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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vyznamem komunikace na socidlnich sitich pro déti a mla-
dez. V teoretické casti pojednava o socialnich sitich, jejich vyvoji, nejoblibenéjsich druzich
a zpusobech, jakym déti a mladez vyuzivaji internet. Dale vymezuje specifické znaky in-
ternetové komunikace, popisuje aktivity déti a mladeze na socialnich sitich a proces vytva-
feni identity v tomto prostfedi. Na zavér se prace zabyva nékterymi hrozbami, které se diky
komunikaci na internetu a socialnich sitich mezi détmi a mladeZi velmi rozsitily. Prakticka
Gast bakalaiské prace zjistuje, jak velky vyznam ma pro zaky II stupné ZS komunikace na

socialnich sitich a také jakou mirou jsou informovani o vyse zminovanych hrozbach.

Kli¢ova slova: komunikace, déti, mladez, socidlni sit’, kyberSikana, kybergrooming, ky-

berstalking

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the importance of communication over social networks
for children and young people. The theoretical part of the thesis covers social networks,
their development, the most popular kinds of social networks and the ways young people
and children use the internet. It also determines the specific features of internet communi-
cation, describes the activities of children and young people on social networks and the
process of creating an identity in this environment. Finally, the thesis deals with threats
that have been growing among children and young people due to communication on the
internet and social networks. The practical part of the thesis investigates the importance of
communication over social networks for school children (11-16 year olds) and how well
informed they are of the dangers this type of communication exposes them to.

Keywords: communication, children, young people, social networking, cyber-bullying,

cyber-grooming, cyber-stalking.
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UvVOD

Ptedavani riznych sdéleni mezi lidmi se ale zac¢ina ¢im dal vice piesouvat na pole interne-
tu a v souvislosti s nim na socialni sité. Tyto prostfedky vyuziva stale vice vékovych kate-
gorii lidi a hlavné pibyva i téch mladsich — déti a mladeze. Nékteti jim vénuji veskery svij
volny &as a vyuzivaji je k riznym ¢innostem. Casto na nich zvefejiiuji sva osobni data.
Problematika socialnich siti je zajimava svou aktudlnosti a tim, ze ma celospoleCensky
dosah. Tento moderni zptisob vymény rtiznych informaci ma svoje specifické charakteris-
tiky, pro které je velmi pfitazlivy. Jednou z nich je rychlost a jednoduchost, jakou mize
¢loveék na velké vzdalenosti komunikovat. Jeho vyhod se da velmi dobie vyuzit, ale, bohu-
zel, také zneuzit. Na uzivatele socidlnich siti pak ¢ih4 nebezpeci, jako naptiklad kybersika-

na, kybergrooming, kyberstalking apod.

V obdobi mladsiho Skolniho véku se déti dostavaji do nového prosttedi, mezi nové lidi
a snazi se jim zalibit. Je pro né charakteristické, Ze vidi svét velmi optimisticky. Dospivaji-
ci tento kladny pfistup ztraceji a s nim i pfedchozi pravdy, kterych se drzeli. To znamena,
ze zaCinaji experimentovat se vztahy, stylem zivota apod. Vzhledem k tomu, ze mladi travi
spoustu €asu na socialnich sitich, se tento proces vytvafeni kamaradskych vztaht a hledani
své identity mliZze pfesouvat praveé do prostiedi internetu, kde se mohou rychle seznamovat
S druhymi lidmi a také prezentovat svoji osobu. Je bezpecné poustét k nému déti, které jsou
velmi duaverivé, nebo dospivajici, kteti radi zkousi nové véci, vzdoruji dospélym lidem

a neposlouchaji jejich rady?

Socialni pedagogika by se méla zabyvat rizikovym chovanim déti a mladeze
Vv prosttedi socidlnich siti a zaméfit se tak na prevenci hrozeb, se kterymi se mladi uzivatelé

mohou setkat.

Teoreticka cast bakalarské prace je zamérena na popis SOcidlnich siti, jejich vyvoj
a kratkou charakteristiku nejoblibenéjsich z nich. Dale vymezuje specifické znaky interne-
tove komunikace a zpiisoby, jakym deti a mladez toto médium vyuzivaji. Také podava in-
formace o udajich, které deti a mladez zobrazuji na svych profilech socialnich siti. Krdtce

pojednadva o procesu vytvdreni identity v tomto prostredi. Zaverem se teoretickd cast zaby-
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va nekterymi hrozbami, které mohou narusit spravny vyvoj a cestu do Zivota spolecnosti

mladych lidi. A to zejména kybersikanou.

Cilem praktické casti je zjistit, jaké volnocasové aktivity Zaci II. stupné ZS preferuji,
zda maji profil na socialni siti a kolik casu na ni travi. Dalsi cil ovéruje tvrzeni, Ze se mladi
lidé chovaji na socidlnich sitich odvaznéji nez pri komunikaci z o¢i do oci. Treti cil se za-
byva zjistovanim toho, do jaké miry jsou zdci II. stupné ZS informovdni 0 hrozbdch na so-
cialnich sitich. A posledni cil zjistuje, zda se zdci II. stupné ZS jiz nékdy setkali s néjakou
formou zneuzivani ¢i ublizovani na internetu. Pro ziskani téchto dat byla zvolena kvantita-

tivni metoda dotaznikového $etfeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SITE

Socialni sit’ (angl. social network), nazyvana také jako sit’ spoleCenskd ¢i komunitni,
predstavuje propojenou skupinu lidi.* V uzsim slova smyslu lze tento pojem definovat jako
webovou stranku nebo také sluzbu internetu, diky které mohou lidé vzajemné komuniko-
vat. Pro jeji vyuzivani se musi nejdiive registrovat a vytvofit si svtij profil, do néhoz vkla-
daji riizna osobni data. Zékladni udaje, jako naptiklad jméno, ptijmeni, vék a pohlavi, tak
mohou doplnit o rizné fotografie, videa ¢i vlastni napady a myslenky, které pak mohou
sdilet s ostatnimi lidmi.? Je to fenomén dnesni doby umoziiujici propojovat ptatele na riz-

nych koncich svéta a vytvaret tak ¢etné mezilidské vztahy.

Vyzkum EU Kids Online evropskych déti ve véku 9 az 16 let (z roku 2010) zatadil na-
vs§tévovani profilu na socidlni siti na ¢tvrté misto nejcastéji vykondvanych internetovych
aktivit. K této ¢innosti se prihlasilo ptiblizn¢ 80 % déti ve veéku 13 az 16 let, téch mladsich
bylo asi o polovinu méné (41 %). Nejvice internet vyuzivaji ke Skolni praci (85 %), na hra-
ni her (83 %), dale ke sledovani videoklipt (76 %), sdileni obrazki (39 %) a zprav (31 %).

Webkameru pouziva 31 % déti.

1.1 Pocatky socialnich siti

Prvni myslenky vytvofit néjaké spoleCenstvi mezi lidmi na internetu vznikaly v prvni
polovin¢ devadesatych let. Zabyvali se jimi spiSe studenti, ktetfi chtéli komunikovat mezi
sebou a s rodinou. Mezi prvnimi byla zaloZzena webova stranka theGlobe.com, na které se
podileli studenti Cornellovy univerzity. Inspiraci brali z tehdy oblibenych chatovacich

mistnosti.* Svym uZzivatelim nabizela moZnost uvetejnit jejich osobni informace.

Tato webova stranka slavila velky uspéch koncem devadesatych let, v obdobi
tzv. internetového boomu. Bohuzel v témze roce 1998, kdy vstoupila na burzu a jeji akcie
vyrazng rostly, se brzy dostala do velkého propadu. Nicmén¢ byla to stranka, ktera posky-
tovala svym uzivatelim pokrocilé vytvareni profilovych stranek, sdileni obsahu apod.

V roce 1995 vznikly americké stranky Classmates.com, ziizené predevsim ke komunikaci

! BURIAN, P., Internet inteligentnich aktivit, s. 84.

2 Socialni sit’ in Wikipedie [online], 2014.

* LIVINGSTONE, S., Risks and safety on the internet [online], 2010.
* BORNOVA, L., Uvod do socialnich siti [online], 2011.
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mezi byvalymi spoluzaky. Classmates.com se staly inspiraci pro vytvoieni stranek Friends

Reunited ve Velké Britanii, a to v roce 2000.

Rok 2002 piedstavoval vétsi zménu ve tvorbé socidlnich siti. Vznikl Friendster. Ten
pomahal jednak nalézt byvalé piatele ¢i spoluzaky, ale také poskytoval misto, kde si lidé
mohli prohlizet navzajem své profily, sdilet mezi sebou rtizné zpravy. V pribéhu jednoho

roku ziskal vice neZ milion uzivatelu.

Predbéehla ho vsak sit’ Myspace zalozena v roce 2003. V lecCem byla stejna jako Fri-
endster. Ale v roce 2006 jiz méla 100 miliont uzivateld. Nové jim totiz poskytovala moz-

nost prozkoumat kulturu - hudebni skupiny, umoziiovala sdilet hudbu i videozaznamy.

V roce 2004 byla zalozena sit’ Facebook, ktera méla ptivodné slouzit ke komunikaci
mezi studenty raznych univerzit. V roce 2006 byla zptistupnéna vSem lidem star$im tfinac-

ti let a diky své oblibenosti, v roce 2012, pfesahl pocet jejich uZivateli jednu miliardu.’

V Ceské republice se velké oblibenosti t&si - Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube,

Instagram, Google+ °. Mezi &eské socilni sit& patii - Lide.cz, Spoluzaci.cz a Libimseti.cz.

1.2 Facebook — nejoblibenéjsi socialni sit’

Facebook byva oznacovan jako nejoblibenéjsi socialni sit’ na svété. Jejim zakladatelem
je Mark Zuckerberg (byvaly student Harvardovy univerzity). Ukolem této sité je udélat
svét oteviendjsi a transparentn&jsi. ,,V takovém svété budou lidé nést diisledky svych cinii

a budou se chovat odpovédnéji.””

Jednim z diivoda oblibenosti Facebooku je fakt, Ze obsahuje témét vSechny zplsoby
online komunikace. Nalezneme u n¢j systémy pro e-mail a instant messaging (umoznujici
komunikaci v realném case); lze na ném sdilet fotografie, videa; tvofit rtizné udalosti

a pozvanky; zakladat skupiny lidi, ktefi maji stejné konicky; organizovat dobrocinné akce;

® CHATFIELD, T., Digitalni svét, s. 104-106.
® Socialni sité&: piehled socialnich siti in Facebook profily a dalsi socialni sit& [online], 2013.
" KIRKPATRICK, D., Pod vlivem Facebooku, s. 173,174.
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hrat hry s ostatnimi uZivateli; vyuzivat rizné aplikace apod.® Facebook se da vyuzit pro

soukromé osoby, ale také jako pomocnik v podnikani.

Dalsim jeho plusem je, ze si ponechava svou jednoduchost, jakou lze komunikovat se
svymi prateli. Také diky tomu, Ze 1ze na Facebooku spatfit jenom je, mu dodava na zna¢né
popularité. Je to americkd sluzba, kterd ale vyuziva jednoho z nejlepSich produkt -
translator. Ten umoziuje uzivatelim komunikovat ve svém rodném jazyce. Na zacatku

roku 2010 byl schopen pielozit 75 jazykt, kterymi mluvi 98 % svétové populace.9

Registrace na Facebooku

Jednim z prvnich krok je tedy zaloZeni vlastniho profilu, do n¢hoz mtZe ¢lovék ulozit
spoustu informaci o své osobé&. Jednd se o stranku, kterou mohou lidé vidét do té miry, jaké
ma Clovek nastavené soukromi. Vklada sem své jméno, vék, pohlavi nebo také informace

0 svém zaméstnani, vystudované Skole, rodinny stav, riizné fotografie apod.

Dalsim krokem je hledani ptatel. Facebook obsahuje vyhledava¢, do kterého lze zadat

jméno hledané osoby, nebo jeji e-mail. A pokud je zde registrovany, najde doty¢nou oso-

bU 10

Hlavni strana obsahuje tzv. komunikacni kanal, na kterém se zobrazuji vybrané pfi-
spévky kamaradi, kteti zde mohou uvetejnit, co délaji, kde se nachazeji, fotografie ptidané

na svém profilu atd.

Soukromi na Facebooku
Co se soukromi na Facebooku tyka, bylo by dobré mit na paméti, Ze:

» Jakékoliv informace zvetfejnéné na Facebooku muize nékdo dalsi zkopirovat a po-
slat dal.
> Cinnost, kterou ¢lovék provadi na cizim profilu (komentuje mu fotografie, oznaéi ji

tlacitkem ,,To se mi libi“, pfida komentaf na jeho profil apod.), podléhd nastaveni

8 CHATFIELD, T., Digitalni svét, s. 106,107.
° KIRKPATRICK, D., Pod vlivem Facebooku, s. 241.
10 KULHANKOVA, H., Fenomén facebook, s. 14-16.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

soukromi osoby, ktera fotografii ¢i jiny ptispévek zvetejnila. Okruh osob, pro ktery
je pristupny, ale mize kdykoliv zménit.

» Na nékterych strankach nelze nastavit soukromi. Takové piispévky mohou byt
vzdy vetejn¢ dostupné.

» | po odstranéni Gc¢tu na Facebooku zlstavaji nékteré informace stale ulozené (na-
ptiklad zpravy).

» Ne¢které informace jsou vzdy vefejné: jméno, profilové obrazky a tvodni fotky, po-

hlavi, uzivatelské jméno a ID uzivatele.

Facebook ponechava na jeho uzivatelich zodpovédnost za to, co tam vklada. M4 ale
stanoven¢ jisté zasady komunity, které se maji dodrzovat. Mezi né€ patii zadkaz vyhrozova-
ni a organizovani nasili. Stejn¢ tak tu nesmi dochéazet k podpote sebeposkozovani a uzivani
drog. Nepfipousti se Sikana, diskriminace a obtéZovani druhych lidi. Facebook poskytuje
zvySenou ochranu nezletilym pfi zvetejiiovani nahoty, pornografie a realistickych zobraze-
ni vefejnych hrozeb (fotografie a videa tykajici se nasili apod.). Netoleruje se udévani ne-
pravdivych tdajti o své osobé¢, ¢lovek se nesmi vydavat za né€koho jiného. Lidé by méli ctit
autorskd préava. Je zakdzané naruSovat soukromi druhych lidi. Jakykoliv obsah, ktery se

. C s AT - . y 11
tyké vySe zminénych porusovani prav, 1ze nahlasit a nasledné odstranit.

Déti a mladez na Facebooku

Piestoze ma Facebook stanovena jista pravidla, dochazi k jejich poruSovani. Mladi lidé
si zakladaji i n&kolik profilii. Casto na nich udévaji nespravny vék, protoze by nedosahli

na jednu ze zakladnich podminek registrace na Facebooku, a tim je v€k minimalné 13 let.

Jakéakoliv forma Sikany, diskriminace ¢i obtéZovani lidi je tu zakdzana. Existuji ale pfi-
pady, které dokazuji, ze tu k takovym formam poruSovani prav dochézi. Jednou z obéti
kyberSikany se stala teprve desetileta divka, jejiz spoluzacka zjistila jeji ptistupové heslo
na Facebook a zacala jejim jménem psat kamaradtim sprosté zpravy. Starsi sestra této spo-
luzacky se ji dokonce nabourala do e-mailu a posilala divéinym znamym dalsi zpravy ob-
sahujici sexudlni narazky a nabidky. Spoluzici ve tfid¢ se s ni prestadvali bavit. K feSeni

tohoto ptipadu byla ptivolana policie.12

" Podminky a zsady sluzby Facebook in Facebook [online], 2014.
12 Nadavky a sexualni narazky in Ceska televize [online], 2013.
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Takovych ptipadu se ale vyskytuje n€kolik. Kdo by mél dohlizet na takové jednani déti
a mladeze? Mozné by se m¢li zapojit samotni rodice a kontrolovat své déti, sledovat jejich
aktivity v prostiedi internetu a regulovat ¢as straveny na socialnich sitich. Skoly by do
svych vyukovych programii mély zaradit preventivni opatieni proti riznému zneuzivani ¢i

ublizovani na internetu a socialnich sitich.

1.3 Dalsi oblibené socialni sité na internetu

Twitter

Twitter, druha nejznaméjsi sit’, poskytuje pratelim, rodin€, kolegim z prace atd., moz-
nost komunikovat a zustat v kontaktu diky kratkym zprdvam, nazyvanym ,tweety”. Ty
obsahuji maximalné sto Ctyficet slov, zobrazuji se na profilu autora, jsou zasilany jeho na-

sledovnikiim a daji se nalézt na vyhledavaci Twitteru.

Sto ctyricet znakl je, podle zakladateld, tak akorat na zaslani kratké textové zpravy.
Radi by je ponechali ,,short and sweet”, tedy kratké a sladké. Pficemz k témto sto Ctyficeti

znaklim lze ptidat jesté dvacet pismenek oznacujicich jména lidi.

Jakmile si novy uzivatel vytvofi sviyj profil, mize zacit s vyhledavanim lidi, jejichz
zpravy chce sledovat. Na jeho domovské strance se pak zobrazuji jakékoliv novinky sledo-
vaného Cloveka. Kazdy sledovany c¢lovék je na svého nového pozorovatele informovéan

pomoci e-mailu.*®

YouTube

Tato socialni sit’ byla zaloZena v roce 2005. SlouZi predev§im ke zvetejiiovani riznych
videi vytvofenych jak amatéry, tak i1 profesionaly. Ty se pak mohou stat inspiraci pro

A . o 14
ostatni lidi po celém svéte.

LinkedIn

Dle svych zakladateli: ,,Poslanim LinkedIn je propojovat profesiondly na celém sveéte,

vvvvvv

3 New user FAQs in Twitter [online], 2014.
0 YouTube in YouTube [online], 2014.
150 nas in LinkedIn [online], 2014.
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fesni sit’, na které je dilezité dobie nastavit svij profil. Do n¢ho se predevsim vkladaji in-
formace o0 absolvovanych $kolach, kurzech, dovednostech, piedchozich zaméstnanich
apod. LinkedIn se da vyuzit pro konzultaci o riznych problémech vyvstavajicich z profese,
na sledovani novinek v jednotlivych oborech a také na prezentaci firmy, hledani rad pro

vylepSeni jeji ¢innosti apod.

Instagram

Instagram piedstavuje aplikaci, kterd je urena predevsim pro mobilni telefony iPhone,
dalsi mobilni zatizeni s OS Android nebo pro iPad tablet ¢i iPod Touch. Jeho hlavnim ci-
lem je sdileni fotografii s ostatnimi lidmi. Jeho uzivatelé tak diky svym mobilnim telefo-
ndm ¢i jinym zafizenim pofizuji obrazky, které nasledné mohou upravit pomoci riznych
filtrti a ukazat je dal$im uzivatelim. Tyto fotografie se daji sdilet také na Facebooku, Twit-

teru a na jinych socialnich sitich.™

Lide.cz a Spoluzaci.cz

Socialni sit” Lide.cz slouZi zejména k seznamovani a komunikaci lidi. Uzivatelé si zde
mohou vytvotit sviij blog (webova aplikace), kam vkladaji informace o svych zalibach,

sdileji zde fotografie, mohou chatovat s kamarady apod.

Spoluzaci.cz je socialni sit’ vyuzivana k vyhledavani a komunikaci mezi byvalymi ¢i

soucasnymi spoluzéky nebo studenty.

Libimseti.cz

Libimseti.cz slouzi, jak jizZ ndzev napovida, k seznamovani lidi. Prostfednictvim té-
to sit¢ spolu mohou lidé chatovat, zvetejnovat své fotografie atd. S nastupem Facebooku

zacala jeji oblibenost velmi rychle klesat.

*® Instagram in Wikipedie [online], 2014.
" BORNOVA, L., Uvod do socialnich siti [online], 2011.
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1.4 Pozitivni aspekty internetu a zpusoby, jakym ho déti a mladez vyu-
Ziva
Internet a také socidlni sité predstavuji pro déti a mladez obrovsky svét informaci. Diky
nim se mohou ucit. To vSe se déje velmi rychle. Tato média neslouzi pouze k vyhledavani
riznych udajt, ale také k hledani prace, nakupovani a hlavné ke komunikaci mezi lidmi,
kteti bydli stovky nebo tisice kilometri daleko. Mezi jejich dalsi pozitiva patii také moz-
nost zabavy, relaxace, a to pomoci riznych her a aplikaci. Na rozdil od minulych let, kdy
mladi lidé travili sviij volny €as u televize, na socidlnich sitich musi ¢ist a psat. Rozviji se
jim uréitym zplsobem i jazykové znalosti. Dalsi vyhodou socialnich siti je pak moznost
vzajemné interakce, kterd mladé lidi pfinuti myslet a rozviji n€které socialni dovednosti.
Mezi n¢ by se dalo zatadit: vytvafeni a prosazovani vlastnich myslenek, udrZzovani mezi-
lidskych kontaktii, schopnost argumentovat nebo vyjadfovat své pocity. Dale mohou rozvi-
jet svoji fantazii a kreativitu. Je tu také misto pro déti, které jsou stydlivé, nesmélé, plaché.
Protoze i ty zde najdou né&jaké kamarady se stejnymi konicky, nemusi se pak citit osaméle
a propadat depresim. Rlizné problémy, na které narazi v obdobi dospivani a které se osty-
chaji fesit s dospélymi, pak mohou vyhledat na internetu nebo je konzultovat s nékym, kdo

jim je blizky.™

Podle zptisobt, jakym déti a mladez vyuzivaji internet, a podle toho, jak se na ném

chovaji, mizeme uzivatele internetu rozd¢lit do nasledujicich skupin:

» Malo riskujici novacci zastupuji déti, které na internetu netravi mnoho ¢asu. Zpu-
soby vyuzivani tohoto média nejsou nikterak rozsahl¢. Takovi uzivatelé se vétSinou
nepoustéji do potencialné nebezpeénych aktivit, jako napiiklad do komunikace

s neznamymi lidmi prostiednictvim socialni sité apod.

» Mladi networkefi se vyznacuji tim, Ze internet vyuzivaji o néco vice nez piedcho-
zi typ uzivatell. Pfednost davaji spiSe socidlnim sitim nez uceni, ptipravé do skoly,

sledovani zprav atd.

¥ KARASKOVA - ULBERTOVA, Z. Rodig, vychovatel a dit& na internetu, s. 53.
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» Umirnéni uZivatelé podobn¢ jako ti pfedchozi vyuzivaji internet po dobu asi jedné
hodiny, pficemz ho ale vyuzivaji vice zplsoby. Upiednostiiuji aktivity spojené

s ptipravou do skoly, sleduji novinky ze svéta a vyhledavaji rizné informace.

» Riskujici prizkumnici travi na internetu kolem dvou hodin denné. Vykonavaji na
ném nékolik aktivit, a to 1 téch potencionalné nebezpecnych. Takovi uzivatelé by-

vaji velmi kreativni, ¢asto sdili rizné zpravy, zabyvaji se tvorbou vlastnich blogﬁ.19

» Intenzivni hraci svij Cas na internetu vénuji pfedev§im hrani her a sledovani vi-
deoklipti. Aktivity spojené s ptipravou do $koly, sledovani zprav nebo ¢innosti
kreativni (vytvareni blogu, sdileni zprav) ptili§ nevyhledavaji. Jejimi zastupci jsou

predevsim chlapci.

» ZkuSeni networkefi jsou zastoupeni predevsim divkami. Nejcastéji sviij Cas travi
na socialnich sitich, sdili rizny obsah a vytvaii blogy. Jejich aktivity na internetu

jsou velmi pestré. Hrani her se u nich ale vyskytuje minimalng. %

1.5 Diléi zavér
Sdélovani informaci mezi lidmi se ¢im dal vice odehravd pomoci novych komunikac-
nich technologii. Oblibenost a rostouci pocet uzivatelti socidlnich siti to jenom potvrzuje.

Jejich historie neni tak dlouhd. Zacaly vznikat pred nékolika lety, pfesto jejich nardst byl

velmi rychly.

Existuje velké mnozstvi socialnich siti a maji rizna vyuziti. Ceska sit’ Spoluzaci.cz by-
la vytvofena pro hledani byvalych ¢i stavajicich studentli, LinkedIn se snazi pomahat
Vv rozvoji riznych profesi. Neékteré (napf.: Libimseti.cz, Lide.cz), které spojuji lidi s ucelem
seznameni, si svou popularitu uzivaly jenom do té¢ doby, nez pfisel nastup lepsi, pro lidi

zajimave¢jsi socialni sité - Facebooku.

19 Webova aplikace umoziujici jeho tviirei zveiejiiovat riizné piispévky, vétiinou se zobrazuji od nejnovejsi-
ho nahote po nejstarsi.
% HASEBRINK, 2012 in SEBES, M., Dé&ti a mladeZ v kyberprostoru [online], 2013.
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Pro déti a mladez je socialni sit’ prostiedim, kde se mohou bavit s ptateli, hrat s nimi
hry, prohlizet si fotografie, videa a kratit si tak zabavnym zplisobem volnou chvilku. Je to
prostor umoziujici mladym lidem experimentovat, snadno navazovat kontakty s riznymi
lidmi, hlasit se k néjaké specifické skuping€, vyjadfovat svoje myslenky a napady. Socialni
sité¢ tedy maji urCita pozitiva, ale najdou se u nich i negativni stranky, o nichz bude blize

pojednano dale v této praci.
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2 DETIA MLADEZ NA SOCIALNICH SIiTiCH

Existuji nazory lidi, ktefi na socialnich sitich vidi pouze negativa. Déti si spolu neumé;ji
hrat, neumi spravné komunikovat tvaii v tvaf. Pro jiné ale takovou hrozbu nepiedstavuji.
Komunikace zménila pouze svoji formu v zavislosti na vyvoji komunikac¢nich technologii.

Chovani ¢i komunikace déti a mladeze v redlném svété a ve svété virtualnim se vSak 1181,

2.1 Specifika internetové komunikace

Tato on-line komunikace ma svoje znaky, kterymi se 1i$i od té meziosobni. Mezi n¢ by
se dala zatadit rychlost. Béhem chvilky je mozné oslovit ¢lovéka na druhém konci svéta.
Jednoduchost, jakou lze navazat kontakt s lidmi, kteti maji stejné koni¢ky nebo fesi stejné
problémy, je potom také zarucena. Stejné tak i pocet lidi, se kterymi lze soucasné komuni-

kovat, je tém&F neomezeny. Tyto vlastnosti internetu spofi &as i penize.?

Prostor a ¢as mezi komunikujicimi je téméf bez omezeni. Mladi lidé se nemusi nacha-
zet na spole¢ném misté. Mohou byt, kde chtéji, a odpovidat, kdy se jim to hodi. Nékteri
maji dokonce internet v mobilu a jsou na socialnich sitich ptihlaseni cely den. Je pak otaz-

kou, zda je tato pfistupnost 24 hodin denné pro déti zdrava.

V souvislosti s velkym mnozstvim lidi, se kterymi lze komunikovat, se mluvi o tzv. in-
formacnim pretizeni — dochazi k nému v tom pfipad¢, kdy €loveék dostane pfiili§ mnoho
zprav, na které nestiha odpovidat. Dusledkem je tedy zkracovani odpovédi a vysoka selek-

tivnost zprav - radé¢ji voli informace jednodussiho a kratSiho charakteru.??

Je tu také prostor pro vyjadieni vlastnich pocitl a vyrazl tvare. Mezi détmi a mladezi
jsou velmi oblibené tzv. emotikony. Jedna se o spojovani riznych textovych znaku, které
zobrazuji oblicej. Existuje jich ale celd fada a nékteré programy je dokaZzou prevadét do

uréité grafické podoby.”® N&které z nich uvadi nasledujici tabulka:

2 ZEMLICKA, M., Email, chat, sms, s. 3,4.
2 DEVITO, Joseph A., Zaklady mezilidské komunikace, s. 36-41.
2 RYBKA, M., Jak komunikovat elektronicky, s. 23.
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Tabulka 1: Emotikony

, Graficka
Znaky | Vyznam podoba
=) usmev .9
i A
-D fehot 6
o0
~( smutek P
. vyplazeny a0
P jazyk Nt

Zdroj: http://3000emoticons.cz/

Dalsi velmi oblibenou formou komunikace jsou tzv. zkratky neboli akronymy. Ty
mladi lidé vyuZzivaji k tomu, aby uSetfili néjaky ten ¢as. Do zkratek se daji zaSifrovat rlizna
slovni spojeni ¢i celé véty. Casto je vyuzivaji u anglickych slov.

Priklady ¢eskych zkratek:

JJ—jojo

EE —nene

MMNT — moment

05 — opét

NZ — neni za¢

Priklady anglickych zkratek:

LOL — Laughing Out Loud (sméji se, az se za bficho popadam)
BTW — By The Way (mimochodem)

OMG — Oh My God (proboha)

WTF — What The Fuck (Co to sakra je?)

4U - For You (pro tebe)®*

' NYVLT, V., Jazyk jen pro vyvolené [online], 2008.
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Jednou z charakteristik komunikace déti Skolniho véku ¢i dospivajicich je Casté pouzi-
vani slangovych vyrazi, citoslovei, mluvi zkratkovité, jsou hlasiti apod. Ti starsi si mnoh-
dy vytvareji svilj komunikaéni styl, ktery je specificky slovnimi obraty, oslovenim, ¢asto
ve svém projevu pirehanéji, aby na sebe upozornili. Jejich sdéleni byva zaSifrované do je-
jich vlastni fe¢i, chtéji se odliSovat, Sokovat.?® Proto se neni Gemu divit, Ze radi vyuZivaji

ruznych zkratek také v internetové feci.

Piesto je ale tato komunikace ochuzena o jeji velmi vyznamnou slozku, a to neverbal-
ni. Z osobni komunikace si lidé nejvice odnaseji sviij dojem z druhého ¢lovéka. To zname-
na: jak byl obléknuty, jestli mél diru na kabatu, zda ndm vonél, nebo naopak pachnul, potil
se, vstupoval do nasi osobni zony, casto odkaslaval, délal dlouhé mezery mezi mluvenim
apod. Z téchto projevu se da vycist, zda je nam doty¢ny jednak sympaticky a za druhé, zda
mysli sva slova vazné. Existuji jisté mimoslovni znaky, které druhého upozoriuji na ne-

pravost sdélovanych informaci.

Dalsim specifickym znakem internetové komunikace je anonymita a moznost vydava-
ni se za n¢koho jiného. Diky tomu, ze Gi¢astnici komunikace nepiijdou do ptimého kontak-
tu, mohou své vlastnosti skryvat a prezentovat se tak, jak chtéji, a ne tak, jak ve skutecnosti
vypadaji a jednaji. Tento druh anonymity oznaduje Smahel z psychologického hlediska
jako subjektivni. Oproti tomu objektivni anonymita piedstavuje jakousi pravdépodobnost
toho, zda se da na internetu dopatrat pravého jména a totoZnosti uZivatele. Pro znalce in-

W /4 o’ o W 4 W 2
formacnich technologii to mize byt ,,hracka”. 6

Tato subjektivni anonymita casto v mladych lidech podporuje vétsi odvahu. Muze se
tedy stat a také stava, Ze jednaji tak, jak by v redlném Zzivoté nedokdzali. Vyzkumem, ktery
je soudasti této prace, bylo zjisténo, Ze pfiblizné 16 % zaka II. stupné ZS nedokéaze sdélit
druhému z o¢i do oci vSe, co si s nimi pisi na socidlnich sitich. Zajimav¢j$im zjisSténim je
fakt, ze vice neZ polovin€ téchto déti socidlni sit’ pomohla pii osloveni ¢lovéka, ktery se

jim libil nebo libi.

Cim vice si lidé pisi nebo volaji, tim si také piipadaji blizsi. Potieba fyzického kontaktu

je tedy nahrazena Castou synchronni komunikaci (komunikace v redlném case). Blizkost

2 VAGNEROVA, M., Vyvojové psychologie, s. 305.
% SMAHEL, D., Psychologie a internet, s. 19.
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zarucuji také stejné myslenky, které spolu lidé sdili. V ptipadé opozdéni odpovédi si ¢lo-
vek vytvaii projekce, pro¢ tomu tak je. V tomto prostiedi také dochazi k rychlejsimu sebe-
otvirani. Lidé nepotiebuji tolik ¢asu, aby druhému sd¢lili néco duvérnéjsiho, dokonce in-
timniho.?’ Podle DeVita se ale u elektronické komunikace ned4 hovofit o divérnosti. Byt
spolu komunikuji pouze dva tcastnici, informace vlozené na internet v ném zdstavaji. Ni-

kdo pak nemiiZe tusit, zda ten druhy n&co citlivého nezvefejni a nepouZije proti nému.?

Komunikace prostiednictvim socidlnich siti je tedy odosobnéna, ale obsahuje v sobé
nékteré slozky podobné komunikaci interpersonalni, skupinové, ale i hromadné.?® D4 se
tedy vyuzit v komunikaci s jednim ¢lovékem, se skupinou, ale také jako médium, prostied-

nictvim kterého 1ze oslovit miliony lidi.

2.2 Osobni data na profilech déti a mladezZe a tzv. selfie

Vétsina zaki na I1. stupni ZS ma zalozeny profil na socialni siti. Na n&j vkladaji osobni

udaje. Mezi zakladni a ¢asto povinna data patii jméno, piijmeni, vék a pohlavi.

Teémito zakladnimi udaji ale vycet osobnich dat nekonc¢i. Socidlni sit¢ umoziuji mla-
dym lidem sdilet s ostatnimi lidmi své nazory a myslenky. Mohou zde uvefejnit svoje poci-
ty. UzZivatelé tak prostfednictvim svého profilu informuji ostatni kratkou zpravou, napfi-
klad:

,» 10, co bych méla délat, se mi nechce, a to, co bych neméla, se mi chce Gplné nejvic....”
»Dostala jsem kytii od kluka :-)) sice asi pétiletyho, ale to se taky pocita”
,»Stastna jen diky nému!”

Podobné zpravy se zejména na Facebooku vyskytuji velmi Casto.

Mezi dalsi data, ktera zde mohou uvetejnovat, patii fotografie ¢i rizna videa. Soucasti
nastaveni profilu byva i profilova fotografie. U n¢kterych mladych uZivatel 1ze dokonce
zhlédnout celé slozky obsahujici snimky jejich tvafe ¢i celé postavy. Velmi oblibenym

zpusobem vytvaieni téchto obrazku vlastniho téla je tzv. ,,selfie”.

2’ DIVINOVA, R. Cybersex, s. 55,56.
8 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 39.
? LESKO, L., Nahled do socialni komunikace.
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Selfie
., Selfie je typ fotografického autoportrétu, porizeného z ruky za pomoci digitalniho fo-
toaparatu ci chytreho telefonu. Selfies jsou casto urcena pro publikovani na socialnich

sitich a sitich pro sdileni fotografii online, jako jsou Facebook, Twitter, Instagram, aj. ~30

Spisovatelka Kate Losse porovnava selfie na riznych socidlnich sitich. Jako typické
autoportréty socialni sit¢ Myspace oznacované jako ,,Myspace pic”’ povazuje velmi ama-
térsky vyfotografované obrazky lidi pfed zrcadlem. Tyto fotografie byly rozostiené
aV zrcadle se odrazel oslepujici blesk. Casto také evokovaly striptyz (fotografie chlapct
bez trika s hledackem fotoaparatu zaméfenym na trup nebo obrazky dévcat ve spodnim
pradle). Tito uzivatelé se jevi jako osaméli, dokumentuji nepteberné mnozstvi fotografii

pouze svého obliceje, nebo dokonce velmi spofe obleceného téla.

Novinku zavedl Facebook svymi profilovymi obrazky. Ty byly pofizené v lepsi kvali-
té, z veétsi vzdalenosti. Ztejme jsou tedy obohacené o jisty socidlni kontext, jelikoz je musi
nckdo dalsi vyfotografovat. Na této socidlni siti se ale také objevuje velké mnoZzstvi obraz-
ki pratel. Casto pak vznikaji rozsahlé slozky s touto tematikou. UZivatelé se tak prezentuiji,
jako by méli velké mnoZstvi kamaradi. A prav€é mnoZstvi pfidanych ptatel, skupinovych
fotografii ¢i komentovanych ptispévki od ostatnich, zna¢i zdravou Gcéast v tomto kybersvé-
té. Mladi 1lidé byvaji Castymi sbéraci téchto zdanlivych symboll socidlniho bohatstvi.

A mnohdy dokumentuji vSe, co béhem dne délaji, a jsou pti tom velmi otevieni.

Instagram funguje pouze na vytvareni jakychsi deni¢kli pomoci fotografii. Svym uziva-
telim nabizi rizné filtry, které upravuji obrazky tak, Ze vypadaji, jako kdyby je vytvarel

sam profesiondlni fotograf.

Novinkou mezi socidlnimi sitémi jsou také kratkd videa, jejichz vytvareni umoziuje

naptiklad aplikace Twitteru od roku 2013. 3

,Selfuji* ale také rizné celebrity. Castymi tvirci tdchto autoportrétti jsou americké

zpévacky, jako naptiklad Rihanna ¢i Lady GaGa. Nedavno ho také zvetejnil na svém Fa-

% Selfie in Wikipedie [online], 2014.
31 LOSSE, K., The return of the selfie [online], 2013.
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cebooku oblibeny cesky zpévak Tomas Klus drzici Cerstvé ziskané ocenéni se slovy: ,,Zde

dukaz, ze umim selfovat.”

Mladi lidé velmi Casto a radi dokumentuji sviij zivot. At uz riiznymi fotografiemi, Ci
par slovy napsanymi na profilu socidlni sité. Neni pravidlem, ze by se obrazky vytvotrené
pted zrcadlem vyskytovaly pouze na siti Myspace. I takové 1ze spatfit naptiklad na Face-

booku. Jaké potieby ale vedou tyto déti k této sdilnosti a otevienosti?

2.3 Vytvareni osobnosti a identity v prostiredi socialnich siti

S tim, jak se Clovek predstavuje ve svéte internetu, se objevuji otazky tykajici se iden-
tity clovéka. A pravé nalezeni vlastni identity byva oznaCovano jako jeden
se ale popsat n¢kolika charakteristikami soucasné: autenticita — integrita — kontinuita —
relativni stejnost v case — sebedefinovani — definovani jinymi — odlisnost od jinych — uve-

domént si odlisnosti — afiliace s lidskym spolecenstvim (V. Bacova, 2003).%

Timto terminem v prostiedi internetu se zabyval také Smahel, ktery tvrdi, Ze se nejedna
0 identitu v pravém slova smyslu. Virtualni identitu oznac¢uje terminem reprezentace. Je to
jenom obrazek, kterym se ¢loveék snazi to, co si 0 sobé mysli, namalovat a vtisknout do
prostfedi internetu. Tato uméle vytvotfena identita ale nemuze nic prozivat. Je to tedy pou-
hy zastupce ¢lovéka. Mladym lidem ale poskytuje velky prostor pro hledani otazek, kdo
jsou, ¢im by chtéli byt a co znamenaji pro druhé lidi. Mohou se zde prezentovat riznym
zptisobem a sledovat pak odezvu ostatnich.®® Socidlni sité tedy slouzi dospivajicim jako

pomocnik pii formovani identity.

Krémarova ve své studii shrnuje vyzkumy amerického psychologa Johna Sulera tykaji-
ci se identity dospivajicich v kontextu virtualniho svéta. Ten se zamétil na motivaci chova-
ni mladych lidi v tomto prostfedi. Pro tyto u¢ely uvadi ¢tyii zdkladni potieby. Tou prvni je
patrani po své identité a experimentace. Jak jiz bylo popsano, socialni sit¢ pomahaji do-
spivajicim patrat po otazkach: kdo jsou nebo také se kterymi lidmi budou chtit navazovat
kontakty, jaké sméry budou v zZivoté¢ uznavat apod. Internet jim v tomto ohledu poskytuje

jistou vyhodu a tou je prave jiz zminovany pocit anonymity. Piida-li se k nému jest¢ moz-

2 VYROST, J., Socidlni psychologie, . 110.
% SMAHEL, D., Psychologie a internet, s. 39-41.
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nost kdykoliv odejit z toho prostiedi, pozitiva pro hledani vlastni filozofie zivota téchto

mladych badatelt jsou zarucena.

Jako dalsi potiebu uvadi potfebu intimity a sounalezitosti. Langmeier hovorii
0 potieb¢ intimniho parového pratelstvi. Mladi lidé chtéji mit néjakého divérného kamara-
da, se kterym by sdileli svoje problémy, pocity, predavali si zkuSenosti. Ptali by si né¢koho,
komu se mizou svéfit.>* O tom, Ze dospivajici chtéji nékam pattit, pojednavaji mnozi vy-
vojovi psychologové. Mladi lidé ale Casto stfidaji ndpady, chovaji se nepredvidatelnym
zpusobem a mnohdy hojné stfidaji okruh lidi, se kterym se schdzi. Socidlni sit¢ jim pak

poskytuji celkem jednoduchou moznost, jak tyto socialni skupiny rychle ménit.

Ttreti vyrazna potieba tohoto obdobi je charakterizovana jako separace od rodiny ¢i
dalsich osob, které pecuji o dospivajiciho. Touha vymanit se z vlivu rodi¢ti u pubescentt
sili. Zacinaji je kritizovat, nechtéji byt od nich kontrolovani. Hledaji novy ideal a vzor, ve
kterém by nalezli jistotu. Casto radi diskutuji o svych nazorech, snazi se prosadit, vyrovnat
se dospél}'/rn.35 Chovani ke svym rodi¢im muze byt nékdy negativni, jejich vztah k nim se
ale neméni. Podle Langmeiera si zdkladni moralni postoje ponechavaji od své rodiny, ktera
je pro n& socialnim zdzemim a také diileZitou skupinou pro osobni rozvoj.*® Piesto vyhle-

davaji nové vztahy, kontakty a patraji po dalSich zajimavych osobach.

Posledni ¢tvrtou potiebu oznacuje Suler jako ventilaci frustrace. Dospivajici kvili
Castym stfidanim rdznych styld zivota, kamaradd, odpoutdvanim se od rodiny, sttidanim
nalad apod. zaZivaji pocity frustrace. Socialni sit¢ jim je pomahaji dostat z t€la ven diky

hrdm a riiznym aplikacim.37

2.4 Diléi zavér
Komunikace na socidlnich sitich je oproti t¢ meziosobni rychlej$i a umoznuje zpro-

sttedkovat mladym lidem cetné kontakty s riznymi lidmi. Své emoce velmi Casto vyjadiuji

pomoci tzv. emotikont. Jejich zpravy také obsahuji mnozstvi zkratek, které nemusi byt pro

% LANGMEIER, J., Vyvojova psychologie, s. 150,151.

% VAGNEROVA, M., Vyvojova psychologie, s. 267,347.

% | ANGMEIER, J. Vyvojové psychologie, s. 150.

8 SULER, 2005 in Krématova, B., Vliv internetu na formovani a vyvoj osobnosti, S. 79.
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kazdého srozumitelné. Mezi mladymi jsou ale populdrni. Sva sd€leni tak jistym zptisobem
Sifruji. Velmi oblibenou formou sdélovani je také dokumentovani jejich ¢innosti riiznymi
fotografiemi. Mladi lidé fotografuji sami sebe, své kamarady, domaci mazlicky a vSechno
mozné, co se kolem nich dé&je. Jaké divody maji k této otevienosti? Odpovedi mohou byt
potieby, které se snazi tito mladi badatelé naplnit na cest¢ hledani vlastni identity

a zaclenovani se do spolecnosti.
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3 RIZIKA SPOJENA S KOMUNIKACI DETI A MLADEZE NA
SOCIALNICH SiTiCH

Mladi lidé na své profily ukladaji velké mnozstvi osobnich informaci a nezabyvaji se
jejich zabezpefenim. Pfitom zlstavaji v kontaktu s lidmi, které nikdy v zivoté nevidéli.
V roce 2010 mélo 8 % ceskych déti ve véku 9 — 16 let vice nez 300 kontakth, 16 % 101 —
300, 17 % 51 - 100, 36 % 11 — 50, 24 % mén¢ nez 10. Pies 30 % téchto déti mélo svij pro-

fil vefejny.®

Nasledujici ¢ast prace pojednava o kyberSikané jako jedné z nejcastéjsich forem ubli-
zovani druhym prostfednictvim internetu a socidlnich siti, jejimiz nejrizikovéj§imi ob&ét'mi

jsou pravée déti a mladez.

3.1 Kybersikana a souvisejici jevy
Kybersikana

Kybersikana a tradi¢ni psychicka Sikana ma nékolik spole¢nych znakt. Témi zaklad-
nimi jsou: zdmérnost, opakovanost, psychické nasili a symbolicka agrese. Jejich cilem je
tedy vyvést n€koho z rovnovahy, ublizit mu. Naopak vyrazny rozdil mezi t€émito druhy
Sikany je zpusob kontaktu. U té klasické se jedna o komunikaci tvafi v tvar. KyberSikana
se odehrava v tzv. kyberprostoru, a to napf. ptes mobil ¢i internet. Diky tomu se miiZze ode-

hravat dokonce v prostiedi domova.*

Znaky kybersikany v porovnani s tradi¢ni Sikanou:

» Anonymita
V kyberprostoru mtizou Gtocnici pouzivat prezdivku, nezndmé telefonni ¢islo apod.
Pro obét’ je pak obtizné poznat, kdo ho vlastné Sikanuje. Sdm uto¢nik, ktery je tak
tézko identifikovatelny, se mtize chovat jesté agresivnéji, voli odvaznéjsi vyhrazky,

nez na jaké by si troufl v kontaktu z o¢i do o¢i.

% LIVINGSTONE, S., Risks and safety on the internet [online], 2010.
¥ ROGERS, V., Kybersikana.
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>

Smysleny profil uto¢niki a obéti

Internet a ostatni komunikacni technologie umoziiuji jak uto¢nikovi, tak 1 obéti
upravit si svlij vlastni profil a vlozit do n¢j nepravdivé osobni informace, jako na-
priklad jiné datum narozeni, misto bydlisté, pohlavi nebo také pouzit cizi fotografie
apod. Utognikem nebo obéti se miize stat kdokoliv, kdo rozumi témto technolo-

giim.

Misto a ¢as utoku

Vystaven utokim kybersikany mtze byt ¢loveék kdekoliv a v kteroukoliv dobu. Sta-
¢i nosit u sebe mobil nebo n&jaky jiny piistroj piipojeny k internetu. Ohrozeni tak
na nas ¢ekd 1 Vv prostfedi domova. Oproti tomu tradi¢ni Sikana miize byt v tomto
ohledu ptedvidatelnd (odehrava se ve skole, v parku, na hfisti, cestou ze Skoly do-

mu atd.).

OdliSné chovani lidi v kyberprostoru od chovani lidi ve skute¢ném svété

Kyberprostor poskytuje lidem velkou volnost, a to naptiklad v tom, Zze si mlizou
»Zmenit“ své jméno, ve€k ¢i dokonce pohlavi apod. Nekteti toho vyuzivaji
k manipulaci ostatnich lidi. Jelikoz je obtizné takové lidi dostihnout, maji nékteti
vetsi odvahu, neboji se a ito¢i na svou obét’ jesté tvrdéji, nez by si troufli v redlném
svété. Nemaji moZnost vidét disledky svého jednani. Svoji obét’ totiz n€kdy ani ne-

znaji osobné.

Publikum jako pomocnik kyberSikany

Riizné informace a zdznamy o obéti kyberSikany se mohou rozsifit velmi rychle.
Staci naptiklad zvefejnit néjaké video na internetu. To je pak dostupné téméf vSem
lidem. Video si miiZou mezi sebou posilat, publikum se zvétSuje a s nim 1 negativni

dopad na obét.

Tézko rozpoznatelné dopady kybersSikany

Nekdy byva té€zko rozpoznatelné, zda je clovek obéti kybersSikany. Takovi lidé svo-
je problémy Casto drzi v sob¢, nehovofii o nich s druhymi, a to naptiklad kvili stra-
chu, neporozuméni, déti ani nemusi védét, ze se jedna o Sikanu atd. S takovou situ-

aci se mnohdy Spatné vyrovnavaji nebo ji nezvladnou.
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» Kybersikana amyslna i neimyslna
Existuji ptipady, kdy rizné popichovani a délani si z druhych srandu, mtize zptiso-
bit druhému bolest. Nevinny vtipek pak mutze vyustit pravé v kyberSikanu, jelikoz

pachatelé nevidi, jaky dopad ma jejich chovéni na obgt. *°

Kybergrooming

Kybergrooming je termin oznacujici manipulaci déti prostfednictvim internetu a dal-
Sich komunikacnich technologii s cilem naladkat obét’ k osobni schiizce a pohlavné ji zneu-
7it. Ob&ti kybergoomingu jsou nejéast&ji déti a mladeZ p¥iblizné od 6 do 15 let.** Kybergo-
omer je Clovek, ktery manipulaci provadi, a to tak, Ze zneuziva duvétivosti obéti. VEtSinou
si vybirad déti zjevné zranitelné, ty, které se citi byt malo milované, nebo ty, jejichz rodice
na né¢ nemaji ¢as, kamaradi se jim posmivaji apod. Takovym détem se snazi nabidnout po-
rozuméni a soucit. Po zdanlivém navéazani pratelstvi, vyzaduji po obéti intimni fotografie,

videa a nakonec osobni setkani.*?

Manipulace déti ze strany kybergoomera ma vétSinou nékolik fazi, pficemz kazda
Z nich je pro dité nebezpecnad. Nemusi ale dochazet Gplné ke vSem. Existuje forma kyber-
groomingu, kdy neni cilem pohlavni zneuZiti ditéte, ale ziskani jeho pornografickych foto-

grafii a videi. I toto jednani ale mtize ohrozit osobnost a mravni vyvoj ditéte.

» Vzbuzeni divéry a snaha izolovat obét’
V prvni fazi se snazi o navazani divery s ditétem. VEtSinou to provadéji tak, Ze se
vciti do jeho problémt (Rozumi ti rodi¢e? Ja tob¢ ano, zalezi mi na tob&. Posmivaji
se ti kamaradi? Vim, jakeé to je, taky se mi posmivali, kdyz jsem byl maly.). Kyber-
groomer si tak buduje s ditétem pratelstvi. Chce, aby o jejich vztahu nikdo neveédél.

Komunikace muZe sméfovat na eroticka a sexualni témata.

» Podplaceni darky, sluzbami a budovani piatelského vztahu

Pachatel détem nabizi riizné darky, penize, aby upevnil jiZ stavajici vztah.

0 Co je kybersikana? in Ebezpe¢i [online], 2014.
* Kybersikana: manual pro uéitele in Plzefisky kraj [online], 2014.
*2 WEBER, Gregory M. Grooming Children for Sexual Molestation [online], © 1996-2014.
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» Ziskani nebezpecnych materiali a informaci
Kybergroomer vyzaduje po obéti intimni fotografie ¢i videa, soukromé informace

0 jeji osobnosti nebo rodiné. MuzZe po obéti vyzadovat kybersex.

» Emoc¢ni zavislost na kybergroomerovi
Kybergroomer jiz zna intimni a soukromé informace o své obéti, jeji fotografie ¢i

videa mu slouzi k vydirani a vyhrozovani.

» Osobni setkani
Mtuze, ale nemusi byt posledni. Je to napiiklad navstéva ZOO, kavarny, kina, klu-

bu, nebo dokonce bytu kybergroomera.

» Utok/ napadeni, sexualni obtéZovani, pohlavni zneuZiti.*®

Kyberstalking

Stalking je termin oznacujici pronasledovani, obtéZovani druhého c¢lovéka, ve kterém
stalker vyvolava pocity strachu a stres. Kyberstalking se pak déje pomoci informacénich
a komunikacénich technologii (sms, e-maily, chaty apod.). Kyberstalking se fadi mezi
tzv. distalni stalking, nedochazi k fyzickému kontaktu s obéti. Typicky stalker ale mlze ke

svému pronasledovani vyuzivat také kyberstalking.**

Projevy stalkingu:

» Opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét’
Kontaktovani pomoci dopisli, sms, zprav na socidlnich sitich, posilanim darkt
apod. Text zprav zprvu nemusi byt viibec nepiijemny. Muze byt povzbuzujici, li-
chotici, nebo naopak urazejici s cilem vydirat, zastraSovat svou obét,, vyvolavat v ni

pocity strachu, viny apod.

» Demonstrovani moci a sily stalkera
Stalker riznymi vyhruzkami vyvolava ve své obéti strach a obavy. Pronasleduje ji

naptiklad cestou ze Skoly, prace. Pocka si na ni pted domem apod. VyhroZzuje fy-

3 Kybergooming a kyberstalking: metodicky material pro pedagogické pracovniky [online], 2012.
* Kybergooming a kyberstalking: metodicky material pro pedagogické pracovniky [online], 2012.
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zickym nasilim nebo dokonce zabitim, ke kterému muze také dojit. V ptipad¢ ky-
berstalkingu se jedna o vyhruzky vztazené na informace o obéti (Vim, kde jsi, vim,

co délas...).

> Destrukce véci obéti
Tato faze spociva v niceni osobnich véci obéti. Muze jit naptiklad o poSkozeni ko-
la, auta, posprejovani omitky domu, tyrani domaciho zvifete obéti atd. V ramci
elektronické komunikace jde o zasilani viri, ziskani osobnich informaci z pocitace

obéti atd.

» Stalker jako obét’

Neékdy se stalker vydava sam za obét’.

> Snaha poskodit reputaci obéti stalkerem
Stalker déla vSe pro to, aby poskodil jméno své obéti, a nejenom to. Pomlouva ji
V jejim tzkém socialnim okoli (u pratel, v rodiné, u sousedu apod.). Pfevedeme-li
to na technologickou komunikaci, pachatel miize vytvofit falesny profil své obéti,
do kterého vlozi smyslené informace. Tim v§im se snazi poskodit divéryhodnost

mezi blizkymi lidmi obéti.*

Happy slapping

Jedna se o nataceni fyzického utoku na nic netusici obét’. Takovy ¢lovék se muze na-
ptiklad prochazet v parku, ¢ekat na autobusové zastavce apod. Napadeni vétSinou provadi
skupinka agresort, pficemz jeden z nich tento ¢in nataci. Jednaji tak s cilem pofidit co nej-
vice Sokujici, brutdlni video, které se poté zvetfejni pomoci n¢jaké komunikacni technolo-
gie (napf.: internetu) a ziskd tak co nejvice pozorovateli tohoto videa. Happy slapping
predstavuje Castou formu kyberSikany. Zatim je ale tato nebezpecnd forma zabavy rozsite-

na predevsim ve Velké Britanii.*®

* Co je to stalking a cyberstalking? In Ebezpeéi [online], 2008.
*® Happy slapping: spokojené fackovani in Nebud’ ob&t’ [online], © 2010-2014.
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Sexting

Pojem sexting byva definovan jako akt zasilani fotografii s erotickym ¢i sexualnim
podtextem pomoci mobilniho telefonu ¢&i internetu. V Ceské republice se vyskytuje zejmé-
na na socialnich sitich.*’ Obrazky pritom tvofi samy déti, dospivajici a nasledné je zaslou
napiiklad kamaradovi (divka, kterd se chce zalibit svému idolu), nebo dokonce i nezna-

mému ¢loveku, ktery jim za to nabidne penize ¢i jiny hodnotny dar (novy mobil).

U dospivajicich se zacinaji rozvijet erotické pocity, jsou zvidavi a experimentuji. Neu-
védomuji si, ze jejich soukromé fotografie se mohou stat teréem posméchu, vydirani, nebo
dokonce se §ifi jako pornografie.*®® ..V Ceské republice jiz byla zaznamendna Fada piipadii

b ’49

sextingu, radu z nich Ize posuzovat praveé jako Sireni détské pornografie.” Ptesto sexting

predstavuje mezi mladymi velmi rozsifeny jev.

3.2 Legislativa

PoruSovani prav, které se d¢je v redlném zivoté, se d4 presunout také do tzv. kybersve-
ta. Vypatrat takové protizdkonné jednani mize byt slozitéjsi. Pachatelim je nabidnuta ano-
nymita. Maji moznost vydévat se za nékoho jiného. Mira svobody, jakou zde lidé maji,
Casto vede k mensi zodpovédnosti, a mnozi si také neuvédomuji, Ze jednaji v rozporu se

zakonem.

Nasledujici podkapitola pojednava o pravech, ktera lze v prosttedi novodobych komu-

nikacnich technologii porusit.

Mezi zékladni prameny patii Listina zakladnich prav a svobod, ve které je zakotveno
pravo na ochranu osobnosti, pravo na Cest a diistojnost, na ochranu svého jména, na osobni

soukromi apod.

Od prvniho ledna roku 2014 vstoupil v G¢innost novy Ob¢&ansky zakonik, ktery znac-
né upevinuje prava osobnostni. Ta jsou zafazena do obecné Casti zdkoniku. V prvnim dile,
spadajicim pod prvni hlavu a upravujici soukromé pravo, stoji, Ze je chrdnéna distojnost

a svoboda Clovéka a stejné tak pravo usilovat o vlastni §tésti ¢i Stésti vlastni rodiny. Toto

*" KOPECKY, K., Rizika sextingu u &eskych pubescentii a adolescent, . 25.
48 ECKERTOVA, L., Bezpe¢nost déti na internetu: radce zodpovédného rodice, . 67-69.
* KOPECKY, K., Co je sexting [online], 2009.
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pravo je limitované tim, ze nesmi zpusobit 4jmu druhym. Mame tedy pravo na ochranu
svého Zivota, zdravi, svobody, cti, dastojnosti a soukromi. Dil tfeti nam zarucuje tuto

ochranu pfed soudem.

Ve druhé hlavé a druhém dilu, ktery upravuje prava fyzické osoby, je pak zminka
0 pravu na ochranu jména a na uctu k nému. DalSim dilezitym pravem je ochrana osobnos-
ti. Pododdil dva upravuje podobu a soukromi. To znamena, ze rozSifovat podobu Ize jenom
se svolenim doty¢ného. Nikdo nema pravo napiiklad sledovat néci soukromy zivot. Existu-
je ale vyjimka, kdy miize byt podobizna, zvukovy ¢i obrazovy zaznam potfizen ¢i pouzit
bez jeho svoleni. Jedna se o ufedni ucely, vetejné vystoupeni ¢lovéka ve vefejném zajmu,
k védeckym ¢i uméleckym tGc¢elim nebo pro tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné
zpravodajstvi. Takové nakladani s osobnimi udaji ¢lovéka nesmi byt ale v rozporu s jeho

zajmy.”

Mezi dalsi prava, kterd mohou byt na socidlnich sitich porusena, jsou prava autorska.
U nas je upravuje Autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb., ktery vymezuje prava autora k jeho
autorskému dilu. Takovym dilem muize byt napiiklad fotografie, video, roman, pocitacovy
program apod. Takové dilo nesmi byt ddle rozmnozovano, pronajimano, pij¢ovano, vysta-

VOVéno atd.>

Tak jako v realném svété, tak i v tom internetovém se daji pachat trestné ¢iny. Ty jsou
V Trestnim zakoniku ¢.40/2009 Sb. definované jako protipravni ¢iny, které trestni zakon
za trestné oznacuje, nebo jako takové Ciny, které maji néjaké spolecné rysy, uvedené
vV tomto zdkon&. Pojmy, jako je naptiklad kyberSikana, kybergrooming, kyberstalking, pfi-
mo neupravuje, ale vykazuji urcité spolecné znaky trestnich ¢ind. Mtize se jednat napiiklad
o vydirani, pomluvu, Sifeni détské pornografie, nebezpetné vyhrozovani, sexudlni natlak,
zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, svadéni k pohlavnimu styku, nebezpecné pronasledo-

vani (stalking).52

* Zékon ¢€.89/2012 Sb., [online].
> SEKNICKOVA, P., Mdme ve svété internetu sva prava? [online], 2012.
%2 JAROS, P., Kybersikana [online], 2012.
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3.3 Prevence a pomoc

Internet je v dnesni dobé dostupny témér vSude. A tak se mize stat a také stava, ze déti
¢1 mladistvi byvaji ohrozeni pfimo z domova. Vénovat se prevenci je tedy zapotiebi jiz ze
strany rodica. Ta spociva piedevsim v jejich spravné komunikaci s détmi ¢i mladistvymi.
A to v pfedavani informaci o riznych nastrahach, které na n¢ ¢ekaji. Ale také v navozeni
divérného vztahu. Déti musi védét, ze na n€é ma rodi¢ ¢as, mize Se mu svefit a Ze jim po-

skytne pomoc.

Déti byvaji velmi duvétivé, je tedy dilezité jim opakovat, ze lidi, které neznaji
Z redlného svéta, jsou vlastné nezndmi. I v ptipadé€, Ze se vydavaji za dobrého kamarada.
Dospivajici zas podobné rady od dospélych nemaji radi, nechtéji je poslouchat. Internet jim
poskytuje jisté vzruSeni a experimentaci s novymi vztahy. Piesto by také méli znat mozna
rizika a pfipady, které se opravdu staly. Eckertova ve své knize tedy radi: kontrolovat,
vysvétlovat, nezakazovat.”® Pro bezpecny pohyb po internetu by také méli znat nékteré
zasady.

Desatero bezpe¢ného internetu:

» Nedavat nikomu osobni udaje (telefonni ¢islo, adresu bydliste, citlivé informace
0 roding apod.).

A\

Neposilat nezndmym lidem své fotografie. Intimni fotografie nezasilat ani kamara-
dam. Ty je pak kdykoliv a komukoliv mohou ukazat nebo pieposlat.

Mit zabezpecena hesla a nikomu je nesdélovat.

Nereagovat na sprosté, nemravné, hrubé zpravy.

Rict nékomu dalsimu o schiizce naplanované pies internet.

Odejit z webové stranky obsahujici Sokujici obrazky, zpravy ¢i videa.

Nabhlésit dospélému webové stranky, zpravy, fotografie ¢i videa, ktera doty¢ného
uvedla do rozpaki nebo vydésila.

YV VYV VY

v

Chréanit si pocitac ¢i jiné komunikacni zafizeni pfed viry. Neotvirat ptilohy zpravy
dorucené z nezndmé adresy.

» Nevérit vsem informacim, které jsou dostupné na internetu.

> Nebavit se s t&mi, se kterymi dotyény nema zajem bavit se.>

vvvvvv

také urCitym dovednostem. Murphyova-Wittova a Stamerova-Brandtova urcily osm klico-

vych dovednosti pro déti 21. stoleti. Prvni z nich je flexibilita, ktera jim pomuze oriento-

53 ECKERTOVA, L., Bezpecnost déti na internetu, S. 47,48.
> Desatero bezpe¢ného internetu in Bezpeényinternet.cz [online].
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vat se ve svété globalizace, kde se mohou potkavat (at’ uz v realném zivoté, nebo na inter-
netu) s lidmi z riznych zemi. Mély by se naucit kriticky pfemyslet, pohlizet na problémy
Z vice stran, nebat se novych véci. Za vyznamné povazuji rozvijet v détech kreativitu, ty-
mového ducha, schopnost fesit konflikty, podporovat organizacni schopnosti (spravné fesit

ukoly, stanovit si dil¢i cile), budovat odolnost vici stresu (diivétovat si, umét relaxovat).

Dalsi takovou vyznamnou schopnosti je pravé spravna komunikace a vzajemné po-
chopeni. Velké mnozstvi informaci diky novodobym komunika¢nim prostiedkim dnes
zasahuje jak do soukromého, tak i profesniho Zivota. Proto by bylo dobré¢ umét velmi vy-
stizn¢ vyjadrit své zajmy a vSe, ¢eho chce clovék dosdhnout. Spravné vyjadrit jadro véci
a srozumitelné ho piedat dal. S tim souvisi i uméni naslouchat, mit dobrou slovni zasobu,

diskutovat, ale také navazovat dalsi kontakty.

Posledni kli¢ovou dovednosti je medialni kompetence. Internet a pocitace jsou sou-
Casti zivota lidi a ziejmé jesté dlouho budou. Vzhledem k tomu, ze se i v tomto prostiedi
vyskytuje velké mnozstvi hrozeb, je potfeba naucit déti s témito médii pracovat. Naucit je
odliSovat svét redlny od virtudlniho a vyuzivat zptsoby, jakymi chranit osobni data. Rodice
a ucitelé by také méli povzbudit dospivajici déti k vyuzivani jinych médii, jako napiiklad

knih a Casopist.™

I pfes vSechna upozornéni ze strany rodict se dit¢ mliZe stat obéti néjakého zneuZivani.
Na fadu tedy prichazi pomoc. Pti kyberSikané by meéla (ze strany rodicli) spocivat
v zabranéni kontaktu s agresorem, uchovani dikazi o kyberSikané, projednani problému
s odborniky, pfipadné v ohlaseni utoku Policii CR.*® U ostatnich hrozeb je postup stejny.
Dulezitym bodem pomoci je ale také vyjadieni divery a podpory. Prestoze se dit€ mohlo
do nesnazi dostat i vlastnim pfi¢inénim, rodi¢e by méli potladit své negativni emoce.”’
V piipadé neochoty obéti komunikovat s rodi¢em, existuji rizné instituce a projekty, které

mohou jak rodi¢tim, tak i obétem zneuziti pomoci. Zde je kratky popis nékterych z nich:

> MURPHYOVA-WITTOVA, M., Pipravte své dit& do Zivota, s. 61-89.
*® ROGERS, V., Kybersikana.
S ECKERTOVA, L., Bezpecnost déti na internetu, S. 49.
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> Policie CR
Policie Ceské republiky nebo zavolat na linku tisnového volani 158 nebo 112. Dale
byl na jejich internetovych strankach ziizen formulaf, dostupny na adrese:
http://aplikace.policie.cz/hotline/, ktery slouzi pro hlaseni podezieni kriminalniho
chovani na siti internet, a to napiiklad projevii rasové ¢i narodnostni nesnasenlivos-

ti, Sifeni détské pornografie apod.

» Horka linka
Jedna se o kontaktni centrum, jehoZ cilem je blokovat nevhodny ¢i nezakonny ob-
sah internetu (détska pornografie, vékoveé nepfiméieny obsah, kybersikana, rasis-
mus apod.) Formulat pro hldSeni takového obsahu je dostupny na adrese:

http://ohlaste.horkalinka.net/.

» Bily kruh bezpeci
Obcanské sdruzeni, které se zaméfuje na odbornou, bezplatnou pomoc obétem

a svédkam trestnych ¢ind.

» Linka bezpe¢i
SdruZeni, jehoz G¢elem je pomoci détem a mladym lidem v obtiznych Zivotnich si-

tuacich a také pti kaZzdodennich starostech a problémech.

» Linka davéry
Détské krizové centrum, které poskytuje sluzbu telefonické krizové pomoci, jejimz
poslanim je odbornd pomoc lidem v krizové zivotni situaci, a to pfedevsim détem

tyranym, zneuzivanym, zanedbavanym apod.

» E-bezpedi
Projekt, ktery se zabyva rizikovym chovanim na internetu, zejména pak prevenci,
vzdélavanim, vyzkumem a intervenci. Na svych strankach maji také poradnu, urce-
nou piedevs§im pro déti a mladistvé, ktefi se v souvislosti s internetem ¢i mobilnim
telefonem dostali do obtizné Zivotni situace, dostupnost na adrese: http://poradna.e-

bezpeci.cz/.


http://aplikace.policie.cz/hotline/
http://ohlaste.horkalinka.net/
http://poradna.e-bezpeci.cz/
http://poradna.e-bezpeci.cz/
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> Bezpecny internet.cz
Projekt, jehoz cilem je poukazat na rizné nastrahy, které souviseji s vyuzivanim in-
ternetu, a také poradit, jakymi zplisoby se proti nim branit. Jejich poradna je do-

stupna na adrese: http://www.bezpecnyinternet.cz/poradna/.

» Bezpecné-online
Jeden z projektt — Saferinternet.cz — si dal za cil podporovat u déti a dospivajicich
bezpecné pouzivani internetu a dalsich novych komunikaénich technologii. Zamé-
fuje se napiiklad na ochranu soukromych informaci pted zneuzitim, efektivnost vy-

uzivani informacni technologii apod.

3.4 Diléi zavér

Muze se zdat, ze takové zastraSovani na internetu nemusi byt tolik nebezpecné jako to,
se kterym se ¢loveék setkd na ulici. Tzv. kyberprosttedi ale poskytuje n¢kolik vyhod, mezi
které patii anonymita vyvolavajici pocity neohrozenosti, nepolapitelnosti. Pachatel se tak
dopousti mnohem odvéznéjSich ttokli, nez na jaké by se zmohl pfi fyzickém kontaktu.
Nemusi byt totiz viibec silnym jedincem. Muze se jednat o slovni toky formou pomluvy,
vydirani atd. Déti v domnéni, Ze maji dobrého pfitele, sd€luji v podstaté cizim lidem citlivé

osobni informace, které mohou byt nasledné zneuzity. A to jak zamérné, tak i nezdmérné.

Jako prevence nebezpecného chovani na internetu je dalezité déti naucit bezpecnému
pohybu v tomto kybersvété a rozvijet jejich kritické mysleni tak, aby byly schopné rozlisit,

co je a co neni realita.

I ptesto ale mtize dojit k poruSovani lidskych prav, kterd mohou byt obéansko-pravniho
charakteru, nebo dokonce trestniho. Jako reakce na toto déni vznikla spousta projektd, in-
stituci s cilem informovat, vzdélavat nebo pomoci lidem zasazenym kyberhrozbami. Jsou

pristupné na internetu a radi jak ob&tem, tak i rodi¢im nebo také pedagogtim.


http://www.bezpecnyinternet.cz/poradna/
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIOLOGICKY VYZKUM — MLADI LIDE A SOCIALNI SITE

Vyzkum byl proveden kvantitativni metodou pomoci dotazniku a probihal na dvou za-
kladnich skolach. Jeho vyhodou je sbér velkého mnozstvi dat za pomérné kratkou dobu.
Vysledky byly zpracovany pomoci grafti a tabulek. Hypotézy byly ovéfovany statistickymi
testy vyznamnosti, na jejichz zdkladé se rozhoduje, zda existuje mezi jevy statisticky vy-

znamny vztah a zda nejsou vysledky vyzkumu zplisobeny néhodou.”®

4.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda Zaci II. stupn& ZS upfednostiiuji traveni volného ¢asu
na socialnich sitich pfed n¢jakou jinou aktivitou a jak dlouho na ni travi sviyj €as. Dalsi cil
ovéfoval, zda se zaci II. stupné ZS chovaji v prostiedi socidlnich siti odvazngji nez
vV redlném Zivoté. Tieti cil se zabyval tim, do jaké miry jsou Zéci II. stupné ZS informovani
0 moznych hrozbach na socialnich sitich. A posledni cil zjistoval, zda se Zaci jiz ne¢kdy

setkali s n¢jakou formou zneuzivani ¢i ublizovani pies internet.

Pro potieby této prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

1H: Zaci II. stupné ZS upiednostiuji traveni volného casu na socidalnich sitich pied néja-

kou jinou aktivitou.

2H: Zaci Il. stupné ZS znaji zasady bezpecného uzivani socidalnich siti spise ze skoly, nez

od ostatnich zdrojii.

3H: Divky se castéji nez chlapci setkavaji se zneuzivanim ¢i ublizovanim pres internet.

4.2 Zvolena metoda a vyzkumny soubor

Pro praktickou ¢ast bakalédiské prace byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu.
Na ziskéani dat byl vytvofen dotaznik obsahujici devatenact otazek. Prvni ¢ast se vénovala
zakladnim udajiim (vek, pohlavi, bydlisté, moznost ptipojeni k internetu apod.). Druh4 ¢ést

se vénovala aktivitam, které respondenti nejradé€ji délaji ve svém volném case. Dalsi ¢ést

¥ CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu, s. 70.
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se tykala znalosti zasad bezpecného uzivani socidlnich siti. A posledni ¢ast hledala odpo-
véd’ na otdzku, zda se respondenti ¢i jejich kamaradi jiz n¢kdy setkali s né¢jakou formou
ublizovani pfes internet a kam by se obrétili na pfipadnou pomoc. Byly pouzity uzaviené

| oteviené otazky.

Vyzkumny soubor tvofili Zaci druhého stupné zékladni $koly, konkrétnd ZS
T. G. Masaryka ve Svitavach a ZS v Hradci nad Svitavou. Jedn4 se tedy o zamérny vybér.
Nékteré dotazniky byly vyfazeny kviili jejich netiplnému vyplnéni. Bylo tedy zpracovano

160 dotaznikd, 110 ze ZS T. G. Masaryka a 50 ze ZS Hradec nad Svitavou.

4.3 Interpretace vysledku

Otazka ¢. 1: VEék respondenti
Graf 1: Vék

=11

12
=13
=14
=15
|16

Ze 160 respondentil bylo 12 jedenactiletych (7,5 %), 41 dvanactiletych (25,6 %), 47
ttinactiletych (29,4 %), 40 Etrnactiletych (25 %), 19 patnactiletych (11,9 %) a 1 Sestnactile-
ty (0,6 %).
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Otazka ¢. 2: Pohlavi respondenti

Graf 2: Pohlavi

Dotaznik vyplnilo 79 divek (49 %) a 81 chlapct (51%).

Otazka ¢. 3: Kde bydlis?

Graf 3: Bydlisté

54 % respondentil bydli na vesnici a 46 % ve méste.
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Otazka ¢. 4: MiiZeS se denné pripojit k internetu (pres PC, mobil, tablet nebo jiné

zarizeni)?

Tabulka 2: P¥ipojeni k internetu

Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Pripojeni k internetu Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost cetnost % cetnost cetnost %
ano 105 95,5 43 86
ne 5 4,5 7 14
celkem 110 100 50 100

Pies 90 % respondentli ma mozZnost piipojit se denné k internetu.
p pripoj

Otazka ¢. 5: Co nejradéji délas ve svém volném cCase?

Na tuto otazku mohli respondenti zakrouzkovat vice odpovédi. Téméf polovina z nich
(45,6 %) uvedla, Ze svilj volny Cas nejradéji travi venku s kamarady. Druhou nejoblibené;jsi
aktivitou bylo hrani her na po¢itaci (24,4 %), tieti bylo sportovani (23,8 %). Ctvrtou nejob-
konavani jiné aktivity (17,5 %). Dalsi aktivita byla koukani na filmy (16,3 %). 11, 9 %

respondentli si rado ¢te a nejméné oblibenou aktivitou bylo surfovani po internetu (10 %).

Vrstevnicka skupina je v tomto obdobi pro déti a mladez velmi dilezita, uci se zde spe-
cifickym dovednostem, dostane se jim zde podpory a pochopeni od stejné starych lidi, pro-
to se ziejmé traveni Casu s kamarady umistilo na prvni pficce. VyuZivani socidlnich siti je
na misté ctvrtém. Jejich prioritou je komunikace a propojovani lidi na riznych mistech
svéta. Détem a mladezi mohou piinést hodné piilezitosti, ale je tieba dbat zvySené ochrany

osobnich dat, aby nedochazelo k jejich riznému zneuzZivani.
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Graf 4: Traveni volného ¢asu

50 ~

m 7S T. G. M. Svitavy

1 ZS Hradec nad Svitavou

Otazka ¢. 6: Mas profil na Facebooku nebo na néjaké jiné socialni siti?

Tabulka 3: Profil na socialni siti

Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Profil na socialni siti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost cetnost % cetnost Cetnost %
ano 106 96,4 40 80
ne 4 3,6 10 10
celkem 110 100 50 100

Ptes 90 % respondenti

je velmi vysoka.

ma profil na socidlni siti. Potvrzuji tim tak, Ze jejich oblibenost
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Otazka €. 7: Jak Casto se prihlasuje$ na sviij profil na socialni siti?

Tabulka 4: Cetnost p¥ihlaSovani na socialni sit’

y o ZS T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Cetnost prihlasovani - . - —
na socialni sit’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost % cetnost cetnost %
kazdy den 57 53,8 24 60
n&kolikrat do tydne 24 22,6 10 25
nékolikrat do mésice 12 11,3 2 5
méné 13 12,3 4 10
celkem 106 100 40 100

Zajimavé zjisténi je, ze ne vSichni respondenti vyuzivaji své socidlni sit¢ kazdy den.
K této odpovédi se ptihlasilo 55,5 %. 23,3 % se ptihlasuje n€kolikrat do tydne, 9,6 % né-

kolikrat do mésice a 11,6 % méné neZ nékolikrat do mésice.

Otazka ¢. 8: Pokud jsi zakrouzkoval odpovéd’ A, napi§ pribliZzné, kolik hodin na ni

travis.

Tabulka 5: Cas straveny na socialni siti

x ., cor Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Cas straveny na socialni - . - .
siti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost éetnost % Cetnost cetnost %
méné jak 1 hod. 19 33,3 2 8,3
1 -3 hod. 18 31,6 9 37,5
3 -6 hod. 11 19,3 5 20,8
6 - 9 hod. 7 12,3 4 16,7
vice jak 9 hod. 1,75 4 16,7
nevyplnéno 1 1,75 0 0
celkem 57 100 24 100

Nejcastéji respondenti odpovidali vV rozmezi 1 az 3 hodiny denné (33,3 %). 25,9 % re-
spondentll vyuziva socidlni sit€¢ méné nez hodinu. 19,8 % je vyuziva 3 az 6 hodin. 13,6 %

zde travi 6 az 9 hodin a vice jak 9 hodin 6,2 %.
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Nekteii respondenti k této otdzce dopsali, Ze mezitim, co jsou pfihlaSeni na své siti, vy-
konavaji pfitom i jiné ¢innosti. Dva respondenti uvedli, Ze maji internet v mobilu, a tudiz

jsou pfipojeni cely den.

Otazka €. 9: Znas nékteré zasady bezpecného uzZivani socialni sité, na které mas pro-

fil? Pokud ano, zkus napsat jaké.

Tabulka 6: Zasady bezpe¢ného uzivani socialni sité

ZS8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou

Zasady bezpecného uzi-

vani socialni sité Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost % cetnost éetnost %

ochrana osobnich idajii 32 45,7 5 33,3
nepfidévat fotografie 25 35,7 2 13,3
(nahé, intimni apod.)
nekomunikovat s cizimi 23 32,9 4 26,7
lidmi
dbat na ochranu hesla 12 17,1 4 26,7

psat vhodné ptispévky
(neurazet, nepomlouvat, 6 8,6 2 13,3
nevyhrozovat apod.)

nepsat na svij profil,

o prave délam 5 71 2 133
(jsem sam doma apod.)

mit zabezpeceny profil 6 8,6 0 0
pro zalozeni profilu

na Facebooku - 3 43 0 0
musi uzivatel splilovat

urcity vek (13 let)

mit antivir 2 2,9

nezlstavat ptihlasen 2 2,9 0

neverit vSemu, co se 1 1,4 0 0

na socialni siti piSe

K témto znalostem se piihlasilo pouze 85 respondenti vlastnicich profil na socialni siti
(70 ze ZS T. G. M a 15 ze ZS Hradec nad Svitavou). Dohromady tedy asi 58 %. Tato otaz-
ka byla oteviena. Respondenti nejcastéji uvadeli, Ze si musi chranit sva osobni data, nepfi-

davat na socialni sit’ nahé ¢i intimni fotografie a nekomunikovat s cizimi lidmi.
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Otazka ¢. 10: Pokud jsi na piedchozi otazku odpovédél ANO, napis, odkud tyto zasa-

dy znas.

Tabulka 7: Zdroj znalosti zasad

ZS T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Zdroj Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost cetnost % cetnost cetnost %
skola 37 52,9 1 6,7
rodi¢e 17 24,3 1 6,7
socialni sit 10 14,3 7 46,7
kamaradi 7 10 3 20
vlastni ivaha 8 114 2 13,3
internet 4 5,7 1 6,7
televize 1 1,4 0 0

Dalsi oteviena otazka zjistovala, odkud respondenti znaji zasady bezpecného uzivani
socialnich siti. Nejvice z nich (44,7 %) uvedla, Zze ze $koly. 18 respondentt je zna od rodi-
¢i a 17 ze socialnich siti. Dale respondenti ziskavaji tyto znalosti od kamaradd, z internetu
a jeden odpoveédél, Ze je zna z televize. 10 respondentti napsalo, Ze na n¢ prisli vlastni iva-

hou.

Otazka €. 11: ViS, kdo vSechno si miiZe prohliZet informace, které na svou socialni sit’

vkladas?

Tabulka 8: Dostupnost informaci na profilu

Vim, kdo v§echno si mii- Z8T.G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Ze prohliZet informace | Apsolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
na profilu Cetnost Cetnost % Cetnost Cetnost %
ano 99 93,4 37 92,5
ne 6 57 7,5
nevyplnéno 1 0,9 0
celkem 106 100 40 100

Ptiblizn€ 93 % respondentl uvedlo, ze vi, kdo vSechno si maze prohlizet informace,

které¢ vkladaji na svou socialni sit’. Naptiklad socialni sit’ Facebook umoziiuje nastavit sou-




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

kromi uzivatele tak, Ze si u kazdého ptispévku mohou urcit, kdo tyto informace uvidi. Bylo
by ale dobré mit na paméti, ze nékteré ptispévky jsou vzdy vefejné. Respondenti také ni-
kdy nemohou tusit, zda jejich kamarad urcitou informaci nebo napiiklad fotografii neukaze

¢1 neposle nékomu dalSimu.

Otazka €. 12: Znas osobné vSechny pratele, které mas pridané na své socialni siti?

Tabulka 9: Znalost pratel

Znalost viech piatel Z8 T. G. M. Svitavy Z8 Hradec nad Svitavou

pridanych na socialni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
siti Cetnost cetnost % cetnost cetnost %

ano 52 49,1 20 50

ne 40 37,7 17 42,5

Nevim 14 13,2 3 7,5

celkem 106 100 40 100

Témét polovina respondentii uvedla, ze zna osobné vSechny pratele pfidané na své so-

cialni siti. 39 % z nich uvedla, Ze ne a 11,6 % nevi.

Otazka €. 13: Dokazes vSe, co si s kamarady piSeS na Facebooku (nebo na jiné socialni

siti), jim také Fict z o¢i do o¢i?

Tabulka 10: Komunikace z o¢i do o¢i vs. na siti

Schopnost sdélit vie Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
v komunikaci na social- ) o ) o
nich sitich také z o&i do | Absolutni Relativni Absolutni Relativni
ol Cetnost Cetnost % Cetnost Cetnost %
ano 90 84,9 33 82,5
ne 16 151 7 17,5
celkem 106 100 40 100

VétSina respondentilt dokéaze sdélit kamaradim v komunikaci z o¢i do o¢i vse, co si
S nimi piSou na socialni siti. Jednim ze specifik internetové komunikace je prave to, ze jsou
Vv tomto prostfedi odvazngjsi a také otevienéjsi. Takto se ziejmé chova piiblizné 16 % re-

spondent.
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Otazka ¢. 14: Pomohl ti Facebook (nebo jina sociilni sit’) poprvé oslovit nékoho, kdo

se ti libil nebo libi?

Tabulka 11: Osloveni druhého pres socialni sité

Socidlni sit’ jako pomoc- | ZS T. G. M. Svitavy Z8 Hradec nad Svitavou
nik pfi osloveni druhého |  Apsolutni Relativni Absolutni Relativni
Cloveka ¢etnost cetnost % Cetnost cetnost %
ano 57 53,8 22 55
ne 49 46,2 18 45
celkem 106 100 40 100

Mira odvahy byla zjistovana i touto otazkou. Pies 50 % respondentti uvedla, Ze jim so-

cidlni sit’ pomohla pfi osloveni ¢lovéka, ktery se jim libil nebo libi.

Otazka ¢. 15: Znas pojmy, jako je napriklad kyberstalking, kybersikana, kybergoo-

ming?

Tabulka 12: Znalost pojmi

ZS T. G. M. Svitavy

ZS Hradec nad Svitavou

Znalost pojmi (ky-

berstalking, kyberSika- | Absolutni Relativni Absolutni Relativni
na, kybergrooming) Cetnost Cetnost % Cetnost Cetnost %
ano 66 60 29 58
ne 44 40 21 42
celkem 110 100 50 100

59,4 % respondentli zna pojmy kyberstalking, kyberSikana a kybergrooming. 40,6 %

Z nich uvedla, Ze je nezna.
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Otazka ¢. 16: Co je to kyberstalking?

Tabulka 13: Co je to kyberstalking

ZS T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Co je to kyberstalking Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost % cetnost cetnost %
termin oznacujici
pronasledovani,
obtéZovani druhého 81 73,6 29 58
¢loveka skrze IT
nataceni fyzického
utoku na nic netusici 11 10 1 2
obét’
hrani her pres soc. sité 6 5,9 2 4
nevyplnéno/nevim 12 10,9 18 36
celkem 110 100 50 100

Tato otazka ovétovala znalost kyberhrozeb zminovanych v ptedchozi otazce. Spravné

odpovédélo 68,75 % respondentt. I ti, ktefi na predchozi otazku odpovédéli ne, dosli svoji
uvahou ke spravné odpovédi. 18,75 % respondentl na tuto otazku bud’ neodpovédélo, nebo
K ni napsali, ze nevi. Kyberstalking je tedy termin oznacujici pronasledovani, obtézovani
druhého ¢lovéka prostiednictvim informacnich a komunikaénich technologii (e-mail, sms,

chat apod.).

Otazka €. 17: Setkal/a ses nékdy s néjakou formou zneuzivani ¢i ubliZovani pres in-

ternet?

Tabulka 14: Osobni zkuSenost se zneuZivanim pres internet

Osobni zkuSenost se Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou

zneuzivanim ¢i ublizo- - o , )
vaAnim Absolutni Relativni Absolutni Relativni
pies internet cetnost ¢etnost % cetnost ¢etnost %

ano 31 28,2 12 24

ne 75 68,2 29 58

Nevim 4 3,6 9 18

celkem 110 100 50 100
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26,9 % respondentli uvedlo, ze se jiz nékdy setkali s n¢jakou formou zneuzivani ¢i

ublizovani ptes internet. Nejvice ohrozenymi jsou praveé déti a mladez ve véku priblizné od

6 do 15 let. 65 % respondentti se s ublizovdnim na internetu nesetkalo a 8,1 % nevi.

Otazka €. 18: Znas néjakého ¢lovéka, ktery se s tim setkal?

Tabulka 15: Zprostiredkovana zkuSenost se zneuZivanim pies internet

Zprostiedkovana zkuse- Z5T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou

nost s formou zneuzivani ) )

&i ublizovani na interne- Absolutni Relativni Absolutni Relativni

tu cetnost cetnost % cetnost cetnost %

ano 34 30,9 18 36
ne 75 68,2 32 64
nevim 1 0,9 0 0
celkem 110 100 50 100

Ptes 30 % respondentii uvedlo, Ze znaji ¢loveka, ktery se jiz nékdy setkal se zneuziva-
nim ¢i ublizovdnim na internetu. Tato Cisla jsou velmi vysoka a prevence téchto hrozeb by

se urcit¢ neméla podcenovat.

Otazka €. 19: VIS, kde bys hledal/a pomoc, pokud by se tviij kamarad stal obéti néja-
kého zneuzivani pres internet? Pokud tvoje odpovéd’ byla ANO, napi§ minimalné dva

priklady.

Tabulka 16: Znalost zpiisobu pomoci

Znalost nékterych zpi- Z8 T. G. M. Svitavy Z8 Hradec nad Svitavou
sobii pomoci pti zneuZiti [ Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
pies internet Cetnost Cetnost % Cetnost Cetnost %
ano 65 59 26 52
ne 45 41 24 48
celkem 110 100 50 100

56,9 % respondenti vi, kam, piipadné za kym, by Sla, pokud by se jejich kamarad do-
stal do nesnazi diky kyberhrozbam. Nasledujici tabulka ukaze, koho by nejéastéji vyhleda-

li. Nejcastéji by respondenti hledali pomoc u rodicii, na policii a ve Skole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

Tabulka 17: Zptsob pomoci

Z8 T. G. M. Svitavy ZS Hradec nad Svitavou
Zpiasob pomoci Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost % cetnost cetnost %
rodice 40 61,5 15 57,7
policie 45 69,2 10 38,5
Skola 19 29,2 5 19,2
Linka bezpeci 7 10,8 2 7,7
dospéli 2 3,1 5 19,2
kamaradi 3 4,6 2 7,7
nahlasit na internetu 4 6,2 0 0
pomohl bych mu 2 3,1 2 7,7
Linka dvéry 3 4,6 0
socialni pracovnik 2 31 0
psycholog 1 1,5 0
nevhodna odpovéd 1 1,5 2 7,7

4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza byla vyhodnocovana pomoci otazky €. 5. Ovéfovana byla pomoci tes-

tu dobré shody chi-kvadrat.

1Hy: Mezi volbou traveni volného casu na socialnich sitich a volbou ostatnich volnocaso-
vyeh aktivit Zaki I1. stupné ZS nent statisticky vyznamny rozdil.
1HA: Zdci II. stupné ZS upiednostiiuji traveni volného casu na socialnich sitich pred néja-

kou jinou aktivitou.

Tabulka 18: Zpisoby traveni volného ¢asu

Volnocasova Pozorovana | Ocekavana | p.o | (p-0)?|(P-O 2
aktivita Cetnost P | &etnost O O
socialni sité 31 33,75 -2,75 | 7,5625 | 0,224
Ostatni 239 236,25 2,75 | 7,5625 | 0,032
2270 2270 > 0,256
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X*=0,256
stupeii volnosti: 1

hladina vyznamnosti: 0,05

X%0,05(1) = 3,841

Vypocitand hodnota testového kriteria (0,256) je mensi nez kritickd hodnota testového
kriteria, ktera pti stupni volnosti 1 a hladin€ vyznamnosti 0,05 ¢ini 3,84 1. Nulovou hypoté-
zu tedy nelze odmitnout. Plati, ze ve volbé socidlnich siti a ostatnich volnocasovych aktivit
u zakua II. stupné ZS neni statisticky vyznamny rozdil. Prvni hypotéza, ktera tika, ze Zaci

I1. stupné ZS upfednostiiuji traveni volného &asu na socialnich sitich, je tedy falzifikovana.

Druha hypotéza byla vyhodnocovéana pomoci otazky €. 6. Ovéfovana byla pomoci tes-

tu dobré shody chi-kvadrat.

2Ho: Zdci II. stupné ZS jsou informovani o zdsaddch bezpecného uzivani socidlnich siti
stejnou mirou od ostatnich zdroju jako ze skoly.

2Ha: Zdci II. stupné ZS znaji zdsady bezpecného uzivani socidlnich siti spise ze skoly, nez
od ostatnich zdroju.

2Hg: Zaci II. stupné ZS znaji zasady bezpecného uzivani socidlnich siti spise ze Skoly, nez

od rodicu.

Tabulka 19: Zdroje informaci o zasadach

Zdroj informaci Pozorovana | O¢ekavana P-O |(P- 0)2 P - 0)?
¢etnost P ¢etnost O O
skola 38 14,14 23,86 | 569,3 40,26
ostatni 61 84,86 -23,86 | 569,3 6,7
> 99 > 99 > 46,96
X?= 46,96

stupen volnosti: 1
hladina vyznamnosti: 0,05

X20,05(1) = 3,841
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Vypocitanad hodnota testového kriteria (46,96) je vétsi nez kritickd hodnota testového
kriteria, kterd pii stupni volnosti 1 a hladin€ vyznamnosti 0,05 ¢ini 3,841. Nulovou hypoté-
zu mizeme odmitnout. Zaci II. stupné ZS znaji zasady bezpeéného uZivani socialnich siti

spise ze Skoly nez od ostatnich zdrojt. Prvni alternativni hypotéza je tedy verifikovana.

Tabulka 20: Informace o zasadach Skola vs. rodiée

Zdroj informaci Pozorovana | Oéekavana P-O |(P- 0)2 P-0)°
¢etnost P ¢etnost O 0]
Skola 38 28 10 100 3,57
rodice 18 28 -10 100 3,57
2 56 > 56 >7,14

X? = 46,96
stupen volnosti: 1
hladina vyznamnosti: 0,05

X%.05(1) = 3,841

V tomto ptipad€ je hodnota testového kritéria opét vEtsi nez kritickd hodnota testoveého
Kritéria. Druha alternativni hypotéza, ktera se zaméfovala na to, zda jsou Zaci II. stupné ZS
informovani o zasadach bezpecného uzivani socialnich siti spiSe ze Skoly neZ ze strany

rodict, je také verifikovana.

Treti hypotéza byla vyhodnocovana pomoci otazky ¢. 17. Ovétovana byla pomoci tes-

tu nezavislosti chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku.

3Ho: Podil deti, které se setkaly se zneuzivanim ci ublizovanim pres internet, je stejny
U divek i u chlapcii.

3H: Divky se castéji nez chlapci setkavaji se zneuzivanim ¢i ublizovanim pres internet.
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Tabulka 21: ZkuSenost se zneuzivanim

ano ne )y
divky 19 53 72
chlapci 24 51 75
) 43 104 147

X°=0,0038
stupen volnosti: (2-1) * (2-1) =1
hladina vyznamnosti: 0,05

X%.05(1) = 3,841

Vypocitana hodnota testového kriteria je vyrazné mensi nez kritickd hodnota, ktera pti
stupni volnosti 1 a hladin€ vyznamnosti 0,05 ¢ini 3,841. Nulovou hypotézu piijimame. Ve
zkoumané skupiné neni podil divek a chlapcii, ktefi se setkali se zneuzivanim ¢i ublizova-

nim pfes internet, statisticky vyznamné odlisny.

4.5 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké misto zaujimaji socidlni sit¢ ve volném cCase zakd.
Piedpokladala jsem, Ze Zaci II. stupné ZS budou timto zptisobem nejradéji travit sviij volny
Cas. Tato hypotéza ale nebyla vyzkumem potvrzena. Jako nejoblibenéjsi volnocasovou
aktivitu oznacili Zaci chozeni ven s kamarady. K tomuto se ptihlasila témét polovina. Soci-
alni site jsou Ctvrtou nejoblibengjsi aktivitou. Predstihlo je ale hrani her na pocitaci a spor-
tovani. Pies 90 % zaku vlastni profil na socialni siti a z toho 55, 5 % se na ni piihlasuje
kazdy den. Nejcast&ji se tu pohybuji mezi jednou az tfemi hodinami. Vyskytla se také ca-
sova rozmezi Sesti az deviti hodin, a dokonce 1 vyssi. Pocitace, internet a také socidlni sité

jsou tedy béznou soucasti zivota mladych lidi.

Dalsi cil ovéroval fakt, Ze jsou socidlni sité prostiedim, kde dochazi k projeviim vétsi
odvahy. V komunikaci s kamarady pfes socialni sité pfiblizné 16 % zaka odpovédélo, ze
jim nedokazou sdélit vSe, co si s nimi pisi. Pfes 50 % zaki uvedlo, Ze jim socidlni sit’ po-
mohla oslovit n€koho, kdo se jim libil nebo libi. Na zaklad¢ téchto poznatki si tedy trou-

fam tvrdit, Ze jsou dé€ti v tomto prostfedi opravdu odvazné;si.
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Tteti cil praktické ¢asti zjisStoval, do jaké miry jsou Zaci informovani o hrozbach na so-
ciadlnich sitich. Pfedpokladala jsem, Ze Zéaci znaji zdsady bezpecného uzivani socidlnich siti
prevazné ze Skoly. Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Zalezi ale na ptistupu Skoly,
7aci ZS T. G. Masaryka byli ze $koly lépe informovani o téchto zasadach nez Zaci ze ZS

v Hradci nad Svitavou.

Posledni cil zjistoval, zda se zaci jiz nékdy setkali s néjakou hrozbou na internetu. Vy-
zkumem bylo zjiténo, Ze 26,9 % zaka II. stupné ZS se jiz nékdy setkalo s n&jakou formou
zneuzivani ¢i ublizovani pres internet. Predpokladala jsem, Ze jsou divky vice nez chlapci
ohrozené zneuzivanim a ublizovanim pies internet. Tato hypotéza nebyla potvrzena. Pocet
zaki, kteti se bud’ osobné, nebo zprostredkované setkali s n€jakym ohroZenim, je ale stale
vysoky a ne vSichni Zaci védi, kde by hledali pomoc v ptipad¢, ze by se n€kdo stal obéti

néjakého ublizovani pres internet.
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ZAVER

Hlavni cil bakalarské prace — vyznam komunikace na socialnich sitich pro déti a mla-
dez — byl sledovan nasledujicimi dil¢imi cily. Prvni se zabyval socialnimi sitémi, jejich
vyvojem, druhy a moznym vyuzitim mezi détmi a mladezi. Socidlni sit¢ prosly pomérné
rychlym vyvojem az do dne$ni multifunkéni podoby. Jeho mladi uzivatelé diky nim komu-
nikuji a rozvijeji tak specifické komunikacni schopnosti — uméni vyjadiit své myslenky
a pocity, argumentovat. Dale je vyuzivaji ke hram, a tedy k relaxaci. Také odsud ziskaji

velké mnozstvi informaci, udi se.

Dalsi cil specifikoval komunikaci déti a mladeze v prostiedi internetu a socialnich siti.
Vymeéna riiznych informaci tu probih4 velmi rychle a je mozné oslovit velké mnozstvi lidi.
Mezi mladymi jsou velmi oblibené emotikony, vyjadiujici razné pocity. Kvili akronymim
ale také kvili velkému mnozstvi informaci hrnoucich se na déti ze vSech stran dochazi

K jisté zkratkovitosti v pisemném projevu.

Déti a mladez byvaji na socidlnich sitich velmi otevieni a odvazni. Casto na svych pro-
filech zvefejnuji svoje mysleny a velmi oblibené fotografie. Jaké potieby je k tomu vedou?
Casto se hovoii o vytvafeni identity — potiebé nékam patfit, experimentovat, vymanit se
z vlivu rodicii a néjakym zpisobem ventilovat frustraci. Ve zvetejiilovani osobnich infor-
maci ale nebyvaji opatrni a neuvédomuji si fakt, ze o divérnosti se v prostiedi socidlnich
siti neda pfili§ hovofit. To, co zde jednou ¢lovek napiSe ¢i néjakym zptisobem ulozi, se

v mziku muze rozsifit dal nezavisle na pivodci této informace.

Posledni cil tedy sledoval rizikové chovani déti a mladeze v prosttedi socialnich siti.

Byl zaméten predevsim na Sikanu a jevy s ni souvisejici. Zaveér teoretické Casti pojednava

0 prevenci téchto hrozeb.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze socidlni sité, ale také pocitace vypliuji velkou ¢ést volné-
ho Casu déti. Ty je ale neuptfednostiiuji pred kontaktem se svymi kamarady - vrstevniky,
kteti v Zivotech déti a dospivajicich hraji vyznamnou roli. Nékterym détem socialni sit’
pomohla pfti osloveni né¢koho, kdo se jim libi, coZ podporuje fakt, ze v tomto prostiedi jed-

naji lidé odvazngji nez v komunikaci z o¢i do o¢i. Cast déti se jiz nekdy setkala
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s ublizovanim ¢i zneuzivanim ptes internet. O téchto rizicich a hrozbéch jsou déti informo-

vané zejména ze Skoly.

Vsechny déti se ale ke znalostem bezpecného uzivani socidlnich siti neptiznaly. Jedna-
ly tak z diivodu, ze se jim nechtélo nad touto otazkou premyslet, nebo opravdu nevédi? Na
to uz bohuzel tento vyzkum odpovédét nedokéze. Kazdopadné je stale alarmujici, Ze se
S riznymi hrozbami na internetu setkavaji at’ uz osobn¢, nebo prostiednictvim svych kama-

radu.

Tato prace je urcena rodi¢iim a také uciteliim — socialnim skupinam, které jsou pro so-
cializaci déti a mladeze velmi dulezité a mély by se starat o jejich bezpe¢nost. Mohla by
slouzit i jako podnét pro dalsi badani v oblasti komunikace mladych lidi v prostiedi social-
nich siti. Bude se vytracet osobni kontakt mezi détmi? Nahradi jim pocitace, chytré mobil-
ni telefony ¢i tablety kamarady? Jak se jim zméni mysleni v ptivalu velkého mnozstvi in-

formaci?
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Pl Dotaznik



PRILOHAP I: DOTAZNIK

Chlapci a dévcata,

jmenuji se Martina Konarkova a jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zling. Chtéla bych vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery
je urcen k ziskdni informaci pro mou bakalafskou praci na téma ,,Vyznam komunikace na
socialnich sitich pro déti a mladez®. Dotaznik je urcen pro zaky druhého stupné zakladnich

Skol a je anonymni. D&kuji vam za jeho vyplnéni. ©

Zvolenou odpovéd’ zakrouzkuj.

1. Vvék: ...

2. Pohlavi: A. Divka B. Chlapec

3. Kde bydlis?
A. Mésto
B. Vesnice

4. Muzes se denné piipojit k internetu (ptes PC, mobil, tablet nebo jiné zatizeni)?
C. Ano
D. Ne

5. Co nejradé¢ji délas ve svém volném Case?

Jdu ven s kamarady

Koukam na filmy

Ctu si

Hraju hry na PC

Surfuji na Internetu

Jsem na Facebooku nebo jiné socidlni siti
Sportuji

Jind aktivita

TOTMTmMOO®»

6. Mas profil na Facebooku nebo na néjaké jiné socialni siti?
A. Ano
B. Ne



10.

11.

12.

13.

Pokud odpovis ano, pokracuj nasledujici otdzkou, pokud ne, pokracuj otdzkou
¢. 12.

Jak cCasto se ptihlasujes na svij profil na socidlni siti?
A. Kazdy den
B. N¢kolikrat do tydne
C. Nékolikrat do mésice
D. Mén¢

Pokud jsi zakrouzkoval odpoveéd’ A, napis ptiblizné, kolik hodin na ni travis.

Znas nékteré zasady bezpecného uzivani socialni sité, na které mas profil? Pokud
ano, zkus napsat jaké.

Pokud jsi na ptedchozi otazku odpovédél ANO, napis, odkud tyto zasady znas.

Vis, kdo vSechno si mize prohlizet informace, které na svou socialni sit’ vkladas?
A. Ano
B. Ne

Znas osobné vSechny pratele, které mas ptidané na své socialni siti?
A. Ano
B. Ne
C. Nevim

Dokézes vse, co si s kamarady pises na Facebooku (nebo na jiné socidlni siti), jim
také fict z o¢i do o¢i?

A. Ano

B. Ne



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pomohl ti Facebook (nebo jina socialni sit’) poprvé oslovit nékoho, kdo se ti libil
nebo libi?

A. Ano

B. Ne

Znas pojmy, jako je naptiklad kyberstalking, kyberSikana, kybergooming?
A. Ano
B. Ne

Co je to kyberstalking?
A. Termin oznacujici pronasledovani, obtézovani druhého ¢clovéka prostiednic-
tvim informacnich a komunika¢nich technologii (sms, e-maily, chat apod.)
B. Nataceni fyzického toku na nic netusici obét’.
C. Hrani her pfes socialni sité.

Setkal/a ses n¢kdy s n¢jakou formou zneuzivani ¢i ublizovani pies Internet?
A. Ano
B. Ne
C. Nevim

Znas néjakého cloveka, ktery se s tim setkal?
A. Ano
B. Ne

Vis, kde bys hledal/a pomoc, pokud by se tviij kamarad stal obéti n€jakého zneuzi-
vani ptes internet?

A. Ano

B. Ne

Pokud tvoje odpoveéd byla ANO, napi$ minimalné dva ptiklady.



