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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou patologickycahizta pracovisti, mobbingem
a bossingem. V teoretick&sti se zawtuje na charakteristiku psychického teroru na
pracovisti, popisuje jeho znaky a projevy. V preké ¢asti zjifuji, jestli ma na vyskyt
mobbingu vliv velikost pracovniho kolektivu.

Kli¢ova slova:

Mobbing, bossing, psychicky teror, Sikana na pratoviremni kultura

ABSTRACT

Bachelor thesis themed Mobbing and Bossing deals thie problems of pathological

relations in the workplace, mobbing and bossingeorétic part is concentrated on
characterization of psychical terror in the worlg@laand describes its typical features. In
the practical part of the thesis particular cagsesaaalysed with regard to influence of size

of work-team for occurrence of mobbing.

Keywords:

Mobbing, bossing, psychical terror, bullying on therkplace, company’s culture
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UvoD

Dnesni doba na nas klade vysoké naroky ve vSedastelch Zivota, hlagnv zanméstnani.
Prestoze kontakt s ostatnimi lidmi citenvyhledavat nemusime, komunikaci se
nevyhneme. A pravkomunikace mezi lidmi v jednom z&stnani nds mnohdy stavi do
situaci, ve kterych svoje komunild schopnosti musime prokazat. Zatimcalgerymi

lidmi nalezneme bez potizi spét®uied, s rekterymi jedinci to 1ze dokazat velmizko.

V urcitych bodech proto dochazi kgeinim neshodam a konflikan, které mohou za
urgitych okolnosti perist v patologické jevy odehravajici se v Zamani. Nazyvame je
mobbing a bossing. Ve své podstatle o Sikanu mezi doglymi, ktera ma svoji
charakteristiku. Mobbing je Sikana vedena protitobe strany spolupracovnik bossing

je veden ze strany nddeného.

Tato bakaléska prace problematiku Sikany na pracovigiblizuje. Vyswtluje zakladni
pojmy, uvadi, prd je pouzivan praytermin mobbing a bossing, a co vSe tyto vyrazy
zahrnuji. Sotasre blize specifikuje znaky a projevy patologickéh@wdni na pracovisti.

Cést této prace jeimovana i prevenci geSeni mobbingu.

V praktické ¢asti se ¥nuje blizSimu zkoumdéniéthto jevi prostednictvim rozhovar

s okEtmi mobbingu nebo bossingu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA NA PRACOVISTI

V ¢eském jazyce bychom slovo jako mobbing nebo bossing@atku devadesatych let
hledali jen z¢Zka a pi jejich vysloveni by si #tSina lidi ani neurla predstavit, Ze se
mohou vztahovat k pracovnimu procesu. Vésamé dob se jiz mobbingu a bossingu
vénuje vice pozornosti nejen v liter&dy ale o d&chto jevech se zénaji objevovat
informace i v médiich. Na tomto mdstnohu podotknout, ZetfgstoZze uvedené nazvy
mohou byt neznamym slovem¢itg to nebude zcela neznamy jev. Tento fenomén egistuj
stejre dlouho jako prace samotna a velmi zjednodéS&ieno se jedna o Sikanu na
pracovisti. ,Zatimco Sikanovani na vognnebo ve Skole je znamé a popsané vcelku
podrobré, o Sikar na pracovistich neboli mobbingu se mluvi velmi anahebo jen

v pripadé medializace problému.{Svobodova, 2008, s. 18). Teprve od osmdesatych le

dvacatého stoleti je mobbing systergji popsan.

Tretinu svého vSedniho dne stravime v &stméni. Proto, abychom byli v praci spokojeni,
je dilezité, abychom vychéazeli s lidmi na pracovisti regjlépe. Ftom, nejsme-li pimo
vedouci pracovnici, nemame na ¥§kpolupracovnik vliv. V zamgstnani se vytud, hned
po rodirg, nejpevijSi st’ socialnich vztaln Tyto vztahy se vytu&ji jak na zéklad
profesiondlnich znalosti, tak na zakladsobnich vlastnosti kaZzdéktoveéka (Smejkal,
1989, s. 122).

Termin mobbing svymwvodem pochazi #Se zviat a zaslouzil se o¢petolog Konrad
Lorenz. Timto slovem popisoval chovani iati v situaci, kdy dochazelo k napadeni
vetrelce smekou. Uvedeny jev popsal u ptak/ situaci, kdy se na Uzemi hejna dostal
vetrelec. Vtomto momentu se celé hejno protmno spiklo a spoknymi silami jej

Z teritoria vyhnalo.

O rozsteni tohoto pojmu do oblasti lidského chovani selozdd Svedsky léka a
psycholog Heinz Leymann. Batkem osmdesatych let dvacatého stolétispoji praci
vypozoroval, Ze podobné chovani se vyskytuje i dsKé spolénosti. Toto chovani
definoval jako kolektivni kamga spolupracovnik za &elem vylokeni a ponizeni
vybraného zawstnance, obvykle bez nalezitéiginy. Jak je piznané definovano ve
¢lanku od Andrey Adams, britské gkopnice anti-mobbingu, je mobbing@asto

provozovan za za&enymi dvémi a beze ssdku.

V néasledujicich kapitolach vy&tlim oba pojmy podroh#i, piiblizim jejich projevy a

nastinim ped nimi moznou obranu z hlediska firmy adotych osob.
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1.1 Mobbing

Slovo ,mobbing” je pevzato z anglického ,to mob* a jehdellad lze vystihnout slovy

jako srocovat se, oltovat, dotirat, hroma@dmapadnout, vrhnout se natkoho).

Ve své podstétse jedna o psychicky teror na pracovisti. Pokudubkledat pravy vyraz
pro mobbing Weském jazyce, rozhodrby to nendl byt vyraz ,Sikana“. Sikanou jako
takovou se rozumi jakékoliv napadani a z naslethgikontextu budeigjmé, Ze se jedna
0 zakénou a skrytou hrozbu. Jedna se o velmi nesnadri@patelny psychicky teror na
pracovisti, ktery je zpravidla naben proti utité osok. Nicmérgé jsou mezi Sikanou a
mobbingem utité rozdilnosti. O mobbing se jedna vyhraanezi dosplymi a probiha na
pracovisti, zatimco Sikana je sn&fimozpoznatelna a je vice provazena fyzickym ndsil
Pokusim-li se najit pro mobbingéeském jazyce spravné ozeai, bude nejvystizfjsim
pojmenovanim ,psychicky teror‘. Tento vyraz §lrvystihuje zakénost, sjakou je
provadn. Mobbing je zpsobem psychického tryzni v pracovnim progedi, kdy dochazi
k negatelskym a neetickym #gobim komunikace a (takn na osobni integritu

napadeného.

Dulezité je undt mobbing definovat. Svobodova ve své knize ,Molbin nebezpmy
fenomén nasi doby“ uvadi, Zeo ,mobbing se jedna vipads, kdy se utoky opakuji
nejmeé jedenkrat tydét a po dobu minimakh pil roku.* (Svobodova, 2008, s. 8) Toto

pravidlo ale povaZuji spiSe za pdadpe.
Znaky mobbingu

Jednd se o mobbing? @aziuji, Ze kazdé nepmérené chovani na pracovisti nelze
mobbingem nazvat. Mobbing ma mnohézmych podob, v literate se uvadi az 45
raiznych podob psychického nasili. Musi mit prokazgteznaky, kterymi ho Ize

charakterizovat. Jsou to zejména:

- dlouhodobé a néptrzité utoky zar&ené na konkrétniho jedince
- pravidelnost a opakovanost

- systematinost a cilenost

- aktivni a trvaly tlak

- nepéatelska a neeticka forma komunikace.
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Uvedené znaky jsou vSak pouze obecnéatho i obtizg rozeznatelné. Vzhledem
k tomu, Ze jde o dlouhodoby psychicky nétlak, nelwe rozpoznat ihned. To, Ze se
opakuje, zjistime také po uplynuti¢jakého ¢asového Useku. Zpéatku Ize rkdy
zaznamenat zvlastni chovanic¢vjednomu pracovnikovi, které v nas ale nemusi aadn
ostrazitost vzbudit. Abychom mohli o mobbingu omhavhovdit, musi samozjme

sphovat vySe uvedené kritérium o dlouhodobosti a pi@wiosti.
Faze mobbingu
Podle Béa lze typicky mobbingovy proces ragid do ¢tyt fazi:

- Konflikt. Ten je na p&tku vzdy a neni nutné jej v kazdéntipad® davat do
souvislosti s mobbingem. Konflikty jsou v Zi¢obéZné a mnohdy nadmiipaseji i
pozitiva. Je vSak nutné ho #egit. Pokud se spor urovna Spatmlokaze otravit

celkovou atmosféru. Vifpact jeho neurovnani nastava druha faze.

- Nastup psychického teroru. J&em cil Gtok a je napadan v pravidelnych intervalech.
V této fazi se psychicky i fyzicky stav &b muze zhorSit a napadeny&aa ztracet

sebedvéru.

- Pfipad se stavaeéei vaejnou. Z&ina se o &m mluvit, ale¢asto se stava, Zze chovani
obéti je velmi defenzivni a z tohotoidodu je brano jakoid/od, naci strarg je vina.

Obet’ je brana jako problémovy z&stnanec s neobvyklym chovanim.

- Vylouceni. Kon€na faze mobbingu, kdy jegmé, Ze pro ol je nutné zamstnani
opustit. Pokud se k tomu samatimeodhodla, mohou byt pouzityzné praktiky, jak
ji k odchodu pinutit (Beno, 2002, s. 4-5).

Kazda faze trva u kazdéhsipadu fizné dlouho. Je nutné adaznit, Ze mobbing nemusi
nutrg projit vSemi fazemi, e byt ukoden Was fed nastupem dalSiho projevu. Jak
uvadi Kratz,Mobbing je , casovana bomba“, ktera nesmi explodovat. Naopakeeat ji

vcas zneSkodnit, aby nemohla napachat trvalé Ska#ratz, 2005, s. 24)
Obét’ mobbingu

Pokud se ptam, zda existujgjaka typicka obt” mobbingu, musim si odp&sét zapori.

Typickd olEt neexistuje, olti se niize stat kdokoliv z nas. Podil &b na vzniku
mobbingu je velmi maly. Jsou vSak lidé, iktse teéem UtoKi stavajicasgji. VEtSinou se
jedna o takové, kté jsou odliSni na prvni pohled jak fyzicky (jinarba kize, odliSné

naboZenské vyznani), tak psychicky (snadno vydiiatema praci existemé zavisli).
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Prizkumy agentury GfK ukazuji, Ze se &&m skrytého teroru na pracovisticheireji
stavat zarsstnanci stednich a starSichékovych kategorii, népsgji Zeny ve ¥ku nad 45
let (Zileme naplno, 2010, [online])Casto je tomuto jevu vystaven rowrichozi

zanestnanec, ktery je bran jako konkurence stavajizé&testnand.

Reakce toho, kdo se staldem Gtoki, probih& v skolika fazich:

newdomi — vSe je nahoda a vyskytuji se pouze drobnéikty

prohlédnuti — nejedna se o nahodu, musim se viitsna

- pasivita v jednani — narazky bereme na lehkou vahu

- procitnuti — aktivity proti obti nejsou nahodné, nastava psychicky zmatek

- 8ok — neustale veishu, obava z mobberovych reakci

- utek pred mobberem — nemoc, navykove latky, paralyza (8doba, 2008, s. 74-76).

V prvni fazi si mobbovany netgtomi, Ze nezavazné Zertikkmensi neshody nejsou jen
dilem okamziku, ale Ze se jimi testuje jeho oddinbleshody samdejmé zainou nabirat

na sile, ale v této chvili to tak nevypada.

V dalSi fazi uz z&ind mobbovany tusit, Ze séege jen ico dje. VEtSinou sirekne, Ze je

asi trochu jiny a zéina hledat cestu, jak seizpusobit. Rizné poznamky na svoji osobu
nechava bez povSimnuti a snazi se co nejvicénizrahovani tak, aby Iépe zapadl do
kolektivu. Nutno dodat, Ze&tsi snaha o zapadnuti jét§inou cestou k tomu, aby se naSlo

vice gilezitosti ke konflikm.

Poté uZ je jasné, Ze Utoky nejsou ndhodné, Zecjéene na moji osobu a v této daroka
nevi, jak se zachovat. Snahaipisobeni byla zbyta4, ale co bude dal? @bzaina

byt nervézni B kazdém zadaném pracovnim ukolu, protozekava, Zze ho nebude
schopna splnit tak, jak je poZzadovano. To saejo¥ zpisobi dalSi ataky. Mobbovany
muze v této chvili zahah obavy fznymi uklidiujicimi léky, cigaretouci sklenkou
alkoholu. Svobodova uvadi, Zedlouhodobé, opakované atoky na zdravi a soukromi
obeti, které ji znemomji podavat stoprocentni vykodasem mohou vyustit az v jeji

paralyzu.“(Svobodova, 2008, s. 76).

Pasivita nahrdva mobberovi.u@Zité jsou i reakce kolég ktefi mnohdy nevidi Gplny
obraz mobbingu a ré&f se drzi stranou. Omluvou je veétsin¢ piipadi to, ze se jich to

viabec netyka a je toéei pouze zastrénych stran.
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Obvyklé divody pro néinnost koleg jsou podle Svobodové nasledujici:

strach z pomsty

- strach, Ze by se sami mohli stattb

- omlouvaji se zfisobem: ,Ne¥dél jsem, co dlat.”

- nemaji Zadnéiedchozi zkuSenosti, proto &bani newii, nemaji pochopeni
- utrpeni druhého jim poskytuje uspokojeni

- pri vidiné konfliktu cheji byt na vi€zné straw, proto stoji za mobberem

- chovani tohoto typu je ve fitmormalni. (Svobodova, 2008, s. 77-78)

.Nicméné ar’ uz kolegové jednaji sobecky nebo ze strachu,dslslge vzdycky stejny —
svym chovanim nahravaji dtgkovi.“ (Svobodova, 2008, s. 78)

A jak miaze pomoci rodina? Poskytujaildzité zazemi, a pokud v ni existuje vzajemna
otewenost, nize olgt’ vyslechnout a tim j,nechat pocti kivdy vykicet* (Svobodova,
2008, s. 98)Clenové rodiny mohou aktivity @i smérovat na spokné aktivity a tim ji

pomoci tuto situaci zvladnout.

1.2 Bossing

U jevu nazvaného bossing se jedna o psychicky teratrany nadlzeného, tzv. bosse. Je
stejreé obtizre rozpoznatelny jako mobbing a jedna se o teror pg&taveného jednotlivce
proti jednotlivci. ,Bossing byva ekdy signalem, Zze vas vedouci mé&aky osobni
problém.” (Beno, 2003, s. 74)

Jde o shodny scéhgko mobbing, ktery je ale s ohledem na pravommactizeného vice
nebezpény. Vedouci niZze olgti zadavat ukoly, které neni schopna objekiiznladnout,

powetovat ji ukoly, které jsou pod urovni jeji kvalifiga.
Za bossing mize byt povazovano:

- ptehnané kontrolovani pini povinnostii dochazky
- neschvaleni dovolené

- arogantni chovani

- slovni urazky

- nedocenni pracei ¢asta a neopra¥nd kritika
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zesngSnovani ffed kolegy

zadavéani flis slozitych Ukoh (na které nema poideny kvalifikaci nebo jsou

nesplnitelné)

zabraiovani gristupu k informacim napod nadizenych (vede k neinformovanosti)
nemoznost vyjaiit sviaj nazor nebo navrhnout své napady na zlepSeni
prisvojeni si prace pdtzeného jeho Séfem

sexualni ohizovani

bezdivodné vyhrozovani vypedi

upozornovani na drobné chyby, které jsou u ostatnicrehlizeny a dalsi
(cs.wikipedia.org, 2013,[online]).

Vse je ve ¥tSire pripadi komentovano kritikou a znevazujicimi poznamkambagsingu

se miZe Sikanovani projevit i v oblasti odttovani, kdy obt bez svého zavimi nag.

piichazi o pohyblivou sloZzku mzdy.

.Dobry Séf si nevytvé autoritu titulem a Sikanovanim, alédomostmi a schopnostmi.”
(Smejkal, 1989, s. 126) 8Mby byt gimeiere kriticky a sam by il umét kritiku prijimat.

Nemusim zdraziovat, Ze kritika musi byt podana taktohleduplg a citlivé. A hlavre by
mél mit na mysli, Ze kazd4 kritika bydia byt podloZena fakty (Smejkal, 1989, s. 130). Ke
svym podizenym by se & vedouci chovatigdevsim jako k lidem.

Bossing nizeme rozdlit do kategorii:

kategorie | — Gtok na moznost vyj#tcse, tj. neustalérprusovani, kritika
kategorie Il — Gtoky na socialni vztahy, tj.é6he ignorovana
kategorie Il — Utoky v osobni rown(pomluvy, zesrdhovani)

kategorie IV — Utoky na kvalitu pracovniiid osobniho Zivota, na&p nesplnitelné
Ukoly

kategorie V — Utoky na zdravi (nebegpé prace, sexualni aizovani). (Jelinkova,
2011, [online]).

Stejre jako vSe, vyviji se i bossing. Tento psychoterborguje vztahy na pracovisti a

zvysuje kult osobnosti vedoucich (cs.wikipedia.@@l3,[online]).
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Pokud uz jsme pojmenovali jev, ktery oZnge psychicky teror na jednotlivce prowag
nadizenym, musime pro Uplnost i pojmenovat jev, kdghdai k Sikaé nadizeného ze

strany kolektivu. Nazyva se staffing.

1.3 Cile mobbingu a bossingu

Ve své podstétjde o jedno: poSkodit druhélitoveka, znevazit jeho soukromy i pracovni
Zivot a tim ho pimét k odchodu ze za#stnani. Snaha kolektivu se sdesli i na to, aby si
vinu za stavajici situace kladl Sikanovany jedindako jeden ze zakladnich pili
mobbingu Ize uvést izolaci daného zmtmance. Tento jedinec neni zvan ke spolm
udalostem, poradam a je obvykle znatetimorovan. MiZze to znamenat i to, Ze mu nejsou
poskytovany informacetajiz oficialni, nebo neoficialni. V praxi se toude odrazit na
vysledcich jeho prace, za kterdéde byt i karan. Zagin¢ se zvelkkuji chyby a opomiji se

moznosti pochvaly.

Cilem mobbingovych aktivit je:

- zamezit obti mobbingu mezilidskou komunikaci
- snizit na minimum spolupraci s &bmobbingu

- zablokovat jeji sociélni vazby a natrvalo poskgefit socialni vaznost (Kratz, 2005, s.
16).

Mobbing a bossing fize mit mnoho podob aiznou intenzitu. NiZe jit o obvhovani,

poniZzovani, os@ovani, ironizovanidi jiné zavadné jednani. Neustalé pomluvy a

zesngdnovani vedou k wlereni z kolektivu a vystaveni ¢b abnormalnimu socialnimu

stresu. Cilem mobbera je vyvolani pocitu viny @tola degradaci ji samotné. Skryté a

agresivni techniky se snazigtdonutit k neprozenému chovani a naslednym chybam, na

které hned upozorni.

»V8echny utoky maji jediny cil &sto se i napini — el natlak neunese a pracowust
~dobrovolne* opusti.“ (Svobodova, 2008, s. 30)

Mezi nefasgjSi strategie mobbingu a bossinguipat
- zakeneé Suskani
- tajuplné narazky

- zvelicovani a zevSeobaaovani jednotlivych fipadi
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zlomysiIné oséovani

oc¢emovani u natizeného

proviréni ostatnich sefpisuji obxsti

cileny ,odstel* (Svobodova, 2008, s. 38-39).

Abychom nemuseli vzdy wtovat, zda se jedna o mobbing nebo bossing, budu
v nasledujicich¢astech této bakatské prace oba pojmy spojovat ve spoie nazev
mobbing, nebt bossing je podle mého nazoru pouze podskupinolbimgb a oba tyto

pojmy jsou svazany s psychoterorem na pracovisti.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 19

2 MOZNE PRICINY VZNIKU MOBBINGU A BOSSINGU
Mohufici, Ze mobbing a bossing jsou patologické jevy.

Pra¢ vlastre k mobbingu dochazi? riBlizit si to mizeme tim, Ze si nastinime profil
typického mobbera, pachatele mobbingu. Jdeclavéka s utitymi osobnostnimi
zvlastnostmi, egoisticky zaloZeného s pocitem wulastiilezitosti, vyjim&nosti a

nadazenosti. Typy mobbérsi mizeme rozdlit na:

- strijce — je udujicim cinitelem, rekdy jedna sam, jindy vyhledava v kolektivu
spojence
- nahodné pachatele — mezitha (Eastniky je nedi@Sen spor. O vyrovnany boj jde do

té doby, nez jeden z protiviilkiska pevahu.

- spoluttastniky — ti se rozduji na dva typy. Jedni akti¢npodporuji stitjce tim, Ze
zatlati obét’ do Ustrani, druzi se snaZzi problém né&valtak k psychoterorutigpivaji
(Huberov4, 1995, s. 23-24).

Urcité ke vzniku mobbingu mohou véstiizné motivy:

zavist a nenavist — vyzdvihuje slabé strank§tiob

- ublizeni — utoky na seb&domi a sebad/éru, kritika olEti a poukazéni na vlastni
nepostradatelnost

- moc — touha mit vSe pod kontrolou

- konkurence — ohroZeni novym zéstnancem, neschopnost snést srovnani, odsiran

nezadouci konkurence

- nespokojenost — ve své podstgou nespokojeni vSichni mokiesvaluji chyby na

druhé, komplex métcennosti

- stres a nafii — neschopnost vyrovnat se se stresem étimagloma i v praci, oif ma

obrazr nést vSe, co neunese mobber
- nuda — Spatna organizace prace, ktera vede k vemiy3dégracek"
- nestat se ali — Utai prvni, protoZze ma strach, Ze se stal sa#tiob
- byt litovan — stavi se do role &b

- zastupny motiv — ai?’ je vtomto pipac nadhrada &oho, s kym si mobber neumi
poradit a pevadi na ni s§j vztek (Svobodova, 2007, s. 13).
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Z&kladnim pedpokladem pro vznik mobbingu jeegevSim Spatn nastavena firemni
kultura.,V pusobeni na pracovisti se dostava staé&siho prostoru agresivnim jedif.
Drzost, giliSné sebexdomici pocit vlastni dlezitosti se dnes nanésti stavaji pednosti

a jsou mnohdy povazovany za opraw prostedky k dosazeni pracovniho a
ekonomického progphu.” (Svobodova, 2008, s. 35) Spravna firemni kulturastéd na
pevnych moralnich zakladech. Pokud tomu tak nenivysledkem naruSeni sociélniho
klimatu na pracovisti. Zivnoutmou pro mobbing je nedostaté ¢i chybgjici firemni

komunikace mezi jednotlivymi firemnimi strukturami.
Leymann uvadi deset zakladnich ,aktivédtamobbingu...
1. nedostaténd kvalifikace pro vedeni lidi, autoritky styl vedeni
2. nizka schopnost vypadat se s konfliktem
3. permanentni tlak na zvySovani vykoa snizovani naklad
4. firemni kultura s nizkou Urovni etiky
5. nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
6. strach ped ztratou zagstnani
7. zavist a konkuretmi mysleni
8. podstatné rozdily v mg, gipadré nedostatek tolerance
9. destruktivni zachazeni s chybathomyly
10.struktura osobnosti mobbovaného K& ova, 2002,[online]).

Uvedené aktivatory se nemusi Zatku projevit v plném rozsahu. Autotisky styl vedeni
nemusi byt nejgive na Skodu, nicménpo ukité dol# se tato negativni stranka povahy
nadizeného projevi v celé svoji Spatnosti. Pokud butity preswdéen o své pravia
vzdy si prosadi svoje, ne vzdy nejvheg, feSeni, nebude p&idenymi respektovan a
svoji nadazenost si bude musetétavynucovat z pozice vySe postaveneho. U tohotio st
fizeni hrozi velké nebezfie— vedouci mize ze své pozice brzy pdovat, Ze jsou
zanestnanci ®co podadného a neschopného, pokud nedovedou pkkteré z jeho
poZadavk. Bossing nmiZze geenist v mobbing v tom smyslu, Ze zlost na vedoucihiden
byt vedena ze strany psychicky odiich zandstnané vaci ttm méré odolnym (Kratz,
2005, s. 42).
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Ke druhému bodu fiZeme uvést, Zze ne vSichni mame tu schopnost, abyc® s
konflikty vzdy vypdadali tim nejspraw)Sim zpisobem. Ale std se napiklad na chvili
zamyslet, zda protistrana nége mit pravdu a snazit se vcitit do jeji situacenokbly

muzeme pijit na to, Ze nas&eSeni nemusi byt vzdy to prave.

SniZzovani naklail je v sodasné dob pro firmy velmi oblibenym tématen¥ipcelkovych
usporach. Z tohototodu se snazi udrZet &t zangstnan@ na takové arovni, aby byl
schopni pi jejich minimalnim pétu zajistit chod firmy. To ve své podstatnamena, ze
pokud je gjaky zangstnanec nafklad delSi dobu na nemocenské, jeho prace jetend
dalSim pracovnikm. Pokud se néfiomnost nemocného pracovnika navenek nijak
neprojevi a vse je ostatnimi bez problému zvladrmimohazi k pochybam, zda je nemocny
zanestnanec pro firmuiezity. Na ostatni pracovniky je tim vyvijen tladqy jeho praci
zvladali jako pidavek ke svym pracovnim UKoh. Tato situace musi zakohiprenist

v nespokojenost zafstnand, coz je jen krok fed rekterym patologickym jevem.

O firemni kultde snad jen tolik, Ze pokud je vhodny pracovnik edoucim mist, tento
spoust¢ mazeme vynechat. Mnohdy spravilpvek na spravném mistzamezi i vzniku

ni¢cim nepodloZenych informaci.

Vnitropodnikové struktury jsoutené. V rekterych podnicich si zakladaji natigné
hierarchii, jinde je aroue vedouciho a jemu poidenych na viceménstejné urovni.
“Podle odbornil¢ na tuto tematiku je pravgodobnost vzniku mobbingu nejvysSi na
pracovistich, které maji byrokratickou organizakge je charakteristické hierarchické
uspoddani pozic, dominantnost pravidel aedpigi a také odm¥iovani na zaklag
kvalifikace a zasluh(Svobodové, 2008, s. 38). VZdy musi fungovat medngtlivymi
slozkami rjaka komunikace. Pokud komunikace chybi, mnoziige& dohady, famy a

kultura organizace upada.

Strach ped ztratou zagstnani je pochopitelny. Zasstnani je zdrojem obzivy a zvias
v pfipadech, kdy se jednda o samozivitele¢tsl, je predstava o ztrét zan€stnani

deprimujici.

Nektefi lidé maji pocit, Ze ostatni lidé maji vSe, co phybi. Z&inaji si to tedy nahrazovat
tim, Ze svoji zavistignaseji do svého chovanicvtém, kteri v jejich atich jsou spokojeni.
V pracovnim prosedi Ize z&it nagiklad pomluvami, které se, jak vSichni vimej Sklice

rychle. Tim, Ze o nich dotpy nevi, se jim ani nema jak branit.
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Pokud chceme s lidmi kolem nés vychazet, bééumiry tolerance se to neobejde. Stejn

jako vyzadujeme toleranci u protistrany¢limfbychom tuto vlastnost mit i my.

Pokud rkdo uctla chybu, je dobré se zamyslet spiSe nad tim,ijakuzit ve prospch
véci. Soutasti taktiky gkterych mobbet je velmi hlasité upozéovani na chyby, i kdyz

se rgkdy jedna o malichernost.

Osobnost kazdého z nas je jedim@ Nektefi se k atakm na svoji osobu dokézi bez
problémi ubranit, kkteti se uzaviraji do sebe a t&nio vyzniva, jako by si o napadani
fikali. Jsou tedy velmi vhodnym t&m pro mobbery, protoZe ti si jsou jisti, Ze napade

nebudou schopni tento problém s nikiesit.

Mobbing neni nikdy jen zaleZitosti @tuika a napadenych — je vzdy zalezitosti celé firmy
a vede kupadani firemni kultury. Pokud se ve dirati pravidla prava, povinnosti a
odpowdnosti a jsou vyjagmé vztahy, pedchazi se tim nedorozémm a vznik mobbingu
nebo bossingu je obti&8i, ne-li nemozny. Naopak ve firmach, ve kterysby mensi
spory mezi potizenymi grehlizeny a nieSeny, pak dochazi k jejich hrondadla nasleda

mohou vyustit v mobbing.

Kde tedy hledatiiciny? V prvéiact je na virg vedouci pracovnik, ktery je zodpminy za
pracovni klima. Nema-li zakladni moralni vlastn@spotebné pravni &domi, je to signal
k rozvoji mobbingu. Tento vedouci mé&t§inou swj osobni komplex a silnou petu
ovlddat lidi a manipulovat s nimi. Obvykle se olgdlomérg schopnymi znamymi a

podiizenymi pracovniky, kterym nabizi niggnejSi vyhody, zvlast pak finargni.

Vyzkumy ukazuji, Ze nést mobbingu je fmo Un®rny rostouci agresivita stresu ve
spole&nosti, ekonomické situaci a leinezamstnanosti:'S naristajicim stresem, rostouci
konkurenci, neustalym tlakem na zvySovani uykosnizovani niklabdna pracovisti a
snahou o dosahovani maximalni produktivity za kazdenu dochazi ke zhorSovani
pracovnich vztaih Podporovany individualismus danou situaci jenrghge a vyraza

k vzniku newSenych pow®rii na pracovisti pispiva.“(Svobodova, 2008, s. 18).

Podle odbornik se do filosofie #kterych firem zaina jiz delSi dobu promitat nazor: ,Byt
agresivni se vyplaci!'* Ve firéy kde je agresorovi dan prostor acim@ fungovat
psychoteror, dochazi k poklesu motivace &stmand, vytraci se pocit sounalezitosti

zamestnand s firmou a dol zanéstnanci odchazeji.
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Na otazku, zda je horSim mobberem muZ nebo Zenaedde odpoddét jednoznéné. D4

se vysledovat «ité rozdilnost v pouzivanych strategiich.

Muz — mobber vyvijeji #Si tlak acastji jednaji gimo. Jsou chladijsi a tvrdSi, davaji
piednost pimé cesty k odstr&ni olketi. Radi dokazuji, kdo je si#j§i. Muzi byvaji
chladrgjSi a tvrdSi nez kolegyna claji méré emocionalnich oklik  snaze zasdhnout
negitele. Muzsky Séf neoblibeného kolegu chladnokkevaoluje, zdiraziuje slabé

stranky olsti, zadrZuje dlezité informace a poté poukazuji na jeji neschepno

Oproti tomu Zeny jednaji&tSinou skry, ale jsou zak&gjSi a vice se &nuji detaitim.
Voli spiSe eméni agresivitu, pomluvy, vysmivani a kritiku, Istfigravuji konkurenty
v podniku 0 moZnost projevu a sebeprosazeni nebezpostre nekterého kolegu
v piitomnosti jinych pimo aerni. Casto si berou na pomodeti osobu, ktera zaén
mobbing provadi. (Svobodova, 2008, s. 53-54).
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3 DUSLEDKY MOBBINGU

Z vySe uvedeného jergme, Ze je velmi nutné odvratit hrozici mobbingethnv jeho
pocatku. Mobbing totiz nemusi mitadledky pouze pro jedince, ale také pro firmu a

spole&nost.

U jedince nizeme dsledky mobbingu pozorovat v oblasti psychické, pggomatické a
socialni.,Malokdo si uwdomuje, Ze dlouhodobé a systematické Uutoky molbajiapro
ober’ mnohem zavazjsi disledky, nez si spaleost pipousti.“ (Svobodova, 2008, s. 82)
Neni-li v¢as mobbingu zabr&no, nize u jedince vyustit ve zdravotni obtize. Mohou se
objevit problémy psychosomatického razu, jako jsayr. stalé bolesti hlavy, potize se
Zaludkem a travenim, poruchy spanku nebo cridpotize. Sotasreé s tim gichazeji i
poruchy koncentrace, strach ze selhani a ztratejisely. To vSe sifuje do socialni
izolace a je velmi&ké z tohoto z&mrovaného kruhu najit cestu ven. Strefspbeny
psychoterorem na pracovisti zvySuje celkové étiap ¢asto z 8ho vychazi i naruseni
soukromi a potazmo naruSeni celého rodinného zapestizeného. V krajnimifpact

mohou disledky mobbingu vést az k sebevraz®vobodova, 2008, s. 82)

Ve firmach mobbing finasi spiSe ekonomické ztraty v tom smyslu, Z& &voji praci
nemiZe vykonavat na 100%. Pokud setbbozhodne z @vodu mobbingu odejit, je té&h
jisté, Zze se o firh nebude $it s pratelskymi Uumysly. MizZe tim neédomky posilit

postaveni konkurence.

Neposlednim dksledkem je i ten pro spdleost. Vzhledem k tomu, Ze mobbing vedesto
k duSevnimu a fyzickému wgrpéni, vyrazé se tim zvySuje nemocnost pracouvhi&

vznikaji vysSi naroky na nemocenskeé peéjst

V Ceské republice se vyskytem mobbingu zabyvéa agef@tifaPraha, ktera od roku 2001
provadi kazdé dva roky opakovanai€ef. Z vyzkumu toto agentury, provedeného v
kvétnu 2007 vyplynulo, Ze se Sikanou na pracovistimsg@imalng 1x tydre setkalo 16%

populace nad 14 let. (Recourse.cz, 2011, [online]).

Dale existuje webova stranka http://praceavztahyldera se, mimo jinych témat,

mobbingu a bossingu takénuje a pinasi o &échto patologickych jevech informace.

Z ¢lanku v MF Dnes zervence 2013 vyplyva, Ze se podkervnového pizkumu 2013
spole&nosti Stem/Mark, s Sikandéznim chovanim na pracow8tkala vice nez gina
zamgstnand v Cesku. (MF Dnes, 4. 7. 2013).
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4 MOZNOSTI OBRANY P RED MOBBINGEM A BOSSINGEM

Pro kazdou firmu a jeji zatatnance by bylo samigmeé nejlepsi, aby se mobbing ve
firm¢ vaibec nevyskytl. Zatimco u zjevného poruSovani pragméavnich pedpisi (nag. o
bezpeénosti prace) se lIze domoci svych prav gaoms snadno, nap s pomoci odbdr ¢i
soudni cestou, s obranou &igad mobbingu a bossingu je situace zcela odliSna.

Lze se skrytému psychickému teroru na pracovi§tknbranit? Tuto otazku si zcela jist

poklada kazda @it mobbinguwi bossingu.

.BohuZel, neexistuje zadna konkrétndinhd a univerzalni technika obrany, ktera by
fungovala proti vSem mobhan a pomohla vSem potencionalnimgtain” (Svobodova,
2008, s. 88).

Je pochopitelné, Ze obrana pratmto jevam je velmi slozita. V Zakoniku prace je
zanestnavataim uloZzeno a vyslowh pak @gimo vedoucim zagstnaném vytvaet
piiznivé pracovni podminky a zaj@vat bezpé&nost a ochranu zdravifippraci. Rovigz
zadkon zakazuje diskriminaci za&stnan@. K povinnostem zagstnavatele paéi
zabezpeéovat dodrzovani pravnich a vimfch pgedpigi. P obraré lze samoejme
ustanoveni Zakoniku prace pouZzit, nicghdyude obtizné prokazat, Ze doSlo k jejich

poruseni.

Kli¢ovym krokem v boji proti mobbingu je dostatek inf@ci — jaké jsou jeho znaky, jak
se projevuje, podléeho ho pozname réhlizeni &chto znak mu dava zelenou,d@m déle

trva, tim hire se zastavuje. Sigridb tom, Ze v kolektivu nefii vSe jak ma, neni malo —
zhorSeni pracovni atmosféry,dsniovani konkrétniho pracovnika z kolektivu, kratkoédob

absence, opakovana pracovni neschoptasté stidani pracovnik na jedné pozici.

4.1 Prevence [Ffed mobbingem

.Nejjednodussi cesta k tomu, jak se mobbingu vyhjeprevence.(Svobodova, 2008, s.
88) Firemni kultura v zadstnani by mila byt na takové arovni, ktera nasili odmita a &ter

by zar&ovala spokojenost zafstnand.
Co tedy udlat, aby se mobbinguipdeSlo? R objeveni konfliktu je nutné jej ihned
vyieSit. Vyjasgné vztahy a jasna pravidla, tj. prava, povinnaxdpowdnost, napomahaji

piedchazet nedorozumi. Navic je dobré z kolektivu nijak nevytmvat a neprovokovat.
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Prevence z pohledu firmu

Spravré nastavend firemni kultura ve své podstaibbbing zadusi hned v jeho gadku.
Predstavy o vedeni firmy, normy chovani, podnikovlj td vSe by milo podporovat
pozitivni vztahy mezi spolupracovniky. Mobbing ngm problémem déenych osob, ale

i problémem celého pracowst

.Podnik by mel v kazdém fipadé brat mobbing vazha 7adre prowerit vzniklou situaci.
Podnik pros# nemize néinne prihlizet mobbingu, Auz z moralnich, nebo ekonomickych
hledisek. Musi dat/slusnymi opaenimi najevo, Ze si mobbing rej@ ani ho nestrpi.”
(Kratz, 2005, s. 41).

Personalni odfleni by n€lo sledovat, jestli nejsou nadita mista pijimani stale novi lidé,

ktefi toto misto po &aké dolks opoustji bez zjevného wivodu.

Pro prevenci mobbingu je ubkzité, aby natizeny vidl v podizenych své
spolupracovniky, kig¢ se aktivé podileji na dosahovani vytgnych spolénych cili
(Kratz, 2005, s. 43).

Informace, jak se zachovat, pokud se mobbing ohjavpracovisti. Pokud bude kolektiv
dokie informovan o tom, jak vifpad mobbingu postupovat, e se mobbing

zlikvidovat hned v zarodku.
Desatero prevence:
1. Spravny vylr pracovnik
2. Patron pro nového pracovnika
3. Podnikové dohody, ujednani, kodexy
4. Skoleni, semin&, vycviky
5. Odstragni moznych picin
6. Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
7. Pravidelna sezeni
8. Pokud mobbing vznikne, &ité o nim mluvit
9. Osoby zabyvaijici se mobbingem

10.Modely na urovnani, sebeobrana (Svobodova, 20@)s.
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P vybéru zaméstnand na vedouci pozice by se nénbrat ohled pouze na kvalifikaci
jedince a jeho ugmi, ale také na to, jakd je jeho osobnost.

Vedouci by ngl hrat dilezitou roli @i zaclenovani novéka do pracovniho tymu — &hby
ho predstavit stavajicim zatstnan@ém, dohlédnout na jeho tazeni do kolektivu, jasn
stanovit kompetence a odpalnost (Svobodova, 2008, s. 90).

Nabizi se zde také moznosti@gdani semirté pro vedouci pracovniky, které mohou byt
zantiené nafizeni podniku, zasady vystupovani, tréninkové kupmy zpracovani

konfliktt apod. V tomto ba#l se doportuje do tchto kurZi prednosté zapojit vedouci

setkavaji najastji (Kratz, 2005, s. 45).
Zde uvadim dopoxieni pro vedouci pracovniky:

1. Stanovit si jasny cil, jestli s dany&tovékem chcete vyjit. Osobnost negmite, ale

muZete se zacilit a pokusit se zlepSit problematatiavani.
2. Budte tolerantni.
3. Chovejte se sebeédome, ne vsak flis prehnasg.
4. Zkuste zachovat Klid.
5. Nauwte serikat ne, odmitnuti izete zmirnit navrherfeSeni.
6. Stijte si za svym nadzorem.
7. SnaZzte se o tofazdy podate znou vazbu.
8. SnaZte se podavat dobré zpravy.
9. Nesul'te hned, utviie si obraz o danéstoveku.
10.A hlavrg — i vaSe chovani fize byt problém (Vengtava a kol., 2011, s. 109).

K vytvoreni dobrého kolektivu se dopaéwji tzv. team-buildingy, vylety apod. Ale
piiznejme si, Ze ne kazdy je uvitd s nadSenim. Nagfthlédnutim k ekonomické situaci
sowasné doby si mnoho podiikivedené preventivni kroky nétre dovolit z finatiniho
hlediska.

Lze navrhnout i vypsani kolektivni smlouvy, podteré maji vSichni zagstnanci podniku
zakazano se mobbingu dopaiiStZa této situace by bylo digmlu jas@ dano najevo

piipadnym mobbd&m, Ze se jim jejich chovani nebude tolerovat. Podé&ho nazoru ale
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naSe spolnost je& do tohoto stadia nedadp, v kolektivni smlou¥ by Zejmeé u nasich
firem tato informace vzbudila tdiv (Kratz, 20054§).

Prevence z pohledu jedince

Pred nastupem do nového z&smani Ize dopoxiit peclivé ¢teni pracovni smlouvy, v niz
by nengly byt Zadné podivné formulac& nejednoznéné uteni pracovniho mista.
DulezZité je se daofe sezndmit s pracovnim mistem, zjistit si informaaghodu a strukte
firmy, abychom dote zapadli.

Preventivig Ize zejména dopotit:

- neuzavirat pracovni smlouvy, které obsahiijiifpSiroce vymezeny a nslity druh
prace

- odmitnout vykonavat ukoly, které nejsou &sti pracovni napén pokud se o jejich

uloZeni natizeny pokusi

- konzultovat urychletn problém s organy inspekce prace nebo pravnikemiedob
obeznamenym s pracovnim pravem (Borska, 2005, s. 8)

Jedinec se takéime wnovat tréninkm asertivity¢i posilovani sebeddomi, ale dobré je
si také rozmyslet, na jakou pozici se hlasi. Jer@ala sob stale pracovat, rozvijet svou

kvalifikaci a v neposledrifadé posilovat duSevni hygienu.

Ale zkusme se zamyslet nad tim, jak s mobbingemsaibgem opravdu bojovat, pokud uz

nastal.

4.2 ReSeni mobbingu z pohledu o#i

Z hlediska obti je to boj velmi narény, protoZze vyzaduje veSkerou koncentraci na

vyieSeni problérin

,0bér se musi zit branit hned, jakmile mobbing odhali(Svobodovéa, 2008, s. 92).
Urcité by si nela hned zp&atku poloZit otdzku, zda chce ve figmnadale #stat anebo
bude jednodussi firmu opustit. Pokud se rozhodipevhg je nutné, aby éha dost sil. Je
dulezité zmapovat situaci a poznat protivnika. IdaaliieSenim je vedeni podrobnych
zaznani o udalostech. Pravnici mnohdy dopauji schovavat siiikazy, nap. emailovou
postu, a zajistit sifftomnost ¥rohodného stdka v situacich, kdy @ otekava, ze bude
vystavena dalSim vypad. V naslednéniieSeni situace to itie velmi pomoci. A nemén

dulezité je najit si spojence.
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Aktivni obranu nizeme shrnout dé&¢hto bodh:

1. Sebepoznani — jeutkzité wdét, jak se viiznych situacich chovame, psat si

zaznamy o Utocich a co n&ggrEji je popsat

2. Morélni, socialni a emocionalni opora — zapojézinych vztald, najit si jakého

spojence, mit se komu vypovidat

3. Promluvit si s fivodcem mobbingu mezityima @&ima — zde je nutné chovat se
S jistotou, neprojevovat emoce, mluvitcwe a vyswtlit, Ze situaci rozumite a co
mate v planu proti nigat (nag. kontaktovat vedouciho). Dobré jéeplozit rejaky

navrh, ktery bude akceptovatelny z obou stran

4. Snaha o sebédomé vystupovani a nevyjavani nejistoty — tento #Zigob chovani

spiSe dodava sebiagru agresorovi
5. Obra’te se na naizeného, jiné instituce apod. — odbory, majitelei

6. Brainte se osobnim Utdkn — dilezité je tuto obranu uskuteit nejpozdji na
zatatku druhé faze (vyrazji se ozvat apod.) (Kratz, 2005, s. 89-118).

S @ihlédnutim k situaci by bylo dobré, aby&bdala jasi najevo, Ze utoky proti séb
trpét nebude. Dlezitym a hlavnim psychologickym momentem je toy aehledala vinu

v sol&. Maze napiklad poZzadat o ztému pracovni pozice.

V praktické ¢asti mizeme ukazat, jaka ide byt strategie boje proti mobbingu z pozice
zamestnance. Zagstnanec, ktery mobbing zaziléhem posledniho roku, upozornil
inspektorat prace na neuspokojivé pracovni pedst Vysledek a postup v této zalezitosti

je priblizen v gepisu rozhovorg. 2.
Nej&innéjSi obranou z hlediska Sikanovaného vSak podleo/fghkdyZ pracovistopusti.

Stiizliva fakta hovei o tom, Ze ve velké&sing pripadi je okt mobbingu z pracovist
propustna, nap. z organizénich divodi. V lepSich pipadech odchéazi s odstupnym,

mnohdy je ale nucena@gwdchod z pracovistiniciovat sama.

4.3 Reseni mobbingu z hlediska vedeni firmy

Pokud je spravhnastavena firemni kultura a mobbing $egto objevi, vedeni firmy e
jeho Sfeni svym zasahem znemozni& mobbingem se nelze nikdy sipiprotoze méa

negativni nasledky jak pro &fj tak pro podnik.“(Kratz, 2005, s. 52).



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 30

Jakou roli v prevenci mobbingu tbe hrat natizeny? Kazdy dobry manazer by¢im
zpozorrgt, pokud se v jeho kolektivu objevékdo ozng&kovanyci vylouceny z kolektivu.
Signalizuje to, Ze cely kolektiv nefunguje podldipb a sebemensi konflikt bude z¢eh

a jeho nasledky jsou negglvidatelné. Vedouci kolektivu by se&lrmamyslet nad tim, jestli
je chyba v komunikaci jemu ptidenych na strankolektivu anebo ji svym chovanim a
postojem zfisobil ,0zn&eny tet" v kolektivu. V ndvaznosti na zji&é skuténosti by
mel zatit situacitesSit. MiZze napiklad zkusit provést tzv. vztahové audity. Jde chno
rozhovory se ztastrenymi pracovniky specializované firmy, které se toptoblematikou

zabyvaji. Po uskuteéni rozhovofi mohou navrhnouteseni.

Pokud bych ctfa mluvit o vyskytu a $eni mobbingu v nasi republice, musim
konstatovat, Ze je u nas nebedp&ohoto patologického jevu stale podoeano. Ve
srovnani se sfovym trendem v této oblasti zaostavame. V naSikorech se terminy
mobbing a bossing nevyskytuji. SpiSe odstf@ame nasledky, nez abychom saavali
prevenci. V gkterych zemich uZ existuji i tzv. anti-mobbingovékany, nejastji

literatura zmiuuje Svédsko a Francie.

V Zakoniku prace je v 816 pouze uvedeno, Ze jsachms zangstnavatelé povinni
dodrzovat pravidla rovného zachazeni se vSemi¢garanci. VSem musi zajistit stejné
pracovni podminky, vSechny musi figdad odménovat dle stejnych kritérii a Zadnému
z nich nesmi branit v dosazeni pracovniho postijijamére pokud dojde na obvémi

z mobbingu, ¥tSinou Zistane u ,tvrzeni proti tvrzeni*.

Znovu se vratim k situaci, kdy Zdodu mobbingu, ktery jakotdod samoejmeé ve
vypowvedi nemize byt slovi uveden, o svoje pracovni misto opustila. PoSkozeny timto
piijde o odstupné, afpzadosti o statni podporu v nezé&stnanosti dostane pouze 45%
pramérné mzdy dosazené za posledni rok. N#adu prace bude povazovan za
zanestnance, ktery pracovni p@mukortil sdm, a tudiz nedosahne na vysSi procento
podpory. Bojem s mobbingem se zabyvacastské sdruzeni Prace a vztahy, které
podporuje otekenou komunikaci ve spalrosti a snazi se pomahat zstmandm pi
vyskytu mobbingu a podobnych patologickychijena pracovisti. U zrodu tohoto sdruzeni
stal v roce 1999 PhDr. Pavelige

Zde si dovolim si citovat&u Namie z Workplace Bullying Institute, ktera pedhého
nézoru vystihuje zakladni myslenku z&amvyklidit mobbing z pracovist
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»,Dobry zandgstnavatel se mobbs&zbavi, protoze jejich/ftomnost na pracovisti je velmi
nakladnd.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODY A CILE VYZKUMNEHO SET RENI

Jako metodu pro svoje vyzkumnéigei jsem si vybrala kvalitativni vyzkum - rozhovor.
Rozhovor je vyzkumna technika, ktera &p@ v dotazovani. Je prostkem, kterym lze
navazat kontakt s dotazovanym. Podle miiyprnavenosti sledu otazek seglid na
standardizovany, polostandardizovany a nestandavaig rozhovor (Radvan, 2009,
s. 49). Pro toto vyzkumné gemhi jsme se rozhodla pro rozhovor standardizovany a
vytvorila jsem si zakladni sadu otazek, které pokladaamkezrespondeidtc. 1. Tim, Ze se
touto tematikou zabyvam ve svoji bakake praci, jsem ziskala mnoho teoretickych

znalosti, které jsemipsestavovani otazek vyuzila.

Jako hlavni cil svého vyzkumného igeti jsem si ufila zjistit, jestli je pro vznik
psychoteroru na pracovisti vhagisi klima v mensich nebociSich kolektivech. Nazor si

respondenti muselicinit sami na zaklaglsvych zkuSenosti.

V Gvodu rozhovoru se&auji zjistovani, zda se jedna o dlouhodobé &stmance. Jako
dlouhodobého za#stnance povazuji jednotlivce, ktery je ve firmantstnan nejméh 2
roky. DalSimi otazkami zjtdji, po jak dlouhé dobrespondenty mobbing postihl a jak se

v situaci zachovali.

V téchto rozhovorech nejde jen o odkryti postogsponderit k problému mobbingu, ale
také o jejich nazor na moznosé&Seni. V rozhovorech se budu snazit také najitespél

znaky, které by mohly vznik mobbingu signalizovat.

5.1 Vybér respondenti — obéti mobbingu

Vybér responderit, ktei se osob& se Sikanou v za#éstnani setkali nebo jsou v s@snée
dok¢ piimymi (Castniky Sikany, je velmi natay na ¢as. RestoZe jsou mezi mymi
znamymi lidé, kt&# Sikanu zazili, bylo velmi slozité je krozhovwon pimét.

Mrivrw s

tom, Ze rozhovorem mohodigpst k lepsSi prevenciigd mobbingem a bossingem.
Vzorek respondenti ¢. 1

Kazdému z respondentbyla poloZzena sada stejnych otazek. Tyto otazkynjdvdila
podle svého uvazeni tak, aby mi poskytla dobry fEalpro vyhodnoceni rozhovor
s pihlédnutim k ciim, které jsem si vytjla, a aby bylo mozné jednotlivé odpal

porovnat.
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Rozhovoré. 1

Zena ve ¥kové kategorii 41-50 let mobbovana kolektivem &njepadizenym. Nachéazela
se ve Spatné Zivotni situaci a na pracovisti, ktkk@vala podporu, se ¢kala vititek a

znevazovani jeji prace. Slo o dlouholetou pracavnic
1. Jak dlouhou dobu celkem jste pracoval/a vedjrae které jste psychoteror zazil/a?
» Celkem osm let, ale dite musinvict, Ze jsem zpdtku byla ve firrd velmi spokojena.”
2. Jednalo se o malativelkou organizaci?
» Byla to mala, soukroma firma."
3. Po jak dlouhé dabjste z&al/a pocfovat prvni ndznaky, Ze j&co v nepdadku?
»Asi tak po dvou letech.”

4. Byl psychoteror veden ze strany jednalovéka nebo vice osob? (pokud Slo o
utok ze strany kolektivu, prosim o informaci, zdablo ze strany mladSich nebo
starSich koled).

,U me¢ se snad seSlo vSechno mozné. Megdzaal Séf a poté se kkmu pidala starsi
kolegyr. Casem se na jejich stranuigavali i dal3i zardstnanci na niz3ich pozicich.
V tomto bod snad jest Slo rejak reagovat a zastavit rozvoj Sikany, ale éd&la jsem, co
delat.”

5. Lze za poéatek psychoteroru &it néjaky konkrétni podét?

.Byla jsem v té dob vycerpana z imorného rozvodovétipeni a nij nadsizeny ra pozval
na ve'eri. Odmitla jsem, coz se hoepre dotklo. A také jsem sere’i dozvdela, Ze je
zastancem klasické rodiny a Zz@jmy nepochopil, Ze i Zenadde najit odvahu k podani

navrhu na rozvod. Zastaval nazor, Ze rodina se draat za kazdou cenu.”

6. Byl psychoteror od p@tku silny anebo dochazelo kjeho postupnému
vygradovani? Tykal se jen pracovnich zalezitostbanbyly utoky srrovany i do
osobni roviny?

»Pripadad mi, Ze se vSe siigvalo. \éci drive chvalené byly najednou Spatné.calg
problémy s uvalovanim ze zaestnani z dvodu naviivy lékae s digtem, coz serilve

obeslo bez komen& DalSi vytky zaaly byt z dvodu niZzSich obrat prestoze zéala krize
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a tento propad byl pochopitelny. Docela drsné megdpipada i upozo#ovani, Zze jsem
mela malo pesfasi, které samaozjme nebyly placené. No, neustald nespokojenost s moji

praci byla na dennim péadku.”
7. Premyslel/a jste 0 moznosti, Ze by byla chyba na ¥aai?
.Napadlo n¥ to, ale ne¥déla jsem, co jsem vlastrud¢lala Spatre.”

8. ZkouSel/a jste situaci widit primym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste

zkouSel/a situadieSit gres natizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

.N ékolikrat jsem se Pmo zeptala, jestli je djaky problém. Vysledkem bylo hrané

prekvapeni a nasledné stiqvani Gtok.“
9. Jaké jste si vzal/a z prozité situace paeair?

»,R0zhodre pozor na otekeni se — nedlit se 0 osobni zazitky, nesovat osobni &ci — vSe
mize byt pouzito pozf proti vam. ldeal# osobni zalezZitosti gtbvat neutrale a

v hrubych rysech. Pokud sekdo rozhodne Vas Sikanovat, rozhédm nelze zastavit.”

10.ReSeni situace: daval/a jste vypdvs pocitem Glevy? Byla Vam vyp&¥ podana

ze strany zagstnavatele? Pokud ano, jaky byl uvedéunati vypowdi?

.iImpulzivné jsem dala vypa¥/. Asi to byla komplikace do budoucna, ale v ten erdree

mi neskuténeé ulevilo.”

11.Myslite si, Ze byla moZnost jinéhteSeni? Zachoval/a byste se po VaSich

zkuSenostech stejranebo byste situatesil/a jinak?

~Jsem si jista, Ze jinéeSeni nebylo. Po dalSich zkuSenostech byéiheuwrkusila alespd

bojovat o odstupné.”

12.Jak dlouha doba jiz uplynula od chvile, kdy jstedenou firmu opustil/a?
~Budou to ti roky."

13.ZkousSel/a jste hledat pomoc u blizkych nebo odl@fhi
.Ne, byla jsem dost za#éetnana svymi soukromymi starostmi.”

14.Vite, Ze jev, ktery jste na pracovisti zazil/a nvéjsazev a jsou odm napsany

¢lanky a vydany publikace?

»1ed uz ano, dost jsem o tafatla. Jde o mobbing a bossing.”



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 36

15.Myslite si, Ze je, vzhledem k VaSim zkuSenostenpsychoteroru vhodsi

prostedi v malych nebo velkych kolektivech, organiza@ich

»Je to jedno, vSe je v lidech. No, mozna se lisdalych kolektivech daji rychleji strhnout
na stranu sildgjSiho. Ale rozhodasi nemyslim, Ze vznik této situace Iépe umoZrd neddo

velk& organizace.”
Rozhovor¢. 2

Muz ve w¥kovém rozmezi 31-40 let. Jehéigad je velmi specificky v tom smyslu, Ze se

pokousSel branit proti mobbingu velmi razafhnhlavié aktivre hledal moznosti obrany.
1. Jak dlouhou dobu celkem jste pracoval ve &irne které jste psychoteror zazil?
»Zamestnan jsem v ni byl od roku 2008.“
2. Jednalo se o malativelkou organizaci?
» Jde o velkou statni organizaci.”
3. Po jak dlouhé dabjste z&al poctovat prvni naznaky, Ze j&co v nepsadku?

LAsi tyden po vyrné vedouciho v fedminulém roce. Musim trochu vy, jaké je
sloZeni organizace. Jde o fakultu, ktera ma vitauvisa ti maji samaozjne svoje vedouci.
U ustavu, kde pracuji, doSlo za mgpmnych okolnosti k vygme vedouciho profesora za

ambiciézni Zenu versdnim vku.“

4. Byl psychoteror veden ze strany jednalovéka nebo vice osob? (pokud Slo o
utok ze strany kolektivu, prosim o informaci, zdablo ze strany mladSich nebo
starSich koled).

.Nejdrive jsem pochopil, Ze nové vedouci nejsem sympadickavic zejme veédela, Ze
jsem si s pedchozim vedoucim po pracovni strance retuldal se projevil i byvaly
kolega na stejné pracovni pozici, ktergl mmlouvu na dobu ditou, a vicemé#si za%al
brousit zuby na moje misto. Ostatni kolegové swpnspridavali alesp@ v tom smysilu,

Ze mi nosili vytykaci dopisy. Ale negtt jsem rdl zastani v podabbyvalého Séfa, ktery je

v organizaci stale za#stndn. Ml jsem zadanu speciélni vyzkumnou préci, coz mi

pomahalo v té dabnepodlehnout situaci.”
5. Lze za poatek psychoteroru it néjaky konkrétni podét?

»Za pocatek Ize podle mého nazoru ozZimaymenu vedouciho.”
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6. Byl psychoteror od pgtku silny anebo dochazelo kjeho postupnému
vygradovani? Tykal se jen pracovnich zéleZitostbarbyly Utoky srrovany i do

osobni roviny?

,P0 nastupu nove Séfove byly niéidad zavedeny vykazy prace. Ty byly postupSeny,
ale ja jsem je vypbval i nadale. Neustale jsem byl pouan, co do nich pséat a co ne.
Zacal jsem pozorovat, ze se o énmnozi pomluvy, ale nemohl jsem se nijak brankoJa
hrubé poruSeni Zakoniku prace povaZzuji irimani vysthovani skladu se starymi
chemikaliemi, a to bez upozém a ochrannych pofitek. Po tomto ghovani se u i
vyrazre projevily dychaci potize. Nedlouho poté jsem odldvytykaci dopis, ale protoze
jsem jiz nebyl se situaci se schopen vyrovnat, dadzfgsem o pomoc prawku a
Inspektorat prace — @ina byl dopis zpochykn. Mel jsem pocit siliciho tlaku, situace se
postup@ stavala neunosnou, ale v zéstani jsem clat ziistat. Mel jsem pocit, Ze vSemi
moznostmi cldfi dokazat moji nadbyt@ost. Kvili psychickému stavu jsemczh casyji
navsevovat |ékae, ktery mi vzhledem kmému zhorSujicimu se staspordril
neschopenku. Tu jsem zZatku odmital a vydrZel jsem vzdorovat. Nakonec ¢ macaly
projevovat i potize s travenim, zachvaty Uzkostedii zad a dalSi a Zal jsem pogiovat i

dalSi zhorSeni psychiky. V této chvili jsem poddehéschopenku jsem si nechal vystavit.
7. Premyslel/a jste 0 moznosti, Ze by byla chyba na gaa?

.V édéel jsem, Ze neni. VZdy se Sikanujici snazi o vyvelag v Sikanovaném. ldealni je si

nic nevyitat, ale zalezi na povaze.”

8. ZkouSel/a jste situaci widit primym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste

zkousSel/a situadieSit [res nadizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

-V mém pipa jsem snikym nic v praci resSil, poradil jsem se s pravhiou a

kontaktoval Inspektorat prace.”
9. Jakeé jste si vzal/a z prozité situace paeair?

»-Rozhodré nediverovat. Michat praci a fatelstvi se mi fze vymstit. A je&t Zze pokud
bude chtit kolektiv nebo vedoueknho vystipat, tak se mu to povede.”
10.ReSeni situace: daval/a jste vypdvs pocitem Glevy? Byla Vam vyps¥ podana

ze strany zagstnavatele? Pokud ano, jaky byl uvedémati vypowdi?
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»Asi pred d¥ma nesici jsem sam podepsal dohodu o ulem pracovniho po#nu. PriSel
jsem o odstupné, ale nemam uzschtim bojovat. Postugrjsem ztracel silu a musim se

orientovat na budoucnost.”

11.Myslite si, Zze byla moznost jinéh&eSeni? Zachoval/a byste se po VaSich

zkuSenostech stejranebo byste situatesil/a jinak?
»ASI jind moznost nebyla, zkouSel jsem se braakt,j$em mohl.”
12.Jak dlouha doba jiz uplynula od chvile, kdy jstedenou firmu opustil/a?
,Budou to dva résice. Zatim jesétberu prasky na zklidmi, rozhod#d to bylo podeni.”
13.Zkousel jste hledat pomoc u blizkych nebo odbarhik

.Kromé pravnicky a Inspektoratu prace jsem kontaktoval ¢atské sdruzeni ,Prace a
vztahy“, kde jsem spolupracoval s doktorem PavlareB. Do tohoto fora jsemsspel
glosami aclanky podle svych zkuSenosti. A dedna c, pi zahajeni oficialni akce

pomoci Inspektoratu prace neni cestytZp

14.Vite, Ze jev, ktery jste na pracovisti zazil/a nvéjsazev a jsou odm napsany

¢lanky a vydany publikace?

,10 vim urcite. Snazil jsem se dokazat, ze se proti mobbingusaimgu da bojovat. Ale

neda, vzdy je lepsi zéasu vyklidit pole, nez Vas to Zniplre.”

15.Myslite si, Ze je, vzhledem k VaSim zkuSenostenpsychoteroru vhodsi
prostedi v malych nebo velkych kolektivech, organiza@ich

.Zastavam nazor, ze moralni kvality naseho naroslauj chabé. Vzdy zalezi na lidech,

velikost kolektivu ufite neni ke vznikwthto patologickych jevdilezita.”
Rozhovor¢. 3

Zena ve wkové hranici 41-50 let. Dlouhodoba z&stanky®, psychoteror zaZila jako

jedina ze skupiny dotazovanych@vddu, Ze byla se svym Zivotem spokojena.
1. Jak dlouhou dobu celkem jste pracovala vedjme které jste psychoteror zazila?

» Celkem sedm let aspstavkou 3 let na mateke, ale utité musimrict, Ze jsem zpatku
byla ve firn# velmi spokojena.”

2. Jednalo se o malativelkou organizaci?

» Byla to mala firma do 20 lidi.”



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 39

3. Po jak dlouhé dabjste z&ala pocfovat prvni ndznaky, Ze j&co v nepdadku?

,V podsta¥ hned po navratu z matké. Fed matéskou jsem s kolegy vychazeladiiy

ale k’hem #i let se obmnila struktura zardstnan@.”

4. Kdy Vam doslo, Ze se jedna o situaci, kdy jste tedastetem Utoki ze strany
kolegi nebo Séfa (kteryifpad)? Psychoteror byl veden ze strany jedntibacka
nebo vice osob? (pokud Slo o Utok ze strany kalekprosim o informaci, zda to

bylo ze strany mladSich nebo starSich kbjeg

,U mé se jednalo o mobbing — akt&rse na @m podilely 3 slény a pasivé néekolik

nejblizSich koleg v mém wku.“
5. Lze za poéatek psychoteroru &it néjaky konkrétni podét?

.Nebyla jsem sodasti mainstreamu, mozna jsem byla moc spokojenétéUgradovani

nastalo po koupi domku."

6. Byl psychoteror od pgtku silny anebo dochazelo kjeho postupnému
vygradovani? Tykal se jen pracovnich zéleZitostbarbyly Utoky srrovany i do

osobni roviny?

~Postupre, byla jsem vdana, 24, v pohod, asi jsem nezapadla mezi svobodné kolégyn

Nasesti vSe probihalo v pracovni rovia osobni Utoky na drbyly jen drobné.”
7. Premyslela jste 0 moznosti, Ze by byla chyba na ¥@ar?

»Jasre, byla jsem piliS spokojena a asi jsem to davala i moc najevo.pxbst, mam 2
Sikovné dti a manzela. A také se miigilo se wastnit intrik ve firn#. Zkratka jsem nebyla

kamaradka, kterada lumparny.*

8. ZkouSela jste situaci vidit piimym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste
zkousela situadieSit [res nadizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

L,Ur cité, nejsemclovek, ktery si vSe necha libit. Jednou n#iSfa sprosta sms, tak jsem
namatkou konfrontovala kolegyni, o které jsem siletg, Ze je jeji autorkou. Nemylila
jsem se, byla navedena hlavni iniciatorkoti. $prostém ataku od dalSi kolegyjsem se
nedala a vyidila vec hned na migt Pokud na m Sly hrubou silou, oplacela jsem st&jn
Dokonce se mi stalo i to, Ze jsem byla jednou kwoliegazvana kravoupd Séfem. To jsem

vyridila mezictyrma a@fima pohtizkou, ale v té situaci jsem se necitila provinNebyla
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jsem pasivni trpitel, i kdyZ pracovat ve fi#nkdy Vascast lidi napad4, je na psychiku
velmi nar@né. Ale sdmi, kte‘i zistali na moji strad, se stykam dodnes.”

9. Jakeé jste si vzala z prozité situace paeair?

»Pokud k recemu takovému dojdélovek se musi udt branit! Nesmi se dostat do role
ob¢ti. A jak tomu pedchazet? Nedavat najevo slabost, ale ani velk&enz@mkladam si na
dobrych vztazich s kolegy, zvladam |épe osobniNeRiluvim s kolegy o osobnicéftech

a nebojim sefici swij nazor. A jest jsem se feswdcila, Zze na kazdého jednou dojde —
jedna z byvalych Sikanujicich kolégje stale ve stejné firen je ji kolem 40 let, stéle

svobodnd, Zadné&td a muZi jiz neni obdivovana v takovéeina jakou byla zvykla.”

10.ReSeni situace: davala jste vypdvs pocitem Glevy? Byla Vam vyps&¥ podéana

ze strany zagstnavatele? Pokud ano, jaky byl uvedéunati vypowdi?

.Chtela jsem se na odchodu dohodnout, ale ze strany nvede najednou bylo
vyhroZovano pravnikem, Zeihu vynést informace. Nicm&po zakroku mého manzela mi
bylo do nésice umozmo odejit. Nejhorsi je, Ze vedeni o Sika#delo, ale pesto od nich

neSel zadny impuls k jejimu zastaveni.”

11.Myslite si, Ze byla moznost jinéheéeSeni? Zachovala byste se po VaSich

zkuSenostech stgjranebo byste situateSila jinak?

,Dnes mam vice zkuSenosti, branila bych swela odeSla hned po prvnich naznacich
Sikany. Hned bych Sla do konfrontace, v takovésitneni co ztratit.”

12.Jak dlouha doba jiz uplynula od chvile, kdy jstedenou firmu opustil/a?
.11 let.”
13.Zkousel/a jste hledat pomoc u blizkych nebo odléfhi

.Mluvila jsem o tom s manzelem, ktery mi pomohlhtgcz firmy odejit. Nagsti to vSe
nezaslo az tak daleko, Ze by to rgjak poznamenalo a musela jsem odbornou pomoc

vyhledat.”

14.Vite, Ze jev, ktery jste na pracovisti zaZila mdijsvazev a jsou odm napsany
¢lanky a vydany publikace?

»,Mobbing, ano vim, o co se jedna.”

15.Myslite si, Ze je, vzhledem k VaSim zkuSenostenpsychoteroru vhodijsi

prostedi v malych nebo velkych kolektivech, organiza@ich
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~Je to jedno, malé nebo velké firmy... Zalezi, jakyssjde kolektiv a jak date najevo
vlastni slabost anebo komu se znelibite. Jako pwatel to sleduji i nyni ve firéh kde
pracuji. Je to ve forébossingu, netyka seéno, ale gremyslim, jak dotinym pomoci —
ob¢ jsou Zeny nad 50 let, jednu z nich Sikanuje jBjet§y Séf a druhou personalréditel.
Obema Zendm jespominan jejich ¥k, a Ze mohou byt vy¢meny za mladsi. Qbpracuji
na 100%, mozna i vice. Vlagtse s fiznymi formami Sikany setkdvam vilipthu celého
Zivota, protoze nikdy neni Zivot o rovnych vztazgth'i byt jiny, nez je pimer v daném

mist a na problém je zaloZzeno.”
Rozhovor¢. 4

Muz mezi 51 — 60 lety. Byl povaZzovan za svéraznélmweka a puntikéie, WtSinu

problémi mél se spolupracovnicemi.
1. Jak dlouhou dobu celkem jste pracoval ve &rwe které jste psychoteror zazil?

» S prestavkou to bylo celkem 2 roky. Byl jsem v tétoefran¥stnan pil roku a pak jsem
dostal zajimavou nabidku od svého byvaléhocgaravatele. Po doh@ds /editelem firmy
jsem se dohodl na odchodu. Niceémové firnd nebylo vSe podle mychiqastav a tak

jsem asi po fl roce vratil zgt na opustnou pozici.”
2. Jednalo se o malati velkou organizaci?

» Je to velka organizace, ktera m& kolem 100 &stmana. Osobr@ jsem byl na
obchodnim oddeni v kolektivu 8 lidi.”

3. Po jak dlouhé dabjste z&al poctovat prvni naznaky, Ze j&co v nepdadku?

.Bylo to po navratu z druhého zastnani. Citil jsem, Ze mojeritpmnost na stejné
pracovni pozici je vnimana spiSe jako protekcetmng editele firmy. Nicm&hnemam
pocit, Ze bych byl v té délm¢jak protezovan, pracoval jsem na 100% a vykazoval jsem
dobré vysledky. To si, myslim, bylo pr@ mavrat dilezité."

4. Kdy Vam doslo, Ze se jedna o situaci, kdy jste tafastetem Gtoki ze strany
kolegi nebo Séfa (kteryifpad)? Psychoteror byl veden ze strany jedntibacka

nebo vice osob?

,BYl jsem v kolektivu 5 Zen veku 25-54 let a 2 muZzmezi lety 26-29 let. Jiz na ¢fiku
bylo jasné, Ze mezi spolupracovniky nebudu vyhéedatatelské vztahy. Mozna je to tim,
Ze v Zivat jsem se v Zzenach mnohokrat zklamal, a tak jsevgtedtl bariéru. Asi jsem

swij postoj daval hod# najevo, ale spolupracovnice entak po 2 rmdsicich zaaly
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upominat, Ze nemam spih#® nepodstatnéeui. Mnohokrat mi bylo nazr@ano, Ze na své
pozici nejsem pravem. Pokud jsem se¢lcheptat na gjakou \ec tykajici se nap
programu vyroby, bylo mi gténo, Ze podobnéc¢ei si mam najit na intranetu bez

priblizeni postupu. “
5. Lze za poéatek psychoteroru &it néjaky konkrétni podét?

.Nevim, mozna jsemehdy zvedl hlas anebo odgail jinak, nez bylo Zzadano. Ale dity

moment si nepamatuji.”

6. Byl psychoteror od p@tku silny anebo dochazelo kjeho postupnému
vygradovani? Tykal se jen pracovnich zéleZitostbarbyly utoky srrovany i do

osobni roviny?

»Zpocatku jsem si ani neddomil, Ze bych mohl byt tématem pomluv. Dokonaa jse
sok¥ prozradil leccos ze svého Zivota a tyégivzacaly byt tématem rozhowrkdyz jsem

nebyl gitomen. Pi mém gichodu mluva vzdy utichla anebo se najednénilm téma.“
7. Premyslel jste 0 moznosti, Ze by byla chyba na Vaans?

,Rikal jsem si, Ze lidé majiizné nazory. Ze bych zasao mohl sam, to enani

nenapadlo.”

8. Zkousel jste situaci Wdit piimym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste zkouSel

situaciresSit gres nadizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

~Pokud se mi zdalo, Ze sekdo bavi o moji os@htak jsem vznesl| dotaz, jestliin reco
vyswtlit, ale vzdy mi bylo op&no, Ze se nemam starat. Ve své pagigam se nikdy do
prfimé konfrontace K tomu nedostal. Moje na@tkena ze zasady problémy mezi
podrizenymi n&eSila — alespt mi to tak gipadalo a proto jsem se s ni na toto téma nikdy

nebavil.”
9. Jakeé jste si vzal z prozité situace paiean?

»,Rozhodre jsem na dalSich pracovistich vynechal jakékolzngonky o svém Zivabebo o
svych nazorech, se s@snymi kolegy spolupracujeme na standardni Urovmiemam

problém.”

10.ReSeni situace: daval jste vygdvs pocitem ulevy? Byla Vam vyp&y¥ podana ze

strany zansstnavatele? Pokud ano, jaky byl uvedémati vypowdi?
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~Vypovéd’ jsem podal sam, az jsem si naSel nové misto.Biyjasné, Ze jiny Unik zvolit
nemizu, protoZe situace se uz stavala neunosnotin@lajsem mit strach se na cokoliv

zeptat, vzdy jsem byl a®m, Ze jsem neschopny si zapamatovat gér“v

11.Myslite si, Ze byla moznost jinéhoeSeni? Zachoval byste se po VaSich

zkuSenostech stgjranebo byste situatesil jinak?
.Dle mého nazoru jsem zvolil idealréSeni zatasu. Urite bych nic jinak neudal.”
12.Jak dlouha doba jiz uplynula od chvile, kdy jstedenou firmu opustil?
»~JSOU to dva roky a par gsici. Je to pro m uzavena kapitola.”
13.Zkousel jste hledat pomoc u blizkych nebo odbdarhik

,10 Mé ani nenapadlo, spis jsem se soedil na hledani nového mista. Bylo mi jasné, Ze

musim pry.”

14.Vite, Ze jev, ktery jste na pracovisti zaZil maijsaazev a jsou odm napsany

¢lanky a vydany publikace?

»Abych pravdurekl, pipada mi to divné. Je to normalni jev, pstejste v kolektivu

obliben.”

15.Myslite si, Ze je, vzhledem k VaSim zkuSenostenpsychoteroru vhodijsi

prostedi v malych nebo velkych kolektivech, organiza@ich

»~Je to asi jedno, lidé jsouitzni a nikdy nevite, na koho narazite. Pokud seesdjk lidi
stejného razeni, bez problémsi okt najdou.”

Vzorek respondenti ¢. 2

Pro tyto respondenty jsem sériiyodnich otazek ifizptasobila situaci, Ze se s mobbingem

setkavaji v sotasné dob. Bylo nutné upravit otdzky tykajici se vyhleduliladoucna.
Rozhovoré¢. 5
Zena ve ¥kovém rozmezi 41-50let, ktera je zéstnana ve statni sprév
1. Jak dlouhou dobu pracujete celkem ve &Pm
~Patym rokem."
2. Jednd se o velkatli malou organizaci?

»~Jde o velkou statni organizaci.”
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3. Po jak dlouhé dabjste z&ala pocfovat prvni naznaky, Ze jeieo v nepsadku?
Kdy vam doslo, Ze se jedna o Sikanu ze strany katedpo Séfa (ktery jev se Vas
tyka)? Je psychoteror veden jen ze strany jedrtdwika nebo se hodastni vice

osob?

.Predem jsemddela o nadizeném pracovnikovi, Zze Sikanuje findné. Jde oé¢kow
mladSiho nadzeného. Projevy jsem &ada pocrovat od nastoupeni na tuto pracovni

pozici. Jako kolektiv spiSe drzime goke. “
4. Lze za poatek psychoteroru &it n¢jaky konkrétni podét?

»Z moji strany si nejsem titho ¥doma. Myslim si, Ze n#éideny je ve své podsédyypem
cloveka, ktery tyranii podizenych vyhledava.”

5. Je psychoteror od péatku silny anebo dochazi k jeho postupnému vygradi®v
Tykéa se jen pracovnich zalezitosti nebo jsou Urovany i do osobni roviny?
.Mam pocit, Ze vSe je na stejné Urovni. Hledanilkclycasta upozoreni se tykaji jen
pracovnich zalezitosti."
6. Premyslela jste 0 moznosti, Ze by mohla byt chybavaai strag (nag. jste se
nécim provinila)?
»,V mém pipade chybu u sebe nehledam, protoZe stejné arogantonvach nadizeny
uplatiuje i wici ostatnim kolegm.
7. ZkouSela jste situaci vgSit gfimym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste zkusila
situaciiesit gres natizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

»ASsi jednou nebo dvakrat jsem nasla odvahu a Sliansdo gimé konfrontace. Vysledkem
bylo to, Ze svoje chovani ma za to nejlepsSi. U jehdizeného jsem situaci fesila,
protoze je mi to nejjemné a stydim se za to.”

8. Premyslite o gjakémieSeni této situace?
,Ur ¢ité uvazuji o opugni pracovniho mista. Zatim nevim, ve které oblastm praci

hledat.”

9. ZkousSite hledat pomoc u blizkych nebo odbaifiMIuvite o tomto problému

s rodinou? Myslite si, Ze ma komunikace s #agtrénou osobou vyznam?

,Oslovit odbornika mi pipada zbytené. O situaci se bavim s rodinou, kterd wopuséni

pracovniho mista viceméprreswdcuje.”
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10.Vite, Ze jev, ktery se na VaSem pracovisti vyskgituma sij nazev a jsou odm
napsanylanky a vydany publikace?

cilere nevyhledavam.”

11.Myslite si, pokud vezmete v Uvahu VaSe zkuSendstije prosedi pro vznik
psychoteroru na pracovisti vhagiéi v malych nebo velkych kolektivech?

.Myslim, Ze vyskyt v malych i velkych organizacjehpriblizne stejre rozSien. Je to

neSvar dneska a velikost kolektivu ke vzniku reztiadujici.”

Rozhovor¢. 6

Zena ve ¥kovém rozmezi 41-50let. Zasstnavatelem je statni organizace.
1. Jak dlouhou dobu pracujete celkem ve &Pm

»17 let, coz zni asi zvlasénze? Ale musim dodat, Ze se mi v této organizacegdibi.”
2. Jedna se o velkati malou organizaci?

»Je to velka a statni organizace.”

3. Po jak dlouhé dabjste z&ala pocfovat prvni naznaky, Ze jeieco v nepsadku?
Kdy vam doslo, Ze se jedna o Sikanu ze strany kotedpo Séfa (ktery jev se Vas
tyk&)? Je psychoteror veden jen ze strany jedrtdwika nebo se hodastni vice
0sob?

»Asi 4 posledni roky, kdy se nAmc¢aio, alespa podle mého nazorusilavat prace. Ze
strany nadizeného jsem upoz@mvana, kdyZz nenieno Uplre v poadku. Pozoruji, Ze i

nekteri moji kolegové si afasnou poznamkou rypnou — zatim vSak v rozumnydihniez
4. Lze za poatek psychoteroru &it néjaky konkrétni podét?

.Nepripadd mi, Ze by &kdy byla situace &ak vyhrocend, a ze by byl k Sikadan
podret.”
5. Je psychoteror od péatku silny anebo dochazi k jeho postupnému vygradi®v

Tyké& se jen pracovnich zalezitosti nebo jsou Usrovany i do osobni roviny?

.V3e se tyka prace, alesp@rozatim. Jsou mi nattenym vytykanyizné malkkosti, které

u ostatnich n&si.“
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6. Premyslela jste 0 moznosti, Ze by mohla byt chybav/eai strag (nag. jste se

né¢im provinila)?
»Ne, nenapadlo gto.

7. ZkouSela jste situaci vgSit gimym dotazem nebo konfrontaci? Pokud jste zkusila

situacireSit gres nadizeného pracovnika, jaky byl jeho postoj?

.Nezkousela, nemam dobry pocit ani z toho, jakaifeace na pracovnim mésta jsem si

jista, Ze bych v konfrontaci neobstéla.”
8. Premyslite o gjakémieSeni této situace?

.Pokud bych dostala nabidku, dit¢ ji budu zvaZzovat. Ale nevim, jestli bych nasla sil
odejit, p'estoZe je to v praci néjpemné.”
9. ZkousSite hledat pomoc u blizkych nebo odbokfikMIuvite o tomto problému

s rodinou? Myslite si, Ze ma komunikace s #agtrénou osobou vyznam?

.Nevim, kde bych dakého odbornika na vztahy v z&smani nasla. O situaci mluvim
s rodinou, je to pro #urcité uvolreni. Rozhod#je to lepsi, nez si to nechavat pro sebe.”
10.Vite, Ze jev, ktery se na VaSem pracovisti vyskgituma suj nazev a jsou odm

napsanylanky a vydany publikace?
.N éjak se o to nestaram, mam pocit, Ze jde o mobbéhg hossing.”

11.Myslite si, pokud vezmete v Uvahu VaSe zkuSendstije prosedi pro vznik
psychoteroru na pracovisti vhag$i v malych nebo velkych kolektivech?

.Myslim, Ze je Upld jedno, jak je organizace velka. Kolektiv se skladai, ktei jsou
ruzni. A pokud se sejdou lidé, Kteadi terorizuji ostatni, je to p@tek vSeho Spatného ve

firmach.“
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5.2 Analyza vysledki vyzkumného Sekeni

V provedenych rozhovorech jsem Ep§ala celkovou informovanost o patologickych
jevech, jakymi mobbing a bossing jsou. Krorjednoho nili ostatni respondenti o
mobbingu a bossingu z&kladni informace. Mobbinget® bossingu, se tykabtyi
responderit, u dvou respondeinfe problémem pouze bossing.

V avodu rozhovak jsem zji§ovala, jak dlouho byli nebo jsou respondenti u oizgci
zanestnani. Z odpo&di vyplynulo, Ze vSichni p#&t do skupiny dlouhodobych
zanestnand. Z toho mohu vyvodit, Ze se mobbing tyka hiaadhouhodobych pracovnik

DalSimi otazkami jsem se snaZila zjistit, jestlinjezné pimo ucit néjaky podrt, ktery by
se vyskytl ve vSechifpadech a mohla bych hocitrjako ,spoustc” mobbingu. Utity
moment si ugdomili pouze ii respondenti, a proto se mi nepotvrdilo, Ze jeywidtné mit
piesny p@atek. Situace se vzdyubke vyvijet a mobbing nemusi spustit jediny p&dn
Rozdilné byly i doby, po kterych se mobbingalgrojevovat.

Mym hlavnim vyzkumnym cilem bylo zji&ti vlivu velikosti kolektivu na vznik mobbingu
a bossingu. Z odp@édi Ize vyvodit zaer, Zze velikost kolektivu neni pro vznikdhto
patologickych jeu dulezitd. Ve skuténosti vzdy zélezi na povaze jednotlivych

zanestnand.

Jako dilezity fakt jsem z rozhovdr vyvodila, Zze vSichni respondenti ze vzorku 1
povazovali za nejlepgesSeni situace opuii firmy. Respondenti ze vzorklu 2 o tomto
feSeni uvazuji. Mezi vSemi respondenty panuje skiodaoru, Ze se mobbingu a bossingu

da branit pouze teoreticky a je psychicky vel&ke tuto situaci zvladnout.

Oporou jsou pro respondenty jejich rodiny, coZz prbylo také velmi dlezité zjiSeni.
Potvrdilo mi to niij osobni nazor, Ze je nutné mit si s kym o problgmmluvit, a Ze
nejjednodussi volbou jsou rodinnfiglusnici. Odbornou pomoc vyhledal pouze jeden
respondent.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 48

ZAVER
Tato bakaléska prace je vysledkem patrani pa@c¢mach, pré nekteré jedince postihuje

vylouceni z kolektivu a naslednsou kolektivem Sikanovani.

Vyzkumné Saeni mi nepotvrdilo, Ze by se &b stdval ukity typ osobnosti. VZzdy zalezi

na komunikaci, protoze komunikujeme neustafgizaverbalré nebo neverbath

HlubSi poznani problematiky psychoteroru na pra&tomi umoznilo se vice orientovat ve
vztazich na pracovisti. Rozhovory v praktickésti mi na tuto problematiku daly novy
pohled. Ocauiji vstricnost respondefitk jejich poskytnuti a velmi si vdzim jejich nééor

Rozhovory v této bakaitdké praci by mohly pomoci étem mobbingu se v problematice
zorientovat a jiz na g@tku vyskytu mobbingu je nasmovat na nejlepsi a nejrychlejsi
moznéreseni.

Tato prace by mohla slouzit jako podklad préirggky zan€stnavatalm, ktai si

nebezpénost tohoto fenoménu sdomuji. URité bych gecteni této prace dopatila

novym vedoucim pracovnikn, ktei se s mobbingem zatim nesetkali &tSv

informovanosti by mu mohli fpdchazet. Firmy, které seénwji Skoleni vedoucich

pracovniki, by téma prevence patologickych jewa pracovisti rfly zaradit mezi

Mrivrw s

Pro socialniho pedagoga jaileiZité ziskat informace oétsine patologickych jeu a
sowasre by si mél sam aktive vyhledavat informace o moznoste@seni patologickych
situaci. Zcela jist se socialni pedagogufe ofit o svoje znalosti z oblasti prava nebo
managementu. V kolektivech, které se s mobbingetykpj, by socialni pedagog mohl na
zaklad svych znalosti z oblasti prava vyhodnotit situadlEti pomoci najit to nejlepsi
feSeni. Natizené pracovniky by mohl seznamit iskbdky, které mohou ze situace
vyplynout, pokud ji nebudotesSit. Z oblasti managementuiie uplatit znalost struktur
podniku nebo vyuzit moZnost motivace Zamand na vedoucich mistech.

Domnivam se, Ze pokud se informace o mobbingu agitg$ nedostanou do hlubSiho
podwdomi nas vSech, bude mit psychoteror na pracowi&alenou ve vSech jeho

podobach.
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