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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva moznostmi a mezemi systému socidlni prace o tyrané a
zneuzivané déti. Prace je rozdélend na dvé Casti - ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Hlavnim cilem diplomové prace je popsat moznosti socidlni prace o tyrané a
zneuzivané déti a vystihnout také jejich meze. V ramci praktické casti prace je
pozornost zaméfena na kvalitativni vyzkum, kde jsou informace ziskdvany u organu
socialn¢ pravni ochrany déti. V této praci se pozornost zaméfuje na vyhodnoceni
ziskanych poznatkii zaméfenych pravé na zjisténi moznosti a mezi této oblasti, ale
také samotné prace socidlniho pracovnika a jeji naro¢nosti. V praktické Casti jsou
realizovany rozhovory s pracovniky orgdnu socidlné-pravni ochrany déti.
Ze zjisténych ndaji vyplyva, ze socialné-pravni ochrana déti je v Ceské republice
nastavena spravné, zejména zakony a dal$i postupy. Piesto mé tato prace své meze
spocCivajici v pomalém jednani soudd, dlouhych lhatach u rozsudkt, omezenosti
kapacit lazek v azylovych domech a dalSich zafizenich a nékteré dalsi problémové

oblasti, které je nutné fesit.

Klicéova slova:

Sociélni pracovnik, socidlni prace, déti, syndrom CAN, pomoc, moznosti, meze



Abstract

The thesis deals with the possibilities and the limits of social work for abused and
neglected children. The thesis is divided into two parts — theoretical and practical
part. The main objective of the thesis is to describe the possibilities of social work
for abused and neglected children and capture their limits. In the framework of the
practical part of the thesis an attention is focused on qualitative research, where is the
information obtained with the authority of the socio-legal protection of children. In
the thesis there is attention focuses on the assessment of lessons learned focused on
finding possibilities and the limits of this area, but also the work of a social workers
and his or her performance. In the practical part there are carried out interviews with
the staff of the authority for social and legal protection of children. From the
recorded data indicate that the socio-legal protection of children in the Czech
Republic what is set correctly, in particular, laws and other practices. However, this
thesis has its limits inherent in the slow courts, long time negotiations for the
judgments, the narrowness of the capacity of beds in shelters and other facilities and

some other problem areas that need to be improved.
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Social worker, social work, children, syndrome CAN, help, options, limits
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Uvod

Téma této prace se tykd moznosti a mezi systému socialni prace o tyrané a
zneuzivané déti. Jedna se o téma, které je v soucasnosti bohuzel stale aktudlni.
Soucasti prace je Casto zminovany syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte, ktery se
oznacuje v anglosaské literatuie jako Child Abuse and Neglect (CAN) a dale
pievzaty do Ceské terminologie, coz ptfedstavuje soubor nepiiznivych piiznakil v
nejriiznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte a také jeho postaveni ve spole¢nosti, v
rodiné zejména. Jedna se o vysledek pfedev§im umyslného ublizovani ditéti, které
bylo zpuisobeno nejéastéji jeho nejblizsimi vychovateli, a z nejveétsi ¢asti pak rodici.
Jejich nejvyhranénéjsi podobu piedstavuje uplné zahubeni ditéte (Dunovsky, 1995).
Diplomova prace se zabyva problematikou spojenou se socidlni praci s tyranymi
a zneuzivanymi détmi. Téma prace je zaméfeno na zjisténi moznosti a mezi socilni
prace pro tyrané a zneuzivané déti.

Tato prace se zabyva nejprve zdkladnimi otdzkami spojenymi s rodinou a détmi
a problémy ve vychové. Jsou zde informace tykajici se tyrani a zneuzivani déti. Dalsi
kapitola se zabyva problematikou tyranych déti v ramci poskytovani socidlni prace.
V kapitole "socidlné-pravni ochrana déti" je pozornost zamétfena na legislativu
a nahradni rodinnou péci, kde jsou struéné piedstaveny jednotlivé formy nahradni
rodinné péce. Nasleduje ¢ast prakticka.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat moznosti socialni prace o tyrané
a zneuzivané déti a vystihnout také jejich meze. V ramci praktické Casti prace je
pozornost zaméfena na kvalitativni vyzkum, kde budou informace ziskavany u
organu socialné pravni ochrany déti. V této praci se bude pozornost zameétovat
na vyhodnoceni ziskanych poznatkli zamétenych praveé na zjisSténi moznosti a mezi
této oblasti, ale také samotné prace socidlniho pracovnika a jeji ndro€nosti.

V préaci jsou také stanoveny vyzkumné otazky, které jsou nasledné zodpovézeny.
Tato prace vychdzi z toho, Ze profese socidlniho pracovnika zabyvajici se socialni
praci Sohrozenymi détmi je velmi citlivym tématem a kazdodennim bojem a
setkavanim se tvafi v tvaf negativnim jeviim soucasné doby. Pfestoze by si socialni
pracovnik nemél svou praci pfili§ pripoustét k télu, fada z nich to denné d¢la. Navic

si mnozi z nich praci berou domd, pfemysleji o ni a fesi ji s vlastnimi rodinnymi
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prislusniky, coz opét mize vyvolat dalsi negativni odezvy v jeho rodin¢ a naopak se
muze i promitnou do vykonu préce.

Socialni pracovnik by mél byt vzdélany, mél by mit vystudovanou Skolu se socialnim
nebo se socidlné pravnim zaméfenim, vztah k lidem, také schopnost jednat s lidmi,
kultivovany zjev i vystupovani, m¢l by mit spravny tsudek a trpélivost. Takovou
praci nemuize délat psychicky labilni ¢lovek, u néhoz hrozi, ze by se mohla
naskytnout néjaka potiz pii vykonu prace. Socidlni pracovnik ma velkou
zodpovédnost a musi praci vykonavat svédomité a zodpovédné.

Uvedena prace tak ve strucné podob¢ piiblizuje tuto problematiku a seznamuje

étenafe s uvedenou otazkou.
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1 Rodina a dité

Rodina tvofi zdkladni slozku spolecnosti, a piestoze doslo k velké proméné
novoveké rodiny, stale je mozné toto tvrzeni pokladat za pravdivé. Jak uvadi Mozny
(2008: 20), ...,rodina je univerzalni lidska instituce, je vSak zdroven zdkladnim
kamenem socialni nerovnosti: v reprodukcénim chovani, rozdilnym zpiisobem péce o
deti i povahou vybavy kulturniho a socialniho kapitalu prendsi rodina nerovnost z

generace na generaci a prispiva k vytrvalé nespravedlivosti lidského udelu."”

1.1  Funkce rodiny v oblasti vychovy ditéte

Rodina zaujima ve spole¢nosti pfedni misto, nebot’ ma velky vyznam pii vychoveé
ditéte. Dite rodinu nasleduje, kopiruje chovani rodict, a to at’ je to chovani pozitivni
nebo negativni. Tyto zkuSenosti si nese s sebou do budoucnosti a své vlastni rodiny.
Primarni rodina ma své zakladni funkce, mezi které se fadi:

1. ,,Reprodukcni funkce: Rodina stale ziistava zakladni jednotkou plozeni nové
generace; ve vsech znamych spolecnostech se sice rodi déti i mimo
manzelstvi, ale nikde neni ilegitimita vyslovné schvalovana.

2. Hospoddrska funkce: V kazdé rodiné se musi hospodarit, vést domdcnost,
vyrabét. V soucasné primyslové spolecnosti je tato funkce znacné oslabena —
rodina je prevdzné spotiebni jednotkou, ktera nejcastéji jen dovrsuje finalni
fazi vyroby, ale nékteré vyrobni prvky z rodiny ani dnes nemizi.

3. Emocionadlni funkce: Rodina poskytuje emocni uspokojeni vsem svym clentim
—V dobrych podminkdch rovnomerné, tedy bez toho, ze by se tak délo na ukor
ostatnich.

4. Socializacni funkce: Rodina uvadi dité rozhodujicim zpiisobem do lidské
spolecnosti, uci je zakladnim zpiisobum spolecenskeho chovani a predava mu

zakladni kulturni statky spolecenstvi““ (Langmeirer, Krej¢ifova 2006: 183).

Za velmi dilezitou funkci je povazovéna funkce socializani. Reichel uvadi dalsi
zékladni funkce, jako je socidlné-reprodukcni, kdy jedinec se u¢i v rodin€ socialné

Zit, ptebira hodnoty a normy. Rodina détem piedava své socialni know-how, ale

12
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muze dochazet rovnéz k socialnim nerovnostem. Dalsi funkci je kulturné-
reprodukéni, kdy rodina své Cleny seznamuje s hodnotami, kulturou spolecnosti
I jazykem, také je uci tomu, jak funguje zivot v praxi. Dochazi tak k zajistovani
kulturni kontinuity spoleCnosti. Kulturni dédictvi je timto piedavano dalSim
generacim, prestoze se jednd o pozménénou verzi, kterd predstavuje funkci kulturné-
reprodukéni. Reichel zminuje dal$i funkce rodiny, kterymi jsou: biologicko-
ekonomicka,

reprodukéni,

a obranna (Reichel, 2008).

terapeuticko-pecovatelskd,  vychovné-vzdélavaci

Funkce rodiny, jez uvadi Reichel, jsou zaznamenany na nize uvedeném schématu.
Z uvedeného schématu je mozné vidét provazanost jednotlivych funkci a také jejich

vzajemnou zavislost.

Schéma 1: Funkce rodiny
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Funkce rodiny

Socialng- Kulturng- Biologicko- Ekonomicka | Terapeutic.- | Vychovné- | Obranna
reprodukéni reprodukéni reprodukéni peCovatelska | vzdélavaci
Rodina
Eufunkdéni Disfunk¢ni Afunkéni

Zdroj: (Reichel 2008, s. 185).

1.2 Problémy v rodiné a vliv na dité

V rodiné se mohou vyskytovat nejriiznéjsi problémy, které negativné ovliviiuji vyvoj
ditéte. Mohou zde byt patrné konflikty mezi rodici, diivodem mulze byt nelplna
rodina, patologie v roding, rozdilné vychovné styly uplatiované na ditéti a fada
dalsich. K nej€astéjsim problémiim v rodin€, které nejvice negativné plisobi na dite,
patii tyrani, zneuZzivani ¢i zanedbavani péce. VSechny uvedené faktory negativné

ovliviiyji zdravy vyvoj ditéte, narusuji jeho psychiku, riist, sebevédomi. Dit¢ mlze
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mit problémy s vyjadfovanim, psychické problémy, pomocovanim, nechutenstvim,
uzavienim se do sebe nebo vznikem socialné patologickych problémi. Diplomova
prace se soustfedi na tyrané a zneuzivané déti, proto je zde pozornost primarné

zaméiena praveé na tuto oblast.

1.2.1 Konflikty v rodiné

Konflikty mezi rodi¢i vnima dit¢ negativné. Vnitiné se jim brani a muze mu

to zptsobovat psychické problémy, kterym neumi celit.

1.2.2 Syndrom CAN a jeho formy

Podle odbornych odhadi je v Ceské republice tyrano az &tyficet tisic déti. V naprosté
vétsSing pripadl vsak neni odhaleno a trva po celé détstvi ditéte, které neni schopné
se samo ubranit. Kolem padesati déti ro¢né¢ u nds na nasledky tyrdni a Spatného
zachézeni umird. V $irSim slova smyslu je za tyrani povaZzovano i hrubé zanedbani

péce o dité, pohlavni zneuzivani, rozvodova traumata a rovnéz tzv. systémové tyrani.

Syndrom tyraného, zneuZivané¢ho a zanedbavaného ditéte je do nasi terminologie
prevzaty termin z anglického Child Abuse and Neglect. Oznaceni pro fyzické tyrani
neboli $patné zachdzeni ¢i nepeCovani o dit¢ (mistreatment) poprvé pouzil v roce
1962 Dr. Kempe ze Spojenych stati americkych, které nazval ,, Syndrom bitého
ditéte” (Battered Child Syndrome). Toto oznaceni pozdéji vyustilo v novy pojem
pojmii vzniklo oznaceni ,,Syndrom CAN‘. Za stéZejni je povazZovana definice
zdravotni Rady Evropy z roku 1992, kterd rozlisuje zakladni formy syndromu CAN,
mezi nez patii: fyzické (télesné) a emocionalni (psychické) tyrani, sexudlni
zneuzivani, zanedbdvani a jiné zvlastni formy tohoto syndromu jako systémové
tyrani, komercni zneuzivani deti, ritualni zneuzivani a Miinchhausenuv syndrom by
proxy. Syndrom CAN lze definovat jako soubor nepriznivych priznakit v nejriznéjsich
oblastech stavu a vyvoje ditéte a jeho postaveni ve spolecnosti, v rodiné predevsim.
Jedna se prevaziné o umysiné ublizovani diteti, které je zpiisobené nejcastéji jeho

nejblizsimi vychovateli, hlavné rodici.“ (Dunovsky a kol., 1995: 15) a diky témto
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védomym aktivitdm ,,dochdzi k poskozeni zdravi a zdravého vyvoje ditéte*”
(Vanickova, 1995: 43). ,,Soucasné vsak nejde jenom o jednostranny akt ze strany
jejich pitvodce ¢i pachatele, ale o zvlastni interakci vsech zucastnénych osob*
zabiti ditéte (Dunovsky a kol., 1995). Dle Mufsonové a Kranzové (1996) k tyrani a
zneuzivani ditéte dochazi, kdyz dospély ¢lovék nebo mladistvi v pozici autority
vyuzije moci, kterou ma nad ditétem, k ziskani néjakych vyhod. Jestlize ma toto
zneuzivani formu, ktera pusobi fyzickou bolest, je to télesné tyrani. Pokud ma
podobu urazek, psychického teroru, pak se mu fikd tyrani psychické. Sexudlni
zneuziti je to v ptipad¢ kontaktniho zneuzivani, coz mize byt nechtény sexudlni styk
nebo sahani na intimni mista. K sexualnimu zneuzivani patii i détskd pornografie
a pornografické nataceni ¢i fotografovani déti a mladistvych.
Syndrom CAN je nutno chapat jako multifaktorialni spolecensky jev, ktery ma nejen
prostorovy a Casovy rozmér, ale i rozmér vécny. Proto je pozndvani, zjiStovani,
terapie i rehabilitace CAN zalezitosti interdisciplinarni. Jednozna¢ny zavér, zda se
jedna o syndrom CAN, by m¢él byt stanoven az po fadné a rovnocenné ucasti vsech
odbornikll z oblasti 1€katské, psychologické, socidlni i trestné pravni (Dunovsky a
kol., 1995).
Syndrom CAN ptedstavuje zdvazny problém, kdy jeho podstatou je hruby, odmitavy
¢1 ponizujici ptistup k ditéti. V odborné literatute je fada forem tyrani ditéte, avSak
kazdou z nich je mozné povaZovat za nepiiznivou pro dité, dale ohroZujici jeho
télesny, psychicky nebo socidlni vyvoj. Mezi zdkladni formy syndromu CAN se fadi:

a) fyzické tyrani,

b) psychické tyrani,

€) sexualni zneuzivani,

d) zanedbavani,

e) systémové tyrani a sekundarni viktimizace,

f) Miinchhausentv syndrom by proxy (v zastoupeni)

(http://www.ospod.cz/e_download.php?file=data/editor/16¢cs_2.pdf&original
=Syndrom_CAN_text.pdf).
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Do obsahu syndromu CAN patii rovnéz zvlastni formy, mezi které napiiklad patii
zneuzivani déti organizovanou skupinou, dale ritudlni zneuzivéani, sexudlni turismus

nebo také komeréni sexualni zneuzivani déti.

a) Fyzické tyrani

T¢lesné tyrani byva spojeno s fadou faktorti, jako psychicka deprivace, emocni tyrani
nebo zanedbavani v rodinach s vysokou Urovni stresu. Fyzické neboli télesné tyrani
je definovano jako: ,, télesné ublizeni anebo nezabranéni ublizeni ¢i utrpeni ditéti,
véetne umysiného otraveni nebo uduseni ditete, a to tam, kde je urcita znalost nebo
ditvodné podezieni, zZe zramneni bylo zpiisobeno anebo mu védomé nebylo
zabranéno. “ (HanuSova, 2006: 7).
Dale je mozné télesné tyrani délit na aktivni, pasivni a systémové tyrani
(http://www.phil.muni.cz/~hump/psychoterapie/deti/Papers/CAN_Fiserova.pdf).
Pti aktivnim télesném tyrani dochézi ke zranénim, postiZzeni organti ¢i jejich funkce,
tato poranéni mohou byt jak na prvni pohled zjevna (oteviend) nebo skryta (zaviena).
Aktivni tyrani déale zahrnuje vSechny akty nasili na ditéti, kterd vedou k télesnému
zranéni ditéte, k jeho trvalému postizeni nebo dokonce k jeho usmrceni. K této forme
tyrani se také tadi pravidelné télesné trestani ditéte uZzivané jako ptevazujici
vychovny prostiedek. Pfi aktivnim télesném tyrani dochazi ke zranénim, postizeni
orgdnl Cijejich funkce, tato poranéni mohou byt jak na prvni pohled zjevna
(oteviend) nebo skryta (zaviend).
Aktivni t&lesné tyrani zahrnuje tyto formy tyrani:
o neprimerené biti rukou (pohlavky, facky) ¢i rizmnymi ndastroji (varecka,
Femen)
e kopani do ditéte, udery pesti (ma casto za nasledek poranéni vnitinich
organti)
e popdleniny (napr. cigaretou), opareni horkou vodou
e bodné rany (casto nuzkami)
e vytrhavani viasii, neprimérené tahani za usni boltce - zpiisobujici trhliny
e odmrsténi, odhozeni ditéte
e Skrceni, duseni

e svazovani, pripoutdni
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o silné treseni, zejména s malym ditétem
e odnimani spanku, potravy"” (http://www.Kppp.cz/co-vas-zajima/syndrom-
tyraneho-ditete.html).

Dale se jednd o pasivni télesné tyrani, kdy jde o nedostatecné uspokojeni
0 umyslné, ale také neimyslné nepecovani o dité, jedna se také o opomenuti v péci
0 dit¢ ¢i pochopeni rodi¢ovskeé role.
Pasivni fyzické tyrani:
e, poruchy vzniklé z nekvalitni a nedostatecné vyzivy
o nedodrzovani poskytnuti ditéti zdravotni péce a zdkladni hygienu
e nedostatky ve vychové a vzdeélani
e nedostatek pristresi, oSaceni a ochrany
e vykoristovani deti formou nucené prace ¢i zebrani” (http://www.zachranny-
kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/tyrane-deti/fyzicke-
tyrani.html).

b) Psychické tyrani

V odborné literatufe lze najit spiSe pojmy psychologické a emoéni tyrani. K. P.
Od’Hagan se ve své praci zabyva pravé t€émito pojmy a zvlasté¢ vyjmenovava nutnost
jejich odliseni. Autor konstatuje, Ze v jednotlivych zemich je vzristajici tendence
pouzivat zminéné terminy jako synonyma - napt. v Britanii a Australii maji registraci
emocniho tyrani, avSak registr psychologického nebyl viibec zaveden (Dunovsky
a kol., 1995).

Podle K. P. OdHagana a jeho studii Cerpajicich z tady studii rtiznych autoru,
neznamend psychické tyrani jen emocionalni tyrani. ,, Nékteri mluvi o presnych
hranicich mezi emocnim vyvojem a duSevnim (1. psychologickym) zdravim.
Odbornici se vsak shoduji v tom, Ze emocni tyrani deti vede k poSkozeni psychického
vyvoje a ohrozuje osobnost v jeji identité. Piisobi tak i na ostatni slozky psychického

vyvoje - napr. na rozvoj inteligence, pozornost, vanimani aj.” (Dunovsky a kol., 1995:

45).
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Psychické tyrani obsahuje slozku aktivni, tedy ze se néjakéd Cinnost neptizniva ditéti
déje (napt. jde o nadavky, ponizovani, zesméSnovani, nediivéra, opovrhovani
ditétem, hostilita) a dale zahrnuje i tu skute¢nost, zZe se nedéje néco, co ma spravné
byt. Naptiklad dité, které¢ pocituje nelasku, nezdjem, nevSimavost ¢i nedostatek péce
téch, které ma rado, je také psychicky tyrano (Dunovsky a kol., 1995).

Psychické tyrani je nejhiife prokazatelné. U traumatizovanych déti se rozviji
syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte. Obecnéj$im pojmem je tzv. deprivacni
syndrom, ktery popisuje dusledky toho, ze ditéti nebyly naplilovany nékteré zékladni
potieby. Psychicka deprivace je tedy vazné naruSeni psychického vyvoje, miize se
projevit v celé struktuie osobnosti a disledky mohou pietrvavat az do dospélosti.

r__z

) Sexualni zneuZivani

V Ceské republice se pojem pohlavniho zneuZivani pouziva v piipadé, kdy je obéti
pohlavniho zneuziti dité ¢i sexudlniho kontaktu dit€¢ do 15 let. V soucasné situaci
v Ceské republice policie fesi pfibliznd 1000 piipadd sexualniho zneuZivani déti
a mladistvych a soucasné dlouhodobé vyzkumy ukazuji, Ze poc€et zneuzivanych obéti
se pohybuje minimaln¢ kolem 15% ze vSech ¢lent vékové skupiny 6-15 let.
(Prilepkova a kol, 2009: 4).

Sexualni tyrani ma nékolik podob. U sexudlniho zneuZivani rozliSujeme dotykové
a nedotykové formy. Nekteré bezdotykové formy jsou brany spiSe jako nemravné
chovéni, ale i pfesto se jedna o nebezpetné chovani, které mize svymi dasledky

ovlivnit vyvoj ditéte.

1. Dotykové zneuZivani

Dotykové zneuzivani je specifickou formou sexualniho zneuzivani. ,, O kontaktnim
zneuzivani hovorime, dochazi-li K sexudlnimu kontaktu mezi pachatelem a ditétem.
Patii sem dotykani, laskani prsou a pohlavnich organii, ordlnimu, interfemoralnimu
(mezi stehna), vaginalnimu nebo andlnimu pohlavnimu styku. “(Vanickova a kol.,
1997: 17).

Dotykovym zneuzivanim podle Vanickové (1997) je predevsim:
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N

Osahévani: jedna se o osahavani genitalnich partii, dale také hornich cast
stehen 1 prsou. Je nutné odliSovat dotykani pachatele, jenz mu pfinasi
sexualni uspokojeni a napi. nesexualni mazleni matky s ditétem, zejména
Vv prvnich letech zivota ditéte, ¢imz si vytvari citové pouto s matkou ¢i jinymi
blizkymi osobami.

Masturbace: jedna se o dotykéani a drazdéni pohlavnich orgént u déti ¢i také
andlni drazdéni.

Frotérstvi: sexualniho uspokojeni je zde dosazeno tfenim o jinou osobu.
Simulovana souloz: pachatel vyuziva tfeni svych genitalii o genitdlie ditéte
s cilem dosazeni sexualniho uspokojeni.

Penetrace (znésilnéni): jedna se o mimotadné brutalni zneuziti ditéte, u n¢hoz
¢asto dochazi k jeho poranéni. Jde o souloz s ditétem.

Sadomasochistické aktivity: Jednd se o sexudlni uchylku, kdy pachatel
dosahuje uspokojeni zejména pii tryznéni obéti. Dité je bito, svazovano
a rovnéz muceno ruznymi zpusoby, pticemz muze dojit K usmrceni.

Oralni sexudlni aktivity: jde o libani s pronikanim jazyka do ust ditéte,
olizovani ¢i drdzdeéni genitdlii. Muze také jit o opacny piipad, kdy je dité
nuceno, aby toto Cinilo pachateli.

FetiSismus, sexudlni aktivity se zvifaty: uvedené formy se objevuji nejCastéji

v pornografickych filmech, kde jsou hlavnimi aktéry déti.

Bezdotykové zneuZivani

Déle je nutné jmenovat bezdotykové zneuzivani. , Nékteré bezdotykové formy

sexualniho zneuzivani mohou byt povazovany spiSe za nemravné chovdni nez

za skutecné sexudlni zmeuzZivani. Presto se jedna o velmi nebezpecné chovani,

se zavaznymi diisledky pro dalsi vyvoj ditéte. “ (Vanickova a kol., 1997: 15).

Mezi tyto formy patii zejména:

Bezdotykovym zneuZivanim je predevsim:

Voajérstvi: jedna se zpiisob ziskavani sexudlniho uspokojovani béhem
pozorovani jinych osob pii svlékani, nahych ¢i osob pti sexualnim styku. Dité
nemusi védét o tom, Ze je pozorovano. Dochazi rovnéz k situacim, kdy je

pachatelem nuceno, aby se svléklo. Do této kategorie se téZ fadi pozorovani
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déti pii sexudlnich aktivitach, jichZ se pachatel nezucastni, ale sdm nuti dité
k sexudlnim aktivitam s jinym ditétem, dospélym ¢i dokonce se zvifetem.
Uvedené aktivity se nejcastéji vyskytuji pfi zneuzivani déti pro komeréni
ucely.

e Exhibicionismus: jedna se o sexualni tchylku, pii niz se pachatel obnazuje
avystavuje své genitalie jinym lidem. Dochazi timto k pachatelovu
sexualnimu uspokojeni a mize byt spojeno také s jeho masturbaci. ,, Blizka je
i jista forma obraceného voajérstvi: vystavovani ditéte pohledu na sexualni
aktivity jinych osob, bud primo, nebo prostrednictvim pornografickych
videozdaznamii ¢i fotografii. “ (Vanickova a kol., 1997, s. 15)

e Verbalni zneuzivani: jde o pouzivani obscénnich vyrazii, fe¢i nebo
popisovani sexudlnich aktivit, také casto po telefonnim hovoru, kdy pachatel
nachdzi zalibeni nebo uspokojeni pfi pouzivani sexudlné zabarveného obsahu,
dale je dit€ nuceno k sexualnim aktivitdm. Uspokojeni nachéazi zejména v této

predstave, ze dité¢ vykonava jeho pokyny (Vanickova a kol., 1997).

3. Dalsi formy sexualniho zneuzivani

Mezi dalsi formy sexudlniho zneuzivani patii ritudlni zneuzivani a Miinchhausentiv
syndrom. Pokud je fe¢ o ritudlnim zneuzivani, pak je nutné uvést, Ze se jedna
0 zachazeni s détmi, jez se uskutenuje v souvislosti se symboly, které maji
nabozenskou, magickou ¢i nadpfirozenou charakteristiku a jsou soucasti urcitého
organizované¢ho spolecenstvi. Vzyvani téchto symbolli a provozovani aktivit je
uzivano  kvyvolani  strachu  uditéte  (http://www kreativne.com/tyrane-
deti/cz/projevy.php?sekce=zvlastni_formy).

V neposledni fadé je to Miinchhausentiv syndrom. Jedna se o tzv. Shaken Infant
Syndrom (SIS), tedy o syndrom, kdy pachatel trese s ditétem silou, ze ditéti piivodi
poranéni mozku, jenz muze vést k trvalym neurologickym porucham ¢&i dokonce
I kK smrti. Syndrom se vyznacuje opakovanym vySetiovanim a lécenim nemoci, jez
dit¢ udajné trpi. RodiCe ditéte si nejCastéji vymysleji a zveliCuji ptiznaky nemoci
nebo postizeni, kdy zamérné¢ posSkozuji vzorky krve, moci i1 jinych materidld,
navadgji svoje déti k simulaci, aby toto onemocnéni ptsobilo co nejdivéryhodnéji a

nejzavaznéji.
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d) Zanedbavani a psychicka deprivace

Termin "deprivace" Ize pielozit jako '"strddani" nedostatkem néceho. Jedna
se 0 ublizovani ditéti, a to nékdy zavazné, Ze hrani¢i az s vrazdou. Z uvedeného
konstatovani pak dale vyplyva, ze psychické stradani ditéte nedostatkem urcitych
podnétii, obdobné jako v pfipadé fyzického tyrani, mize mit riizny stupen a
zavaznost a také, ze v jeho vysledku spoluptisobi fada dalSich okolnosti.
Zanedbanosti je naopak mysleno rozdil od deprivace a jsou tim mysleny nasledky
nedostatku vychovy v prostfedi socioekonomicky nizké tUrovné. Zanedbané dité
zpravidla vyristd v jednoduchém az primitivnim prostfedi, s nedostate¢nou
hygienou, pfipadn¢ bez vhodnych vzort vyspélého chovani. Nenavstévuje
pravidelnou $kolni dochdzku a nemd ve svém prostiedi piilezitost rozvinout svij
psychicky potencial. V tomto ohledu se ¢asto hleda piivod "mravni zpustlosti", tedy
vrstvach spole¢nosti. Soucasné badani ukazuje, ze je situace nepomérné slozitéjsi,
jelikoz této klasické zanedbanosti v poslednich desetiletich v celém civilizovaném
svét¢ znateln€ ubylo. Zazdroj neblahych socialnich jevl je spiSe prostiedi
ekonomicky zajisténé, ¢i blahobytné, hygienicky vzorné, poskytujici dokonalou
prilezitost k rozvoji duSevnich schopnosti svym ¢lenim. Avsak pravé zde dité casto
strada citove 1 neuspokojenim potieby identity a oteviené budoucnosti.

Za zanedbané dit¢ podle pojmu CAN je mysleno dité, které je v situaci, kdy je akutné
a vazn€ ohroZeno nedostatkem podnéth, které jsou dulezité k svému zdravému
fyzickému a psychickému rozvoji. Tim je mySleno rovnéZ celé rozpéti nebezpecnosti
takovychto situaci, od nejtézSich, které ptimo ohrozuji Zivot ditéte, az po takové,
které jsou pomérné lehké a které teprve ve spojeni s jinymi Ciniteli davaji negativni

spolecensky vysledek zaveden (Dunovsky a kol., 1995).

e) Systémové tyrani a sekundarni viktimizace

Nakonec se jedna o systémové tyrani, tedy sekundarni viktimizace. Jde o druhotné
zneuzivani a rovnéz ubliZovani v pribéhu vySetfovani pro syndrom CAN, v némzZ
je dit¢ vystaveno nejprve ze strany pachatele a nasledné se dité stava obéti

vySetiovani naptiklad v ramci vySetfovani, kdy je znovu a opakované vyslychéano, pii
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Iékatrskych prohlidkach ¢i pii vyslechu ditéte za ptitomnosti pachatele. Nasledné
zranovani obéti obstaravaji rovnéz média publikovanim citlivych detailli o obé&ti nebo
o Cinu. Dité tak trpi nadbytecnou psychickou zatézi, kdy opétovné proziva

traumatizujici zazitky.

f) Miinchhauseniv syndrom by proxy (v zastoupeni)

Miinchhauseniiv syndrom ptedstavuje psychiatrickd poruchu, jez negativné postihuje
predevsim okoli nemocného. Postizeny tak ma potfebu ziskavat sympatie okoli
pomoci predstirani nejriznéjsich chorob. Je tak velmi obtizné urcit, nakolik se jedna
0 umysl, a nakolik se jednd o nevédomou cinnost. Jedinci s Miinchhausenovym
syndromem radi vyhledavaji 1ékate s nejriznéj$§imi obtizemi a spokojené se od nich
nechdvaji vySetfovat ¢i 1é€it. V soucasné dobé moderni mediciny, kdy jsou dostupné
nejriznéjsi vySetiovaci metody, ale kdy maji Iékafi permanentni strach ze soudnich
zalob, je pravé pro tyto pacienty idealni prostfedi. VySetfeni vSak vychazi negativné,
ale vzhledem k faktu, ze pacient trva na pietrvavani obtizi, vySetfeni se zpravidla

¢asem opakuji (http://www.stefajir.cz/?g=munchhausenuv-syndrom).

g) Dalsi formy CAN

Do syndromu CAN lze dile zafadit také formy Sikanovani. Sikana predstavuje
nebezpecny socialné patologicky jev, pfi kterém je omezovana osobni svoboda
rozhodovani a je ponizovana lidska duastojnost, ale také Cest a Casto se obétem
ubliZzuje na zdravi nebo majetku (http://www.nicm.cz/files/Sikana.pdf).

., Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo
zastrasovat jiného Zdka, pripadné skupinu Zdaki. Je to cilené a obvykle opakované
uziti nasili jedincem nebo skupinou viici jedinci i skupiné zZakii, kteri se neumi nebo
Z nejriznéjsich diuvodiu nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti,
vydirani, loupezi, poskozovani veci druhé osobé, tak i utoky slovni v podobé nadavek,
pomluv, vyhroZovani ¢i poniZovani. Muze mit i formu sexualniho obtezovani
az zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako ndpadné prehlizeni
aignorovani Zdka ¢i  zZaku  tridni  nebo  jinou  skupinou  spoluzakui.

(http://www.nicm.cz/files/Sikana.pdf).
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Veékova hranice Sikanovanych 1 obéti se stdle snizuje a zostfuje. Obéti jsou
Sikanovany svymi vrstevniky ¢ také jinymi siln&j§imi zaky. Sikana se odehrava ve
tfide 1 cestou ze Skoly nebo do Skoly. Miize se vSak jednat i o psychickou nebo také
fyzikou Sikanu. Podle P. Riana se rozlisuje $ikanovani skryté i zjevné. Skryté
Sikanovani muZze byt propojeno se socialni izolaci a vyloucenim Sikanovaného
z kolektivu. Zjevné $ikanovani je o to zavaznéjsi. Sikanovani mize mit tyto formy:

o fyzické nasili ¢i ponizovani. Jde o vSechny formy strkani, zavirani na
nevhodna mista nebo biti,

e psychické ponizovani a vydirdni. Obét’ je takto nucena konat proti své viili.
Musi naptiklad konzumovat néco nechutné, je nucena koufit ¢i posluhovat
nékomu,

e niCivé aktivity, které jsou zaméfeny na majetek obéti. Obét je timto
vystavovana destrukci oSaceni, dale Skolnich pomticek a dalsi.

V praxi se lze setkat zejména s témito tfemi skupinami Sikany: pfima 1 nepiima
Sikana, fyzickd nebo verbalni agrese, aktivni rovnéz pasivni natlak. Jestlize dil¢i
skupiny se skombinuji, vznikne dale osm typt Sikany s jednotlivymi odlisnostmi, viz

tabulka nize ¢. 1.

Tabulka 1: 8 typi Sikany s jednotlivymi odliSnostmi

Typy Sikany

Piiklady projevii

Fyzické ptimé aktivni

Agresor Stipe Sikanovaného, Skrti, bije a

kope

Fyzické nepitimé aktivni

Vudce posle své lidi, aby udglali $pinavou

praci za ngj

Fyzické pasivni piimé

Agresor omezuje Sikanovaného v

dosahovani svych cild

Fyzické pasivni nepiimé

Agresor nevyhovi stiznostem a pranim

Sikanované¢ho (jit na WC apod.)

Verbalni aktivni pfimé

Nadavky, urazky a zesmésiovani

Verbalni aktivni nepiimé

Sifeni 1zi a pomluv

Verbalni pasivni piimé

Ignorace pozdravt a otazek

r

Verbalni pasivni nepfimé

Pfi feseni prohiesku se Sikanovaného nikdo

nezastane a vina pada na ngj.
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Zdroj: VASUTOVA, 2005: 234.
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2 Problematika tyranych déti v ramci socialni prace

Poslanim socidlni prace je predev§im poskytovani socidlnich sluzeb jednotliveim
arodindm, ale i skupindm ¢i komunitdm. Hlavnim cilem téchto sluzeb je pomoci
klientim vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, také omezit ¢i odstranit problémy,
jez lze vytesit ¢i prispet ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uprava socidlnich
pomeérd. Socidlni prace v sob¢ vede dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normdch a také tim, co chce klient. Cilem socidlni prace je zejména rozvijet uvedeny

dialog ke vzajemné spolupraci (Mahrova, 2008).
2.1 Cile a metody socialni prace

V ramci socidlni prace jsou uplatiiovany metody a cile. Hlavnim cilem socidlni prace
je ptedev§im pomahat lidem. ,,Pomoci je zde myslena organizovand intervence
zalozend na odbornych znalostech a dovednostech socidlniho pracovnika, zpiisob,
jejthoz zahdjeni, priibéhu i zpiisobu ukonceni je s klientem predem dojednan.*
(Smutkova, 2007: 10). Zpravidla se jedna o skute¢nost, ze socialni pracovnik se snazi
klienta motivovat a podporovat k tomu, aby vyfesil problém sam. Poskytuje mu vSak
cenné rady a kontakty na odborné instituce a zejména mu aktivné nasloucha. Jak
Smutkova (2007) uvadi déle, v praxi je mozné se setkat se tfemi skupinami aktivit,
na které se socidlni prace zamétuje. Socialni pracovnik tak muize odstranit problém
klienta pomoci odstranéni podnétli, jeZ problém vyvolaly. Socidlni pracovnik mize
odstranovat klientdv problém tim, ze odstrani podnéty, jez problém vyvolaly,
¢i poskytne klientovi psychoterapeutickou podporu v ramci adaptace na vzniklou
situaci. V praxi vSak je mozné vyuzit také takové aktivity, které se zaméfuji na
rozvoj potenciadlu klienta, ¢i se jedna o vzdélavaci nebo také rozvojové kurzy. Tieti
skupinou pak je prevence, jez je zamérn¢ cilena na urcitou skupinu a jejim ukolem je
v¢asné rozpoznani, kontrola a také eliminace faktort, které mohou narusovat socialni

fungovani.
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2.2 Socialni prace a socialni pracovnik pri FeSeni tyrani déti

Kazdy socialni pracovnik musi ovladat zaklady komunikace s ¢lovékem v tisni. Jinak
tomu neni ani v piipad¢ détské obéti, kterd je mnohem citlivéjsi, zranitelngjsi,
tuto skutecnost dobie védi a uvédomuji si jeji vaznost. VEédi, ze museji v ditéti znovu
vzbudit divéru v dospélou osobu a ukazat, ze svét, ktery znali dosud, neni jediny.
Duivéra ditéte je tim zdkladnim, co se miize socidlnimu pracovnikovi podafit ziskat.
Jak uvadi Satirova (1994), dalezitd je zde pfedevsim komunikace a jeji uméni.
., Komunikace pokryva celou skalu moznosti, jak si predavat informace: to znamend
Jjaké informace lidé sdeluji a prijimaji, jakym zpuisobem je pouZiji a jaky jim prisuzuji
vyznam. (Satirova, 1994: 53). Kiivohlavy (1988) ftikd, ze neni mozné
nekomunikovat, nebot’” vzdy urCitym zplsobem komunikujeme. Navic pokud
nemluvime viibec, sdélime pravé to, co nechceme fict.

Domnivam se, ze i odbornost a osobnost socialniho pracovnika je téz velmi dilezita.
Cinnost pracovniku je totiz velice naroéna a zodpovédna, mé velky vyznamny dopad
na zivoty lidi a kvalitu celé spole¢nosti. Proto je také nezbytna potieba celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnik.

Socidlni pracovnik se pohybuje v Sirokém spektru socidlni prace, ptredpokladaji
se uného znalosti zriznych obort, diagnostikuje problém klienta, jeho feSeni,
odkazuje klienta na pfislusné odborniky.

Socidlni pracovnik musi ovladat fadu dovednosti a mit ptfedpoklady pro préci
s klientem. DileZita je empatie a profesionalita, kterd se ziskavd mnohaletou praxi.
Piirozené je dulezité vzdélani, ale také trroven tvofivosti a kultivace. Predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika je zpusobilost k pravnim tkontm,
beztthonnost, zdravotni a odbornd zptsobilost. Socialni pracovnik by mél byt
davéryhodny, mél by byt schopen naslouchani a hluboké empatie. Klient musi citit
zajem ze strany pracovnika, ktery by ho mél presvédcit o tom, Ze ho situace klienta
zajima, a Ze je schopen ruka v ruce sklientem najit nejlepsi cestu k vyfeSeni

klientova problému.

Mezi dalSimi vlastnostmi socialniho pracovnika jsou uvadény i cilevédomost,

samostatnost, predvidavost, vysokd motivace, ale také smysl pro humor, zijem
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o informace a odmitani stereotypu.

Odbornost socidlniho pracovnika je dana Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento zdkon urcuje Cinnost pracovniki
v socialnich sluzbach a také podminky jejich odborné zptsobilosti.

Odbornou zpusobilosti k vykonu socidlniho pracovnika je vyssi odborné vzdelani
v oborech zamétenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci socialné¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost a vysokoskolské vzdelani
zaméiené na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni pé¢i nebo
specialni pedagogiku.

Stejné jako odbornost socidlnich pracovnikii je dle mého minéni k dodrzovani
Etického kodexu sociadlnim pracovnikem. Tento pfijala Spolecnost socidlnich
pracovnikti Ceské republiky s platnosti od 1. 1. 1995.

Tento Kodex vytvofil mimo jiné pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, k jeho koleglim, ve vztahu ke
svému povolani a odbornosti, ale také ke spolec¢nosti.

Domnivam se vSak, Ze ke vSem pfedpokladiim, které piispivaji ke kvalité¢ a
odbornosti pracovnika, musi mit 1 néco navic. Mél by mit rad lidi, mél by je ctit a
m¢él by mit snahu jim pomoci, m¢l by mit pfirozenou autoritu a po strance moralni a

lidské by m¢l byt na vysoké trovni.

2.2.1 Oznamovaci povinnost

Podezieni z tyrani a zanedbavani ditéte musi byt hlaSeno na zdkladé¢ podani tzv.
oznamovaci povinnosti na pfisluSné oddéleni socialné-pravni ochrany déti ¢i na
policii, a to v souladu s § 10 a § 53 zakona €. 359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jSich
predpisi. Oznamovaci povinnost je déale ustanovena § 368 nového trestniho
zakoniku. Také kazdy obfan ma povinnost nahlasit své podezieni, ze se s ditétem
Spatné zachézi. ,,Jednoznacné plati, Ze pokud se podari odhalit zanedbavani a tyrani
ditéte vcas, nemusi byt nasledky fatalni. Bohuzel vsak z praxe vime, Ze vétsina déti je
tryznéna  dlouhodobé."  (http://zdravi.el5.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-

noviny-zdn/nasili-na-detech-jak-dal-v-prevenci-syndromu-can-451186).
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2.2.2 Organizace zabyvajici se tyranymi a zneuZivanymi détmi

V ramci Ceské republiky pusobi fada organizaci, zabyvajicich se tyranymi

a zneuzivanymi détmi, jak dokazuje seznam organizaci na nize uvedeném obrazku.

Obrazek 1: Seznam organizaci zabyvajicich se tyranymi a zneuZivanymi détmi
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Zdroj: http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/tyrani-a-zneuzivani-deti.

2.2.3 Prevence

V ramci prevence se jednd o primarni, sekundarni a terciarni prevenci. Pokud se
jednd o tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit€¢, neni mozné oddélovat prevenci
primarni, sekundarni a terciarni, nebo dil¢i slozky rtiznych preventivnich programt

se museji vzajemné piekryvat, kombinovat a rovnéz dopliovat (Vykopalova, 2002).

a) Primarni prevence

Primarni prevence musi sméfovat k celé populaci a to jak dospélé, tak détské.
Jako vhodny zpusob lze oznadit seznamovani s problematikou syndromu CAN a
CSA. Diaraz ma byt kladen na skutecnost, ze uvedené problémy se vyskytuji v

populaci ve velkém poctu a v nejriznéjSich formach a ohrozuji dospélé a déti.
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Primarni prevence vic¢i dospélym ma zdlraznit potfebu kvalitniho rodiCovstvi,
odpovédnosti za dit€¢ a uspokojovani vSech jeho zdkladnich potieb, prav a naroku.
Také je dilezité dospélé seznamovat s pravy ditdte, které jsou uvedeny v Umluvé o
pravech ditéte a ve Svétové deklaraci o preziti, rozvoji a ochrané ditéte. Dité tak ma
byt chténé, milované a v bezpeci. Pokud se jednd o primarni prevenci ve vztahu k
ditéti, pak je nutné, aby bylo brano v potaz, ze i déti maji byt seznameny se svymi
pravy. Je nutné, aby se ditcti dostalo v rdmci pohlavni vychovy dilezité informace o
sexualité Clovek a také jeho vyvoji. Dit€¢ musi znat nebezpeci, jenz mu hrozi, a to
zejména v oblasti sexudlni. Je tak potiebné, aby se tomu naucilo brénit a aby se
vyhybalo lidem, které jej mohou zneuzivat, aby nebralo cizi lidi domt, umélo fici ne
apod. Nejdulezitéjsi roli v tomto sméru musi sehrat pfredevsim rodina a zde by dité
meélo ziskat zékladni etické hodnoty a vytvofit si pozitivni postoje a vazby také ve
sféfe sexuality. Skola by pak méla poskytovat seriézni informace (Weiss a kol.,
2005).

b) Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zamétuje na rodinu a déti, jenZ jsou vice ¢i méné zatiZeny
uréitym rizikem, naptiklad v sexuélni oblasti. Casto to jsou d&ti z problémovych
a dysfunk¢nich rodin, které dale ohrozuji ostatni déti. Rodi¢e by méli sami s ditétem
mluvit napiiklad o sexualité, ktera je normalni a kterd jiz normalni neni (Weiss a
kol., 2005).
,,Sekundarni prevenci sexudlniho zneuzivani chape vetSina autorii predevsim jako
zamerné pusobeni na situace, podminky ¢i okolnosti, které nejakym zpusobem zvysuji
Ci podminuji riziko zneuZiti ditéte s cilem tyto fenomény minimalizovat nebo zcela
eliminovat." (Tdubner, 1996: 67).
Provaznikova oznacuje cil sekundarni prevence ve vyhledavani rizikovych skupin
obyvatelstva.
Matéjcek ve spojitosti s CAN za sekundérni prevenci poklada:

e Vytipovani rizikovych skupin obyvatelstva i rizikovych situaci, za kterych

ke CAN dochazi.
e Cilené piisobeni na uvedené skupiny lidi a ty situace tak, aby se riziko CAN

snizilo na minimum.
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V sekundarni prevenci je nutno zaméfit se na sebevédomi ditéte, posilovat ho
a soustfedit se na véci, ve kterych ma dit¢ predpoklady vynikat. Do sekundéarni
prevence patii 1 diagnostickd schopnost ucitele, kdy je schopen vCas zachytit stres

zéka a jeho stresor a predchazet mu dodrzovanim dalSich vychovnych principi.

c) Terciarni prevence

Terciarni prevence predstavuje soubor nejriznéjSich opatieni, kterd sméfuji
k zastaveni ¢i omezeni probihajiciho zasazeni ditéte CAN a vSech Skod, které z
tohoto poskozeni ditéte plynou. Tato prevence navazuje na terapeutické a
rehabilitacni aktivity a snazi se o rychly a kvalitni navrat k normé a vylouceni vSech
negativnich podminek a faktort, které syndrom CAN vyvolaly. Zde se dale fadi tzv.
kvartarni prevence, kdy se jednd o ndvrat ditéte zpét domt, pokud v ramci 1écby a

ochrany ditéte bylo umisténo jinam (Weiss a kol., 2005).

2.3 Moznosti a meze socialni prace pro tyrané a zneuzivané déti

Vykon profese socialniho pracovnika v oblasti pomoci tyranych a zneuzivanych déti
ma nejen své moznosti, kterymi se prace v podstaté zabyvala a dale zabyva, ale také
své meze.

VSsichni pracovnici pomahajicich profesi mohou byt pii vykonu své prace ohrozeni,
anezalezi na tom, zda samotnymi klienty ¢i v pfipad€é prace v terénu dal$imi
osobami, jez se zde pohybuji. VSechna pracovisté organu socialné pravni ochrany
maji systematicky pracovat s identifikaci rizikovych situaci nebo také rizikovych
skupin klientd, nasledné zajisStovat odbornou 1 metodickou pfipravu socidlnich
pracovnikll a samoziejmé vytvafet technicka i procesni pravidla, jez maji rizikovym
situacim pfedchazet ¢i minimalizovat jejich prib¢h nebo také duasledky. Jestlize
socialni pracovnik neciti bezpe¢i, nemize svou praci adekvatné vykonavat. V
podstaté¢ uvedené systému ochrany déti 1 dal$i poskytovatelé socialnich i
zdravotnickych sluzeb a potkaji se s nasilnymi a agresivnimi incidenty

(http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-praxi.pdf).
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Rizikové faktory pii poskytovani socialnich sluzeb je mozné rozdé€lit do tii
zakladnich skupin, na:

e pracovni postupy,

e rizikovy klient,

e prostiedi.

Jednotlivé faktory jsou nize rozebrany.

2.3.1 Pracovni postupy

Mezi hlavni rizikové pracovni postupy, jez mohou iniciovat konfliktni chovani
klientl, je mozné uvést nasledujici tvrzeni:
e dlouhé cekaci doby - socidlni pracovnik nedodrzi predem dohodnuty cas
konzultace.
e nedostupnost navaznych sluzeb - po rodiné se pozaduji zmény, pficemz k
jejich dosazeni pottebuje podporu socialnich sluzeb, avSak ty nejsou dostupné
a rodin€ pak hrozi sankce.
e nedostatek persondlu a casta fluktuace pracovnikli, jez znemozZiuje

individudlni i dlouhodobou systematickou préci s klienty.

Vsichni zaméstnanci museji védét, jak maji postupovat, pokud jednaji s klienty,
se kterymi se citi byt ohrozeni. Socidlni pracovnik miize odmitnout rozhovor
s takovym klientem pracovat a ma pravo pozadovat ochranu.

Dulezité je dodrzovani zékladnich bezpecnostnich pravidel. Zasadni je piijmout
opatieni, které zkracuji ¢ekaci dobu a v pfipad¢€, Ze se najednou sejde vice klient
vc¢as a dikladné je informovat ¢i si domluvit ndhradni termin. Dale je nutné zajistit
pfitomnost dostatecného poctu kvalifikovaného persondlu po celou dobu,
kdy prichazeji klienti. Také je dilezité zamezit pracovnikim, aby zlstavali
Vv prostorach sami po skonceni pracovni doby a pii zachovani ochrany identity
klienth vytvofit systém symbolti a znacek, jez mohou své kolegy upozornit na
ptitomnost rizika. Dale by se mélo ilustrovat pracovniky, jak se obléknout, aby odév
nemohl byt pouzit jako zbran, napft. $atky, korale apod.

(http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-praxi.pdf).
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Socialni pracovnici také museji respektovat zékony a natizeni zejména, pokud se

jedna o takto citlivou problematiku, také embargo na zvetejiiovani informaci.

2.3.2 Rizikovy Klient

Obecné je jen velmi tézké zjistit, kdo je rizikovym klientem a kdo jim neni. N¢které
situace a okolnosti se mohou stat agresivnimi, avSak ke skutecné agresi se uchyluje
jen menSina klientt. Pfesto musi byt vénovana zvySena pozornost klientim, jenz
maji v anamnéze alkoholovou ¢&i drogovou zavislost. Setfeni vyskytu nasilného
chovani tak vzhledem k potfebam ochrany déti predstavuje jednu z prioritnich
oblasti, jez je zjiStovana ve fazi vstupniho hodnoceni ohrozeni déti. Pokud jsou zde
identifikovany nékteré rizikové oblasti, mély by byt zaznamenany do spisu. Uvedeny
zdznam by v zadném piipad¢ nemél klienta stigmatizovat, avSak zaroven by mél €init
jakéhokoliv socidlniho pracovnika, jenz s klientem pracuje a také planovani vSech

konzultaci (http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-praxi.pdf).

2.3.3 Prostredi

Vzhledem k tomu, Ze ochrana déti je poskytovdna na ufad€ a v terénu, je nutné
vytvaret zédkladni bezpecnostni pravidla pro praci v obou prostiedich. Nutné je také
zajistit bezpecnost v konzultacnich prostorach uradu, coz je jednodussi, nebot’ zde je
vys$si bezpecnost za pouziti bezpecnostnich prvk.

Konzulta¢ni prostory i ¢ekdrny by mély byt vybaveny ucelné, nemély by zde byt
ostré hrany, které je mozné pouzit jako zbrai. Prostory by mély také byt vybaveny
technickymi zatizenimi ochrany. Jsou zde i vysoce rizikové oblasti a vSechny tyto
prostory je nutné udrzovat ve vyborném stavu.

Dale je to prace v terénu, kterd ma fadu vyhod. Je mozné zjistit fadu informaci, které
by pfi pouhém setkavani se s klienty nikdy v kancelafi neziskali. V terénu vSak mtze
socialni pracovnik byt ohroZzen piimo v roding, ale i v prostiedi, kde Zije

(http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-praxi.pdf).
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3 Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti se orientuje na déti,

a) ,,jejichz rodice

1. zemrelli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpoveédnosti;

b) které byly svereny do vychovy jiné osoby odpovedné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy,

C) které vedou zahalcivy nebo nemravny zZivot spocivajici zejména v tom,
Ze zanedbavaji Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci,
spachaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery
by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky nebo jinak
ohrozuji obcanské souziti;

d) které se opakované dopousti utekii od rodicii nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

€) na kterych byl spdchan trestny ¢in ohroZujici zZivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
diistojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu,

f) které jsou na zdikladé zadosti rodicu nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo
Jjejich umisteni v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésiciu;

Q) které jsou ohroZovdany ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zZadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na vizemi Ceské republiky nachdzeji bez
doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze
nepriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého

vyvoje deti.” (http://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359).
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3.1 Legislativa

V ramci této kapitoly je pozornost zamétfena na predpisy socidlné-pravni ochrany
déti. Prava déti se museji chranit, coz vyplyva jiz z Listiny zakladnich prav a svobod,
ktera je soucasti ustavniho potadku Ceské republiky. Socialnd-pravni ochrana déti je
zahrnuta v fadé zdkonti CR. Za velmi dileZity je povazovan zékon ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich predpist. Dale je to novy
obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik), jenz nahrazuje zakon o
rodin€. Za velmi dilezité je nutné povazovat nékteré mezinarodni dokumenty, jako je
Umluva o pravech ditéte, Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich
inosti déti nebo také Umluvy o ochrand ditéte a spolupraci pfi mezinarodnim

osvojeni.

3.1.1 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Ochrana ohrozenych déti spadd pod vladu CR. Podle zakona 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ déti se mysli, ze ,, Socidlné-pravni ochranou déti (dale jen
"socidlné-pravni ochrana") se rozumi zejména a) ochrana prdva ditéte na priznivy
vvoj a Fadnou vychovu, b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho
jmeéni, C) pusobeni smérujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny, d)zabezpeceni
nahradniho rodinného prostiedi pro dite, které nemiize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné. (2) Nedotceny ziistivaji zvlastni prdvni predpisy,
které upravuji téz ochranu prav a opravnénych zdajmi ditéte. (3) Tento zdkon se
pouzije na prdavni vztahy, které nejsou upraveny primo pouZitelnym predpisem
Evropské unie v oblasti davek péstounské péce." (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Tento zadkon dale uvadi, Ze ve smyslu zakona se ditétem rozumi nezletila
osoba. V piipadé nezletilych déti, jenz nabyly plné svépravnosti, se socialné-pravni
ochrana poskytuje jen v rozsahu, ktery je stanoveny v § 8 odst. 1, § 10 odst. 1 pism.
e), § 10 odst. 3 pism. a), b), § 29, § 32 odst. 4, § 33 a 34. V ramci poskytovani
socialné-pravni ochrany v uvedenych ptipadech je ptislusny organ socialné-pravni
ochrany povinen respektovat vili ditéte, které nabylo plné svépravnosti. Socialné-
pravni ochrana je poskytovéana ditéti, jez na tizemi Ceské republiky ma trvaly pobyt,

ma na zéklad€ zvlastniho pravniho ptfedpisu upravujiciho pobyt cizincli na Gzemi
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Ceské republiky povolen trvaly pobyt &i je hlaseno k pobytu v ramci tizemi Ceské
republiky po dobu nejméné¢ 90 dnd, dale podalo zadost o udé€leni mezindrodni
ochrany na tuzemi Ceské republiky a také je opravnéno trvale pobyvat, pobyva s
rodi¢em, jenz podal zadost tykajici se ud€leni mezinarodni ochrany ¢i také opravnéni
k pobytu za uéelem poskytnuti do¢asné ochrany na tGzemi Ceské republiky nebo
které pobyva na zaklad¢ udéleného opravnéni k pobytu za ucelem docasné ochrany
na tzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho piedpisu, pobyva s rodidem,
jenz na uzemi pobyva na zakladé¢ viza k pobytu nad 90 dni za ucelem strpéni pobytu
na uzemi na zaklad¢ zvlastniho pravniho piedpisu ¢i ktery je azylantem, ale i 0sobou
pozivajici doplitkové ochrany, nebo je azylantem nebo osobou pozivajici doplitkové
ochrany. V uvedeném rozsahu stanoveném zminénym zakonem (v ustanoveni § 37 a
42) se socialnd-pravni ochrana poskytuje ditéti, jeZ nema na uzemi Ceské republiky
povolen trvaly pobyt nebo neni hlaseno k pobytu v ramci izemi Ceské republiky po
dobu minimalng 90 dnli na zaklad¢ zvlastniho pravniho ptedpisu upravujiciho pobyt
cizincti na tizemi Ceské republiky ani neni opravnéno podle zvlastniho pravniho
predpisu trvale pobyvat na tizemi v ramci Ceské republiky.

Dtlezité je zminit novelu ¢. 401/2012 Sb., kterym se novelizuje zékon o socialné-
pravni ochrané déti, jenz byl schvéaleny dne 7. 11. 2012. s u¢innosti od 1. 1. 2013.
Tato novela se zaméfila naptiklad na:

e Stanoveni zavaznych postupu pro cinnost organii socialné-pravni ochrany
deti (OSPOD) a dalsich ucastnikii systémii

e Zavedeni standardii kvality prace a nastaveni minimdlnich ramcu cinnosti
pro vsechny subjekty v systému.

e Rozvoj ndhradni rodinné péce, zvySeni podpory péstounské péce, hmotné
zajisténi peéstounské péce na prechodnou dobu, zména zpiisobu priprav
peéstounii, vytvareni podminek pro zrizeni podpiirnych a odlehcovacich sluzeb
pro nové i stavajici péstounské rodiny"” (http://www.vzd.cz/reforma-systemu-

pece-0-ohrozene-deti).

Tato novela se zaméfila na oblasti, které se dotykaji stanoveni zadvaznych postupt
pro ¢innost organl socidlné-pravni ochrany déti a jednotlivych ucastnikii. Doslo

k zavedeni standardu kvality prace, nastaveni minimalnich ramct c¢innosti pro

35



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

vSechny subjekty Vv systému a fada dalSich zmén, které by mély systém zjednodusit a
udélat jej lepsim pro dite.
Zmény uskutecnéné od 1. 1. 2013 mély predevsim zkvalitnit systém péce o samotné
déti.  Péstouni nove pobiraji za dit€¢ mzdu a doba stravena péci o dité se jim bude
zapocitavat do dichodu, coz je obrovska zmeéna vuci predeslé dobé. Narok na
odménu péstouna ma osoba pecujici a osoba v evidenci a také osoba pecujici nebo
osoba v evidenci, jestlize nezaopatiené dité, které ji bylo svéfeno do péce, nema po
dosazni zletilosti narok na piispévek na uhradu potieb ditéte jen proto, Ze poziva
dichod z dichodového pojisténi, kdy jeho vySe je stejna nebo vysSi nez dany
ptispévek. Odmeény péstouna Cini za kalendaini mésic, pokud neni stanoveno jinak:
a) ,,8 000 K¢, je-li pecovdno o jedno dite,
b) 12 000 K¢, je-li pecovino o 2 déti,
c) 20000 K¢,
e je-li pecovano alespon o 3 déti,
e je-li pecovano alespon o 1 dité, které je osobou zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni Il (stredné tézka zavislost) nebo ve stupni
11 (tezka zavislost) nebo ve stupni IV (uplna zavislost),
e jde-li o osobu v evidenci, a to i v pripade, Ze nepecuje o zZadné dite,
nebo
d) 24 000 K¢, pecuje-li péstoun alespon o 1 dite, které mu bylo svéreno
na prechodnou dobu, a toto dité je osobu zavislou na pomoci jiné fyzické
osoby ve stupni Il (stredé tezka zavislost) nebo ve stupni Il (tézZka zavislost)
nebo ve stupni
Il (strednée tezka zavislost) nebo ve stupni IV (tézka zavislost)

nebo ve stupni Il (uplnd zavislost)." (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).
3.1.2 Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte zahrnuje staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy
majice na zfeteli, ze na zaklad¢ zdsad vyhlaSenych v Charté Spojenych narodii je
uznani ptirozené distojnosti véetné rovnych a pomoci nezcizitelnych prav vsSech
dil¢ich pftislusniki lidské rodiny zékladem svobody, déale spravedlnosti a miru ve

sveéteé, majice na mysli, Ze lid Spojenych narodti v Charté opétovné potvrdil vlastni
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viru v zakladni lidska prava, v distojnost a také hodnotu lidské osobnosti a také ze
vyjadril vlastni odhodlani podporovat socialni pokrok a dale zlepSovat zivotni Groven
pti vétsi svobodé, uznavajice, ze Spojené narody ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav aVramci mezinarodnich paktech o lidskych pravech prohlasily a zéaroven
dohodly sena tom, Ze vSem piisluseji v nich stanovena prava, a zejména bez
jakéhokoli rozliSovani dle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, dale
politického i jiného smysleni, narodnostniho, ale i socidlniho ptivodu, majetku, rodu
¢1 jiného postaveni, Ze ve VSeobecné deklaraci lidskych prav Spojené narody
prohlésily, ze détstvi ma narok na zvlastni péci a pomoc

(http://www.zsvejprty.cz/New_Folder/www/\V/P/preambule.htm).
3.1.3 Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich vinosi déti

Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich unost déti slouzi k vétsi
ochrand prav déti a rodi¢d v ramci vztahd k zahrani¢i. Umluva byla sjednana
Haagskou konferenci v roce 1980. Ceskou a Slovenskou federativni republikou pak
byla podepsana v prosinci roku 1992, a to po rozpadu federace, kdy se stala
zavaznou ipro Ceskou republiku (Umluva o ob&anskopravnich aspektech

mezinarodnich tinost).
3.1.4 Umluva o ochrané déti a spolupraci pfi mezinarodnim osvojeni

Dne 29. kvétna 1993 doslo v Haagu k piijeti Umluvy o ochran& déti a spolupraci pfi
mezindrodnim osvojeni. Jménem Ceské republiky byla tato Umluva podepsina
v Haagu dne 1. prosince 1999. S uvedenou Umluvou vyslovil souhlas také Parlament
Ceské republiky a dale prezident republiky Umluvu ratifikoval. Ratifikaéni listina
Ceské republiky pak byla uloZena u vlady Nizozemského krélovstvi, depozitafe
Umluvy, dne 11. inora 2000. V ramci ratifikace Umluvy zaroved doslo k ozndmeni
Ceské republiky, na jehoz zakladé podle ¢lanku 23 odst. 2 Umluvy organem
opravnénym vydat potvrzeni o osvojeni je Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti

se sidlem v Brn¢ (http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2004012303).
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3.1.5 Zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné

Zakon o rodiné uvadi fadu prav a povinnosti, tykajicich se rodiny a péce o dité,
i nahradni rodinné péce. Tento zakon patii mezi pravo soukromé a zabyva se tak
manzelstvim, zaloZenim rodiny vcetn¢ vychovy déti. Jeho prvni Cast se vénuje
svazku manzelstvi, jeho vzniku, neplatnosti a neexistenci manzelstvi apod. Druhd
Cast se vénuje vztahim mezi rodi¢i a détmi, rodi¢ovskou zodpovédnosti apod. Cast
tteti rozebira vyzivné, vzajemnou vyzivovaci povinnost rodi¢li a déti a mezi
ostatnimi pfibuznymi a také manzely a dalsi (http://zakony.centrum.cz/zakon-0-

rodine).

3.1.6 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Trestni zdkonik je chapan za soucast vetejného prava, a tedy upravuje trestni pravo
hmotné. V prvni ¢éasti definuje ¢asovou a také mistni pisobnost trestnich zakon,
dale zéklady trestni odpovédnosti a také ucastniky trestného c¢inu, okolnosti
vylucujici protipravnost ¢inu, rovnéz zéanik trestni odpoveédnosti i trestni sankce a
fadu dalSich. Druhd, Zvlastni cast, pak jiz popisuje skutkové podstaty dil¢ich
trestnych €ind, a to vcetné téch proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti a déale proti
rodin€ a détem, proti Zivotnimu prosttedi nebo také hospodarské

(http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik).

3.2  Nahradni rodinna péce

3.2.1 Moznosti intervence

Sit’ sluzeb poskytovanych ohrozenym détem by méla zahrnovat péc¢i o obéti a jejich

rodiny, a to vcetné programi pro rodi¢e, ktefi svym chovanim dit€ ohrozuji

(Matousek a kol., 2010). Jednotlivé druhy programi tak jsou nize rozebrany.
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3.2.2 Péce o détské obéti

Sociélni pracovnik, ktery ma pravomoc rozhodovat o kontaktu ohrozeného ditéte
s rodinou v pfipadech prokazaného Spatného zachazeni rodicu s ditétem, v prvni fadé
musi fesit otazku, zda by nebylo pro dité nejlepsi rodinu opustit. V Ceské republice
se jedna o rozhodnuti soudu. Avsak ty az na nékteré vyjimky akceptuji navrhy
socialnich pracovnikii. Pfi tomto rozhodovani se porovnava zavaznost dvou
hrozicich traumat, a to trauma ze Spatného zachazeni versus trauma ze ztraty
kontaktu s nejbliz§imi lidmi, coZ je spojené se ztratou domova. ZaleZi také na tom,
zda ma byt ohroZené dité pfemisténo do néhradni rodiny ¢ do ustavni péée. V Ceské
republice je ohroZené dité n€kdy odesilano s jednim rodi¢em do azylového zatizeni.
V jinych ptipadech je umistovano do Ustavu, poté se pfipadné vraci do své ptivodni
rodiny ¢ido rodiny nahradni, anebo v ustavni pé¢i zistdva az do dospélosti
(Matousek a kol., 2010).

Je v8ak dulezité podotknout, ze ustavni zafizeni nemuze détem plné nahradit funkéni
rodinu, jelikoZ chybi vzor rodicu, se kterym se tyto déti nesetkaly ani u svych
biologickych rodict, jelikoZz jako vzor selhali. Jsou zde jen vychovatelé, kteti se o
déti staraji a snazi se z nich vychovat fadné lidi pro spolecnost.

V nékterych piipadech ptedstavuje nahradni péce ¢i odchod pachatele z domova
jediny zpisob, jak dit€¢ ochrénit pfed bezprostfednim nebezpecim, pfestoze ztrata
domova miZe vyustit také v dalSi psychologické a socidlni poskozeni. Nasleduje
psychoterapeutickd pomoc, kterd umozni zpracovat traumatické zazitky. Mélo
by se 0 ni uvazovat také 1éta po tom, co nevhodné ptisobeni dospélého skonéilo. Dité
totiZ bylo postizeno posttraumatickym stresovym syndromem. Psychoterapie ditéti
chce poskytnout prilezitost k vyjadieni a také prozkoumani pocitl, které souviseji
se Spatnym chovanim rodi¢l, dale poskytnout piilezitost k realistickému nahledu
na odpovédnost za to, co se v rodin€ délo, jelikoz dité Casto trpi pocitem, Ze ono je
vinno za tuto situaci, sniZzeni Uzkosti a strachu u détskych klientli a tlumeni jejich
agresivity a asocidlnich projevii a dale zlepSeni vztahti v rodiné¢ a vztahl
vrstevnickych.

Péce o détské obéti je uskutecnitelnd formou individudlni terapie ¢i formou

dochdzkovych programii ve staciondii. V Ceské republice poskytuje tuto
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psychoterapeutickou péci détem postizenym Spatnym zachdzenim nékolik krizovych
center (Matousek a kol., 2010).
Déti je mozné také umistit do péstounské péce a dalSich forem nadhradni rodiny.
Zékon €. 94/1963 Sb., o rodin¢, ve znéni pozdéjSich ptedpisit upravuje formy
nahradni vychovy. Jedna se o:

1. Svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice.

2. Péstounska péce (péstounskd péce a také péstounska péce na prechodnou
dobu).
Osvojeni.
Porucenstvi (jen v ptipadech, kdy poruc¢nik o dité osobné pecuje).

Ustavni vychova a ochranna vychova.

o 0k~ w

Pobyt a péce v zatizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

a) Svéfeni ditéte do péce jiné osoby neZ rodice

Novy obcansky zakonik uvadi, ze pokud nemiize o dit¢ osobné pecovat zadny z
rodi¢li, a to ani porucnik, mize soud svéfit dit€¢ do osobni péce jiného cloveéka.
Rozhodnuti o svéteni ditéte do péce musi vSak byt v souladu se zajmy ditéte. Svéfeni
ditéte do osobni péce pecujici osoby na druhou stranu nenahrazuje péstounskou péci,
piedpéstounskou péci a ani péci, jez musi predchazet osvojeni a ma prednost pied

péci o dité v ustavni vychové (Zékon ¢. 89/2012 Sb.).

b) Péstounska péce

Péstounskd péce predstavuje jeden z moznych typl nahradni rodinné péce, jez je
u v Ceské republice mozna se statni pomoci. Na rozdil od osvojeni se u péstounské
péce nestava pestoun zdkonnym zastupcem ditéte a nema tak na dité ani vyzivovaci
povinnost. Vyzivovaci povinnost béhem péstounské péce je v kompetenci statu,
ktery péstountim vyplaci prislusné davky (http://socialni-davky-2014.eu/pestounska-
pece-2014/).
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c) Osvojeni

Osvojeni predstavuje dalsi formu nédhradni rodinné péce, kdy osvojenim vznika
takovy pomér mezi osvojitelem a osvojencem, jaky je mezi rodi¢i a détmi, a mezi
osvojencem a piibuznymi osvojitele pomér piibuzensky. VSichni osvojitelé pak maji
rodi¢ovskou zodpovédnost pii vychové déti. O osvojeni soud rozhoduje na navrh
osvojitele, pficemz k navrhu na osvojeni ditéte do ciziny je osvojitel dale povinen
piipojit pravomocné rozhodnuti tykajici se souhlasu s osvojenim vydaném Ufadem
pro mezinarodnépravni ochranu déti (Zakon ¢. 94/1963 Sb.).

Déle je nutné¢ definovat pojem "osvojeni nezrusitelné". ,, Osvojeni miize byt
provedeno také tak, Ze je nelze zrusit. Takto mohou osvojit dité pouze manzelé, nebo
manzel po rodici nebo osvojiteli ditéte. Vyjimecne miize takto osvojit i osameéla
osoba, jestlize jsou jinak predpoklady, Ze toto osvojeni bude plnit svoje spolecenské
poslani. V takovém pripadeé soud téz rozhodne, aby byl z matriky vypustén zdpis o
druhém rodici ditéte." (Zékon €. 94/1963 Sb.).

MozZnosti je 1 mezindrodni osvojeni. Zprostiedkovani osvojeni spociva
ve vyhledavani déti vhodnych k mezinarodnimu osvojeni, pro které je nutné nalézt
vhodné osvojitele. Osvojeni se zprostfedkuje pouze na zadost fyzické osoby, jez ma
zdjem o mezinarodni osvojeni. Utad spolupracuje pii zprostfedkovani mezinarodnich
osvojeni pouze s Ustfednimi organy ¢i ve spolupracujicich statech fadné povefenymi
organizacemi. V soucasnosti probiha zprostiedkovani mezinarodniho osvojeni jediné
Vv piipad¢ zadatelli o osvojeni Ceskych déti z ciziny. Také se jedna o jeden piipad
Ceskych zadatelll o osvojeni ditéte ze Slovenska. Kazdy rok ufad zprostiedkuje

pfiblizné tf1 desitky mezinarodnich osvojeni (http://www.umpod.cz/osvojeni).

d) Porucenstvi

Dal8i moZnou variantou je porucenstvi, coZ je bliZze definovano v zakoné¢ ¢. 94/1963
Sb., zékon o rodiné. Jestlize rodice ditéte zemieli nebo byli zbaveni rodi¢ovské
zodpovédnosti ¢i snad byl vykon jejich rodicovské zodpovédnosti pozastaven nebo

jestlize nemaji zpiisobilost k pravnim tkoniim v plném rozsahu, poté soud ustanovi
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ditéti porucnika, jenz bude nezletilého vychovavat, zastupovat a také spravovat jeho

majetek misto jeho rodict (Zakon ¢. 94/1963 Sb.).

e) Ustavni vychova a ochranna vychova

Ustavni a ochranna vychova je upravena v zakoné &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné
péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakoni, dale v zékoné ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach) nebo také v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a v neposledni
fad¢ v zakoné o roding.

V zakoné o rodin¢ je uvedeno, Ze rozhodnuti o nafizeni Gstavni vychovy v piipade¢,
ze je vychova ditéte vazné ohroZena nebo pokud je naruSena a za toho ptredpokladu,
ze jina vychovna opatieni selhala a rodi¢e z vaznych divodi nemaji moZznost
vychovu ditéte zabezpecit. Poté soud mize natidit rovnéz ustavni vychovu (Zéakon ¢.

94/1963 Sb.).

f) Pobyt a péce v zarizenich pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Socialni pracovnici Casto museji pii1 své praci spojené s ochranou déti volit, kam déti
umisti. V souvislosti s touto problematikou miiZe byt pobyt a péce v zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, coz je blize upraveno zdkonem o socidlné-pravni
ochrané déti. Zminéna zatizeni poskytuji ochranu a pomoc t€ém détem, které se ocitly
bez jakékoliv pé€e nebo kdyz je jejich Zivot a zdravy vyvoj vazné ohrozen, piipadné
pokud se jednd o déti bez péce primétené jejich veku nebo také, pokud se jedna o
dit¢ télesné nebo duSevné tyrané nebo zneuzivané, ale i dité, které se ocitlo v
prostiedi a situaci, kdy jsou ohroZena jeho zdkladni prava zvlasté zévaznym
zpusobem.

Pobyt a péce v zatfizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc piedstavuje Sanci

jak détem co nejrychleji pomoci od jejich utrpeni.
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3.3  Systém socialni péce ve mésté Brno

Pomoc pro potiebné déti je realizovana prostfednictvim krizovych center, ktera jim
zajistuje bezpeci, podporu, nad¢ji a vedeni v situaci, které ony samy vnimaji jako
neodkladnou a naléhavou a maji pocit, Ze jsou ve stavu nouze.

Ve mésté Brno se nachazi Détské centrum Brno, p.o. — Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, Fond ohroZenych déti — pobocka Brno, Spondea — krizové
centrum pro déti a dospivajici, Modra linka — centrum a linka divéry pro déti a

mladez a nékterd dalsi. Jednotliva zafizeni jsou nize ptedstavena.

3.3.1 Détské centrum Brno, p.o. - Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou

pomoc

Détské centrum je piispévkova organizace, ktera poskytuje okamzitou pomoc détem
od narozeni do 18. let véku. Détské centrum je zatfizeni s kapacitou cca 120 déti, pro
déti, které jsou v centru po nezbytné nutnou pifechodnou dobu, nejdéle vsak do doby,
nez opét mohou zit ve funk¢ni roding. Zatizeni je pro zdravé déti i pro déti postizené,
0 néz pecuje zdravotnicky a pedagogicky personal. Cilem zafizeni je snaha zajistit
vSem détem co nejlepsi podminky pro zdravy dusevni a fyzicky vyvoj a déle zarucit
stabilni prostiedi, které ma pozitivni vliv na vyvoj déti. Velkd cast déti se vraci

do ptivodni rodiny, nebo odchazi k adoptivnim rodi¢tim ¢i péstountim. Nékolik déti

ro¢né je dale umisténo do détského domova nebo do tstavu socialni péce.

3.3.2 Fond ohroZenych déti - pobocka Brno

Fond ohrozenych déti piedstavuje obcanské sdruzeni na pomoc tyranym,
zanedbdvanym, zneuzivanym, opusténym nebo jinak socialn¢ ohroZenym détem
ve véku do 18. let. Hlavni naplni je predev§sim vyhledavani a pomoc ohrozenym
détem, se zaméfenim na terénni socialni praci a také sanaci rodin, socialné-pravni
poradenstvi. Podporuje rozvoj ndhradni rodinné péce u déti, pro néz se obtizn¢ hleda
nahradni rodina. Fond dale spravuje a zatizuje domy ¢i byty pro rodiny péstound.

Ztizuje a provozuje zafizeni Klokének pro déti, které¢ vyzaduji okamzitou pomoc, a
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vykonavé dalsi Cinnosti zamétfené na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy. Provadi
rovnéz osvétu formou prednasek na stiednich a vysokych Skoléch a usiluje o zlepSeni
legislativy a prace na tiseku ochrany déti. Klokanek je projektem fondu ohrozenych
déti pro déti do 18. let, jenz vyzaduji okamzitou pomoc. Cilem tak je nabidnout
détem namisto ustavni vychovy pfechodnou rodinnou péc¢ina dobu, dokud se
nemohou vratit zpét do vlastni rodiny ¢i dokud pro né neni nalezena trvald nahradni

rodinné péce.

3.3.3 Spondea - krizové centrum pro déti a dospivajici

Spondea je obecné prospésnad spole¢nost pro tyrané, ohrozené a zneuzivané déti,
pficemz jejim poslanim je zlepSovani kvality Zivota déti, mladych lidi a jejich
blizkych. Cilem je pfedevS$im podpora schopnosti klientd fesit vlastni obtizné zivotni
situace a dale zaclenit se zpét do spolecnosti. V krizové intervence poskytuje détem
bezpeci, podporu, nadéji i vedeni v situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami. Pomoc spociva zejména Vv zajisténi 1ékatské péce, psychologické ¢i jiné nutné

odborné péce.

3.3.4 Modra linka - centrum a linka divéry pro déti a mladez

Modré linka je nestatni neziskovd organizace a Centrum a linka davéry pro déti
amladeZz poskytuji kvalifikovanou telefonickou a krizovou intervenci, internetové
a osobni poradenstvi détem a mladym lidem v obtiZznych Zivotnich situacich. V ramci
telefonické krizové intervence je linkou regionalni, dale u emailového poradenstvi
a skype se jedna o celostatni ptisobnost. Krizova intervence je pak poskytnuta vSem,
ktefi se na ni obrati.

Hlavnim cilem je zejména rychla a snadno dostupna pomoc détem a mladym lidem
Vv krizovych a jinych obtiznych a naro¢nych situacich. Modra linka provadi také
osvétovou c¢innost v oblasti distribuce tiskovin, besed, seminaiti, vycvikll pro déti

a mladé¢ lidi, dale pro pedagogy a socialni pracovniky.
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3.3.5 Stredisko socialni pomoc détem - krizové centrum

Krizové centrum pro déti a dospivajici je ucelové zafizeni socialni péce pro déti
a dospivajici vyzadujici okamzitou pomoc.

Ambulance Krizového centra pro déti a dospivajici nabizi kratkodobou
psychologickou pomoc i dlouhodobou poradenskou ¢i psychoterapeutickou pomoc
détem a dospivajicim, jenz se ocitly v obtizné Zivotni situaci. Specializuje se na
psychologickou diagnostiku a psychoterapii déti a dospivajicich traumatizovanych
zkusSenostmi s tyranim, zanedbavanim a sexualnim zneuzivanim.

V luzkové c¢asti Krizového centra pro déti a dospivajici nabizi nezletilym détem
Vv krizi ubytovani po dobu nezbytné nutnou pro vyteseni jejich tizivé zivotni situace.
Do jisté miry rodinny pfistup vychovatelek a pe¢ovatelek umoziuje rychlou adaptaci

v zafizeni (www.Krizovecentrum.cz).
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4 Kvalitativni vyzkum

Tato Cast je tvofena s pouzitim kvalitativniho vyzkumu. Jak uvadi Disman (2002:
285), kvalitativni vyzkum ,,je nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality.
Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim."”

Standardizace v kvalitativnim vyzkumu je slaba a z toho diivodu mé kvalitativni
vyzkum do zna¢né miry nizkou reliabilitu. Jednd se o slabou standardizaci
kvalitativniho vyzkumu, volnou formu otédzek a odpovédi, jez nevynucuji omezent,
kterd existuji v kvantitativnim vyzkumu. Potencidlné tak muze mit kvalitativni
vyzkum vysokou validitu. Kvalitativni vyzkum pouzivd induktivni logiku. Na
zacatku stoji pozorovani a sbér dat. Dale vyzkumnik patra po pravidelnostech, které
existuji v téchto datech, po vyznamu uvedenych dat, formuluje pfedbézné zavéry a
vystupem také mohou byt nové formulované hypotézy ¢i nova teorie. Poslanim

kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socialnich situacich (Disman, 2002).

4.1 Metody a techniky sbéru dat

Mezi metody a techniky kvalitativniho vyzkumu patii pozorovani, rozhovor,
ktery mize byt polostrukturovany (polostandardizovany) nebo nestrukturovany.
Pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolena metoda dotazovani. Jako technika byly
vybrany rozhovory. Rozhovor ma své piednosti, ale také piekazky. Dilezité je umét
naslouchat a vnimat, co dand osoba chce fict nebo fekne mezi fadky. Pro ucely
tohoto vyzkumu byl pouzit polostandardizovany rozhovor. Ten je vyznamny tim, Ze
tvofi soubor otazek, které zaujimaji pevné poradi a také jsou stejné¢ formulované.
Tato formulace ma byt velmi dobfe srozumitelnd pro vSechny respondenty

(Zizlavsky, 2003).

4.2 Vyzkumny vzorek
Vyzkumny vzorek se skldda z respondenti pracujicich v organu socialné-pravni

ochrany déti (OSPOD). V nize uvedené tabulce ¢. 2 je piehled udaju tykajicich

se sloZeni téchto respondenttl, vékové struktury a dalSich informaci.
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Tabulka 2: Zakladni udaje o respondentech

Pohlavi /| Vék Délka praxe v | Vzdélani
identifikace letech
7 (A) 46 12 VS
7 (B) 51 30 VOS socialné
pravni
M (C) 42 20 VS
7 (D) 27 6 VOS socialné
pravni
7 (E) 52 22 Bakalatské
7 (F) 27 1 VS
7 (G) 29 7 VOS socialné
pravni
M (H) 35 11 VS
Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.
Vzdélani je uvedeno také v grafu €. 1, viz nize.
Graf 1: Vzdélani respondenti
A
® Bakalaiské
=VOS

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.
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Ve vyse uvedené tabulce €. 2 je zachycen stav a zakladni udaje o respondentech.
Respondenti byli dotazovani v prostfedi OSPOD, kde s nimi byly po pfedem
dohodnutém kontaktu uskuteénény rozhovory spole¢né s pozorovanim. Na kazdého
respondenta byl vymezen Cas v délce piiblizn¢ jedné hodiny. Pro ucely tabulky byly
zvoleny b&zné zkratky, kdy Z je zena a M je muz. Pohlavi respondentil je déle
opatieno pismenem, které slouzi pro lepsi a jednodussi identifikaci osob, ktera je

potiebna u vyhodnoceni rozhovort. Je zde tedy 6 zen a 2 muzi.

4.3 Operacionalizace a vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otdzka navazuje na hlavni cil prace.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou moZnosti a meze socialni prace pro tyrané
a zneuZzivané déti?

Dale byly stanoveny také dil¢i vyzkumné otazky (DVO), jenz se dotykaji tohoto

tématu a které zni:

DVO 1: Jaké jsou kvalifika¢ni a osobnostni ptedpoklady socialniho
pracovnika?

DVO 2: Jaké jsou moZznosti organizace, kde socidlni pracovnik pracuje?

DVO 3: Je kooperace sluzeb a jinych instituci adekvatni?

DVO 4: Zarucuje legislativa dostatenou ochranu pro tyrané déti, pro socidlni

pracovniky a pro postup pii spolupraci s dalSimi institucemi?

DVO &: Jakeé jsou hlavni tkoly interdisciplindrni spoluprace?

Samotné operacionalizace poté piedstavuje urCity pieklad z jazyka teorie do blize
specifikovanych souvislosti, tedy do jazyka proménnych, jak dale uvadi Zizlavsky
(2003). Vsechny zjisténé udaje je tak nutné setfidit a vyhodnotit. Nejprve bylo
nezbytné identifikovat zakladni data vyzkumu. Jak uvadi Reichl (2009), jedna se
0 proménné, jez charakterizuji vybrané vlastnosti zkoumané problematiky. Na
zéklad¢ vyse uveden¢ho byla sestavena tabulka s vyzkumnymi otdzkami, viz nize.

V ramci tohoto vyzkumu bylo nutné pamatovat na skutecnost, Ze se pracuje s velice

citlivymi otdzkami, a proto zde nejsou uvedena zaddnd osobni data klientd, ani
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priklady, které by vedly k identifikaci dané osoby. Rozhovory byly také pod

dohledem daného socidlniho pracovnika pfepsany do psané podoby.

Tabulka 3: Operacionalizace dat

Otiazka DVO

Indikator

Dilci otazka

Jaké jsou kvalifika¢ni a osobnostni
predpoklady socialniho
pracovnika?

Vzdélani, praxe, Skoleni

Jaké by mél mit socialni pracovnik
kvalifikacni a osobnostni
ptedpoklady pro tuto praci?

Jste pravidelné proskolovani v této
problematice?

Jaké jsou moznosti organizace, kde
socialni pracovnik pracuje?

Podminky, kompetence, spoluprace

Jaky druh
poskytujete?
Kde na Vas klienti hledaji kontakt?
Jak se dozvidate o moznostech, ze
je dit¢ v rodiné zneuzivano nebo
tyrano?

Jakou roli hrajete Vy jako socidlni
pracovnik pfi feSeni syndromu
CAN — kompetence, postup.

Jaké jsou Vase zkuSenosti pii
jednani s rodinou, jsou jeji ¢lenové
ochotni spolupracovat?

sluzby ¢ pomoci

Jak je hodnocena kooperace sluzeb
a jinych instituci?

Odbornost, kompetence, efektivita

Na jaky druh sluzby nebo instituce
mize klient v ramci celkové
pomoci navazat dal?

S jakymi organizacemi v ramci
pomoci tyranym a neuzivanym
détem spolupracujete? Jak tuto
spolupraci hodnotite/ vnimate?

A jak hodnotite spolupraci?

Je pokryti sluzeb na ochranu obéti
dostatecné? Pracuje néjaké zatizeni
i s agresorem?

ZaruCuje legislativa dostate¢nou
ochranu pro tyrané déti, pro
socialni pracovniky a
pro postup pti spolupraci s dal§imi
institucemi?

Efektivita

Myslite si, Ze pomoc tyranym a
zneuzivanym détem je legislativou
dostate¢né¢ upravena? Poptipadé
ktera Cast legislativy neni upravena

vibec a mohla by byt
provazangjsi?
Existuje né&jaka metodika

pracovniki jak postupovat pii praci
s tyranymi a zneuzivanymi détmi?

Je ukotveno v metodice, ze mate
spolupracovat s jinymi institucemi?

Jaké jsou hlavni
interdisciplinarni spoluprace?

ukoly

Moznosti, efektivita, spoluprace

Je zfizen v Brn¢ interdisciplinarni
tym, ktery by feSil problematiku
CAN na mistni tirovni.

Pokud ano - kdo jsou hlavni aktéti
interdisciplinarni spoluprace?
Pokud ne - myslite si, Ze by zfizeni
interdisciplinarniho tymu podstatné
ovlivnilo kvalitu spoluprace mezi
institucemi  zabyvajici se touto
problematikou?

Jaké jsou hlavni ukoly ¢i cile

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.
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4.4 Pribéh vyzkumu

Kyvalitativni vyzkum byl realizovan v mésici kvéten 2014 ve mésté¢ Brno v riiznych
méstskych castech. Nejprve byly sestaveny vyzkumné otazky a sestaven postup
dotazovani. Patii¢ni socidlni pracovnici byli osloveni telefonicky nebo osobn¢ a byla
domluvenda schizka v pracovisti OSPOD ¢i v jiném klidném misté. Pracovnikiim
bylo doptedu sdé€leno, ¢eho se bude vyzkum tykat a skutecnost, ze jde o zjiSténi
udajt pro diplomovou préci. Veskera data tak slouzi pouze pro tyto ucely.

Celkem bylo osloveno 8 socidlnich pracovnikii s riznou délkou praxe, viz tabulka ¢.
2. Tato skutecnost je velmi dilezita, nebot’ jednotlivi socidlni pracovnici maji razné
dlouhou délku praxe, vzdélani a zkuSenosti a vysledky zjisténych udaji tak budou
riznorodé, objektivni a dostatecné pritkazné.

Jednotlivé rozhovory byly uskute¢nény na klidném misté a trvaly piiblizné jednu
hodinu. Data byla z diktafonu ptfepsana do pocitace nebo byla ihned za dohledu
daného socidlniho pracovnika pfepisovana na misté za jeho dohledu. V tomto
ptipadé je to pochopitelné, nebot’ se jedna o velmi citlivé udaje. Ptiklad takto
pfepsané¢ho rozhovoru je k dispozici v ptiloze A.

Problém pfti ziskdvani respondentti byl jen ve dvou ptipadech, kdy vedouci odboru
OSPOD odmitli pomoci z divodu nevhodného terminu. V jinych ptipadech zadny
problém nebyl a rozhovor se uskutecnil.

Pro ucely tohoto vyzkumu byl pouzit polostandardizovany rozhovor. Kazdy vyzkum
ma také své limity. V tomto ptipadé se jedna o limity mnoZstvi ziskanych informaci,
nebot’ prestoze byla snaha oslovit 15 osob, nakonec se podafilo ziskat pouze 8
rozhovort. DalSim limitem je skute¢nost, Ze ¢lovék odpovida pouze tak, jak sdm
uzna za vhodné anebo co s praxi ziskal. V dne$ni dob¢ se kazdy obava o praci, a
proto se da predpokladat, Ze nikde nebude dobrovolné¢ hovofit o velkych
nedostatcich. To souvisi také s tim, Ze ne vSichni respondenti feknou pravdivé
informace, coz vyzkumnik nepozna. K tomuto ucelu slouzi také pozorovani
neverbalni komunikace, ale pokud neni vyzkumnik v této oblasti dostate¢né zb¢hly,
ani tato metoda nezaruci zjisténi dulezitych a pravdivych informaci. Vychazet se tak

musi z toho, co fekne respondent.
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4.5 Interpretace vysledki Setieni

Tato ¢ast vychazi z operacionalizace dat, ktera je uvedena v tabulce ¢. 3. Jednotlivé

otazky této prace jsou bliZe rozebrany v nasledujicich kapitolach.

4.5.1 Dil¢i vyzkumna otazka DVO 1

Zde se jednalo o tuto otazku:
DVO 1: Jaké jsou kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady socialniho

pracovnika?

Tato otdzka se zaméfovala na zjiSténi kvalifika¢nich a osobnostnich ptedpoklada
socialniho pracovnika, které jsou k vykonu této funkce potfebné. Je zde také otazka
tykajici se realizovanych skoleni.

Z uskutecnénych rozhovort vyplynulo, ze vSichni zi¢astnéni respondenti maji bud’
ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani bakalaiské ¢i vyssi
odborné vzdélani. Jedna osoba uvedla, ze toto vzdélani si musela doplnit jako
nastavbové po gymnaziu. VSichni respondenti maji praxi v oboru, avsak jedna osoba,
ktera je ve véku 27 let s ukonéenym VS vzdélanim, ma praxi pouze rok v oboru.
Nejdelsi dobu praxe ma zena, kterd zde pracuje 30 let s pfestavkami na matefskou
dovolenou. Je to zaroven druhd nejstarsi Zena pracujici v této sféfe. Nejmladsi zené
je 27 let (2x) a nejstarsi zené je 52 let. Rozhovort se ucastnili také dva muzi.

V tabulce nize €. 4 jsou uvedeny divody, pro¢ dané osoby pracuji na této profesi.
Z nize uvedenych odpovédi vyplyva, ze velka vétSina respondentll uvadi pri
rozhodovéani o volb& povolani a tedy této profese osobni pohnutky, socialni citéni
apod. Jak je tedy ziejmé, socidlni citéni je velmi dilezité pro tuto profesi. Nékteti
uvadéji, ze maji vlastni Spatné zkusSenosti, zejména s rozvodem svych rodicti, a proto

se rozhodli pro profesi, kterd jim umoZzni détem v této t€zké situaci pomoct.

Tabulka 4: Duvody rozhodnuti o volbé povolani

Osoba Proc jste si vybral/a tuto profesi?

7 (A) Pomahajici profese mne lakala vzdy, mam rada pomahat druhym

7 (B) Doporucila mi ji psycholozka, kdyz jsem se na gymnaziu rozhodovala, kam pljdu dal. Konkrétné
mi doporucila praci s lidmi.
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M (C) Pro¢ jsem si vybral tuhle praci...tak studoval jsem vlastné nastavbu socidlné pravni, bylo mi to
téma blizky, protoze v rodin€ se nasi rozvadéli a tak dale, takze kdyz ma ¢loveék nékoho kolem
sebe, uz to pocituje, jesté pred tim, nez tu praci vibec zacne délat, tak rozvody a mé to zajimalo,
vidél jsem vlastné Ze tato problematika je pro mé jako docela zajimava, fesit to, pomahat lidem,
vlastné pomoct, ja jsem ¢lovek, ktery rad pomaha, takze kdyz to jde. Samoziejmé nékdy se to hif
pomaha, kdyz nékdo nechce a takovy. Pak jsem si jesté udélal vysokou skolu pfi praci, takze to
taky me k tomu motivovalo, Ze i ta vysoka meé pomuize v té praci, ze budu mit dalsi vzdélani a dalsi

moznosti.

Z (D) Za prvé mé k tomu vedly osobni diivody, protoze mam s rozvodem a témihle vécmi zkusenost, s
rozvodem mych rodi¢u a protoze mé ta prace bavi a vzdycky jsem to chtéla délat.

7 (E) Chtéla jsem vzdycky pracovat s lidmi a pomahat jim néjakym zptisobem.

7 (F) Vedla mé k tomu zivotni, osobni zkusSenost, protoze rodi¢e se rozvedli, kdyz mi byly dva roky

a...byl teda stanoveny kontakt s otcem a vzhledem k tomu, Ze prace socialnich pracovnikll nebyla
zdaleka na takové urovni jak je dnes, tak to nikdo moc nefesil, jestli dité chce k otci nebo ne, takze
jsem si to tam vzdycky tak néjak odtrpéla a potom vlastné v puberté nebo po gymnaziu, kdyz jsem
se rozhodovala, tak jsem si vzpomnéla na to, co jsem ja prozivala v détstvi a pomalu do téch
dvaceti let, kdy jsem tam musela chodit podle rozsudku tak jsem si fekla, ze chci tady tém détem
pomahat a prosté chci, aby neprozivaly to, co jsem prozivala ja, takze jsem chtéla pracovat na
OSPODU a hned jak jsem $la obor socialni prace na bakalafe, tak jsem chtéla jit na OSPOD a to se
mi povedlo. Tady jsem rok a pied tim pracovala v diagnostickém ustavu jako koordinatorka praxi,
ale pfisla jsem samozfejme i do kontaktu s témi klienty tam, coz mi ted jakoby sem tam i ulehcuje
préaci a zndm i ten persondl z diagnostického ustavu, takze ty kontakty mam.

7 (G) Nejspis meé k tomu ptivedlo socialni citéni, nevim.

M (H) Hledal jsem zaméstnani po Skole a chtél jsem néco v oboru, vystudoval jsem vefejnou spravu a
socialni politiku. I pfed tim jsem pracoval s détmi v armad¢ spasy, ale jelikoz tam ta prace byla na
rok, tak jsem hledal praci n¢kde jinde a chtél jsem to zkusit na itad¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

V uvedeném bloku byla také otdzka zabyvajici se tim, jaké by mél mit socidlni
pracovnik kvalifika¢ni a osobnostni ptedpoklady, coz je velmi duilezitd otdzka pro
tuto praci. Vysledky jsou uvedeny v tabulce nize ¢. 5 spole¢né s vyhodnocenim hned

pod tabulkou.

Tabulka 5: Kvalifika¢ni a osobnostni pfedpoklady socialniho pracovnika

Osoba Jaké by mél mit socialni pracovnik kvalifika¢ni a osobnostni piredpoklady pro tuto
praci?
Z(A) Kromé doposud zakonem danych pozadavki bych piivitala sebezkusenostni vycvik —

terapeuticky. Ten by zejména umoznil pracovnikim v pomahajici profesi zpracovat své
vlastni témata, kterd jej mohou ovliviiovat pfi socialni praci s klientem. Stran
osobnostnich ptedpokladt je to uméni empatického a nehodnoticiho pfistupu ke klientiim
a ochotu dale se vzdélavat.

Z (B) Na OSPOD pracuji od ukoncéeni Skoly, od roku 1984, z toho jsem byla pét let na
matefské dovolené.
M (C) Tak vzdélani neni samoziejmé vSechno, kdyz nékdo bude délat 20 let néjakou praci, tak

bude mit hodné zkusenosti, i kdyZ nebude mit tu vysokou skolu, ale ta vysoka Skola se tu
vyzaduje, respektive mit vystudovany obor se socidlnim zaméfenim, protoZe na téch
Skolach se samoziejmé¢ dozvim dalsi informace, co k tomu zaméstnani potiebuju, at’ je to
vysoka Skola nebo vyssi odborna, to je pozadovdno pro pfijeti na toto misto. A
osobnostni ¢loveék by mél mit vztah k t€ praci, to znamend dat do toho maximum. Neni to
o tom d¢€lat od osmi do péti, ale Casto se stane, kdyz mame sluzbu, tak feSime i v noci,
nebo nékdy to cloveku neda, premysli nad tim.

7 (D) Kvalifika¢ni no tak urcité Skolu se socialn€ pravnim zamétenim a asi by jako tu praci mél
chtit délat, nedokazu si predstavit n€koho kdo tady tu praci bude dé€lat jakoby skrz penize
nebo skrz to, aby néjakou praci mél, myslim si, Ze tady ta prace je tak psychicky narocna,
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ze by to m¢l délat clovek jakoby s takovym zajmem a chuti a myslim si, Ze i kdo ma chut’
a zajem tak se to stejné po Case vytraci, ale myslim si, ze tahle prace je trochu jako
takovy poslani no i kdy?Z je to takovy uhozeny slovo, ale myslim si, Ze to tak fakt je.

7 (E) Kvalifika¢ni pro nas ze zédkona, to znamena vyssi odborna Skola socialné pravni nebo
vysokd Skola taky socidlniho zaméfeni, to je pfesné¢ dany zadkonem, kdo tady to
zaméstnani muze dé¢lat, ale nejdulezitéjsi je praxe, protoze vSechno se naucite tou praxi
Ze jo, to ta teorie, to se nedd na zakladé toho jen délat tuhle praci no a osobnostni
rysy...tak ¢lovek, kdyz se rozhodne pro tuhle praci tak by ur¢it¢ mél mit snahu tém lidem
pomahat, protoZe ti klienti to urcité citi, Ze to na né jenom hrajete nebo jestli ten zajem o
jejich osobu je skute¢ny. Takze myslim si, Ze jako snaha pomoci, mit lidi prosté rad i
kdyz pracujeme obcas téméf se spodinou, ale nemuzZete to t€ém lidem dat prosté na
védomli, co si o nich myslite, ale prosté¢ pomahat jim nezistné.

Z (F) Tak urcité vzdélani podle paragrafu 108, 2006 Sb., to jako si myslim, Ze urcité, protoze ja
tteba jsem maximalné spokojend s piipravou vysoké Skoly, pro tohle povolani. Pak jako,
ja si myslim, ze kazdy, kdo dé€la tuhle praci a praveé jako praci s détmi, tak ma néjakou
zkuSenost. Ne tfeba pfimo osobné, ale z rodiny nebo prosté...jako ned¢€la to...protoze
spousta lidi mé tieba fekne, jak to mizu délat, jako, ze by na to neméli zaludek. Ale
prosté tim, ze ¢lovek si nééim prosel anebo ma k tomu néjaky ten cit, musi mit prosté
takovy to socialni citéni, jak ja fikdm a musi to mit v sob&é. Musi mit jako v sobé to, Ze
prosté¢ chce pomahat tém détem a tém lidem a musi jakoby mit v sob& strasné¢ moc,
takové té pfirozené empatie.

7 (G) Tak kvalifika¢ni, to uklada i zakon, aby tuhle praci ¢lovék mohl dé€lat, tak musi mit
vystudovanou socialni praci a osobnostni....osobnostni piedpoklady pro tuhle praci..mél
by to byt vyrovnany ¢lovek, psychicky a odolny vici stresovym zatézim a situacim a mél
by umét jednat s rozvahou.

M (H) Tak kvalifikacni podle zakona a osobnostni tak asi empatii, musi byt asertivni, to si

vvvvvv

ptijemné vystupovani, umét jednat s t€mi lidmi a byt odpovédny.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

Z vyse uvedenych odpovédi pro to zejména zazniva, zZe lidé vykonavajici tuto profesi
museji mit osobnostni predpoklady, empatii, asertivitu, nenosit si praci domi v ramci
moznosti, vykonavat praci jako poslani, mit radi lidi apod. Samoziejmé ze zakona je
nutné mit potiebné vzdelani. Zaznéla zde také véta, ze soucasti vzdélani a piipravy
by m¢l byt sebezkusenostni vycvik terapeuticky, ktery by umoznil pracovnikim
v pomahajici profesi zpracovat své vlastni témata, jenz je mohou ovliviiovat pii
socialni praci s klientem.

V ramci této kategorie otdzek zde byla otazka, zda jsou socidlni pracovnici
pravidelné proSkolovani v této problematice.

Tady se respondenti témét shoduji, Ze Skoleni jsou pravidelné né€kolikrat do roka
a Skoleni si mohou vybirat sami, jelikoZ je téchto nabidek velka fada. Jsou k
dispozici také vicedenni Skoleni mimo Brno, jak uvedl respondent 3C. K dispozici
jsou i prakticka Skoleni, jak uvadi respondentka 6F, mohou jezdit do organizaci a

podivat se a navazat kontakt s ditétem jiz zde. Na rozdil od ostatnich respondentii
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si respondentka 7G nemysli, ze by byli proSkolovani spravné, ptestoze Skoleni na
tuto tématiku je fada. Chybi zde vSak Skoleni tykajici se problematiky domaciho
nasili a CAN.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vesmés vSichni respondenti jsou se Skolenim
spokojeni, az na jednu osobu, ktera uvadi, ze je to nedostatecné, tedy zaméieni téchto

Skoleni.

4.5.2 Dil¢i vyzkumna otazka DVO 2

Tato vyzkumnd otdzka se zaméfuje na moznosti organizace. Hned prvni otazka
se zabyvala tim, jaky druh sluzby nebo pomoci dané zatizeni poskytuje. Prehled

odpovédi je uveden v tabulce nize €. 6.

Tabulka 6: Jaky druh sluzby ¢i pomoci poskytujete?

Osoba Jaky druh sluzby ¢i pomoci poskytujete?

7 (A) Poskytujeme socialné-pravni ochranu déti, mezi coz patii i socidlni poradenstvi.
7 (B) Poskytujeme socialné-pravni ochranu déti, mezi coz patii i socidlni poradenstvi.
M (C) Snazime se pomahat samoziejmé my, kdyz miizeme, radou, pravnim postupem, sepisujeme navrhy

a tak dale. VSechno co patfi pod socidln€ pravni ochranu, poradenstvi, fesime spory mezi rodici pii
rozvodu, Gi¢astnime se soudnich jednani, chodime do rodin a tak dale.

7 (D) Tak socialn¢ pravni poradenstvi, socidlné pravni ochranu, kurdtorské véci, trestnou c¢innost a
vychovné problémy mladeze a déti.
7 (E) Poskytujeme vsechno, co se tyka agendy socialné pravni ochrany. To znamena poradenstvi, soudni

jednani, opatrovnické véci, paternitni spory, vychovna opatieni..to je snad vSechno, prosté to co
spada pod socidlné pravni ochranu.

7 (F) Agendu mame rozdélenou, a mame na starosti rozvadé¢jici se rodice, to znamena Uprava styku,
podava se navrh k soudu, takZe k soudu chodime, vychovné zpravy ptipravit k soudu, k tomu tfeba
i obeslat 1ékate, Skolu, zpravy si vyzadat plus udé€lat pohovory s rodi€i, s nezletilyma..prosetiit ty
bytovy podminky doma...kdyz mam déti v tistavni péci, tak tam jsou samoziejmé navstévy, jednou
za Ctvrt roku plus dovolenky se fesi, tedka mam malé déti v Chovanku v Brng, ale ty tedka taky
pujdou do Dagmary, do détského domova, takze prosté vSechno co se tyka tady téch ustavnich
vychov..a tak...poradenstvi to je jasny, ve vSech oblastech, tfeba i maminy co si nevi rady s
bydlenim tak prosté azylovy bydleni zafizovat, ted’ka jsem psala zddost na soud na pro azylovy
dim pro matky s détmi.

7 (G) To co spada pod socidlné pravni ochranu, takze poradenstvi, podavame prvotni informace, kam by
se m&li klienti dal obracet. Jinak taky rozvody nezletilych déti, fe§ime kdo bude mit dité v péci,
otazky vyzivného, uprava styku, jsme teda pak ptitomni tim paddem i soudnich jednani, kdyz se
teda nejsou rodice schopni domluvit sami.

M (H) Tak hlavné socidlni poradenstvi, odkazovani na rizné ty instituce, které pomdahaji détem se
syndromem CAN, klienti ziskaji pfehled o tom, jak by se mohl jejich problém fesit, nebo tu s nimi
feSime a sepisujeme navrhy na soud...dal soucinnost s dalSimi organizacemi, policii, se statnim
zastupitelstvim.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

Z vyse uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze tato zafizeni poskytuji celou fadu sluzeb

a pomoci, jako je socialni poradenstvi a vSe, co se tyka socidln€ pravni ochrany déti,
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doporuceni o dalsim postupu apod. Daéle se autorka v rozhovoru dotazovala na to,
kde je mozné na tyto instituce najit kontakt. Zde bylo feceno, Ze nejcastéji se jedna
0 webové stranky, pokud ¢loveék si sam hledd pomoc, dile u riznych instituci,
se kterymi pfijde klient do styku, lidé se o instituci dozveédi z predeslych navstév.
Otazka nasledujici z tohoto bloku se zabyvala skute¢nosti, jak se socialni pracovnik
dozvi o tom, Ze je dité v rodin€ zneuzivéano a tyrano. Zde bylo feceno, ze nejcastéji je
to od riznych subjektil, jako je policie, poskytovatelé zdravotni péce, poskytovatelé
socialnich sluzeb, okoli ditéte, rodinni ptislusnici, Police CR, anonymni oznameni
apod.

Dale zde byla otazka: Jakou roli hrajete Vy jako socidlni pracovnik pfi feSeni
syndromu CAN - kompetence, postup apod. Odpovédi na tuto otazku je dilezité

zaznamenat opét v tabulce, viz tabulka ¢. 7.

Tabulka 7: Jakou roli hrajete p¥i FeSeni syndromu CAN?

Osoba Jakou roli hrajete Vy jako socialni pracovnik p¥i FeSeni syndromu CAN?

7 (A) Pracovnik OSPOD by mél sehrat roli koordinatora v§ech spolupracujicich subjektti, aby na zakladé
jejich nazorti dokazal co mozna nejobjektivnéji vyhodnotit situaci ditéte a piijmout adekvatni
opatieni na jeho ochranu. OSPOD (obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti) coby jediny subjekt
muize podavat k vécné a mistné pfislusnému soudu navrh na predbézné opatieni, o kterém soud
musi rozhodnout bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin od podani. Rovnéz ma pravo umistit dit¢ do
Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc primarné, aniz o tom rozhoduje soud. Ten svoji
ulohu plni az ve f4zi druhé, je-li potieba.

7 (B) V podstaté je na socialnim pracovnikovi, aby navrhl postup, jak v konkrétnim ptipadé¢ postupovat, s
jakymi organizacemi spolupracovat, aby se vSe vytesilo v zajmu nezletilého ditéte.
M (C) Pokud uz je to v takové fazi, kdy uz to dit€ nemtze zistat v té roding, tak pozadame soud o vydani

predbézného opatieni, ddme navrh na soud na vychovné opatfeni, to je samoziejm¢ na delsi dobu,
rychlej$i varianta je ta zadost o piedbézné opatfeni. Potom milizeme vyuzit zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc jako je Hapalova, Klokanek, Chovanky, tam déti mtizou byt na dobu
piechodnou, nez se ta situace vytesi, se souhlasem rodi¢i a kdyZ je to bez souhlasu rodi¢t tak my
tam davame ten navrh. Kdyz nechce ani jeden rodi¢ spolupracovat, tak do toho musime sami
vstoupit. Takze my si vyzadame zpravu, protoze z nasi strany ten zajem musi byt, jak to probiha,
co je tam nového v tom feSeni, jak pokrodil ten ptipad.......Kolikrat ta ustavni péce je aZ ta posledni,
kdyz se najde moznost v roding, dité¢ dat tfeba k babicce, k prarodicum, teté, tak vzdycky je to
lepsi. Ted se samoziejmé prosazuje i péstounska péce, ale téch péstount neni zase jako tolik, vime,
ze si tteba nechtéji brat romské déti, zdravotné, mentalné postizeny, tak to je dalsi slozitd véc.

V4 (D) Ja si myslim, Ze tu pozici nebo tu roli mame asi velkou, protoze vétSinou v t€ prvotni fazi se dité z
té rodiny odejme, aby se zabranilo tomu dal$imu nasili a pak se teprve fesi co a jak dal. Jestli se to
dité vrati do té rodiny nebo se vrati k jinému ¢lenovi rodiny nebo ziistane v zafizeni, ale myslim si,
ze jako ta naSe uloha je docela klicova z toho zacatku.

7 (E) Tak my, jestlize se o tom ditéti dozvime, tak musime zmapovat situaci nebo ty poméry, které u
toho ditéte jsou, jestli je mozné, aby zlstal doma nebo jestli je potfeba ho umistit mimo jeho
rodinu, mize se také stat, ze ten agresor je policii z toho domu vykazan, to je dal$i moznost, ale
pokud ten agresor zistava doma a to d9té je n&jakym zpiisobem i nadale ohrozené, tak samoziejmé
muzeme to dité na zadost OSPOD umistit do krizového zafizeni, kde mtize zlstat tyden, ale poté je
potieba bud'to souhlas rodi¢i a kdyz oni ho nedaji tak musime pozadat soud o vydani ptedbézného
opatfeni, kterym by se to dit¢ umistilo a aby vlastné to dit€ melo psychologickou pomoc a tak dale.
No a jinak zase tou nasi povinnosti je s tou rodinou pracovat. Pracovat na tom, aby to dit€ se mohlo
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vratit domtl, takZe spolupracujeme s psychology a prosté snazime se nebo snazime se samoziejmeé
spolupracovat a nasi povinnosti je, aby doslo k sanaci rodiny.

7 (F) Ano...teda pokud je to teda v té roding, v tom prostiedi, tak jo. tak je to samoziejme v zdjmu ditéte,
aby z toho prostfedi vyslo, nez se prosté prosetfi, ale pokud jako dité pfijde s modfinami a je to
uplné patrny, ze se tam néco déje, tak urcité. Umisténi na Hapalku a pokud prosté to neni jako
dobrovolné, pokud to tam nedovedou ti rodi¢e dobrovolné, coz samoziejmé neni vzdy, Ze jo,
protoze to tieba zapiraji, tak potom se to déla s vy$$im soudnim tfednikem a prosté, tfeba i za
spoluprace s policii, protoze pokud jakoby ti rodi¢e natolik nespolupracuji, Ze by branili v odebrani
toho ditéte a prevezeni na tu Hapalovu, tak to musi byt za spoluprace policie.

7 (G) Tak ja si myslim, ze my jsme takovi jako, do ur¢ité miry zprostfedkovatel t¢ pomoci, protoze my
jako nejsme kompetentni té rodiné pomoct jako by po né&jaké odborné linii, ale jako mame zase ty
kontakty tfeba na to krizovy centrum, na psychology, takze my zprostiedkujeme tu pomoc a potom
samozfejme se snazime apelovat na ty, kdo to tfeba oznamili nam, aby to oznamili na policii,
pokud to tam jeste neni, pfipadné to ohlasime my. A potom se to fesi dal. Poddavame navrh na soud,
na Upravu, komu je to dité¢ svéfeny do péce nebo jestli mize vibec v té roding byt, takze jesté po
téhle linii, protoze pokud se nemiZzou vratit do rodiny, ani si je nemiZou vzit jini rodinni
pfislusnici tak pak se umist'uji do zafizeni ustavni péce.

M (H) V podstaté spolupracujeme s policii na postupu téch piipadd, jsme stanoveni jako
opatrovnici...zalezi taky na téch okolnostech, jak to zjistime. Bud’ to zjistime my a za¢neme na tom
pracovat..nebo to zjisti policie, taky nas na to odkaze a tim ziskame uréity podnét a zaéneme to
fesit. Zadame si o zpravy, od 8koly, od lékait, snazime se aby to dit¢ bylo co nejméné
traumatizované. Podle situace dit¢ umistime , na zakladé pfedb&ézného opatieni, do krizového
centra - to zalezi teda na piipadu, jestli to dit¢ nemtze zistat doma. Takze my to dit¢ zastupujeme,
hajime jeho prava, chodime k vyslechtim, snazime se, aby se to dotdhlo do konce.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

Dale byla polozena dodatedna otazka respondentce ZE: "Jestli se miizu zeptat jestd
ohledn¢ toho postupu, Vy jste fikala, ze dle rozhodnuti soudu se mize umistit dité
potom...kdyz ty rodi¢e nesouhlasi ..a kam se umisti?" Odpovéd respondentky: "No ty
déti, kdyz se nemiizou vratit do rodiny, tak jdou do zafizeni Ustavni péce nebo
vlastné to navazuje az kdyz se nenajde prosté nékdo blizky ke komu by dité¢ mohlo
ptejit do péce, ale vétSinou..no..je to tak pil na pil, ze to dit€¢ piejde do péce
nekterého Clena a nebo musi jit do ustavu....Nebo jednou za ¢as mame sluzby, které
jsou 24 hodin denné po dobu tydnu a musime feSit 1 pfipady, které se ndm oznadmi 1
0 piilnoci. Pak tedy miizeme pozadat o umisténi ditéte do zafizeni pro okamzZitou
pomoc. O dité pak rozhoduje ufad podle mista trvalého bydlisté."

Déle se rozhovor dotazoval na to, zda a jaké jsou zkuSenosti socidlniho pracovnika
pfi jednani s rodinou a zda jsou ¢lenové ochotni spolupracovat.

Socidlni pracovnici zde uvadéji ob& moZnosti - jsou rodiny, které chtéji
spolupracovat i rodiny, které¢ spolupracovat nechtéji. Respondentka 4D uvadi, ze
vétsSinou ma Spatné zkusenosti. Respondentka SE z vlastni zkuSenosti uvadi, Ze nyni
je spoluprace s rodinou vétSinou lepsi, vzhledem k tomu, Ze jsou v soucasnosti tvrdé
postihy, zatimco diive se rodiny chovaly vice laxn¢. Respondentka 7G uvadi, ze

zpravidla muz jako agresor ma hor$i chovani a komunikace je vice problematicka.
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Zeny, tedy matky s ditétem, jsou Gasto za tuto pomoc rady a snazi se dodrzovat vie,

co fekne dany socidlni pracovnik.

Z uvedenych odpovédi je mozné usuzovat, ze tato problematika je velice slozita,

ale postupné dochazi ke zlepseni situace, zejména u komunikace s rodinou, slozitosti

prace a narazovosti prace, takze je tato prace spojena s velkou mirou stresu.

4.5.3 Diléi vyzkumna otazka DVO 3

Tato oblast se tyka kooperace sluzeb a jinych instituci. Otazky zde byly tii:

1.

Na jaky druh sluzby nebo instituce mize klient v ramci celkové pomoci
navazat dal?

S jakymi organizacemi v rdmci pomoci tyranym a zneuZzivanym détem
spolupracujete? Jak tuto spolupraci hodnotite/vnimate?

Je pokryti sluzeb na ochranu obéti dostate¢né? Pracuje néjaké zafizeni

I s agresorem?

Vysledky prvni otdzky, tedy: na jaky druh sluzby nebo instituce mize klient v rdmci

celkové pomoci navézat dal, jsou uvedeny nize.

Dalsi

Pii vzajemné spolupraci muze klient navazat na dal$i pfisluSnou sluzbu,
kterou si spole¢n¢ stanovi.

Organizace poskytujici psychologickou pomoc, pomoc pfi feSeni bydleni,
finan¢ni situace apod.

Nestatni organizace, ambulantni poradny, manzelské poradny, rodinné
poradny a psychology.

Terapie, sezeni apod.

Oddé¢leni ndhradni rodinné péce.

Krizové centrum na Hapalové.

Neziskové organizace, do Fondu ohrozenych déti, do krizového centra,

Spondea, Bily Kruh bezpeci, Persefona, azylové domy.

otazka zni: s jakymi organizacemi v ramci pomoci tyranym a zneuZivanym

détem spolupracujete? Jak tuto spolupraci hodnotite/vnimate?

Ambulantni poradny, nestatni organizace, manzelské, rodinné, psychology.
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Soucasti

Riizné oddéleni socialné pravni ochrany déti.
Psycholog, krizové centrum, intervenéni centrum pod Spondeou, policie.
Krizové centrum na Hapalove, Magdalenium, ubytovna pro piechodny pobyt,

fond ohrozenych déti, Chovanek, skoly, soudy, diagnosticka centra.

otazky bylo hodnoceni vzajemné spoluprace. VétSina respondentl

ji hodnotila dobfe nebo vyborné. Pouze jeden respondent 8H uvedl, Ze spoluprace

byva nékdy problematickd, nebot’ prace s lidmi je velmi narocné. Nekteti si prendseji

své problémy také do préace a to se odrazi na vzajemné spolupraci.

Posledni otazka z této kategorie se zameétfovala na to, zda je pokryti sluzeb na

ochranu ob¢ti dostatecna a zda pracuje néjaké zatizeni také s agresorem. Vysledky na

tuto otazku jsou uvedeny v tabulce €. 8, Viz nizZe.

Tabulka 8: Je pokryti sluZzeb na ochranu obéti dostateéné?

4

Osoba

Je pokryti sluZeb na ochranu obéti dostatecné? Pracuje néjaké zarizeni také s agresorem?

Z(A)

Domnivam se, ze ve mésté¢ Brné je situace uspokojiva. Prace s agresorem je slozitéjsi v tom, zda na
své jednani ma nahled ¢i nikoli. Jestlize ano, nasli jsme vzdy feSeni. V piipad¢ absence ndhledu je
pomoc velmi miziva.

7 (B)

Dle mého nazoru je pokryti na ochranu obéti dostate¢né, mohl by se zvysit pocet chranéného
bydleni pro obéti nasili. Najdou se zafizeni, kterd pracuji i s agresorem, myslim si, Ze je to napf.
Spondea.

M (C)

Instituci je podle mé jako dost, v Brné, i neziskovych organizaci, poraden, ambulanci, v tom bych
problém nevidél. S agresorem spolupracuje Spondea, tam maji terapeutické programy pro né.

7 (D)

Ja si myslim, ze v Brné jo a jak jsem uz fikala, tak Spondea pracuje i s agresory.

7 (E)

No to je...zacali to v Praze a ted’ od loniského roku to je...ja jsem to zapomnéla....Spondea zacala od
ledna, ale od lofiska maji pravé program pro agresory ...hmm... jo Persefona. V Persefoné tam uz to
bylo tak dva roky nastaveno zpét a od ledna letosniho roku je to ve Spondei. Tam je na to
vyclenény jeden pracovnik, ktery se tady tém agresortiim zabyva. Myslite si, ze pokryti sluzeb na
ochranu obéti je dostate¢né? - Ja myslim, Zze v soucasné dob¢ to je dostacujici.

7 (F)

Tak v Brné jo, jen by mozna mélo byt vic téch krizovych ltizek, jak jsme se bavily, ze pak se musi
umist'ovat dit€ i mimo to Brno. A s agresorem to pracuje Spondea naptiklad.

7 (G)

Jo, to si myslim Ze jo, protoze se ted’ka letos rozjela né&jak vic i ta spoluprace nebo viibec ta socialni
prace s pachatelem toho nasili, zavedlo se i vykdzani agresora z domu, s nimi teda myslim pracuje
Spondea, s téma agresory.

M (H)

V Brné si myslim, ze ur¢it¢ ano. Mimo jiné je tu plno neziskovek, psychologické ambulance,
poradenska pomoc, moznosti azylovych domi. Co se tyka toho agresora, tak Spondea a jestli jesté
nékdo jiny...to nevim, abych pravdu fekl.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zatizeni zabyvajici se sluzbami v oblasti ochrany déti

je celé tfada a predevSim v Brné je tato situace dobra. Celkova spoluprace s dalsSimi

institucemi je také dobra, dle slov respondentti, snad az na vyjimky, kdy byva prace

s lidmi obecné povazovana za naro¢nou.
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4.5.4 Dil¢i vyzkumna otazka DVO 4

Dalsi otazky se tykaly legislativy. Otazky znély:

e Myslite si, Ze pomoc tyranym a zneuzivanym détem je legislativou dostatecné
upravena? Popfipad¢ ktera Cast legislativy neni upravena vitbec a mohla by
byt provazangjsi?

e Existuje néjakd metodika pracovniki jak postupovat pii praci s tyranymi
a zneuzivanymi détmi?

e Je ukotveno v metodice, Ze mate spolupracovat s jinymi institucemi?

Odpoveédi na nize uvedenou otazku jsou nasledujici. Jak uvadi respondentka 1A,
legislativa je nastavena dobfe, avSak je nutné vytvofit informacéni systémy,
které by zajistily vcasnou informovanost dil¢ich subjektl, které se mohou s
ohrozenym ditétem setkat, jelikoz chybi provazanost jednotlivych informaci.
Respondentka 2B zase uvadi, ze by mélo byt vice chranéného bydleni pro matky s
dité¢tem. Dalsi respondent zase poukazuje na pomalost soudd, lhity u soudi a také
omezeny pocet krizovych lUzek, pficemz ve Spondee byly zruSeny Uplné. Dalsi
osoba uvadi, Ze legislativa je dostateéna, ale chybi tiprava postihti pachatelii. Casto
pachatelé vyvaznou jen s podminkou nebo ani to ne. Lhity na usvédceni jsou
zbytecné dlouhé. Respondentka SE zase uvadi, Ze podle jejiho nazoru doslo v
legislativé ke spravnému kroku tim, Ze agresor mize byt na dobu 10 dnl vykazan z
bytu. Problém je s kapacitou luzek. Kvili nedostatku mista se musi déti vozit do
jinych zafizeni mimo Brno. To uvadi také respondentka 6F, Ze Casto feSi plnou
kapacitu. Celkové urychlit lhity, vSe se zbytecné protahuje a tim komplikuje,
vznikaji nové skutecnosti, které se opet museji brat v potaz a vSe je v neprospeéch
ditéte. Respondent 8H také souhlasi s tim, Ze snizeni krizovych liZek a malo mista v
azylovych domech je velka chyba a z4da si napravu.

Z tohoto textu vyplyva, ze situace pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti
s ohledem na legislativu mé& sva uskali. Respondentim vadi dlouhd doba jednani
u soudd, problémy se sdélovanim informaci, které je slozité a zdlouhavé a bylo
by potiebné vytvorit sofistikovany informacni systém, aby se jednotliva zafizeni véas

dozvédéla o tom, co se déje a mohla se tak pfipravit. Dale je to nedostatek
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chranéného bydleni pro matky s ditétem apod. V této oblasti jsou urcité meze, které

je nutné fesit.

455 Dil¢i vyzkumna otazka DVO 5

Posledni blok otazek se zabyval interdisciplinarni spolupréci. Byly zde polozeny tyto
otazky:
1. Je zfizen v Brné interdisciplinarni tym, ktery by fesil problematiku CAN
na mistni arovni?
2. Pokud ano - kdo jsou hlavni aktéfi interdisciplinarni spoluprace?
3. Pokud ne - myslite si, Ze by zfizeni interdisciplinarniho tymu podstatné
ovlivnilo kvalitu spoluprdce mezi institucemi zabyvajici se touto
problematikou?

4. Jaké jsou hlavni tkoly ¢i cile?

Otazka prvni z této kategorie reaguje na to, zda interdisciplinarni tym existuje
na mistni Grovni. Osloveni respondenti uvadéji, Ze ano, Ze se jedna o Magistrat mésta
Brna, dale komise socialné pravni ochrany. VSichni respondenti tedy shodn¢ uvedli,
ze se jedna o komisi schazejici se na Magistratu mésta Brno.

U otazky "kdo jsou hlavni aktéfi interdisciplinarni spoluprace” uvadéji odborniky,
jako jsou lékati, psychologové, policie, soudce, pracovnici magistratu, zastupujici
pracovnik OSPOD, feditel tstavu vychovného typu, pravnik, zastupce z manzelské
poradny, kolizni opatrovnik.

Naésledujici otazka zodpovézena nebyla. Posledni otdzka se zaméfovala na hlavni

ukoly ¢i cile. Pfehled odpovédi je uveden v nize ptiloZené tabulce €. 9.

Tabulka 9: Jaké jsou hlavni ikoly ¢i cile interdisciplinarni spoluprace?

Osoba Jaké jsou hlavni tikoly ¢i cile interdisciplinarni spoluprace?

7 (A) Posuzovani jednotlivych ptipadd, zajisténi spoluprace s organy socialné pravni ochrany a jinymi
neziskovymi organizacemi, vydavani stanovisek a doporuceni.

7 (B) Jednaji v zajmu ditéte, dopodrobna se probere piipad a hleda se feSeni a dalsi postup, navrhnou se
preventivni opatfeni, pracovnik OSPODU dostane pokyny a doporuceni, jak by mél dale jednat.

M (C) Tak jak jsem fikal, tak se tam probiraji ty konkrétni ptipady, ¢ili ptipadové konference, davaji nam
doporuceni jak dale postupovat, jak dale s témi détmi pracovat, aby to bylo v jejich zajmu.

7 (D) Tak tam se projednavaji jednotlivé piipady déti se syndromem CAN, fes§i se tam plany jak
postupovat dal v ramci teda jako opatfeni pomoci ditéte a té rodiny, preventivni programy na jejich
ochranu a tak dale.

4 (E) To se svolava jednou za mésic a potom z toho je vysledek zpracovani toho planu pro ty urcity
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ptipady. A pro nés je to takovy metodicky postup, kterym se fidit.

7 (F) Hmm,...fe§i se tam ty konkrétni pfipady, protoze my mame v takovych pifipadech ohlasovaci
povinnost ze jo, takze tam se ty ptipady posuzuji, jedna se o tom, jak se bude dal postupovat,
navrhuji opatieni a stanoviska a pro nas teda dal$i doporuceni.

7 (G) Reseni postuptl, obdrzime od nich n&jaky metodologicky postup, jak dal pokradovat, jak dale
pracovat s témi détmi a co jim poskytnout v ramci té dalsi pomoci.
M (H) Posuzuji jednotlivé piipady, snazi se najit vychodisko, feSeni té dané konkrétni situace, udéli rady

jak dale ve véci postupovat.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou.

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze zde se tfesi postupy v konkrétnich situacich,
jak postupovat dale, jednani v zajmu ditéte, pokyny a doporuceni, preventivni
programy a dalsi stanoviska a doporuceni. Jedna se o velmi dilezité ukoly, kterym
se vénuje pozornost, aby bylo dité nalezit€¢ ochranéno a vtazeno do bézného zivota.

V ramci tohoto bloku je mozné fici, Ze vSe funguje tak, jak ma.

4.6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumnou otdzku je mozné odpovédét jednim zplisobem, ktery vyplyva
Z vyjadreni respondentl. Dle jejich slov a Gisudku je situace v problematice socialni
prace pro tyrané¢ a zneuzivané déti vcelku dobrd. Moznosti a zdroven meze jsou
spatfovany v oblastech, se kterymi nemohou samotni socidlni pracovnici pfilis
co dé¢lat. Zejména jde o problematické protahovani nejriznéjSich lhiut. Jedna se o
lhiity obvinéni agresorti, uznani prav ditéte, ndpravna opatfeni - vSe, co ma v
kompetenci soud. Zde je mozné poukazat na potieby zlepseni a zrychleni téchto lhut,
nebot’ disledkem neustalého protahovani trpi déti, které tolik potiebuji pomoc.
Dals§im problémem je nedostatek lizek v jednotlivych azylovych domech a
zafizenich. Socidlni pracovnici tak museji na vecernich sluzbach obvolavat a fesit
volna mista v zafizenich mimo mésto Brno, coz komplikuje celou situaci a naslednou
praci.

Problémem je i sdélovani informaci naptic¢ jednotlivymi organizacemi a institucemi.
Toto by mohl vyfesit urcity sofistikovany informacni systém. Jinak se zda, ze
celkové se prace s rodinami zlepSila oproti minulosti. Pomohl k tomu také institut
vykédzéani z domu nebo piisnéjsi postihy.

V ramci vyhodnoceni dil¢ich otazek 1ze uvést nasledujici skutecnosti.
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DVO 1: Jaké jsou kvalifikacni a osobnostni predpoklady socidlniho

pracovnika?

Kvalifika¢ni a osobnostni pfedpoklady socialniho pracovnika jsou zejména odborné
znalosti, ale také empatie, mit rad lidi a vykonavat tuto praci s radosti, s cilem lidem
pomadhat, s urcitym poslanim. Bez této skutec¢nosti neni, dle slov dotazanych, tuto
praci mozné vykonavat a uz viibec ne pro penize nebo pro to, prosté si tuto praci
odsedét a jit domt. Tato prace vyzaduje plné nasazeni, které je potiebné nékdy 1 z
domu, kdy se fesi naléhavé piipady. Navic si ¢asto praci ¢lovek nosi domu, takze

nékdy se skute¢né neubrani syndromu vyhoteni, ktery je pro tuto profesi tak typicky.

DVO 2: Jaké jsou moznosti organizace, kde socialni pracovnik pracuje?

Jak vyplynulo z odpovédi respondentll, zejména je zde poskytovana socidlné-pravni
pomoc a také socialni poradenstvi. Tato zatizeni tak poskytuji nepfeberné mnozstvi
¢innosti a sluzeb pro své klienty ve snaze jim pomoct. Mohou zajistit pravni ochranu,
socialni pomoc, poradit ¢i zajistit nocleh a jiné dulezité potieby. Samotni pracovnici
pak zaujimaji dalezitou roli pifi feSeni syndromu CAN napiiklad pfi koordinaci
dil¢ich spolupracujicich subjekti a zajistit pro dité ty nejvhodnéjsi podminky pro
jeho vyvoj. Socialni pracovnik zde zaujima dilezitou roli jako autorita, radce, "vrba"
apod. a utvari vztah s klientem, ktery pak mnohem lépe spolupracuje a muze

adekvatné vyftesit své problémy.

DVO 3: Je kooperace sluzeb a jinych instituci adekvatni?

Organizace poskytujici psychologickou pomoc, pomoc pfii feSeni bydleni, financni
situace apod. Krizové centrum na Hapalove, Magdalenium, ubytovna pro prechodny
pobyt, fond ohroZzenych dé¢ti, Chovanek, Skoly, soudy, diagnostickd centra apod.
Podle nézoru respondentli je tato pomoc adekvatni, zejména v Brné. Prace S
proto i v této oblasti se da tvrdit, Ze celkova pomoc je adekvatni. Pokud jde o lizka

pro osoby v krizi, pak zde je vidét nejvétsi problém, protoze téch je velmi malo.
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DVO 4: Zarucuje legislativa dostate¢nou ochranu pro tyrané déti, pro socidlni

pracovniky a pro postup pii spolupraci s dalSimi institucemi?

Respondenti se shoduji na tom, Ze legislativa je nastavena spravné, nicméné prostor
pro zlepseni zde je, napiiklad je nutné vytvofit informacni systémy, které by zajistily
v¢asnou informovanost dil¢ich subjektd, které se mohou s ohroZzenym ditétem setkat,
jelikoz chybi provézanost jednotlivych informaci. Dale je potiebné, coz se jiz
opakuje, vice chranéného bydleni pro matky s ditétem. DalSi respondent zase
poukazuje na pomalost soudd, lhity u soudu a také omezeny pocet krizovych luzek,
pticemz ve Spondee byly zruSeny Uplné. Dale chybi uprava postihii pachateli. Také

je problém se lhiitami u postihli nebo vyteseni dané otazky.

DVO 5: Jaké jsou hlavni ukoly interdisciplinarni spoluprace?

Mezi hlavni tkoly této spoluprace napiiklad patii posuzovani jednotlivych ptipadd,
zajiSténi spoluprace s organy socialné¢ pravni ochrany a jinymi neziskovymi

organizacemi, vydavani stanovisek a doporuceni apod.

4.7 Zavérecna doporuceni

Zaveretna doporuceni jsou sméfovdna spiSe na vladu, ale 1 samotni socialni

pracovnici ¢asto mohou v této oblasti zkvalitnit cely proces.

Vladni opatreni

Vlada by meéla co nejdiive realizovat kroky pottebné ke zvySeni poctu lizek
v azylovych domech a podobnych zafizenich. To je podminka pro to, aby mohli
socidlni pracovnici dobfe fungovat a mohli zajistit dostateCnou pomoc pro osoby
V nouzi. Dal§im apelem na vladu je zkratit lhlty potiebné pro obvinéni pachatele,
vyfeseni otazek tykajicich se ditéte apod. Dilezité je tedy urychlit jednani soudt

a dil¢ich instituci. Zajistit adekvatni postihy pachatelid. Dale je vhodné vytvofit
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informacni systém, ktery by byl vzajemné propojen s dil¢imi institucemi a ulehcil
by praci, zvysil dostupnost informaci a zajistil jejich spravnost.

Je vhodné také zatadit specificka Skoleni, kterd n¢kdy nejsou k dispozici. Tato
Skoleni by méla byt nejprve ovérena u socidlnich pracovnik, kteii by méli sami dat

veédeét o potrebe toho kterého Skoleni.

Opatieni tykajici se socialnich pracovniki

Pro socidlni pracovniky je dualezité zminit, aby svou praci vykonavali s laskou k
lidem. Pokud ¢lovék tuto potiebu neciti, nemél by se socidlnim pracovnikem stat.
Tato prace také neni o pouhém vydélavani penéz nebo o pouhém odpracovani osmi
hodinové pracovni doby, ale Casto si zdd4d plné nasazeni. Je to prace psychicky
naro¢na, mél by ji tedy vykonavat vyrovnany ¢lovék odolny vici stresu. V ramci
volného Casu by si socialni pracovnici nemé&li praci brat domu a neméli by na ni
myslet, aby piedesli syndromu vyhoteni. N¢kdy se jedna i o nebezpecnou praci,
proto je vhodné, aby byla pfijimaci kancelat k tomuto ucelu uzptisobena. Napiiklad
by méla mit dvoje dvetfe, U nebezpecnych klientd by mél byt pfisedici, socidlni
pracovnik by nemél nosit odév, ktery by mohl poslouzit jako zbraii apod.

Kazdy socialni pracovnik by mél pravideln¢ absolvovat Skoleni. Ta jsou potfebna
kvili prohlubovani znalosti, dovednosti a také proto, aby ovladal dobie legislativni

problematiku.
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Z7.avér

Diplomova prace se zabyvala problematikou, ktera je bohuzel stale ¢asta i v moderni
spoleCnosti. Déti jsou zneuzivany a tyrané v rodinach, které jsou jak chudé,
nevzdélané, tak bohaté a vzdelané. Takové déti trpi a potiebuji pomoc. Dulezitou
ulohu zde sehrava prevence, at’ uz v rodin€, kde je zakladni a zadouci predevsim,
ale také ve skole a jinych zajmovych organizacich apod. Dulezitou roli v pfipadée
potteby sehrava socialni pracovnik a patficné instituce, ktefi svym kondnim, empatii
a pristupem pomohou takové osobé piekonat problémy a vratit se zpét do
normalniho Zivota.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat moznosti socidlni prace pro tyrané
a zneuzivané déti a vystihnout také jejich meze. V ramci praktické ¢asti prace byla

pozornost zamétena na kvalitativni vyzkum, kde informace byly ziskavany u organu
socialné¢ pravni ochrany déti. Doslo tak k vyhodnoceni ziskanych poznatkt
orientovanych pravé na zjisténi moznosti a mezi této oblasti, ale také samotné prace
socialniho pracovnika a jeji naroc¢nosti.

Diplomova prace se zaméfovala v teoretické ¢asti na zmapovani hlavnich poznatkt
tykajicich se socialni prace pro tyrané a zneuzivané déti a jejich moznosti a mezi.
Prakticka ¢ast zahrnovala kvalitativni vyzkum. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze fada
respondentl, tedy socidlnich pracovnikili, je se svou praci spokojena a vykonava
Ji rada. Sami socialni pracovnici uvadéji, Ze by tuto praci nemohli vykonavat, pokud
by ji neméli radi, protoZe je to psychicky a nekdy 1 fyzicky narocna prace. Prace je
to narocna i s ohledem na znalosti ¢lovéka, ktery se musi neustale vzdélavat a Skolit.
Socialni prace je velmi zasluzny obor, nebot bez socialni oblasti by nebylo mozné
potiebnym lidem poméhat. MoZnosti jak potiebnym détem poméhat je cela fada.
Socialni pracovnici maji k dispozici postupy a spiiznéné organizace, které jim s touto
nelehkou ¢innosti pomahaji. Na jejich strané stoji také zakon, jenz je dle slov
socidlnich pracovnikli, nastaven spravné. Spolupraci s dal§imi organizacemi
a institucemi socialni pracovnici hodnoti dobfe. Respondenti uvadéji, ze si vybiraji
spolehlivé a zodpoveédné partnery. Pouze jedna osoba uvedla, ze spoluprace je nékdy
tézka, nebot’ lidé casto feSi osobni problémy i v praci a celkové je prace s lidmi

narocnd. K tomu by vSak v praxi dochdzet nemélo, avSak lidé nejsou stroje, proto
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lidské pochybenti je 1 zde mozné. Problematicka se naopak jevi spoluprace s rodinou,
ktera vsak, dle slov nékterych respondentt, je jiz v soucasnosti na mnohem lepsi
urovni, nez tomu bylo dfive. Zejména, pokud se jednd o matky s ditétem, ale naopak
S agresorem byva spoluprace horsi.

Vyzkum poukézal vSak také na problémy, které socidlni pracovnici nemohou sami
feSit, a sice na zdlouhavé lhity u soudl, které brani rychlému navratu ditéte
do normalniho Zzivota. Obecné je to zdlouhavost jednani u soudd, které vedou
k zastarani informaci, nizké nebo zadné tresty. Zde vidi respondenti hlavni meze
socidlni prace pro tyrané a zneuzivané déti. Zaroven se miize jednat o moznosti
zlepseni, které by meély byt vzaty v potaz a mély by byt co nejdiive feSeny.
Problematicka je také kapacita azylovych domua a dalSich zafizeni, kdy je nutné
osoby v nouzi vyvazet do zatizeni mimo Brno. Timto se celd prace komplikuje a
zt€zuje a zatézuje jak socidlniho pracovnika, tak osobu, kterd tuto pomoc potiebuje.
Podle slov né¢kterych respondentii by také bylo vhodné vytvofit sofistikovany
informacni systém, ktery by umoznil lepsi provazanost v informacich napfi¢ riznymi
zucastnénymi institucemi a organizacemi.

Vé&iim, Ze se podafilo stanoveny cil prace splnit, jelikoZ diplomové prace poodhalila
zakouti socialni prace s tyranymi a zneuzivanymi détmi a vymezila moznosti a meze

socialni prace.

66



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

Seznam bibliografickych odkazi

e Monografie

CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. 264 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

DUNOVSKY, J a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada, 1995.
ISBN 80-7169-192-5.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 374 s. ISBN 80-
7184-141-2.

GULOVA, L. Socidlni prdce. Praha: Grada, 2011. 208 s. ISBN 978-80-247-3379-1

HANUSOVA, J. Sexualni zneuzivani. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006.
ISBN 80-86991-64-4.

KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda,1988.
240 s.

LANGMEIER, J, KREJCIROVA, D. Wyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. 368 s. ISBN 80-247-1284-9.

MAHROVA, G. Socialni prdace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada,
2008. 168 s. ISBN 978-80-24721-138-5.

MATOUSEK a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. 400
s. ISBN 978-80-262-0213-4.

MATOUSEK a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a
prace s nimi. 2. vyd. Praha: Portal, 2010. 352 s. ISBN 978-80-7367-818-0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

MATOUSEK a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2012. 312 s. ISBN 978-
80-262-0211-0.

MOZNY, 1. Rodina a spolecnost. 2. vyd.Praha: Slon, 2008. ISBN 978-80-86429-87-
8

MUFSONOVA, S a kol. O tyrdni a zneuzivéni. Praha: Lidové noviny, 1996. ISBN
80-7106-194-8.

PRILEPKOVA, M. a kol. Hranice bezpedi - Metodicky priivodce prevenci
sexudlniho zneuzivani déti a mladistvych I. 1.vyd. Praha: Ceska rada déti a mladeze,

2009, 54 s.

REICHEL, S. Kapitoly systematické sociologie. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. 240 s. ISBN 978-80-247-2594-9.

REICHL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi. Praha: Grada Publishing,
2009. ISBN 978-80-247-3006-6.

SATIROVA, V. Kniha o rodiné. 1. vyd. Praha: Prah, Brno: Svan, 1994. ISBN 80-
901325-0-2.

SMUTKOVA, L. Socidlni prace s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
ISBN 978-80-7041-069-1.

SPECIANOVA 8. Ochrana tyraného a zneuzivaného ditéte. Praha: Linde, 2011. 160
s. ISBN 80-86131-44-0

TAUBNER, V. Nejstiezenéjsi tajemstvi - sexudlni zneuzivani déti. 1. vyd. Praha:
Trizonia, 1996, 116 s. ISBN 80-85573-72-5.

VANICKOVA, E. a kol. Sexudini zneuzivani déti. 1. dil. Praha: Karolinum, 1997.
ISBN 80-7184-479-9.

68



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

VANICKOVA, E. a kol. Ndsili v rodiné. 1.vyd. Praha: UK, 1995. ISBN 382-180-
94,

VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani.
Ostrava, 2005. 280 s. ISBN 80-7042-691-8.

VYKOPALOVA, H. 2002. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 154 s. ISBN 80-244-0337-4.

WEISS, P. Sexudlni zneuzivani deti. Praha: Grada, 2005. 264 s. ISBN 978-80-2470-
929-1.

WIDOM, C., CZAJA, S., BENTLEY, T., & JOHNSON, M. (2012). A prospective
investigation of physical health outcomes in abused and neglected children: New
findings from a 30 year follow-up. American Journal of Public Health, 102 (6),
1,135-1,144.

ZIZLAVSKY, M. Metodologie pro Socidlni politiku a socidlni prdci. Brno:
Masarykova univerzita, 2003. ISBN 80-21-03-110-7.

e Internet

Helcom.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2004012303.

Ikatalogy.nidm.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/tyrani-a-zneuzivani-deti.

Kppp.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z: http://www.kppp.cz/co-vas-

zajima/syndrom-tyraneho-ditete.html.

Kreative.com [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://www.kreativne.com/tyrane-deti/cz/projevy.php?sekce=zvlastni_formy.

69



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 70

Krizovecentrum.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

www.Kkrizovecentrum.cz.

Muni. Syndrom CAN [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://www.phil.muni.cz/~hump/psychoterapie/deti/Papers/CAN_Fiserova.pdf.

Nadacesirius.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-praxi.pdf.

Nicm. Sikana online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z: www.nicm.cz/files/Sikana.pdf.
OSPOD [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://www.ospod.cz/e_download.php?file=data/editor/16cs_2.pdf&original=Syndro

m_CAN_text.pdf.

Socialni davky. Péstounskad péce [onlineg]. 2014 [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://socialni-davky-2014.eu/pestounska-pece-2014/.

Stefajir. cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://www.stefajir.cz/?q=munchhausenuv-syndrom.

Umpod.cz. Osvojeni [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://www.umpod.cz/osvojeni.

VZD.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z: http://www.vzd.cz/reforma-

systemu-pece-o-ohrozene-deti.

Zachranny-kruh.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z: http://www.zachranny-

kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/tyrane-deti/fyzicke-tyrani.html.

Zakony.centrum.cz. Trestni zakonik [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:

http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik.


http://www.krizovecentrum.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 71

Zakony.centrum.cz. Zdkon o rodiné [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-rodine.

Zakonyprolidi.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359.

Zdravi.e15 [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://zdravi.e15.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/nasili-na-detech-

jak-dal-v- prevenci-syndromu-can-451186.

Zsvejprty.cz [online]. [akt. 2014-07-24]. Dostupny z:
http://www.zsvejprty.cz/New_Folder/www/VP/preambule.htm.

e Zakony a vyhlasky
Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich unost
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach a v neposledni fad¢ v zakoné o rodin¢.
Ustavni a ochranna vychova je upravena v zakoné &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné
péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zédkont.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zékon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Seznam tabulek a obrazki a grafi

Obrazek 1:

Seznam organizaci zabyvajicich se tyranymi a zneuzivanymi détmi ..... 28

Tabulka 1: 8 typt Sikany s jednotlivymi odliSNOStmMi .........ccevieriiiiiiiiiiieesieeee 23
Tabulka 2: Zakladni tidaje o respondentech..........ccccvviiiiiiiiiiiiie i 47
Tabulka 3: Operacionalizace dat............cccvevveieeieiie e 49
Tabulka 4: Divody rozhodnuti 0 volb€ povolani ..........ccccevviiiiiiiiiiiiicce 51
Tabulka 5: Kvalifika¢ni a osobnostni pfedpoklady socidlniho pracovnika................ 52
Tabulka 6: Jaky druh sluzby ¢i pomoci poskytujete? ..........ccovvveriiiiiiieiieiiicnienee 54
Tabulka 7: Jakou roli hrajete pfi feSeni syndromu CAN?........cccoviiiiiiiiiiiiiinn, 55
Tabulka 8: Je pokryti sluzeb na ochranu obéti dostatecné? ..........ccevvvvviiieeniennnnne 58
Tabulka 9: Jaké jsou hlavni tkoly ¢i cile interdisciplinarni spoluprace?................... 60
Graf 1: Vzdelani reSpondentll ..........c.ooiveiiiiiieiiieiie e 47

Seznam zKkratek

aj. a jiné

CR Ceska republika

DVO Dil¢i vyzkumna otazka

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

Syndrom CAN Child Abuse and Neglect - Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
ditéte

Syndrom CSA Child sexual abuse - Sexualni zneuziti ditéte

tj. to jest

VOS Vys§i odborna §kola

VS Vysoka Skola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Seznam priloh

Ptiloha A: Piepis zaznamu rozhovoru se socidlnim pracovnikem

Ptiloha B: Zaznamni list o tyraném, zneuzivaném a zanedbavaném ditcti

73



Piiloha A: Prepis ziznamu rozhovoru se socidlnim pracovnikem

Rozhovor byl zaznamenan na diktafon a poté pfepsan do Pc.

1. Osobnost pracovnika

a.
b.

Pohlavi, vzdélani - Zena, 52 let, VS - Socialni pedagogika, Bec.

Proc¢ jste si vybrala tuto profesi? - Chtéla jsem vzdycky pracovat s lidmi a
pomadhat jim néjakym zpiisobem.

Délka Vasi ¢innosti na OSPODU? - 22 |et

Jaké by mél mit socidlni pracovnik kvalifikaéni a osobnostni
predpoklady pro tuto praci? - kvalifikani pro nds ze zédkona, to znamena
vyssi odbornd Skola socidlné pravni nebo vysoka Skola taky socidlniho
zamgéfeni, to je pfesné dany zakonem, kdo tady to zaméstnani miize dé€lat, ale
nejdiilezitéjsi je praxe, protoze vSechno se naucite tou praxi Ze jo, to ta teorie,
to se neda na zakladé toho jen délat tuhletu praci no a osobnostni rysy...tak
clovek, kdyz se rozhodne pro tuhle praci tak by urcit€¢ mél mit snahu tém
lidem pomahat, protoze ti klienti to urcité citi, Ze to na n¢ jenom hrajete nebo
jestli ten zajem o jejich osobu je skutecny. Takze myslim si, Ze jako snaha
pomoci, mit lidi prosté rad i kdyz pracujeme obcas témer se spodinou, ale
nemuizete to t€ém lidem dat prosté na védomi co si o nich myslite, ale prosté
pomahat jim nezistné.

Jste pravidelné proskolovani v této problematice? - to jsme a i ze zdkona
musime projit kazdy rok, asi Sest pracovnich dni musime mit na proskolovani
v této problematice, jsme Skoleni i jakym zplisobem mizeme mluvit s tim
tyranym nebo zneuzivanym ditétem, popiipadé¢ s agresorem, jak vést
rozhovory.

2. MozZnosti organizace

a.

Jaky druh sluzby ¢i pomoci poskytujete? - poskytujeme vSechno, co se
tyka agendy socidlné¢ pravni ochrany. To znamena poradenstvi, soudni
jednani, opatrovnické véci, paternitni spory, vychovna opatieni..to je snad
vSechno, prosté to co spada pod socidln€ pravni ochranu.

Kde na Vas klienti hledaji kontakt? - No, nejrychlejsi je to asi na internetu,
kde jsou veSkeré agendy sepsany, které spadaji pod méstskou ¢ast a tam
vSechno kterd agenda obnasi to najdou na internetu. To je vétSinou...je tam i
mailové spojeni 1 s telefony. Ale chodi sem 1 lidi, ktefi pfijdou jen tak z ulice,
ze jsou z jiny mestsky ¢asti, ale jdou tady po chodniku a néco je napadne a
prosté se sem piijdou zeptat nebo piijedou na nadrazi a tady vystoupi a jdou
se na néco informovat.

Jak se dozvidate o moZnostech, Ze je dité v rodiné zneuzivano nebo
tyrano? - hm, tak vétSinou l€kati, Skola, policie, protoze se muize stat, Ze i ten
rodi¢ vlastné dovede dité pfimo na policii a nahlasi to tam, takZe potom nas
kontaktuje a jsou to i bliz§i €lenové, prarodice, takze vétSinou takhle. Ale



stalo se ndm, Ze 1 dité ptislo sem pfimo. To jsou vetsi déti, které tieba znaji
svoje prava uz vic a podle zakona o socialné pravni ochran¢ se i déti miizou
pfimo obratit na socialniho pracovnika. No a vétSinou na nasténkéch tieba i
ve Skole visi kontakty na modrou linku a tady tato zafizeni i na Grady.

d. Jakou roli hrajete Vy jako socialni pracovnik pri FeSeni syndromu CAN
— kompetence, postup,... - tak my, jestlize se o tom ditéti dozvime, tak
musime zmapovat situaci nebo ty pomeéry, které u toho ditéte jsou, jestli je
mozné, aby zlstal doma nebo jestli je potfeba ho umistit mimo jeho rodinu,
muze se také stat, ze ten agresor je policii z toho domu vykazan, to je dalsi
moznost, ale pokud’ ten agresor zistdva doma a to dité je néjakym zplisobem
1 nadale ohrozené, tak samoziejm¢ miizeme to dité na zadost OSPOD umistit
do krizového zafizeni, kde muze zistat tyden, ale poté je potieba bud'to
souhlas rodict a kdyz oni ho nedaji tak musime pozadat soud o vydani
pfedbézného opatieni, kterym by se to dit€¢ umistilo a aby vlastné to dité mélo
psychologickou pomoc a tak déale. No a jinak zase tou nasi povinnosti je s tou
rodinou pracovat. Pracovat na tom, aby to dit¢ se mohlo vratit domu, takze
spolupracujeme s psychology a prost¢ snazime se nebo snazime se
samoziejm¢ spolupracovat a naSi povinnosti je, aby doslo k sanaci
rodiny....Jestli se miizu zeptat jeSté ohledné toho postupu, Vy jste fikala,
Ze dle rozhodnuti soudu se miiZe umistit dité potom ..kdyz ty rodice
nesouhlasi ..a kam se umisti? No ty déti, kdyZ se nemizou vratit do rodiny
tak jdou do zafizeni Gstavni péce nebo vlastné to navazuje az kdyz se nenajde
prost¢ nékdo blizky ke komu by dit¢ mohlo ptejit do péce, ale
vétSinou..no...je to tak pil na pull, Ze to dité piejde do péce nékterého Clena a
nebo musi jit do Ustavu....Nebo jednou za Cas mame sluzby, které jsou 24
hodin denné€ po dobu tydnu a musime fesit 1 ptipady, které se ndm ozndmi 1o
pulnoci. Pak tedy mlzeme pozadat o umisténi ditéte do zafizeni pro
okamzitou pomoc. O dité pak rozhoduje ufad podle mista trvalého bydlisté.

e. Jaké jsou Vase zkuSenosti pri jednani s rodinou, jsou jeji ¢lenové ochotni
spolupracovat? - No ja jsem, co si vzpominam, tak ty rodiny spolupracovaly
docela dobte, protoZe se baly postihu i vysledku toho trestniho fizeni, takze
posledni dobou jako ta spoluprace rodin je leps$i nez v minulosti. Ale jsou
samoziejme i vyjimky, par jich tady mame, kdy ten rodi¢ agresor vehementné
prosté odmital tu svoji vinu i kdyZ byl odsouzeny, i méstskym soudem na n¢j
byla uvalena vazba tak stejn¢ prosté si trval na tom, takze je to ptipad od
ptipadu. Ale ted’ posledni dobou se mi zd4 ,ze ty rodiny spolupracuji 1épe.

3. Kooperace sluZeb a jinych instituci
a. Na jaky druh sluzby nebo instituce muZe klient v ramci celkové pomoci
navazat dal? - No, naS§im nadfizenym organem je vlastn¢ Magistrat mésta
Brna, kde jsou oddéleni ndhradni rodinné péce, je tam oddé€leni metodiky, a je
tam taky oddéleni socialn€ pravni ochrany déti, kde je metodik, koordinator,

koordinator krizové pomoci a je tam naSe vlastni kontrola no a potom se



muze 1 obratit na krajsky tfad, kde jsou oddéleni socidln¢ pravni ochrany
také. Tam je vlastn€ odvolaci organ pro rozhodnuti magistratu mésta Brna,
takZe i tam se miiZou zeptat.

b. S jakymi organizacemi v ramci pomoci tyranym a neuZivanym détem
spolupracujete? Jak tuto spolupraci hodnotite/ vnimate? - no tak vétSinou
je to Skola, lIékaf, policie a zafizeni které pravé muzou pomoci détem, které
jsou timto syndromem ohrozeny. Takze to je Spondea, Krizové centrum, i to
mizou byt neziskové  organizace Zze jo, s nima taky
spolupracujeme....vychazime si vétSinou vstiic, nejlepsi spolupraci mam asi s
Krizovym centrem na Hapalce. Kdyz jesté¢ byly krizova ltzka na Spondei,
protoze tam byly vlastné od ledna letoSniho roku zruseny tak to taky $lo, ale
se Spondei se nam stava, Ze mame problém si od nich vyzadat zpravy, tieba o
rodinédch, jakym zplsobem dale spolupracuji, takze v tom je ta spoluprace
horsi. Jinak s neziskovymi organizacemi je spoluprace dobra, kdyZ maji n¢jak
navazovat na nasi praci a pomahat v rodin¢. No a jinak s lékafi, se Skolami
mame spolupraci vesmes teda dobrou, tu hodnotim kladné.

c. Je pokryti sluZeb na ochranu obéti dostateéné? Pracuje néjaké zarizeni i
S agresorem? - no to je...zacali to v Praze a ted’ od loniského roku to je...ja
jsem to zapomnéla....Spondea zacala od ledna, ale od lonska maji praveé
program pro agresory ...hmm... jo Persefona. V Persefoné tam uz to bylo tak
dva roky nastaveno zpét a od ledna letoSniho roku je to ve Spondei. Tam je
na to vyclenénej jeden pracovnik, ktery se tady tém agresorim zabyva.
Miyslite si, Ze pokryti sluZeb na ochranu obéti je dostatecné? - Ja myslim,
ze v soucasné dobé to je dostacujici.

4. Legislativa

a. Myslite si, Ze pomoc tyranym a zneuZivanym détem je legislativou
dostatecné upravena? Popripadé ktera cast legislativy neni upravena
viibec a mohla by byt provazanéjsi? - tak ja nejsem pravnik, ale myslim si,
ze ted’ tim, Ze policie miZe z domu agresora na dobu deseti dnl vykazat, tak
Ze to je dobré, to se d4 potom i na Zadost osoby, kterd byla tyrand, tak to se
muze na jeji Zadost prodlouzit tu lhitu vykazani, takze to asi v tom zékoné
chybélo, ale jinak co se tyka ditéte, tak si myslim, Ze to je vSechno oSetfeno.
Nebo krizova luzka, diky tomu, Ze byl omezeny pocet a tieba i tipln€ zruseny
ve Spondee tak nastava problém nedostatku mista pti no¢nich sluzbach, které
mame. takze se pak musi obvolavat jind zafizeni a vést je mimo Brno.

b. Existuje néjaka metodika pracovniki jak postupovat pri praci s
tyranymi a zneuZivanymi détmi? No tak urcit¢ Ministerstvo prace a
socidlnich véci ma tady tuto metodiku zpracovanou.

c. Je ukotveno v metodice, Ze mate spolupracovat s jinymi institucemi? -
No, je to ze zakona, Ze jsme povinni spolupracovat. Je to podle zdkona o
socidlné¢ pravni ochrané n¢jaky paragraf pres 50, ale to si ted teda
nevzpomenu. Ale je to tam, je tam napsany i kterym organizacim jsme



povinni ze zdkona ty zpravy podéavat a které jsou povinni na nasi zadost nam
odpovidat.

5. Interdisciplinarni spoluprace

a. Je zrizen v Brné interdisciplinarni tym, ktery by resil problematiku
CAN na mistni arovni? - No, ja si myslim, Ze to je Magistrat mésta
Brna, tam je na to pfimo socidlni komise, kterd vede evidenci déti se
syndromem CAN. Jednotlivé urady jim posilaji ty ptipady. Ta komise zve
potom pracovniky ufadi do komise, kde se ty ptfipady dopodrobna
projednavaji a hleda se nejvhodnéjsi postupy v feseni konkrétniho ptipadu
uz. S tim teda, ze socidlni pracovnik dostane doporuceni jak v té véci
postupovat.

b. Pokud ano - kdo jsou hlavni aktéfi interdisciplinarni spoluprace? -
Policie je v tom hodné zaangazovand jako policejni vySetfovatel, ktery
fesi prave tyhle ptipady déti se syndromem CAN, odbornici jako pravnik,
soudce, 1ékati, psycholog, feditel tfeba Ustavu vychovného typu, ten

hlavni vy ale myslim, Ze to je vSechno.

c. Pokud ne - myslite si, zZe by zrizeni interdisciplinarniho tymu podstatné
ovlivnilo kvalitu spoluprace mezi institucemi zabyvajici se touto
problematikou?

d. Jaké jsou hlavni ukoly ¢i cile - To se svolava jednou za mésic a potom z
toho je vysledek zpracovani toho planu pro ty urcity piipady. A pro nas je
to takovej metodickej postup, kterym se fidit.
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