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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva transformaci socialni prace na obecnich ufadech po socialni
reform¢ 2012. V teoretické ¢asti definuje pojem socidlni prace, uvadi cilové skupiny,
vymezuje kompetence socidlniho pracovnika a etiku sociélni prace. Zabyva se socialni
politikou, jejimi principy a cily. Provazi jednotlivymi socialnimi reformami od roku 1989
véetné zmén po socidlni reformé 2012. Prakticka cast bakalafské prace zjisStuje, jakym
zpusobem probiha a vyviji socialni prace na obecnich tfadech po socialni reformé 2012,
kdy byla vyplata davek pomoci v hmotné nouzi pfevedena na kontaktni pracovi§té Utadu

prace CR. V souvislosti s tim zkouma vyhody a nevyhody socialni prace na obcich.

Kli¢ova slova:

hmotnéa nouze, socialni politika, socialni préace, socialni pracovnik, socialni reforma

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the transformation of social work at municipal authorities
after the 2012 social reform. The theoretical part of the thesis defines the term social work
and target groups; it also defines the purview of a social worker and the ethical code of the
work. The part speaks about social policy, its principles and its purpose. Starting in the year
1989, it shows each social reform, including the changes after the 2012 social reform. The
practical part looks into the way how the social work at municipal authorities has been
running and developing since the social reform in 2012 when the payment of social
benefits in poverty was transferred to offices of the Labour Office of the Czech Republic.
In connection with this, the practical part looks into the pros and cons of the social work at

municipal authorities.

Keywords:

poverty, social policy, social work, social worker, social reform
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UvoD

Od 1.1. 2012 doslo v Ceské republice v ramci socialni reformy pod vedenim ministra prace
a socialnich véci Jaromira Drabka k zasadnim zménam v socialni oblasti, které mély vliv
na rizné skupiny obyvatel — zejména nizkopiijmovych jednotlivet, rodin a zdravotné

postiZzenych osob.

Soucasti socialni reformy bylo mimo jiné i sjednoceni jednotného vyplatniho mista davek
vyplacenych Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV). V souvislosti s tim
doslo ke zméné¢ vyplat davek pomoci v hmotné nouzi z obecnich ufadti na kontaktni
pracoviité Utadu prace CR a delimitaci ¢asti pracovniki, ktefi do konce roku 2011 tyto
vyplaty na obecnich ufadech zpracovavali a vyplaceli. Obce méli i nadale poskytovat
socidlni pomoc osobam v hmotné nouzi prostiednictvim socialni prace a to ve vy$si mife.
Po odebrani moznosti posuzovani dadvek pomoci v hmotné nouzi, se stala pro socialni
pracovniky obecnich ufadi prace s klienty oblasti, v niz se efektivita obtizné vykazuje,
nebot’ se jedna o praci s klienty, kteti malokdy dosahuji rychlého a vyrazného zlepSeni.

Préci s nimi je tedy obtizné kvantifikovat.

Vzhledem k uvedené problematice bylo vybrano téma bakalatské prace ,,Socialni prace
Vv obcich po socidlni reformé 2012%. Zamé&fime se v ni zejména na soucasnou socialni praci

na obecnich tfadech.

Ranou fazi implementace reformy vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi se
zabyvali Musil, Hubikov4, Havlikova, Kubal¢ikova. Ve své monografii se snazili zachytit
situaci na kontaktnich pracovistich Utadu prace CR a obcich tak, jak vypadala po &tyfech
mésicich od zahijeni reformy. Na zakladé proveden¢ho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze
Vv prvnich mésicich po reformé panovala mezi socidlnimi pracovniky Utadu prace CR
i obecnich ufad nejistota, nebot’ neméli k dispozici zadnou metodiku. Rada pracovniki
Utadu prace CR vykonavajici agendu hmotné nouze se domnivala, Ze jejich prace bude
nadale vykonavana jak administrativné, tak doprovodnou socialni pomoci, coz vSak neni
mozné z divodu administrativniho pietizeni. Rovnéz bylo zji$téno, Ze na obecnich uradech
agenda hmotné nouze nebyla oddélena od ostatnich agend. CimZ socilni prace s osobami
Vv hmotné nouzi neni dostate¢né podchycena. Tim autofi tohoto vyzkumu dospéli k zavéru,
ze ztejmé doslo k selhani tvirch reformy a to tim, Ze nebyl piesné sdélen jasny cil socialni

prace s osobami v hmotné nouzi. (Socialni prace, 2013)
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Cilem bakalafské prace je zhodnoceni vyvoje socialni prace na obecnich ufadech po
socialni reformé 2012 s odstupem dvou let. V teoretické ¢asti nejdiive definujeme pojem
socialni prace. Vymezujeme cilové skupiny socialni préce, jeji teorie a metody. Dale
objasiiujeme kompetence socialniho pracovnika a etiku v sociélni praci. Ve druhé kapitole
se zamé&fujeme na socialni politiku, na jeji pojeti a principy. Stanovujeme cile socialni
politiky, objekt a subjekt socialni politiky a soucasné rozebirdme Ulohu statu v socialni
oblasti. Posledni kapitola této ¢asti je vénovana socialnim reformam od roku 1989. Je zde
popsan systém statni socialni podpory, socialni potiebnosti a jeji transformaci do
davkového systétmu v roce 2006 — hmotné nouze a zmény po socialni reformé 2012.
Vzhledem ke zméné vyplatniho mista davek pomoci v hmotné nouzi z obecnich ufadt na
Utady prace CR a tim znevaZzovani socialni prace na obcich se v praktické ¢asti zabyvame
vyzkumem zaméfenym na zptsob a vyvoj socialni prace na obecnich tfadech po socialni
reformé 2012. Zjistujeme vyhody a nevyhody této socialni prace. Soucasné se pokusime
hledat moZnosti jakym zptasobem socialni praci na obecnich uradech s osobami v hmotné

nouzi zlepsit.
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1 SOCIALNI PRACE

Socialni praci je velmi obtizné jednoznacné definovat, jejim vymezenim se zabyvalo
mnoho uznavanych autort. Hledani hlavniho zaméfeni obsahu socialni prace je ovlivnéné

respektovanim vyvoje socialni prace u nas i ve svété. (Haburajova Ilavska, 2010, s. 18-19)

Socialni prace jako odborna disciplina vychazi z obsahlych teoretickych poznatkti z mnoha
spoleCenskych véd. Jednd se zejména o psychologii, sociologii, pedagogiku, l¢kaiské,

pravni a ekonomické védy a v neposledni fad¢ i filozofii. (Klapilova, 2000, s. 18)

Navratil (2001, s. 21) specifikuje socialni praci nejen jako ,,védu®, ktera disponuje teoriemi
a dale vytvafi nové teorie vysvétlujici vznik a feSeni individudlnich, skupinovych
a komunitnich problém, ale rovnéz jako ,,uméni®, které¢ vyzaduje mnoho dovednosti. Jde
zvlasté o porozuméni pro potfeby druhym a schopnost pomahat lidem tak, aby nebyli na

nasi pomoci zavisli a tim neztratili schopnost poméhat si vlastnimi silami.

Mezinarodni Federace socialnich pracovnikti aktualizovala v ¢ervenci 2000 definici
socialni prace, dle které ,socialni prace podporuje socialni zmény, feSeni problému
v lidskych vztazich, zmocnéni a osvobozovani lidi pfi zlepSovani jejich blahobytu.
S vyuzitim teorii lidského chovani a socialnich systému intervenuje socialni prace
v interakcich lidi s jejich prostfedim. Jejimi zakladnimi principy jsou lidska prava

a socialni spravedlnost. (MI¢ak et al., 2005, s.8)

Dle Matouska (2003a, s. 213) je ,,socialni prace spole¢ensko védni disciplina i oblast
praktické c¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni
socialnich problému (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.) Socialni prace se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu.

Socialni prace je hlavnim ptistupem pii poskytovani socialni pomoci.«

Obor socialni prace se neustale formuje, vyviji a méni. V zavislosti na politickych
1 ekonomickych zménéach spolenosti, znamé problémy méni svilj vyznam a neustéle se
objevuji problémy nové. Je nutné tyto problémy evidovat, analyzovat, ale také nalézat nové
metody jejich feSeni. Tim socialni prace nebude nikdy dlouhodobé stabilni, jednoznacna

a jasné vymezena disciplina. (Matousek, 2007. s. 153)
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Kdy a jakym zpusobem socialni prace vlastné vznikla? Socialni prace se potykala se
slozitym historickym vyvojem a prosla fadou promén. Vznik a vyvoj socialni prace si
alespon Casteéné objasnime v nasledujici kapitole. Znalost historie socialni prace je

dilezita pro lepsi pochopeni jejiho vyznamu a poslani.

1.1 Historie socialni préace

»docialni prace jako interdisciplinarni védni obor vznikd az na urcitém stupni vyvoje
socialniho, filozofického, ekonomického a spolecenského mysleni, ale uvahy o socidlni
péci o cloveéka doprovazeli lidskou spole¢nost béhem celé existence. Vyvoj a samotna
historie socialni prace poukazuje na zmény v jejim chapani, v rozsahu a zpusobech péce

a v urcitych formach poskytovani péce.“ (Haburajova llavska, 2010, s. 46)

V této podkapitole se pokusime okrajové nahlédnout na vyvoj socidlni prace a to od jejich
prvopocatkl az do roku 1989. Socidlnim reformdm od roku 1989 je vénovéna tieti kapitola

této préace.

O pfirozené vzajemné pomoci mizeme hovofit jiZ na samém pocatku lidské civilizace,
ktera spocivala v zasadé na rodové a kmenové pospolitosti. Jednalo se o opatieni zna¢né

nahodilad a omezena. (Krebs, 2010, s. 153)

Ve stfedoveku se soustavnéjSimi charitativnimi aktivitami zabyvala zejména cirkev. Pobliz
kostelli nebo v klaSterech vybudovala specializované instituce tzv. utulky, poskytujici
obvykle potfebnym i minimalni ubytovani. Na konci stfedovéku i pozdéji se nékteré rady
zamé&fovaly pfimo na pomoc chudym a hendikepovanym lidem. Tuto ¢innost rozvijely cela

staleti a nékteré v ni pokracuji dodnes. (Matousek, 2007, s. 88 - 89)

Prvni zakon, ktery nepocital s cirkvi jako s instituci nesouci odpovédnost za zaopatfovani
chudych a hendikepovanych nést odpovédnost, vydala v roce 1601 v Anglii kralovna
Alzbéta. Spoluodpovédnost za osudy potiebnych ukladal tento zakon jejich ptibuznym,
mistnim Gfadim a dozorci nad chudinou, coZ byl novy typ méstského tfednika. V té dobé
stat zaCina zavadét vSeobecné platné regulativy pro zachazeni s nemajetnymi
a hendikepovanymi, zaklada statni instituce garantujici jednotne postupy. (Matousek, 2007,
s. 93 - 94)
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Hladomory a s nimi souvisejici nepokoje se vyskytovaly téméf ve vSech evropskych
zemich a trvaly az do tficatych let 19. stoleti. Ve spojitosti s tim zacaly v Evropé vznikat
rozsahlé charitativni akce pro chudé. Stat a cirkev se tak sjednotily v Usili o systematické
feseni situace chudiny. Odpovédnost za poskytovani pomoci hendikepovanym postupné
piebiraly organy statu, regionu a obce. Socialni prace jako samostatnd profese zacala

vznikat na konci 19. stoleti v zemich zapadni Evropy a USA. (Matousek, 2007, s. 97 -98)

Na uzemi naSeho statu se Socialni prace vyviji obdobné¢ jako v ostatnich zépadnich
zemich. Nejstar$i organizovanou pomoc potiebnym, postizenych epidemiemi a hladomory,
poskytovala cirkev. Zakladala tustavy pii klasterech a kostelech. Ve stiedovéku byla
filantropickd c¢innost velmi rozsahla, ptesto nejosvédéenéj$im prostiedkem k ziskani
okamzité¢ podpory zlstavalo ,,proSeni almuzny“. Pocet zebrajicich neustale naristal, pro

nékteré se Zebrota stala femeslem. (Matousek, 2007, s. 111 -113)

V obdobi renesance se do popiedi dostava nova spoleCenska tiida — méstanstvo, ktera
Caste¢né piebira cirkevni pééi. Rozviji se organizovana léCebna péce. V roce 1484 byl
V Praze zaloZen prvni Méstsky Spitdl. Nasledné byly zakladany dalSi Spitdly. Svym
nemajetnym sveéfencim poskytovaly jen nouzové ubytovani, zakladni oSetfeni a stravu.
Obleceni si museli vyzebrat. Pro vychovu opusténych déti byly od 16. stoleti zakladany
sirotéince. V 16. a 17. stoleti byl rozvoj méstanské péce vlivem rekatolizace zbrzdén.

Doslo k posileni moci cirkve a habsburské monarchie. (Matousek, 2007, s. 113 - 114)

Za vlady Marie Terezie mezi vyrazné socialni problémy patfily zanedbavané déti. Ustavy
nemély pro tyto deti dostate¢nou kapacitu. Chudinskd péce pro né zajistovala oSaceni.
Jejich rodi¢tim bylo pod sankci odejmuti veSkerych podpor natizeno, aby své déti, které
dosahly véku Sesti let posilali do tkalcovskych Skol. Za praci byly déti placeny. Jejich

ptijem byl rovnéz piinosem pro rodinu. (MatouSek, 2007, s. 114)

Koncem 18. stoleti vlivem osvicenskych reforem pozbyva katolicka cirkev rozhodujici
postaveni v pé¢i o chudé. Josef II. zrusil n€které hygienicky nevyhovujici $pitaly a ztidil
nové zdravotné — socialni instituce: v roce 1789 zalozil chorobinec na Karlové s oddélenim
pro dusevné nemocné muze a Zeny, v témze roce byla vybudovana porodnice a v roce 1790
Vseobecnd nemocnice. V roce 1784 je zfizen prazsky nalezinec, ktery poskytoval péci

osifelym a nemanzelskym détem. (Matousek, 2007, s. 115)
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Dle Kinkora (cit. podle Matouska, 2007, s. 115) se socialni prace v obdobi Rakousko —
uherské monarchie vyznacuje povinnosti obci peovat o své potiebné spoluobcany, ktefi

se ocitli v nouzi a pfislusi do obce domovskym zakonem.

Povinnosti obce vsak byla zaopatfit i ¢lovéka v ,,okamzité nouzi“, ktery nemél v obci
domovské pravo, nasledné pak naklady po jeho domovské obci vymahala. Veiejnou péci
vykonavali obecni ufednici a jejich ¢innost byla doplnéna aktivitami soukromych spolkd.
Industrializace sebou pfinesla nové projevy nouze a odlisné formy zivota lidi, disledkem
¢ehoz bylo nutné zmeénit socidlni praci a hledat jiné zplisoby poskytovani péce. Novym
trendem pii péCi o Clovéka, je snaha o bliz§i seznameni s potfebnym, a tim mu ucinnéji

pomoci. (Matousek, 2007, str. 116 -117)

V roce 1918 po vzniku samostatného Eeskoslovenského statu bylo zakladnim cilem
sociélni politiky zlepSeni socialnich poméra Sirokych vrstev. Jednalo se o snahu napravit ty
nejvetsi socialni rozdily, vyplivajicich z majetkové diferenciace spole¢nosti. (Augusta,
Honzak, cit. podle Matousek, 2007, s. 119). Nejviditeln€jsi a nejpocetnéjsi skupinou
pottebujici socidlni ochranu, byli véale¢ni veterani, invalidé, pozulstali ¢lenové rodin —
vdovy vojakli a jejich nezaopatiené déti. Mnozi z divodu pfeziti, byli nuceni zebrat.
(Veceta, 1996 cit. podle Matousek, 2007, s. 120) Vétsina rodin se dusledkem valeéného
hladovéni potykalo se zdravotnimi problémy. Sifila se fada nemoci, zejména tuberkuléza.

(Matousek, 2007, s. 120)

Ceskoslovensko po roce 1918 patiilo svou socialni politikou a konkrétnimi socialnimi
opatfenimi k nejpokrokovéjSim zemim Evropy. ZaslouZil se o to prezident T. G. Masaryk
svou socialni filozofii a humanistickym postojem. Socialné - reformatorskymi aktivitami
ovlivnil celkovou socialni politiku prvni Ceskoslovenské republiky. Nejznaméjsi slovensky
narodni spolek Zivena (zalozeny 1869) se zasadil o rozvoj vzdélavani zen na Slovensku.

(Haburajova llavska, 2010, s. 83)

Neocenitelnou Ulohu ve zdravotnictvi a socialni oblasti v dob¢, kdy nebylo mozné fesit ani
vykonal obrovské mnozstvi dobrych skutkli. Prezident republiky T.G. Masaryk po svém
zvoleni jmenoval, na zdkladé¢ doporuceni delegace, svou dceru Alici za pfedsedkyni

Ceskoslovenského &erveného kiize. (Haburajova llavska, 2010, s. 122) Vroce 1920
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Dr. Alice Masarykovéa spolupracovala se sdruzenim slovenskych Zen Zivena na projektu

pro socialni pracovniky Slovenska (Haburajova llavska, 2010, s. 125).

Po roce 1945 se spolu sprvni povale¢nou penézni reformou zvySuje vliv statu na
prerozdélovani majetku. Snizuje se pfijmova a socialni diferenciace, a tim se vyznamné
méni tifidni a socialni struktura obyvatelstva. Celkové doslo ke snizeni poc¢tu nejchudsich,
ale 1 pfislusnikii majetnych tfid. Tim vznikala relativné rovnostaiskd spolecnost.

(Matousek, 2007, s. 139)

Po roce 1948 byly vyrobni prostfedky, majetek, jednotlivctl, ale také cirkvi, druzstev,
spolkd, znarodnény. Piedpokladalo se, Ze tim bude odstranéna nezaméstnanost, chudoba,
tfidni rozdily a socidlni problémy, které ji doprovazely. Socialni problémy byly chapany
jako pfezitek minulosti a stirdnim tfidnich rozdili mély postupné zaniknout. (Matousek,

2007, s. 140)

Az ve druhé poloviné 60. let prichdzi nova koncepce socidlni politiky. Opét se obnovuje
socialni péCe a socialni Skolstvi. Prazské jaro 1968 ,socialismus s lidskou tvari“ je
obdobim, ve kterém se zacina oteviené mluvit o chybach v sociélni politice. Vychazeji
prvni ucebnice socidlniho zabezpeceni a soucasné se jedna o obnové socidlni prace jako

védniho oboru. (Matousek, 2007, s. 144)

V dobé realného socialismu byly socidlni problémy vysvétlovany jako ,,nemoci®, byly
medikalizovany a feSeny Ustavni zdravotnickou péci nebo jinou represivni institucionalni
formou (pacienti byli umistovani do psychiatrickych lé¢eben, protialkoholnich 1é¢eben,
LDN, Domoviti diichodcti ¢ Ustavii pro mentalné postizené apod.). Postupné tyto metody
byly zpochybiiovany a zacaly se objevovat 1 jiné alternativy jejich feSeni. Nejvice se tyto
inovace dotykaly skupin starych ob¢ani a mladeze. Novatorem v tomto sméru byl
napiiklad J.A. Trojan z Thomayerovy nemocnice. Jeho zésluhou vznikla koncepce
gerontologické ambulance, sit’ gerontologickych poraden véetné vzdélavani geriatrickych

sester. (Matousek, 2007, s. 145-146)

,»V obdobi tzv. ,normalizace” spadalo socialni zabezpeceni do pisobnosti ministerstva
prace a socialnich véci, ¢aste¢né 1 do pilisobnosti ministerstev vnitra a spravedlnosti. Davky
dichodového zabezpeceni administroval Ufad dichodového zabezpeceni. Sluzby socidlni

péce a davky poskytovaly narodni vybory. Pii okresnich a krajskych narodnich vyborech
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byly ztizeny posudkové komise socidlniho zabezpeceni, davkové komise a komise péce

o rodinu a déti.“ (Matousek, 2007, s. 146)

V socialnich vécech rozhodovaly okresni narodni vybory. Mistni narodni vybory mély
pravomoci rozhodovat o pridéleni nékterych davek a navrhovaly opatieni, jez vykonavaly

okresni organy. Okresy ziizovaly vétSiny Ustavi socialni péce. (Matousek, 2007, s. 146)

Vsechny tyto organizace byly ovladany komunistickou stranou, ale jeji novi piedstavitelé
se poudili z ,.krizového obdobi*“ a pochopili, ze socialni otazky je tieba fesit i v socialismu.
V obdobi normalizace se zacina socialni prace pomalu rozvijet. Ne vSak jako odborna

disciplina, ale spiSe jako tématika nutna pro praxi. (Matousek, 2007, s. 146-147)

Na konci 80. let vlivem zastavenim provozu nékterych velkych podnikd, vznikly nové
socidlni otazky. V té chvili se objevuje alarmujici nedostatek socialnich pracovnika
schopnych koncepcné fesit problematiku transformace celych zavodi na jiny vyrobni
program. Vzhledem k nedostatku vysokoskolsky vzdélanym socialnim pracovnikiim, se
jesté pred rokem 1989 objevuje myslenka obnovit vysokoskolské vzdelavani pro socialni

pracovniky. (Matousek, 2007, s. 150)

Zavérem si dovolujeme historii socialni prace shrnout dle (Haburajoveé Ilavské, 2010, s. 48-
49), ktera uvadi, Ze vyvoj socialni prace proSel vyznamnymi zménami v nazorech,
definovani i pojeti. Ve zkratce jej nastifiuje do tii etap. Prvni etapa spoc¢iva ve vykonu
socidlni pomoci — z necvi¢ené a neodborné prace se pieslo k potiebé odbornosti. Tuto
etapu je mozné povazovat za zakladatelku a iniciatorku poukazujici na pottebu edukace
socialni prace od let minulych az do soucasnosti. Druha etapa — socialni prace piechazi
z dobrovolné préace na praci placenou. Treti etapa — péci dobrovolnych spolki pievzala

organizovand veiejna péce.

1.2 Ciloveé skupiny socialni prace

Na zéklad¢ historického vyvoje, 1ze konstatovat, ze cilova skupina socialni prace je stejné
stara jako socialni prace samotnd. Z archivnich prament z obdobi 1918 — 1939 je ziejmé,
ze socialni prace byla vétSinou poskytovana détem, dospivajicim, nezaméstnanym,

rodindm s détmi, star§im osobam, osobam postizenym, nemocnym, chudym, osamocenym,
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ovdovélym, vale¢nym veteranim a fyzicky postizenym. I v soucasné dob¢ autofi uvadéji,

ze pojeti cilové skupiny socidlni prace je Siroka. (Balvin, Haburajova, 2012, s. 67)

Vybérem cilovych skupin socialni prace, které¢ jsou v soucasnosti v popiedi odborného
a spoleCenského zajmu se zabyval Matousek (2005). Vymezuje socidlni praci s:
zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi d¢ti, nedplnymi rodinami, rodinami
vV rozvodovém fizeni, mnohoproblémovymi rodinami, lidmi s postizenim zdravotnim,
mentalnim nebo duSevnim, starymi lidmi, umirajicimi, drogové zavislymi, obétmi nasili
v rodinach, zenami poskytujici sexualni sluzby, mladymi lidmi, nezaméstnanymi,

bezdomovci, utecenci a socialni praci jako soucast probacni a mediacni sluzby.

Socialni prace jako prakticka ¢innost i védni obor se zaméfuje i na skupiny osob, které jsou

oznadeny jako ,,socialng znevyhodnéné minority (Zilova, 2005, s. 35)

Navratil (2003, s.16) uvadi, ze vétSinou je minorita ozna¢ovana jako skupina, kterd je
pocetné mens$i neZz jind skupina ve spoleCnosti. Rada autord vSak povazuje takové
vymezeni za zjednoduSené. Terminem ,,menSina“ spiSe oznacuji skupinu, kterd ma vuci

vétSinoveé skupiné specifické vztahy.

Zilova (2005, s.35) socialnd znevyhodnéné minority déli z hlediska situaci socialnich,
zdravotnich, ekonomickych a jinych na: socialné znevyhodnéné osoby dusledkem
zdravotniho postizeni, star¢ lidi, déti a mladistvé, nezaméstnané, socialné nepfizptsobivé

lidi, chudé a etnikum jako socialné znevyhodnéna minorita.

Vysokému riziku socidlniho vylouceni byla a je vystavena zejména romska komunita

(Navrdtil, 2003, s. 58).

Jo 24

»Vylouceni v jednotlivych oblastech Zivota je vétSinou vzijemné provazano a vytvari
zacarovany kruh, ze kterého se obtizn¢ unikd. Vylouceni romské komunity predstavuje
ohromny balik problémi socialni povahy, které jsou mezi sebou propojeny tak, zZe opatieni
namitena pouze na jeden ztéchto problému nefesi otazku komplexné a nevede
k vyraznému efektu. Zda se, Ze pravé tato obtiznost ur€eni pfi¢in stavu vylouceni vede ve

védomi majoritni spolecnosti k vytvareni negativniho stereotypniho obrazu romské

mensiny (obecné vSech vyloucenych mensin).* (Navratil, 2003, s. 60)

Ciloveé skupiny sociélni prace se v porovnani minulych let prolinaji. Vzhledem ke zménam

ve spole¢nosti se vyskytuji problémy nové a tim dochazi k rozsitovani cilovych skupin.
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Je tedy velmi tézké charakterizovat cilové skupiny socialni prace a specifikovat jejich
vlastnosti. Klient mize z pohledu socidlni prace patfit do riznych cilovych skupin, napft.
byt nezaméstnany a zaroven tézce postizeny. V prubehu procesu feSeni problému klienta
neni mozné se soustiedit jen na jeden problém, ale je tfeba poskytnout mu komplexni
pomoc. Komplexni feSeni problémt a stanoveni diagndzy, metody a terapie vyzaduje
profesionalni pfistup a vysokou kvalifikaci ze strany socialniho pracovnika. (Balvin,

Haburajova llavska 2012, s. 71-72)

Pro ¢lovéka je profesionalni pomoc mnohdy nezvykla. Pokud fesi néjaky problém, pozada
obvykle o pomoc své nejblizsi (rodinu, ptatele), kteti se snazi potfebnému pomoci vyiesit
jeho obtize. Pokud mame rozliSit profesionalni a laickou pomoc, je tieba védét co je
profesionalni pomoci mysleno. Profesionalni piistup pii feSeni problémi si nastinime

v dalsi kapitole.

1.3 Teorie a metody socialni prace

Teoretické zdzemi patii mezi hlavni zdroje profesiondlni identity socidlnich pracovnikl
a je jednou z podminek jejich prace a vzajemné komunikace. Uzivani teorie predevsim
usnadiiuje praxi, protoze specifikuje co se ma delat a pro€. Z toho vyplyva, Ze je nemozné
odd¢lit znalost teorie od vykonu praxe. Profesiondlni vykon socidlniho pracovnika je
mozné téz chapat jako vyuzivani védomosti a aplikaci teorie pii dosahovani pozadovanych
zmén (na strané klienta, v jeho socidlnim prostiedi). Je rozdil, zda své intervence
uskute¢niuje na zakladé domnének a pociti nebo jedna na zakladé kompaktniho
teoretického rdmce. Snazit se pomahat lidem bez spravného porozuméni jejich potizi, bez

znalosti metodickych postupti a jejich indikace je nebezpecné. (Navratil, 2001, s. 25)

Dle Ulehly (2005, s. 9) se profesionalni pomoc dostava ke slovu tehdy, kdy ostatni zptisoby
selhdvaji. Tam kde kon¢i moznosti b&zné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc
profesionalni. Profesionalita je podminéna tim, Ze profesional ,,vi co déla“ a pro své

chovani ma védecké vysvétleni podloZené teorii.

Robert Carew 1979 (cit. podle Navratil, 2001, s. 28-29) uvadi, Ze teorii je nepieberné

mnozstvi a je obtizné je integrovat v jedné praxi.
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V nésledujicim textu se budeme zabyvat vybranymi teoriemi, zejména t€mi, které dokazi
vysvétlit Sir$i oblasti klientova zivota. V navaznosti na né vysvétlime nékteré metody

socialni prace.

Psychodynamicka teorie - na formovani socialni prace mélo zejména vliv
psychoanalytické mysleni Sigmunda Freuda. Jeho psychodynamicka teorie byla v socialni
préaci aplikovana ve vysoké mife. Ovlivnila aspekt socialni prace k emocim a nevédomym
faktorim, ¢imz vyvazovala zajem sociadlnich pracovnikl o zivotni podminky a racionalni
myslenkové pochody. Kladla diraz na tolerantni a oteviené naslouchani oproti

direktivnimu a moralizujicimu vedeni rozhovoru. (Navratil, 2001, s. 42)

Dle Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988 (cit. podle Matousek, 2003, s. 76) aktivni naslouchani
pomahajici pracovnik provadi soustfedénim se na klienta a pozornym vnimanim co klient
fika. Je zaméfen na klientovi pocity a na to co ma v jeho sdéleni zasadni vyznam.
S klientem udrZuje oéni kontakt a vnima jeho neverbalni projevy, poklada mu objasiujici
otazky, kterymi upiesnuje, co bylo fe¢eno. Dava klientovi zpétnou vazbu, pro ovéfeni, zda

jeho sdé€leni spravné pochopil.

Psychosocialni pristup - jeho zékladni teze formulovala Mary Richmondova.
Zduraznovala vyznam socidlnich podminek, které kazdy jedinec zvladd svym specifickym
zpusobem. Rovnéz kladla dlraz na posileni téch schopnosti klienta, které¢ mu umozni fesit

problémy vlastnimi silami. (Navratil, 2001, s. 43)

Pokud se zda, ze je klientova situace jakkoli beznad&jnd, pracovnik za¢ina pracovat prave
tam, kde se klient nachazi, pfijima jeho stav i pohled na svét. V jeho Zivoté je mnoho
dobrych véci, které déla a déla dobie. Proto je tfeba, aby pracovnik nalézal tyto silné
stranky, na nich je mozné zadit stavét. Tim pomaha klientovi poznat jeho sily a zdroje,
Z nich? Ize dale Gerpat. Ulehla (2005, s. 105) Podstatou je porozuméni klientovu chapani
situace, do niz se dostal. Socidlni pracovnik by mél svym postojem vyjadfit opravdovy

lidsky z&jem o osobnost i problémy klienta. (Navrétil, 2001, s. 45).

Humanistické a existencialni teorie - oba modely vnimaji ¢lovéka jako autonomni
0sobnost, ktera ma urcitou hodnotu. Zamétuji se na jeho vnitini svét nez na bezprostiedni
chovani a casto si kladou otazku smyslu zivota. K pojeti socialni prace téchto teorii patii,
ze postoje, které klient nevnima jako problém, svéd¢i o jeho zdravém potencidlu

i 0 moznosti zadouci zmény. S klientem se jednd jako s partnerem, expertem na jeho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

vlastni zivot. (Navratil, 2001, s. 49) Za nejvyznamnéjSiho humanistického autora, ktery
ovlivnil socialni préci je pokladan Carl R. Rogers. Za klicové povazoval podminky
souvisejici se zptisobem piistupu socialniho pracovnika ke klientovi a jak tento vztah klient
vnima. Pasobil zvlasté tam, kde je soucasti socialni prace poradenska ¢innost. (Navratil,

2011, s. 50)

Poradenstvi je vétsinou obecné definovano jako profesionalni vedeni jedince s vyuZzitim
psychologickych poznatki. TaktéZ je povazovano za proces pomahajici jedinci odhalit
a rozvinout jeho ucebni, profesni a psychické moznosti s cilem nabyt nejvySsi moznou

uroven osobniho $tésti a socialni uzite¢nosti. (Matousek, 2003, s. 86)

Systemicky piistup — ,.,je V soucasnosti jednim z hlavnich trendi v humanitnich védach,
zejména psychoterapii, psychologii, socialni praci, pedagogice, sociologii apod. Jeho
pfinos spociva zejména v tom, ze je ucelenou a védecky podlozenou variantou pohledu na
Clovéka a spoleCnost, kterd nabizi nové moznosti, jak zachdzet se socidlnimi
a psychosocialnimi jevy v éfe, ktera je charakterizovana jako pozdné moderni ¢&i

postmoderni®. (Macek, cit. podle Matousek, 2007, s. 222)

Pracovnik v systemickém piistupu by nemél byt expertem na klientovy prozitky, tém
nejlépe rozumi klient sam. Pracovnik mé byt pro klienta odbornikem na vedeni rozhovoru,

pii kterém klienta nabada ke spolupraci. (Ulehla, 2005, 5.94)

Ulehla (2005, s. 15) rovnéz uvadi, ze rozhovor je povazovan za zakladni nastroj
pracovnika. Dialog pracovnika s klientem ¢leni do péti fazi, které se cyklicky opakuji

a navazuji na sebe.
1. féaze — ptiprava — vse co se d&je pied rozhovorem s klientem
2. faze — otevieni — navazani kontaktu, vytvoteni bezpeci pro klienta
3. faze — dojednadvani — vyjasnéni pozice pracovnika a objednavky klienta
4. féaze — prubéh — postupné dosazeni spole¢ného cile vyfeseni problému

5. féaze — ukonceni — ovéfeni Gispéchu a zhodnoceni spole¢né prace

Kurt Ludewig 1992 (cit. podle Ulehla, 2005, s. 94) stanovil tfi mravni imperativy

systemického piistupu: - vymezit uziteény cil, estetickou formu a eticky respektujici postoj.
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V praxi socidlnich pracovnikii se mnohdy setkdvame s potiebou vyuzivat vétsi mnozstvi
teoretickych znalosti. Slu¢ovani vice teoretickych vychodisek do jednoho celku je
oznac¢ovano jako eklekticismus. Vyuzivat teorie v praxi profesionalnich socialnich
pracovnikil je nevyhnutelnosti. Samotnd praxe klade na socidlni pracovniky pozadavek,

aby ve vSech situacich postupovali kompetentné. (Navratil, 2001, s. 33-34).

1.4 Socialni pracovnik a jeho kompetence

Nejdiive si pfiblizime pojem ,socidlni pracovnik®. Jeho hlavni podstata je vymezena
v 8109 — 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery stanovi:

»oocialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, sociélni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Piedpokladem k vykonu
povolani socialniho pracovnika je zptsobilost k pravnim ukoniim, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost.*

Klicové pozadavky na pracovni ¢innosti byly pojmenovavany rizné napf. jako rysy,
predpoklady, naroky, ocekavani apod. Souhrnnym terminem kompetence byly poprvé
oznaceny v roce 1959 R. Whitem. (MI¢ék et al., 2005, s. 30)

Praktické kompetence socialniho pracovnika definuje Havrdova (1999, s. 42) jako
,»funkcionalni projev dobfe zvladnuté a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika,
jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé

aplikovat hodnoty profese*.

Zakladnimi osobnimi predpoklady socidlniho pracovnika je talent a tvorivost. Talent je
vSak tfeba déale rozvijet, bez vzdélani socidlni pracovnik nevystaci. DneSni nelehké
spolecenské poméry vyzaduji odbornou pripravu nejvyssi kvality. Nejedna se jen o ziskani
védomosti, ale i 0 schopnost pracovat s informacemi a tvoiivé je uplatiovat v osvojenych

dovednostech. (Navratil, 2001, s.21)
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Mezi obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese patfi:

Inteligence — z&jem o obohacovéni svych znalosti, poznavat nové teorie a praktické
techniky, ¢ist odbornou literaturu. Soucasti by méla byt také inteligence emo¢ni a socialni,

které by se mély stat ptirozenou slozkou osobnosti.

Pritazlivost — nejednd se jen o fyzickou pfitazlivost, ale i pro odbornost, pro povéest

a i kvili tomu jak jedna s klienty. (Matousek, 2003, s. 52)

Divéryhodnost — dle Stronga, 1968 (cit. podle Matousek, 2003, s. 53) klient vniméa
pracovnikliv smysl pro cestnost, jeho roli, otevienost a srde¢nost, nizkou motivaci pro
osobni prospéch. K duvéryhodnosti pracovnika piispiva: - diskrétnost, spolehlivost,

vyuzivani moci a porozumeéni.

Komunika¢ni dovednosti — jsou zékladnim prostfedkem k navézani vztahu socidlniho
pracovnika s klientem, aby mohl zacit feSit jeho problém. Verbalni i neverbalni projevy
dobrého pracovnika jsou v souladu, aniz by o tom musel pfemyslet. Jedna se o tzv.

zucastnéné naslouchani, jehoz cilem je porozumét.

Empatie — je ur¢itym druhem lidského kontaktu. Zahrnuje naslouchani, porozuméni,
i sdélovani porozuméni klientovi. Znamena to byt vici druhé osobé citlivy v kazdém
okamziku, at’ jde o strach, zlost, néznost, zmatek, nebo cokoli jiného pravé druhy proziva.
Vyssi troven empatie je hlubsi. Jeji dulezitost je v tom, ze odhaluje zdroje hlubinnych

pocitt klienta, které si sam neuvédomuje. (Matousek, 2003, s. 53-54)

1.5 Etika socialni prace

S osobnostnimi piedpoklady pro vykon odborné ¢innosti v oblasti socialni pomoci souvisi
1 etika socidlni prace. Znalost a zvladnuti praktickych dovednosti etiky socidlni prace patii
k soucasti vzdélani socialnich pracovniku. Proto si v této podkapitole etiku socialni prace
pfibliZzime.

Socialni pracovnik ve své praxi musi velmi ¢asto ¢elit mnoha riznym etickym dilematiim.
(MIcék et al., 2005, s. 93) Eticka dilemata vznikaji tehdy, kdy socialni pracovnik stoji pred

dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi predstavujici konflikt moralnich principt
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(napt. konflikt prava klienta na sebeureni a povinnosti socidlniho pracovnika chranit

zdravi klienta). Nejvhodnéjsi rozhodnuti neni pfitom ziejmé. (Matousek, 2003, s. 24)

Profesionalni pomoc se mnohdy dostava do situaci, kdy pracovnik nemuze odlozit své
prozivani a musi se soustavn¢ rozhodovat a volit mezi moznostmi. V téchto okamzicich se

etika jeho prace stavéa dilezitym momentem. (Ulehla, 2005, s. 113)

Matousek (2003a, s. 62) definuje etiku socialni prace jako ,,soubor mravnich zasad, které
by m¢él pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je v zapadnich zemich
formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardt) schvalenych profesni

komorou ¢i jinou reprezentativni narodni asociaci socialnich pracovnika®.

Dle Ulehly (2005, s. 114) nelze etiku prace uréit n&jakym kodexem. Kodexy povazuje za
uzite¢né k prvnimu seznadmeni a nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni préce.

Hodnoti je jako model uzite¢ny, ale zjednodusujici.

Matousek (2003, s. 33) uvadi, ze v socialni praci jsou dilezité hodnoty, které urcuji povahu
socialni prace i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy a Sirsi
spolecnosti. Hodnoty téz ovliviiuji vybér metody socidlni prace a jsou klicové pfi feSeni

etickych dilemat.

Hodnoty vychazeji z moralky a zahrnuji vSe co povazujeme za vyznamné a dulezité. Jedna
se o normativni standardy ovliviujici naSe rozhodnuti pro jednu z moZnych alternativ

jednani. (Matousek, 2003, s. 22)

O identifikaci a kategorizaci zakladnich hodnot v socialni praci se pokusilo mnoho autor.
Jednim z prvnim autord, ktery zformuloval doposud inspirujici hodnotové principy socialni
prace byl F. Biestek. Socialnim pracovnikiim ve vztahu vicéi jejich klientim doporucuje
respektovat individualitu a jedinecnost kazdého klienta, cilevédomé vyjadiovat pocity vici
klientim, kontrolovat svou emocionalni angazovanost, piijimat klienty bez predsudkd,
respektovat sebeuréeni klienta a byt diskrétni viéi tomu, co klient socidlnim pracovnikt

sd€luje. (MIc¢ék et al., 2005, s. 87)

Socialni prace je povazovana za jeden z nastroju socialni politiky. Proto si v nasledujici

kapitole sociélni politiku blize oziejmime.
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2 SOCIALNI POLITIKA

Co vlastn¢ zahrnuje pojem ,,socialni politika“? Jedna se o termin, s kterym se setkdvame
v kazdodennim zivoté a piedpoklada se, ze mu je jednozna¢né rozuméno. Jde vsak o omyl.
Z toho plyne mnoho tézkosti a to jak v oblasti teorie, tak i v praktickém aplikovani

socialnépolitickych opatieni. (Krebs, 2010, s. 18-19)

Dle Pottacka (1995, s. 30-33) socialni politika jako prakticka ¢innost formuje vztah
¢lovéka a socidlnich podminek jeho zivota. Kazdy je do socialni politiky zapojen
a né¢jakym zplsobem se na ni spolupodili, at’ uz se jedna o n¢j samého, o jeho rodinu ¢i
o zivot spolecenstvi. Soucasné je vSak vystaven socialnim podminkam, které neni schopen
ovlivnit. Socialni politika jake véda zkouma praktické aktivity, analyzuje procesy tvorby

a realizace politik dotykajicich se vztahti ob¢ant a socialnich podminek jejich zZivota.
Casto je pouzivana dichotomie na $irsi a uzsi vymezeni socialni politiky.

Krebs (2010, s. 24-25) definuje socidlni politiku v $ir§im pojeti jako dlouhodobé
koncepcni Gvahy o socialni politice, které souvisi svolbou typu sociélni politiky
a s tvorbou urcitého socidlniho programu. Jednd se o ndrocné a postupné krystalizujici
pristupy K socialni politice, avSak velice potfebné. PohliZi na socialni politiku jako na
systém s vnitinimi vazbami, souvislostmi i S vazbami na spoleéenské okoli. V uz§im pojeti
reaguje na socialni rizika a jejich mozné negativni dusledky, které se poji napt. se stafim,
nemoci, invaliditou. Snazi se eliminovat socialni tvrdosti doprovazené napf.
nezaméstnanosti, chudobou apod. Rovnéz redukuje socidlni politiku na systém opatieni

zejména Vv oblasti zaméstnanosti a socialniho zabezpedeni.

v ow

Socialni politiku je moZzné rovnéz cClenit podle toho jakym zplisobem piistupuje k feSeni

svych problémil na:

- aktivni socialni politiku — usiluje o pfedchazeni vzniku socialnich problému a to
pfijimanim systémovych opatieni ,.ex ante”, tykajicich se zmén a Uprav samotného
socialniho systému a pravidel jeho fungovani nebo pfijimanim opatieni vytvarejici

predpoklady pro u¢inné feSeni moznych nasledki socialnich problémi.

- pasivni socialni politiku — fesi jiz vzniklé socialni problémy, reaguje ,,ex post“. (Krebs,
2010, s. 25)
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2.1 Zakladni principy socialni politiky

V prubéhu vyvoje socidlni politiky, prebral stat od cirkve péci o potiebné obcany
a prostfednictvim vefejnopravnich instituci socialni péce zacal ovliviiovat socialni systémy.
Riznorodost konkrétnich socidlnich situaci, mélo vliv na postupné vytvatreni urcitych

pravidel ¢i zasad pomoci, oznacovany jako ,,zakladni principy* socialni politiky.

Dle Macka (1925, s. 197-201) zasady V socialni politice z po¢atku uznavany nebyly. Jako
hlavni pficinu této bezzasadovosti byla dle autora nevzdélanost lidu ve vécech sociélnich.
Je obecné znamo, Ze ndzory ve vSech védach se v prubéhu déjin podstatné zmeénily, mnohé

v pravy opak.

Krebs (2010, s. 26 ) uvadi, ze pro volbu a interpretaci zakladnich zdsad mélo vliv

filozofické mysleni a tzv. socialnépolitické doktriny.

Macek (1925, s. 205) zédsadou nazyvd ,mySlenkovy vytvor, k némuz jsme dosli
zkouméanim toho, co se nam v jednotlivych ¢inech jevi vSeobecné zadoucim.” Autor za
zadsady tedy povazuje vSeobecna pravidla pro lidské jednani, kterd jsou odvozena

z tisiciletych védeckych zkusenosti. Jedna se o normy trvale prosp€sné pro Zivot.
Za nejvyznamngéj$i pro socialni politiku Krebs (2010, s. 27) povazuje principy:

- socialni spravedlnosti — jde o klicovy princip. Socidlni spravedlnost mizeme vymezit
pravidly spojenymi s rozdélovanim piijmu a Zivotnich pfileZitosti (napt. vzdélavat se,
uplatnit na trhu prace apod.) mezi jednotlivé obCany a socialni skupiny. Macek (1925,
S. 266) princip socialni spravedlnosti d€li na tfi dalsi zésady: kazdému stejné, kazdému
podle jeho potieb, kazdému podle jeho zéasluhy. Autor se soucasné ptiklani k nazoru, ze

socialni spravedlnost je relativni a je tieba se nechat vést jesté ,,zasadou Zivota“.

- socialni solidarity — vyznacuje se vzajemnym porozuménim, pospolitosti, soudrznosti
a odpovédnosti. Je vyrazem vzajemné pomoci. Solidarita v§ak neni jednozna¢na, mtize mit
ruzné formy, projevy, disledky, zpusoby realizace, riiznou miru a lze na ni nahlizet
z raznych hledisek. Napftiklad z hlediska vertikdlniho se hovofi o solidarit¢ mezinarodni,
celostatni, mistni ¢i regionalni, jednotlivct, domacnosti a rodin. Z hlediska horizontalniho
se nejcastéji hovoii o solidarité mezigeneracni (napi. ekonomicky aktivniho obyvatelstva

s obyvateli neaktivnimi). (Krebs, 2010, s. 32-33)
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- ekvivalence — tzv. rovnocennost, 1isi se od principu solidarity a obvykle neni povazovan
za z&kladni princip socialni politiky. Nelze vsak na n&j zapominat. Pfedvida odpovédné
rozdélovani dichodi, statki, sluzeb, podminek apod. podle vlastniho vykonu a pracovnich
zasluh. Mlzeme fict, ze podporuje motivaci k préci, nezavislost obcanil na statu a jejich
sob&stacnost. Omezuje Cerpani finanénich prostfedkt z vetejnych zdroji. (Krebs, 2010,

S. 34-35)

- subsidiarity — dle tohoto principu se ma kazdy snazit nejdfive pomoci sam sob¢, pokud
to neni mozné, je na fadé pomoc rodiny. Teprve, kdyz se vyskytnou velké obtize, které ani
rodina neni schopna vytesit, zadaji se o poskytnuti pomoci jina spoleCenstvi. Stat je
k pomoci vyzvan az na poslednim misté. Usiluje se tim o vychovu obyvatelstva k pievzeti
vlastni zodpovédnosti. Princip subsidiarity naruSuje vazby obcana a statu. Proto neni
vSeobecné prijiman a nesetkdva se s dostateénym pochopenim. Zvlasté zastanci silného
socidlniho statu poukazuji na to, Ze jeho uplatiiovani mize vést k vaznym socialnim

diasledktm. (Krebs, 2010, s. 38-39)

- participace — znaéi Gicast ¢loveka na procesu piijimani a realizaci uréitych opatieni, které
maji vliv na jeho zivot (napf. zdravi, zajisténi v nemoci, ve stafi apod.). Predpoklada se
ovsem, ze jedinci podilejici se na tvorbé a spolurozhodovani o realizaci socialnépolitickych
opatieni jsou dostate¢né vzdé€lani a informovani, uvédomuji si sva prava i zodpovédnost.

Sirsi uplatiiovani tohoto principu je zaleZitosti vyspélych spolegenstvi. (Krebs, 2010, s. 39)

Macek (1925, s. 210) uvadi, ze ,,politika provadéna podle zasad dovoluje obcaniim

predvidat vyvoj socialnich pomért a tim usnadiiuje socialni pfizptisobovani.*

2.2 Objekty a subjekty socialni politiky

Socialni politika je proces, jehoz vysledkem nemiiZze byt nahodné jednani. Tento proces
musi byt systematicky a zamérné fizen. Proto je dulezité vymezit kdo ma socialni politiku
iniciovat a ke komu maji stanovena opatieni smétovat. Nektefi autofi hovoii vSeobecné
o aktérech socialni politiky.

Potlicek (1955, s. 55) uvadi, ze na procesu formovani a uplatiovani socialni politiky se

podili fada subjektii, at’ uz aktivnich tvirci a realizatorti nebo pasivnich ,.konzumenti®.

Jedna a t4z osoba ¢i instituce mize vystupovat v obou rolich soucasné. Povazuje za né
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zejména obcCana, rodinu, sousedy, cirkve, svépomocna sdruZzeni, neziskové organizace,

firmy, obce, kraje a stat.

Dle Krebse (2010, s. 51) ,,subjekty jsou ti, kdo maji zajem, vuli, schopnosti, pfedpoklady,
moznosti a prostiedky k urcité socialni ¢innosti ¢i chovani a kdo takové ¢innosti a chovani
mohou iniciovat a napliovat.“ Mezi subjekty socidlni politiky fadi: stat a jeho organy;
zaméstnavatele a firmy; zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové organy; regiony,
mistni komunity, obce, jejich organy a instituce; obéanské organizace a iniciativy, cirkve;

obcany, rodiny, domacnosti; (Krebs, 2010, s. 52)

,,Objekty socialni politiky jsou ti, kterym jsou opatieni socidlni politiky ur¢ena, na néz
jsou orientovana.“ (Krebs, 2010, s. 50) Autor mezi objekty socialni politiky zahrnuje
vSechny obyvatele dané¢ zemé&. Muze se jednat o jednotlivce, primarni socialni skupiny
(rodiny) nebo sekundarni socialni skupiny (nezaméstnani, chudi, dichodci apod.). (Krebs,
2010, s. 50)

Zjednodusené tedy muzeme fict, Ze subjekty tvofi socialni politiku a objekty z ni maji
uzitek. Z uvedenych subjektl se vice zaméfime na stat a obec. Nejdiive si vymezime

a objasnime Glohu obce. Statu a socialni politice je vénovana samostatna kapitola.

Obec je definovana zakonem ¢&. 128/2000., Sb. o obcich, jako zakladni samospravna
jednotka, ktera ma své uzemi, majetek, obyvatele, pfijmy a organy. Své zaleZitosti spravuje
samostatné, jde 0 tzv. samostatnou ptisobnost. Do této pisobnosti patii zalezitosti v zdjmu
obce a obCanl obce. Patii zde i vytvaifeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro
uspokojovani potieb vlastnich ob¢and. Zejména uspokojovani potfeb bydleni, ochrany
a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany vetejného pofadku. Statni spravu obce vykonavaji na zakladé
prenesené pusobnosti. Dle 861 odst. 1 uvedeného zdkona se z hlediska rozsahu vykonu
sveéfené statni spravy rozliSuje nékolik typi obci. Jde o obce v zakladnim rozsahu (tzv.
obec I. stupné€), v rozsahu povéieného obecniho ufadu (tzv. obec II. stupné) a v rozsahu

obecniho ufadu obce s rozsifenou pisobnosti (tzv. obec III. stupné¢).

V prvni kapitole jsme se snazili zachytit vyvoj socialni prace. Je patrné, ze obec jiz
v historii méla své misto pro poskytovani socialni pomoci a jinych individualnich
pecovatelskych sluzeb. Provoz téchto cinnosti je vSak omezen finan¢nimi zdroji od

obyvatel nebo od statu. Stat obcim poskytuje urcité prostiedky ze statniho rozpoétu nebo
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obcim svéii vybirani rizné dané ¢i poplatku, které jim ponecha jako vytézek. Jednotlivé

kompetence obce v socialni oblasti jsou charakterizovany ve tieti kapitole.

2.3 Stat a socialni politika

Dulezitou otdzkou socialni politiky je, v jakém rozsahu a jakym zpisobem se v ni mé stat

jako orgén podilet. Velky vliv na tuto skute¢nost ma vnimani lidskych prav, coz v kazdé

zemi preduréuje rozsah feSeni nepiiznivych socialnich situaci ¢lovéka. V odborné literatuie

je mozné nalézt nékolik typologii socidlniho statu.

V nasledujici tabulce jsou znazornény dvé klasické typologie dle Titmusse a Esping

Andersena. Oba vymezuji tii typy socialnich statt. (Potucek, 1995, s. 39)

tabulka 1 — typologie statu (dle Poticka)

Nazev modelu
Welfare state

Titmuss

Nazev modelu
Welfare state

Esping - Andersen

Kritéria poskytovani

sluzeb

rezidualni
(anglosasky)
USA, cast. Velka Britanie

liberalni

individualni pracovni Gsili

pracovn¢ vykonovy
(korporativni)

Francie, Holandsko

konzervativni

cilovy pfistup — vice
korporativisticky, udrzeni

statusovych rozdila

redistributivni
(skandinavsky)

Skandinavie

socialné demokraticky

vSichni plati

vSichni ziskavaji
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Uvedené typy Krebs (2010, s. 71) vysvétluje:

Rezidualni typ — stat nese minimalni odpovédnost za socidlni situace obCand. Velmi

omezené poskytovani socidlnich sluzeb a davek. Spoléha prevazné na pomoc rodiny.

Vykonovy typ — odpovédnost statu je optimalni. Socialni potfeby maji byt uspokojovany
piimétené na zéklad¢é vykonu a produktivity z povinného socialniho pojisténi. Vedle statu

se angazuji i nestatni subjekty.

Redistributivni typ - socialni potfeby jsou povazovany za socialni pravo. Odpovédnost
statu je totalni, nestatni subjekty jsou potlaceny. Je ekonomicky naro¢ny, v souvislosti

s vysokou mirou redistribuce.

V podstaté je mozné fici, Ze rozdilné systémy socidlniho statu, zabezpec€uji své obcCany
proti stejnym rizikim jako je napiiklad nezaméstnanost, matefstvi, stafi, nemoc, uraz, aj.,
ale vyuzivaji k tomu rizné institucionalni struktury, v riizném rozsahu a skrze ruzné

zpusoby financovani. (Keller, 2005, s. 49)

Pottcek (1995, s. 35-36) uvadi, ze ,,welfare state®, jenz sdm pieklada jako ,,stat vetejnych
socialnich sluzeb®, patii k zasadnim pojmtm teorie socialni politiky. Jedna se o stat, ktery
prosazuje myslenku, ze socidlni podminky lidi, se netykaji jen jedinct ¢i rodin, ale i véci

vetejnych. Kazdému z jeho obCant se dostava alespon urcitého minima podpory a pomoci

......

V socialni politice ma stat tedy velmi vyznamny ukol, kterym je zajiSténi socidlniho

systému. Vytvaii socialnépoliticka opatieni a vymezuje ptisobnost ostatnim subjektim.

2.4 Cil socialni politiky

Cil mizeme definovat jako kone¢ny Zzadouci stav. Socialni politika se nezaméfuje jen na
feSeni socialnich problémi, ale rovnéZ na cely spolecensky vyvoj. VSeobecné je za cil
socialni politiky povazovan blahobyt vS§ech ob¢anti. Néktera opatieni jsou vSak zamétfena

na urcité rizikové skupiny — seniory, viceéetné rodiny, znevyhodnéné osoby apod.
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V kazdé dob¢ pievladaly rtzné vnimané cile. Jednotlivd obdobi navazovala na
predchazejici a v jistém smyslu socialné politické cile rozvijela. Coz bylo pfi¢inou vzniku

dobovych socialnich doktrin. (Matousek, 2007, s. 166)

Socialni doktrina je povazovana =za dlouhodobou instrukci pro praktickou
socialnépolitickou ¢innost. Jejim smyslem je pfedchazet riznym excesum v socialni
politice a zamezit pfijeti dlouhodobé nepiijatelnych opatieni. Doktrina je urcitym voditkem
pro orientaci v socialni politice. Musi vychazet z teoretického poznani, byt zalozena na
respektu lidskych a socialnich prav deklarovanych v Listin¢ zakladnich prav a svobod

obc¢ant a postavena na zakladnich principech socialni politiky. (Krebs, 2010, s. 66 — 67)

V socialni politice jako systému, se jednd vzdy o soustavu obecnéjsich cilt, jimiz je
napliovan cil obecny. Jeho tikolem je zdokonalovani zivotnich podminek lidi, rozvijet
osobnost ¢loveka a zajistit vS§em rovné prilezitosti. Jde zvlasté o zajisténi rovného piistupu
ke vzdélani, ke zdravotni péci, k pracovnim piilezitostem, k moznosti ziskat pfimérené

bydleni a taktéz zajistit a garantovat minimalni piijem. (Krebs, 2010, s. 40 — 41)

Obecngjsi socidlnépolitické cile nejCastéji reaguji na potieby a zajmy lidi ze spolecensky
slabsich vrstev. Jednotlivé zmény cilti socialni politiky 1ze zobecnit jejich pribéhem - od

pomoci ¢loveku, pies povinnost statu az po pravo obcana. (Matousek, 2007, s. 166)

Pfed rokem 1989 v socialistickém Ceskoslovensku socialni politika v podstaté
nefungovala. V kapitole ,Historie socialni prace jsme se jiz zminili, ze pfiblizné
od poloviny minulého stoleti byla snaha o ukryti socialnich problému. Socialni pomoc ze
strany cirkve a charity byla postupné vyloucena a role ostatnich socialnich subjektt byla
potlacena. Socialni politika byla pouze vysadou statu. Finan¢ni prostiedky statu byly
smérovany zejména do politiky, armady a ekonomiky. Socidlni pomoc byla poskytovana
spise ve form¢ dara statu, kde obcané byli pfevazné pasivnimi piijemci davek a sluzeb.
V pribéhu osmdesatych let se zacaly naznacovat potreby zmény jak v ekonomickém, tak

i v socialnim systému, které vygradovaly po listopadu 1989.
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3 SOCIALNI REFORMA

V nasledujici ¢asti se budeme zabyvat socidlnimi reformami, které mély zésadni vliv na
socialni systém nasi republiky od roku 1989. Nejdiive si pojem ,socialni reforma“

specifikujeme.

Matousek (2003, s. 180) charakterizuje socidlni reformu jako ,pfijeti systémovych
opatieni v oblasti statni socialni politiky. Socialni reforma byla jednim z cila socialni prace

prosazovanych prikopniky oboru na ptelomu 19. a 20. stoleti.*

V socialni politice je za reformu povazovana kazda zména ve stavajici socialni politice,
v organizovani a financovani socialnich soustav a v nastrojich (podminkach a vysi davek,
podminkach poskytovani sluzeb a v regulaci). Reformy socialnich soustav a jednotlivych
nastrojii jsou nevyhnutelné, nebot’ socialni ochrana vyzaduje ptizpiisobeni demografickym
zméndm a neustale ménicim se ekonomickym a politickym podminkam i zpiisobu Zivota

ve spolecnosti. (Tomes, 2010, s. 374)

Krebs (2010, s. 105 -106) v souvislosti s transformaci v socialni politice poukazuje na t¥i
skute¢nosti ovliviiujici snahu nasi spole¢nosti uplatnit novodobou socialni politiku, ktera
se zasadnim zptsobem dotyka jak subjekt, tak i objektt socialni politiky. Jako prvni
z nich jde o proces, v némz je socialni politika povazovana za zivy systém, ktery reaguje na
aktualni situace a ulohy spole¢nosti a proto ji nelze povazovat za definitivni a spravnou.
Druhy proces v podstaté souvisi s prvnim. Transformaci je tfeba vnimat jako proces, ktery
pfinasi jinou, novou podobu socidlni politiky, ale rovnéZz jako proces vedouci ke kultivaci
lidi, zméné¢ jejich postoji, hodnot apod. Treti proces se tyka problémi trendli ve vyvoji

socialni politiky a to ve vSech vyspélych zemich.

Cilem reformy je ptevazné zlepSeni, zdokonaleni a pfizpisobeni se jinym zménam.
Reforma mize byt parametrickd, kterda méni jednotlivé prvky existujicich soustav ¢i
systémova, ktera tyto soustavy rusi nebo nahrazuje zcela nebo z¢asti jinymi soustavami.

(Tomes, 2010, s. 376)

V tadé evropskych zemi doslo béhem 90. let v systému socidlni ochrany ke znaénym
zmeénam. Z pocatku pievazovala pasivni solidarita, kdy pfijmy pracovné ¢innych obyvatel
byly pterozdélovany ve prospéch lidi, ktefi se na dosazeni svého pifijmu Zadnym zpisobem
nepodileli. Postupné se zacal kléast vétsi dliraz na motivovani nezaméstnanych pro vstup na

trh prace. I ¢esky systém socialni ochrany po roce 1989 zaznamenal vyznamné zmény.
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3.1 Socialni reforma po roce 1989

Po listopadu 1989 politické a ekonomické zmény ptinesly nejen politické uvolnéni, ale
i nové vzniklé socialni problémy, na které spole¢nost nebyla dostate¢né piipravena. Bylo
nutné brzy a pruzn¢ reagovat na nové negativni jevy ve spolecnosti a hledat modely prace
vyzkougené v jinych zemich. V té dobé Ceskoslovensku nabidli pomoc zapadoevropské
zemé s vyspélou socialni politikou, zejména Nizozemské kralovstvi. (Matousek, 2007,
s. 151) Bylo zfejmé, Ze ekonomicka reforma musi byt provedena soubé&zné s reformou
sociélni. V podstaté §lo o to, aby postupné ekonomické zmény nevyvolavaly nadmérné
socialni napéti ¢i krize. (Krebs, 2010, s. 107) Pfed dopady ekonomické transformace méla
socialni reforma, vytvofenim zéachranné socidlni sité, slouzit k ochrané Sirokych vrstev

obyvatelstva (Kotynkova, 2007, s. 21).

HZachrannou socidlni sit’ lze vymezit jako soubor raznych legislativnich norem
upravujicich rizna socialnépoliticka opatieni, kterymi stat garantuje vS§em ob¢anim urcitou
minimalni uroven pomoci V pfipadé, Ze se ocitnou v zavaznych a statem uznanych

nouzovych socialnich situacich* (Krebs, 2010, s. 108 - 109).

Kotynkovéa (2007, s. 22) uvadi, ze mezi tyto socialni situace patii ztrata zaméstnani, nizky
pfijem zvydelecné cinnosti, z dichodového nebo nemocenského pojisténi, péce o

nezaopatiené dit¢ v roding, véetné pievzeti ditéte do péstounské péce a nasledna péce o né.

Socialni reforma prob&hla minimalné ve dvou etapach. Prvni etapa byla zaméfena na
ptijimani kratkodobych opatfeni, se zaméfenim na pomoc nezaméstnanym, vicedétnym
rodinam, starym a invalidnim lidem. Dalsi etapa se zabyvala zlepSenim systému socialni

ochrany, zejména v oblasti socialnich davek, sluzeb a decentralizaci spravy.

Jak uvadi Krebs (2010, s. 287), mezi prvni opatieni v socialni oblasti bylo v souvislosti
snovelizaci zakona €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, umoznéni nestatnim
subjektim a organizacim poskytovat socialni sluzby. Za vlastni zivotni Groven piebiral
zodpovédnost predev§im kazdy obcan, resp. rodina. Byla vytvofena nova hierarchie

subjektl socialni pomoci, kde pravé rodina se stala nejvyznamnéjsim z nich.

Pted propadem do chudoby chranily obyvatelstvo od roku 1991 davky v nezaméstnanosti
tzv. podpora v nezaméstnanosti dle zakona ¢. 1/1991 Sb., o zamé&stnanosti, a davky socialni
pomoci z divodu socialni potfebnosti upravené zakonem ¢&. 482/1991 Sb., o socialni

potiebnosti. (Kotynkova, 2007, s. 23)
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Davky socialni poti‘ebnosti - jako kritérium pro uréeni socialné potfebnych domacnosti
byla stanovena minimalni spolecensky uznana hranice penéznich piijmut k zajisténi vyzivy,
zékladnich osobnich potfeb a nakladii na bydleni tzv. Zivotni minimum, jehoz pravni

ukotveni bylo v zakoné ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu. (Kotynkova, 2007, s. 23)

Davky socialni péce z ditvodu socialni potiebnosti byly opakované, poskytované mésicne,
nebo jednordzové. Pievazné byly uréeny k zabezpeCeni vyZzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb a nezbytnych nakladi na domacnost Zadatele nebo spoleéné posuzovanych
0sob. Rozhodovani o vysi davky se odvijelo od vySe pfijmu zadatele nebo pfijmu s nim
spolecné posuzovanych osob a od Castek zivotniho minima. Tyto davky poskytovaly
povéfené obecni ufady a jejich financovani bylo provadéno ze statniho rozpoctu. Od
1.1.2007 zakon o socialni potiebnosti nahradil zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. (Kotynkova, 2007, s. 27-28) S davkami pomoci v hmotné nouzi se sezndmime

Vv kapitole ¢. 3.3.

Rodiny s détmi byly rovnéz podporovany vyplacenim plosnych davek, které byly soucasti
socialniho pojisténi nebo socialni pomoci (penézita pomoc v matefstvi, piidavky na déti,

rodi¢ovsky prispévek, porodné, zaopatfovaci pfispévek). (Kotynkova, 2007, s. 29)

Jiz v dobé, kdy byly zavedeny davky v nezaméstnanosti a davky pro osoby socidlné
pottebné, byl nastinén program davek statni socialni podpory pro rodiny s détmi. Od druhé
poloviny 90. let se tyto davky rovnéz staly sou€asti ochrany nizkopiijmovych rodin pfed

chudobou. V nésledujici kapitole se o ddvkéch statni socialni podpory okrajové zminime.

3.2 Systém statni socialni podpory

Dne 1. fijna 1995 nabyl G¢innosti zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe. Pfijeti
tohoto zdkona zménilo strukturu socidlniho zabezpeceni. Doslo k jeho rozélenéni na tii
¢asti — tzv. ,,pilife” : socialni pojiSténi, socidlni pomoc a statni socidlni podporu. Soucasti
statni socialni podpory se staly i davky poskytované rodinam pfi narozeni a vychove déti.
(Kotynkova, 2007, s. 29)

Jednalo se o davky, které do té doby byly vyplaceny zaméstnavatelskymi organizacemi
a okresnimi spravami socidlniho zabezpeceni. Systém statni socialni podpory byl zavadén

postupné ve dvou fazich. Prvni faze s ucinnosti uvedeného zakona od 1.10. 1995 se tykala
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davek poskytovanych bez ohledu na vysi piijmu spole¢né posuzovanych osob. Druha faze
od 1.1. 1996 ustanoveni zakona zahrnovala davky, jejichz vySe je na pfijmu spoleé¢né

posuzovanych osob zavisla. (Krebs, 2010, s. 283)

Zavedeni systému statni socialni podpory mélo byt co nejjednodussi. Jeho cilem bylo:

- sjednotit davky podporujici ob¢any a rodiny s détmi do jednoho komplexu

- reagovat na nove¢, dosud nefeSené socialni situace zavedenim novych socialnich davek

- navrhnout pfeménu koncepce jiz vyplacenych penézitych davek (Krebs, 2010, s. 270)
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o slozitéjsi sledovani a vyhodnocovani udajt, bylo nutné

povéfit vyplatou téchto davek organy statni spravy. (Krebs, 2010, s. 283)

Do 31.3. 2004 byly davky statni socialni podpory vyplaceny na referatech statni socialni
podpory, které byly vétSinou na méstskych uradech. Od 1.4.2004 se referaty statni socialni
podpory staly soucasti urada prace. (Kotynkova, 2007, s. 30)

Od roku 1995 az doposud v ramci zdkona o statni socialni podpofe doslo k nékolika
zménam, které se tykaly jak riznych druhi davek, tak narokt a podminek pro jejich
vyplatu. V soucasné dob¢ dle 8 2 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve
znéni pozd¢jsich predpist, mezi vyplacené davky statni socialni podpory patfi:
Davky v zavislosti na vysi prijmu:

- ptidavek na dité

- prispévek na bydleni

- porodné
Ostatni davky:

- rodiCovsky piispévek

- pohiebné

Uvedené davky vice specifikovat nebudeme. Pro dalsi ¢ast nasi prace, ktera se bude tykat
davek pomoci v hmotné nouzi, je vSak tfeba uvést, Ze uplatnéni naroku na davky —
rodicovsky prispevek, pridavek na dité a piispévek na bydleni predchazi naroku na davky
pomoci v hmotné nouzi. Jejich vySe se zapocitava do celkového piijmu spolecné

posuzovanych osob.
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3.3 Davky pomoci v hmotné nouzi

Jiz jsme zminili, Ze zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, prostiednictvim kterého
byly vyplaceny davky socialni potiebnosti, nahradil zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Uginnost tohoto zdkona byla ustanovena od 1. ledna 2007. Piedchazela
mu vSak modifikace zivotniho minima stanoveného Vv zakoné ¢. 463/1991 Sb., o zivotnim
minimu. Tento zakon byl od 1.1.2007 nahrazen zakonem ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim

a existenénim minimu.

Zivotni minimum je timto zikonem stanoveno jako minimélni spoleensky uznana
hranice penéZnich piijmu k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb.
Existenéni minimum je definovano jako minimalni hranice penéznich piijmu, kterd se
povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb na Grovni
umoziujici preziti.

Dle tohoto zdkona jsou castky zivotniho minima u osob spole¢né¢ posuzovanych
odstuptiovany podle vékového potadi, od nejstarsi po nejmladsi osobu. Zivotni minimum
spole¢né posuzovanych osob je ur€ovano souctem jednotlivych ¢astek zivotniho minima
vSech téchto osob. Stanovené ¢astky Zzivotniho minima a ¢astku existenéniho minima muze
vlada zvysit nafizenim, v pravidelném terminu od 1. ledna. Ke zvySeni Zivotniho minima
od roku 1991 jiz né€kolikrat doslo. Existenéni minimum se od roku 2007 zvysilo pouze

jednou.

Od 1.1. 2007 soucasti castky zivotniho minima jiz nejsou Castky k uhradé nezbytnych
néklad® na domacnost. Uhrada nezbytnych nakladii na bydleni je zajisténa davkou statni
socialni podpory - piispévek na bydleni a od ledna 2007 i jednou z davek pomoci v hmotné
nouzi - doplatek na bydleni. (Krebs, 2010, s. 290 - 291).

Vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
vV hmotné nouzi. Prostfednictvim téchto davek se poskytuje pomoc osobam, které se

v hmotneé nouzi nachazeji.

Systém pomoci v hmotné nouzi zahrnuje tyto davky:
- pfispévek na zivobyti
- doplatek na bydleni

- mimotradna okamzita pomoc
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Prispévek na Zivobyti — narok na tuto davku ma osoba, poptipadé¢ osoby spolecné
posuzované, nachéazejici se ve stavu hmotné nouze. Pro ucely pifispévku na zivobyti se
osoba nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji pfijem a piijem spole¢né posuzovanych osob po
odecteni pfiméfenych nakladli na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti. Soucasné s tim se
posuzuje, zda si osoba nemiize svlj piijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu
stavu nebo zjinych vaznych divodi vlastnim pfi¢inénim, ¢imz by zabezpeceni jejich

zakladnich Zivotnich podminek bylo vazné ohroZeno.

Doplatek na bydleni v systétmu pomoci v hmotné nouzi pokryva nedostatecny piijem
0s0oby (nebo spole¢né posuzovanych osob) v souvislosti s thradou oduvodnénych nakladt
na bydleni v pfipadech, kdy po thradé naklada spojenych s bydlenim jejich pfijem nestaci
Kk thradé¢ zivobyti.

Mimoradna okamzita pomoc je davkou jednordzovou. Poskytuje se, pokud nastane
specificka situace, kdy je mozné povazovat osobu v hmotné nouzi, protoze nema
dostate¢né prostiedky k zabezpeceni nezbytnych Zivotnich podminek a tim ji hrozi vazna
ujma na zdravi. Tato davky se poskytuje rovnéz osob¢, kterou postihla mimofadna udalost
(napt. zivelnd pohroma, pozar, ekologickd udalost), kterda neméd vzhledem k piijmim
a celkovym socialnim a majetkovym pomérim dostate¢né prostiedky na Ghradu
nezbytného jednorazového vydaje spojeného s vyfizenim dokladu, s pofizenim nebo
opravou pfedmétti dlouhodobé potieby, nebo na thradu odivodnénych nakladu spojenych
se vzde€lanim nezaopatien¢ho ditéte. Tato pomoc se poskytuje 1 osobam, kterym hrozi
socialni vylouceni z divodu propusténi zvykonu trestu, z psychiatrickych a jinych

1é&ebnych zafizeni, z ustavni &i ochranné vychovy apod. (CESKO, 2006)

Pomoc v hmotné nouzi byla nastavena tak, aby osobadm s nedostatenymi piijmy byla
pomoc zabezpeCena, ale souCasné byly tyto osoby motivovany a stimulovany
k sobéstacnosti a odstranéni jejich zavislosti na socialnich davkach. Hlavni myslenkou
systému pomoci v hmotné nouzi se stala ,.kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit 1épe nez

ta, ktera nepracuje, poptipadé se praci vyhyba.” (Kotynkova, 2007, s. 94)

V roce 2009 tomu méla napomoci tzv. ,,verejna sluzba“, kterou mohla vykonavat osoba
pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi. Jednalo se pievazné o uklid vefejného
prostranstvi mést a obci. Pocet odpracovanych hodin mélo vliv na vysi davky — ptispévek

na zivobyti. Pro osoby v hmotné nouzi, které tuto davku pobirali déle nez Sest mésicu
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a odpracovali alespon 20 hodin, byla tato aktivita povazovana za snahu zvySeni piijmu
které¢ po dobé 6 mésicti pobirani davky moznost odpracovani 20 hodin vetfejné sluzby
nevyuzili, byla ¢astka Zivobyti sniZzena na existen¢ni minimum 2.020,- K¢. Naopak osobam
pobirajicim davky se zajmem odpracovat vefejnou sluzbu v rozsahu 30 hodin byla ¢astka
zivobyti zvySena o polovinu rozdilu mezi zivotnim minimem osoby a existen¢nim

minimem, ¢imz pusobila vefejna sluzba motivaéné. (MPSV, 2009)

Na konci roku 2011 byla naplanovana nova forma vefejné sluzby, kdy bylo odnato finan¢ni
zvyhodnéni za odpracované hodiny. Nové bylo rovnéz stanoveno, ze povinnost vykonavat
vefejnou sluzbu maji nejen osoby, které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, ale
i osoby, které tyto davky nepobiraji a jsou v evidenci uchaze¢u o zaméstnani vedeni delsi

dobu. Vetejna sluzba byla uplné zrusena na konci roku 2012.

O davkach pomoci v hmotné nouzi do 31.12. 2011 byly kompetentni rozhodovat dle § 61
zakona o0 pomoci v hmotné nouzi, povéfené obecni tiady a obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti. Tyto organizace soucasné poskytovali osobam informace vedouci k feSeni

hmotné nouze nebo k jejimu predchazeni.

3.4 Socialni reforma 2012

V lednu 2011 byly Ministerstvem prace a socidlnich véci zpracovany zmény, které se
tykaly legislativniho procesu socialni reformy. Pfipravované zmény mély z velké casti

nabyt U¢innosti od 1. ledna 2012. Tykaly se péti klicovych oblasti:

- davkového systému

- oblasti péce o zdravotné postizené osob

- oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi

- legislativé pracovné pravni

- oblasti rodinné politiky a péce o déti.

V t¢ dobé Jaromir Drabek, ministr prace a socialnich véci uvadél, ze ,.cilem téchto
reformnich krokt je zjednoduseni systému, jeho zlevnéni i zefektivnéni, rozsifeni moznosti
kontroly a v neposledni fadé také komfortnéjsi postup pro piijemce davek.“ V souvislosti

S tim byl planovan jednotny tiskopis pro podavani zadosti o vSechny davky, jedno vyplatni
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misto, zredukovani davek a jejich agregace do vétSich celki. ZamySlend zména
davkového systému se tykala sjednoceni vyplaty nepojistnych davek sociélni ochrany, tak
aby o téchto davkach bylo rozhodovano na jednotném misté - jediném organu, kterym byl
MPSV navrzen Utad prace CR. (MPSV, 2011)

V mésici tnoru 2011 planované zméné piedchazelo jednani ve véci schvaleni zakona
o reorganizaci ufadu prace. Tehdejsi prezident Vaclav Klaus s navrhem zdkona o ufadu
prace nesouhlasil, ponévadz jej povazoval za nesystémovy a nedomysleny. Vyjadfil se
k nému slovy "zakon vytvaii dalsi novy centralni Gifad, a tim posiluje byrokracii, s ¢imz se
ale spise slozitéjsi. Predpokladané uspory pokladal za fikci. "ZkuSenosti s vytvaienim
novych fadi nds jiz mnohokrat ptesvédcily o opaku," uvedl. Prezident soudil, ze divody
prijeti zakona jsou "spise z4jmové nez vécné". Kritici predloze vycitali 1 to, ze uvedenym
zakonem se sluzby vzdaluji lidem. Prezidentovo veto bylo ptesto pfehlasovdno. Zdkonem o
Utadu prace CR suéinnosti od 1.4.2011, misto 77 samostatnych Gfadd prace s 250
pracoviSti zaméfenymi na zaméstnanost a zhruba se 400 pobockami stitni socialni
podpory, vzniklo prazské feditelstvi afadu prace, 14 krajskych pobocek a 226 kontaktnich
pracovist. (IHNED, 2011)

Rovnéz pres nesouhlas a protesty Svazu mést a obci, ktery opakované Socialni reformu I
odmital jako celek a na jehoz pfipominky nebyl bran zietel, pteSly od 1. ledna 2012 na
urady prace kompetence v oblasti vyplaty nepojistnych socialnich davek, které do té doby
vykonavaly obecni Gifady. Jedna se o davky pomoci v hmotné nouzi podle zdkona o hmotné
nouzi a prispévek na péci podle zadkona o socialnich sluzbach. Otazkou tedy bylo, co budou

vykonavat obecni urady? (Schlesinger, 2011)

Z ministerstva prace a socialnich véci byl na jednotlivé obecni tfady elektronicky zaslan
obsahly dokument ,,Vymezeni socidlni prdce na obecni a krajské urovni ve vykonu
prenesené pisobnosti.” V tomto dokumentu byly stanoveny i obecné Cinnosti socialniho
pracovnika v piimé praci s klientem, které se tykaji socialni prace se vSemi cilovymi

skupinami:
1. Socialni pracovnik vyhledava klienty socialni prace v jejich ptfirozeném prostiedi.

2. Socialni pracovnik provadi posouzeni zivotni situace klienta.
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3. Socidlni pracovnik provadi individualni planovani cili klienta a kroku, které

povedou k jejich naplnéni.

4. Socialni pracovnik realizuje pfimou socidlni praci s klientem zaméienou na zménu

klienta.

5. Socidlni pracovnik zplnomocnuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni

prostfedi a ménit podminky svych zivoti.

6. Sociadlni pracovnik realizuje Cinnosti zaméifené na zménu socidlniho prostredi

klienta.

7. Socidlni pracovnik spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni Zivotni

situace klienta.

8. Socialni pracovnik se spolupodili na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je

predchazet vzniku neptiznivych zivotnich situaci klientd. (MPSV, 2011)

Od 1.1. 2012 doslo tedy k novelizaci zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.
Organem pomoci vV hmotné nouzi se kromé Ministerstva prace a socialnich véci, nov¢ stal
i Utad prace Ceské republiky. Dle tohoto zakona v oblasti pomoci v hmotné nouzi viak
plni nékteré ukoly rovnéZ povéfené obecni ufady, obecni Ufady obci s rozSifenou
pusobnosti a ujezdni urfady. Vykon plisobnosti stanovené povéienym obecnim ufadim

a obecnim ufadiim obci s rozsifenou pisobnosti je vykonem pienesené plisobnosti.

Dle § 63 odst. 3 uvedeného zadkona, ,,zaméstnanci obci zafazeni do povétenych obecnich
ufadi nebo obecnich ufadii obci srozSifenou plisobnosti jako socidlni pracovnici
a zameéstnanci statu zatfazeni k vykonu prace v Ujezdnich ufadech jako socialni pracovnici,
jsou na zaklad€ souhlasu osoby v hmotné nouzi a osob spole¢né posuzovanych opravnéni
v souvislosti s pInénim tukolt podle tohoto zakona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby

Ziji, a to s cilem vykondvat ¢innosti socialni prace.*

Dle § 64 odst. 3 uvedené¢ho zdkona, ,.tito zaméstnanci spolupracuji s prisluSnou krajskou
pobockou Utadu prace. Tito zaméstnanci jsou dale povinni v souvislosti s vykonem
¢innosti socialni prace veést Standardizovany zdznam socialniho pracovnika, ktery je

soucasti Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci.*
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Socialni prace na obcich se stala né¢im zcela novym. Takiikajic pfes noc se z tfednikl
stali ,,netifednici®. Prestoze je v zdkoné stanoveno, ze se socialni prace zapisuje do jiz
zminéného zaznamu, nebylo feeno, co s timto zaznamem budou dalsi organy ¢init. Dale
obecni ufady musi Gfadiim prace poskytovat vSechny udaje tykajici se spravniho fizeni,
nebylo vSak stanoveno, o jaké udaje se piesné jednd, a jaké bude jejich dalsi vyuziti.

(Schlesinger, 2011)

Do konce roku 2011 byly na povéienych obecnich ufadech vykonavany socialni ¢innosti,
které zahrnovaly nejen rozhodovani a vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi, ale
1 socidlné-pravni ochranu déti, praci se seniory, ustanoveni zvlastniho ptijemce diichodové
davky, ustanoveni opatrovnika. Na obecnich ufadech obci s rozsifenou plisobnosti byly
rovnéz vykonavany vSechny ¢innosti jako na povétenych obecnich tfadech. K tomu byla
dale zpracovavana a vyplacena davka osobam, které byly zavislé na pomoci jiné osoby tzv.
pfispévek na péci, piispévky na zvlastni pomilcku, pifispévek na provoz motorového
vozidla, vydavany prikazky zdravotné postizenym a oznaceni vozidel pro osoby se
zdravotnim postizenim. Prostfednictvim kurdtora pro dospélé byla poskytovana péce
0sobdm po navratu z vykonu trestu odnéti svobody. Po pievedeni agendy hmotné nouze,
prispévku na péci, prispévku na provoz motorového vozidla a pfispévku na zvlastni

pomucku, vSechny ostatni pravomoci na obcich ztstaly.
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Jak jiz bylo v této praci zminéno, od ledna 2012 doslo v rdmci socialni reformy k nékolika
zménam. Jednou z nich bylo sjednoceni vyplatniho mista tykajicich se vSech davek
vyplacenych MPSV. Jednotnym mistem pro zpracovani a vyplaceni davek potifebnym
ob¢anim se stal Ufad prace CR. Provedena transformace zahrnovala nejen pfesun davek
pomoci v hmotné nouzi na UP, ale také delimitaci ¢asti pracovnikd, ktefi do 31.12. 2011
davky pomoci v hmotné nouzi véetné socialni prace vykonavali na obecnych tradech, at’
uz se jednalo o obce s rozsitenou ptisobnosti nebo povéfené obecni tfady. Dle §6 zakona
¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdé&jsich piedpist se tedy nové organem pomoci v hmotné nouzi staly krajské
pobocky Utadu prace CR a ministerstvo prace a socialnich véci. Dale je v §7 uvedeného
zdkona v ramci hmotné nouze stanoveno, ze nékteré ukoly plni povéfené obecni tfady,
obecni urady obci s rozsifenou pusobnosti a vojenské tjezdy. Tyto tikoly vSak nejsou jasné

specifikovany.

Nabizi se proto otazka, jakym zpiisobem socidlni prace na obcich po socialni reformé
probihd, jakd je jeji naro¢nost a intenzita, zda a jakym zpisobem se vyviji. V souvislosti
s tim se budeme taktéZ snazit zmapovat vyhody a nevyhody socialni prace na obcich po
provedeneé transformaci. V neposledni fad¢ se pokusime hledat moznosti, jakym zpusobem
socialni préaci na obecnich Gfadech s osobami v hmotné nouzi zlepsit. Pfedmétem naseho
vyzkumu tedy bude zjistit vyvoj socialni prace na obcich po socialni reformé v priibéhu
dvouletého obdobi, pohledem sociélnich pracovnic.

Vzhledem k vymezenym vyzkumnym otazkdm a vyzkumnym cilim, které jsou zaméfeny

na zkoumani urcitého procesu, byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento pfistup zahrnuje sbér

dat, kodovani materialu, analyzu dat, interpretaci dat a zavére¢nou diskusi.
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4.1 Vymezeni vyzkumnych otazek a vyzkumnych cila

V naSem vyzkumu se budeme zabyvat vyzkumnou otazkou:

Jak socialni pracovnici subjektivné hodnoti vyvoej socialni prace na obecnich Giadech

po socialni reformé v priibéhu dvouletého obdobi?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak socidlni pracovnici vnimali narofnost a intenzitu socidlni prace na pocatku

reformy?
2. Jak socialni pracovnici vnimaji naro¢nost a intenzitu socidlni prace nyni?
3. Jaké vyhody ma socialni prace na obecnich ufadech po socialni reformé?
4. Jaké nevyhody mé sociélni prace na obecnich tfadech po socialni reformée?

5. Jak socialni pracovnici reflektuji socialni praci s osobami v hmotné nouzi?

Ptipadné jaké zmény navrhuji?

Cil vyzkumu:

Primarnim cilem vyzkumu je subjektivni hodnoceni socialnich pracovniki vyvoje socialni

prace na obecnich ufadech po socialni reformé v pribéhu dvouletého obdobi.
Dil¢i cile:
1. Zjistit nazory respondentl na socialni reformu.
2. Zjistit jak socidlni pracovnici vnimaji naro€nost a intenzitu socidlni prace nyni.
3. Zmapovat vyhody socialni prace na obecnich tfadech.
4. Zmapovat nevyhody socialni prace na obecnich tfadech.

5. Prozkoumat jakym zptisobem socialni pracovnici reflektuji socialni praci s osobami

Vv hmotné nouzi. Pfipadné jaké navrhuji zmény.
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4.2 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Na zéklad¢ stanovené¢ho vyzkumného cile byla zvolena metoda zdmérného vybéru.
Z pocatku hlavnim kritériem pro vybér respondentl bylo, aby pracovni naplni socialnich
pracovniki byl vykon socidlni prace na obecnich ufadech a to jak povétenych obci, tak
obci s rozsifenou pusobnosti Zlinského kraje. Bylo stanoveno, aby praxe v socialni oblasti
téchto pracovnic byla delsi nez dva roky. V souvislosti s tim a s pfihlédnutim k dostupnosti
Kk jednotlivym obecnim ufadim bylo telefonicky osloveno 5 socialnich pracovnic. Jednalo
se o dvé socidlni pracovnice obce s rozsifenou pusobnosti a tfi socidlni pracovnice
povérenych obci. Socialni pracovnice byly soucasné sezndmeny s tématem socialni prace
a se zpusobem provedeni vyzkumu. VSechny oslovené respondentky s provedenim
vyzkumu souhlasily. Vzhledem k zjisténi, ze na jiném povéfeném obecnim ufadé, byla
socialni prace na obci po reformé 2012 uplné zrusena a noveé opét obnovena az v listopadu
2013, byla, pro shledani duvodu tohoto postupu, do naseho vyzkumu zahrnuta i socialni
pracovnice zminéného obecniho ufadu. Tato socialni pracovnice byla rovnéz piedem
telefonicky kontaktovana a pozadana o spolupodileni se na tomto vyzkumu. K provedeni

rozhovoru taktéz vyslovila souhlas.

Nejdiive si jednotlivé socialni pracovnice piiblizime z hlediska jejich dosavadnich
pracovnich zkuSenosti v socialni oblasti. Zamérem je 1 lepSi pochopeni socidlni ¢innosti na
obecnich tfadech bezprosttedné pied reformou 2012. Tyto (daje jsou shrnuty

a specifikovany v nasledujici podkapitole.

4.2.1 Specifikace vyzkumného souboru

Prvni sociélni pracovnice na méstském tfadé (obecni fad obce s rozsifenou pusobnosti)
pracuje 22 let a sociadlni Cinnosti se zabyva od roku 2002, tedy 12 let. Nejdfive
zpracovavala davky socidlni potfebnosti, po ur¢ité dobé bylo v jeji kompetenci
rozhodovani o davce — piispévek na péci. Po reformé 2012, byly &tyfi pracovnice
pfevedeny na tufad prace. Na odboru socialnich véci vykonavajici agendu socidlni prace
zustaly dvé pracovnice. Soucasti této prace ziistalo vydavani parkovacich prikazi,
spoluprace s mistnim penzionem, funkce kuradtora pro dospélé, ustanoveni zvlastniho
pfijemce davky a ustanoveni opatrovnika. Z toho jedna pracovnice pracuje pievazné
s romskymi rodinami. Soucasti odboru socialnich véci dale zistala agenda ,,socialné-pravni

ochrana déti, na které se podileji dalsi pracovnice.
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Druha socialni pracovnice na méstském ufad¢é (povéfeny obecni Gfad) pracuje zhruba 20
let a z toho 9 let se zabyva socialni problematikou. Pied reformou zpracovavala davky
pomoci vV hmotné nouzi jejichz soucasti byla socidlni prace, ktera zahrnovala socialni
poradenstvi a individudlni praci s klienty podle jejich potieb. Dalsi pracovni naplni
socidlniho odboru bylo rozhodovéni o ustanoveni zvlastniho piijemce dichodové davky,
socialné-pravni ochrana déti a komunitni planovani. V souvislosti s pievedenim davek
pomoci vV hmotné nouzi na tfad prace, byly pievedeny i ostatni pracovnice. Socialni odbor
byl zrusen a pracovnice, ktera zlstala na obci vykonavat zbyvajici kompetence vcetné

socialni prace byla zafazena pod odbor spravni.

Treti socialni pracovnice na méstském uradé (povéteny obecnim tfad) pracuje 23 let, kdy
nejdiive pracovala na evidenci obyvatel. Po ur¢ité dob¢ se k jejim kompetencim zacala
pfiddvat prace zaméfend na socialni oblast. Postupné byly pfijaty dalsi tfi pracovnice, které
na socidlnim odboru vykonavaly socialni préci. Tato prace zahrnovala poskytovani
socidlnich davek. TakZze se slidmi pracovalo, pomahalo se jim vypliovat tiskopisy,
shromazd’ovat podklady pro vyplatu, provadélo se socidlni Setfeni. Po pievodu agendy
hmotné nouze na ufad prace na socialnim odboru zlstaly dvé pracovnice. K socialni préci
jim nové pribyla agenda pecovatelské sluzby. Socidlni odbor na méstském uradé ztstal

zachovan.

Ctvrta socialni pracovnice na méstském ufadé (povéieny obecni ufad) pracuje 25 let.
Rovnéz zacala pracovat jako referentka na evidenci obyvatel. Jiz v t¢ dob€ se socialni
¢innost na obcich provadéla, i kdyZ v mensi mife. Poté, z divodu pfibyvajici narocnosti,
byly postupné ptijaty dalsi téi pracovnice. Kromé davek pomoci v hmotné nouzi byla prace
odboru socialnich véci zaméfena na praci se seniory, zdravotné postizenymi ob¢any, rodiny
s détmi. Mezi dal§i kompetence patiilo — vedeni a posuzovani zadosti tykajici se domul
s peCovatelskou sluzbou, ustanoveni zvlastniho piijemce dichodové davky a funkce
opatrovnika. Po pfevedeni davek pomoci v hmotné nouzi na afad prace ziistaly na odboru
socialnich véci dvé pracovnice. Zachovany zde byly i pivodni Cinnosti bez zpracovani

davek pomoci v hmotné nouzi.
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Pata socialni pracovnice na méstském uiadé (obecni tfad obce S rozsifenou pisobnosti)
pracuje 20 let a socialni problematikou se zabyvd 10 let. Z pocatku vyplacela davky
socialni potiebnosti a poté mé¢la na starosti prispévek na péc¢i. Na socialnim odboru pied
reformou pracovalo 12 socialnich pracovniku. Zpracovavali se zde davky pomoci v hmotné
nouzi, piispévek na péci, poskytovali ptfispévky na pomicky zdravotné postizenym,
vydavali prikazky, provadélo se socialni Setfeni. Dale zde bylo oddéleni péce o dité, které
po pievedeni davek pomoci v hmotné nouzi a pfispévku na péci na urady prace, na
socialnim odboru zlstalo. Tuto agendu zpracovavaji tfi pracovnice. Socidlni praci

vykonéva jedna pracovnice, ktera je soucasné kuratorkou pro déti a mladez.

Sesta socialni pracovnice na méstském ufadé (povéfeny obecni ufad) pracuje 11 let.
Socialni problematikou se zabyva od listopadu 2013 a to na CasteCny uvazek. Pied
reformou na socialnim odboru pracovaly dvé€ pracovnice, které zpracovavaly davky pomoci
Vv hmotné nouzi, pfispévky na kompenzaéni pomticky a agendu socidlné-pravni ochrany
déti. Po roce 2012 byly ptevedeny na ufad prace spole¢né s agendou hmotné nouze.
Socialni odbor byl z davodu tspor zruSen. Socialni prace v obci byla provadéna jen
okrajové na zakladé dohody o provedeni prace dvémi pracovnicemi. Jedna z nich, byla
socialni pracovnici na mistnim penzionu. Druhé pracovala 200 km mimo obec a do obce
dojizdéla jen na vikendy. Na zdklad€ kontroly krajského ufadu a zjist€énych nedostatkl
provadeéni socialni prace v obci doslo v listopadu 2013 ke ziizeni poloviéniho pracovniho
uvazku socialniho pracovnika. Dalsi pracovni naplni socialni pracovnice je zajistovani

¢innosti tykajici se kultury obce.

4.3 Technika sbéru dat

Samotny vyzkum prob&éhl v mésici tnoru 2014. Veskeré rozhovory byly provadény
Vv kancelafi, na obecnich ufadech, v netfedni dny, v pracovni dob&. Den ptedem bylo
s kazdou socialni pracovnici dohodnuta hodina naseho setkani. Na zacatku
polostrukturovaného rozhovoru byly respondentky pozadany o souhlas k participaci na
vyzkumu a o souhlas k zaznamenavani rozhovoru na diktafon. Soucasné s tim byly ujistény
o anonymité. Po zapnuti diktafonu byly oba souhlasy a ujisténi o anonymité znovu
zaznamenany. Prvni dva rozhovory prob¢hly v jeden den. Nasledné byly doslovné piepsany

a n¢které z otzek upraveny ¢i doplnény. Kazdy dalsi rozhovor byl proveden v jiny den.
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5 ANALYZADAT

V této casti se budeme vénovat rozboru ziskanych dat. Tyto poznatky budou podstatné pro
formulaci dil¢ich vyzkumnych zavért. Nejprve se zaméfime na praci s realizovanymi

rozhovory.

Vsechny uskute¢néné polostrukturované rozhovory, byly nejprve doslovné piepsany
a n¢kolikrat precteny. Texty byly podle vyznamu rozdéleny na jednotky a oznaceny pomoci
koéda ve tvaru kratkych slovnich spojeni. Kazdé respondentce byl vytvofen zvlastni
seznam s oznaCenim Sp a cislem, které ji bylo pfifazeno podle potfadi provedeného
rozhovoru. Coz koresponduje i S ¢islem uvedenym ve specifikaci vyzkumného souboru.
Totéz oznaceni je pouzito i v dal§im textu. Jednotlivym socialnim pracovnicim tedy byly

ptifazeny nasledujici zkratky:

1. sociélni pracovnice — Spl 4. socialni pracovnice — Sp4
2. socialni pracovnice — Sp2 5. socialni pracovnice — Sp5
3. socialni pracovnice — Sp3 6. socialni pracovnice — Sp6

Do zvlastniho seznamu respondentek byly z piepsanych texti kody zaznamenany soucasné
s ¢islem strany (uvedeno v zavorce), na které se dané kody nachazi. Po opakovaném
prostudovani byly tyto kody rozdéleny do péti kategorii. Pro lepsi orientaci v textu byly

jednotlivé kategorie odliseny barevné.

5.1 VSechno néjak zacina

Tato kategorie zahrnuje naro¢nost socialni prace na obecnich Gfadech po odebrani agendy
hmotné nouze. Obsahuje nejen informace zaméfené na népln prace, ale rovnéz mapuje
jakym zptisobem socidlni pracovnice byly na tuto zménu piipraveny a jak se s touto

zménou vyrovnavaly.
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Do konce roku 2011 byla na obecnich ufadech vykonavana socialni ¢innost jejiz soucasti
byly davky pomoci v hmotné nouzi a to jak na povéfenych obecnich ufadech, tak i na
obecnich ufadech obci s rozsifenou pusobnosti. Tato agenda byla od ledna 2012 pievedena
na urady prace. Jiz v prib&hu piiprav socialni reformy panoval na obcich zmatek, neklid,
nejistota, obavy z budoucnosti a ztrdty zaméstnani. Pfi¢inou téchto pocitu bylo to, Ze
socialni systém, ktery byl do té doby postupné budovan a vylepSovan, mél byt znicen. Po
cely rok 2011 se neustadle hovofilo o socialni reform¢, ale nikdo nevédél co to bude
obnaset, jak vSe bude probihat. Nebylo zifejmé kolik socidlnich pracovnic z obci piejde pod
ufad prace, kolik socialnich pracovnic na obcich zustane a jaké budou nadale jejich
kompetence. Tyto nejasnosti mély v nékterych ptipadech za néasledek naruseni vzajemnych
vztahli mezi pracovnicemi obci a odchézejicich pracovnic na ufady prace. Uvedené

skutec¢nosti dokladd nasledujici sdéleni:

Sp2(1) ,, ... nebylo dlouhou dobu jasné kolik pracovnic tady prejde na urad prdce od nas
a kolik ziistane na méstském urade, potom nebylo jasné, viastné zda tady néjaka prace

Ziistane...kolik té prdce bude, takze nebylo to prijemné, prijemné obdobi. “

V lednu 2012 v navaznosti na pievod davek pomoci v hmotné nouzi na urady prace, doslo
tedy na obcich ke sniZeni poctu socidlnich pracovnikli. Na n¢kterych obecnich ufadech byla
Z pocatku tendence vSe ruSit. Jedna z respondentek uvedla, Ze po pfevedeni obou
ptvodnich socialnich pracovnic na UP, byla socialni prace v jejich obci provadéna jen
okrajove, na dohodu o provedeni prace, mimo obecni Ufad. Tato zména byla provedena
z diivodu povazovani socidlni prace za nepotiebnou. Jednalo se o pracovnice, které mély
Vv socialni oblasti dlouholeté zkuSenosti, v pribéhu zaméstnani si doplnily vysokoskolské
vzdélani. Na ostatnich obcich zlstaly na vykon socidlni prace jedna az dvé socidlni
pracovnice, Vv zavislosti na cinnosti tykajici se nejen samostatné, ale i prenesené

pusobnosti. Coz potvrzuje i vyrok :

Sp4(2) ,,Doslo ke snizeni poctu pracovnikii, na odboru jsme ziistaly dve, to s tim, Ze agenda
byla rozdeélena na socialni praci primou a vlastné zistaly nam tady na starosti domy
S pecovatelskou sluzbou a nékteré kompetence byly vlastné zachovany, co se tykd
prenesené pusobnosti a to bylo ...zvlastni prijemce davky diichodového zabezpeceni

a funkce opatrovnika. “
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Socialni prace na obcich na pocatku reformy byla rovnéz ztizena tim, Ze nebylo piesné
stanoveno, jakym zplisobem socialni praci bez vyplaty davek pomoci v hmotné nouzi
uchopit. Metodika v podstaté nebyla zadna. Prestoze byla uskute¢néna tvodni porada,
informace na ni poskytnuté byly jen velmi okrajové. Socialni prace na jednotlivych obcich
tak byla vykonavana na zaklad¢ vlastniho uvazeni kazdého socialniho pracovnika. Své
postupy pak pracovnici mezi sebou konzultovali. Tuto problematiku svym vyrokem

popisovala napiiklad:

Spl(4) ,,Tak ten prechod co se tyce metodického vedeni nebo viastné vitbec napli prace co
to obnasi, tak to jsme tady viastné davali dohromady s vedouci, co by ta prace méla

obsahovat.

Piivodni zamér sjednoceni vyplatniho mista davek byl ten, ze Gfad prace bude zpracovavat
davky pomoci v hmotné nouzi a socialni pracovnici, ktefi zlstanou na obcich budou
vykonavat socialni praci v oblasti hmotné nouze s osobami, ktefi se ocitli v dluhové pasti,

bez bydleni a v dlouhodobé nezamé&stnanosti. (Schlesinger, 2011)

O zméné naplné¢ socialni prace na obecnich uradech byla vetejnost seznamovana riiznymi
zpusoby, napt. prostfednictvim mistniho zpravodaje, kontaktovanim starostli okolnich obci
nebo zvefejnénymi informacemi v kabelové televizi. Ze zacatku lidé dochazeli na obecni
urady, protoZe zde byli zvykli vyfizovat davky. Socidlni prace v té¢ dob¢é zahrnovala spis
poradenstvi, pomahalo se pii vypisovani tiskopist, vyfizovani davek, dale zde zistala
agenda socialné-pravni ochrany déti, vyfizovani zvlastniho piijemce davky dichodového
pojisténi, vefejny opatrovnik. V kompetenci obci s rozsitenou ptisobnosti dale ztstal vykon
socialniho kuratora a vydavani oznaeni vozidel pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Zacala se formovat socialni prace bez vyplaceni davek. Vypovidd o tom 1 nasledujici
vyjadreni:

Sp3(2) ,.ta socidlni prace byla zase trosku jind. A napli prace byla takova, ze pomdhat pri
reSeni téch obtiznych situaci, téch nasich klienti, téch obcanii viastné naseho mésta.
Pomahat pri reseni téch jejich problémii s hmotnou nouzi, potom tam byly problémy
dalsiho charakteru, takZe byly tam rodiny s detmi, vyzivné, lidi chodili hodné sepisovat
navrhy na vyzivné, takze ten charakter prdace se meénil, kdyz jsme jim nemohli pomoci

financné, tak aspon jsme pomdahali timto poradenstvim. *
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Utady prace viak mély obce kontaktovat a informovat je o osobach v hmotné nouzi, se
kterymi je potieba pracovat, upozoriiovat je na osoby dlouhodobé nezaméstnané, na osoby,
kterym hrozi socidlni vylouceni. Nékteré socialni pracovnice uvadé€ly, Ze se spolupraci
s ufadem prace od pocatku nemély problém. Jejich spoluprace vsak spociva v tom, Ze se
obec s afadem prace kontaktuji ve véci naroku na davku, ale dalsi spoluprace s osobami

v hmotné nouzi navazand neni.

Jak uvadi Sp5(7), ,.zavoldam, poprosim je,... jestli ten ¢lovék ma jako na to narok, jestli ho
tam muzu poslat a tak jako jo. Jako nesetkavame se takto, ze by jsme meli nejaké schuizky,

jenom kdyz je néco, tak si zavolame *.

Na jinych obcich vSak spoluprace s urady prace zpocatku nebyla vilbec zadna. Bylo to
i Z toho divodu, Ze socialni pracovnice, které byly ptevedeny s davkami v hmotné nouze na
ufad prace byly velmi pretizené, program ve kterém mély davky zpracovavat nefungoval.
Vznikaly razné problémy s vyplatami davek. Pracovnice mnohdy pracovaly piescas
a o vikendech, aby n¢jakym zpisobem davky v novém a téméf nefunkénim programu

zpracovaly.

Toto sdéleni potvrzuje i Sp3(3) ,,program co byl na uradé prdace novy, tak tam bylo

spoustu nedostatkii, spoustu chyb, a pracovnici co vim, s tim méli velké problémy .

Nicméné v priubc¢hu dalSiho obdobi mély i obce povinnost mit nainstalovany novy program
tzv. jednotny informacni systém, ktery mél byt propojen se systémem uradu prace. Bylo
planovano, Ze v tomto syst¢ému budou socialni pracovnici obce zpracovavat
,wotandardizovany zdznam socidlniho pracovnika®. Do né) pak nasledné¢ zaznamenavat
vysledky ¢innosti socidlnich pracovnikli obce, k nimz by méli pfistup pracovnici Ufadu
prace, kteti rozhoduji o déavce. (Svaz mést a obci, 2011) Jednalo se o stejné ,kvalitni*
program, jaky byl na Ufadech prace. NejenZe neprob&hlo Zadné proSkoleni pracovnikd,
jakym zplisobem s programem pracovat, ale Casto se stavalo, Ze program nebyl piistupny.
Ptesto byla povinnost tento program ke zpracovani zaznamu pouZzivat. Socialni pracovnice
se snazily 1 pies uvedené nedostatky v programu pracovat, opet vSak kazda podle svého

uvazeni.
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Spl(5) se k tomu vyjadtila, ,,..snazila jsem se ty zdznamy u kazdého jako tam zpracovat,
u kazdeho cloveka, se kterym jsem pracovala....dle svého vedomi a svédomi, jestli to mam

spravné nebo Sp..nebo nespravné nevim jo.

V soucasné dob¢ opét jednotny informacni systém nefunguje a dle informaci z ministerstva
prace a socialnich véci se pfipravuje systém novy. Pracovnice opét k vedeni zdznamu

o ¢innosti s klientem vyuzivaji Word.

5.2 Kaultivace plodi

Jednd se o kategorii vypovidajici o narocnosti socialni prace, ktera je na obcich

vykonévéna s odstupem dvou let.

Je ziejmé, Ze socialni prace na obci byla zpocatku neujasnénd. Samy socialni pracovnice
uvadely, ze presné nevédely jak novy zpisob socidlni prace bez finan¢nich prostiedkl maji
uchopit. Socialni prace tésné po reformé byla zaméfena na pomoc osobam v hmotné nouzi
pii vyfizovani davek a poradenstvi. M¢ly se zpracovavat jiz zminéné zdznamy tykajici se
0sob v hmotné nouzi v nefunkénim jednotném informaénim systému. V pribéhu se vSak
zaCaly objevovat jiné druhy problémd, tykajici se ruznych cilovych skupin, které bylo
potieba fesit. Castéji se objevuji zdvazné problémy spojené s hospodaienim s finanénimi
prostiedky a se ztrtou bydleni. Na obce se obraceji lidé, ktefi se potykaji s dluhy
a exekucemi. Nejedna se jen o osoby pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi, ale i osoby,

které jsou zaméstnané a na davky pomoci v hmotné nouzi nedosahnou. Tento problém je

Coz vystihuje 1 vypoveéd :
Sp2(4), ,, si myslim, Ze ta socialni prace na obcich, je urcité, Ze ji je urcité potieba, ale

nemeéla by byt vazana na ty osoby v hmotné nouzi, protoze se tyka vlastné vsech problémui

a vSech cilovych skupin*.

Dalsim velkym problémem v posledni dob¢ je nartistdni poctu osamocenych lidi, kteti jsou
ve zdravotnickém zafizeni. Jejich zdravotni stav je stabilizovany, ale ptesto potiebuji
zdravotni péci a nema se o né kdo postarat. Stava se, ze nemocnice Se V téchto piipadech

obraci na obec a informuje ji o hospitalizovaném osamoceném lezicim pacientovi, jehoz
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stav je ustdleny. Je mozné jej tedy znemocni¢niho 1éCeni propustit, ale doma nema
zajisténou dostateCnou péci. Hledani feseni v téchto ptipadech je velmi slozité, coz uvadi

naptiklad:

Sp4(11) ,, takze zase nastupujeme my, resime moznosti ubytovani, moznosti prelozeni na

LDNku, moznosti umisteni do néjakého zarizeni.
Pro podtrhnuti tady tohoto problému uvadime i sdéleni:

Sp5(3), kdy ji bylo nemocnici oznameno, ,,pdn uz je tam 6 tydnii, ze mné ho dovezou tady

pred urad a ze at’ si ho nékam rychle umistim *.

Ruznorodost problému se viceméné prolina s dalsi zalezitosti a tou jsou mnohoproblémovi
klienti. Clovék, ktery ptichazi na obecni Gfad Zzadat o pomoc pfi feseni jeho obtizné situace,
vétSinou nastini jen urcitou zalezitost, kterd jej nejvic trapi. V prubéhu spolec¢ného hledani
feSeni, jakym zpisobem je doty¢nému mozné pomoci, vyplyvaji na povrch dalsi
skute¢nosti, které jsou potteba vyftesit, aby bylo mozné dosahnout ptivodné stanoveného

cile. Tento ptipad vystihuje:

Sp2(3), ,,mam tady osobu bezpristiesi, pana, ktery viastné neni viitbec schopny se sam
o sebe postarat, vyridit si davky, vyridit si obcansky priikaz......,ndsledné evidence na

urade prace a ted vlastné mu pomdaham zajistovat bydleni .

Pied reformou, kdy se na obcich zpracovavaly davky pomoci v hmotné nouzi, byla jejich
soucasti 1 socialni prace. V té¢ dob& se vSak feSeni napt. dluhovych problémil a exekuci
téméf nevyskytovalo. V souvislosti s vzristajici naro¢nosti na vykon socialni prace na
obcich je proto potieba, aby se socialni pracovnici vice zajimali 0 moznost pomoci i v této
oblasti. K tomu, aby se dokazali ve slozitych pfipadech alespon orientovat, je potieba, aby
neustale dbali na ziskavani riznych znalosti a dovednosti. Moznost vzdélavani v dluhové
oblasti je v souc¢asné dobé velmi aktualni a patii mezi nejvyhledavanéjsi kurzy socialnich

pracovnikl. Z uvedenych vyjadfenich v této otdzce vybirame sdéleni:

Sp4(4). ,,ucime se, ucime se vitbec taky pracovat s téma zadluzenyma, protoze jsou to

vSechno pro nds véci nové a téchto klientu pribyva. “.
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Socialni prace na obcich je nyni pomoci pii hledani feseni, kdy si klient neumi pomoci
vlastnimi silami, nevi si se svou situaci rady, nevi kam se o pomoc obratit, jak svij
nepiiznivy stav fesit. Mnohdy se stava, ze pomoc potiebuje a pozada o ni ¢lovek, ktery
nema az tak dobrou povést, je zanedbany, nikdo mu jiz nechce dat Sanci, je predem
opovrhovan. Nema vSak nikoho, kdo by mu mohl pomoci. V téchto ptipadech socialni
pracovnici slychavaji podiv nad tim, jak mohou takovou praci a jest¢ s takovymi lidmi
d€lat. Socidlni pracovnik by vsSak 1 ktémto osobam mél pfistupovat bez néjakych
predsudki. Pokud se podafi vyfesit néjaka svizelna situace, ma z toho poméahajici radost

a kazdy uspéch je pro n¢j vlastné motivaci k dalsi praci.

Nérocnost socialni prace na obecnich ufadech je socidlnimi pracovniky vniména jak po
strance Casové, tak psychické. Obc¢ané vyhledavaji pomoc jednorazové€, ale v mnoha
pfipadech dochazi na obce opakované. A to zejména v téch zaleZitostech, které je potieba
fesit dlouhodobé. Z psychického hlediska je tato prace naro¢na v tom, Ze pracovnikiim neni
osud lidi, se kterymi se pii jednanich na obcich setkavaji, Ihostejny. Casto i doma premysli
nad tim, jak by té ¢i oné osob& mohli pomoci. O ¢asové a psychicky naro¢né socialni praci

hovotila:

Sp6(5) ,, ...je to dost casové ndarocné a je to taky psychicky narocné, protoze je to pripad od
pripadu, které ty lidi znate, vite jak to tam funguje, nékteri se do té situace dostali opravdu

«

ne vlastni vinou, nékteri opravdu vlastni vinou... *

Spoluprace sufadem prace po dvou letech se v nékterych piipadech rozchazi. Nékde
doposud ufad prace obce viibec nekontaktuje, jinde bylo zaznamenano zlepSeni spoluprace
a nékteré socialni pracovnice uvadély, ze vztahy s UP maji dobré od pocatku. Se zadnou
oslovenou socialni pracovnici obecniho Gfadu vSak nespolupracuje Gfad prace tak, ze by
byla informovana o vSech klientech pobirajici davku pomoci v hmotné nouzi. Pomoci
jednotného informacniho systému, ktery byl na obcich nainstalovan, bylo mozné po zadani
identifikacnich udaji osoby zjistit, zda dana osoba néjaké davky pobird. Bez zadani téchto
konkrétnich udajii o osobé€, se socidlni pracovnik obce nemél moznost dozvédet o jinych
osobach v hmotné nouzi. Je tedy pouze na pracovnicich ufadu prace, zda se socialnimi

pracovniky obci zkontaktuji a informuji je o osobach vyzadujici potfebnou pomoc nebo
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témto osobam kontakt na socidlni pracovniky obci piedaji. Kontrast o spolupraci tradu
prace a obci vypovidaji vyroky socialnich pracovnic:

Sp1(8) ,,co se tyka klienti, kteri jsou v hmotné nouzi a potrebovali by treba néco

«

zkonzultovat, ...ja jinak ty lidi nezjistim jo, ale urad prdace nam ty klienty neposila. *

Sp4(5) ,,se ndm stdavad, zZe spolupracovnice, ktera vyplaci davky pomoci v hmotné nouzi
a nastava tam néjaky slozZitejsi problém, napriklad treba s tim bydlenim nebo v rodine,

o které vim, tak nas kontaktuje.

5.3 Prednosti lokalni podpory

Mezi zasadni vyhodu socidlni prace na obcich patii vzajemna znalost lidi a znalost
prostiedi. Tato vyhoda je opodstatnéna v obcich, které nejsou pfili§ rozsahlé. Znalost lidi,
rodiny, prostfedi je dilezitd 1 pro poskytnuti co nejrychlejs$i a opravnéné pomoci. Na
zaklad¢ tohoto povédomi ma socialni pracovnik polovi¢ni praci a ma moznost nepiiznivy
stav dané osoby i 1épe vyhodnotit. Do situaci, kdy je potieba zajistit pomoc se mnohdy
dostavaji lidé nebo jejich ptibuzni, se kterymi bylo jiz v minulosti na obcich pracovano
vramci davek pomoci Vv hmotné nouzi. Tedy poméry v rodindch jsou socidlnim
potieba si vSe zjistit a ovéfit. Mnohdy je to velmi obtizné. Tim muze dojit k undhlenému
a neobjektivnimu posouzeni stavu dané osoby. Stejného nazoru je:

Sp4(7) ,,tezko se nam pracuje s clovékem, ktery tady tireba do obce prijde a je tady

«

pristehovany a my vlastné o ném, o ném nevime jo.

Mezi dalsi vyhodu socialni prace na obcich bezesporu patii diivéra. Souvisi se vzajemnou
znalosti ob¢ana a pracovnika obce. Lidé v hmotné nouzi si nyni maji moznost vyiidit
davky na utradu prace. Je znamo, Ze na pracovniky tfadu prace je kladena vysoka naro¢nost
ve veci vyplat davek, potykaji se neustdle se Spatn¢ fungujicim informacnim systémem
a jsou Casoveé omezeni stanovenymi terminy vyplat. Navic ufady prace nejsou v kazdé obci,

nékde maji jen detaSované pracovisté, kam dojizdi pracovnik tfadu prace jednou za tyden.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii o7

Nebo lidé naopak musi dojizdét do jiného mésta. V piipadé problému se praveé pak obraci
spis na obce. Toto tvrzeni je mozné dolozit vypovédi:

Sp5(8) ,, oni ndam duvéruji, oni tieba i za mnou dojdou a Feknou, vite co, ja tam nechcu jit,

‘

dajte jim to tam, jo. Ze oni spis furt jdou za nama.

Ve vyctu vyhod byla uvadéna i dostupnost obecniho uradu. Pokud nastane u obcana néjaka
udalost, se kterou si nevi rady, je pro n¢j nejjednodussi a nejblizsi feSeni dostavit se na
mistni obecni ufad. Nejedna se jen o dostupnost vzdalenostni, ale pro ob¢any ve finan¢ni
tisni jde 1 o dostupnost finanéni a Casovou. Sp4 popisovala pifipad, kde doslo k
opakovanému domacimu nasili v roding. Zena byla napadena svym manzelem, ktery byl po
tomto incidentu policii na 10 dnii vykdzan ze spolecné domacnosti. Policie o této
skutec¢nosti informovala OSPOD v obci s rozsifenou ptisobnosti. Povétenou obec, ve které

rodina Zila, nikdo nekontaktoval. Pani sama na tuto obec pfi$la a jak dale Sp4(9) uvedla:

,TFikala,...zZe u ni byla pani psycholozZka a Ze je ve spojeni se socialné pravni ochranou na

‘

obci s rozsirenou piisobnosti, ale prisia, prisla teda za ndma... .

Prostiednictvim mistni charity ji byly zajistény néjaké financni prostiedky a za pomaoci
vedeni mésta se podafilo pani najit nové bydleni. Déle je v tomto piipad¢ potieba fesit
dluhovy problém. Pani je zaméstnana a dojizdéni do jiné obce by bylo pro ni narocné.
Z popisované situace pravé vyplyva, Zze obec s rozsifenou pusobnosti je pro pani v této

situaci nedostupné vzdalenosti a v navaznosti na to taky finan¢né a ¢asové.

Socialni pracovnici na obecnich Utadech svou soucasnou socialni praci vnimaji tak, ze jsou
lidem bliz. Maji vétsi zajem o poskytovani pomoci svym obcaniim a to se projevuje i na
jejich piistupu k nim. Socialni prace ma nyni jiny charakter. Od doby, kdy se na obcich
nevypléaci davky pomoci v hmotné nouzi se zménilo postaveni socialnich pracovnikd vaci
klientovi. PfestoZze obec nema v soucasné dobé moznost svym obcanim poskytnout
finan¢ni pomoc, snazi se socialni pracovnici obce hledat jiné zptisoby pomoci. Naptiklad
domluvit splatkovy kalendar spojeny s thradou néjaké dluzné castky nebo se nékdy podaii
zajistit n¢jakou financni pomoc ¢i obleceni prostfednictvim charity apod. Coz uvadi i:
Sp3(7) ,,spis pomdhdme tém lidem, tieba i se smiii s tim, Ze ta davka nevyjde, ale najdeme

treba jiné zpiisoby, jak bychom mohli pomoct.
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Po piichodu ob¢ana na obecni ufad s zadosti o pomoc feseni néjaké tizivé socialni situace,
se ve spolupraci s nim hleda zpusob, jak jej z tohoto stavu vyvést. Sociélni pracovnici se na
obcich setkavaji s rtiznymi problémy. Refeni téchto problémt je vzdy jiné, odviji se od
daného stavu kazdého jedince, ktery je specificky svou individualitou. Proto je i potieba ke
kazdému piipadu tak pfistupovat. Socialni pracovnici kazdou dalsi uskute¢nénou pomoci
ziskavaji nové zkuSenosti a ve své praci se dale zdokonaluji. Tim se socidlni prace na
obcich neustale vyviji a pro ob¢any to ma taky sviij vyznam. Pokud nastane nova situace,
se kterou si pracovnik nevi rady, mize zavolat do pfisluSnych odbornych poraden
a organizaci a za pomoci danych odbornikli problém vyieSit. Nebo obCana pfimo na
piislu$nou organizaci odkézat. Casto se oslovuji organizace poskytujici ubytovani, dluhové
poradny apod. Jako piiklad uvddime zplisob pomoci Sp5, kdy za podpory obcanské

poradny Strop pomohla k oddluzeni jedné mamince:

Sp5(5) ,,jsem si tam tiikrat zajela na konzultaci a bylo to, za kolik jsme to méli,...za piil

roku, nez to krajsky soud schvalil “.

vvvvv

a dovednosti, coz muze prispet opét k feseni nepiijemnych udalosti dalsich lidi.

Obcas se na obecni ufad dostavi ¢lovék, ktery se snazi fesit néjakou véc, ale nemuze dojit
ke zdarnému cili. Nékolikrat byl odmitnut a nepochopen, nevéti si, ma obavy z dalSiho
netspeéSného jednani. Prostfednictvim socidlnich pracovnikli je snaha hledat feSeni, jak
takovému ¢loveéku pomoci. Napiiklad danou organizaci oslovi dopisem ptes elektronickou
postu obce, piipadné ji kontaktuje telefonicky. V téchto ptipadech je dosahovano vétsiho

efektu pfi jednani a oslovené instituce ke klientovi zaujmou lepsi postoj.

5.4 Mistni pomoc a jeji handicapy

Riké se, Ze v§echno ma své vyhody a nevyhody. Stejné tak i socialni prace na obcich ma
své nesnaze. Ne&které¢ z dotdzanych socidlnich pracovnic poukazovaly na to, Ze socialni
prace na obecnich tfadech po odebrani moznosti vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi,
je slozitéjsi z divodu nemozZnosti finanéni pomoci. Stava se, Ze obecni ufad pozada

o pomoc ¢lovek v nepfiznivé socidlni situaci, ktery nespliiuje podminky hmotné nouze tim,
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ze je financné, jak se tika ,,tésné nad hranici zivotniho minima®. Obec vSak v soucCasné
dobé nema zadnou moznost lidem v tizivych Zivotnich situacich finanéné pomoci. Nekteré
obecni ufady tuto finan¢ni nevyhodu fesi pravé ve spolupraci s charitou. Tato mozZnost

pomoci je vSak omezend, navic charita neni ve vSech obcich.

Znalost lidi a prostfedi se v prubéhu vyzkumu ukazala, Ze neni jen vyhodou sociélni prace,
ale rovnéz jeji nevyhodou. Tim, Ze pracovnik ty lidi zna, zije s nimi v jednom m¢ésté, tak
ma problém odd¢lit praci od soukromi. Svym zpusobem dochazi k jejich oboustrannému
prolinani. N¢kdy je vzajemna znalost lidi obce a socidlniho pracovnika pravé ze strany
obc¢anii zneuzivana, tim Ze se na pracovniky obc¢as obraci i mimo pracovni dobu, zastavuji

je tfeba na ulici, v obchodé nebo za nimi dochazi i domi. Doklada to naptiklad sdéleni:

Sp3(6), ,.na tu jednu stranu je to dobré, protoze ta diuvéra tam je, ale na druhou stranu je

to pro nas takove horsi, ze se od toho clovék neoprosti od téch problémii.

Témét ve vSech rozhovorech zaznéla litost nad tim, Ze pfestoZe socidlni prace je narocna,
je neustale znevazovana. V dobé kdy se na obcich vyplacely davky, bylo na tuto préaci
pohliZzeno jinym zpilisobem a socidlni ¢innost méla vétsi vahu. Odtrzenim vyplaty davek od
socialni prace zpusobilo, ze vedeni na nékterych obcich na socialni praci pohlizi skepticky.
Domniva se, Ze tato socialni prace je zbytecnd. Socidlni pracovnici jsou vSak jiného

nazoru. Praci, kterou vykonavaji, povazuji za neohodnocenou. Vedeni obci si mnohdy

neuvédomuje, Ze socialni prace je nutna. Uvedenou myslenku dosvéd¢uje tento vyrok:

Sp4(2) ,,pokud nechceme, aby dochdzelo k vylouceni, k socidlnimu vylouceni nékterych
skupin obyvatel, tak tato prace je opravdu nutnd..., protoze si vSichni musime uvédomit, Ze
pokud s témito lidmi nebudeme pracovat,...kazdy clovek musi byt néjakym zpusobem
zajisteny, aby...jako mél zajistené bydleni, zajisténé..hm, zajistené stravovani, pokud tomu
tak nebude poroste v obci kriminalita, budou se rozmahat kradeze a viastné se tim zhorsi

‘

i bezpecnost v obci. *

Za dalsi nevyhodu socidlni prace na obcich je povazovana jeji chybéjici zdkonna Uprava,

dle které by bylo mozné socidlni praci lépe vykonavat. Pro tuto praci v zasadé chybi
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stanoveni vhodnych nastrojic pomoci. V soucasné dobé na webovych strankach
ministerstva prace a socialnich véci je mozné piipominkovat piedlozeny dokument
navrhujici legislativni upravu socialni prace v CR. Cilem vsak neni feSeni problému
jednotlivych odvétvi tykajici se socidlnich sluzeb, socidlné-pravni ochrany déti nebo
socialni agendy ve vetejné sprave, ale podpoieni odborného statusu socialnich pracovniki
a prestiz oboru socialni prace. Dale se diskutuje o zakonné upravé socialnich byta, které
jsou rovnéz velmi potiebné. O konkrétnich postupech vykonu sociélni prace na obecnich
ufadech napf. pii feSeni dluhovych problému, exekuci, vykonu vefejného opatrovnika
7zadna zakonna tuprava neexistuje. V téchto piipadech tedy nezbyva neZz postupovat
individualn¢, dle uvazeni kazdého socialniho pracovnika, ptipadné spolupracovat
s odbornymi organizacemi, ponévadz kazdy ¢lovék se nachazi v rozdilné socialni situaci.

Na absenci zakona poukazovala slovy:

Sp2(5), ,,pred reformou to pro mé bylo urcité jednodussi, protoze viastné bylo dané, bylo
dané zakonem...hm..narok na davku za splnénych podminek takovych a takovych a ted’ je
to vlastné takové Ze, ta socialni praca neni vlastné dana presné néjakou vyhlaskou, Ze by se
meélo tak postupovat, je to slozité nékdy a nékdy neni mozné ani najit néjaké reseni, které by

3

tomu klientovi pomohlo. Prosté neni. *

Nevyhodu socialni prace obecniho Ufadu, kde byla socidlni ¢innost po reformé zruSena,
shledava nové poveétena socidlni pracovnice i v odchodu ptivodnich socidlnich pracovnic.
Jednalo se o zkuSené pracovnice, kterym byla socialni problematika znama a v socialni
oblasti se pohybovaly n¢kolik let. Dokazaly si poradit 1 v problémovych situacich. Kdezto
po reformé, socialni pracovnice, ktera byla 200 km mimo obec a provadéla socialni praci

jen sporadicky, nebyla schopna problémové ptipady na dalku fesit.

5.5 Poperme se s chudobou

Nekolikrat jiz zde bylo zminéno, Ze od 1.1.2012 doslo k ptevedeni davek pomoci v hmotné
nouzi z obecnich Gfadu na ufady prace. ProtoZe z obecnich ufadt bylo pievedeno jen ¢ast
pracovnikd, kteti do té doby davky vyplacely, doslo tim ke zvySeni celkového poctu davek

na jednoho pracovnika. Zpracovani davek pomoci Vv hmotné nouzi bylo ztizeno
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1 nedokonalostmi, zpusobené systémovymi chybami a vibec celkovou nedomyslenosti
systému. Neni tajemstvim, Ze socialni davky nebyly vyplacené v terminu a nékdy zase
ptijemce davky obdrzel davku dvakrat. Pracovnice zpracovavaly davky i o vikendech
a snazily se 0 minimalizaci problémt nedostatecné pfipravené zmény. Mnohdy vyplata
davky byla provadéna bez provedeného socialniho Setieni. Z nedavného jednani
s pracovniky ufadu prace je zndmo, ze V soucasné dob¢ situace neni o mnoho lepsi, na
pracovniky ufadu prace jsou stale kladeny nepiiméfené naroky. Od ledna 2014 opét doslo
ke zméné informacniho systému, ktery podle poslednich informaci rovnéz nen