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Uvod

Dé&jiny lidského rodu jsou déjinami vzniku, vyvoje a zanikii narodu, stati, prasecikia lidskych
osudli, doprovazenych radostmi i zklamdnim. Tento nepfetrzity proces byl popsan ve svych
mnohotvarnostech z hlediska prava, kultury, vojenstvi a mnoha jinych oblasti lidského Zivota.

Problematika, kterd nebyla a neni ( z pohledu at’ jiz starovékého ¢i novodobého obcana )
vzdy populédrni, je policejni profese a sni spojené Cinnosti. Specifickou oblast Cinnosti
policejnich slozek predstavuji komundlni policejni sbory, které jsou jednim z tradic¢nich
institut nasi policejni historie. Skladani celkové mozaiky vyvoje policejnich sboril, organt a
instituci a propojeni s jejich ulohou a poslanim v t¢é které dob€ a spolecnosti, je velmi pracné a
slozité. Je tedy pocinem velmi zasluznym, jestlize ztéchto mnohdy jiz zapomenutych
ostravku lidskych dé&jin je vytvafena spojita pevnina, obohacujici lidské poznani.

Toto poznani by nds melo, krom jiného, vést k pokote a ucté k naSim praptedkiim, zijicich
v minulych dobach. Rovnéz k poznani jejich moudrosti, sjakou pristupovali k feseni,
z pohledu dnesni doby, mnohdy slozitych problém.

Dé&jiny komunélnich policejnich sborG jsou nedilnou soucasti naSich narodnich dé&jin.
Pocatky vzniku tohoto ¢lanku policejniho aparatu u nas sahaji do sttedovéku a izce souviseji
s historii vyvoje nasich mést a obci.

I pfes Casovy odstup se nabizi porovndni se soucasnou pravni Upravou a praktickymi
postupy pracovnikli obecnych a méstskych policii a vyvstdva otazka, zda nelze v historii
davné ¢i neddvno minulé nalézat pouceni pro dobu dnesni. Zde je misto pro zamysleni se
vykonnych i fidicich pracovniki obecnich a méstskych policii, starostil, primatort, ale i ¢lenti
zastupitelskych sborl, obecnimi a méstskymi zastupitelstvy pocinaje, parlamentem a senatem

konce.!

' Macek P. — Uhlii L. : D&jiny obecnich policii I., Praha 2004, s. 5,6
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1 Systém Fizeni a organizace Méstské policie v Trutnové

Meéstské a obecni policie zaznamenaly za posledni desetileti znacny rozvoj a promény,
mnoho komunélnich policejnich sborti vzniklo, mnohé z nich také zanikly. Aby tato naSe
pomérné¢ mlada historie ponendhlu neupadla v zapomnéni, byl sestaven piehled vsech
méstskych a obecnich policii, které jsou, &i po r. 1990 byly &inné na tizemi Ceské republiky.
Méstska heraldika se stala nejen neodmyslitelnym atributem kazdého meésta, ale vesla i do
uniformistiky pracovnikli méstskych a obecnich policii. Potud trocha z historie o obecnich a

méstskych policiich.

1.1. Pojem obecni policie, jeji charakteristika a historie vzniku

Prvni roky historie méstské policie, v soucasnosti jiz starsi nez desetileté, byly obdobim
hledani a nalézéni cest realizace zakonnych opravnéni, ale i pfipravy strdzniki a snahy o
stabilizaci zaméstnanci, kteti méli byt schopni zabezpecit mistni zaleZitosti vefejného
potadku a plnit ostatni ukoly vyplyvajici z poslani této slozky. Sluzebna Méstské policie
Trutnov byla v pocatcich umisténa
v nevyhovujicich prostorach na
historickém KrakonoSové namésti
a citala do roku 1999 celkem
Sestnact straznikli. V témze roce
doslo ke zméné ve vedeni méstské
policie a k postupnému zvySovani
pocetniho stavu na soucasnych

tficet Sest strazniku. Pocatkem

_ roku 2000 byla méstska policie
piest¢hovana do novych prostor, a to do budovy M¢éstského tifadu Trutnov na Slovanském
namesti €.p. 165, kde se nachézi i pracovisté méstského kamerového dohledového systému.
Zde je stala operaéni sluzba, ktera slouzi k ptijmu hovora z tisnové telefonni linky 156 a k
prijimani podnéti a ozndmeni od obcanii. Snahou méstské policie je pokryti celého mésta
nepfetrzitou ¢innosti straznikli. Tato ¢innost neni sméfovana jen na dohled nad plnénim
povinnosti stanovenych na zakladé zavaznych pravnich norem ¢i zjist'ovani prestupki a jejich

feSeni, ale také proto, aby obyvatelé¢ mésta ziskali pocit, ze maji "svého" straznika, na kterého

* Macek P. - Uhlif L. : D&jiny obecnich policii I., Praha 2004, s.6
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se mohou kdykoliv obratit s prosbou o radu ¢i pomoc. Zna¢nou mérou k tomu piispiva i

preventivni ¢innost, které je vénovana stale vétsi pozornost.

1.2. Pravni ziklady ¢innosti obecni policie’
Podle ustanoveni § 35 a odst. 2 zédkona €. 128/2000 Sb.o obcich (obecni zfizeni) mohou
obce v rdmci své samostatné pusobnosti ziizovat obecni policii. Zfizeni a ¢innost obecni

policie upravuje zakon €. 553/1991 Sb. o obecni policii, ve znéni zdkona ¢. 67/1993 Sb.,

zakona ¢. 163/1993 Sb., zakona ¢. 82/1995 Sb., zakona ¢. 153/1995 Sb. a zakona ¢.

132/2000 Sb., o zméné a zruSeni nékterych zdkonil souvisejicich se zakonem o krajich,
zakonem o obcich, zakonem o okresnich tfadech a zakonem o hlavnim mésté Praze, zakona
¢.311/2002 Sb. a zakona ¢. 320/2002 Sb.

K provedeni tohoto zikona bylo téz vyddno nafizeni vlady Ceské republiky
¢.397/1992 Sb., kterym se stanovi podrobngjsi tiprava vztahti Policie Ceské republiky k
organtim obci a obecni policii, zmociiuje okresni a obvodni feditelstvi Policie Ceské
republiky ke spolupraci s obecnimi policiemi, s moZznosti dohodnout podrobnosti pii
zabezpecovani vetejného potfaddku s ohledem na mistni podminky, a vyhlaS8ka Ministerstva
vnitra €.88/1996 Sb., kterou se provadi zdkon o obecni policii, stanovi odborné ptredpoklady
straznika, zpisob jejich ovefovani, postup pii vydavani osvédceni o splnéni stanovenych
odbornych predpokladi straznika a jednotné prvky stejnokroji straznikii a oznaceni
motorovych vozidel obecni policie.

Pracovnépravni vztahy strdznika obecni policie s vyjimkou fizeni obecni policie a subjektu
zastupujicitho obec v pracovnépravnich vztazich straznika upravuje zédkon ¢. 65/1965 Sb.,
zakonik préce, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, v § 45
upravuje vzajemné poskytovani informaci mezi Policii CR a organy obce pii zabezpetovani
Policie CR k organtim obci a obecni policii.

Pii vykonu povinnosti a opravnéni se pak straznik ¥idi platnym pravnim fadem Ceské
republiky, v€etné zakona ¢. 500/2004 Sb., (spravni fad), ve znéni pozdé&jsich piedpist, zdkona
¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni
zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich

komunikacich a o zménédch nékterych zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, vyhlasky

* www. Obecnipolicie.cz


http://www.mvcr.cz/bezpecnost/opolicie/zakonop.pdf
http://www.mvcr.cz/bezpecnost/opolicie/zakonop.pdf
http://www.mvcr.cz/bezpecnost/opolicie/zakonop.pdf

ministerstva dopravy a spoju ¢. 30/2001 Sb., kterou se provadé¢ji pravidla provozu na
pozemnich komunikacich a Gprava a fizeni provozu na pozemnich komunikacich atd.

Obecni policie v souladu s pravnim fadem Ceské republiky obce v samostatné ptisobnosti
ve svém uzemnim obvodu a s ohledem na mistni pfedpoklady a zvyklosti vytvareji podminky
pro uspokojovani potieb obcant, vCetné ochrany vetejného poradku, resp. mistnich zalezitosti
vetejného poradku, jakoZzto ur¢ité podmnoziny veiejného poradku.

Pokud se zaméfime na postaveni a Uikoly obecni policie, je definovéana jako organ obce,
ktery pfi zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetejného pofadku a plnéni dalSich kol podle
zakona o obecni policii nebo jiného zdkona zejména:

- pfispiva k ochrané bezpeCnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovéani pravidel

obcanského souziti,

- prispiva v rozsahu stanoveném zakonem o obecni policii nebo jinym zdkonem k

bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,

- odhaluje pfestupky a jiné spravni delikty,

- upozoriuje fyzické a pravnické osoby na poruSovani obecné zavaznych pravnich

ptedpist a €ini opatieni k jejich naprave.

Obecni policie je zfizovana (Ci zruSena) zastupitelstvem obce v samostatné plisobnosti
formou obecné zadvazné vyhlasky. Obec, kterd obecni policii nezfidila, miiZze s obci, ktera tak
ucinila, uzavfit vefejnopravni smlouvu, na jejimz zékladé bude obecni policie plnit své tkoly

na uzemi této obce.

1.3. Vymezeni Fizeni obecni policie*

Obecni policii fidi starosta, ptipadn¢ jiny ¢len zastupitelstva obce povéteny timto organem,
jenz jedna jménem obce 1 v pracovnépravnich vztazich strazniki. Obecni rada muze také
povetit plnénim nékterych tkold pii fizeni obecni policie ur€ené¢ho straznika, ktery spliuje
kritéria upravena zakonem o obecni policii.

Straznik je vetejny Cinitel, ktery vykonava své povolani jako zaméstnanec obce. Je
opravnén zasahovat do prav a svobod tietich osob a s ohledem na jeho postaveni a napli
¢innosti prdce musi tato osoba, na rozdil od ostatnich zaméstnanctd, spliiovat urcita

nadstandardni kritéria.

* Z4k.¢. 553/91 Sb. O obecni policii
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Straznikem se miize stat bezithonny obdan Ceské republiky starsi 21 let, ktery je télesnd a
dusevné zplsobily k vykonu povinnosti a opravnéni podle zakona o obecni policii. K tomu,
aby straznik fakticky mohl vykonavat zakonem stanovené povinnosti a opravnéni, musi mit
platné osvédéeni o splnéni stanovenych odbornych ptedpokladi, které je vydano na zakladeé

uspesné vykonané zkousky pred zkuSebni komisi ministerstva vnitra.

1.4. Historie vzniku Méstské policie Trutnov

Méstska policie Trutnov byla ziizena na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Trutnova
obecné zavaznou vyhlaSkou €. 2/2001 o mé&stské policii v souladu se zakonem ¢. 553/91 Sb. O
obecni policii. Méstska policie ptisobi v Trutnové od roku 1992. V tomto roce tedy zacala na
uzemi meésta pusobit nova ozbrojena slozka vybavena pravomocemi a opravnénimi k
prosazovani zakonnosti. V pribéhu uvedené¢ho obdobi byly uskutec¢nény riizné prazkumy
mezi obCany, kdy méstska policie ziskala u 60 % dotazovanych obcanli svoji divéru.Na
zéklad€ novely zdkona €.553/91 Sb.O obecni policii doslo v roce 2003 k rozsiteni Cinnosti
Meéstské policie Trutnov na dalsi katastralni izemi okresu Trutnov. V prvni fazi byla
uzaviena vefejnopravni smlouva s mé¢stem Pec pod Snézkou a Hornim MarSovem. V dalSim
roce byla ¢innost méstské policie rozsifena na obec Mladé Buky, mésto Svoboda nad Upou,
obec Horni Mala Upa, mésto Janské Lazng, obec Cerny Dil a jako posledni mésto Hostinné.
Po komunalnich volbach v roce 2006 doslo k ukonceni spoluprace na katastru mésta Svoboda

nad Upou, ale naopak se rozsiii Cinnost na mésta Upice a Ryzné v Podkrkonosi.

1.5. Dil¢i zavér

Dégjiny nasich komunalnich policejnich sborti — obecnich policii jsou nedilnou soucasti
naSich ndrodnich dé&jin. Pocatky vzniku tohoto ¢ldnku policejniho aparatu u nas sahaji do
sttedoveku a Uzce souviseji s historii nasSich mést a obci. Historie obecnich a méstskych
policii je bohata a velmi zajimava. Od rychtari a jejich pomocnikti, pfes méstské strazniky a
policejni sbory az do soucasnosti, kdy se mésta a obce vraceji k historii provéfenému a

osvédcenému systému ochrany klidu a pofadku ve svych katastrech.
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Analyticka cast

2. Autorita vedouciho smény a zakladni styly vedeni

Pro vykon fidici funkce ma velky vyznam autorita vedouciho. Ta vyplyva ze vztahu
nadfizenosti a podfizenosti mezi jejim nositelem (vedoucim) a jejim objektem (podiizenym

r w7 . r o 5
pracovnikem, podifizenou skupinou pracovniki).

2.1. Socialné psychologické pojeti

Autorita pfedstavuje to, s jakou lehkosti nebo obtiznosti vedouci smény usmériiuje jednani,
nazory a postoje jednotlivych podfizenych pfi plnéni pracovnich tkoll. Autorita tedy souvisi
s presvéd¢ovanim, argumentaci, stfetavdnim mysSlenek a nazort. Naopak moc je déna
natlakem, silou, represi a sankcemi,....

Uznani autority vedoucitho smény c¢leny podfizené skupiny se projevuje
v interpersonalnich vztazich. Jejich zdkladem je soubor hodnoticich postojti, které mohou byt
neseny jednak oddanosti, tictou, obdivem, ptipadné az zboziiovanim, jednak respektem, bazni,
ptipadné strachem, jednak podceniovanim, pohrdanim nebo nenavisti.®

Ridici pracovnik v dnesni dobé nemiiZze vystupovat jako vemohouci vladce, mél by se
snazit byt nejsilnéjSim jedincem skupiny, rddcem, ochrancem a mluvcim podfizenych. Jeho
hlavnim poslanim je byt dobrym aktérem své role.

Kdyz to zvladne, ziska si autoritu, stane se dobrym partnerem svych podtizenych a bude

Gsp&sny.”

2.2. Pojem a struktura autority vedouciho smén

Autoritu fidiciho pracovnika lze tedy charakterizovat jako nenasilny vliv na vedené. Je
nutno uvést, Ze existuje nepieberné mnozstvi definic autority, avSak Ize ji klasifikovat dle
dvou vymezenych hledisek:

1. dynamika autority

2. podminénost autority urcitymi Ciniteli

Podle prvniho hlediska roz¢leniujeme definice autority na statické a dynamické. Autorita
vedouciho pracovnika je tedy siln¢ individudlni, dynamicky, spolecensky podminény jev,

predstavujici vSeobecné¢ uznavany, uvédoméle a dobrovolné piijimany vliv vedouciho na

> Mayerova M. — Rizicka J. : Vedeni lidi v organizaci, Plzefi 199, 1. Vydani s. 43
6 Mayerova M. — Rizicka J. : Vedeni lidi v organizaci, Plzefi 1999, I. vydani s. 43
" Pavlica K.: Autorita velitele, Nase vojsko, Praha 1980, I. vydani, s. 49
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podfizené, jenz zvySuje efektivnost jejich urCené prace. Zakldda se na vysoké prestizi a
pozitivnim hodnoceni jeho osobnosti.®
Pro vytvéteni formalni autority jsou vyznamné tyto skutecnosti:
— pracovnim fadem jednoznac¢né vymezené pravomoci vedouciho, urceni jeho
prav a povinnosti
— vymezeni ekonomického a spole¢enského postaveni vedouciho
v zaméstnaneckém kolektivu tak, aby byla patrna jeho preference z hlediska
jeho odpovédnosti
— jednotny postup viech vedoucich smén v celé organizaci. *

Formalni autorita tedy vyplyva z pozice fidiciho pracovnika v organizaci, kterd je uréena
formaln¢, tedy normami, pravidly, statuty, fady. V potaz jsou brany osobnostni
charakteristiky jedince. Formalni autoritu jedinec ziska nebo ma, jestlize zaujimd formalni
pozici v organizaci.

Vztah nadfizenosti a podfizenosti znamend, ze vedouci a zaméstnanci maji piesné
vymezena prava, povinnosti a miru odpovédnosti. Tento soubor je dan jednak zavaznymi
pravidly a ustanovenimi (organiza¢ni tad, pracovni tad, normy), jednak i stabilizovanym
jednénim pracovni skupiny (nepsané normy, tradice...).

Autorita vedouciho také zavisi na jeho osobnich vlastnostech, ptedpokladech,
zkuSenostech. (viz.nize). Pak se jedna o osobni nebo neformdlni autoritu. Tato autorita neni
vazana na formalni pozici neni sankcionovéana pfedem stanovenymi normami.

Kazdy ¢len skupiny mize mit neformalni vliv, ktery z ného d€la piirozenou autoritu,
pokud je ostatnimi ¢leny uznavana.

Mluvime-li o autorité¢ vedouciho v celku ( globalni, celkova autorita), pak mtizeme fici, ze
ma dvé slozky:

A) formélni, danou pozici v hierarchii organizace a oficidln¢ formulovanou

v dokumentech,

B) neformalni, ziskanou na zaklad¢ osobnich vlastnosti a schopnosti.

Vztah nadfizenosti a podfizenosti je vZdy provazen urcitym socidlnim a psychologickym
odstupem mezi vedoucim a podiizenym. Socialni odstup plyne z rGznosti socialnich pozic

v dané hierarchii a je provazen omezenim kontaktd. Psychologicky odstup se projevuje

8 Pavlica K.: Autorita velitele, Nase vojsko, Praha 1980, I. vydani s. 50
? Mayerova M. — Rizi¢ka J. : Vedeni lidi v organizaci, Zapadogeska univerzita, Plzen 1999, 1. vydani s. 28-29
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v odliSnosti néazorli, postoji, hodnot, citovym chladem, nékdy i pocitem odliSnosti.
Nedostatecny odstup mezi nadfizenymi a podiizenymi plisobi nefunkéné a Skodlivé na vykon
celé skupiny a na udrZzovani pracovni moralky. Na druh¢ strané pfili§ velky a strohy odstup
muze vést kpoklesu autority, kizolaci vedouciho od kolektivu a k neporozuméni
podiizenym. To miize opét negativné pusobit na pracovni vykon.
DosaZeni autority neni pro vedouciho snadny ukol. N&kteti vedouci pracovnici usiluji o
jeho feSeni nevhodnymi zplsoby, které jejich autoritu spis podryvaji.
Mezi nevhodné zpiisoby ziskavani autority patii predevsim:
— vynucovanim autority nasilim, zastraSovanim, vyhrozovanim; vysledkem je, ze se
ho podtizeni boji,
— vytvafeni autority zdlraznénym odstupem od pracovniki, nepfistupnym jednanim;
vysledkem je rostouci izolace vedouciho
— vytvafeni autority zakryvanim odbornych nedostatkl; vysledkem je posméch od
podtizenych,
— kupovani autority laskavym a povolnym jednanim; vysledkem je pokles vykonnosti

v ’ 1
u podtizenych'®

Weber (1921) rozlisil tfi zakladni zdroje viidcovské autority:
— Racionalni autorita - vyplyva z presvédceni, Ze vidce je reprezentantem legitimnich
norem a zakonu.
— Tradi¢ni autorita — prameni z viry v dalezitost tradic a kontinuity.

— Charakteristické autorita — stoji na osobnich vlastnostech vidce.

2.3. Psychologicky pristup k determinantam ridiciho pracovnika
Obecné jsou uréovany tii skupiny determinant:
1. spolecCenské
2. osobnostni
3. kvalita podfizenych
Byt spolecensky determinovanym fidicim pracovnikem znamena, ze vliv na jeho praci ma:
— druh préace, kterou vykonava
— styl jeho vedeni

— vnitroskupinové klima

" Pavlica K.: Autorita velitele, Nase vojsko, Praha 1980, I. Vydani s. 31
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Osobnostni determinanty pak Ize dé€lit na:

motivacni vlastnosti
schopnosti

charakterové vlastnosti
temperament
komunikativni vlastnosti

jiné psychické kvality

Kromé téchto tfi determinanti maji rozhodujici vliv na autoritu i tyto faktory:

povaha skupiny a jeji kvalifika¢ni a vékova struktura
stanovené pracovni cile

vlastnosti a chovani podiizenych

vykonavané ¢innosti

obtiznost pracovnich &nnosti'!

Autorita vedouciho pracovnika je objektivné urCovéna celym systémem fizeni a

konkrétnimi organiza¢nimi vztahy.

Pro utvareni autority vedouciho maji z tohoto hlediska zékladni vyznam tyto skutecnosti:

jednoznacné, vystizné a strucn¢ formulovani spoleCenskych cili a zdméra
organizace a z toho odvozené persondlni a socialni politiky

vymezeni hmotného a spoleenského postaveni vedouciho v kolektivu tak, aby byla
1 timto zplsobem vyjadiena diferenciace z hlediska svéfené zodpovédnosti

zpusob vedeni organizace, ktery spoc¢iva ve zduiraznéni jednotného postupu vsech
fidicich pracovnika

diisledné zachovani kontinuity vytvofenych norem a tradic pfi provadéni zmén."

Autorita fidiciho pracovnika také zavisi na kazdodennim styku s podiizenymi. Projevuje se

v uplatiovani fidici moci. Aby si vedouci ziskal autoritu musi spliiovat tyto podminky:

M¢l by znat své podiizené, pfesné cile a organizaci podniku a na tomto zakladé¢
vytvofené postoje a nazory skupiny nebo jednotlivce.
Podtizeni by méli mit pocit existencni jistoty a pracovni stability. Pokud podfizeni

citi, ze organizace je malo stabilni, dojde k poklesu pracovniho vykonu. Stejné

" Kolektiv autoru.: Vedeni lidi, Profil, Praha 1991, L. Vydani, s. 19
12 Kolektiv autorti.: Vedeni lidi, Profil, Praha 1991, I. Vydani, s. 17-18
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pusobi i velkd proménlivost koll, zejména je-li provazena nedomyslenou koncepci
Vvyvoje organizace.

— Vedouci pracovnik by mél pfiméfené zachazet se svéfenou moci.

— Podfizeni by méli pfi neplnéni ukoll citit strach z odmitnuti nebo potrestani.
Dtlezité proto je vytvofit pfesny aparat u¢innych sankci pouzitelnych pfi nekazni,
lajdactvi, konfliktech,...

— Vedouci by mél rozd€lovat tkoly s ohledem na to, aby byly efektivné a pfesné
plnény. Jestlize neni kol splnén na pozadované urovni, klesd autorita fidiciho
pracovnika, nebot’ ten je nucen vie piekontrolovat, hlidat..."

Podle toho, jak podfizeny uznava autoritu, rozliSujeme tfi formy chovani podiizeného:

— uznani autority na zaklad¢ ochoty

— identifikace podiizeného s nadiizenym

— promitnuti vlivu nadfizeného do chovani podfizeného.

2.4. Analyza zakladnich styli vedeni

V ¢innosti fidiciho pracovnika ma zna¢ny vyznam styl nebo zpiisob jeho prace. Rozumi se
tim to, jak vedouci uskutectiuje svou fidici Cinnost, tzn. jak planuje svou préci, jak voli
pracovni postupy, jak deleguje pravomoc a odpovédnost za podiizené, jak je informuje, ¢i
kontroluje pribé¢h a vysledek pracovniho procesu. Zptisob prace je ur¢ovan tim, co vedouci ve
své Cinnosti povazuje za rozhodujici, ale také to, jaké ma osobnostni vlastnosti.Vykon fidici
funkce ptredpokladd duslednost a planovitost v pouzivaném stylu nebo zplisobu vedeni.
Existuje opravdu velké mnozstvi riznych teorii o vedeni lidi. V nésledujicim piehledu uvadim

n¢kolik z nich. Domnivam se o nich, ze jsou z hlediska pochopeni vedeni lidi nejdilezité;si.

Teorie velkych osobnosti

Do dvacatého stoleti bylo vidcovstvi, vedeni lidi, zalozeno na paradigmatu velkych
osobnosti. Pravé tyto velké osobnosti jsou hybateli déjin a urcuji dalsi spolecensky vyvoj.
Vidci davaji o sobé védét, kdyz jsou zapotiebi. Takovymi velkymi postavami byla naptiklad
Johanka z Arku, Washington, Gandhi. Véfilo se, ze velkym vidcem se musi ¢lovek jiz

narodit.

13 Kolektiv autorti.: Vedeni lidi, Profil, Praha 1991, I. Vydani, s. 13-16
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Teorie osobnostnich rysi

Zéakladnim bodem této teorie je, Ze vid¢i osobnost se od ostatnich odliSuje urcitym
souborem specifickych povahovych rysti nebo behavioralnich vzorcl, které jsou danému
jedinci vrozené. Problémem této teorie je, Ze evidentné existuji lidé, kteti pozadované

charakteristiky maji, a pfesto viid¢imi osobnostmi nejsou.

Kontingen¢ni (situacionalisticka) teorie

Jadrem této teorie je tvrzeni, Ze efektivni styl vedeni lidi zavisi na kontextu situace. Aby
byl vedouci pracovnik efektivni, musi tomuto kontextu ptizptisobit sviij styl vedeni. To jest,
zadny styl vedeni lidi neni nejlepsi - vzdy zalezi na situaci. JestliZze je vedeni vysoce efektivni
v jedné situaci, nemusi nutn¢ byt efektivni v druhé. Pro vedouci to znamena mit k dispozici
pestrou paletu stylii vedeni lidi, nebo se pii svém vedeni omezit pouze na jeden kontext, ve

kterém jsou efektivni.

Styl vedeni "cesta - ikol"

Teorie "cesta - ukol", kterou uvedl Robert House, je zaloZena na expektanci (ocekavani).
Tato teorie fika, ze motivace vznika, je-li pracovni Usili zavrSeno adekvatnim vykonem a
tento vykon nasledovan atraktivni odménou. Teorie "cesta - tkol" se zabyva tim, jak vedouci
pracovnici mohou ovlivnit

— expektanci (ocekavani) podiizenych

— instrumentalitu (ptisobeni) odmén

— valenci odmén

Chovani vedouciho je pfijimano, pokud jej pracovnici chapou jako zdroj své osobni
spokojenosti (odmény, uznani, seberealizace) nebo jako cestu k budouci spokojenosti (dobra

organizace prace, zvySovani zisku organizace).
Vedouci pouziva nékolik riiznych styli vedeni:

— Direktivni vedeni poskytuje pracovnikiim navod, co se ma délat a jak se to ma délat,

planuje praci, udrzuje troven vykonu.

— Podporujici vedeni se soustfed’uje na spokojenost a potieby pracovnikil, spravedlnost a

pratelské vztahy mezi nimi.
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— Participativni vedeni konzultuje problémy s pracovniky a bere vazné jejich nazory pti

rozhodovani.

— Vedeni zamétfené na vykon povzbuzuje pracovniky k dosahovani jejich maximalnich
moznosti stanovovanim podnécujicich ukolt, zdlraziiovanim vysoké urovné prace a

davérou ve schopnosti pracovniki.

Situaéni teorie vedeni lidi

Situacni faktory, nikoliv schopnosti a dovednosti fidiciho pracovnika, urcuji efektivitu
vedeni lidi. Situa¢nich faktor byla identifikovdna celd fada. Napiiklad je to motivace a
schopnosti vedenych lidi, vztahy mezi vedoucim a ostatnimi pracovniky, sebepojeti
vedouciho, jeho momentalni nalada, mira stresu apod., to vSe patii do situacnich faktord. Paul
Hersey a Keneth Blanchard (Blanchard a kol., 1990) zavad¢ji novou proménnou - zralost.
Mirou zralosti je pfipravenost splnit ukol. Vedouci by pak m¢l zvolit pfimeteny styl vedeni v

zavislosti na zralosti podfizenych.

Vedle zralosti pracovni, kterd je ddna dovednostmi a odbornymi znalostmi potfebnymi ke
splnéni tkolu, existuje také zralost psychologicka, ktera spociva v pfipravenosti podiizenych
prijmout odpovédnost za splnéni tkolu. Vedouci ma volit takovy zptisob vedeni, aby rozvijel

zralost svych pracovnikd.

Chovani vedouciho 1ze popsat ve dvou dimenzich: podptirné chovani (coz je totéz jako
ucta nebo orientace na lidi) a direktivni chovani (které odpovida struktufe nebo orientaci na
ukol). Vedouci bude volit spravny styl fizeni v zavislosti na zralosti pracovni skupiny. Tymu,
ktery si nevi rady, zapracovava se do ukolu, je tfeba pfikazovat - vést krok za krokem, piesné

urcovat co a jak se bude délat.

S tim, jak si ¢lenové tymu osvojuji potiebné dovednosti, méni se i styl vedouciho. Po
strance pracovni jiz dosahli podfizeni urcité trovné dovednosti a za¢inaji se proto mezi nimi
objevovat kompetencni 1 jiné spory. Dochazi k poklesu pracovni morélky, protoze ptivodni
elan narazi na mnozstvi potizi. Nyni je tfeba vénovat vice pozornosti vztahiim mezi lidmi.

Vedouci pracovnik se nyni daleko vice vénuje lidem a feSeni interpersonalnich problémd.

S dal$im rozvojem tymu piechazi k podporovani, postupné omezuje pozornost vénovanou
jednotlivetim, protoze ti se uc¢i zvladat své konflikty sami. V posledni fazi deleguje kolektiv,

vyspély pracovné 1 psychologicky, ktery zvldda jak pracovni tukoly, tak interpersonalni

- 18 -



dynamiku 1 bez vedouciho. Vedouci spiSe pomaha pii organizaci mimotradnych udalosti a

vénuje se strategickym zalezitostem.

Hlavnim poslanim prace vedouciho je rozvoj zralosti ¢lent tymu. Tym je v zavérecné fazi

schopen samostatné dosahovat cilli organizace.

Behavioralni teorie vedeni lidi
Tato teorie je zalozena na mysSlence, Zze se Clovék vud¢i osobnosti nenarodi, ale ze se
vidcem stava diky seberozvoji a u€eni. Soustfed’uje se nikoliv na mentalni schopnosti, ale na

¢iny a vzorce chovani.

Teorie roli pri vedeni lidi
Zde je vedeni lidi vnimano jako jedna ze skupinovych roli. Tato role vykazuje specifické
vzorce chovani: jit ptikladem, vést, byt prostfednikem, monitorovat, §ifit myslenky, byt

mluv¢im skupiny a podnikatelem, zvladat konflikty, alokovat zdroje a vyjednévat.
Participativni teorie vedeni lidi

Zakladnim ptedpokladem idealniho stylu vedeni lidi je ten styl, ktery je koncentrovan na
piinos ostatnich lidi. Vidci by tedy méli podporovat participaci a pifinos ostatnich Clena

skupiny a poméhat ostatnim se zapojenim se do rozhodovaciho procesu.

Teorie tvrdi, ze kdyz se vice lidi podili na rozhodnuti, pak je rozhodnuti lepsi nez pouze od
jedince. Dale tvrdi, Ze angazovanost lidi na plnéni tkolu je pti spolurozhodovani vétsi. Viidce

si v§ak ponechéava pravo rozhodnout, ktery ptispévek ostatnich pfijme a ktery ne.

Kurt Lewin déli styly na autokraticky, demokraticky a liberalni.
Rensis Likert pak na vykotist'ovatelsky autoritativni, benevolentné autoritativni, konzultativni

a participativni.'*

'4 Bé&lohlavek F.: Jak fidit a vést lidi, Computer press, Brno 2003, III. Vydani, s. 13-22
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Transakéni styl vedeni

Transak¢ni vedeni je postaveno na vzajemné vymeén¢ - transakci. Pracovnik poskytuje sviij
talent, zkuSenosti i1 Usili a vedouci ho za to odménuje. Transakéni vedeni je v podstaté
podminéné upevnovani a posilovani chovani, princip, ktery popisuje teorie modifikace

organizacniho chovéni. Vyuziva dvou prostiedki: podminéné odmeény a fizeni vyjimkou.

Podminénd odména spociva v souhlasném nazoru vedouciho a podfizené¢ho na to, co ma
podiizeny udé¢lat, aby byl odménén nebo se vyhnul postihu. M4 dvé formy: bud’ pochvalu za
dobte provedenou préci, nebo doporucené zvyseni platu, prémie ¢i povySeni. Vedle toho

uzivaji transakéni manazeti také podminéného postihu.

Vedouci stanovuji pracovnikiim cile, objasiiuji troven vykonu, coz je zadouci z hlediska
téchto cil, vysvétluji jim, co délaji spravné a co nikoliv. I pfi kritice jim vSak museji vzdy
zdliraznovat, Ze si jich ceni jako osob, jako pracovnikti. Kazdy takovy cyklus "cil - vykon -
odmeéna" vede k dalSimu rozvoji podtizenych, ktefi ptijimaji stale vétsi odpoveédnost za svou
vlastni praci. Nadiizeni by neméli ¢ekat az na periodické hodnoceni pracovniki, radéji by
m¢éli ur¢it nékolik malo ukoll, které se vejdou na listeek papiru. Pracovnik by pak mé&l byt pochvalen
co nejdiive po splnéni kazdého tkolu.

Rizeni vyjimkou znamena, ze vedouci piili§ nezasahuje do priibéhu plnéni tkold. Teprve
ve vyjimeénych situacich - kdyz se objevi problém, pracovnici nedosahuji pozadovanych
standardf - vedouci zasahuje. Ridici pracovnik miize delegovat odpovédnost na podiizené a
aplikovat fizeni vyjimkou. Diivodli, pro¢ pouzivat negativnich mechanismi spiSe nez
pozitivniho upeviiovani a posilovani chovéani, mize byt n€kolik - podfizenych je tolik, ze
vedouci nemiize provadét neustdle pozitivni upeviovani chovani pracovnikd, vedouci nema
moznost poskytnout odmény atd. V kazdém ptipad¢ vSak je tieba respektovat osobnost
pracovnika - postih se tyka pouze jeho prace. Napravné akci by méla predchazet diagnoza.
Ridici pracovnik by mél zjistit, co vedlo podfizeného k nesplnéni povinnosti. Postih je na
misté pouze v ptipad¢, ze pri¢inou je nedostatecné usili. Jde-li vSak o vzdjemné nepochopeni
pozadavkl, neschopnost ¢i nedostatek zkuSenosti, bude na misté jina intervence - vyména

néazord, vycvik pracovnika, nebo jeho nahrazeni."

1> Bé&lohlavek F.: Jak fidit a vést lidi, Computers press, Brno 2003, III. Vydani, s. 16-18
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Transformacni styl vedeni

Transformacni styl vedeni je postaven na uspokojovani vyssich potieb pracovniki. Jejich
posileni vede k mimotadnému usili. Vedouci (viidce) rozviji své podiizené (nésledovniky) k
seberealizaci, seberegulaci a sebekontrole. Zatimco transakéni vedouci uspokojuje soucasné
potieby pracovniki, transformacni viidce probouzi ve svych lidech moznosti, o kterych zatim

ani nevédeli. Transformace 1ze dosahovat trojim zptisobem:

— Pozvednutim uvédoméni si vyznamu a hodnoty vysledkli prace i cest, jak jich

dosahovat

— Plsobenim na lidi, aby své osobni zajmy pifevedli na zdjmy tymu, organizace

¢i spolecenstvi

v 4

— Zménou potieb z Maslowovy ¢i Alderferovy soustavy, nebo rozsifenim dosavadniho

spektra potieb

Transak¢éni vedouci pracuje v ramci urCité organizacni kultury a pfijima jeji ritudly,
ptibéhy ¢i modely roli pii prosazovani zavedenych hodnot. Transformac¢ni vidce ji méni -
vymysli, zavadi a rozviji nové formy kultury. Neptekvapuje, Ze pak Casto mizeme i po
mnoha letech poznavat v organizacni kultufe silu ptisobeni transformacniho vidce.

Transformacni vedouci uskutecnuje své poslani prostiedky - néstroji vedeni lidi, kterymi

jsou charisma, inspirativni vedeni, individualizovana ucta a intelektualni stimulace.

Charisma je pro nasledovniky silny emocionalni zdroj, ktery déva viidci nadobycejnou
uctu, uznani, obdiv, lasku, divéru. Vyznacuje se intenzivnimi emociondlnimi slozkami, jako
je oddanost, bazen a slepa vira. Je to nezpochybniovana divéra ve ¢loveéka a jeho poslani, v

to, co se déla, co se bude délat a co by se mélo délat.

Inspirativni vedeni inspiruje nasledovniky emocionalnimi prostfedky. Inspirativni chovani
vedouciho stimuluje u podfizenych nadSeni pro praci a inspirativni fe¢ vedouciho vytvari
divéru pracovnikl v jejich schopnost uspésného splnéni ukolll a dosazeni skupinovych cili.

Inspirujici fe¢ a emocionalni vyzva jsou dilezité pro povzbuzeni motivace pracovniki k
transformaci osobnich zajmt ve prospéch zajmi tymu. Povzbuzeni motivace tykajici se
vykonu mé vyznam pro slozité a narocné tkoly, které vyzaduji iniciativni a promyslené

podstoupeni rizika, osobni odpovédnost a vytrvalost. Povzbuzeni potfeby moci ma vyznam
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pro takové ukoly, které vyzaduji, aby pracovnici byli soutézivi, asertivni a bojovni.
Povzbuzeni potieby afiliace (spojenectvi) ma vyznam pro ukoly, které vyzaduji spoluprici,

tymovou praci a vzajemnou podporu mezi podiizenymi.

Jedna z dulezitych slozek inspirativniho vedeni je presvédceni podiizenych o opravnénosti
jejich usili. Pracovnik, ktery véfi, Ze pracuje pro nejlepsi firmu s nejlepSimi vyrobky nebo

sluzbami, bude patrné¢ vysoce oddany, motivovany a pfipraveny vynalozit mimotadné usili.

Transformacni vedouci maji sklon k pratelskému, neformdlnimu a divérnému jednani,
zachazeji se zaméstnanci jako se sob& rovnymi i pfes znac¢né rozdily v postaveni a
zkuSenostech. Vénuji zvlastni pozornost opomijenym c¢lentim, zabyvaji se kazdym z
podfizenych individualngé, nezapominaji se uznale vyjadfit o kazdé dobie odvedené praci.

Jednd se o tzv. individualizovanou uctu (viz. nize).

Ucta se skladéa ze dvou faktoru:

1. Na pravidelnych poradach pracovni skupiny se tcta projevuje konzultacemi se skupinou
jako s celkem, rovnocennym zachdzenim se v§emi pracovniky a rozhodovanim postavenym

na konsensu.

2. Ucta k pracovnikim miize byt individualizovani. Vedouci zachazi s kazdym jinak, s

ohledem na potieby a zajmy jedinc.

wevroe

Individualizovana ucta ma mnoho forem. Nejdulezitéjsi je ocenéni dobie udélané prace,
ale vedle toho Ize ptidélovat pracovnikiim zvlastni ukoly, které povzbudi jejich sebedtvéru,
umozni vyuZiti jejich talentu a daji jim pfilezitost pro u€eni. Jednou z duilezitych technik je
proces vymeény nazord mezi vedoucim a pracovnikem, pfi kterém vedouci diskutuje s kazdym
z podiizenych o jeho z4jmech a o tom, co od prace kazdy z nich ocekava. Pak vedouci
objasniuje sva vlastni stanoviska k témto skuteCnostem. Vzajemné porozuméni mezi
vedoucim a pracovnikem se tak zlepSuje. Transformacni vedouci déle Siroce uplatiiuje
delegovani. Dal§im dilezitym prvkem je umoznéni bezprostfedni a bezbariérové komunikace

mezi vedoucim a pracovniky, ktera mize mit formu pochtizek vedouciho po pracovisti.

Intelektudlni stimulace znamend rozvoj nasledovnik a zménu jejich osobnosti, ktera se
tyka spiSe chapani problému a pfistupu k feSeni problému, mysleni a predstavivosti, viry a
hodnot nez vytvareni a zmény bezprostifednich krokt. Je to kvalitativni ptelom v koncepcich
a v porozuméni povaze problému, se kterymi se nasledovnici setkdvaji a jejichz feSeni

hledaji. Misto soustfedéni se na kaZzdodenni operativu by se méli vedouci pracovnici
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soustiedit na strategické mysleni, které vede je a jejich podiizené pfi analyze, formulovani,

zavadéni a interpretaci. Méli by hrat ulohu transformacnich vedoucich, ukazovat, objasiiovat

a zviditelnovat pfilezitosti a hrozby, které pfed organizaci stoji. Intelektualni stimulace je

dillezita zejména tehdy, kdyz skupina fesi nejasny, malo strukturovany ukol.'®

Déleni stylu vedeni lidi dle Staehleho (1980):

patriarchalni styl - pfedobrazem je autoritativni vidce bezvyhradné uzndvany
pracovniky, ktery rozhoduje o Zivoté a ofekava za to vdécnost. Ve vedeni skupin se to
projevuje omezovanim rozhodovani, vyzadovanim poslusnosti ¢lent, s vedenymi je
zachazeno jako s détmi, udrzuje se distance mezi viidcem a ostatnimi ¢leny skupiny.
charismaticky styl - charismaticky vidce se vyznacCuje zazraénymi vlastnostmi, je
nenahraditelny, jedinecny, je vyzadovan v krizovych a nouzovych situacich, v nichz je
potla¢en smysl pro raciondlni feSeni problémil. Charismaticky vidce rezignuje na
strukturalni opatfeni a v&fi svému osobnimu vystoupeni

autokraticky styl - objevuje se spiSe ve vétSich organizacich (stat, armada, velké
podniky). Autokrat se obklopuje aparatem spolupracovniki, kteii dbaji na provadéni
jeho nafizeni, nemé piimy kontakt s vedenymi (stejné€ jako je tomu u patriarchalniho a
charismatického stylu).

byrokraticky styl - predstavuje extrémni formu strukturovani a reglementovani zptisobt
chovani mnozstvim ptikazli a smérnic, ale oproti liboviili autokrata se zde uplatiiuje
vécna kompetence. Preorganizovanost vSak vede k odlidsténi a k dalSim negativnim

dasledktm. '’

Fiedler rozlisil dva styly vedeni lidi:

Styl orientovany na ukol - prednostni zaméteni na tispé$né splnéni tkolu

Styl orientovany na vztahy - pfednostni zamétfeni na vytvafeni a udrzovani dobrych

vztahii v pracovni skuping'®

' Bélohlavek F.: Jak fidit a vést lidi, Computer prss, Brno 2003, III. Vydani, s. 17-20
"7 Paducha P.: Styl prace vedoucich pracovnikii, CSVTS, Pardubice 1980, I. Vydani, s.39-41
'8 B&lohlavek F.: Jak Fidit a vést lidi, Computer press, Brno 2003, III. vydani
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Klasické déleni styli vedeni lidi:

Autoritativni (autokraticky) styl
Demokraticky (participativni) styl

Liberalni (nezasahujici) styl

2.5. Formalni stranky autoritativniho, demokratického a liberalniho stylu

>

Autoritativni styl

Tento styl je charakteristicky tim, ze celd autorita je soustfedéna na vedouciho
pracovnika. Pfi praci ji zcela vyuziva bez konzultace s ostatnimi.
Vedouci tak rozhoduje prakticky o vSech zélezitostech a vyzaduje bezpodminecnou
disciplinu.
Jedna se tedy o maximalné centralizovany zpisob vedeni lidi, kde moc a rozhodovani
jsou sousttedény do rukou fidiciho pracovnika.
Iniciativa a samostatnost podfizenych je omezena na nejmensi miru.
Vedouci sam rozkazuje a rozhoduje bez ohledu na navrhy ostatnich. Detailn¢ a
systematicky kontroluje, zda byly pfesné splnény jeho ptikazy.
Hlavnimi motiva¢nimi faktory jsou odmény a tresty.
Komunikace ve skupin¢ je také soustfedéna na vedouciho (tedy seshora dolt), ktery ma
malokdy pochopeni pro své podfizené, pro jejich potifeby a ptani a také pro jejich
individualni odliSnost.
VétSinou se nevytvaii prilis silnd vazba jednotlivych lidi na skupinu, naopak vSechny
vztahy ve skuping jsou napjaté.
Vykonnost skupiny je vétSinou vysokd, ale ne vzdy kvalitni vzhledem k malé
zainteresovanosti na skupinovych cilech.
Tento styl se pouziva naptiklad pro dosazeni okamzitych vysledki s tim, Ze skupina se
po splnéni ukolu rozpusti, nebo pii plnéni ukoli u jednoduché prace s nizkou

kvalifikaci.
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Je vysoce efektivni, kdyz jsou zapottebi kritickych rychlych rozhodnuti a pokud ma
vedouci pracovnik sdm moc k prosazeni téchto rozhodnuti.

— Nevyhodou je potlageni individualni iniciativy a mala mira motivace.'

> Demokraticky styl

—  Tento styl vedeni je orientovan na podfizené.

— Jde o optimdln¢ centralizovany zplsob vedeni, kteryje zalozen na vzijemném
respektovani.

—  Vedouci bere v tvahu pfani a navrhy ¢lent skupiny, neddva mnoho piikazi, jde svym
podfizenym ptikladem.

—  Vedouci povzbuzuje iniciativu pracovniki.

—  Vztahy ve skupin¢ jsou spi$ pratelské.

—  Pracovnici se ucastni na fizeni a rozhodovani, maji moznost uplatnit své nazory,
ptfipominky, naméty, kritiku.

—  Samoziejmosti je 1 prehled o skupinovych cilech, iniciativa a samostatnost
zamé&stnancul.

— Vzdy je vSak jasné, Ze konecné slovo ma fidici pracovnik.

—  Spoluucast zaméstnanct ma silné motivacni ucinky.

- Prace je ptidélovéana na zakladé¢ participativniho rozhodovani skupiny.

— Komunikace je dvousmérna. Vyhodou je osobni zaujeti pracovnikd.

—  Pii vykonu fidici funkce pouziva predevSim presvédcovani, diskusi a vyménu
informaci.

—  Rozhodovani vedouciho pracovnika je kvalitni, ale mnohdy pomalé, proto mize
dochazet ke ztraté kontroly nad podiizenymi.

—  Tento zplisob vyzaduje malo dohledu a je uZzitecny tam, kde podtizeni a pracovnici jsou
odborniky a profesiondly.

—  Produktivita skupiny je primérna, ale kvalitni a dlouhodoba.

—  Tento styl je oznacovan za nejvhodnéjsi a pokud jsou lidé takto vedeni dosahuje se

dlouhodobych vysledki.”

' Mayerova M. — Rizicka J.: Vedeni lidi v organizaci, Zapado&eské univerzita, Plzeit 1999, I. Vydani, s. 46
*® Mayerova M. — Ruizicka J.: Vedeni lidi v organizaci, Zapadoceska univerzita, Plzeni 1999, 1. Vydani, s. 47
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»  Liberalni (nezasahujici) styl

Tento styl vedeni lidi vyzaduje velmi silné osobnosti, které ho nezneuZzivaji, protoze
ptedpokladé nezavislost a uplatnéni jednotliveil v dané skuping.

Vedouci ponechéva fizeni prace plné na svych pracovnicich a svou pravomoc

pfenechava skupiné.

Skupina si sama fesi rozdéleni a postup prace.

Komunikace je prevazn¢ horizontalni - mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Ridici pracovnik prebira roli konzultanta, povzbuzuje a vytvaii podminky pro napady
zaméstnancl. Poskytuje svilj nazor, pokud je tazan.

Jedna se o styl vedeni lidi v duchu hesla: ,,d€lej si co chees". Diky tomu dochazi k
individudlnimu ristu jednotlivych pracovniki a jejich vEtsi nezavislosti.

Vedouci nechava zaméstnanciim naprostou volnost.

Je to styl minimaln¢ centralizovany, viidce zasahuje malo, zavislost podfizenych je
nizka, existuje zde svoboda.

Funguje zde individualni odpovédnost, z ehoz vyplyva, Ze tento zpisob lze pouzit pouze
v kolektivech vysoce kvalifikovanych odborniktl, pracujicich samostatné, kteti jsou
motivovani feSenymi tkoly. Pokud tomu tak neni, vede tento styl ke ztraté soudrznosti
skupiny, ke zmatkim a chaosu, bezcilnému tapani, kdyz je néjakého vedouciho potieba.

Proto ho nelze dlouhodobé aplikovat.?!

2.6. Analyza obsahovych charakteristik autoritativniho a demokratického

stylu

Vedeni lidi lze v podstaté uskuteciiovat dvojim zpiisobem. Jednak cestou vnéjSiho

donuceni, tzn. pomoci ptikazd, navodl, smérnic a zakazl, nebo prostiednictvim ,,mékkych"

metod motivacniho ptsobeni, osobni zainteresovanosti lidi na dosazenych vysledcich prace.

V prvnim piipadé€ nadfizeny preferuje autokraticky styl prace a zplisob jednani s podfizenymi.

Piesn¢ urcuje, co maji podiizeni délat, provadi dikladnou kontrolu pribéhu a vysledkl prace.

Dale uplatiiuje dichotomii trestii a odmén. Dba na dodrzovani vSech formalnich pravidel prace

a zaklada si na moci, hodnosti a zastdvané funkci. Podfizeny tak neni v pravém smyslu

veden,nybrz pfinucovan k plnéni ukolt.

I Bélohlavek F.: Jak fidit a vést lidi, Computer press, Brno 2003, III. vydéni
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Takovy zptsob vedeni vychazi z ptedpokladu, ze podiizeny:
— nema kladny vztah k zastavané funkci, vykonavané ¢innosti, a proto své povinnosti

plni jen ,,pod tlakem" a pfisnym dozorem,
— nepocituje k organizaci zadné osobni, emocionalni nebo socialni vztahy,

— vyhyba se odpovédnosti, vlastnimu rozhodovani, spi§ mu vyhovuje, Ze je sdm fizen.

V druhém ptipadé nadfizeny respektuje autonomii jednani, sebefizeni a samostatnost
podiizeného. U¢inné motivuje podiizené, klade diiraz na tviiréi a rozumové jednani, pouziva
participativnich zéasad fizeni, které u lidi prohlubuji zéjem o praci, dobré pracovni vysledky,
aktivitu a snahu uplatnit své schopnosti pro svlij uspéch i1 pro uspéch celého kolektivu.
Podiizeny ma kladny vztah k vykonavané préci, spolupracovnikiéim i nadiizenému.*

Ani jeden ze zptsobii vedeni lidi nelze jednoznacné doporucit nebo zamitnout. Vzdy zalezi
na konkrétnich podminkéch, tj. na povaze vykonavané prace a plnéni ukoll, na osobnosti
podfizenych a podminkach pro jejich praci. Trvalé vedeni lidi pouhym pifikazovanim omezuje
samostatnost a prostor pro tvlurci aktivitu podiizenych, vyvolava apatii, lhostejnost, roztrpéeni
a nezajem o praci.

Pokud fidici pracovnik v praxi pouziva rozdilné zpusoby vedeni lidi, pokud dochazi ke
zmeénam podminek a situace, jedna se o projev jeho vyspélosti a zkuSenosti v praci s lidmi.

Participativni fizeni vSak zvySuje vykonnost a spokojenost podfizenych, zlepsuje jejich
vztah k Cinnosti. Lze tedy fici, Ze za jistych podminek vedeni ¢lovék pracuje rad, nachézi
v praci uspokojeni, nebo dokonce potéseni, je ctizddostivy, ambicidzni, aktivni, je ochoten na
sebe ptevzit zodpovédnost, sdm se kontroluje pifi plnéni ukolti a snazi se o co nejlepsi
pracovni vykon.

Mira spolutiasti podfizenych na rozhodnuti fidiciho pracovnika je u kazdého konkrétniho

piipadu rozdilna. Zalezi predevsim na:
— charakteru, zdvaznosti, odbornosti a diilezitosti feSeného problému

— Casu k rozhodnuti

— odborné kvalifikaci podfizenych

tom, jak se rozhodnuti tyka zajmu podtizenych.*

2 paducha P.: Styl prace vedoucich pracovnikii, CSVTS, Pardubice 1980, I. Vydani, s. 20-25
» Kolektiv autorti: Vedeni a fizeni lidi, Profil, Praha 1992, I. Vydani s. 64-67
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2.7. Diléi zavér

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze autorita je spoleCensky vztah mezi osobami, z nichz jedny
maji redlny prevazujici vliv na chovani druhych osob. Podstatou autority je potom vliv, ktery
ma jedince vicéi jinym osobam vést k tomu, Ze jeho rozhodnuti, pokyny a rady jsou
akceptovany bez praktického pouziti nékteré formy donuceni.

Autorita jako sociadlni vztah je tedy vazbou nejméné mezi dvéma osobami, tj. mezi
jedincem, ktery je nositelem autority, a druhym, ktery jej za autoritu uznava. Autorita
vedouciho zavisi predevSim na jeho osobnostnich ptedpokladech, vlastnostech a
zkuSenostech. Druhotnym hlediskem je potom socidlni podminénost a také kvalita
podfizenych. Kromé toho na autoritu pisobi velké mnozstvi vnitinich a vnéjSich faktora,
které nedovoluji jeji statické chapani. Vedouci musi stdle o svou autoritu usilovat, musi ji
ziskavat v pritbéhu fidici ¢innosti a cilevédomé sebevychovy. Nemtize ustrnout na formalni
autorité, kterd je mu pfipsana, ale snazit se o uplatnéni vSech svych schopnosti a zkuSenosti
k jejimu rozvoji.

Vedouci se stale pohybuje mezi dvéma uskalimi: mezi tendenci ziskat uznani a tendenci
byt oblibenym u podftizenych.

Existuje mnoho teorii, které se tykaji styll, jak vést lidi. Proto je velmi tézké vybrat si ten
nejlepsi. Souhlasim se stanoviskem, ze je dulezité pouzivat rizné zplisoby vedeni v kontextu
se situaci, vlastnostmi podiizenych, dokonce i vlastnostmi samotného fidiciho pracovnika.
Liberalni zptisob podle mého stanoviska nepiina$i nic dobrého. Podfizeni se sice citi byt
svobodnymi, ale jejich pracovni vykon a moralka jsou slabé.

Autokraticky styl je na druhou stranu pfiili§ striktni, podfizeni naopak neciti Zadnou
zodpovédnost a vlastni potéSeni z prace. Musi se zcela podfizovat svému vedoucimu, maji z
n¢ho strach.

Participativni fizeni vychazi z toho, ze pozitivniho motiva¢niho ptisobeni neni nikdy dost.
Vzdy je mozno n¢jakym zptisobem povzbudit, ocenit zadouci jednani, 1 kdyZ jde o malickost.
Cim vétsi je zajem fidiciho pracovnika o jeho podfizené, tim vice jsou ochotni plnit svéfené
ukoly a nést odpovédnost. U demokratického zptsobu vedeni lidi musi vSak byt fidici

pracovnik dostatecné ,,tvrdy", aby odolal ptipadnému nétlaku.
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Prakticka cast
3. Psychologické predpoklady Fizeni rozvoje autority vedoucich smén

Pti zkoumani osobnostnich vlastnosti fidiciho pracovnika se zejména sleduje jeho vztah k
praci, k druhym lidem i1 k sobé samému. Zkoumé se jeho intelektualni troven, socialni
ptizplsobivost, interpersonalni senzitivita, dominance a vSeobecna kulturni uroven. Hodnoti

. ’ . s s s ) v ros s 24
se jeho volni vlastnosti, styl fidici prace, zivotni navyky, zajmy...

3.1. Charakteristika funkce vedouciho smén:
Ridici pracovnik musi:

— umét (kvalifikace a osobnostni charakteristiky)

— chtit (motivace, postoje, potieby, hodnotova orientace)

— moci (pravomoc, odpovédnost, pozice, role, status).

Prvni pozadavek se tyka v hrubych rysech potencialni kapacity pracovnika, druhy se tyka
mechanismu pracovni motivace, tfeti vztahovych momentt - kde, kdy, v jaké situaci a v
jakych podminkéch pracuje.

Osobni vlastnosti a charakterové rysy fidiciho pracovnika hraji tim vétsi ulohu, ¢im vétsi
ma moc, ¢im odpoveédné&jsi ma postaveni.

V kazdé skupiné musi fidici pracovnik plnit funkci koordinatora c¢innosti skupiny.
Nezajistuje pfitom vSe potiebné sam, ale fadu ¢innosti pfid€luje ¢leniim skupiny. On sam je
vSak zodpovédny za celkovy vysledek.

Jestlize fidici pracovnik nedokaze ptrenaSet odpovédnost na ostatni, dochazi k tomu, ze
podiizeni nejsou vedeni k samostatnosti a odpovédnosti za svou praci a tkoly. Ridici
pracovnik se postupné dostava do situace, Ze bez jeho osobni asistence neni mozné splnit
7adny tkol, a protoze nemiize byt viude, postupné se to projevi ve vysledcich prace. Ridici
pracovnik také musi rozhodovat o zptsobech a prostfedcich, jimiz skupina dosdhne svého
cile. To predpoklada nejen rozhodovani o okamzitych krocich, ale i dlouhodobé planovani.
DiileZitou funkci je ucast na stanoveni cili skupiny. Ridici pracovnik se u¢astni na utvateni
cili a zaroven je prizpiisobuje podminkam skupiny. Ridici pracovnik slouzi jako zdroj
informaci a védomosti. M¢l by podrobné znat vnitini vztahy ve skupiné. Kazdy fidici

pracovnik je vzorem pro své podiizené.

** Mayerova M. — Ruizicka J.: Vedeni lidi v organizaci, Zapadogeska univerzita, Plzen 1999, 1. Vydani, s. 29
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Ridici pracovnik:

by se m¢l identifikovat s cili organizace nebo spolec¢nosti, ve které pracuje
by mél byt odbornikem, mél by mit zdjem na sebevzdélavani

by mél byt spravedlivy a objektivni v hodnoceni svych podfizenych

by mél prosazovat participaci a nem¢l by podceniovat své podiizené

by mél byt pracovity
by mél své postaveni upeviiovat osobni autoritou

by nemél predstirat znalosti a vlastnosti, které nema

by mél ve své praci uplatiiovat nové postupy a metody.

Naopak fidici pracovnik:

by nem¢l byt neupifimny

by nemél neplnit sliby

by nemél byt nediisledny ve svém chovani

by nemél mit maly zdjem o problémy podtizenych

by nemél byt nespravedlivy.”

Aby se mohl fidici pracovnik stat vedoucim s vysokou mirou autority, musi mit:

ptislusné osobnostni schopnosti (viz nize)
zkuSenosti z kazdodenni praxe

respekt u podfizenych

rodinné zadzemi

formalni vzdelani

r v vovow 2
a v neposledni fadé §t&sti.*

Podle teorie ryst (viz vyse) Ize rozd€lit osobnostni rysy fidiciho pracovnika s vysokou

autoritou na:

schopnosti

znalosti a dovednosti

vlastnosti osobnosti

2 Kolektiv autorti: Vedeni lidi, Profil, Praha 1991, 1. Vydani, s.9-13
** Murény E. C.:Jste dobry 8éf?, Computer press, Praha 1999, 1. Vydani, s. 5
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— postoje.

Schopnost je kapacita osobnosti vykonavat n¢jakou cinnost. Pro fidiciho pracovnika
s vysokou autoritou jsou dulezité rozumové schopnosti, a to hlavné tyto:

— koncep¢ni (strategické) mysleni

— operativni mysleni

— pruznost mysleni.

Znalosti jsou teoretické informace, kterym Ize naucit studiem. Pro to, aby se fidici pracovnik
stal vysokou autoritou pro ostatni, je potieba mit:
— odborné znalosti (ze strojirenstvi, stavebnictvi,...)

— znalosti managementu (obecné znalosti fizeni...).

Dovednosti jsou praktické navyky, které ziskavame vycvikem a praxi. U vedoucich s vysokou

autoritou jde zejména o:

organizaci prace a fizeni ¢asu

— vedeni, motivovani a delegovani lidi

— komunika¢ni dovednosti a vyjednavani
— komunikovéani v cizich jazycich

— praci s pocitacem.

Vlastnosti osobnosti vyjadiuji staly zptisob chovani ¢loveka. Jedinec totiz jedna v urcitych
situacich podobnym zplsobem a zname-li clovéka, dokdzeme odhadnout, jak na to, ¢i ono
reagovat.

Ridici pracovnik s vysokou autoritou se vyznacuje:

asertivitou (=zdravé sebeprosazeni)

— citovou stabilitou (vyrovnanost, klid)

— komunikativnosti a schopnosti ovliviiovat ostatni
— empatii (=vciténi se do jinych)

— odpovédnosti, vytrvalosti a dislednosti

— pruznosti (pfipravenosti pfiméfené reagovat na nepldnované zmeény situace).
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Postoje postihuji vztah k jinym lidem, pfedmétim, skute¢nostem. Zvlasté¢ vyznamné pro
fidiciho pracovnika jsou:

— orientace na vykon a vysledek prace

— orientace na podfizené¢ho

— oddanost vici firmé

—  gestnost, oddanost vi¢i moralnim hodnotam?’

Kromé téchto faktorti musi fidici pracovnik spliiovat i té€lesné pozadavky, jako je odolnost
vaci vngj§im vlivim, vhodny fyzicky vzhled, upravenost zevnéjSku... Prace ftidiciho
pracovnika vyzaduje rychlost a jistotu v rozhodovani, schopnost se orientovat a pfizpiisobovat
kazdé nové situaci. Musi mit pfesné a logické mysleni, dobrou pamét, schopnost jasn¢ a
systematicky promyslet dasledky.

Vedouci pracovnik ziskd vysokou miru autority, pokud je cilevédomy, jedna presvédcivé a

systematicky, dokaze pochopit zamér druhého, poznat jeho piednosti a nedostatky.

Stogdill vyjmenovava tyto podstatné rysy, které¢ by mél mit fidici pracovnik s vysokou mirou

autority:

— schopnost ptizptsobit se situaci
— schopnost vnimat socialni okoli
— ambice a orientace na dosazeni vysledkt
— asertivita

— schopnost kooperace

— rozhodnost

— dominance

— energie

— vytrvalost

— sebediivéra

— odolnost vici stresu

— schopnost ptevzit zodpovédnost

McCall a Lombardo popisuji tyto rysy:

" Bélohlavek F.: Jak fidit a vést lidi, Computer press, Brno 2003, III. vydani, s. 14-15
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— emociondlni stabilita a vyrovnanost

— akceptace chyb - ptipusténi vlastnich omyll, misto ztraceni energie na jejich zahlazeni
— dobré interpersonalni dovednosti, intelektualni rozsah - schopnost pokryt Siroké

spektrum oblasti namisto pouze jedné tzce vymezené oblasti expertizy.”®

3.2. Stanoveni miry autority vedouciho smén

Podle knihy Johna C. Maxwella existuji rizné urovn¢ autority fidiciho pracovnika:

¢ Postaveni

Tato mira autority vychéazi z postaveni fidiciho pracovnika v organiza¢nim schématu.
Spociva v podminkach popisu funkce. Tak za¢inaji vSichni novi fidici pracovnici. Potom
zalezi uz jen na nich, jestli si zaslouzi vétsi autoritu, nebo malou pravomoc, kterou dostali,
jesté zmensi.
¢ Kompetence

Tato mira autority je zaloZena na osobnich odbornych schopnostech a zplsobilosti k
vykonu prace. Ridici pracovnik ma potom takovou miru autority, jakou ma miru odbornych
znalosti.
¢ Osobnost

Mira autority, kterd je zaloZzena na osobnosti, vzhledu a charisma fidiciho pracovnika, je
vy$§i nez autorita zalozena na kompetenci.
* Cestnost

Mira autority zaloZena na Cestnosti vychazi z nitra lovéka. Zaklada se na jeho charakteru.
Tudiz se jedna o nejvyssi miru autority, které mohl fidici pracovnik dosdhnout.
Ridici pracovnici si museji svou autoritu vyslouzit v kazdé nové skuping lidi. Pokud

doséhnou jedné urovng, ned&l jim problém plynule prechazet do vyssich urovni autority.*’

3.3. Predvyzkum
V této kapitole jsou popsany konfliktni situace pro psychosocialni vycvik straznika, které
se staly vpiimém vykonu sluzby na Méstské policii Trutnov. Tyto  byly fadné

zadokumentovany a nasledné¢ vyfeSeny. Podklady pro tento rozbor konflikti byly

28 B&lohlavek F.: Jak Fidit a vést lidi, Computer press, Brno 2003, III. vydani,
¥ Maxwell J. C.: Jak v lidech vypéstovat viidéi schopnosti, Pragma, Praha 2002, I. Vydani s. 91
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vyhodnoceny vedoucimi smén a lze je oznalit jako typové konflikty, které se nejCastéji

vyskytuji v pfimém vykonu sluzby, a straZnici se nimi velice casto setkavaji.

Poruseni vyznamu dopravniho znaceni — verbalni napadani straznikt

1.

V ¢em spocivalo jadro konfliktni situace?

Spatné parkovani fidiée smotorovym vozidlem v mistech, kde je to upraveno
dopravnim znacenim, ktery chtél snizit vysi pokuty a poukazoval na piestupky jinych
fidich, které MP netesila. Strdznici jednali striktn€ a nekompromisné.

Mezi kym konflikt vznikl?

Mezi fidicem osobniho vozidla a strazniky.

Proc¢ tento konflikt vznikl?

Ridi¢ vozidla je zndmy ob&an Trutnova, ktery pfi své neznalosti zakona o silni¢nim
provozu byl dotCen, ze si méstska policie dovolila namontovat boticku na jeho
vozidlo.

Jaky byl pribéh konfliktu?

Piestupce verbalné napadal strazniky ze zaujatosti, vyjmenovaval prestupky ostatnich
fidicd ve mésté, omlouval a zlehCoval svij prestupek, tropil ,scény* pied
piihlizejicimi obcany. Atakoval strazniky, ze jsou placeni zjeho dani, ochuzuji
stiznost adresovanou na stiznostni oddéleni M&U.

Jak byl konflikt feSen?

Ridi¢ s prestupkem nesouhlasil. Reditel] méstské police mu v pisemné odpovédi
vysvétlil jeho piestupek dle pfislusnych zdkonl. Prestupce se poté dostavil na
sluzebnu méstské policie, kde pokutu zaplatil.

Hodnoceni vzniku, pribehu a feseni konfliktu:

Averze vu¢i meéstské policii, jeSitnost piestupce, jista subjektivni nadiazenost
ptestupce vzhledem k jeho zndmosti ve mésté a majetkovym pomértim. Rozborem

nebylo zjisténo zadné pochybeni straznikl pfi feSeni konfliktni situace.

Verbalni napadani straznikti za situace, kterou nemohli fesit.
V ¢em spocivalo jadro konfliktu?
Majitelka obchodu, ktery je umistény v centru mésta, nemohla v rannich hodinach

zasobovat obchod, nebot’ pfed vchodem byla zaparkovand motorova vozidla (stani
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dovoleno). V tomto misté je uzky profil komunikace a nedostatek parkovacich mist
v centru mésta.

Mezi kym konflikt vznikl?

Mezi majitelkou obchodu, fidi¢i zaparkovanych vozidel a strazniky.

Pro¢ tento konflikt vznikl?

Majitelka nemohla zisobovat zboZim svilij obchod, protoze tam jiz stila od rana
zaparkovana vozidla. Proto neopravnéné napadala tidi¢e zaparkovanych vozidel, kteti
se nedopustili zddného prestupku, a kdyz s nimi majitelka obchodu nic nepofidila,
zavolala strazniky, aby tento problém fesili.

Jaky byl pribéh konfliktu?

Velice emotivni vystupy majitelky obchodu za pfitomnosti zakaznikl a rozezlenych
fidi¢d, stiznost u starosty mésta na neschopnost méstské policie, mnoho osobnich a
telefonickych jednani mezi feditelem méstské policie a majitelkou obchodu.

Jak byl konflikt feSen?

Kompromisem. Majitelka si nechala upravit parkovaci plochu pied obchodem
dopravni znackou tak, aby bylo moZno v urCity ¢as obchod zasobovat a pied
obchodem neparkovala motorova vozidla.

Hodnoceni vzniku, prabehu a feSeni konfliktu:

Netnosnd dopravni situace, neochota vyhovét ze strany fidi¢l vozidel, emoce

zucCastnénych stran, nemoznost zakonného feseni situace na misté strazniky.

Poruseni zakazu vjezdu fidicem a verbalni napadeni straznikii ob¢anem, ktery nem¢l
s prestupkem nic spole¢ného.

V ¢em spocivalo jadro konfliktni situace?

Ridi¢ motorového vozidla vjel do ulice, kde to bylo zakazano dopravni znackou.
Tohoto zastavila hlidka méstské police a situaci na misté feSila. Prochdzejici muz
zacal straZniky verbalné napadat a snazil se ovlivnit feSeni piestupku.

Mezi kym konflikt vznikl?

Mezi prochdzejicim muzem a strazniky méstské policie.

Pro¢ konflikt vznikl?

Osobni nenavist muze ke straZzniklim 1 k policii jako takové, v minulosti mél s touto
sloZkou problémy a byl stihén za trestnou ¢innost.

Jaky byl pribéh konfliktu?
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Straznik upozornil fidice, jakého dopravniho piestupku se dopustil a feSil ho
napomenutim. Prochazejici muz vyvoldval konflikt pfed prochazejicimi obcany a
nevybiravé se viméSoval do feSeni piestupku. Verbaln¢ napadal hlidku méstské policie,
7e naprosto zbytecné ,,buzeruje” fidi¢e a nevsima si podstatnéjsich véci.

5. Jak byl konflikt feSen?
Série stiznosti na strazniky, méstskou policii, jejiho feditele a verbalni napadani
feditele méstské policie pied starostou, napadani straznikli z neprofesionality.
Stézovatel po par mésicich vycerpal svoji zlobu a ptestal obtézovat.

6. Hodnoceni vzniku, prub¢hu a feseni konfliktu:
Frustrace muze, ktery byl v minulosti feSen za protipravni jednani, a verze vuci

policejnim slozkdm, nepochopeni vyznamu slova ,,demokracie*.

Téchto piikladi by Slo jisté uvést celou fadu. Ja jsem se zaméfil na konflikty, kde doslo
k nepiedvidatelnému napadeni straznikti pti vykonu sluzby a ti pfi jejich feSeni byli zaskoceni
nepfedpokladanym vyvojem situace, ktery museli zvladnout. Redeni t&chto konfliktti probiha
velmi ¢asto pro strazniky v ,,neptatelském prostredi, kde neni nouze o emotivni vystoupeni a
verbalni napadani. Pro socidln¢ psychologicky vycvik je dulezita redlnost téchto konfliktd
z praxe a ucebni ptiklady musi byt vybrany tak, aby ptipravovaly strazniky na neocekavané

konfliktni situace.

3.4. Socialné psychologicky vycvik

Osvojovani si socidlnich roli, tj. chovani a zptusobu chovéni, které¢ okoli od jedince
oc¢ekava z hlediska jeho véku, pohlavi a spole¢enského statutu, probihd na zakladé mnoha
je produktem socializace a zabyva se tim, jak se lidé u¢i navzdjem jeden od druhého a jakym
zpisobem si vytvareji na zdklad€ pozorovaného modely, podle nichz jednaji.

Pozadavky zaméstnavatele kladou diiraz na spojeni teorie a praxe, na individualni z&jmy,
odpovédnost a aktivitu uciciho se ¢lovéka, jakoz i na vyznam partnerské komunikace a
interakce mezi vSemi aktéry procesu uceni. Pouhé vytvoteni optimalnich podminek pro uceni
nestac¢i. Ma-li byt tento proces skutecné efektivni, je nutné, aby probihal jako cyklus ctyf
stadii.

Konkrétni zkuSenost — kazdé jednani ¢i situace, jiz se vedouci smény ucastni, vede ke
konkrétnim zaZzitklim a zkuSenostem. V tomto stadiu uceni jedinec citi, Ze se s nim ¢i s jeho

okolim néco déje, proziva urcité emoce, registruje néjakou skutecnost apod. Druhym stadiem
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je reflexe. Skute¢né efektivni uceni nastane zhodnocenim konkrétniho zazitku a zkuSenosti
z hlediska pokud mozno co nejvétsiho poctu riznych perspektiv. Vedouci smény se musi
vyvarovat jakychkoli pfedcasnych nebo jednostrannych zavéri ¢i dokonce rezignace.
Zdrojem uziteCnych reflexi mohou byt individudlni zkuSenosti a postiehy uciciho se
vedouciho smény, komentare a piipominky ze strany kolegl Ci lektorii, poznatky nacerpané
z literatury a dalSi. V tomto smyslu je uceni Siroce socialné zakotvenym procesem. Ve stadiu
reflexe je velmi dulezita chut’ a viile né€emu se naucit, jakoz i sebediivéra, Ze ,,na to mam®.
V dal$im stadiu procesu uceni by mélo dojit k zobecnéni ptedchozich reflexi a postieht,
k formulaci hypotéz, k vypracovani planu a strategie, kterymi se vedouci smény bude fidit.
Tento moment je nezbytny z hlediska kontroly a ptehledu nad dal$im pribéhem uceni. Ucebni
cyklus zavrSuje jednéni, které zaroven vytvaii predpoklady pro dalsi socialni u€eni. Jde v ném
o dvoji. Rozhodnuti a plany vedouciho smény musi byt realizovany jednak formou nacviku
konkrétnich ptipadi a jednak musi byt jejich spravnost ovéfovana v realném prostredi ,,ulice®
a vnovych situacich. Faze jednani vede k novym zkuSenostem, upozoriiuje na nutnost
ptipadnych korekei prfedchozich rozhodnuti a pomaha identifikovat dalsi oblasti, v nichz by se
mél vedouci smény rozvijet. V redlné praxi se jednotlivd stadia ucebniho cyklu znacné
prolinaji a vyzaduji aktivitu vedouciho smény na zvladani zejména neocekavanych situaci.
Aktivni socialni uceni podporuje lidi k novym zkuSenostem a zazitkiim, jsou otevieni vSemu
novému, nezndmému. Tento postup feSeni problému by se dal pfirovnat k brainstormingu.
Zakladem efektivniho uceni je vytvoreni védomi odpovédnosti za sviij vlastni rozvoj. Toto
védomi nepodnitime tim, Ze vedoucimu smény jednoduse dame za ukol né¢emu se naudit, ale
tim, Ze ho pfimo angazujeme na rozhodovani o jeho dal$im ristu a rozvoji.

Vse uvedl ve své definici profesor PhDr. Rudolf Kohoutek Csc., Ze ,socialné
psychologicky vycvik v sebepoznavani a poznavani druhych osob i skupin je cilené zaméfen
na vytvaieni a zdokonalovani osobnostnich a psychosocialnich zpiisobilosti, mezilidskych
komunikativnich dovednosti, dovednosti zvladat socidlni role, pozice a naro¢né zivotni
situace®.

Jak sdm ndzev napovida, rozvijet jej zacali psychologové a jeho hlavni orientace smétuje
ke zvySovani kvalit socidlniho fungovani c¢loveéka, k jeho socidlnim dovednostem
(komunikace, spoluprace atd.) a existenci v dynamice vztahl v riznych socidlnich skupinach.
Metodicky je systém velmi bohaty, Casto vyuziva aktivit zaloZzenych na tom, Ze ucastnici
vstupuji do riiznych ukolovych situaci, které vyzaduji pravé socidlni dovednosti (mohou byt

simulované, ale velmi Casto jsou realné — napf. za urcitym zplsobem ztizenych podminek
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provést sluzebni zakrok atd). Z hlediska potfeb méstské policie povazuji za inspirujici tzv.
interakéni hry, které poskytuji nasledujici moznosti:
- poznat vlastni zplisoby reagovani a jeho vliv na druhé
- védom¢ prozivat rizné formy komunikace
- byt konfrontovan s konflikty a rozhodovanim
- pozorovat chovani spojené s ur¢itymi rolemi a chovéani vdzané na normy i u druhych a
experimentovat s jeho zménami

- prozit rizné styly vedeni a autority a naugit se s nimi pfiméfend pracovat. *°

Snahy mnoha autort klasifikovat, utfidit dnes jiz neobycCejné rozsahlé, rozmanité a doslova
nepieberné mnozstvi technik, metod, metodik, postupli, nevedou jen k dikladnéjSimu
»Zmapovani situace” . Umoznuji ur€itou orientaci v povaze technik, které je najednou jen
velmi obtizné odlisit. Podle druhového zaclenéni uvadi téz autofi (napt. Bene$ aj. Hlavsa),
nasledujici prehled metod: *'

1. Studijni metody — tvofici ¢asto vychodisko k ostatnim technikdm soustfed’ujicim se na
zakladni pripravu. Uziva se zde napf. studia historie apod.

2. Analytické a sebehodnotici metody - zaméfené na odhalovani vlastnosti jedince ¢i
skupiny v kontextu sméru dalSiho vyvoje a rastu
Cvi¢né metody — zaméfené na praktickou sloZku piipravy na tvir¢i ¢innost
Inspirativni a interakéni metody

Metody zalozené na prozitcich

A

Organizujici metody — zalozené na optimalizaci zpisobu Zivota jedince

3.5. Diléi zavér

Z vyse uvedeného vyplyva, ze celkova osobnost fidiciho pracovnika musi byt v souladu s
pozadavky, které na n¢ho klade jeho profese. Souhrn ocekavani, jak by se fidici pracovnik
mél chovat, a souhrn skutecného chovani nemusi byt v souladu, protoze jak vSichni vime,
nikdo neni dokonaly, nikdo nemtize zcela spliiovat vSechny vyse uvedené podminky. Myslim
ale, ze by tidici pracovnik mél spliiovat dilezit¢é pozadavky na jeho osobu, jako jsou
zékladni charakterové vlastnosti, odborné znalosti a samoziejmé¢ by mél mit pochopeni pro
své podfizené. Nedilnou soucasti funkce fidiciho pracovnika je i mira autority, ktera je sice

Spatné meftitelna, ale urcité kritérium 1 piesto existuje.

% Hermochova S.: Socialné psychologicky vycvik, Praha SPN 1989
3! Benes J., Hlavsa J.: Tviiréi rozvoj osobnosti v kolektivu, Cs. Psychologie 1977
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Lid¢, ktefi nemaji autoritu, nemohou v zddném piipad¢ vést jiné lidi. Protoze podiizeny,
ktery neciti vii¢i svému nadfizenému respekt, vétSinou odmitne plnit zadany tkol. Mize se i
stat, ze podfizeny ma vEtSi miru autority nez jeho nadfizeny. Vést a fidit n€koho je opravdu
slozitou a nékdy i vyCerpavajici zalezitosti, proto by se o to ¢loveék s nestabilni psychikou

nem¢l ani pokouset.

Cil prace

Cilem mé prace je analyzovat pfimou souvislost mezi psychologickymi piedpoklady
fizeni rozvoje autority vedoucich smén a jejich fizeni a samostatnd Cinnost ve funkci
vedoucich smén M¢éstské policie Trutnov. Cela prace vychazi ze studia dostupné literatury a
mych dlouholetych zkuSenosti ziskanych praci u méstské policie, nové podpotfenych
psychologickym vyzkumem strazniki a jejich vedoucich smén. Soucasti prace je uskutecnéni
pfedvyzkumu problémovych situaci a ovéfeni psychologickych ptedpokladi s dirazem na
metodu socidlniho uceni k fizeni rozvoje autority vedoucich smén.

Jednim z psychologickych predpokladil fizeni rozvoje autority straznikti ve vedouci funkci
se jevi socialni uceni. Metoda aktivniho socidlniho uceni, kterou néktefi jedinci uvadéji jako
»Socialné psychologicky vycvik® ¢i ,Interaktivni uceni se jevi jako nejefektivnéjsi forma
ucenti.

Tak mnapt. Sedlak J., Otazky socidlniho uceni, ¢i Kredatus J. Abstinent v zatéZzovych
zivotnich situacich uvadéji, ze jednim z moznych vyklada charakteristiky socialniho uceni je
uceni se rolim, tedy i ve vedoucich pozicich, tj. ueni se konat, citit a vnimat podobnym
zpisobem jak konaji, citi a vnimaji ostatni lidé, ktefi ve spolecnosti zaujimaji pfirozeny vliv
a uznani. Domnivam se, Ze pracovni vysledky a pozivani dobré povésti mestské policie si
zaslouzi i predvyzkum problémovych situaci, se kterymi se straznici setkdvaji v odborném
fizeni rozvoje autority vedoucich smén. Kazdy tucastnik vycviku v oblasti socialniho uceni
védomée vyuziva poznatky a zkuSenosti ke konstruktivnimu feSeni, aby eliminoval nezadouci
a posiloval Zadouci kvality ke zvySovani svého vlivu a tim i1 autority Méstské policie

v Trutnové.
Zavér

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolil ,,Psychologické pfedpoklady fizeni rozvoje

autority vedoucich smén*, kteti pracuji na Méstské policii v Trutnové.
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Aby mohla méstska policie fadné plnit ukoly, které ji jsou dany zakonem ¢. 553/91 Sb. O
obecni policii, je nutno persondlné zajistit jeji vedeni a pfimy vykon sluzby. Pro vykon fidici
funkce ma velky vyznam autorita vedouciho. Ta vyplyva ze vztahu nadfizenosti a
podiizenosti mezi jejim nositelem (vedoucim) a jejim objektem (podiizenym pracovnikem).
Autorita je tedy spolecensky vztah mezi osobami, z nichz jedny vykonavaji realny ptevazujici
vliv na chovani druhych osob. Podstatou autority je potom vliv, ktery ma jedince vii€i jinym
osobam vést k tomu, Ze jeho rozhodnuti, pokyny a rady jsou akceptovany bez praktického
pouziti n¢které formy donuceni.

V prvni kapitole jsem se snazil vymezit pojmy obecni policie, jeji charakter a historii
vzniku, dale jsem uvedl pravni zéklady ¢innosti obecni policie a historii vzniku Méstské
policie Trutnov.

Ve druhé - analytické ¢asti - jsem vymezil pojem socidlné psychologické pojeti autority
vedouciho. Autorita pfimo souvisi s presvédCovanim, argumentaci, stfetdvanim myslenek a
nazori, naopak moc je dana natlakem, silou, represi a sankcemi. Autoritu fidiciho pracovnika
lze charakterizovat jako nenasilny vliv na vedeni jednotlivcet, ale 1 skupin.

Praktickd ¢ast mé prace je zahrnuta ve treti kapitole. Zde jsem se zaméfil na
charakteristiku funkce ftidiciho pracovnika. Popsal jsem tii zasadni charakteristiky, a to
,umet, chtit a moci®. Je velmi dilezité, aby tidici pracovnik mél patficnou kvalifikaci, dale
mél sprdvnou motivaci, hodnotovou orientaci a danou pravomoc.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze celkova osobnost fidiciho pracovnika musi byt v souladu s
pozadavky, které na ného klade jeho profese. Souhrn ofekavani, jak by se fidici pracovnik
m¢l chovat, a souhrn skute¢ného chovani nemusi byt v souladu, protoze nikdo nemiize
spliiovat vSechny vyse uvedené podminky. Teoretické poznatky obsazené v této praci, stejné
jako veskeré védecké poznani, zdaleka neuspokoji cely problém, ktery se tykd autority
vedouci pracovnika. Denni praxe vSak vyzaduje okamzitd feSeni, ktera nemusi byt védecky
podlozena. Proto vedouci smén jsou pii vykonu sluzby nuceni rozhodovat mnohdy na zaklad¢

svého citu a intuice.

Resumé

Prace je se zaméfena na fidici funkci vedoucich smén Méstské policie Trutnov a na
vyznam autority téchto vedoucich. Cilem prace bylo analyzovat piimou souvislost mezi
psychologickymi ptedpoklady fizeni rozvoje autority vedoucich smén a jejich fizeni a

samostatnou ¢innosti v této funkeci.
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Souhrn ocekavani, jak by se fidici pracovnik mél chovat, a souhrn skutecného chovani
nemusi byt vzdy souladu. Ridici pracovnik musi spliiovat dilezité pozadavky na jeho
osobu, jako jsou zdkladni charakterové vlastnosti, odborné znalosti a empatie ve vztahu k

podfizenym.

Anotace

Tato bakalatrské prace se zabyva analyzou souvislosti mezi psychologickymi pfedpoklady
fizeni rozvoje autority vedoucich smén a jejich fizeni a samostatnou c¢innosti ve funkci
vedoucich smén M¢stské policie Trutnov. Ve své praci jsem uskutecnil predvyzkum nékolika
problémovych situaci a ovéril psychologické predpoklady, s dirazem na metodu socidlniho

uceni k fizeni rozvoje autority vedoucich smén.

Klicova slova

Meéstska policie, straznik, autorita vedouciho, fidici pracovnik, teorie, socidlni uceni, styl

vedeni lidi, jednani, chovani.
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Annotation

This bachelor work deals with analysis of relations between psychological presumptions of
the shift heads’ authority development and their leading and an individual authority in the
possition of the shift heads at the Town Police in Trutnov.

In my work I realized a pre-research of several problematic situations and authenticated the
presumptions with an emphasis on the method of social learning. The first part of this
bachelor work is focused on explanation of basic terms and characteristics of the
contemporary Town Police in Trutnov. In the second part I tried to analyse the social-
psychological conception of authority and the basic leading methods.

All the experience are supposed to be used for the shift heads’ authotity development and
improvement.

Key Words
Town Police, policeman, head, head’ authority, theory, social learning, leading methods,
communication, acting
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Piiloha ¢. 1

Charakteristika Méstské policie Trutnov a jeji organiza¢ni schéma

Mestské policie Trutnov je, co se tyCe pusobnosti, ojedinély policejni utvar. Jak jiz bylo
uvedeno, jeji Cinnost je rozSifena na dal$i katastralni tizemi, kterd sousedi s katastralnim
uzemim mésta Trutnova. Na to, aby tato ¢innost byla zajisténa v patiicné kvalité¢ a ¢innosti,
bylo nutno rozsifit pocCetni stavy straznikii méstské policie a dale zménit jeji organizacni
strukturu. To pfineslo soucasné vétsi ndroky na odbornou zpisobilost a odpovédnost
jednotlivych straznikli. VEtsi naroky jsou predevsim kladeny na fidici ¢lanky méstské policie,
a to vedoucich smén. Pfestoze je straznik v pracovné pravnim vztahu k zaméstnavateli,

vSichni se fidi slibem straznika méstské policie.
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Piiloha ¢.2

SLIB STRAZNIKA MESTSKE POLICIE TRUTNOV

Slibuji, Ze budu Fadné plnit svoje povinnosti, chranit zajmy
mésta Trutnova a jeho obyvatel, zachovavat Ustavu Ceské
republiky, zakony a ostatni obecné zavazné pravni predpisy. O
vSech skutecnostech tykajicich se vykonu sluzby straznika

méstské policie zachovam tplnou mlcenlivost.
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Priloha ¢.3

SKA POLIVIE

..._-.
I
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Priloha ¢. 4

Organizacni schéma Méstské policie Trutnov:
Reditel méstské policie:
- zakladni fidici ¢lanek méstské policie, zajist'uje celou Cinnost méstské policie
- je podfizen starostovi mésta a do funkce jej jmenuje rada mésta
- tediteli méstské policie jsou podfizeni vSichni zaméstnanci zafazeni do méstské

policie

Zastupce teditele méstské policie:

zajiStuje fizeni a informovanost niz§iho ¢lanku fizeni méstské policie ( vedoucich

smen )

- zajiStuje plénovani a organizacni zajiSténi Cinnosti hlidek v rdmci pfimého vykonu
sluzby

- zajiStuje materialni vybaveni jednotlivych straznikli méstské policie

- provadi kontrolni ¢innost vykonu sluzby

Zastupce pro vykon sluzby a integrované obce:
- zajiStuje soucinnost méstské policie na tzemi integrovanych mést a obci v ramci
pravomoci a povinnosti podle zdkona ¢. 553/91 Sb. O obecni policii
- zajiStuje planovani a organizacni zajiSténi Cinnosti hlidek méstské policie na izemi
integrovanych obci
- zajituje sluzebni styk s organy statni spravy, samospravy a Policii Ceské republiky na
uzemi integrovanych obci
- provadi kontrolni ¢innost vSech podfizenych strazniki méstské policie
Vedouci smén:
- zajistuji veSkerou Cinnost hlidek méstské policie v pfimém vykonu sluzby
- v dob¢ nepiitomnosti feditele méstské policie a jeho zastupci je pfimym nadiizenym
vSem straznikim meéstské policie v pracovni sméné
Usek administrativy:

- zajistuje kompletni spisovou agendu méstské policie
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Piiloha ¢. 5
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Piiloha ¢&. 6

Vyevik k asertivnimu jednani vedoucich smén

Piiklad 1: PRESUNUTA PRACOVNI SMENA STRAZNIKA

Za vedoucim smény Pavlem Dolezalem priiSel straznik Jan Nandal s dotazem, ,,Pro¢ mam
presunutou pracovni smenu ? “. Po vysvétleni problému planovani se straznik jevil, ze tento
systém bud’ nepochopil, nebo pochopit nechce. ,,Mdm dalsi jednani a praci,” uvedl vedouci
smény Dolezal. Nato straznik Nandal reagoval jiz podrazdéné ,, Vyhazujes mé z kancelare!
Okradl jsi mé o penize, k tomu lZe$ a jeste jsi hajzl a darebdk. “Po tomto incidentu reagoval
jiz 1 vedouci smény Pavel Dolezal zvySenym hlasem: ,, V tuto dobu podle pracovniho planu
zde nemas co délat, ale plnit stanovené a casové neodkladné ukoly jako je dozor u prechodu

pro chodce p7i prichodu déti do Skoly. *

A. VaSe FeSeni problému:
B. DalSi moZné varianty reSeni:

C. Dopliiujici otazky:

1. Jaky je vas nézor na jednani vedouciho smény Pavla Dolezala? O ¢em asi svédc¢i?
Jak hodnotite ptistup strdznika Jana Nandala? O ¢em asi svédci?

Vzijte se do role J. Nandala a uved’te, co byste v této situaci poradil straZznikovi?

i

Jste v roli vedouciho smény P. Dolezala, uved'te jak situaci budete fesit?

-50 -



Priloha ¢. 7
Vysvétlivky ke grafiim:

PV — pracovni vysledky KA — asertivita, partnerstvi a autorita
70 — zodpovédnost za dosazeni cilt SV — styl vedeni, chovani a jednani

EP — efektivnost prace UR — igast straznikii na fizeni smény
HM — hodnoceni prace a motivace ROP — autorita a organizovanost smény

VD — vzdjemné vztahy, ditvéra a komunikace

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smén MP (VS =9)
jejich sebehodnoceni a hodnoceni nadrizeného (N=1)

P Z0o EP HI WD K SV 1] Rop

@ Vedouci smén m Madiizeny
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Priloha ¢.8
- Grafé. 1:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 1)
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PV Z0 EP HM KA SV UR ROP
@ Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného

— Grafé. 2:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 2)

PV Z0 EP HM VD KA SV UR ROP

@ Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného
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Priloha ¢. 9
- Graf ¢. 3:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény
(Graf 3)

PV Z0 EP HM VD KA SV UR ROP

O Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného

- Graf ¢. 4:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 4)

PV ZO EP HM VD KA sV UR ROP

O Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného




Priloha ¢. 10
- Graf ¢. 5:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 5)

PV ZO0 EP HM VD KA SV UR ROP

@ Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného

- Graf ¢. 6:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 6)

PV Z0 EP HM VD KA SV UR ROP

@ Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného




Priloha ¢. 11
- Graf é. 7:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 7)

1 -
1 .

PV Z0 EP HM VD KA SV, UR ROP

@ Jeho sebeposouzeni @ Hodnoceni nadfizeného

- Grafé. 8:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 8)

PV  Z0O EP HM VD KA SV UR ROP

O Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného
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Priloha ¢. 12
- Grafé. 9:

Vztah mezi prvky ridici prace a autoritou vedouciho smény

(Graf 9)

Pv  ZO EP HM VD KA SV UR ROP

@ Jeho sebeposouzeni B Hodnoceni nadfizeného

— Grafé. 10:

Vztah mezi prvky fidici prace a autoritou vedeni MP (R,Z-1,Z-2),
jejich hodnocenim, sebeposouzenim a hodnocenim nadrizeného

PV Z0 EP HM VD KA SV UR ROP
@ Reditel (R) B Zastupce 1 (Z-1) O Zastupce 2 (Z-2)
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