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ABSTRAKT

Predkladand prace se v teoretické Casti zabyva vymezenim zékladnich pojmt tizce souvise-
jicich s problematikou fizeni a vedeni malych tyml manazerem v krizovych situacich. Dale
pak, jaka je optimalni velikost tymu, jaké jsou nejcastéjsi chyby manazeri, kritické faktory
tymové prace, jaké mame kritické situace a v neposledni fadé i jaké mohou nastat krizové si-

tuace v podniku.

Prakticka ¢ast se vénuje popisu daného podniku, jeho vize i cile, jak si vede v soucasné dobé
na trhu prace, jaké ho potkali za celou dobu krize a jak je podnik fesil. Nedilnou soucasti prak-
tické Casti je 1 zpracovani dotazniku, ktery ma za cil ovéfit spokojenost daného realného tymu
v praxi. Lidé, ktefi jsou soucasti daného tymu, byli osloveni k vyplnéni dotazniku uvedeného

v zavéru prace. Vysledky byly analyzovany za vyuziti popisné statistiky a interpretovany.

Kli¢ova slova: tym, manazer, krizova situace, podnik, riziko, nebezpeci, hrozba, analyza

rizik.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals, in the theoretical part, with the definition of some basic con-
cepts which are closely related to the issues regarding management and leadership of small
management teams in crisis situations. Furthermore, it then discusses what the optimal
team size should be, what the most common mistakes that managers make are, which criti-
cal factors of teamwork thus need to be considered in crisis moments, and finally, but not

least, which crises can occur during the running of the company.

The practical part describes the company, its vision and goals, how it is getting on currently
in today’s labor market, how it survived during the economic crisis, and how the company
has solved these problems. An integral part of this practical part is the analysis of the re-
sults of a questionnaire which was carried out, aimed at verifying the degree of satisfaction
of the management team in practice. The people, who were members of this team, were
approached to fill out this questionnaire, which can be seen in the conclusion part of this

thesis. The results were then analyzed using the described statistics and fully interpreted.

Keywords: team, manager, crisis situation, company, risk, danger, threat, risk analysis.



Motto:
Nejcastejsi pricinou toho, ze nedosahneme svych cilii, je skutecnost, ze zabijime cas tim,
Ze delame nejdrive druhoradé véci.

Robert J. Mckain

Dé&kuji mému vedoucimu bakalaiské prace RNDr. Zdeiiku Safaiikovi, Ph.D., za odborné

vedeni a pomoc pfi tvorb¢ této bakalarské prace.
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UvVOD

V dnesni dob& znacnou ¢ast svého Casu stravime na pracovisti pii plnéni svych pracovnich
roli a povinnosti. Jsme kolem sebe obklopeni lidmi, které si ve vétSin€ piipadii nevybirame,
ale musime s nimi spolupracovat a dobfe vychdzet. Velmi Casto se objevuji problémy
a nedorozumeéni praveé v oblasti pracovnich vztahli. Do mnoha firem vstupuje zahranic¢ni
kapital a tim i zahrani¢ni management. Boj o postaveni ve spolecnostech, o privilegia, sna-
ha vybudovat kariéru v co nejkratSi dob¢, riznad mentalita vlastnik(i, managementu a pra-
covnikd, to vSe se odrazi na kone¢nych vysledcich spolecnosti. Vznik, vyvoj a zanik pro-
blému méme pochopitelné pod lepsi kontrolou, pokud se tyto procesy odehrdvaji na pidé

firmy, a nikoliv mimo ni.

Vétsina dneSnich organizaci musi feSit nejen budovani rozsédhlé znalostni baze, ale takeé
vysoce komplexni pracovni problémy, a to vSe pii co nejnizSich ndkladech. Manazerské
chyby spojené s fizenim lidi jsou mnohdy evidentni, pfesto i nadale Casté. V lepSim piipadé
komplikuji praci, zbyte¢n¢ stresuji a ni¢i pracovni moralku, v hor§im piipadé snizuji pro-

duktivitu, zvySuji naklady, brani zm&€nam nebo snizuji pruznost organizace.

Toto viechno jsou divody, které mne vedly k vybéru mé bakalaiské prace na téma ,,Rizeni
a vedeni malych tyml manaZerem v krizovych situacich.* Bakalafska prace se zabyva pro-
blematikou malych tymi a jeho feseni v krizovych situacich daného podniku. Cilem baka-
larské prace je vytvotit nejen vSeobecny piehled feseni vzniklych krizovych situaci zaméfeny
na danou problematiku v konkrétnim podniku, ale i zjistit spokojenost ¢lenli tymi s jejich

vedenim a tymovou spolupraci.

Prace je rozdelena na ¢ast teoretickou, a cast praktickou. V teoretické Casti jsem se zameéril
na vymezeni zakladni charakteristiky, jako - co je to tym, manazer a krizova situace. Dale pak,
jaka je optimalni velikost tymu, jaké jsou nejcastéjsi chyby manazerd, kritické faktory tymové
prace, jaké mame krizové situace a v neposledni fadé i jaké mohou nastat krizové situace

v podniku.

V ¢asti druhé — praktické ¢asti — jsem se zaméfil na popis daného podniku, jeho vize i cile, jak
si vede v soucasné dob¢ na trhu prace, jaké ho potkali za celou dobu krize a jak je podnik fesil.
Nedilnou soucasti praktické ¢asti je i zpracovani dotazniku, ktery ma za cil ovéfit spokojenost
daného realného tymu v praxi. Lidé, kteti jsou soucasti daného tymu, byli osloveni k vyplnéni

dotazniku uvedeného v zavéru prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

V této kapitole bych se rad zaméfil na nékteré zakladni pojmy, jako je tym, manazer, Kri-

ZOova situace.

1.1 Coto je tym

Tymem rozumime nejlépe tii a vice jedincu, ktefi jsou ve vzajemné interakci a maji pocit
spole¢né identity, spole¢ného védomi ,,my*. VSichni se snazi dosdhnout stejného cile. Do-
drzuji vétSinou nepsané normy ¢i pravidla, podle kterych dobrovolné€ a z vlastni viile pracu-
ji a jednaji. [6]
Tymy miizeme délit na:
» formalni, zamétené na dosahovani cilti organizace:

- tradi¢ni organiza¢ni jednotky,

- tymy feSici problém,

- tymy top manazerl v jedné spolecnosti,

- ad hoc tymy,

mezinarodni tymy,
» neformalni, které uspokojuji vlastni potieby ¢lenti:
- sebefidici tymy (nemaji vedouciho),
- rozmanita zajmova sdruzeni ¢i kluby.
Také je délime podle doby, na kterou vznikaji:
» na dobu urcitou (tkolem je vyfesit néjaky projekt),
» na dobu neurcitou (naplni jsou vyrobni nebo servisni tkoly).

[3]
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1.2 Kdo je to manaZer

Kdo to je a co déla? Ukolem manaZera (z anglického slova manage - ¥idit) je ¥idit, organi-
zovat, piipadné planovat urcité ¢innosti v ur€ité firmé, podniku, spole¢nosti i statni organi-

zaci.
Co je naplni jeho prace? Vyse zminéné Cinnosti Ize rozd¢lit do dvou hlavnich okruh:

Prvni okruh tvofi ¢innosti zaméfené "dovniti" firmy (podniku, spolecnosti, organizace)
a jedna se zejména o fizeni urcitych organizacnich utvart ve firmé, ptipadné firmy celé.
Patii sem ptedevsim - planovani jednotlivych tkolu - jejich ¢asového - persondlniho - ma-
teridlné technického i1 finanéniho zabezpeceni 1 pldnovani celkové strategie ¢innosti podfi-
zené jednotky - zadavani ukoll podiizenym pracovnikiim - sledovani pribéhu provadéni
ukoll - operativni rozhodovani o dal§im pokracovani - feSeni Castych problémil vznikaji-
cich v souvislosti s témito tkoly i s celym provozem podfizeného ttvaru a to jak problémi
pracovnich - tak mnohdy i problému osobnich a mezilidskych - kontrola splnéni ukoli -
motivovani a odménovani pracovnikd - vedeni porad podfizené jednotky i ui¢ast na pora-

dach u nadfizeného.

Je logické, Ze tidit Cinnosti, znamena 1 fidit lidi, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji, takze pojem
manazer lze vétSinou ztotoZnit s pojmem vedouci. Ten pfitom muze fidit jak celou firmu,
tak jeji urcity utvar, ktery miZe obsahovat dal$i, mensi Utvary nebo jiZ jen jednotlivé pra-
covniky. ManaZer mize fidit i pracovni tymy vytvaiené doCasné pro feseni urcitého projek-

tu.

Nékdy ovSem muiize manazer organizovat urc¢ité ¢innosti, aniz by musel bezpodmine¢né mit
podtizené pracovniky. Jedna se pfedev§im o ¢innosti "smérem ven" z firmy, kterymi jsou
zejména - dojednavani aktivit firmy, navazovani obchodnich kontaktl - zajistovani a orga-

nizovani ¢innosti, spojenych s témito aktivitami a obchody. [19]
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1.3 Co si predstavime pod pojmem Krizova situace

Krizovou situaci definuje Halek (2008, str. 32) jako ,,nepredvidatelny nebo obtizné predvi-
datelny pribéh skutecnosti po naruSeni rovnovdznych stavii prirodnich, technologickych
a spolecenskych systéemii ohrozujicich Zivoty lidi, Zivotni prostredi, ekonomiku a hmotné
statky stdtu a jeho obyvatelstva. ““ Nebo také jako ,, mimorddnou situaci, v niz jsou bezpro-
stiedné ohrozeny demokratické zaklady, svrchovanost a uzemni celistvost statu, chod hos-
podarstvi, systém stdatni spravy a soudnictvi, zdravi a Zivot velkého poctu osob, majetek
ve velkem rozsahu, zZivotni prostredi nebo plnéni mezindrodnich zavazku, pricemz hrozici
nebezpeci nelze odvratit nebo zpiisobené nasledky odstranit béznou radnou cinnosti orga-

nit krizového rizeni a slozek integrovaného zachranného systému.*

[16]
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2 OPTIMALNI VELIKOST TYMU

Kolik ¢lent by mél mit idealni tym? Odpoveéd’ na otazku musi do jisté miry zaviset na ob-
jemu prace, kterou ma tym vykonavat. Velikost tymu vyznamné ovliviiuje vykon i1 soudrz-
nost. Ovliviiuje také naroky, které jsou kladeny na manazera i na jednotlivé ¢leny. Vzdy

zalezi na charakteru cile, ukolu a ¢innostech, které musi tym vykonavat.

Optimalni velikost tymu je otdzka kompromisu mezi nékolika protichidnymi vlivy.
Na jedné strané je tieba mit v tymu dostatek lidi, kteti by pokryli celou Skalu znalosti, zku-
Senosti a schopnosti. Na druhé stran¢ v mensich tymech je mozné redukovat Groven komu-
nikaéniho $umu a maximalizovat angaZovanost a efektivitu jednotlivych ¢lentl. Cim je tym

mensi, tim vétsi vliv maji nevyzpytatelné faktory osobnosti jednotlivych ¢lent.

V odborné literatufe se setkdme s riiznymi ndzory na idedlni pocet Clenil tymu. Nejcastéji
se uvadi pét ¢lentl, ale podstatnym faktorem je divod, pro¢ tym vznika, tedy jeho cil. Péti-

¢lenny tym se dé& snadno fidit a jeho ¢lenové si mezi sebou bez potizi vybuduji vztahy.

[8]

2.1 Vyhody a nevyhody malych tymiu
Vyhody tymu:
» Kazdy ¢len ma jisté znalosti, zkusenosti, dovednosti, svlij zptisob mysleni.
Buduji se v ném vztahy mezi lidmi.
Zlepsuje se komunikace ¢lend.
U¢i respektu a tcté k druhym.
Zvysuje jejich sebevédomi.

Ptisuzuje jim urcité postaveni a role.

v V VY VvV V V

Poskytuje jim jisté uznani.

Nevyhody tymu:
» Hrozba konfliktt.

» Muze potlacit individualitu.
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Nekteti ¢lenové nedokazi vyjit s ostatnimi.
Vyzaduje ptizpuisobeni se normam a pravidlim.
Nutnost spole¢ného cile.

Spoluprace mutize byt Casove narocna.

vV V VvV V¥V V

Ztrata zajmu.

[3]

2.2 Prednosti a nedostatky malych tymi
Ptednosti tymu:
» Spolecné prvky (ukol, uspéch, pravidla,...).
» Ztotoznéni se s cili (skupinova diskuse, rozhodovani).
» Komunikace (vyjadieni svych nazord, ziskavani i poskytovani informaci).

» Soudrznost (fyzicka blizkost ¢lend, podobna prace, atmosféra,...).

Nedostatky tymu:

» Absence davery.
Tymova moralka.
Obavy z konfliktu.
Nedostatek vérnosti.

Vyhybani se zodpovednosti.

vV VYV Vv VYV V

Lhostejnost k vysledktim.

[7]
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3 NEJCASTEJSI CHYBY MANAZERU

Hlavnim tkolem manaZzert v jejich rozmanité praci je dosdhnout uréeného cile. Veskerou
potiebnou ¢innost musi zorganizovat a vysvétlit ji tak, aby ji podiizeni pochopili a praktic-
Ky ji uvedli v zivot. Naro¢nost manazerské prace je proménliva. Podle toho, jak je naro¢ny
cil, se méni mnozstvi energie a umu, které manazeti vkladaji do své prace, aby dosahli po-

zadovanych vysledku.

Sami to samoziejmé nezvladnou. Pomahaji jim k tomu kolegové a podiizeni, seskupeni
do spravnych tymu. Pouze manazerovi, kterému se podaii sestavit dobry tym, vybrat navza-
jem se dopliiujici osobnosti, efektivné propojit jednotlivé cinnosti, a ktery zvladne cilenou
a motivujici komunikaci i fizeni procest, se podaii dojit k dobrému vysledku. Manazefi
chybuji ¢asto, dokonce denné. [9]

wevr

Patii mezi né:
» dobré umysly v nevhodnych situacich,
nespravny vybér pracovnikd,
nedostate¢na kontrola,
Spatné zadani ukold,
obava nebo nechut’ delegovat,
nedostate¢nd divéryhodnost a presvédcivost,
chybna motivace,
neochota komunikovat,

podceiiovani tymové prace,

vV VvV VY Vv V VY VYV V V

selhani v roli vudce.

[10]
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3.1 Dobré amysly v nevhodnych situacich

Do této skupiny fadime chyby, jejichz spole¢nym znakem jsou ,,dobré imysly* projevené
nevhodnym zpisobem. Jde o sklon odkladat nepifijemnd rozhodnuti o odchodu osob, je-
jichz ukoly piesahuji jejich schopnosti, hodnotit podiizené potykajici se s vykonovymi
problémy pfili§ shovivavé (v nadéji, ze jejich problémy samy odezni), omlouvat ¢i piehli-
zet chyby nebo nedostatky, které se postupné mohou stat na pracovisti pravidlem, obavat
se vyssich naroka na podfizené, odménovat spolehlivé ¢i vykonné podiizené jejich povyse-
nim, piestoze pro vedouci funkci nemaji predpoklady, udrzovat piili§ blizké spolecenské
vztahy, které brani ndro¢nému fizeni nebo pfedavani neptijemnych zprav, ¢i zapojovat

podiizené do feseni situaci, které pro to nejsou vhodné. [10]

3.2 Nespravny vybér pracovniki

Druha skupina chyb zahrnuje nevhodny vybér spolupracovnikl. Jeho zdrojem muze byt
nedostatec¢na objektivita pfi hodnoceni osob, kterou si manazer neuvédomuje, ale i zdmér-
ny sklon obklopovat se pfi vybéru podfizenych svymi znamymi nebo osobami, jejichz

hlavni funkci je nadtizeného v jeho pozici podpofit. [2]

3.3 Nedostate¢na kontrola

Do této skupiny fadime chyby spocivajici v nevhodné kontrole zadanych tikold. Jejich nej-
Cast&jSim projevem je sklon k nadmérné a demotivujici kontrole, jeZ podiizené nejen de-

moralizuje, ale ktery jim Casto brani 1 ve vykonu jejich prace.

3.4 Spatné zadani tikoli

Ctvrta skupina chyb je spojena s nevhodnym zadavanim pracovnich ukoldl, at’ jiz proto,
ze jde o ukoly nejasné ¢i nesrozumitelné, nebo ukoly, jejichZz vyznam ¢i §irSi souvislosti
podiizeny nechépe, o jejichz smyslu pochybuje, které povazuje za nesplnitelné ¢i jejichz
splnéni se vymyka jeho pravomocem. Naklady spojené s touto chybou uzce souviseji

S plytvanim pracovnim ¢asem i motivaci zaméstnancil. [10]
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3.5 Obava nebo nechut’ delegovat

Chybou zatazenou do paté skupiny, je neschopnost, neochota ¢i obava delegovat, tj. predat
pravomoci vedouci k plytvani drahym manazerskym ¢asem, ale i schopnostmi, rozvojovy-
mi prilezitostmi a motivaci zaméstnanci. Jejim disledkem mize byt i pokles schopnosti

organizace fesit problémy nebo vyzvy novymi zptisoby.

3.6 Nedostatecna diivéryhodnost a presvédcivost

Sesta skupina chyb si v§im4 manaZerské diivéryhodnosti a presvéd&ivosti, jejiz vyznam pro
svou autoritu vedouci mnohdy podcenuji. Neduvéryhodnost ¢i nepfesvéd¢ivost manazera
brani dosahovani podnikovych cili. Cenou za ni je pokles loajality podiizenych a Casto

1 potfeba zapojit do presvédcovani, mnohem drazsi nastroje, vétSinou penize.

3.7 Chybna motivace

Do sedmé skupiny chyb spadaji pocetné prohtesky proti motivaci podtizenych spocivajici
V podcenovani potfeby motivace nebo jejich nefinancnich nastrojii, v demotivaci podtize-
nych, sklonu motivovat k jednani, které neni v souladu se zajmy organizace, nebo nekritic-

ky pfejimat nékteré rozsirené, av§ak nespravné motivacni principy. [12]

3.8 Neochota komunikovat

Osma kategorie se dotykd nedostatecné komunikace a informovanosti. Bez informaci ne-
mohou podtizeni spravné vykondvat svou praci ani spolupracovat s ostatnimi. Nedostatek
komunikace vede k jejich zbyte¢né frustraci a pro podnik znamena pokles schopnosti vy-

hledavat a fesit své problémy. [13]

3.9 Podcenovani tymové prace

Tato skupina chyb se vztahuje k neschopnosti vytvaret tymy nebo neochoté vyuzivat pied-
nosti tymové prace. Cenou za tuto chybu je jak neschopnost vytvaret skupiny osob tdhnou-
cich za jeden provaz, tak nemoznost vyuzivat vyhod tymové prace umoziujici snizovat

naklady, podporovat spolupraci, zvySovat pruznost organizace i kvalitu préce. [2]
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3.10 Selhani v roli vadce

Posledni skupina chyb se tyka selhani managementu v roli viidce a soucasné i tvurce pod-
nikové kultury. Cenou za tuto chybu se pro podnik stava pokles divéry a motivace zamést-
nanct, a to pfedevsim v situacich, kdy je podnik postaven pied nutnost provadét zmeény,

omezovat nejistotu a mobilizovat podtizené pro nové tikoly. [10]
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4 KRITICKE FAKTORY TYMOVE PRACE
Mezi nejéastéjsi kritické faktory pfi spolupraci v tymu jsou:
a) konflikt,
b) ztrata zajmu,
¢) nerozhodnost.

[4]

a) konflikt — vznika v momenté napéti. Nema smysl vzdy a za vSech okolnosti se mu
vyhybat nebo se mu snazit piedejit. Pokud propukne a udrzi se v neosobni roving,

mohou byt velmi prospésné.

Ptiznaky pted vypuknutim:

malo trpélivosti k sob€ navzajem,

- nediskutuje se o napadech,

- zamitaji se napady,

- neshoda Vv planech a navrzich,

- argumentace ve stavu emoc¢ni rozladénosti,

- vz4jemné napadani ¢lend,

pomluvy skupiny, vykon i jednotliven,

odpor proti vudci.

b) ztrata zajmu — v urcitych etapach se tato faze objevi. Dulezité je, aby netrvala pfilis

dlouho a neovlivnila splnéni cile.
Ptiznaky:
- malé Gcast na spolecnych aktivitach,
- unahlena rozhodnuti,
- neplnéni rozhodnuti,
- odkladani rozhodnuti,

- nepfipravenost se rozhodnout,
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neochota pfijmout odpovédnost,

pasivita.

¢) nerozhodnost — zakladnimi ptiznaky tohoto rizika jsou pasivita vétSiny ¢lenti tymu

a naopak aktivita téch, ktefi maji moc nad ostatnimi.

Ptiznaky:

strach z nasledkt rozhodnuti,
vSe trva dlouho,

vyhybani se zodpovédnosti,
pfijeti méné naro¢nych fesent,
tym neni soudrZny,
nepfipravenost na jednani,
neschopnost rozhodnout se,
nespokojenost,

Spatné ptredchozi zkusenost z jiného rozhodovani.

[3]
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5 KRIZOVE SITUACE

Mimotadnd udalost, v jejimz disledku se vyhlasuje stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohroZeni statu nebo vale¢ny stav. Jsou pii ni ohroZzeny dilezité¢ hodnoty, zajmy ¢i statky
statu a jeho obcanil. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zpisobené Skody odstranit béznou
¢innosti organi vetfejné moci, ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborti, zachran-

nych sbord, havarijnich a jinych sluzeb a pravnickych nebo fyzickych osob. [17]

5.1 Typy krizovych situaci

Tabulka 1 Typy krizové situace

P.¢. Typ krizové situace

1.

Dlouhodob4 inverzni situace

2.

Povodné velkého rozsahu

[98)

. Jiné Zivelni pohromy velkého rozsahu, mimo typu krizové situace €. 1 - 2, jako napf.

rozsahlé lesni pozary, sn€hové kalamity, vichfice, sesuvy pudy, zemé&tieseni apod.

. Epidemie — hromadné nakazy osob (véetné hygienickych a dalSich rezimi)

. Epifytie — hromadné nakazy polnich kultur (v¢etné hygienickych a dalSich rezimi)

. Epizootie — hromadné nakazy zvifat (v€etné hygienickych a dalSich rezimi)

. Radia¢ni havarie

(ceR N Ne R éa | NN

. Havarie velkého rozsahu zplisobend vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami a

chemickymi ptipravky

. Jiné technické a technologické havarie velkého rozsahu — pozary, exploze, destrukce

nadzemnich a podzemnich ¢asti staveb

10.

Naruseni hrézi vyznamnych vodohospodaiskych dél se vznikem zvlastni povodné

11.

Znecisténi vody, ovzdusi a ptirodniho prostfedi havariemi velkého rozsahu

12.

Narus$eni finan¢niho a devizového hospodarstvi statu velkého rozsahu

13.

Naruseni dodavek ropy a ropnych produktt velkého rozsahu

14.

NaruSeni dodavek elektrické energie, plynu nebo tepelné energie velkého rozsahu

15.

Naruseni dodavek potravin velkého rozsahu

16.

Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu

17.

Naruseni dodavek 1é¢iv a zdravotnického materialu velkého rozsahu

18.

Naruseni funk¢nosti dopravni soustavy velkého rozsahu

19.

Naruseni funk¢énosti vefejnych telekomunikacnich vazeb velkého rozsahu

20.

Naruseni funk¢énosti vefejnych informacnich vazeb velkého rozsahu

21

. Migra¢ni vlny velkého rozsahu

22.

Hromadné postizeni osob mimo epidemii — feseni nasledkil véetné hygienickych a dalSich
rezimi

23.

Narus$eni zakonnosti velkého rozsahu

24.

Hrozba teroristického utoku

Zdroj: 18
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6 KRIZOVE SITUACE V PODNIKU
Krizova situace podniku byva charakteristicka nasledujicimi rysy:

1) Naléhavost feSeni — feSeni nelze dale odkladat bez negativniho vlivu na situ-

aci firmy.

2) Kruhova zavislost problémi — problémy firmy jsou ,,zacykleny“ — napf. ne-
dostatek hotovosti vede k nemoznosti obménovat zasoby, a to vede

k dal$imu poklesu prodeje s vlivem na hotovost.

3) Ve firmé dochazi k rozlozeni fidicich vazeb a negativni atmosféte (vzajem-

né obvinovani apod.) [13]

6.1 Jak FeSit krizovou situaci
Pro zvladéni krize je potieba realizovat nasledujici kroky:

1. Vyhlaseni krizového stavu — je tieba obnovit divéru zaméstnancti i okoli

firmy, vybudovat krizovy tym, analyzovat situaci a zavést kratkodoba opat-

feni.

2. Zastavit pad — je nutné zlepSit organizaci a zkratit procesni a informacni to-
ky, zkvalitnit fizeni zakazek, zapojit lidi ve firmé a ptejit na krizové fizeni

likvidity (krizovy rozpocet).

3. Udrzovat trvaly tlak — pribézné hodnoceni min. Ix tydné, hodnoceni

po tfech mésicich, definovani cila a jejich priorit.

6.2 Charakteristika krizového rizeni

Reseni krize je o vili manazerd s tim néco délat. Je ale potieba sledovat a délat spravné
ukony. Krizové fizeni je charakteristické vysokou centralizaci v rukou krizového manazer-

ského tymu. Ten musi sledovat a podnikat nasledujici kroky:
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6.2.1

6.2.2

Co sledovat v krizovém Fizeni
Pticiny krize (co krizi zptisobilo, jak je mozné pfi¢iny odstranit nebo obejit).
Nasledky krize (jaké jsou nasledky, jak se daji fesit?).

Casovy ramec krize (v jakém Casovém programu bude krize zvladnuta, potadi kro-

ki).

Prostorovy ramec krize (vnitini prostfedi firmy a jeji okoli, jak reaguje na krizi

ve firmg).

Kroky krizového Fizeni — jak zacit

Maly pocatecni kapital. Bez penéz to neptijde.

Prognozovani cash-flow. Krizovy rozpocet a plan cash-flow.

Snizeni nakladi, které nezvySuji produktivitu. Bude to bolet, ale je to nutné.
Radikalni odhaleni vnitinich rezerv. K tomu je vhodné vyuzit externi poradce.
Rizeni podle &isel. Zadné zohlediiujici komentafe. Bud’ to je splnéno, nebo neni.
Podklady pro tizeni. Rychle, ptesné.

Razantni persondlni politika. Kdo se neztotozni s cili a postupy feSeni krize, bude

muset odejit (plati pfedev§im pro manaZersky tym).

Interni standardy. Vypracovani internich postupt s cilem zvysit efektivitu firmy.

Vhodné pouZit externi poradce.

[20]
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I11. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKAPODNIKU

Spole¢nost byla zaloZena roku 1945 v Kiinzelsau (Hohenlohe) Adolfem Wiirthem, ktery jiz
20 let pracoval v oboru. Jednalo se 0 obchodni spolecnost zabyvajici se velkoobchodem
se Srouby a maticemi. Od roku 1954 po smrti otce piebira firmu syn Reinhold. V roce 1962
mifi do zahranic¢i a zakladd spolecnost Wiirth Nederland B.V. Od roku 1965 se oteviena

obchodni spolecnost méni na komanditni spolecnost.

Spolecnost Adolf Wiirth GmbH&Co.KG je certifikovana dle norem DIN EN ISO 9001
a DIN EN ISO 14001. Jeji dcefina spole¢nost Wiirth, spol. s r.0. je od roku 2009 certifiko-
vana CSN SO 9001:2009.

Jednd se o celosvétovy obchod s upeviiovacim a montaznim materialem. Jedna-li
se 0 Srouby, jejich piislusenstvi, hmozdinky, chemicko-technické produkty, kovani pro
nabytek a stavebni kovani, nafadi, stroje, instalaéni material, drobné dily pro automobily,

jakoz i zasobovaci a odbérové systémy, je Wiirth tou spravnou kontaktni osobou.

V Ceské republice je v soucasné dobé k dispozici 14 prodejnich a piedvadécich center.
Tyto provozovny jsou urceny pro velkoobchodni nebo jiny prodej zbozi a poskytovani slu-

zeb, to vSe pouze podnikatelskym subjektim.

Obrazek 1 Prodejni a predvadéci centra v CR
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Bl roplice
mr 3521
"Chomutov ——
Karlovy Miada
Vary Boleslav
[ -
-
o Praha Pardubice
Plzen
v B
> -
Tabor e had Ostrava
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Jihlava
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Budeéjovice

Zdroj: 21



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

7.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit spokojenost ¢leni tymt s jejich vedenim
a tymovou spolupraci, pomoci SWOT analyzy zjistit silné, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby. Dale poukazat na krizové situace, se kterymi se spole¢nost Wiirth musela
za dobu své existence na Ceském trhu vyporadat. Vyzkumnym problémem, jemuz jsme
chtéli vice porozumét, byl pohled samotnych ¢lenii tymu na zptsoby vedeni tymu a tymo-

vou spolupraci.

7.2 Metodologie
V praci byly pouzity nasledujici metody:

1. SWOT analyza - SWOT analyza byla pouzita k identifikaci rizika a k jeho nasled-
nému vyhodnoceni.

2. Sbér dat - tato metoda slouzi k tomu, abychom ziskali co mozna nejvice informaci
k danému podniku a na zaklad¢ téchto poznatkt provedli analyzu krizi.

3. Metoda kvalitativni - kvalitativni vyzkum je vyzkum provadény na malé skupiné
respondentt s cilem zjistit odpovédi na predem definované otazky. Bylo uzito tech-
niky strukturovaného rozhovoru, realizovaného na ¢lenech specifickych tymi spa-

dajicich pod stejnou spolecnost.

7.2.1 Analyza stavajiciho stavu

Symptomy problémil, na které podnik naraZi, mohou byt dobfe patrné, nemuseji vSak jasné
uréovat, které zmény by k jejich odstranéni byly nejvhodnéjsi. Prvnim krokem je proto
analyza a hodnoceni stavajiciho stavu podnikové organizace a posouzeni slabych a silnych

stranek jejiho fungovani. [14]

SWOT je zkratka, ktera vychazi z pocatecnich pismen anglického originalu: Strenghts —
silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — piilezitosti, Threats — hrozby.
Je jednou z metod pro analyzu vychoziho stavu organizace, kdy se zjistuji slabé a silné
stranky organizace a identifikuji mozné pfileZitosti a ohrozeni z vnéj$iho prostredi organi-

zace. [23]
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SWOT analyza umoziuje jednoduse a strucné popsat danou situaci, ve které se organizace
nachdzi, identifikovat v€as novad nebezpeci Ci piilezitosti, a podilet se tak na piiprave

¢i zméné strategie spole¢nosti. [24]

Stru¢na analyza stavajiciho stavu v naSem podniku:

» Silné stranky

Silnou strankou spolecnosti je jeji velikost. Firma s dlouholetou tradici ptisobi jiz
v 85 zemich svéta a v Ceské republice zaméstnava 310 osob. Souéasti spoleénosti
jsou vlastni vyrobni a vyvojova centra pro inovace produkti a tvorbu vlastnich pa-
tentd. Firma Wiirth disponuje kvalitnim a rychlym servisem, ktery pfispiva k jejimu
prosazovani pied konkurenci. Partnefi firmy mohou vyuzit prezentaci a Skoleni
na nové produkty a specialni technologie. Pravidelna odborna Skoleni zaméstnancti
v riiznych oblastech, tykajicich se napt. produkti, technologii, komunikace a prode-
je, prispivaji ke zvySovani kvalifikace pracovnikii a neustdlému zdokonalovani je-

jich obchodnich dovednosti.

» Slabé stranky

Jako kazda spole¢nost ma i firma Wiirth své slabé stranky. Jednou z nich jsou
napf. omezené skladovaci prostory, které neumoznuji skladovat celkovou nabidku
produktd, kterych je cca 70 tisic. Tim muze byt komplikovano véasné a bezproblé-
mové dodani zbozi, véetné stoprocentniho vykryti objednanych polozek. S novymi
pozadavky na zvySovani kvality dochazi k neustdlému nartistu administrativni ¢in-
nosti pracovnikll. Motivace zaméstnanci je ovlivnéna od dosazenych vysledka jed-

notlivct i celé spole¢nosti.

» Prilezitosti
Firma Wiirth, ktera ptisobi na Ceském trhu pres 20 let, i nadale aktivné usiluje o co
nejveétsi zakaznickou zakladnu. Soucasti kazdodenni pracovni ¢innosti obchodnich

zastupcu je vyhledavani a osloveni novych potencialnich zakaznikti. Svym profesi-

onalnim pfistupem a vystupovanim na trhu se snazi o zajisténi dlouhodobé spolu-
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prace, vérnosti zakaznikl a rastu prodeje. Na zaklad¢ zjisténych poznatkli od za-
kaznikl dochdzi k inovaci produktti, popt. doplnéni o nové produktové fady. Firma
pruzné reaguje na problémy konkurence. Pravidelny nakup novych licenci a pro-

gramu prispiva ke zlepSeni logistiky.

Hrozby

Priliv nové a levngjsi konkurence muze negativné ovlivnit stabilitu firmy. Patenty
konkurence jsou ¢asto pfic¢inou poklesu prodeje a snizeni zisku spole¢nosti. Politic-
hromy casto zasadnim zptsobem ovliviwji situaci na trhu. Dale napt. oslabeni tu-
zemské mény vici euru ma za nasledek celkové zdrazeni produktl a sluzeb. Od-
chod klicovych pracovnikii by mohl mit negativni vliv na chod celé organizace.

Nekteré zminéné hrozby mohou vést ke ztraté¢ dobrého jména firmy a jejimu upad-

ku.

Tabulka 2 SWOT analyza

Siln¢ stranky Slab¢ stranky

» velikost firmy, » omezené skladovaci
» dostatek kvalifikovanych a zkuSenych kapacity,

pracovnikd, » nedostatecna motivace lidi,
> moderni technologie, vlastni vyvoj, » zvySend administrativni ¢innost,
> dobré jméno firmy, » vcasné dodani zbozi,
» unikatni a kvalitni vyrobky, nové patenty, > 100% vykryvéni objednavek.
» uméni jednat se zakaznikem a schopnost

pronikat do novych segmentt,
» kvalitni, rychly a vlastni servis,
» skoleni partnerd,
» neustaly rist firmy.

Ptilezitosti OhroZeni

» navazani kontakti s novymi partnery, » pftiliv nové a silné konkurence,
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» zajisténi dlouhodobé vérnosti zakaznikd,

» neustalym zkvalithovanim vyrobkt byt
vzdy krok pied konkurenci,

» spoluprace s partnery na vyvoji,
» nové technologie,

» zlepSeni postaveni pro ziskani novych
zakaznik,

» narast prodeji sou¢asnym zakaznikim,

Y

vyuziti problémut konkurence,

> zlepSeni logistiky.

Y

YV V.V V VYV V

politickd stabilita, vyvoj neza-
méstnanosti,

kurzy mén,

patenty konkurence,

odchod kli¢ovych pracovnikii,
ztrata dobrého jména firmy,

zlepseni nabidky ze strany sté-
vajici konkurence.

Zdroj:Vlastni
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8 KRIZE V NASEM PODNIKU A JEJI RESENI

Tymy v naSem podniku se sklddaji z jedinct, kteti dostavaji samostatné ukoly, individudlni
plany pro prodej nebo pro svou oblast a jsou kontrolovani podle snadno méfitelnych vy-

sledku.

Za celkové puisobeni firmy jsme se setkali s nasledujicimi krizemi v nasem podniku:

» Prevzeti dobie fungujiciho tymu.
Nebezpeci: odlisna predstava dalsiho sméfovani tymu, nesoulad s podiizenymi.
Opatreni: zvysit vykon tymu, motivace tymu, rozsifeni prodeje do SirSich oblasti,
vS§imat si vztahit mezi lidmi, event. hledat problémy (co se jim nelibi, co se jim zda
malo efektivni, co naruSuje jejich praci, co by se mélo délat jinak) a spole¢né hledat
kreativni feSeni.

» Presuny lidi z jednoho tymu do druhého tymu.

Nebezpeci: odlisna organizace pracovnich ¢innosti, navykd, administrativy.

Opatreni: stanoveni novych priorit. Zadani a odsouhlaseni novych aktivit vedou-

cich k sjednoceni tymd.

» UKkonceni pracovniho poméru zaméstnance.
Nebezpeci: mozné ukonceni spoluprace s nekterymi zdkazniky, prace pro konku-
renéni firmy.
Opatreni: pozitivni motivace zaméstnancl,, Setfeni spokojenosti, zastupitelnost
pfi prodeji, aktivni vyhledavani novych potenciondlnich zaméstnanct, kondni vybe-
rovych fizeni, pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanci.

» Organizac¢ni zmatky (nedorozuméni, soubézné vykonavani téhoz tukolu riz-
nymi lidmi).
Nebezpeci: zbytecné zdvojeni neékterych €innosti.
Opatreni: ptesné rozdéleni ukoll, nové prerozdéleni funkci a pravomoci, urceni

zodpovédnosti za svéfenou ¢innost.
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>

Externi vlivy (zména kurzu koruny vici euru, pohonné hmoty, neocekavané

zdrazZeni vstupnich zdroji a surovin, jiné niaklady).
Nebezpeci: mozné ukonceni spoluprace s partnery.

Opatreni: jednani s partnery o vzniklé situaci. Tvorba novych prodejnich cen

a smluv.

Osamocenost — vétsina lidi pracuje rada v kolektivu ostatnich, se kterymi se mohou

podé¢lit o své uspechy Ci starosti.
Nebezpeci: absence srovnani vysledki.

Opatreni: pravidelna jednani v kolektivu s naslednou konzultaci o uspé&sich ¢i aktu-

alnich problémech, mozné srovnani s kolegy.

Stereotyp a vyhoieni (plnéni uréitych ocekavani — vede K unavé, ztraté zajmu

a psychickému vycerpani).

Nebezpeci: snizeni az ztrata vykonu, nezdjem o nové aktivity, pfeneseni negativnich

emoci a demotivace ostatnich kolegt.

Opatreni: Casty kontakt s kolegy, feSeni vzniklych problémi, podpora a motivace
zaméstnanct, neustald zména pracovniho tempa, moznost zaméfeni a seberealizace

na ur¢itém projektu.
Neplnéni prodejnich planii.

Nebezpeci: mize vyplyvat z riznych pficin — nedostatek osobnich piedpokladi
pro praci, vliv externich faktord, vyhoteni, kratkodobé osobni problémy nebo muze

jit o ndhodny vykyv.

Opatreni: stanoveni a odsouhlaseni aktivit vedoucich k naprave, vytvoreni Casové

osy, kontrola aktivit, motivace.

Podvadéni (zneuzivani diivéry a vykazovani neuskute¢nénych pracovnich ak-
tivit).

Nebezpeci: ztrata dobrého jména firmy.

Opatreni: okamzité ukonceni pracovniho poméru, ndhrada vzniklé skody.

Nevhodné techniky (pomlouvani konkurence a konkurenc¢nich produkti).
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Nebezpeci: mozné pravni dopady za pomluvu a poskozeni dobrého jména firmy.
Opatreni: odborna skoleni prodejnich a obchodnich technik. Sezndmeni se s kultu-
rou a filozofii firmy. Nacvik a kontrola zaméstnancti u zékaznikd.

» Neochota, nezajem o zakaznika (zaporné vzajemné sympatie).
Nebezpeci: prilezitost pro konkurenci, mozna ztrata zakaznika.
Opatreni: ptedani zdkaznika do jiného tymu.

» Pretahovani zakaznika konkurenci.
Nebezpeci: ukonceni dlouholeté spoluprace.

Opatreni: neustaly kontakt se zakaznikem, poskytovani kvalitniho servisu, pravi-
delné seznameni s novinkami, poskytovani vzorkti produktti zdarma, akéni ceny,

odborna a prakticka $koleni, konzultace a srovnani s konkurenci.

Tymové jednéni a vztah ke spolecnosti posiluje firma spoleénymi poradami, vycviky a se-
tkani s ucasti rodinnych ptislusnikt, jejichz cilem neni jen feSeni pracovnich zaleZzitosti.
Tato setkani si rovnéZ kladou za cil budovani a udrZzovani dobrych vztahli s rodinnymi pfi-
slusniky zaméstnanct a jsou také urcitou formou odmény za dobie vykonanou praci. Posi-
luji obchodniho ducha, zaroven se firma touto cestou snazi o prezentaci svych nejlepSich

zamé&stnanci, nebot’ uspéch motivuje.
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9 KVALITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

9.1 Planovani a pribéh

Kvalitativni vyzkumné Setfeni za uziti techniky strukturovaného rozhovoru bylo realizova-
no na Clenech specifickych tyma spadajicich pod stejnou spole¢nost — firmu. Cilem vy-
zkumu bylo zjistit spokojenost ¢lent specifickych tymi s jejich vedenim a tymovou spolu-
praci. Vyzkumnym problémem, jemuz jsme chtéli vice porozumét, byl pohled samotnych
¢lenti tymu na zpisoby vedeni tymu a tymovou spolupraci. Hlavni vyzkumna otazka,
kterou jsme si polozili, znéla: Jak hodnoti obchodni zdastupci praci v tymu a jeho vedeni?
Vedlejsi vyzkumné otazky byly nésledujici: V' cem spatiuji obchodni zastupci vyhody
a v ¢em nevyhody tymové spoluprdace?; Jak hodnoti obchodni zastupci vedeni pracovniho

tymu?; Jak hodnoti obchodni zdstupci vzdjemnou tymovou spolupraci?

Pro potieby vyzkumu byla vytvofena baterie volnych otazek. Prvotni verze téchto otazek
byla pilotn¢ ovéfena. Toto Setfeni mélo odhalit nedostatky v ptivodni verzi rozhovoru.
V pilotnim vyzkumu respondenti neodpovidali jen na dané otdzky, ale vyjadifovali se
i Kjejich samotné srozumitelnosti, celkové konstrukci rozhovoru i jeho ¢asové dotaci.
Na zaklad¢ podnétii respondentd z pilotniho Setfeni byly ptvodni otazky modifikovany
a doplnény. Finalni verze obsahovala otazky sociodemografického charakteru a celkem 13
otazek tykajicich se vyzkumného cile, rozdélenych do 3 oblasti: Vyhody a nevyhody tymoveé
spoluprace; Spokojenost tymu s jeho vedenim (manazerem) a Spokojenost clena tymu

s tymovou spolupraci. Kone¢na podoba otazek je soucasti piiloh této prace (viz Ptiloha PI).

Pied samotnym sbérem dat — zapocetim rozhovoru — byl od respondentli ziskan informo-
vany souhlas (viz Piiloha PII). Uastnici byli srozuméni s cilem a ti¢elem vyzkumného
Setfeni, ujisténi o anonymité probihajiciho vyzkumu a seznameni se zptisobem, jakym bude
nakladano s daty a jak budou skladovana. Po ptfedani téchto tivodnich informaci odmitli
2 respondenti ucast na vyzkumu a z ptivodni populace 12 osob pak celkové N ¢inilo osob
10 (N = 10). Jak jsme uvedli vySe, samotny rozhovor byl rozd€len do Ctyt ¢asti, kdy prvni

cast tvorily otazky sociodemografické a zbylé byly v souladu s cilem naseho vyzkumu.

Rozhovor probihal ve standardizovanych podminkach pracovni kancelatfe, kam respondenti
postupné piichazeli. Cely byl pak nahravan na zaznamnik mobilniho telefonu a diktafon.

Toto dvoji nahravani mélo predejit pripadné ztraté dat a zarovent pomoci naptiklad pii ne-
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srozumitelnosti jednotlivych odpovédi. Rozhovory byly nasledné piepsany do programu
Microsoft Office Word 2007. Sociodemograficka data byla zpracovana za pomoci progra-

mu Microsoft Office Excel 2007 a odpovédi respondentii pomoci metody ,,papir-tuzka®.

9.2 Analyza dat

Jak jsme zminili v pfedchozi kapitole, sociodemograficka data byla zpracovana za pomoci
programu Microsoft Office Excel 2007. Pomoci tohoto programu byla provedena zakladni
statistickd analyza dat zahrnujici vypocet priméru ¢i ur¢eni modu a medidnu v daném sou-

boru. NiZe uvadime sociodemografické charakteristiky vyzkumného vzorku:

Celkem 7 respondentti uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani stredoskolské vzdélani
s maturitou, 2 respondenti pak stfedoskolské vzdélani s vyuénim listem a 1 respondent

vyssi odborné vzdélani (viz Graf 1).

Graf 1 Nejvyssi dosazené vzdélani

rd r

Nejvyssi dosazené zdélani

W StfedoSkolské s maturitou
m Stredoskolské s vyulnim listem

= VysSi odborné

Zdroj: Vlastni
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Primérny vEék respondentt ¢inil 37,5 let, pficemz rozpéti se pohybovalo od 32 let do 43 let.
Modus i median véku byl 38 let. Graf 2 ukazuje rozloZeni participantd podle véku, kdy

nejvice participanti bylo ve véku 38 let.

Graf 2 Vék (let)

Vék (let)

m32
m34
m 36
m37
H 38
m39
040

43

Zdroj: Vlastni

Nejkrats$i doba zaméstnani u dané firmy ve vyzkumném vzorku €inila 4 roky, nejdelsi nao-
pak let 12. Oba tyto udaje uvedli vzdy dva participanti. Zbyli participanti jsou u spole¢nosti
zaméstnani v rozmezi od 6 do 8§ let, pficemz nejvice pracovnikd je u firmy zaméstnano

8 let. Primérna doba zaméstnani ¢inila 7,6 let. (viz Graf 3).
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Graf 3 Doba zaméstnani u firmy (v letech)

Doba zaméstnani u firmy (v letech)

ma
)
m7
n8

mi2

Zdroj: Vlastni

Jak ukazuje Graf 4, doba ¢lenstvi v tymu byla rovnomérné rozloZzena po 2 participantech,
pfi¢emz nejkratsi doba €lenstvi ¢inila 8 mésict (v grafu 0,6 let) a nejdelsi 12 let. Primérna

doba ¢lenstvi v tymu pak ¢inila 5,32 let.
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Graf 4 Doba ¢lenstvi v tymu (v letech)

Doba clenstvi v tymu (v letech)

m0,6
w1

me6

mi2

Zdroj: Vlastni

Po statistické analyze sociodemografickych dat bylo metodou ,,papir-tuzka ptistoupeno
k analyze jednotlivych odpovédi souvisejicich s cilem naseho vyzkumu. K tomuto ucelu
jsme zvolili metodu vytvareni trst, ktera dle Miovského ,,slouzi obvykle k tomu, abychom
seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin‘ (Miovsky, 2006, s. 221). Seskupené
vyroky jsme nasledné tfidili do kategorii a subkategorii a tyto slu¢ovali do trst. Utvorené
trsy korespondovali s nami vytvofenymi oblastmi rozhovoru a kopirovali tak tyto oblasti:
Vyhody a nevyhody tymové spoluprdce; Spokojenost tymu s jeho vedenim (manazerem)
a Spokojenost clena tymu s tymovou spolupraci. Pro potteby grafického zpracovani vsak
byly nazvy nasledovné redukovany: Vyhody a nevyhody TS; Spokojenost s vedenim; Spoko-
jenost clena. Déle l1ze konstatovat, Ze kategorie trsii odraZeli ndmi vytvorené otdzky. Nize

uvadime obrazné znazornéni vytvoienych trsu s jejich kategoriemi:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Obrazek 2 Trs vyhody a nevyhody tymové spoluprace

Zdroj: Vlastni

Obrazek 3 Trs spokojenost tymu s jeho vedenim (manazerem)

Spokojenost

s vedenim

Spokojenost

Zdroj: Vlastni
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Obrazek 4 Trs spokojenost ¢lena tymu s tymovou spolupraci

Spokojenost

Spokojenost
clena

Zdroj: Vlastni

Daéle uvadime souhrn odpovidajicich vyrokt ¢lenti tymi rozdélenych dle vytvotrenych kate-
gorii a subkategorii. Cisla uvadéna v zavorkach u jednotlivych odpovédi neodpovidaji
z diivodu anonymizace potadi, ve kterém byly vedeny jednotlivé rozhovory. Clenové tymi

byli ndhodné oznaceni R1 az R10 a jejich odpovédi byly nésledné analyzovany.

VYHODY A NEVYHODY TYMOVE SPOLUPRACE (trs)

Data spadajici pod trs Vyhody a nevyhody tymové spoluprace vypovidaji o ndhledu samot-

vvvvv

VYHODY TYMOVE SPOLUPRACE (kategorie)
» Pomoc (subkategorie)

,,Obecné si pak miizeme poradit s problémy a resit je* (R1), ,, ... miizeme spolecné
Fesit problémy, dotazy a takové véci“ (R3); , Ze si miizeme pomoct a poradit.*

(R4); ,, ...poradit si vzajemnée a méné zkusenym kolegiim ... " (R5)
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» Sdileni (subkategorie)

., ... Z€ mizeme vzajemné sdilet néjaké ty zkuSenosti s prodejem a taky s jednanim
se zakazniky. “ (R1), ,, ... pFistup k vzajemnym informacim a taky cerpani zkuSenosti

druhych — kolegii“ (R7), ,, Asi predavani informaci ... " (R9)
» Rozvoj (subkategorie)

., ... ziskavani postrehi, zkuSenosti a rad jeden od druhého* (R6); ,, Moznosti

se rozvijet, ucit a poznavat ..."* (R8)

NEVYHODY TYMOVE SPOLUPRACE (kategorie)
» Kompromisy (subkategorie)

., To, Ze se musim prizpiisobit obcas druhym. Néco jako tvoreni kompromisii. “ (R2);
,, ... to, Ze se nemuizu spoléhat sam na sebe a musim brat ohledy na druhé* (R6);

,, ... takovou jako nesamostatnost ... (RS8)
» Zmény (subkategorie)

,» .. Casté zmeny kolektivu. Pordd se nékdo méni. ** (R5)
» Nic (subkategorie)

., Nevyhody? Zadnd mé nenapada.“ (R1); ,,Asi Zadné — nevim.“ (R4); ,,Nevim, asi
Zadné nejsou. “ (R7); ,, Zadné, nevim.* (R9), ,, Nemd nevyhody, nema.* (R10)

SPOKOJENOST TYMU S JEHO VEDENIM (MANAZEREM) (trs)

Tento trs shrnuje pohledy ¢lenti tymu na souasny stav vedeni tymi, na zpiisoby vedeni
tymi, moZznosti ovliviiovani vykonnosti ¢lenti tymt a dals$i oblasti souvisejici zejména

S manazerskymi posty v pracovnich tymech.
» SPOKOJENOST (kategorie)
Spokojenost (subkategorie)

,,Ja jsem spokojen. Nemdam, co bych vytkl. Nevim.* (R1), ,,Spokojen. Tym je veden

v souladu s firemni kulturou nadnarodni spolecnosti.” (R2), ,,Myslim, zZe vedeni
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tymu je na vyborné urovni a zpiisob vedeni je v poradku.“ (R5); ,,Jsem spokojeny,

Jjo.“ (R7)
Caste¢na spokojenost (subkategorie)

., Kdybych to mel ohodnotit jako ve skole, dal bych asi trojku. Takovy priimer, no. "
(R3), ,,A4 jo, celkem jsem spokojen.“ (R6), ,,Docela jo. Je takové uspokojivé. “ (R9)

Nespokojenost (subkategorie)

., Nejsem spokojen. Dalo by se Fict, Ze jsem nespokojen. “ (R3)
» KLADY (kategorie)

Pomoc (subkategorie)

., Proste se miizu kdykoliv obratit na vedouctho v podstaté s jakymkoliv problémem

... Prosté umi poradit, kdyz néco potiebuji ...“ (R1), ,, Velmi aktivni FeSeni problé-

o

mit. “ (R2); ,, Dobrou spoluprdci s vedoucim tymu ... ““ (R5)
Podpora (subkategorie)

., ... Yozumi tomu, co déla. Zaroven se dokdze vzit i do nasi pozice, do pozice podri-
zeného.* (R1), ,, Asi aktivni pFistup a podporu ze strany vedeni teda. (R7), ,, Tako-
vou pozitivni ndladu i v ne prilis dobrych vysledcich prodeje.*“ (R8)

> ZMENA (kategorie)
Pomoc (subkategorie)

, Asi vetsi ucast v terénu a pri diileZitych jednanich u velkych zdkazniki.* (R2);

,, Chtélo by to vétsi zajem o tym, vetsi pomoc pri reSeni problémii a tak.*“ (R3)
Komunikace (subkategorie)
,, Posilil bych vzajemnou komunikaci vedouctho a podrizenych.“ (R4)
Hodnoceni (subkategorie)
., Zvysil bych, prosté lepsi ohodnoceni a zdklad platu. Jinak nevim.*“ (R9)

» VZTAHY (kategorie)

Dobré (subkategorie)
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., Takove, jako v pohode. (R4); ,,Je velmi dobry, kamaradsky, uprimny. Celkové asi
takovy nadstandardni.” (R5); ,,Jako dobré a bezkonflikini.” (RS8), ,,Jsou takové
kamaradske. “ (R10)

Standardni (subkategorie)

., Rekl bych, Ze jsou pratelské, ale neprekracuji néjakou tu hranici séf a podrizeny.
(R1); ,,Jsou profesionalni a odpovidaji nasemu postaveni a vzdajemnému vztahu

ve spolecnosti. “ (R2), ,,Jsou dobré a v poradku. Korektni.* (R7)
Spatné (subkategorie)
,, Prijdou mi chladné. (R3)
» KOMUNIKACE (kategorie)
Dobra (subkategorie)

., Diky tomu, zZe i on pusobil na pozici podrizeného, tak je velmi nadprimérnd, vec-
na a prakticka.” (R1); ,, Komunikace je rychld, vecnd.* (R2), ,, Komunikaci hodno-
tim jako bezproblémovou a takovou — velmi otevicenou. “ (R5); ,, Podle mé je dobra.

Takze ji hodnotim jako dobrou.* (R10)

Spatna (subkategorie)

,,Jak se Fika, je takova nesland nemastna. “ (R3)
» MOTIVACE (kategorie)

Moznosti (subkategorie)

,Asi tim, Ze vnima potreby podrizenych, pomahd resit jejich pracovni problémy
a ocenuje je za odvedenou praci.“ (R1), ,, Zejména vytvarenim dobrého pracovniho
prostredi.“ (R2); ,, Vytvarenim pozitivniho prostredi, miiZe ndas motivovat a poma-

hat nam.“ (R3), ,, Nevim, podle mé nema ani zadné pravomoci, aby mohl.*“ (R9)
Opati‘eni (subkategorie)

, Radi nam, povzbuzuje a pomaha mi resit pracovni probléemy.” (R1); ,, Zejména
proaktivnim pristupem k praci.” (R2); ,,Nejvic teda asi slovni podporou a pozitiv-

nim pristupem.“ (R7); ,, Asi nijak, nemotivuje nas. “ (R10)
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Realita (subkategorie)

., To, ze pracuji u stabilni firmy, jsem dobre financne ohodnocen. Taky mé motivuje,
Kdyz je zdkaznik spokojeny, anebo ziskam néjakého nového. (R1), , Nejvic asi pe-
nize.” (R3); ,,Asi to, kdyz se mi podari ziskat dlouhodobého zakaznika, ktery je
schopny udelat dobry obrat. “ (R4), ,, Asi penize a pak radost z dobre vykonané pra-
ce.” (RS); ,,Me teda nejvic asi financni hodnoceni a pak uspokojeni z dobre odve-

dené prace. Obzvlast pak, kdyz se teda podari néco navic.“ (R7)

SPOKOJENOST CLENA TYMU S TYMOVOU SPOLUPRACIH (trs)

Trs Spokojenost clena s tymovou spolupraci sdruzuje kategorie spokojenosti, vztahti a vli-

vl na spokojenost v tymu z pohledu samotnych ¢lenti téchto tymii.
» SPOKOJENOST (kategorie)
Spokojenost (subkategorie)

»wINo, mam s kolegy dobré vztahy, takze se citim dobre — spokojené.“ (R1); ,,Mys-
lim, Ze jsem spokojen. Je to dobré.* (R2); ,,Jsem spokojen.* (R4), ,, Celkem jo, cel-
kem jsem spokojen ... “ (R6); ,,Spokojen.* (R7)

» VZTAHY (kategorie)
Dobré (subkategorie)

, Myslim, Ze jsou prdtelské a korektni.” (R1), ,,S nekterymi perfektnimi ... (R3);
., Vztahy s ostatnimi cleny tymu jsou podle mé velmi dobré.” (R5), ,,Jsou asi pratel-

ské, s nekterymi dokonce kamaradské. “ (RS)
Pramérné (subkategorie)

»Malo spolu komunikujeme a malo si predavame prodejni zkusenosti. “ (R2), ,,Kaz-

dy si sice hledi svého, ale komunikace je v pohode, nevidim nikde problém.“ (R4)
» VLIVY (kategorie)
Spoluprace (subkategorie)

., ... taky vzajemnd pomoc a spoluprace ...“ (Rl); ,,... a podpora.” (R3); ,,Dobra

tymova spoluprdce a i vzajemna vypomoc mezi cleny tymu. Asi tak.“ (R5)
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Vztahy (subkategorie)

,,Dobré vztahy, jak s nadrizenym, tak s kolegy v tymu ... (R1), ,, Celkova spokoje-
nost jednotlivcii. “ (R6), ,, Asi takové ty pratelske vztahy.” (R7); ,, Pokud je celkova
pohoda ve firmeé, potazmo i v tymu. Takovad pohoda a klid.** (RS8)

9.3 Shrnuti

Z vyse popsanych trsi, jejich kategorii a subkategorii jsme se pokusili pro jednotlivé oblas-
ti vyvodit obecné platné zaveéry. Na zaklad¢é uvedeného je mozné konstatovat, ze v oblasti
Vyhody a nevyhody tymové spoluprace byly ze strany participantl identifikovany ¢i popsa-
ny obecné platné zakonitosti prace v tymech, které zahrnuji v oblasti vyhod zejména vza-
jemnou spolupraci, pomoc a rozvoj a Vv oblasti nevyhod ptredevs§im podiizeni se kolektivu.
Toto koresponduje i s existujicimi normami fungovani jedince ve skuping, kde je vystaven
socialnimu natlaku, kterému je nucen se podfizovat. Je nutné podotknout, Ze v oblasti pra-
covnich kolektivii nemusi mit tento natlak destruktivni Uc¢inky, jako tomu je

v subkulturnich a dal$ich specificky definovanych skupinach.

Z odpovédi v oblasti Spokojenost tymu s jeho vedenim (manazZerem) lze vyvozovat uspoko-
jivé zavéry. 9 z 10 participanti je s vedenim tymi u nami zkoumané spole¢nosti — firmy —
spokojeno a velka ¢ast z nich neshledava v této oblasti zadné nutné zmény. Zaroven mii-
zeme odvodit, Ze 1 vzajemné vztahy mezi podfizenymi a manaZerem tymu jsou na velmi
vysoké urovni a pracovnici citi ze strany vedeni podporu a motivaéni snahy. Zajimavym
zjisténim muiiZze byt to, Ze za nejvyznamngjsiho motivacniho Cinitele 1ze na zakladé odpo-
vedi participantll povazovat finan¢ni ohodnoceni. Toto vSak neni jedinym pozitivné piisO-
bicim ¢initelem v oblasti motivace a vyznamnou roli hraje téZ osobni uspéch ¢i potéSeni
z dobte odvedené prace. Zaméstnanci dané firmy jsou vSak motivovani predev§im slovni

pochvalou, z ¢asti i finan¢né.

V posledni oblasti Spokojenost ¢lena tymu s tymovou spolupraci byly vztahy uvniti danych
tyml popsany jako v zdsadé dobré, v nékterych piipadech i nadstandardni. Obecné tedy
Vv nami zkoumanych tymech panuje dobra atmosféra vytvotfena pravé dobrymi, nejen pra-
covnimi, vztahy. Spokojenost jednotlivych zaméstnancii pak nejvice ovliviiuji prave vztahy

a panujici atmosféra v pracovnim kolektivu 1 firmé.
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Zavérem muzeme konstatovat, ze uvedené tymy jsou ve velmi dobré pracovni kondici
a vedeni je vhodné. Z naseho pohledu tedy nevidime nutnost zmén ve strategii vedeni da-

nych tyml a doporucujeme pokracovat v zavedeném systému prace.
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ZAVER

Nehledejme v zivoté lehké cesty, byvaji obvykle ty nejdelsi. Dokazuje to velké mnozstvi
lidi, ktefi se jimi rozhodli jit a daleko nedosli. Namisto toho bézme za hodnotnymi cili, bez
ohledu na to, Ze cesta neni pravé nejleh¢i. Délejme véci, kterych se ostatni boji, neuhybe-
jme pied piekazkami ¢i vlastnim potem, protoze praveé to je cesta k hodnotnému a naplné-

nému zivotu. Na jednoduché véci bez zodpoveédnosti ma talent kazdy. [1]

Krize podniku je dosti slozitym jevem a tato prace nemtiZze a ani se nesnazi dat navod, jak
krizi fesit. Snahou bylo piinést néjaké poznatky, které by vedly k vétsimu zajmu o vytvore-
ni opatieni v podniku a zabranéni vzniku krize. Pfedev$im je vSeobecné znamo, zZe chovani
v podniku, jejichz soucasti jsou lidé, nelze nikdy uplné predpovédét. Myslim si, ze lidé
potiebuji urcitou miru neuspoiadanosti ke svému zivotu a to i ke své praci, jen v trochu

jiné podobé¢ a rozsahu.

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit nejen vSeobecny pichled feseni vzniklych krizovych si-
tuaci zaméfeny na danou problematiku v konkrétnim podniku, ale i zjistit spokojenost ¢lent
tymu s jejich vedenim a tymovou spolupraci. Vime-li, pro¢ se néco déje, jsme na dobré
cesté pochopit, jak na to reagovat, jak se zachovat, odkud zacit, na co klast dliraz a jak do-

statecné v€as pochopit a poznat, zda jsme ve svych snahach uspésni.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou zpracovany zakladni pojmy a kli¢ové oblasti sou-
visejici s tématem bakalatfské prace, tedy co je to tym, manazer a krizova situace. Déle pak,
jaka je optimalni velikost tymu, jaké jsou nejcastéj$i chyby manaZzeri, kritické faktory ty-
mové prace, jaké mame krizové situace a v neposledni fad€ 1 jaké mohou nastat krizové

situace v podniku.

V ramci praktické bakalatské prace byl zpracovan popis daného podniku, jeho vize i cile,
jak si vedl v soucasné dobé& na trhu prace, jaké ho potkali za celou dobu krize a jak je pod-
nik feSil. Pomoci SWOT analyzy jsme identifikovali silné¢ a slabé stranky spolecnosti,
mozné prilezitosti a hrozby. Firma Wiirth dle SWOT analyzy dostate¢né smétuje své akti-

vity K uspé€snému plisobeni na trhu a boji proti konkurenci.

Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti miZzeme konstatovat, Ze strategii spole¢nosti neni nutné
ménit. Nedilnou soucasti je i zpracovany a vyhodnoceny dotaznik, ktery mél za cil ovéfit

spokojenost daného fesitelského tymu v praxi.
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CR Ceska republika

CSN  Ceska statni norma

event.  Eventudlné
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S.r.o Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
str. Strana

SWO  Silné stranky, slabé, ptilezitosti, ohrozeni

tj. Tj.
TS Tymova spoluprace
tzv. Takzvany

Viz Lze vidét, 1ze
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PRILOHA P I: BATERIE OTAZEK PRO ROZHOVOR

Baterie otazek pro Fizeny strukturovany rozhovor
Uvodni otazky

e Pohlavi (viditelné)

o Jaky je vas vek? (ciselny udaj/let)

e Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (vyber z moznosti: zakladni, stiedoskolske
S vwucnim listem, stredoSkolské s maturitou, vysokoskolské)

e Jak dlouho pracujete u firmy? (¢iselny udaj/let)

e Jak dlouho jste ¢lenem daného tymu? (¢iselny udaj/let)

Oblast | — vyhody a nevyhody tymové spoluprace

e Jaké ma pro Vas prace v tymu vyhody?
e Jaké ma pro Vas prace v tymu nevyhody?

Oblast Il — spokojenost tymu s jeho vedenim (manaZerem)

e Jak jste spokojeni se zptisobem vedeni vaseho tymu?

e (o byste na sou¢asném stavu vedeni vaSeho tymu ocenil?

e (o byste naopak zménil?

e Jak miZe podle Vas vedouci tymu ovliviiovat pracovni spokojenost?
e Jak byste popsal vztahy s vedoucim vaseho tymu?

e Jak hodnotite vzdjemnou komunikaci s vedoucim vaSeho tymu?

e Jak Vas motivuje vedouci vaseho tymu k pracovnim vykonim?

e (Co Vias osobné v praci nejvice motivuje?

Oblast 111 — spokojenost ¢lena tymu s tymovou spolupraci

e Jak jste spokojen jako ¢len vaseho pracovniho tymu?
e Jak byste zhodnotil své vztahy s ostatnimi ¢leny tymu?
e (o nejvice ovlivituje vasi spokojenost v tymu?



PRILOHA P I1: INFORMOVANY SOUHLAS OD RESPONDENTU

Dobry den,

rad bych se Vs zeptal, zda souhlasite s nahravanim naSeho rozhovoru, jehoz zaznam bude
nasledn¢ analyzovan a poslouzi jako podklad vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace. Vy-
zkum je zcela anonymni a data budou zpracovavana v souladu s obecné platnymi etickymi
normami a nebudou nijak zneuzita. Zaroven budou archivovana pouze po dobu nezbytné
nutnou K jejich zpracovani a interpretaci. K datim bude mit pfistup pouze vyzkumnik.
Kdykoliv v pribéhu rozhovoru mate moznost odepfit odpovéd’ na nékterou z otazek ¢i od

vyzkumu uplné odstoupit.

Souhlasite tedy s témito pravidly a miZzeme zacit nahravat?



