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ABSTRAKT

PredloZena bakalatska prace se zabyva problematikou asertivity a asertivniho jednani déti
5. tiid zakladni Skoly nejen v roding, ale i ve Skole. Cilem vyzkumu je zjistit, zda a jaké
jsou rozdily ve vyskytu reakci déti ve zvolenych oblastech asertivity a jak se 1i$i odhady
reakci déti ze strany rodict. Bakalarskéa prace obsahuje dvé hlavni ¢asti. Prvni, teoreticka
¢ast popisuje pojem asertivitu a asertivni dovednosti. Dale vyvojové obdobi stiedniho
Skolniho véku, socializaci jedince a prevence. V praktické Casti je popsan vyzkum asertiv-
niho jednani zaku 5. tfid a odhady reakci déti ze strany rodic¢lt. Vyzkumna ¢ast prace je

realizovana prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

Klicova slova: asertivita, asertivni dovednosti, komunikace, socializace, prevence

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with problems of assertiveness and assertive behavior in children
of 5th classes of elementary school not only in the family but also at school. The aim of the
research is to determine whether and what the differences are in the incidence of reactions
of children in selected areas of assertiveness and how different parent's estimations of chil-
dren's responses are. This bachelor thesis contains two main parts. The first, theoretic part
describes the concept of assertiveness and assertive skills and also the development period
of middle school age, an individual's socialization and prevention. The practical part de-
scribes the research of assertive behavior of students of 5th classes and estimated reaction

of children by parents. The research is carried out by a questionnaire survey.

Keywords: assertiveness skills, assertive communication, socialization, prevention
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UvVOD

Lidsky zivot se odehrava od narozeni po cely sviij zbytek zivota v neustalém kolob&éhu
socialniho kontaktu s ostatnimi lidmi - se ¢leny rodiny, s vrstevniky, spolupracovniky

I naprosto cizimi lidmi.

Pravdépodobné se kazdy z nas ocitl v situaci, ktera byla slozitd, a my jsme nedovedli
vhodné zareagovat, abychom druhou stranu ,,neposkodili.” Stejné tak se i nam mohlo stat,
7ze nékdo neopravnéné ponizil nas a my nevédéli, jak vté chvili zachovat vlast-
ni distojnost. Nasledoval v nas vnitini rozpor, zda jsme jednali tak, jak citime a prozivame,
¢i nikoliv. Snaha naucit se dobte vychazet s lidmi v mezilidskych vztazich ptispiva k tomu,
aby vzdjemny styk a komunikace mezi jedinci probihala pozitivné, nedochazelo tak casto

k nedorozuméni a zbyte¢nym konfliktim.

V soucasné dobé¢ - jak ve spolecnosti, tak i v rodiné se jedna o aktudlni a potiebny po-
¢in. Vétsina déti se totiz nenauci socialnim dovednostem bez rodi¢ovské pomoci. Ti by

m¢éli byt pro déti hlavni autoritou a zdrojem jistoty a porozuméni.

Stfedni Skolni v€k je ve znameni socidlnich kontaktd. DileZitym znakem je identifikace
se skupinou stejného pohlavi. Vrstevnicka skupina se tak dostava do poptedi zajmu zivota
ditéte sttedniho Skolniho véku a urcuje tak intenzitu socidlnich vztaht.. Na zdklad€ Gspéchu

ve skuping si dité buduje postaveni a ocita se v centru zajmu pozornosti, ¢i na jejim okraji.

Zvolené téma proto miZe byt uzitecnym piispévkem v oblasti mezilidské komunikace
nejen v roding, Skole, ale i v socidlni oblasti. Asertivni nacvik dovednosti je idealni feSeni
jak pfinejmensim omezit nezadouci socialni chovani jedince. Bylo by jisté uzite¢né, kdyby
dospéli rozlisovali citlivou hranici mezi agresivitou a asertivitou, a taky pasivitou. Pokud
se povede takto dit¢ vhodné nasmérovat, vyuzije dovednosti nejen v roding, ale i ve skol-
nim prostredi.

V bakalatské praci jsme se zaméfili na problematiku a specifika asertivniho jednani,
na kterém se podili nejen rodinné prostiedi, ale 1 spole€nost. V teoretické casti bakalatrske
prace jsme se zaméfili na téma asertivity a jeji komplexnosti. Dale zde zmifiujeme obdobi
sttedniho Skolniho véku a snazime se o zachyceni téch oblasti, které¢ ovlivituji Zivot ditéte
V tomto vyvojovém obdobi. ZvIast' pak uvddime vyznam asertivity v Zivoté déti, rodiny
I jako preventivni opatfeni. Ve vyzkumné ¢asti se zabyvame asertivitou v obdobi stfedniho

skolniho véku, pfi¢emz porovnavame reakce déti ve zkoumanych oblastech asertivity
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s odhady na tyto reakce ze strany rodi¢t. Pfipadné zaznamenané rozdily budou rozhodujici

pro tento vyzkum.
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. TEORETICKA CAST
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1 ASERTIVNI KOMUNIKACE V MEZILIDSKYCH VZTAZICH

,, Cely Zivot je vlastné hledanim miry, stredu, primerenosti, normality. Zivot je jako struna,
kdyz ji napnete malo, nezni, kdyz moc, praskne. Teprve az ji napnete spravné, zazni krasny

ton. ** (Indicka moudrost)

V soucasné dobé 21. stoleti se socialni uspeésnost dostava na predni pticky spoleCenskeé-
ho zebticku hodnot. Krom¢ kvalifikace, znalosti, vzhledu, ¢i povahy je neméné dilezita
komunikace. Prostupuje nasimi zivoty, kazdodenné jsme s ni v kontaktu, ovliviiuje nase
vzajemné vztahy. V nich zaleZi na pochopeni a porozuméni ostatnich jedinct i nas samych.
Prostiednictvim mezilidské komunikace se u¢ime efektivné jednat, fesit konfliktni situace,
problémy, nebo rozhodovat, pfesvédcovat a diskutovat. Komunikace ovliviiuje prakticky
nase emoce a formuje nase postoje. K tomu, aby socialni interakce probihala prostiednic-

tvim vyrovnané oteviené komunikace, mize ptispét blizs$i seznameni s asertivitou.

Z historického hlediska slovo asertivita vychazi z latinského ,, assertio * (tvrzeni), nebo
,,asserre (ptifazovat, piivlastiiovat). Velkym propagatorem principt asertivity byl Ameri-
¢an Andrew Salter v poloving 20. stoleti. Vychazel ze socialnich dovednosti a pfiméfené¢ho
projevu emoci jak zvladnout vyjadtit a prosadit své piani a pozadavky, a tim hajit sva pra-
va. Vedl zaky ktomu, aby byli schopni se vyrovnat s kritikou a vlastnimi chyba-
mi. (Valisova, 2002, s. 15)

Novodobg¢ je slovo asertivita piejato z anglického assertive (rozhodny, dirazny, kladny).
V ceské literatufe se setkdvame s vykladem tohoto pojmu jako ,,zdravé a pfiméiené sebe-

prosazovani, pfimé jednani s dlirazem na rovnopravnost vztahu.

Jde tedy o jednani, které ptinasi uspokojeni obéma komunikujicim strandm a zaroven

Jim umoziuje zachovat si zdravé sebevédomi.

Tim, jak je asertivita rozmanitd a zaujima Siroké pole piisobnosti, se definice autort lisi
ve svych vykladech. Piivodni definice asertivity piedstavovaly predev§im fakt hajeni vlast-
nich prav. Dnes je vnimana pfedevsim jako socialni komunikaéni dovednost.

M. Pospisil (1996, s. 11) definuje asertivni jednani jako zpisob komunikace, ktera
umoznuje upiimné sebeprosazovani s potfebou piimétrené ovladnout agresivni nebo pasivni

projevy. Dillezitym cilem je respektovat prava druhych bez zbyte¢né manipulace.
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Publikace autorek Hadfieldova a Hassonova (2012, s. 19) pfedstavuje asertivitu jako
sebevédomé a piimé vyjadieni svych pocitll, nazort a potieb s predpokladem dat druhym

najevo co je pro nas piijatelné a co uz ne.

Literatura Capponi a Novaka (2012, s. 13) stavi do poptedi zajmu nejen teorii asertivity,
ale i prakticka cviceni a testy. Snahou je piistupovat k druhému pozitivné, s umyslem situ-
aci uspokojiveé vyresit, poptipadé byt svolny kompromisu. Autofi spatfuji vyznam v ote-
viené komunikaci s uménim naslouchat druhym lidem a drzet se zasady - co je nemoralni,

neni asertivni.

Z pohledu ValiSové (1992, s. 11) je to prakticky zptisob komunikace a jednani, kterym
¢lovék vyjadiuje a prosazuje upiimné, oteviené a priméiené své myslenky, city, nazory
a postoje jak pozitivni, tak i negativni podoby. Postupuje tak, aby neporuSoval asertivni

prava sva, ani ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvofi celozivotni strategii jejich jednani.

S timto vymezenim asertivity se ztotoznujeme, ale zaroven se domnivame, ze uzivani
asertivity nam vzdy nezaruci vyjit s kazdym a v jakékoliv situaci. Nejedna se totiz o trvaly
rys osobnosti a taky nepotiebujeme byt stale asertivni. Jde spiSe o specifické situaéni cho-

vani. OvSem bliz§i seznameni s asertivitou ndm muze pomoci k lepsi komunikaci pomoci

pozitivniho pfistupu, respektu a tcty k druhé osobé jako asertivniho Zivotniho stylu.

1.1 Komunikace v mezilidskych vztazich

Prace se vénuje problematice asertivity jako mozné komunikaéni technice, které je sou-
¢asti komunikaénich dovednosti. K tomu, abychom 1épe pochopili jeji podstatu, je potieba

se seznamit s jejim zakladem a nahlédnout do svéta komunikace.

Komunikace obsahuje informacni vstupy, jejichz obsah se vaze na slovo mluvené
I psané, kde finalnim vystupem je fe¢. Tato slozka oznaCuje rozsah myslenek, piedstav,
citi a hodnoceni, kterd se kumuluji okolo daného slova, ¢i slovniho spojeni. (Planava,

2005, s. 38)

Obecné¢ 1ze mezilidskou komunikaci definovat jako proces, pii kterém probiha vzajem-
né sdélovani a piijimani informaci v ur¢itém socialnim prostiedi. Mezi jedincem a social-
nim prostiedim probiha tzv. socialni styk. Socialni styk mezi dv€éma osobami se nazyva

styk interpersonalni. Pusobeni mezi jedincem a spoleCenskym (socialnim) prostiedim je
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socialni interakce. Socialni vztahy propojené lidskou ¢innosti se uskute¢iiuji pomoci Soci-

alni komunikace. (Kfivohlavy, 1988, s. 9-10)

Socialni komunikace probiha verbalné, tedy slovné, nebo téZz neverbalné, a to pohle-
dem, stiskem rukou, pohlazenim, pld¢em a podobné. Komunikace probihd za urcitych
podminek, v odliSném prostiedi, a tudiz je nase komunikovani jedine¢nd, neopakovatelna

udalost. (Planava, 2005, s. 15)

Jak uz ndm sam nazev napovida, mezilidska komunikace ma interak¢ni charakter a od-
razi zpasob chovani jedince k ostatnim v daném spolecenském prostiedi. Zde dochazi ke
spoleénému sdileni situace a zptisobu prozivani. Socialni komunikace a socialni interakce

ma pro nas zivot a nasi socializaci opodstatnény vyznam.

Dulezitym atributem je motivace. Ta je zavisla na fadé okolnosti, napiiklad z jakého

podnétného prostiedi dité¢ pochazi, psychicky stav, ochota komunikovat, atd.

Reakcemi na rizné podnéty v komunikaci se zabyval Spanélsky psycholog M. M.
Gonzales, ktery svym vyzkumem shromazdil dikazy o vyznamnych rozdilech
Vv komunikaénim pfistupu Vrodingé. Matky poskytuji détem vice verbalnich instrukci
v situacich, kde déti chybuji (napt. vybér nespravné kostky), nebo kladou vice otazek pii
vetsi naroky a vyzvy nez matky. Matky, diky své senzitivité a komunikacnim schopnostem

jsou pro déti méné naroénym partnerem konverzace. Divodem je sestoupeni na komuni-

vvvvv

otec - dité. (Gonzales, 1996 cit. podle Pricha, 2011, s. 117 - 119)

Déti Skolniho véku pak automaticky Cerpaji z nabytého fondu slovni zasoby a aktivng Si
jej zdokonaluji. Sami se pak presvédéi, zda diky nabytym fecovym dovednostem Vv rodin-

ném prostiedi uméji vyjadrit to, co sami chtéji.

1.1.1 Clenéni komunikace

A%

fetézce. Pti pohledu na nasi verbalni stranku komunikace mtzeme zjistit, Ze je toho mno-

hem vice, nez pouhd slova, kterd sd€lujeme, nebo ptijimame.

Pro lepsi orientaci ve ¢lenéni komunikace uvadime nasledujici délent:
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Verbalni komunikaci rozumime informace, jejichz obsah je vazan na slovo mluvené
I psané, primarnim prostfedkem je fe¢. Mluvené slovo je povazovano za nejfrekventova-
n¢j$i a nejvyznamnéjsi komunikacni systém v socialni komunikaci. Prostfednictvim tohoto

roor_r

systému dochézi denn¢ k vzdjemnému porozuméni a dorozumivani lidi.

Nonverbalni komunikace je zaloZena na informacnich vstupech, jejichz obsah je pieda-
van beze slov. Nonverbalni komunikace je jen stézi ovladatelna nasi vili. Jedinec si ji

osvojuje jiz v détstvi. Patii sem:

e Paralingvistika — zahrnuje plynulost a rychlost feci, ton hlasu, zabarveni hlasu,
ptfestavky a pauzy v feci apod. Paralingvistiky uzivame napt. pfi telefonickém roz-

hovoru, kdy partnera nevidime.

e Gestika — sdéleni pomoci vyrazi, postoji a pohyby tedy tzv. gesty. Gestika je dule-
zitym aspektem v asertivnim jednani, ktery ndm vyhodnocuje momentélni stav pro-

zitkl jedince. (napf. gestem ukoncime rozhovor, nebo pfedmét, ktery chceme po-
dat).

e Mimika — celkovy vyraz obli¢eje. Mimickymi vyrazy muZzeme usuzovat emocni la-
déni, naladu i sympatie.

e Proxemika — predstavuje fyzické oddaleni nebo ptiblizeni, respektive fyzicka vzda-

lenost tizce souvisi se vzdalenosti psychickou.

e Kinesika — sdélujeme riiznymi pohyby rukou, nohou, hlavy. Uzce souvisi s tempe-

ramentem.

e Posturologie — sdélovani celkovym postojem téla, tak jeho jednotlivych ¢asti - po-

lohy rukou, nohou, hlavy apod.

e Rec¢ oci — délka pohledu, mrkani, pootevieni o¢i, uhybani pohledem je v asertivnim

jednani jeden z dilezitych komunikaénich kanald.

e Haptika — jde o telesny dotek dvou lidi v socialni interakci - podani ruky, poplaca-
ni, pohlazeni. (Vybiral, 2005, s. 94-96)
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1.2 Komunikacni styly lidského jednani

V mezilidské interakci je nékdy obtizné najit tu spravnou rovnovahu v jednani tak, aby
druhé neomezovala v potiebné mife svobody a vlastniho sebevyjadieni. Jde piedevs§im o to,
abychom se vyhnuli extrémim v mezilidské komunikaci - tim je pasivni, agresivni a mani-

pulativni chovani.

Abychom se ale mohli vénovat podstaté samotného asertivniho jednani, je dale zadoucti

odlisit asertivitu od jinych forem jednani, se kterymi se mohou zaménit.

Agresivni styl jednani a nasili je né¢kdy omlouvano z toho divodu, ze je ¢loveéku
vlastni a nelze se jej zbavit. Existuje v§ak vypovéd’ odbornikii na zdklad€ tzv. Sevillského
stanoviska (1986). Vé&dci zabyvajici se srovnavaci sociologii a chovanim zastavaji nazor,
ze je z odborného hlediska nespravné tvrdit, ze ,,valka ¢i jiné nasilné chovani je geneticky
zakotveno v nasi lidské povaze. Pomineme-li nékolik vzacnych patologickych piipadu,

geny neprodukuji individua pfeduréena nutné k nasili.“ (Alberti, Emmons, 2004, s. 50-51)

Agresivni jednani vede K prosazovani se na tkor partnera. Charakteristické je pro tako-
vé chovani ponizovani, Gto¢nost, vy€itdni a vyhrozovani. Jestlize chovani jedince nevede
k usp&chu, obvifuje okoli. Casto neumi piiznat své chyby, lidmi je neoblibeny. Své chova-
ni mize kompenzovat vysokym sebevédomim, za kterym se skryva Casto fada osobnich
komplexi. Ve vychovném prostfedi miizeme zaznamenat rodicovskou agresi, ktera mize
zpusobovat u déti napf. sobectvi, hrubé vyjadfovani v komunikaci, omezenou emocionali-

tu. (Prasko, Praskova, 2007, s. 25)

Pro pasivni styl jednani je charakteristicka submisivita a zavislost jedince na nazorech
druhych. Takto jednajici clovék nedovede jasné sdélit sva prani a potieby — chybi mu jisto-
ta. Neni schopen odmitnout nepfijatelné a neopravnéné pozadavky a trvat na svém. Sebe-
védomi je velmi nizké a neuspéchy jej stale vice srazi. Nékdy se snazi zvladnout situaci
manipulaci ostatnich, coZ je ve své podstate skryta agrese. OvSem ne kazdé vyhovéni druhé

stran¢ a vzdani se vlastnich cild je projev pasivity. (Novak, Capponi, 2012, s. 35-36)

Pasivni jednani ¢asto doprovazi i neverbalni komunikace, tzv. fe¢ téla. (Shrbena zada,
sklopené o¢i, vyrazy tvaie, gestikulace). Tato oblast byva mnohem méné kontrolovana.

Vétsinou ji ¢lovek uziva neuvédomeéle a automaticky. (Prasko, Praskova, 2007, s. 23)
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Pti hovoru se zpravidla vice soustiedime na mluvené slovo, a neverbalni znaky nam ve

viru hovoru unikaji, proto je vhodné jim vénovat vétsi pozornost a dobfe jim rozumét.

Vedle agresivniho a pasivniho chovani existuje jesté dalsi, tfeti forma neasertivniho

chovani — manipulace.

Manipulativni styl jednani je charakteristicky svou vychytralosti a vynalézavosti. Ma-
nipulator vyuziva zéludnosti a pretvaiky, kdy v osobnim styku piisobi korektn¢ a za zady
Skodi (vystupuje pod dvoji tvaii). Lidé u takového manipulatora ¢asto nevédi, kdy mluvi

pravdu a kdy ne. (O'Brien, 1999, s. 20-21)

PtestoZe je manipulace necestné jednani, nékteti ji pouzivaji velmi Casto, at’ védomé ¢i
nevédomé. Manipulativni jedinci diky své ,,dvoji tvafi“ a neupiimnosti nemivaji efektivni

dlouhodobé¢ vztahy, lidé o n€ malo stoji.

Lze tedy shrnout, ze ovladani - manipulace - prameni z nepfijeti cloveéka takového, jaky
ve skutecnosti je. V pifipadé¢ manipulace se snazime takového ¢lovéka preménit k obrazu
svému tak, jak ho povazujeme za spravny. Jak uvadi ve své knize M. Pospisil (2008, s. 49)
»Manipulace vychazi z neprijeti a nelasky.“ Lidé v zajeti manipulatora si ¢asto ani neu-
védomuji, ze je ovlada n¢kdo jiny. Proto, pokud mame nékoho radi, nemame potiebu jej

menit. Smifime se s takovym, jaky je.

1.3 Asertivni prava

Cilem asertivnich je zamezeni neasertivniho a manipulativniho jednani druhych osob.
V jednani postupujeme tak, abychom nepiekracovali prava vlastni a zarovenh neomezovali
ani prava druhych. Tato préva jsou spjata se zakladnimi cili v oblasti vychovy v roding, ve

Skole i mimoskolnim prostiedi.

Pravo vyjadfit svij vlastni nazor by mél mit v dne$ni moderni spole¢nosti kazdy ¢lovek.
Tak jako kazdy z nds ma pravo udélat chybu. Neni totiz mozné zavdécit se viem. Na tom

se vétSina z nas dozajista shodne.

Pfitom jednim z hlavnich aspektt pfi vzniku asertivity bylo nerespektovani pfirozenych
lidskych prav, ktera jedincim snizovala sebejistotu ve styku s druhymi a tlacila je do role
podtizenosti. Z diivodu napravy a podpory sebejistoty a sebehodnoceni ¢lovéka se stala tzv.

asertivni prava (tj. vyjadieni vnitini svobody ¢lovéka) soucasti asertivity.
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Postupujeme-li podle uréitych prav, pak mame jisté i ur¢ité povinnosti, které bychom
m¢éli dodrzovat v mezilidské komunikaci, abychom nenarusili rovnopravnost vztahu. Situa-

ci muzeme vystihnout réenim:
»Chovej se k druhym tak, jak ty chces, aby se ostatni chovali k tobé.*

Asertivni prava se Gzce vazi k asertivnim zasadam. Jsou nam piedkladana jako dopo-

ruceni, ktera nam pomohou zlepsit efektivitu asertivniho jednéni.

1. Jedinec ma pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky, emoce a byt si védom
odpovédnosti za disledky svého jednani.
Patii mezi zékladni asertivni prava. Clovék sam za sebe posuzuje své chovani, kontro-
luje své emoce a jednani a je za n¢ zodpovedny.

2. Jedinec ma pravo zbyte¢né nezdiivodnovat sva vysvétleni ani omlouvat své chova-
ni.
Druhé asertivni pravo vysvétluje, zZe ac je ¢loveék zodpovédny za své jednani, neni tfeba

N

se vzdy omlouvat nebo vysvétlovat své pocinani.

3. Jedinec ma pravo sam rozhodnout, nakolik je zodpovédny za FeSeni problému
druhych.

Je na kazdém jedinci, jak posoudi vlastni zodpovédnost v dané situaci

4. Jedinec ma pravo ménit sviij nazor.
Poskytuje clovéku moznost byt omylny a délat chyby. Toto pravo vysvétluje ¢lovéku,

Ze zmeénou nazoru se miiZze posunout blize k pravdé.

5. Jedinec ma pravo chybovat a byt za své chyby odpovédny.
Asertivita nepodporuje nazor: Ud¢€la-li cloveék chybu, mél by za ni nést disledky, popf.
trest. Neznamena ovSem, Ze je neschopny ¢i nezodpovédny.

6. Jedinec ma pravo Fici: ,,Ja nevim.“
Ptizna-li ¢lovek, ze néco nevi nebo neznd, neznamena to ihned, ze je hloupy, nebo mé-
nécenny.

7. Jedinec ma pravo byt zcela nezavisly na vuli ostatnich lidi.
Vychazime z faktu, ze zadny €lovek se nemiize zavdecit vsem. Takové chovani tim pa-

dem nemusi byt ostatnimi oblibeno, ¢i odsouhlaseno.

8. Jedinec ma pravo délat nelogicka rozhodnuti.
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Mnoho rozhodnuti, ktera musi clovék v zivoté¢ vykonat, nelze vzdy fesit logicky dle
pravidel. Kazdy mize jednat dle své vlastniho uvazovani, kterd se nemusi slucovat

s logikou jinych.

9. Jedinec ma pravo Fici: ,,Ja ti nerozumim.*
Clovék neni vzdy schopen se vcitit do situace druhého, rozumét jeho pocitiim a mysle-

4

ni.

10. Jedinec ma pravo Fici: ,,Je mi to jedno.*
Posledni asertivni pravo prezentuje o tom, Ze ¢loveék se nemusi chovat vzdy podle pred-
stav druhych lidi. To, co je jednémi povazovano za perfektni, nemusi znamenat totéz

pro ostatni. (Medzihorsky, 1991, s. 39-43)

Dosahnout vlastniho cile a stét si za svym ndzorem je podstatné snazsi, pokud mame
jasno v tom, co chceme, o¢ nam jde a jakym zptsobem toho dosahneme. V tomto procesu

nam mohou byt velmi ndpomocna prave asertivni prava a zasady.

1.4 Asertivni dovednosti

Asertivni dovednosti jsou soucasti asertivity a urcitym typem mezilidské komunikace.
Posileni asertivnich dovednosti v komunikaci se obejde bez pouZiti agresivniho, pasivniho,

¢1 manipulativniho chovéani.

Zahrneme-li asertivni dovednosti do svého inventafe socialnich dovednosti, komunikace
s ostatnimi lidmi mize byt v mnohych smérech usnadnéna. Oteviené vyjadreni pocitii, po-
tieb a pfani ndm umoznuje zvysit Sance na uspéch pozadovanych vysledkl. Asertivita také
poméha podporovat sebevédomi a 1épe rozumét sam sob&. Clovék je schopen se pak 1épe
vypotadat se zdanlivé obtiZznymi situacemi. Dale pak umoZiiuje spolupraci s mozZnosti $iro-
kospektralniho pohledu na véc. Diky tomu se jedinec 1épe adaptuje na prosttedi a je scho-

pen udrzet dobré osobni i pracovni vztahy. (Bukovska, 2006, s. 11)

Na zakladé osvojeni asertivnich dovednosti se u¢ime pfimétené tyto dovednosti uplat-
novat v nejriiznéjSich situacich, které jsou u déti spjaty s procesem vychovy jak v rodinném

prostiedi, tak i ve Skole. (Valisova, 1992, s. 64)
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Pi‘ehled asertivnich dovednosti a jeho ¢ty schémata:

Elementarni asertivni dovednosti jsou pro nas diilezité v oblasti otevienosti a upfimnosti
v komunikaci s druhymi Gc¢astniky hovoru. Konkrétné pak uméni pozadat druhého o laska-
vost, prace s ocenénim, vyjadfit vlastni pozitivni i negativni pocity. Snazime se o vyjadieni
vlastnich pociti bez hnévu a nasilného jednani. Ned€la ndm problém navazat s druhou

osobou rozhovor a oteviené sdélovat informace.

Dovednost prosazeni ¢i odmitnuti poZadavku vyjadiuje naSe uméni odmitnout nepfimeé-
fené pozadavky, nebo naopak prosadit opravnény pozadavek. Problém s touto dovednosti

mohou mit vice pasivni jedinci s pocitem viny.

Dovednost vyrovnani se s Kritikou naim umoznuje vyrovnani se s kritikou, pfijimani kri-
tiky. Kazdy ma pravo délat chyby. Kritika vi¢éi nam mize byt opravnéna, ¢i neopravné-
na, a proto bychom se méli ji naucit rozliSovat. Neopravnénou kritiku bychom me¢li dat
najevo srozumitelné a jasn¢. Pfi opravnéné kritice by mélo byt nasi snahou zamyslet se nad
chybami, nést za své Ciny zodpoveédnost. Tedy kritiku pfijmout a omluvit se. Nacvicenim

této dovednosti mizeme predejit zbyteCnym konfliktnim situacim a nedorozuménim.

Specifické dovednosti asertivity jsou pro nds nezbytné v umeéni piijimani a podavani
komplimentd, coz je projev ucty a zdvoftilosti K druhému. Pfi¢inou neschopnosti piijmout
kompliment se stava, ze jedinec neumi adekvatné zareagovat v dané situaci. V takové situ-
aci je dilezita asertivni reakce. Naopak, pti slovnim vyjadfeni komplimentu klademe diiraz
na upfimnost a vhodné navazani o¢niho kontaktu. Smyslem této dovednosti je 1 zvladani

vvvvvv

vlastni sebeuctu a seberespekt. (ValisSova, 1992, s. 67-94)

1.5 Asertivni techniky

Asertivni techniky soucasn¢ s asertivnimi dovednostmi lze chapat jako komplex, ktery

se vzajemn¢ prolind a ovliviiuje.

Dle Valisové (1992, s. 68-99) lze kombinaci technik vyuzit v procesu vychovného pti-

sobeni, 1 jako prostfedek sebevychovy. Asertivni techniky ¢lenime nasledovné:
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e Volna informace nas uc¢i rozpoznat v hovoru dulezité¢ informace pro partnera a soucas-
n¢ ,,volné* informace o sob&é. Obéma stranam usnadiiuje hovor bez pichnané plachosti

a studu.

e Sebeotevieni Nnam usnadiuje socialni komunikaci a sniZzuje manipulaci pomoci klad-
nych i1 zapornych aspektti osobnosti. S klidnym védomim vyjadiujeme véty, u kterych

jsme diive pocit'ovali uzkost a vinu.

e Asertivnim ,NE“ si touto technikou trénujeme odpovédi ,,NE*“ bez pocitu viny. Od-

mitnuti pozadavku vyjadrit klidné, jasné bez vyraznych emoci a agrese.

e PokaZena gramofonova deska je technika, kterou nacvi¢ujeme opakovanim stale do-
kola toho, ¢eho chceme dosahnout, nebo odmitnout, aniz projevujeme nejistotu a roz-

ruseni. Umoznuje ¢elit manipulaci, at’ uZ nam né€kdo néco vnucuje nebo odmita.

e Prijatelny kompromis, konkrétn¢ feseni situace pomoci kompromisu a vzajemné sho-

dy. Nejde o pasivitu, nybrz o zdiiraznéni pozadavku a uznani argumentti druhé strany.

e Otevirené dvefe nas uci v ramci moznosti akceptovat manipulativni kritiku. Kritiku

ptfijimame klidné, bez obrany aniz bychom kritikovi poskytli posileni.

e Negativni aserce je technika, jejimz cilem je pfijmout a souhlasit s opravnénou kriti-
kou. Své chyby a omyly neni tfeba vzdy omlouvat, ov§em souhlasime s napravou

a prebirdme za né odpovédnost.

e Negativnim dotazovanim se ptame na vlastni nedostatky s cilem aktivni podpory kri-

tiky s vétsi informovanosti.

o Selektivni ignorovani je technika, kde zamémé vytéstiujeme nedulezité informace,

kritiku o které vime, ze byla sdélena v afektu. Proto na né€ nereagujeme.

Aby mohly asertivni techniky a dovednosti plnit efektivné sviij Gcel v mezilidské ko-
munikaci, je tieba, abychom si je védomé a cilené piedavali. Domnivame se a soucasné se
ztotoznujeme s nazory autord zabyvajici se problematikou asertivity, ze tyto dovednosti by

meély patfit do souboru socialnich dovednosti kazdého jedince.
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1.6 Shrnuti

Asertivita je efektivni zpusob jednani a komunikace - dialogu, pfi kterém jedna strana
predava informace a druha strana je pfijima - jde 0 tzv. vzajemnou otevienou komunikaci.
Je zajimavé, ze dneSni spolecnost obklopena komunika¢nimi médii a socidlnimi sitémi

ukazuje, ze mluvit umi kazdy, ovSem efektivné komunikovat se daii jen nékterym.

Asertivni jednani samoziejmé neni ,,vSelék, ale ma urcité metody, pomoci kterych mu-
zeme najit cestu jak zlepsit vzajemné vztahy a kvalitu Zivota nejen sobé, ale 1 svym détem.
Nezapominejme brat déti takové, jaké jsou i ptesto, ze s jejich nazory vzdy nesouhlasime.
Dité touzi po uznéni, autonomii a individualité. Asertivita respektuje individualitu Gc¢astni-
ki hovoru a odmitd ovlivilovani druhych, postavené na citovém vydirani. Respektovat
a byt respektovan znamena, Ze vychovavajici i vychovavany maji ,,sva prava.“ Osvojenim

asertivity pomuzeme détem nalézt si své misto ve spole¢nosti.

Kazdy z nas ma silné a slabé stranky, skrytého potencialu, ktery by se dal riizné vyuzit.
Je jist¢ mnoho moznosti a zptisobu jak tyto ,,zdroje* zuzitkovat, abychom byli spokojenéjsi
sami se sebou, v rodiné, Skole, ve spole¢nosti. Je na nas, zda se pokusime nalézt miru rov-
novahy mezi pasivitou, nadfazenosti a manipulaci. Naucit se o sebe pecovat, aby nase duse
nestradala malou sebetctou a sebevédomim. Soucasné si ponechat i n¢jaké ty pochybnosti,
aby nase sebevédomi ziistalo v rozumnych mezich. Zpétnou vazbu ndm davaji lidé kolem
nas, 1 ve vlastni rodiné. Tento faktor je prvnim, ktery ovliviiuje nase sebepojeti a sebehod-

noceni. Na jeho zaklad¢ se utvari nase mezilidské vztahy.
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2 DETIV OBDOBIi STREDNIHO SKOLNIiHO VEKU

Asertivitu a asertivni techniky ocenime ve vyvojové etapé ditéte stifedniho $kolniho
véku. Z hlediska psychického prozivani je ¢ast tohoto obdobi klidné, teprve na jeho konci
jsou znovu rozvifeny vztahy v rodiné. Vzriastajicimu tlaku ze strany rodiny, Skoly i vrstev-

nické skupiny musi dité ¢elit nardstajicimu poctu pozadavkd.

V pocate¢nim obdobi stiedniho $kolniho véku - prepuberty byvaji déti po psychosocial-
ni strance tvarné a jejich identita se teprve formuje hodnocenim rodic¢t, ucitel a vrstevni-

kt. Rodice jsou pro déti dozajista vyznamnou autoritou a vzorem pro jejich chovani. Tepr-
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nastup dospivani. (Cacka, 2000, s. 106-107)

Pojeti stiedniho Skolniho véku se rizni dle autorti. Vybrali jsme si déleni podle Vagne-

rové (2005, s. 237), ktera de€li Skolni vék na tii dilci faze, a to:

¢ Rany $kolni vék pfiblizné od nastupu do Skolni dochazky tj. 6-7 let do 8-9 let. Vy-
vojové zmény se projevuji predev§im zménou socidlniho postaveni a vztahem ke

skole.

o Sti‘edni $kolni vék trva od 8-9 let do 11-12 let, tj. doba, kdy dité pfechazi na 2. stu-
pent zékladni Skoly. V této zivotni etapé se jedinec ptipravuje po biopsychosocidlni

strance na obdobi dospivani.

e Starsi Skolni vé€k zahrnuje obdobi 2. stupné zékladni Skoly a trva do ukonceni po-
vinné Skolni dochazky, tj. asi do 15 let. Jedna se o prvni fazi dospivani tzv. pu-

bescence.

Z hlediska psychosexualniho vyvoje S. Freud hovofi o fazi latence, ktera je minéna jako

doba relativniho klidu. (Cacka, 2000, s. 107)

Maté¢jéek (1994, s. 57-62) pak charakterizuje tuto dobu jako ,Zivotni realismus“
s velkou davkou extraverze a poznavani tohoto svéta. Doba plnad kamaradskych vztaht
a kolektivniho Zzivota, pficemz divky a chlapci tvoii dvé samostatné skupiny a vztahy
V nich jsou vice oddaleny nezli predtim. DileZitym a nepfehlédnutelnym znakem vyvoje
déti stiedniho Skolniho veku je diferenciace identity dle pohlavi a rodi¢ovského chovani

k malému ditsti.
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Dle Eriksona se¢ jedna o fazi snmazivosti oproti pocitim ménécennosti. Dilezity vy-
znam ma pritom vykon ve Skole, ktery smétuje k potvrzeni vlastnich schopnosti a kompe-
tenci. Nezvladnuti této faze vede k pocitim ménécennosti a neschopnosti. (Skorunkova,

2008, s. 18)

Vlastni netispéch ¢i neSikovnost muze vyustit v nebezpeci, Ze hodnota ¢lovéka je méie-

na jen vysledkem své ¢innosti - u¢eni, prace.

2.1 Kognitivni vyvoj déti stiedniho Skolniho véku

Kognitivni procesy u ditéte charakterizuji jeho poznavani, zkoumani problému tak,

aby sladil vnitini skute¢nost poznani, ktera vychazi z ptredchozi prozité situace.

Vse také ovliviiuje motivace ditéte, jejiz rozvoj sméfuje k co nejlepSim vykonim ve
Skole na zaklad¢ znamkovani. Dulezity je také postoj dospélych k vykonu ditéte a jeho

hodnoceni. (Farkova, 2008, s. 182)

Obecné muzeme konstatovat, ze v obdobi sttedniho Skolniho véku dochazi ke zlepsSeni

vvvvvv

V mozku pak dochazi k lepsimu neuronovému propojeni, které zefektiviiuje zpracovani
informaci. Védha mozku u ditéte dosahuje dolni hranice hmotnosti jako u dospé€lého clove-
ka. Centralni nervova soustava je jiZz relativné vyzrald a neurony jsou schopny synchronni
aktivity. Vyssi aroven kognitivniho vyvoje u prevazné vétsiny déti odpovida vétsi autono-
mii, to znamend, ze déti jsou mén¢ zavislé na rodicich. Na zaklad¢ vétsi samostatnosti da-
vame ditéti piileZitost k samostatnému feSeni situaci a zachazeni s vécmi, coZ podporuje
jeho vyvoj mysleni a vytvari si sviyj vlastni nazor na véc. Vyviji se u néj takzvané stadium
konkrétnich operaci, vychazejici z Piagetovy koncepce. Dité je jiz schopno ruznych
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transformaci v mysli, chape identitu. (Langmeier, Langmeier, Krejc¢ifova, 1998, s. 84)

Skolak vice uziva ,,rozumu* a 1épe ovlada to, co déla. Rozumova stranka je vykonnéjsi
a pamét’ (mechanicka 1 logickd) je v mnohem lepsi kondici 1 diky tomu, Ze uz ji tolik neo-
vladaji détska ptani a city, nybrz Zivotni realismus. (Ri¢an, 2004, s. 148-149)

V zavislosti na zrani kognitivnich schopnosti se rozviji emoce a emocni vyvoj u déti.

Umoziuji jim lépe rozumét vlastnim citim a emocnim prozitkiim na zéklad€ vlastnich

zkuSenosti.
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2.2 Emocni vyvoj

Citova rozpolozeni je schopen Skolék jiz potlacit svou vili, nebo naopak verbaln¢ vy-
jadrit.

Objevuji se u n¢j zaklady moralnich hodnot a hodnotové orientace. Proto je emoc¢ni
kompetence dulezita pti plnéni Skolnich pozadavkl, zvySuje se tak socialni obratnost
a emocni vyrovnanost. Vse je vsak jesté velmi labilni a zavislé na momentalni situaci,

potiebach ditéte a postoji dospélych autorit. (Farkova, 2008, s. 183)

Emoc¢ni oporou jsou pro déti predevsim rodice, ale soucasné se dostavaji do poptedi
I vztahy s vrstevniky. Sdileni pozitivnich i negativnich emoci - emo¢ni sdileni je dilezité

pro socialni rozvoj ditéte. (Mills a Duck, 2000 cit. podle Vagnerova, 2005, s. 26)

Zvladani emoci ndm poméha si uvédomit zdsady zodpoveédnosti viici sobé 1 druhym. Pii
opacném procesu mizeme snadno sklouznout do riznych typi pasivity, ¢i agresivity. Aser-
tivni pfistup ndm miize pomoci emoce ovladat a predchazet neadekvatnim reakcim (po-

sméch, politovani, vybuch). (ValiSova, 2002, s. 183)

Domnivame se, ze jasné a uptimné vyjadieni pocitd tak, jak je vnimame, urcuje smér

komunikace, jeji nenarusenost a emociondlni vyrovnanost.

K tomu pfispiva rozvoj sebehodnoticich emoci u déti sttedniho Skolniho véku. Dochazi
ke srovnani vlastniho vykonu a chovani s projevy ostatnich déti, vrstevnikli i z hodnoceni
dospélych. Tvoii jednu ze slozek sebepojeti. Skolni v&k je obdobi potvrzujici kvality ditéte
i socialni akceptaci. Oba faktory rozhoduji, zda dité dosahne osobniho pfFijeti, ¢i nedosta-

teCnosti. (Vagnerova, 2005, s. 264)

Sebepiijeti definuje A. A. Urbis (2010 cit podle Sekera, 2012, s. 94) jako ,,projev
skromné radosti, ze jsme sami sebou - jedinci s uritym souborem piednosti a nedostatk?,

kterymi se odliSujeme od jinych.*

Asertivita je nesporn¢ do jisté miry zalozena na sebepfrijeti. Vlastni ,,Ja“ - sebepfijeti se
shoduje ve védomi se sebeuvédoménim, napf. je to idealni ,,Ja*“, nezadouci ,,Ja“, afektivni
,Ja“. Vtomto sméru lze hovofit o sebehodnoceni, jehoz hodnoticim znakem je vztah
k sob¢, nékdy uvadény jako postoj k sobé. Sebehodnoceni je spojovano s mirou sebevédo-

mi (sebejistotou), kterou asertivita nc¢kdy nahrazuje jako synonymum. (ValiSova,

2002, s. 20)
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Mit kontrolu nad svymi emocemi a umét je ovladat pfinasi pozitivni reakci okoli, dava
pocit spokojenosti, zdravého sebehodnoceni a oboustranné tcty. Vzajemny respekt piinasi

uzitek vSem a piispiva k ristu osobnosti.

2.3 Socializace a socialni uceni

Chceme-li vice porozumét skutecnosti jak se stava ¢lovék ¢lovékem, obratime pozor-
nost ke dvéma skute¢nostem, a to k socializaci a socialnimu uéeni, které probiha neusta-
le, po cely Zivot. Priib¢h socializace u déti je vyznamny z toho diivodu, jelikoz se rozvijeji
zakladni osobnostni vlastnosti, postoje a vzorce chovani, které jedinec vyuziva po cely
zivot. Proces utvaieni osobnosti neni zavisly jen na genetické dispozici, ale také na pro-

stfedi zivota jedince.

Samotny pojem socializace je proces utvareni a vyvoje jedince ve spole¢enskou bytost.
Probihd prostiednictvim vzijemné interakce jedince a spoleCnosti (Vagnerova, 2004,
s. 273). Ptipojujeme k této definici, ze socializace se netyka pouze urcité vyvojové etapy
jedince, ale jedna se o celozivotni proces. Vstupuje do Zivota s narozenim ditéte a konc¢i
»pretrzenim® (smrti) zivotni trajektorie jedince.

Domnivame se, ze prave socializace v primarnim prostiedi (tzv. primarni socializace)
je z vyvojového hlediska ditéte nejdilezitéjsi. Socializace sekundarni pokracuje vyvojem
jedince nad ramec primarniho socializa¢niho prostfedi. Takovym meznikem je matetska

Skolka a Skola. Posledni terciarni socializace souvisi piedev§im s nastupem dospélosti

a v¢lenéni do pracovniho procesu.

Nakoneény (2002, s. 216) popisuje socializaci jako osvojovani zakladnich kulturnich
navyki, pozdéji mluvené feci a dalSimi zménami, aZ po vpravovani se do role svého po-

v

hlavi, orientace ve svété hodnot a jejich zvnitifiovani - interiorizace.

To znamend, Ze jedinec nepfichazi na svét jako ,,nepopsand deska* a ve svém vyvoji

neni utvaren jen na zakladé genetickych dispozici.

Dité si od narozeni osvojuje proces uceni, tzv. socidlniho uceni. Socialni uéeni chéape-
me jako proces, ve kterém si jedinec osvojuje dovednosti, navyky, postoje a socialni role,

které potfebuje k Zivotu v socialni spolecnosti. (Farkova, 2008, s. 137)
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Mezi tti zékladni druhy patii:

- Imitace, tj. napodoba, coz je zékladni mechanismus socialniho uceni (dit¢ napodobuje

své vychovatele).

Vyzkumy ukazuji, ze nastane-li konflikt mezi tim, co vychovatelé fikaji a co délaji, déti
budou napodobovat vesmés jejich ¢iny, nez slova. (Grussec, Arnasan, 1982 cit podle Fon-

tana, 1997, s. 297)

na zaklade¢ citl (pozitivnich i negativnich).
- Interiorizace, tj. zvnitinéni, kdy osoba ptebira zkuSenost a proziva jako svou vlastni.

V ontogenetickém vyvoji jedince stfedniho Skolniho véku je vyznamnym meznikem
§kola a vrstevnici jako vyrazny socializa¢ni ¢initel. V prepuberté se déti orientuji zpravi-
dla vice na vztahy s kamarady stejného pohlavi, s nimiz jsou schopny sdilet vse, co zaziva-
ji. Rodice uz nejsou jedinymi vyznamnymi osobami v procesu socializace. Diky Skole se
stale vice pfidavaji i ucitelé a vychovatelé. Vztah k ucitelim je postaven na tom, jaky ucitel
je. Zda je pratelsky, spravedlivy, je S nim zabava a schopny jim porozumét. Podle nich se
dit¢ uc¢i modelovat své vlastni zptisoby chovani. Dochazi ke zkvalitiovani seberegulagé-
nich schopnosti, coz ovliviiuje plnéni §kolnich pozadavki. Usp&snost v obdobi stfedniho
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véku predurcuje pozdéjsi spoleCenské zatazeni. (Farkova, 2008, s. 183)

Valisova (2002, s. 74-75) uvadi v souvislosti s asertivitou a socializaci touhu po vlast-
nim sebezdokonalovani. Jiz v détstvi si vytvafi jedinci vlastni ,,Zivotni styl.” Ten miZze byt
zdrojem konstruktivnich (tolerance, spole¢né zajmy, respekt, prosocidlni chovani) nebo
destruktivnich vlastnosti (zavist, agresivita, nespoluprace, manipulace). Individualita jedin-
ce a jeho zplsob Zivota je odrazem, jak se zatadil do socialni skupiny a umi se vyrovnat
S pocitem ménécennosti, nadfazenosti, jak piekonava zivotnimi problémy a naro¢né situa-

ce.

Jestlize jsme shora uvadéli tfi ontogenetické faze socializace, jejimz cilem je zaclenéni
osobnosti do mezilidskych vztahd, tak nyni zalezi na mife, v jaké se to dafi. Funkéné soci-
alizovany jedinec si je védom své sounalezitosti k socialni skupiné, spoleCenstvim, naro-
dim apod. Piejima zodpoveédnost, ujasiiuje si ukoly, problémy a pracuje sam na sob¢, aby

socialn¢ obstal. O dysfunkéni socializaci se jedna, pokud ma jedinec problémy se zacle-
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nénim do socidlnich skupin a nedovede vytvaiet spolehlivé, trvalé a ptiznivé mezilidské
vztahy. Na zakladé nedostate¢né osvojenych socidlnich roli se chovani jedince stava nepfii-
jatelnym a uvadi se do konfliktnich situaci s ostatnimi. Hlavnimi Ciniteli zptisobujici dys-
funkci patii citova deprivace, kdy je nedostateCné¢ vytvoieno citové pouto mezi ditétem
arodi¢em. Zanedbavani, odmitani lidmi, na kterych je dit¢ zavislé. (Helus, 2011, s. 259-

260)

Abychom se vyhnuli asocialnimu chovani ve spolecnosti, zaujiméd proces socializace
a socialni uceni prioritni postaveni. Jedinec se stavd autonomni v socidlnim prostiedi
a zaroven druzi lidé maji nezastupitelnou roli v socializaci jedince. Socializace a socidlni
uceni pomaha détem vytvaret dobry zaklad pro porozuméni a mezilidské vztahy nejen

v obdobi stfedniho $kolniho véku, ale i v budoucnosti.

2.4 Shrnuti

Zivotni realita posouva déti vpred taky v tom smyslu, Ze si vice viimaji vztaht ve spo-
le¢nosti, v rodin€ i jinde. V obdobi stfedniho $kolniho véku nam Skolak dokazuje plynulé
zdokonalovani a rozvoj zakladnich znalosti a dovednosti. Dit¢ nam dava najevo jak je pro

n¢j dilezité predevsim kladné ohodnoceni, a to jak ve Skole, tak i v rodin¢.

V psychice ditéte socializace napomaha utvatfeni vlastniho sebepojeti a sebehodnoceni.
Stoji u zrodu zdravého sebeprosazovani. DéEti se nejlépe uci pozorovanim a zalezi jaky pti-
stup a chovani uvidi u nas dospélych. NaSe jednani a komunikace by neméla byt v rozporu
s nasimi €iny, jedin€ tak jim budeme spravnou autoritou. Kazda socidlni skupina si vytvafi
vlastni normy a navyky na zékladé socialniho uceni, které prebira od vychovavajiciho. Za-
lezi uz jen na nas, jakym ptikladem détem pijdeme, tak s nejvétsi pravdépodobnosti budou
pristupovat oni k ndm, az vyrostou. Cilem socializace by nemélo byt jenom pouh¢ vélenéni
do socialniho prostiedi, ale i to, jak vyjadfit svilj nazor. Naucit déti pfizplsobit se riznym

Zivotnim situacim, aby tieba umély ptijmout i nepfijemné rozhodnuti, kritiku apod.
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3 ASERTIVITAV ZIVOTE DETI

Literarni zdroje uvadi, ze jednou z nejtolerovangjsSich hranic lidskych prav jsou prava
ditéte. Tato prava jsou zfejma, jiz od narozeni. Zasadni pro dité je jeho pfijeti, ¢i nepfijeti
do socialni skupiny. To ovliviiuje fakt, ze v prvni etapé Zivota ditéte se formuji zaklady
vlastni duvéry v sebe i okoli. Vychovavajici by méli byt témi iniciatory, ktefi svym détem
umozni rozvijet a kultivovat socialni dovednosti spravnym smérem. Pravé piekonavani
zivotnich néstrah a podporovani zdravych socidlnich vztahti mizeme dosahnout asertivnim
pfistupem, jenz rozviji otevienou a jasnou komunikaci, bez pociti ménécennosti, manipu-

lace a agrese.

Efektivni dorozumivéni je samoziejmé zavislé na fad¢ aspektl souvisejici s prostfedim,
kde se komunikace odehrava a s kym dité¢ komunikuje. Déti maji odlisné komunikativni
chovani v zavislosti na své osobnostni charakteristice, i na vychovném stylu v primarnim

prostiedi. (Pracha, 2011, s. 119)

Pravé jasna a upfimna komunikace je jednim z ukazateldi nenaruSené rodiny. O. Sekera
(2012, s. 109) podotyka, ze jednim z hlavnich faktor je schopnost vyjadfit své pocity
aemoce tak, jak je skute¢né¢ vnimame. Nehodnotit se za to, Ze vyjadienim svych pocitl

naplinujeme predstavy jinych.

V tomto véku plati vic nez kdy pfedtim, ze vzdjemna komunikace by méla byt oteviena
a pravdiva. Dité se tak dozvida o postojich rodicd, o jejich chovani. Buduje si tak svij Zeb-

tficek hodnot, ktery se déle formuje.

Zdravé sebeprosazovani mizeme tedy u déti podpofit a prohloubit mnozstvim Casu jim
vénovany, vnimavosti a respektu, kterym dodame ditéti pocit osobni jistoty. V zivoté je
beézné, ze ne vzdy se setkdvame s kladnym pftistupem. Zvlast’ v souCasné hektické dobé
spole¢nost vykazuje vzristajici mnoZstvi socidlné negativnich jevii u mladeze, coz mize

byt také jednim z faktorti nedostate¢nosti rodiny.

3.1 Asertivita v rodiné

Primérni prostfedi rodiny a vztahy v ni poskytuji ditéti dostatek prostoru pro ziskévani

socialnich zkuSenosti v komunikaci s druhymi. Vidi-li déti, jakym zpisobem rodice vyja-
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diuji své nazory, jednaji v zatézovych situacich, respektuji ostatni, budou je pravdépodob-
né V takovém chovani jednou nasledovat. Na zakladé Bandurovy teorie tim spiSe, jestlize je
dané chovani né¢jak odménovano. Rodi¢e uréuji pravidla v roding, styl a zpisob vzajemné-
ho respektu a souziti. Paklize rodice pristupuji k détem asertivné, mize se vytvorit vztah

mezi asertivitou rodi¢u a déti.

Aby se dovedlo dit¢ zdravé prosadit, méli by rodice respektovat jeho autonomii, véetné
jeho potieb a ptani. Snazit se pfistupovat zodpovédné a vést dité k samostatnosti a zodpo-

védnosti za své jednani adekvatné k veku. (Vagnerova, 2005, s. 182)

V obdobi prepuberty déti posouvaji pomyslné hranice svobodného rozhodovani a vol-

nosti a opakem jsou rodinna pravidla a normy.

Socialni prostiedi se tak podili na utvafeni sebepojeti a sebereflexe u ditéte. V souvis-
losti s asertivitou byl realizovan J. Pelikanem vyzkum problému sebepojeti a sebereflexe.
Setfenim se potvrdil nepochybné vyznam sebereflexe pro vznik sebepojeti ditéte, jehoz

primarnim ¢initelem je rodina. (Valisova, 2002, s. 107)

Bohuzel si zdrovenn musime uvédomit, ze ani sebelepsi vychova, prevence, ¢i represe
nezabrani vyskytu socialné negativnich jevil. Asertivnim jednanim muizeme ale snizit prav-

dépodobnost vyskytu téchto nezddoucich jevi.

Autofi M. Pinos a S. Toman (2004, s. 17-19) ve své publikaci Hovoite s détmi otevieng,
nabizi n€kolik doporuceni jak ucit déti asertivnimu jednani a posilit miru zdravé sebedtivé-

ry:

e Od raného détstvi se snazme déti respektovat jako osobnost, a¢ se mohou od nas lisit
povahovymi vlastnostmi i nazory. Mély by mit z pocatku nasi plnou podporu a oporu

na své zivotni cesté.

e Upfimné a oteviené ocenujme zZadouci chovani déti. VétSinou je tomu naopak, veétsi
pozornost vénujeme nezddoucimu chovani a tim z n¢j formujeme ,,zlobivé dité.” Vel-
kym ptinosem k podpoie asertivity je prave pozitivni motivace ocenéni a pochval. Tim,
ze pochvalu soustfed’'ujeme na konkrétni chovéni, vyjadifujeme pozitivni posileni. Dité
ma tendenci pozitivni chovani opakovat. KdeZto v opacném ptipad€ vychovné chovani
s tresty déti demotivuje. V asertivit¢ vidime takovouto souvislost v aspektu s pozitivni

a negativni zpétnou vazbou.
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e Podporujme déti v sebeobjevovani, nechme je najit ,,vlastni cestu,” se kterou se ztotoz-
nuji. Nesouhlasné projevy, agresi a vztek se nau¢me vyjadfovat verbalnim zptisobem
ve spravny ¢as na spravném misté. Kritické projevy nesouhlasu by mély byt pro nas in-
formaci zpétné vazby na adresu nezddouciho chovani. Abychom u déti predesli pro-
blémim V nelGspésné komunikaci, povzbuzujme je ve vyjednavani nebat se pronést
vlastni ndzor a neupadnout do pasivniho mléeni, v opacném piipad¢ arogance.
V diskuzich s détmi jednejme oteviené a upiimné, nekritizujme osobnost ditéte, ale jen

nevhodné chovani. Soucasné je u¢me brat ohled na druhé.

Seznamujme déti s jejich pravy, které mize vyuzivat a vyjadfovat nahlas v pfipadé nut-
nosti. Pro zdravou psychohygienu jedince je potieba stanovit pevné hranice — pravidla cho-
vani a pozadavkil a trvat na jejich dodrzovani. Zaroven vysvétleme détem, ze délat chyby je

lidské. Jak znamo - kdo nic ned¢l4, nic nepokazi.

Jen diky svym zivotnim ,.kotrmelcim‘ a chybam se déti ptenesou o krok vpied a budou
se snazit hledat ty spravné cesty v mezilidskych vztazich i k sobé samym. Zakazy a ptikazy
nemaji valného ucinku, a proto s nimi diskutujme, feknéme své pocity a dtvody. Piilisné
autoritafstvi a bezohlednost vede u déti k agresi, ¢i zoufalstvi. Dané hranice pomohou dé-

tem v budoucnu ke spravnym rozhodnutim a samostatnosti.

Poznamenejme, Ze asertivni déti maji vychovu zaloZenou na liberalnim ptistupu ve vy-
chové. Liberalni pfistup v asertivité neni o rozmazlujicich, ¢i zavrhujicich rodi¢ich. Ptistup
je zalozen na vztahu svobody a odpovédnosti, ktera je zaloZena na spolecenskych pozadav-
cich, osobnim vlivu a emocnich vztazich v rodinném prostfedi s vnitinim pfijetim autority

souvisejici s normami a hodnotami rodiny. (ValiSova, 2002, s. 135)

Vyznamné poznatky nam poskytuje projekt Kli¢ pro zivot, kde M. Bocan, et al.
(2012, s. 12-16) analyzuji hodnotovou orientaci déti v obdobi stfedniho $kolniho véku. Na
otazku ,.k ¢emu vedou dnesni rodice své déti,” se zjisténd data deli do dvou oblasti. Prvni
oblast rodicovského plisobeni klade diraz na vychovu k sebevédomi a zdravému sebe-
prosazeni (napf. samostatnost, vyjadfit svlij nazor, vzdélani). Druhd oblast prezentuje vy-
chovu k moralnim a socialnim hodnotam (napf. pravdomluvnost, slusnost, pofadnost).
Rozhodujicim faktorem v rozdéleni je uvadén sociokulturni status a vzdélani rodici.
Dulezité zjisténi se nachazi v oblasti vyvolani konfliktt v rodin€. Déti stfedniho $kolniho

véku uvadi, ze se do konfliktu s rodinnymi ptisluSniky dostavaji ¢asto, nebo alespon obcas.
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Zvlaste s piibyvajicim vékem se frekvence konfliktd zvySuje. Nemusi plsobit jen negativ-
nim smérem. Dité se uéi prostiednictvim ,,vyostfenych* situaci v komunikaci prosazovat

svlj nazor, soucasné respektovat nazory druhych a piejimat zodpovédnost za své jednani.

Dulezita je tedy z hlediska rodiovského pristupu skutecnost, kdy asertivni vychova je
pro mnohé rodi¢e inspirativni i z toho divodu, Ze pomuze ditéti 1épe porozumét a poznat
miru sebeotevieni. Asertivnim pfistupem zvySujeme Sance, ze nase chovani k détem nebu-
de manipulativni s prvky agrese, ale naopak bude preferovat osobni individualitu a jedi-

necénost ditéte.

Asertivnim piistupem tedy predevS§im vychovavdme a pfipravujeme déti nejen pro sou-

Casnost, ale zaroven i pro budoucnost. V takové spolecnosti obstoji jen ti pfipraveni.

3.2 Asertivita v pedagogickém prostiedi

Asertivita, neboli zdravé sebeprosazovani zaujima Siroky zabér komunikaénich a soci-
alnich dovednosti a lze ji uplatnit nejen v rodinné vychové, jak jsme zminili vyse, ale téz
v mnoha dalSich oborech. Napftiklad socialni poradenstvi, psychologie prace, zdravotnictvi
a také v pedagogickém prostiedi. Pravé Skolnimu prostiedi bychom vénovali vétsi prostor

vzhledem ke své aktudlnosti a potfebnosti.

Asertivni pedagogické postupy a metody mohou pomoci v jednani pedagogt se zaky

i rodi¢i nebo naopak zaki a jejich rodic¢u s pedagogem. (Valisova, 2002, s. 133)

Pedagogicti pracovnici a vychovatelé (rodice) se vzdy zajimali o rozvoj zadka z divodu
Casté vzajemné interakce a vychovného pusobeni. V ramci asertivity je dilezité pochopit
dilezitost vztahu socialni role dospélého a ditéte v pedagogickém prostiedi. V asertivité je
vztah mezi dospélym a ditétem vykladan jako ,,hra socialnich roli“. Dé&li se na dvé ¢asti:
,vedouci® role a ,,nasledujici* role - rodi¢ a dité, ucitel a zak. Role se vzajemné dotvari

a doplnuji, ovSsem neztotoznuji se. (ValiSova, 2002, s. 133-135)

David Fontana (1997, s. 311) podotyka, ze vysledkem ,,hrani roli* ma byt mnohem jas-
néjsi porozumeéni a pomoci vhodné verbalni komunikace dosahnout vyhovéni ptani, dové-
dét se jak nds vnimaji druzi, S nimiZ jedname. V asertivnim jednani to prakticky znamena,
ze projev aktivniho naslouchdni nazorim druhych a moznost vyjadieni co citi, nam dava

vetsi nadéji, Ze stejné ohledy pak ostatni projevi viic¢i ndm.
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Rozvojem socidlnich dovednosti ve skolnim prostiedi 1ze také pomoci skupinové dy-
namiky, ktera je zaméfena na mezilidské vztahy ve Skole. Hermochova (2005, s. 7-11)
uvadi, ze skupinovou dynamiku vyuzivaji pedagogové k lepSimu porozumeéni vzajemnych
vztahii mezi zaky a soucasné vztahl jednotlived ke skupiné vrstevnikli. Skupinové vztahy
pusobi na jednotlivce prostiednictvim chovani a tim se zaci uci potfebnym socialnim do-
vednostem. Mohou byt zaroven vyznamnym faktorem primarni prevence spolecensky ne-
zéadoucich jevii.

Ptedevsim ve Skolni interakci plati, Ze ucitel dostava zpétnou vazbu, a to mu poméaha
rozhodnout, jak jednat dal. Takto napfiklad mize pedagog najit cesty jak pomoci détem
zefektivnit socialni interakci. (Fontana, 1997, s. 279-280)

Pedagogické prostiedi je pro déti vstupni branou do sité socialnich vztaht a mistem, kde

dochazi k interakci ditéte nejen s vychovavajicimi, ale také s tfidni skupinou - vrstevniky.

3.2.1 Dité a vrstevnici

Ve vrstevnické skuping se dit€ u¢i novym zptisobim chovani, spolupraci, socialni inter-
akci, komunikaci, solidarité a zdroven se snazi neztratit jistou uroven - prestiz ve skuping,

coz je pro dité velmi motivujici.

Podle Vagnerové (2005, s. 293) je identifikace s vrstevnickou skupinou jednim
z meznikil socializace ditéte sttedniho Skolniho véku. Prostfednictvim vrstevnickych vzta-

ht dochazi k napliiovani potieb, cozZ umoziluje:

- potieba citoveé, emocni jistoty a bezpeci

- potieba seberealizace a uznani, byt pozitivné hodnocen

- potieba socidlniho kontaktu, soundlezitosti a rozvoj dovednosti

Déti se ve skupinach hodnoti dle vlastnich pravidel, a tudiz se od vSech déti ocekava
stejné chovani — konformita. Ta vyjadiuje ochotu pfizptsobit se pozadavkiim skupiny.

Pokud dité déla néco jiného, byva ostatnimi odmitano. (Skorunkova, 2008, s. 47)

Pro déti neni vibec jednoduché udrzet smér v oblasti konformity a nesklouznout do
extrému. Potfebuji se naucit rozeznavat, kdy se konformnimu tlaku podvolit a kdy ne.
V pedagogickém prostiedi a prosttedi Skolni tfidy vznikaji Castéji pevnéjsi vztahy mezi

stejnym pohlavim. Rovnéz existuji vazby mezi asertivitou a genderem. Z kazdodennich
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zkusSenosti je znat rozdil v komunikaci mezi muzem a Zenou. Srovnavaci vyzkumy
Vv zavislosti na pohlavi uvadi E. Hoffova (2001 cit. podle Planava, 2005, s. 29), Ze divky
torka zaroven hodnoti chlapce pii komunikaci asertivnéji (vice vyzaduji), divky jsou zase

zdvofilejsi a 1épe spolupracuji, coz jim zpravidla vydrzi az do dospélosti.

Dulezita je také generacni podobnost, zavisld na ekonomickém a sociokulturnim posta-
veni. Z tohoto hlediska nezistava bez vyznamu ani zdravé sebeprosazovani déti a ziskani
ptijatelné socialni pozice, které ovliviiuje mira sympatie a oblibenosti. Takové déti byvaji
pozitivné hodnoceny a nemaji problém v navazovani kontakti. Opakem se stdva skupina
mén¢ oblibenych déti, které jsou pro ostatni nepfijemné. V tomto ptipad¢ dela problém
détem respektovat spole¢né normy, spolupracovat a domluvit se s ostatnimi. Prosazuji
se nepfimétené a tim se stavaji pro ostatni nepiijemné. PtiCiny vlastni nedostate¢nosti mo-
hou byt rizné (napt. LMD, odliSny mentalni vyvoj, citové problémy apod.) Pokud se ditéti
nedaii ziskat kamarady, stdva se pasivnim, nebo naopak se snazi prosadit i za cenu agre-

sivniho a jinak nezadouciho chovani. (Vagnerova, 2005, s. 297)

Vztahy ve vrstevnickych skupinach mohou do jisté miry vypliiovat to, co jiz rodina ne-
plni a zaroved i usmériiovat jeji nepiiznivé vlivy (Vagnerova, 1997 cit. podle Cacka, 2000,

5. 180).

Negativni zkuSenosti zvySuji riziko osvojeni nezddouciho zplsobu chovani. Proto je
vhodné ukéazat détem nenasilnou formou takové normy chovani, kterymi by si osvojili Za-

douci zplisoby jednani. Asertivita a jeji vyuziti bezesporu mezi tyto normy patfi.

3.3 Prevence vychovnych problémi

Soucasna proména vztahll v nasi socidlni spole¢nosti je odrazem zmén v primarnim
prostfedi rodiny. Tyto zné€ny nemaji charakter jen ve smyslu pozitivnim. V¢EtSi svoboda
a uvolnéni poméri piispely ke zméné struktury vztahii v rodin€. Neni jiz vyjimkou a bézné
se setkavame s lidmi v produktivnim veku, ktefi maji potiebu vétsi seberealizace, nekdy
i na ukor déti. Vnéjsi socialni tlaky na jedince, rodiny a celou spole¢nost pfinasi naruseni
dlouhodobé zakotfenénych rodinnych hodnot a pfistup k samotné vychové€. Socidlné nega-

tivni jevy se proto dostavaji do centra zdjmu na poli vefejném i odborné spole¢nosti.
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Ustupujici vliv autority uciteli a jejich postaveni ve tifidé komplikuje cely vychovné-
pedagogicky proces, tedy poslani tohoto védniho oboru. Chceme-li uc¢inné bojovat proti
témto nezadoucim jeviim, je nutné obratit pozornost zejména k prevenci. Tu délime na
primarni, sekunddrni a tercidlni. Stézejni je pro nasi praci primdrni prevence. Ta vychazi
Z Clenéni:

e Nespecificka primarni prevence, provadéna piedevsim rodiéi, uciteli v MS, 1. stupefi

Z8 i vychovateli mimoskolnich aktivit. Primarni prevenci v rodiné a $kole povazujeme

za nejucinngjsi, proto bychom ji neméli podcenovat.
e Specificka primarni prevence je zaméfena na zaky 2. stupné ZS, OU, SS.

Prevenci, a to predevsim nespecifickou pfipomeiime v ramci studovaného oboru soci-
alni pedagogika, jez muzeme charakterizovat jako disciplinu, ktera se zabyva prevenci

a spolupraci pri FeSeni socialné negativnich jevi ve spolecnosti.

Uznavana odbornice v oblasti socialni pedagogiky Z. BakoSova vymezila pojem Social-
ni pedagogiku jako Zivotni pomoc V systému komplexni péce, ktera ma za cil poskytnout
pomocnou ruku détem, dorostu i dospélym v rtiznych typech prostiedi a spolenosti pro-
sttednictvim vzdélavani. Charakterizuje proces vychovné péce a ochrany vedouci

K integraci a stabilizaci jednotlivych osobnosti. (Balvin, Haburajova Ilavska, 2012, s. 24)

Abychom poskytli svym détem vhodnou ptdu pro rozvoj zdravého sebeprosazovani

a pomohli jim stat se socidlné¢ zdatnym, pomoc a inspiraci mizZzeme najit pravé v asertivite.

V souvislosti se socialné¢ vychovnou prevenci bychom predstavili etickou vychovu,
ktera uplatiiuje prvky asertivity a zdravého sebeprosazovani. Etickou vychovu lze po-
jmout jako pedagogicky pfedmét, ale zaroven 1 jako soucéast prosocidlni vychovy

V primarnim prostiedi rodiny.

Domnivame se, ze eticka vychova pusobi jako p¥irozena primarni prevence, nebot
rozviji osobnost ditéte, vede ho k toleranci, ucté k sob€ i k druhym, rozviji zdravé sebe-
hodnoceni, empatii i asertivitu. Vynika jedine¢nou roli, kterou vede déti pfirozenou a ne-
nasilnou cestou ke zdravému Zivotnimu stylu, ke zdravému vztahu k sobé 1 ostatnim. T¢-
zistém je zaklad zdravé osobnosti, ktera odolava negativnim néastrahdm dneSni spolecnosti

a zaroven se na vytvaieni téchto nastrah nepodili. (Ucitelské noviny, 2009)
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Strucné, ale vystizné jiz v 17. stoleti reagoval J. A. Komensky slovy:

»Osobnost se sama rozviji priznivé, pokud ji v tom nebrani deformujici vlivy zvené¢i.*

(Cap, 1996, s. 21)

Aktivni podporou détem by proto méli byt rodice i ucitelé, na kterych velmi zalezi, jak je
samotné déti ptijimaji, jak reaguji na jejich pozadavky a zda se snazi pozitivné piistupovat
k sob¢& samému a rozvijet své dovednosti. Vzajemna interakce vychovavajiciho a vychova-
vaného sméfuje v piiznivych ptipadech k rozvoji osobnosti, v nepiiznivych piipadech se
deformuje. (Cap, 1996, s. 14)

Piechod z détstvi do dospélosti miize byt uspésny predevsim tehdy, kdy dospivajici dité
zacne zit podle smysluplnych pravidel a pozadavki tak jako dospély. To mu umozni rozsi-
feni samostatnosti a zarovenn odpovédnosti, respektovani prav, ale také plnéni povinnosti.
Radg problémd, rizikim a nepfizptsobivosti mladeZe by bylo mozné predejit, nebo alespoii
zmirnit a Uspésnéji fesit prostiednictvim rozvijeni asertivniho stylu jednani zairazeného

do komplexu osobnostni a socidlni vychovy. (Valisova, 2002, s. 9)

Pokud se nam podafi déti spravné nasmérovat a pomoci jim v piimé a oteviené komu-
nikaci, osvojenim socialnich dovednosti a péstovanim zdravych spolecenskych vztaha za-
loZzenych na vzajemné spolupraci, respektu a ucté, mizeme si byt jisti tou nejlepsi preven-

ci, kterou pro své dit¢ miiZzeme zvolit.

Nabizi se otdzka, zda v dne$ni dobé opravdu poskytujeme jedincim vhodné podminky
pro zdravy socialni rozvoj. Jaké jsou vlastn€ optimalni hranice v pojeti svobody, sebepro-
sazovani a tolerance? Vychovavame opravdu jedince schopné aktivné komunikovat a fesit

problémy v Zivotnich situacich dnes$ni spole¢nosti?

3.4 Shrnuti

Obecné dnes pfijimdme ndzor, ze vétSinu toho, co se naucime, ptijimame népodobou,
nebo pozorovanim. V piipad¢€ asertivity u déti to plati dvojnasob. Pokud nam neni lhostej-
na budoucnost osobnostnich a socialnich kvalit ditéte, asertivita je pak vhodny prostfedek
ke zdravému sebeprosazeni a rozvoji rovnopravné komunikace v mezilidskych vztazich.
Ne kazdy clovék mé to Stésti v Zivoté, Ze se narodi do pfiznivého socidlniho prostiedi

a zaroven je obdafen schopnostmi, které mu umozni zvladat bez problému osvojeni za-
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kladnich socialnich dovednosti. A¢ je asertivita v na$i zemi znama jiz ¢tvrt stoleti, domni-
vame se, ze zatim jeji potencial neni zcela vyuzit v oblastech skolniho poradenstvi, rodinné
terapie, ¢i skupinové psychoterapie. Pfitom ndm tato socialni dovednost muze byt napo-
mocna V téchto oblastech socidlné psychologického vyvoje jedince. Zavedeni specialnich
metod (skupinova dynamika, asertivni, socialni trénink) ve $kole i mimo ni vyznamné na-
pomaha zlepsit efektivitu partnerskych vztaht a plisobi jako prevence socialné nezadoucich

jevi ve spole¢nosti.
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1B PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na oblast asertivity u déti 10-11 let v rodin-
ném a pedagogickém prostiedi. Pro vyzkum jsme zvolili zékladni $kolu ve Zlinském kraji.

Postupujeme dle odborné ptirucky Metody pedagogického vyzkumu. (Chraska, 2007)

4.1 Popis problému a zachyceni dosavadniho stavu poznani

V moderni rodinné vychové, a nejen v ni, se klade diraz na pfirozené rozvijeni a re-
spekt budouci osobnosti. Ve vychové se dnes preferuji vlastnosti jako samostatnost, tvori-
vost, iniciativa a nezavislost. Soucasné vnimame volani po zméné v pfistupu k jedinci i ze

stran instituci.

Rozvijeni a podporovani asertivniho jednani Vv prostiedi rodiny a Skoly ndm muize byt
dobrym pomocnikem k utvareni pozitivnich a respektujicich vztaht nejen v roding, skole,

ale v celém nasem zivot¢. (Valisova, 2002, s. 7-9)

Metodologicka praxe asertivni tematiky je spojena ptfedev§im s dospélou populaci
a profesnimi problémy. Vyzkumim asertivity u déti je vénovan mnohem mensi prostor

z diivodu nejednotnosti vymezeni podstaty asertivniho stylu.

Smyslem prace je zaméfeni se na Zaka a jeho osobnost, jehoz rozvijeni socialnich do-
vednosti se utvaii prostfednictvim rodiny a Skoly. Jednou z téchto socidlnich dovednosti

jsou asertivni dovednosti, neboli zdravé sebeprosazovani.

Casto se dnes setkavame ve spole¢nosti s détmi, které neznaji svou ,,vlastni hodnotu,*
nebo naopak jejich charakteristicky rys miize vykazovat znamky agresivniho chovani
s dominanci v komunikaci. Oba protipdly vedou k neuspokojeni vlastnich potieb, osame-

losti, nizkému sebevédomi, frustraci, ¢i depresi.

Jak zmirnit, pfedejit nebo odstranit negativni jevy ve spolecnosti, posilit vlastni sebedl-
véru, prosadit sva prava, byt respektovan a respektovat druhé mame moznost se seznamit
v souvislosti se studijnim oborem Socialni pedagogika. Oblasti zajmu tohoto oboru je
mimo jiné vychovné piisobeni na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny déti, mladeze
a dospéelych. Reaguje na negativni jevy ve spolecnosti, které v ni plsobi, respektive ji

ohroZuji. Preventivni programy a opatieni cilen€ plisobi na znevyhodnéné skupiny jedinct,
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kde nejde jen o prendseni formalnich informaci o danych problémech, ale zpravidla vycha-
zi ze zivotniho stylu populace a snazi se preventivni ¢innosti vhodné pfizpusobit cilovym

skupinam.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda a v ¢em se lisi reakce déti stfedniho Skolniho véku na
asertivni dovednosti z pohledu téchto déti a v ¢em se 1isi odhady téchto reakci ze strany
rodicu.

Jedna se o vyzkumny problém popisny i vztahovy.

4.2.1 Vyzkumné cile:
e Zjistit, jak odhaduji rodice asertivni dovednosti svych déti?
e Zjistit, jak reaguji déti téchto rodict na své vlastni asertivni dovednosti?

e Zjistit, v jakych aspektech se 1isi odhady rodic¢i a reakce déti na asertivni jednani

téchto déti.

4.3 Vyzkumny problém

Na zacatku empirického vyzkumu jsme stanovili vyzkumny problém, ktery je formulo-

van zcela konkrétné ve formé otazky:

Zda a jaké existuji rozdily ve vyskytu reakci déti ve zvolenych oblastech asertivity a jak

se 1i8i odhady reakci déti ze strany rodicu?

4.4 Vyzkumné otazky:

1. Jaky je vyskyt reakci déti a jak se 1isi odhady reakci déti ze strany rodica ve zvole-

nych oblastech asertivity - pozadat n€koho o laskavost, ¢i pomoc? (otdzka: 4, 6, 21)

2. Jaky je vyskyt reakci déti a jak se 1isi odhady reakei déti ze strany rodici ve zvole-

nych oblastech asertivity - vyjadfit svlij nazor a postoj? (otazka: 9, 10, 11)
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3. Jaky je vyskyt reakci déti a jak se lisi odhady reakei déti ze strany rodict ve zvole-
nych oblastech asertivity - odmitnuti neopravnéného pozadavku nebo névrhu?

(otazka: 7, 8, 14, 20)

4. Jaky je vyskyt reakei déti a jak se lisi odhady reakei déti ze strany rodict ve zvole-

nych oblastech asertivity - vyjadiit pozitivni a negativni pocity? (otazka: 5, 13, 16)

5. Jaky je vyskyt reakci déti a jak se 1iSi odhady reakci déti ze strany rodici ve zvole-
nych oblastech asertivity - obh4jit sva prava a trvat na pavodnim rozhodnuti? (otaz-

ka: 12, 15, 18)

6. Jaky je vyskyt reakci déti a jak se 1isi odhady reakei déti ze strany rodici ve zvole-
nych oblastech asertivity - pfevzit iniciativu ve styku scizimi lidmi? (otaz-

ka: 17, 19)

Vyzkumné otazky vychazeji z ¢lenéni o asertivnich dovednostech z literatury A. Vali-

Soveé (1992, s. 64)

- Pozadat n€koho o laskavost nebo ocenéni

- Vyjadfit svlij nazor a postoj

- Vyjadfit negativni a pozitivni pocity

- Obhdjit si sva prava a trvat na svém rozhodnuti

- Prevzit iniciativu ve styku s cizimi lidmi

4.5 Stanoveni hypotéz

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym cilim byly definovany nésledujici hypotézy,

které budou ovéteny na zaklad¢ statistickych metod.

H1: Asertivni reakce u déti odhaduji Castéji rodiCe, nez jejich déti.

H2: Mezi odhadem vyskytu asertivnich reakci déti ze strany rodicd a reakci jejich déti
u dovednosti ,,vyjadfit své kladné a zdporné emoce* neexistuje souvislost. (dotaznik otazka

& 16)

H3: U divek se vyskytuji asertivni odpovédi Castéji, nez u chlapct.
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4.6 Volba vyzkumné metody

Pro ucely empirického vyzkumu byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu dle
literatury Metody pedagogického vyzkumu od prof. PhDr. M. Chrasky CSc. (2007). Davo-
dem zvoleni kvantitativné orientované¢ho pedagogického vyzkumu je formulace vyzkum-
ného problému a charakter zvoleného sbéru dat (dotaznik). V tomto piipadé¢ ndm vyhovuje
ptistup k ziskani vétsiho pocétu respondentti ve Skolnim prostiedi. Vychazime z analyzy

0 ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci nami zkoumané oblasti asertivity.

Pro ziskani potfebnych informaci byla zvolena metoda dotaznikového Setieni specialné
vytvofena pro tento vyzkum. V uvodu byli respondenti informovéni a sezndmeni o ucelu
dotazniku a jeho anonymité. Zaci ve $kole byli seznameni s pojmem asertivita a 0 jakou
socialni dovednost se jednd. Dotaznik ndm pro svou srozumitelnost a casovou nendrocnost
zjednodusil komunikaci mezi détmi i jejich rodici. Z tohoto diivodu se pro vyzkum nejvice

hodila dotaznikova metoda.

Otazky v dotazniku nabizi odpovédi uzaviené i polouzaviené, které jsou stejné jak pro
déti, tak pro rodice - pouze Vv preformulované podobé. Respondent mad moznost vybrat
z predem pfipravenych odpovédi, nebo u polouzavienych otazek uvést svou vlastni odpo-

véd.

4.7 Predvyzkum

Z diavodu objektivity a srozumitelnosti dotazniku byl proveden piredvyzkum. Ndhodnym
vybérem bylo osloveno 8 zakl a 8 rodi¢l a pozadani o vyplnéni dotazniku. Dodate¢né pfi-
pominky a nasledna diskuze s respondenty, zda jsou otazky srozumitelné a spravné formu-
lované nam pomohla ovéfit, zda dotaznik spliiuje platna kritéria. Zavérem pro nas bylo
zjisténi, ze chlapci reagovali citlivéji u intimnéjsich otazek v tom smyslu, ze uvedli odpo-
veéd’ - nevim, nebo neodpovédéli viibec, pokud nechtéli (vice si chranili soukromi). Divky
byly celkové otevienéjsi a spontannéjsi. Snad jen v malé mite se vyskytl problém u chlapct
i divek, kdy nerozuméli nékterym spisovnym a méné pouzivanym ¢eskym sloviim - neznali
jejich vyznam. Tento nedostatek jsme opravili nahrazenim jinymi, vyznamové blizSimi
slovy pro tuto vékovou skupinu. Vyplnéné dotazniky nebudou zahrnuty do samotného vy-

zkumu.
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4.8 Vybér vyzkumného vzorku

Zakladnim souborem vyzkumného vzorku jsou déti I. stupné ZS - Zéci stfedniho $kolni-
ho véku 10-11 let, tzn. 5. téidy zakladni skoly ve Zlinském kraji a jejich rodic¢e. Tento sou-
bor byl vybran zamérn¢, na zakladé danych kritérii. Jedna se tedy o druh zamérného vybéru
prvku. Bylo rozdano celkem 140 kust dotaznikt, z toho 70 kustu dotaznikt zakam (tfi t¥idy
5. ro¢nikt1) a 70 kust dotaznikt rodi¢tm. Détmi bylo vyplnéno v zavérecné vyucovaci ho-
diné 64 (91 %) dotaznikti. Dotazniky urcené rodi¢im byly pfedany prostiednictvim zaku.
Vyplnéné dotazniky byly v po¢tu 58 (82 %) vraceny a piedany zpét pani feditelce. Dotaz-
niky jsme dle jednotlivych t¥id rozdélili a dale ¢lenili dle stejného znaku - ¢isla tak, aby
nam vznikly pary dité - rodi¢. Takto vzniklé dvojice jsme dale vyhodnocovali. Nesparova-
né dotazniky jsme vyloucili.

v

tak zkresleni vysledkili. Vzhledem k tomu, Ze ve vyzkumu hodnotime nejen reakce déti, ale
i rodi¢t, bylo zapotiebi mit u této skupiny poskytnuté informace i ze strany matek, ale
i otcti. Coz se nam podafilo jen ve 14 (24 %) piipadech. Z diivodu soucasnych demografic-
kych zmén (dlouhodobé pracovni cesty, rozvodovost, nebo oddélené rodinné souziti, tzv.
neuplné rodiny) se mohly objevit odliSnosti v reakcich a vysledky zkreslit. DalsSim nedo-
statkem zminujeme moZnost zkresleni vyzkumu v zavislosti na nevelkém souboru skupin
respondentli s moZnosti vlastni miry posouzeni situace, ktera je ve srovnani s jinymi meto-

dami mén¢ presna.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Ziskana data z dotaznikl byla zpracovana a utiidéna dle Chréasky (2007, s. 40) pomoci
tzv. ,,Carkovaci metody.” Hodnoty dosazené pii méteni byly uspotadany a vlozeny do pro-
gramu Microsoft Excel. Sestavili jsme tabulky ¢etnosti a nasledné hodnoty graficky zna-
zornili pomoci grafii doplnéné o interpretaci vysledkt. K vyhodnoceni dat je pouzita po-
pisnd i1 vztahova analyza. Za stézejni statistickou metodu pro ur€eni vztahu mezi promén-

nymi jsme pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.

V uvodni ¢asti vyhodnoceni jsou zpracovany demografické charakteristiky vyzkumného
vzorku a nasledné vyhodnoceny okruhy otazek, které odpovidaji jednotlivym vyzkumnym
otazkam. Jedna se o hodnoceni asertivnich dovednosti, uméni pozadat o laskavost, vyjadiit
svij nazor, odmitnout neopravnény pozadavek, vyjadrit pozitivni a negativni pocity, obha-
jit sva prava a umét se prosadit. Pro rychlejsi orientaci a ptehlednost jsme fadek se sprav-

nou, tedy asertivni odpovédi barevné odlisili.

5.1 Stratifikace demografickych udaji vyzkumného vzorku

Uvodni &ast dotazniku zahrnuje demografické tidaje. Prostfednictvim otazky &islo jedna
(tfida zaka) a otazky cislo dva (v€k zdka) ovétujeme vybér vyzkumného vzorku s platnosti

pro realizovany vyzkum.

Celkovy pocet respondentidl, ktefi dle zadanych kritérii vyplnili dotazniky, Ccital
122 osob, z toho zaku 64 (91 %) a jejich rodi¢u 58 (82 %). Piebyvajici dotazniky zaki
(6 kusit) jsme vyradili a pro dany vyzkum nam po sparovani zustalo 58 dvojic (zaci a jejich

rodi¢e). Dohromady tedy 116 osob.

Tteti otazka zjistovala pocet respondentd dle pohlavi (zaci a rodi¢e). Tabulka 1 prezen-
tuje odpovédi na zjisténi pohlavi zkoumané skupiny zaka. Podil chlapci je zastoupen
25 (43 %) a podil divek odpovida 33 (57 %). Lze tedy fici, ze ve skupiné zaka 5. ro¢nik
jsme zjistili, ze déleni z hlediska pohlavi vychazi ve prospéch divek. Tabulka dale uvadi
déleni podle tii v€kovych skupin (10, 11, let), ktery je zastoupen zaky patych tiid zakladni
skoly.
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Mnohem vétsi a o¢ekavané rozdily v pohlavi jsou viak znatelné u skupiny rodi¢t. Cet-
nost zastoupeni je u matek 44 (76 %), kdezto u muzi je to jen 14 (24 %). Domnivame se,

Ze tato Cisla souvisi s v&tsi pracovni vytizenosti otcti, zménou Zivotniho stylu (absence otce

Vv roding¢ apod.).

Graf 1 Veék deti

11 let

41% 010 let
10 let W11 let
57%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Graf 2 Pohlavi deéti
chlapec O chlapec
45% B divka

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Tabulka 1 Pohlavi deti

10 let 11 let Celkem vSichni
Zacl
Pohlavi getnost | procenta | cetnost | procenta| cetnost | procenta
Chlapec 15 26% 10 17% 26 45%
Divka 18 31% 14 24% 32 55%
Celkem 33 57% 24 41% 58 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Vyzkumného Setfeni se zucasnilo celkem 58 rodicl. Z toho 44 matek a 14 otcd, viz

procentuelni zndzornéni graf 3.

Graf 3 Pohlavi rodicii

O otec

B matka

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Tabulka 2 Pohlavi rodici

Pohlavi Celkem rodice
cetnost procenta
Otec 14 24%
Matka 44 76%
Celkem 58 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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5.2 Vyzkumna otazka 1 — Pozadat druhého o laskavost

Prvni vyzkumnou otazkou jsme v této ¢asti zkoumali, jaké reakce svych déti odhaduji
rodiCe a jak by reagovaly déti v situaci, kdy maji pozadat o laskavost, pomoc. Rovnéz bylo
zjistovano, zda uméji tuto dovednost uplatnit i ve Skolnim prostiedi. Zda umi pozadat vyu-

¢ujiciho o pomoc, pokud né€emu nerozumi.

U asertivni dovednosti, v situaci, kdy ma dité pozadat o laskavost, pomoc prezentujeme

v grafu 4 a tabulce 3.

Graf 4V situaci, kdy mam pozadat o laskavost, pomoc
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 3V situaci, kdy mam pozadat o laskavost, pomoc
celkem déti celkem rodice celkem .
odpoved respondenti
cetnost | procenta || cetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Snazi si pomoct sim 6 10% 9 15% 15 13%
b) Pozad4 o pomoc, pokud si nevi rady 50 86% 42 2% 92 79%
c) Stydi se nékoho oslovit 2 3% 6 10% 8 7%
d) Jiné 0 0% 1 2% 1 1%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Ke zjistenym vysledkim uvadime, Ze respondenti mohli volit ze tfi uzavienych otazek
a u posledni (polooteviené¢) meli moznost uvést vlastni odpoveéd’. Z odpovedi vyplyva, kdy

vétsina déti 50 (86 %) uvedla, Ze umi pozadat druhého o pomoc. Rodice 42 (72 %) odha-
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dovali podobné reakce svych déti a domnivaji se, ze déti umi pozadat o pomoc, v piipadé,
kdy si nevi rady. Jen 6 (10 %) déti pfiznava, ze nema potiebu, aby mu nékdo pomahal.
U rodicl tuto variantu volilo 9 (15 %). Oproti tomu stud pfiznava jen 2 (3 %) déti, zatim co
u rodict je to 6 (10 %). Z odpovédi 1ze usuzovat, ze uméni pozadat o laskavost, ¢i pomoc

hodnoti asertivnéji déti, nez odhaduji jejich rodice.

Tabulka 4 a graf 5 znazoriuji odpovédi na otazku ,,jak se dité zachova v situaci, kdy ma

pozadat o zapujceni predmétu.*

Graf 5V situaci, kdy mam poZddat o zapiijcent predmétu

O déti
Brodice
Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 4 V situaci, kdy mam poZadat o zapiijcent predmétu
celkem déti celkem rodice celkem .
odpoveéd’ respondenti
Cetnost | procenta| cetnost procenta Cetnost procenta
a) Nedava najevo své Gspéchy 7 12% 12 21% 19 16%
b) Zpravidla se Gspéchem pochlubi 48 83% 43 74% 91 78%
c) Je vrozpacich 1 2% 1 2% 2 2%
d) Jiné 2 3% 2 3% 4 3%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Asertivni odpoveéd’ zvolilo 48 (83 %) a uvadi, Ze bez ostychu pozada o zapujéeni pied-
métu. Rodice u stejné odpovedi potvrdili odhad asertivni reakce svych déti v 43 (74 %)

pripadech. Nizka, ale nikoliv zanedbatelna Cetnost 7 (12 %) u déti poukazuje na problém




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

vyjadiit se a pozadat o laskavost. Problém ve vyjadieni a nasledné pozadani o laskavost

odhaduje 12 (21%) rodi¢t. Moznosti ,,jiné* vyuzili 2 (3%) déti i rodic¢ti shodné.

Na otazku ,,v situaci, kdy ve Skole nerozumim ucivu* prezentujeme odpovéedi v grafu

6 a tabulce 5.

Graf 6 V situaci, kdy ve Skole nerozumim ucivu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 5V situaci, kdy ve §kole nerozumim ucivu
celkem déti celkem rodice celkem .
odpovéd respondenti
Cetnost | procenta || Cetnost | procenta (| cetnost | procenta
a) Pozada o vysvétleni ucitele 38 66% 29 50% 67 58%
b) Citi se provinile, ma-li o néco Zadat 4 7% 6 10% 10 9%
¢) Pozada kamarada, rodi¢e misto uditele 15 26% 12 21% 27 23%
d) Jiné 1 2% 11 19% 12 10%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Z téchto zjisténych hodnot je patrna velka shoda mezi odhady rodici a reakcemi deéti.
Déti volily asertivni odpovéd’ v 38 (66 %) pripadech a shledavaji za spravné doptat se vyu-
cujiciho na latku, ucivo, kterému nerozumi. Rodice nejsou tak optimisticti, jako jejich déti,
ale ptresto odhaduje polovina rodi¢u 29 (50 %), ze jejich déti se uméji ve Skole dotazat na
to, co potiebuji. Naproti tomu 12 (21 %) rodi¢t uvadi odhad svych déti, ze da prednost

kamaradovi, ¢i rodicim pted oslovenim samotného vyucujiciho. U déti je tato odpoveéd
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pokryta poctem 15 (26 %). Pro porovnani zde stoji za zminku odpovéd’ ,,jiné,* kterou rodi-
¢e oznacili v 11 (19 %) pripadech. Nejcastéji se vyskytovali odpovédi typu ,,nevim, necho-

dim do Skoly, ¢i radi se s nami.“ D¢ti uvadéli tuto odpovéd’ jen v 1 (2 %) pripadé.

5.3 Vyzkumna otdzka 2 — Vyjadrit sviij nazor a postoj

V této ¢asti byly otazky v dotazniku zaméteny na piedkladani vlastniho nézoru, na pfi-
padné aspekty, které mu brani v dosazeni vlastniho prava na sviij nazor a vidét véci jinak,

nez druzi.

Tabulka 6 a graf 7 zn4zoriiuji odpovédi na situaci, kdy je doma neoblibené jidlo.

Graf 7 V situaci, kdy je doma neoblibené jidlo
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 6 V situaci, kdy je doma neoblibené jidlo
celkem déti celkem rodice celkem .
odpovéd respondenti
Cetnost | procenta || Cetnost | procenta (| Cetnost | procenta
a) Dohodne se na jiné alternativé 34 59% 29 50% 63 54%
b) Roz¢ili se, bude radgji bez jidla 6 10% 9 16% 15 13%
) Sni jidlo, jen aby nerozhnéval 13 22% 12 21% 25 22%
d) Jiné 5 9% 8 14% 13 11%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Z celkového poctu déti odpoveédélo 34 (59 %) asertivné, tedy domluvily by se s rodici
na jiné alternativé v jidle. Rodi¢e 29 (50 %) odhadovali reakce svych déti téz asertivné
a velmi podobné. Z toho 13 (22 %) déti by jidlo snédlo, jen aby nerozhnévaly rodice. Od-
had rodict 12 (21 %) byl téméf totozny s reakcemi jejich déti. U odpoveédi ,,jiné* byly uve-
deny odpovédi ,,ji v8e, nevybira si, ji jen co ma rad. Z vysledku vyplyva velka shoda od-
poveédi u obou skupin, z kterych usuzujeme uméni kompromisu a vzajemny respekt v této

situaci.

V situaci, kdy je postaveno dité pred své rozhodnuti znazoriuje tabulka 7 a graf 8.

Graf 8 V situaci, kdy stojim pred svym rozhodnutim
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 7 V situaci, kdy stojim prred svym rozhodnutim
celkem déti celkem rodice celkem .
odpoveéd’ respondenti
Cetnost | procenta | cetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Nenecha se ovlivnit druhymi 16 27% 15 26% 31 27%
b) Rozhodne se sam, ale necha si poradit 34 59% 36 62% 70 60%
¢) Je nejisty, ma problém se rozhodnout 8 14% 6 10% 14 12%
d) Jiné 0 0% 1 2% 1 1%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Zde lze pozorovat nadpolovi¢ni vyskyt asertivnich reakci déti 34 (59 %) v oblasti roz-

hodovani a zaujeti vlastniho postoje. Odhady reakci déti ze strany rodict 36 (62 %) potvr-
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zuji, ze se déti rozhoduji samostatné, ale umi také vyslechnout druhé a nechat si poradit. Za
svym rozhodnutim za kazdou cenu, aniz by se nechal jedinec ovlivnit, si stoji 16 (27 %)
déti a podobny odhad maji i rodi¢e 15 (26 %). Zde se 1ze domnivat, Ze rodi¢e nechavaji

détem prostor v rozhodovani a podporuji je v samostatnosti.

Jak si vedly déti a jejich rodice v situaci, kdy déti maji jiny nazor nez rodie, mizeme

sledovat v tabulce 8 a grafu 9.

Graf 9V situaci, kdy mam jiny ndzor nez rodice
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 8 V situaci, kdy mam jiny ndzor nez rodice
celkem déti celkem rodice celkem .
odpovéd respondenti
Cetnost procenta Cetnost procenta Cetnost | procenta
a) Ptijme nazor rodic¢d, neodporuje 20 34% 11 19% 31 27%
b) Roz¢ili se a vznikne konflikt 16 28% 19 33% 35 30%
¢) Bez pocitu viny fekne sviij nazor 20 34% 24 41% 44 38%
d) Jiné 2 3% 4 7% 6 5%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Ze ziskanych dat u rodict 24 (41 %) pievazuji asertivni odhady reakci déti a predpokla-

daji, Ze déti umi vyjadfit sviij nazor, U samotnych déti to tak jednoznacné neni. Déti voli
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asertivni odpovéd’ v 20 (34 %) ptipadech a shodnou ¢etnost vykazuji i v odpovédi piijeti
nazoru rodicd, aniz by jim odporovaly. Rodice potvrzuji tuto skute¢nost svymi odhady jen
ull (19 %) odpovéedi. Piekvapivé zastoupeni méa odpovéd’ v situaci, kdy se dité rozcili
a vznikne konflikt. Déti oznacily tuto odpoveéd’ v 16 (28 %) ptipadech a odhady reakci déti
uvadi rodice v 19 (33 %) odpovédich. Nabizi se vysvétleni, ze konflikt zptisobuji emoce,

U kterych neni ani tak zasadni co fikame, ale jak to fikame.

5.4 Vyzkumna otiazka 3 — Odmitnuti neopravnéného pozadavku nebo

navrhu

V této kapitole byly otazky v dotazniku zaméfeny na uméni odmitnuti pozadavku, nebo
navrhu, na ptipadné aspekty ovliviiyjici jednani déti v porovnani s odhady rodic¢t. Uméni

fici ,,NE“ odmitnuti toho, co povazujeme za nespravné, aniz by se jedinec citil provinile.

Situace, kdy ma dité zapujcit nékomu svou véc prezentuje tabulka 9 a graf 10.

Graf 10 V situaci, kdy mam puijcit sourozenci, ¢i kamarddovi osobni véc

60%

50%

40%

30% O déti

B rodice

19%819%
20%

10%

0% -

a) b) c) d)

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Tabulka 9V situaci, kdy mam piijcéit sourozenci, & kamarddovi osobni véc

odpoved celkem déti celkem rodice rescp?(lalr(%r:n fi
Cetnost | procenta || Cetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Puj¢i, neumi odmitnout 11 19% 11 19% 22 19%
b) Vymluvi se, Ze ji nutné potfebuje 8 14% 12 21% 20 17%
¢) Ptizna, Ze pro n&j véc hodné znamena 30 52% 23 40% 53 46%
d) Jiné 9 16% 12 21% 21 18%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Lze zde pozorovat, Ze u prvni odpovédi je odhad rodi¢t shodny s reakcemi déti
11 (19 %) a udava, ze déti neumi odmitnout zadost a druhému svou osobni véc pujéi. Do-
mnivame se, ze fikat véci pfimo muize byt u respondentti spojeno s predpokladem, kdy by
druhému mohli svym jednanim ublizit. Ukazatelem je ndm pravé oblast asertivnich doved-
nosti v této kapitole. Druhou moznost, vymluvi se a nutné ji potiebuje, volilo 8 (14 %) déti
a 12 (21 %) rodi¢u. Asertivni odpovéd’ ,,pfiznam, ze véc pro mne hodné znamena“ potvrdi-
lo 30 (52 %) déti a odhad rodi¢a 23 (40 %) mél sestupnou tendenci. Cast&ji zde déti
9 (16 %) a rodice 12 (21 %) volili odpoveéd’ ,,jiné.« Zpravidla uvadéli shodné obé skupiny,

7e zélezi na situaci a na domluvé, pak jsou ochotny véc zapujcit.

V situaci, kdy je détem podsouvéan jiny nazor, navrh a jak na néj reaguji, znazorfiuje

tabulka 10 a graf 11.

Graf 11 V situaci, kdy mi nékdo podsouvd jiny ndzor, navrh
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Tabulka 10 V situaci, kdy mi nékdo podsouva jiny ndzor, navrh

celkem déti celkem rodice celkem .
odpovéd respondenti
Cetnost | procenta || Cetnost | procenta | cetnost | procenta
a) Vyslechne a pfijme tento nazor 9 16% 8 14% 17 15%
b) Trva na svém, aniz vyslechne druhé 7 12% 14 24% 21 18%
c) Vyslechne, ale uvede diivod zamitnuti 41 71% 30 52% 71 61%
d) Jiné 1 1% 6 10% 7 6%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Ze zaznamenanych odpovédi byly odhady rodict 30 (52 %) i reakce déti 41 (71 %)

v nadpolovi¢ni vétSing asertivni, tedy vyslechnou navrh, ale zaroven uvedou, pro¢ si stoji

za svym nazorem. U odpovédi, kdy si déti trvaji na svém, aniz by vyslechly nazor druhych,

jsou v odhadech vice kritiéti rodi¢e 14 (24 %), nez jejich déti 7 (12 %). V piipad¢ ptijeti

ciziho navrhu, nazoru, odhaduji odpovédi rodice 8 (14 %) velmi podobné jako jejich déti

9 (16 %). Variantu ,,jiné*“ uvadi rodi¢e v 6 (10 %) odpovédich a déti 1 (1 %).

Odpoveédi na situaci, kdy je ditéti nabidnuta véc, o kterou nema zajem, poskytuje tabul-

ka 11 a graf 12.

Graf 12 V situaci, kdy je mi nabidnuta véc, o kterou nemdam zdjem
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Tabulka 11V situaci, kdy je mi nabidnuta véc, o kterou nemdam zdjem

odpoved celkem déti celkem rodice rescpil)lr(]iir:n fi
Cetnost procenta Cetnost procenta Cetnost procenta
a) Podékuje a vrati ji zpét 45 78% 34 59% 79 68%
b) Ma problém s odmitnutim 8 14% 12 21% 20 17%
C) ZalzZe, aby jej nikdo neobtézoval 3 5% 8 14% 11 9%
d) Jiné 2 3% 4 7% 6 5%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Z téchto dat vyplyva, Ze déti umi odmitnout pozadavek, o ktery nestoji a volily asertivni
odpoveéd v poctu 45 (78 %). Odhady rodica potvrdili asertivni odpoveéd’ v poctu 34 (59 %).
Problém s odmitnutim nabidky ma 8 (14 %) déti. Cetnost odhadii u rodici je vyssi, a to ve
12 (21 %) ptipadech. Obcas zalze, nebo podrazdéné reaguje 3 (5 %) déti, rodice uvadi
8 (14 %) odpovedi. Asertivni odpovédi u déti i odhady rodi¢t na oblast odmitnuti poza-

davku vyrazné ptrevladaji.

Vysledky v situaci, kdy dit€ nckdo pozaddd o pomoc, ndm prezentuje tabulka

12 a graf 13.

Graf 13V situaci, kdy se na mé nékdo obrati s Zadosti o pomoc
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Tabulka 12 V situaci, kdy se na mé nékdo obrati s Zadosti o pomoc

odpoved celkem déti celkem rodice resCScIJIr(%?n "
Cetnost | procenta || cCetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Neumi odmitnout, vzdy vyhovi 31 53% 26 45% 57 49%
b) Pokud ma déivod, umi odmitnout 17 29% 24 41% 41 35%
¢) Vymluvi se, pokud nechce pomoct 6 10% 6 10% 12 10%
d) Jiné 4 7% 2 3% 6 5%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Déti 31 (53 %) neumi odmitnout zadost a jsou pifipraveny vyhovét tomu, kdo jejich po-
moc potiebuje. Rodice odhadovali reakce svych déti, kdy neumi odmitnout pozadavek
a vzdy vyhovi v 26 (45 %) ptipadech. Na variantu spravné asertivni odpovédi kladné rea-
govalo 17 (29 %) déti a jejich reakci odhadovalo 24 (41 %) rodi¢t. Vymluvu, Ze zrovna
nehodla nékomu pomoct, uvadi shodné jak déti, tak rodic¢e v 6 (10 %) odpovédich. Zjiste-
nim této situace je fakt, Ze ackoliv déti v nadpolovi¢ni vétsin€ vybrali neasertivni odpovéd’,
nepromita se tato skutecnost negativné. Naopak, domnivame se, ze svédc¢i o pfinosu proso-

cialniho chovani z pohledu déti a vyplyva to i z odhadi jejich rodicu.

5.5 Vyzkumna otazka 4 — Vyjad¥it pozitivni a negativni pocity

Tato oblast vyzkumu byla zaméfena na zji$téni reakci déti a odhady této dovednosti
u déti jejich rodici - dovednost vyjadrit své kladné i zaporné emoce. Zda jejich jednani od-
povida pfimému asertivnimu sdélovani vlastnich pociti a myslenek bez agrese, pocitu viny

a uzkosti.

V situaci, kdy ma dit€¢ Gspéch a podéli se 0 emoce S ostatnimi, mizeme sledovat

v tabulce 13 a grafu 14.

O své emoce s ostatnimi se rado pod¢€li 30 (52 %) déti a zaroven jsou radi, kdyZ jejich
snahu n¢kdo oceni. Rodic¢e 42 (72 %) odhaduji reakce svych déti ve sd€lovani emoci jesté
pozitivnéji. Své uspéchy nedava najevo 20 (34 %) déti, protoze jim takové chovani prijde
podlézavé, zatimco rodi¢e uvadi odhady jen 10 (17 %) odpovédi. Divodem takovych reak-
ci miize byt vzita predstava, ze mluvit o sob&, v ¢em jsem dobry, zkratka neni spolecensky

vhodné. Odpoved ,,jiné* uvedlo 5 (9 %) déti, kdy nemaji problém se doma pochlubit, ale
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mimo n¢j na sebe neradi upozoriuji svymi uspéchy. Dle odpovédi taky zalezi na situaci,

nékdy se pochlubi, jindy ne.

Graf 14 V situaci, kdy se mi néco povede, pochlubim se tim druhému
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 13 V situaci, kdy se mi néco povede, pochlubim se tim druhému

odpoved celkem déti celkem rodice res?p?éi:]?j?nti
Cetnost | procenta || Cetnost | procenta | cetnost | procenta
a) Nedava najevo své tispéchy 20 34% 10 17% 30 26%
b) Pochlubi se, je rad, Ze je snaha ocenéna 30 52% 42 2% 72 62%
¢) Je v rozpacich, pokud se ma pochlubit 3 5% 6 10% 9 8%
d) Jiné 5 9% 0 0% 5 4%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Situace, kdy ma dit¢ moznost nékoho ocenit uvadime reakce rodic¢t a déti v tabulce

14 a grafu 15.

Tabulka 14 V situaci, kdy mam moznost nékoho ocenit, pochvdlit

celkem déti celkem rodice celkem .
odpoveéd’ respondenti
cetnost | procenta || Cetnost | procenta || cetnost | procenta
a) Rad oceni i pochvali druhé 43 74% 44 76% 87 75%
b) Nema potiebu chvalit pro nic, za nic 5 9% 6 10% 11 9%
¢) Citi se nejisté, kdyz ma nékoho ocenit 8 14% 8 14% 16 14%
d) Jiné 2 3% 0 0% 2 204
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Graf 15V situaci, kdy mdam moznost nékoho ocenit, pochvalit
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

V obou skupinach respondentil ptevazovala kladna odpoveéd’. Déti uvedli v 43 (74 %)
kladnou asertivni odpovéd” a odhad rodi¢t byl v 44 (76 %) odpovédich. Domnivame se, ze
tento fakt vypovida o dutlezitosti pozitivniho hodnoceni ve vychove. Kladné hodnoceni je
také velmi dobry motivacni Cinitel. Na zakladé odpovédi Ize predpokladat otevieny a pozi-

tivni pfistup v ocenovani v interakci rodi€ - dité.

Reakce déti a jejich rodi¢t v situaci, kdy ma dité z né¢eho radost, nebo litost se vztahuje

tabulka 15 a graf 16.

Graf 16 V situaci, kdy mam z néceho radost, nebo litost
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Tabulka 15V situaci, kdy mam z néceho radost, nebo litost

odpoved celkem déti celkem rodice rescril)ir(%r:n "
Cetnost | procenta || cetnost | procenta || cetnost | procenta
a) Stydi se projevit své city vefejné 10 17% 4 7% 14 12%
b) Umi vyjadtit své pocity-radost, smutek 28 48% 34 59% 62 53%
¢) Pocity dava najevo jen vyrazem tvaie 17 29% 17 29% 34 29%
d) Jiné 3 5% 3 5% 6 5%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Na situaci, kdy maji déti z néceho radost, nebo litost, odpovédélo asertivné 28 (48 %)
déti, kdy umi vyjadiit své emoce, tak jak je citi. Také rodic¢e 34 (59 %) piedpokladaji, ze
déti uméji sdélit své pocity. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ se vztahovala k neverbalnimu vy-
jadreni, kde déti 17 (29 %) vyjadiuji své emoce nanejvys vyrazem tvare a rodice tuto odpo-
veéd’ téz potvrdili stejnou Cetnosti. Mizeme tedy konstatovat, ze v oblasti vyjadfeni pozitiv-
nich a negativnich pocitil, vysledky vykazuji prevahu asertivnich reakci u déti i u odhadi
jejich rodi¢i. Domnivame se, Ze pozitivnim aspektem muze byt oteviena komunikace mezi

ditétem a rodi¢em souvisejici se sdélovanim pociti, prozitkii a emoci.

5.6 Vyzkumna otdazka 5 — Obh4jit sva prava, rozhodnuti

Situacemi v této ¢asti byly zkoumany reakce déti a odhady reakci déti jejich rodici, jak
déti fesi sva rozhodnuti, zda umi stat za svym a obhdjit si sva prava. Bylo rovnéz zjist'ova-
no, nejen stat si za svym rozhodnutim, ale zda si déti taky uvédomuji, Ze jejich jednéani

bude mit n¢jaké nasledky - smysl pro odpovédnost.
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Tabulka 16 a graf 17 znazoriiuji odpovédi na situaci, kdy ma dité ptiznat svou chybu.
Graf 17 V situaci, kdy mam priznat svou chybu
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 16 V situaci, kdy mam priznat svou chybu
celkem déti celkem rodice celkem .
odpovéd respondenti
Cetnost | procenta | cCetnost | procenta || cetnost | procenta
a) Pfizna se s védomim odpoveédnosti 39 67% 28 48% 67 58%
b) Neptizna se, hnév dusi v sobé 12 21% 6 10% 18 16%
¢) Vymysli si néco a chybu nepfizna 4 7% 18 31% 22 19%
d) Jiné 5% 6 10% 9 8%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

39 (67 %) déti zvolilo asertivni variantu, tudiz umi pfiznat svou chybu a nést za ni od-

povédnost. Z toho 28 (48 %) rodi¢t reaguje méné piesvéd¢iveé na tuto situaci a odhaduji

u déti mnohem mensi uméni pfiznat svou chybu a nést za ni nasledky. Neumi ptiznat svou

chybu 12 (21 %) déti, u rodict se objevuje odpoveéd’ na tuto situaci v 6 (10 %). Dalsi zaji-

mavou polozkou, kde dochazi k vétsim rozdiliim mezi respondenty, je u odpovédi, kdy si

déti rad€ji néco vymysli, aby se nemuseli pfiznat. Zde pievazuje odhad u skupiny rodi¢t

18 (31 %), u déti 4 (7 %). Z hlediska naseho vyzkumu bylo pro nas zajimavé srovnani aser-

tivniho hodnoceni déti s odhady rodicu.
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Odpovédi na situaci, kdy nékdo zvysi hlas na dit€, nebo zakfti¢i, zobrazuje tabulka

17 a graf 18.

Graf 18 V situaci, kdy na mé nékdo zvysi hlas, nebo zak¥ici

O déti
Erodice
a) b) c) d)
Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 17 V situaci, kdy na mé nékdo zvysi hlas, nebo zakfici
celkem déti celkem rodice celkem .
odpoveéd respondenti
Cetnost | procenta || cetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Umi pohotove reagovat 19 33% 13 22% 32 28%
b) Nema problém oplatit stejnym tonem 24 41% 22 38% 46 40%
¢) Citi se provinile, neumi zareagovat 14 24% 18 31% 32 28%
d) Jiné 1 2% 5 9% 6 5%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Na zaklad¢ udaju v tabulce a grafu je zfejmé, Ze déti reaguji pohotové a nenechaji se
vyvést z miry v 19 (33 %), ptitom vyskyt odhadu reakci rodict 13 (22 %) je jeSté niZsi.
Oplatit druhému stejnym ténem nema problém 24 (41 %) déti a rodice odhaduji takové
chovani u déti ve 22 (38 %) odpovédich. Pohotové zareagovat neumi 14 (24 %) déti, nebot’
si v takové situaci nevi rady, ¢i se citi provinile. Rodice 18 (31 %) tuto odpovéd’ ve svych
odhadech potvrzuji. Jako vysvétleni se 1ze domnivat, Ze jeden z aspektt muze byt vék pre-

puberty, kdy déti zdraznuji vétsi miru nesouhlasu a obrannych reflexi.
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Situace ze Skolniho prostiedi, kdy ma vyucujici vyhrady k chovani déti poskytuje tabul-

ka 18 a graf 19.

Graf 19 V situaci, kdy ma vyucujici vyhrady k mému chovani
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Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Tabulka 18 V situaci, kdy mad vyucujici v¥hrady k mému chovini

odpoved celkem déti celkem rodice res(::cljr(sjr:n ti
Cetnost | procenta | cCetnost | procenta || Cetnost | procenta
a) Nenecha si to libit 8 14% 4 7% 12 10%
b) Kritiku bere jako soucést vztaht 26 45% 33 57% 59 51%
) Stahne se do Gstrani, neprojevuje se 20 34% 15 26% 35 30%
d) Jiné 4 7% 6 10% 10 9%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

Schopnost ptijmout kritiku jakou soucast vztahii mezi vychovavanym a vychovatelem

vnima 26 (45 %) déti. U skupiny rodict 33 (57 %) je Cetnost odhadi asertivnich odpoveédi

vV 24

jeste vyssi. Druhou nejcastéjsi odpoved’, kdy si dit€ nevi rady a stdhne se do ustrani, voli

20 (34 %) deti. Odpovedi na tuto otdzku demonstruji, jak je oslovenym détem nepiijemné

slySet kritiku na svou vlastni osobu. Domnivame se, ze aspekty ovlivitujici pocitu, které

u toho prozivaji, mohou byt rozporuplné napt. zahanbeni, nastvani, stud, apod. Rodice od-

haduji reakce déti v ptipadé, kdy si nevi rady a stdhne se do tstrani v 15 (26 %) piipadech.

Odpovéd’ ,,jiné* volilo 6 (10 %) rodict a 4 (7 %) déti.
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5.7 Vyzkumna otazka 6 — Uméni prevzit iniciativu ve styku s lidmi

Tato oblast vyzkumu byla zaméfena na zjisténi dovednosti jak zacit, udrzet a ukoncit
konverzaci. Zda déti maji zajem o dominantni postaveni ve skupiné a umi se prosadit mezi

vrstevniky.

Situace, kdy se ma dité prosadit ve skupiné mezi vrstevniky, znéazoriuje tabulka
19 a graf 20.

Graf 20 V situaci, kdy se mam prosadit ve skupiné vrstevnikii

/ 1 O déti
/ | B rodice
Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Tabulka 19 V situaci, kdy se mam prosadit ve skupiné vrstevnikii
celkem déti celkem rodice celkem .
odpoveéd respondenti
Cetnost | procenta | cCetnost | procenta | Cetnost | procenta

a) Neprosazuje se, prizptsobi se 24 41% 19 33% 43 37%
b) Umi se prosadit, ujima se vedeni 12 21% 14 24% 26 22%
¢) Neumi se prosadit, kde si neni jisty 18 31% 21 36% 39 34%
d) Jiné 4 7% 4 7% 8 7%

Celkem 58 100% 58 100% 116 100%

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014

V oblasti pfevzeti iniciativy déti mezi vrstevniky asertivni odpovéd’ volilo jen 12 (21 %)
déti a rodice 14 (24 %) odhadovali reakce svych déti velmi podobné. V obou skupinach
jednoznacné vitézily neasertivni kategorie. Mezi vrstevniky se ptili§ neprosazuje 24 (41 %)
déti, které se ale dovedou ve skupiné ptizpisobit ostatnim. Tuto moznost zvolilo 19 (33 %)

rodici a tim také vyjadrili pfedpoklad jednani u svého ditéte. V prostiedi, které détem neni
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blizké, se nedaii prosaditl8 (31 %) déti a rodice odhaduji takové chovani u déti
v 21 (36 %) ptipadech. Na odpoveéd’ ,,jiné* reagovali shodné rodice 4 (7 %) i déti. Muzeme
tedy konstatovat, Ze se nepotvrdila asertivni odpovéd’ v oblasti pievzeti iniciativy ve skupi-
n¢, ba naopak, déti Castéji volily pasivni zplsob iniciativy ve skupin€. Domnivame se, ze
za malou iniciativou ve skupin€¢ muize stat splynuti s davem a pfijmuti ndzoru vétSiny. Tuto
dovednost mlizeme spojit s mirou sebeprosazeni ve skupiné. Také projevy neverbalni ko-

munikace mohou byt mnohdy vymluvnéjsi, nez se zda.

Situace, kdy détem ve $kolni tfidé piibydou novi zaci, prezentuje tabulka 20 a graf 21.

Tabulka 20 V situaci, kdy ve tiidé pribydou novi Zdci

celkem déti celkem rodice celkem .
odpoved respondenti
Cetnost | procenta | Cetnost | procenta || cetnost | procenta
a) Ma problém s navazanim kontaktu 9 16% 13 22% 22 19%
b) Je rad sttedem pozornosti, piedvadi se 5 9% 2 3% 7 6%
€) Rad se seznamuje s novymi zaky 41 71% 43 74% 84 2%
d) Jiné 3 5% 0 0% 3 3%
Celkem 58 100% 58 100% 116 100%
Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
Graf 21V situaci, kdy ve tiidé piibydou novi Zaci
O déti
Erodiée

Zdroj: vlastni vyzkum 2013/2014
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Posledni situace zjist'ovala reakce déti a odhady rodi¢u pii navazovani vztahti s novymi
zaky ve Skolnim prostiedi. V obou skupinach ptevladala asertivni odpovéd’, ktera se dala
oéekavat. Rado se seznamuje 41 (71 %) déti. Odhad rodice 43 (74 %) je téméf shodny
s odpovéd'mi déti. Problém pfi zahdjeni rozhovoru s novymi zaky déla 9 (16 %) détem
a u rodi¢u byl odhad cetnosti 13 (22 %). Zde se jednoznaéné potvrdilo asertivni uméni na-

vazovat kontakt s ostatnimi zaky, jak ze strany odhadu rodi¢u, tak i reakci déti.

5.8 Testovani hypotéz

Hypotézy byly formulovany na zakladé stanovenych vyzkumnych cili a ovéteny pomoci
statistické metody testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku. Jejich ukolem bylo

odpovédét na reakce déti v oblasti asertivity a odhady reakci déti ze strany rodicu.

Hypotéza 1
Asertivni reakce u déti odhaduji ¢astéji rodice, nezZ jejich déti.
Ho — Cetnost asertivnich reakci ze strany rodi¢i a déti jsou stejné.

Ha — Cetnost asertivnich reakei ze strany rodi¢i je vyssi, nez u déti.

Tabulka 21 Ctyipolni tabulka cetnosti asertivnich reakci (hypotéza 1)

Reakce
asertivni neasertivni >
déti 34 24 58
rodice 29 29 58

5 63 53 116



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

2 (ad-bc)?
=n (a+b).(a+c).(b+d).(c+d)
(34.29 24 . 29)
=116 (34+24) . (34+29) . (24+29) . (29+29)
72 =0,869

Kritick4 hodnota 2 005 (1) = 3,841

Nulovou hypotézu budeme testovat na hladin¢ vyznamnosti a=0,05

Vypocétem jsme zjistili, Ze vypocitand hodnota > = 0,869 je mensi nez hodnota kriticka
¥? 005 (1) = 3,841, a proto piijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativni
s pravdépodobnosti chyby 5 %. Mezi odhadem asertivnich reakci déti ze strany rodici
a jejich détmi nebyly prokazany rozdily. Odhad vyskytu asertivnich reakci je shodny

U rodici i jejich déti.

Statisticky rozdil mezi jevy nebyl testem vyznamnosti prokazan.

Hypotéza 2

Mezi odhadem vyskytu shodnych reakci déti ze strany rodi¢u a jejich déti u doved-

nosti ,,vyjadrit své kladné a zaporné emoce* neexistuje souvislost.

Ho — Mezi odhadem cetnosti shodnych reakci ze strany rodica a déti u dovednosti ,,vyjadfit

kladné a zaporné emoce* neexistuje souvislost.

Ha — Mezi odhadem ¢etnosti shodnych reakci ze strany rodica a déti u dovednosti ,,vyjadiit

kladné a zaporné emoce* existuje souvislost.
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Tabulka 22 Ctyipolni tabulka vyskytu shodnych odpovédi (hypotéza 2)

Déti
- + Z
+
11 25 36
Rodice
] 15 7 22
Y 26 32 58
2=n (ad-bc)?
(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)
=58 (11.7-25.15)?

(11+25) . (11+15) . (25+7) . (15+7)
> =7,816
Kriticka hodnota %2 0,05 (1) = 3,841

Nulovou hypotézu budeme testovat na hladiné vyznamnosti a=0,05

Vypoctem jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota > = 7,816 je vétsi nez hodnota kriticka
v oo0s (1) = 3,841, a proto odmitdme nulovou hypotézu a piijimadme alternativni hypotézu
s pravdépodobnosti chyby 5 %. Souvislost mezi odhadem vyskytu shodnych reakci
U rodicu a déti byla prokazana. To znamena, Ze rodice castéji uvadéli, Ze déti uméji
vyjadrit kladné a zaporné emoce.

Statisticky rozdil mezi jevy byl prokazan.

Hypotéza 3
U divek se vyskytuji asertivni odpovédi ¢astéji, neZ u chlapcu.
Ho — Cetnost asertivnich odpovédi je u divek i chlapci stejna.

H, — Cetnost asertivnich odpovédi u divek je v&tsi.
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Tabulka 23 Ctyipolni tabulka asertivity z hlediska pohlavi déti (hypotéza 3)

Odpovédi
asertivni neasertivni
chlapci 15 11
divky 20 12
> 35 23
2=n (ad-bc)?

(a+h).(a+c).(b+d).(c+d)

= 58 (15.12-11.20)°

(15+12) . (15+20) . (11+12) . (20+12)

2= 0,133

Kriticka hodnota %2 00s (1) = 3,841

Nulovou hypotézu budeme testovat na hladiné vyznamnosti a=0,05

Vypoctem jsme zjistili, Ze vypocitand hodnota > = 0,133 je mensi nez hodnota kriticka
¥? 00s (1) = 3,841, a proto pfijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativni

s pravdépodobnosti chyby 5 %. Souvislost mezi vyskytem asertivnich odpovédi u chlap-

cti a divek nebyla prokazana.

Statisticky rozdil mezi jevy nebyl prokazan.

26

32

58
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A JEJICH INTERPRETACE SE
ZAMERENIM NA VYZKUMNE OTAZKY A VYZKUMNE CILE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a v ¢em se lisi reakce déti ve zvolenych oblastech aser-

tivity a v ¢em se lisi odhady téchto reakci ze strany rodi¢u.

Pro dosazeni tohoto cile byly stanoveny vyzkumné otazky, z kterych vychazely konkrét-

ni otazky v naSem dotazniku.

Na zéklad¢ stanovenych cild jsme zjistovali vztah mezi odhadem cetnosti asertivnich
reakci déti ze strany rodi¢u a toto zjisténi porovnat s vyskytem reakci u déti. Rozdil mezi
témito jevy nebyl testem vyznamnosti prokazan. Vysledky Setfeni ukazuji, ze mezi reak-
cemi déti a odhadem jejich rodi¢l nejsou vyrazné rozdily v asertivnich odpovédich. To
ovSem neznamena, ze respondenti reagovali jen asertivné. Po zavéretném vyhodnoceni
dotaznikli nase Setieni ukazuje, ze 34 (59 %) déti vykazuje asertivni reakce a 24 (41 %)
déti voli jednani neasertivni. 29 (50 %) rodi¢t odhaduje asertivni reakce déti kladné
a 29 (50 %) rodict zaporné, tedy neasertivné. Lze pfipustit, ze rozdil by mohl existovat, ale

vzhledem K Cetnosti respondentti se nam to nepodatilo potvrdit.

Prvni vyzkumna otazka byla zaméfena na reakce v oblasti asertivni dovednosti - poza-
dat nékoho o laskavost ze strany rodi¢i a jejich déti. Zde jasn€ vyplynulo, Ze pro naprostou
vétsinu déti je dilezité pozadat o laskavost a pomoc, pokud si nevi rady. Sou€asné i rodice
odhaduji Castéji asertivni odpoveéd’ svych déti a predpokladaji, ze jejich déti pozadaji o to,
co potiebuji. Toto zjisténi plati i pro otazku ze Skolniho prostiedi, kde rodice i déti uvadi
nadpolovi¢ni Cetnost asertivnich odpovédi v situaci, kdy ve Skole né¢emu nerozumi. M-
zeme tedy konstatovat, ze déti nemaji zabrany oslovit ucitele a pozadat jej o zopakovani
uciva.

Predpoklad vyssiho vyskytu asertivnich reakci U souc¢asné mladeze potvrzuje i vyzkum
prof. V. Smékala (2003) realizovany Centrem vyzkumu vyvoje osobnosti a etnicity na FSS
MU v Brn¢, jehoz cilem byla identifikace rizik pro zdravy a optimalni vyvoj osobnosti.
Vysledky se shoduji v nazorech, kdy dneSni Zaci zakladnich a stfednich Skol jsou otevie-
néjsi béhem komunikace s dospélymi, nekdy az agresivné vulgarni. Dle autora vyzkumu
takovéto jednani neni tak vyrazné jako v USA, ¢i jinych evropskych zemi. Soucasni zaci se

jevi asertivnéjsi, nez v minulosti a taky svobodnéjsi ve svych nazorech. (Kohoutek, 2009)
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Da se usuzovat, Ze tento fakt muZze uzce souviset s nastavenim moralnich hodnot
Vv roding, jelikoz ,,zddost™ patii zpravidla mezi prvni dovednosti v primarni roding, které
rodi¢e déti uéi. Z hlediska asertivity by méla byt tato dovednost predpokladem pro dalsi

oblast nacviku socialnich dovednosti.

Druhou vyzkumnou otazkou pak bylo zjistit, jaky je vztah mezi reakcemi na dovednost
uméni vyjadfit svlij nazor a postoj z pohledu déti a odhadi reakci déti, jejich rodici. Pro
déti je rozhodujici vyjadiit asertivné sva rozhodnuti, postoj, ale stejn¢ tak neodporovat ro-
di¢tm a ptijmout jejich nazor. Zasadni rozdily byly zjistény v situaci, kdy ma dité jiny na-
zor, nez rodic¢e. Rodicovska autorita do jisté miry urcuje sebepojeti a sebevédomi ditéte.
Kladné, tedy asertivni odhady rodi¢t koresponduji se zdravym sebeprosazenim ditéte. Sou-
¢asné ale rodice v 33 % ptipousti moznost vzniku konfliktu, pokud k tomu maji responden-

ti - déti davod.

Konflikti v rodinach ptibyva. Ostré nazorové vymeéné se nevyhne v rodiné asi kazdy
desaty mlady Clovék. Zjisténi, ze mladi lidé nevahaji jit do konfliktu kvili svému nazoru
Castéji, nez jejich predchidci, nepovazuji odbornici za negativni. Asertivnéjsi postoj mize
odrazet vyvoj spolecnosti, Ktery prosazovani vlastniho postoje podporuje. (Bukovska,

2011, s. 77-86)

Diivody k odmitnuti neopravnéného pozadavku, nebo navrhu poskytuje tieti vyzkumna
otazka. Déti prokazuji Cetnéjsi asertivni odpovédi, nez jsou odhady jejich rodi¢i. Pokud

0 nabizeny navrh nestoji, umi odmitnout, ¢i uvést dtivod pro¢ si stoji za svym.

Na oblast ,,vyjadfit pozitivni a negativni pocity” je zaméfena Ctvrtd vyzkumna otézka.
Nas predpoklad, ze vztah mezi shodou reakci u rodi¢t a déti bude stejny, se nepotvrdil,
naopak byl prokazan statisticky vyznamny rozdil mezi jevy. Ptijali jsme tedy alternativni
hypotézu. To znamena, Ze rodice ¢astéji odhadovali uméni vyjadrit kladné a zaporné emoce
u déti.

Jak jsme jiz uvedli, v oblasti vyjadrit své kladné a zaporné pocity, je vidét rozdil mezi
reakcemi respondentll. Pfestoze u obou skupin respondenti Setieni prokazalo pfevahu aser-
tivnich reakci, prece jen Castéj$i odhady asertivnich odpovédi uvadéli rodice, ktefi piedpo-
kladaji u svych déti uméni vyjadrit kladné a zaporné emoce. Vyrazné odlisné reakce se nam
naskytly v situaci, kdy ma dité uspéch a pochvali se jim. 34 % déti uvedlo, ze své tspéchy

vétSinou nedava najevo. U rodict 17 % je toto zjisténi vyrazné niz$i. Lze se domnivat, Ze
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schopnost ocenit se je vnimana jako ukazatel zdravého sebehodnoceni a sebeucty. Vlivny-
mi faktory v situaci vyjadrit emoce mohou byt také predsudky - hodnoceni okoli a vrstev-

nik, na které dit¢€ reaguje.

Nase vystupy doplitujeme o moznost vazby mezi emocni inteligenci a schopnosti vytva-
fet kvalitni mezilidské vztahy. Pfitom je velmi duleZity osobni piiklad, zptisob, jak rodi¢e
sami s emocemi pracuji. Nemusi jit jen o kladné emoce. Neni nic $patného na tom, byt
rozhnévany, nebo nespokojeny. Problém nastava, pokud emoce neumime ovladnout

a v navalu emoci ublizujeme nejen sob¢ ale i druhym. (Wedlichova, 2011, s. 25)

Hodnotili jsme také reakce u dovednosti uméni obhajit sva prava a rozhodnuti. V naSem
Setfeni nejCastéji 41 % déti uvedlo, ze nemaji problém druhému oplatit stejnym tonem a jit
do konfliktu. Reakce ndm mohou byt dobrym ukazatelem obdobi prepuberty, piedzvést
bliziciho se dospivani a soucasné projev vétsi miry lability, nesouhlasu a konfliktt. Na
druhou stranu 67 % déti pozitivné reaguje na smysl odpovédnosti a ptiznavaji védomi na-
sledkti za své Ciny. Rodice jiz tak optimisticky nereagovali svymi odhady na reakce déti.
Pouze 48 % rodict odhaduje, ze jejich déti si jsou védomi své odpovédnosti a nasledkt za
své Ciny.

U posledni dovednosti jsme sledovali navazani kontaktu a iniciativy mezi détmi.
U otazky uméni prosadit se ve skupiné vrstevniki, ptevazuji odpoveédi déti 41 %, kdy se
radéji ve skupiné pfizplisobi a nemaji potiebu se prosazovat. U rodi¢li je jen nepatrny roz-
dil v odhadu sestupné tendence. Piedpokladame, Ze tuto souvislost 1ze pficist na vrub sku-
tecnosti vlivu vrstevnikii a splynuti s davem, souvisejici s mirou sebevyjadieni. Piece je-

nom prosadit se ve skupiné zada davku odvahy, nékdy i na tkor vrstevnické konformity.

Soucasti naseho Setfeni bylo porovnat vztah mezi odpovéd'mi z hlediska pohlavi déti.
Nas piedpoklad, Ze divky Castéji voli asertivni odpovédi, nez chlapci se nepotvrdil. Statis-
ticky rozdil mezi jevy nebyl prokazan. Dlivodem pfijeti nulové hypotézy mohou byt rozho-
dujici pocty respondenti. Tudiz si uvédomujeme, ze tidaje mohou byt timto aspektem
ovlivnény. Samotny piedvyzkum a rozhovor s chlapci a divkami ndm ovSem napovédél
rozdily v genderové diferenciaci. Pro chlapce bylo dulezité soukromi a potlaceni emoci,
kdezto u divek se naopak projevila vétsi spoluprace a otevienost. Chlapci naopak projevo-

vali vétsi z4jem a zvédavost na téma asertivita.


http://zena.centrum.cz/deti/batolata-a-predskolaci/clanek.phtml?id=795670
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6.1 Diskuse

Bakalai'ska prace nema za ukol piehltit ¢tenatre informacemi a zpochybnovat jiz fe¢ené.
Text by mél spiSe fungovat jako nabidka a moznost konfrontace ¢i rozsifeni ¢tenarovych

znalosti v oblasti komunikac¢niho stylu - asertivity.

Prace predkladd pouze moznost zamyslet se nad tim, co zplsobuje nezdravé postupy

zachazeni se sebou samym i ostatnimi.

Prakticka Cast této prace byla zamétena na déti sttedniho skolniho véku, a to konkrétné
10 - 11 let, dle déleni Véagnerové (2005, s. 237). Tato faze je ve vyvojové psychologii téz
oznadovana jako prepuberta (Ca¢ka, 2000, s. 107).

Dtivodem pro zvoleni pravé tohoto vyvojového obdobi byl piredevsim fakt, ze zde do-
chazi Kk ¢ast&jsi interakei v socialnim prostiedi. Pusobeni vrstevnického tlaku a ustupujici
rodiCovska autorita muze byt zdrojem mnoha nesvard a nedorozuméni v komunikaci.
V souvislosti s t¢mito zm&nami mnohé literarni zdroje ukazaly, Ze uméni jednat asertivné

muze napomoci ke zvyseni vlastni sebehodnoty, ¢i jako prevence nezadoucich jevii ve spo-

le¢nosti. (Valisova, 1992, s. 99-100)

Jednim z cill této prace bylo ovéfit ptipadny rozdil v odhadech reakci na asertivni do-
vednosti déti ze strany rodicl a jejich déti. Pfedpokladali jsme vyssi odhady asertivnich
reakci ze strany rodicl, nez u déti. Tomuto cili odpovidala hypotéza H1. Ta byla ve vy-
zkumu zamitnuta, tudiz jsme neshledali Zzadné vyznamné statistické rozdily v odhadu aser-

tivnich reakci ze strany rodict a jejich déti.

Na zakladé uskutecnénych sociologickych vyzkumi neni jednoduché odpovédét, zda
rodice jednoznacné hodnoti své déti jako asertivni. Zpravidla se ma za to, pokud rodi¢ jed-
na asertivné, je vetsi pfedpoklad i asertivn€ jednajiciho ditéte. Vyzkumy informuji, Ze
dnesni populace mladeze je vedena k sebeprosazovani, vyjadfit sva prani i nazory. Celkové
jsou dnesni déti hodnoceny jako vice asertivni, poznamenava psycholog Vaclav Mertin.

(Hospodaiské noviny, 2009)

V souvislosti s touto problematikou se domnivame, ze vztah vychovnych stylti a miry
asertivity u ditéte by mohl byt zajimavym podnétem pro dalsi vyzkumy komunikace v me-

zilidskych vztazich.
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7 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak reagovali na asertivni dovednosti déti 5. ro¢nikt
ZS a jak odhadovali reakce déti jejich rodice. V praktické &asti jsme vyzkumnym $etfenim
ovétovali 3 vyzkumné cile. Na zakladé interpretace popisné Casti a vysledkt hypotéz, mi-

zeme konstatovat, Ze jsme vyzkumnym cil Setfenim zodpovedéli.

Piedpoklad o existenci statisticky vyznamného rozdilu ve skore asertivnich reakci mezi
détmi a odhady reakci déti jejich rodi¢i se nepotvrdil. Plati tedy, ze asertivni reakce déti

jsou shodné, nebo podobné s odhadem reakci jejich rodic¢u.

Soucasné¢ jsme predpokladali, Ze zkoumany soubor rodict a déti bude vykazovat shodu
v odpovédich u dovednosti ,,vyjadiit pozitivni a negativni emoce.* Tady se ovSem proka-
zal statisticky vyznamny rozdil, kdy rodi¢e Castéji uvadeji, ze jejich déti umi vyjadiit své
emoce. Tento fakt umoznuje ditéti plné prozivat a projevovat své city. Naproti tomu je
stejné dalezité, aby déti umély své emoce Vv urcitych situacich potlacit, aby svym nekontro-

lovanym chovanim neublizovaly sobé&, ani druhym.

Poslednim ptedpokladem pak byla existence statisticky vyznamného rozdilu v cetnosti
asertivnich odpovédi z hlediska pohlavi u déti. Zde se piedpoklad nepotvrdil, a nebyl pro-
kazan statisticky vyznamny rozdil. Divky tedy nejsou vice asertivni, nez chlapci. Uvédo-
mujeme si riziko nizkého vyzkumného vzorku déti a bez dalsich provedenych Setfeni ne-

mohou byt vysledky generalizovany.

Také soucasny zpisob vychovy pfimo ovliviiuje komunikacni styl v zivoté ditéte. Vy-
chova ma tedy velky formativni vliv na dité a jeho dalsi biopsychosocialni vyvoj. Vychova
déti je zpravidla zaloZena na ocekavani ostatnich, na takovych ptredpokladech, jaké nas
chce mit nase okoli. Pfipoustime, Ze sebehodnoceni a zkreslené vnimani sebe sama, jak by
se mél jedinec chovat, aby splnil ocekavani druhych, mohl byt rovnéZ rozhodujicim fakto-

rem naseho Setieni.

Vv v

meéla respektovat a byt respektovana. Snad kazdy touzi byt pfijiman takovy, jaky je. V tom

tkvi tajemstvi zdravého sebepojeti a sebeprosazovani.
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Zavére¢na zjisténi pro praxi by mohla byt velkou inspiraci pro rodice s nezastupitelnou
zpétnou vazbou od déti a téz pro pedagogy, setkavajici se s Sirokou plejadou problémtl,
které déti ve $kole trapi. Skolni vysledky a nejen ty, mohou byt totiZ ovlivnény nejen nad-

meérnou asertivitou, ale 1 nezdravou nesmeélosti.

Pedagogické prostredi je mistem, kde by se daly realizovat moderni pfistupy asertivnich
dovednosti ve vychov¢ a vzdélavani. V tomto ohledu vidime velky piinos profese socialni-
ho pedagoga a jim piibuzné v oblasti primarni prevence. V soucasnosti jiz rodina nezna-
mena pro spoustu déti zdzemi, kde mohou v klidu vyrustat a budou mit dostatek podnéti,
dalezitych pro sviij psychosocialni vyvoj. Zakladni $koly jsou pravé prostiedim, kde déti
prozivaji tak vyznamné obdobi svého zivota, kdy se formuji jejich postoje k sobé
i k okolnimu svétu. Na zaklad¢ této myslenky vidime roli socialniho pedagoga velmi pod-

nétnym.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKY

Dotaznik:
Mili Zaci,

jmenuji se Anna Martinkova, studuji 3. ro¢nik bakalaiského studia obor Socidlni peda-
gogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.

Prosim Vas o chvili Vaseho ¢asu a vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ujistuji Vas, ze
udaje jsou anonymni — své jméno neuvadite a vysledky budou pouzity pouze pro mij vy-
zkum.

Prace je zamétena na socialni dovednosti a jednou z nich jsou dovednosti asertivni.
Asertivni dovednosti rozviji a vedou naSe jednani ke zdravému prosazeni a vyjadieni na-
Sich potieb, zajmi, citi. Umét vyslechnout druhé, vnimat jejich pocity, potieby, poradit
jim, zachovat si svou vlastni tctu i uctu k ostatnim. V urcité situaci se umét rozhodnout a
taky za své jednani nést zodpovédnost. Asertivni jednani téz znamena piedchazet konflik-
tim a hledat feSeni, které by vyhovovalo nam i ostatnim. Asertivni jednani ndm umoziuje
férovou a upiimnou komunikaci s rodi¢i, kamarady, vychovateli a ostatnimi lidmi. Usp&$ng
predchazet nebo tesit konflikty — hadky.

Cilem mé prace je zjistit u zakt 5. tfid asertivni jednani nejen v rodinném, ale 1 Skolnim
prostiedi.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, jedna se o modelové situace. U kazdé je moznost vyberu
ze ti1 odpovédi a v pripadé nevyhovujici odpoveédi miizete vypsat vlastni odpovéd’ u poloz-
ky ,,jiné.“ Prosim o zodpovézeni kazdé otazky, tak jak citite, Ze byste v dané situaci jednali.

Dékuji za Vas ¢as a zamysleni nad t€mito otazkami.
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>
©

N
<
<
=

3. Pohlavi:
a) chlapec
b) divka
4.V situaci, kdy mam pozZadat druhého o pomoc:

a) snazim se pomoci si sdm, necitim pottebu, aby mi nékdo poméhal
b) pozaddm druhého o pomoc, pokud si nevim rady

¢) stydim se nékoho pozadat, a tak pockam-on mi n€kdo pomuze

5. V situaci, kdy se mi néco povede-mam tspéch, pochlubim se tim druhému:
a) vetSinou nedavam najevo své uspechy, takové chovani mi ptijde podlézavé
b) zpravidla se svym tspéchem pochlubim a jsem rad, Ze mou snahu ostatni oceni

c¢) pokud se mam svym uspéchem pochlubit jsem v rozpacich, Spatné¢ hledam slova (ne-
vim co fict)

6. V situaci, kdy mam pozadat o zapujceni predmétu:

a) pfistihnu se, ze v dané chvili mam problém vyjadfit se a pozadat o laskavost



b) pozadam bez ostychu o zaptjceni predmétu

¢) vétSinou mi piijde ponizujici, zadat o néco, véc si ,,jen tak pjcim*

7.V situaci, kdy mi nékdo podsouva-vnucuje cizi nazor:
a) vyslechnu jej a pfijmu tento nadzor
b) trvam si na svém ndzoru, aniz bych vyslechl nazor druhého

¢) vyslechnu cizi nazor, ale uvedu divod, proc€ si stojim za svym nazorem

8. V situaci, kdy je mi nabidnuta véc, o kterou nemam zajem:
a) podekuji a vratim ji se zamitnutim zpét
b) vétSinou mam problém s odmitnutim nabidky

¢) ptistihnu se, ze obcas zalZzu a reaguji podrazdéné se zamitnutim, aby m¢ nikdo neob-
tézoval

9. V situaci, kdy doma mame neoblibené jidlo:
a) dohodnu se s rodi¢i na jiném jidle
b) roz¢ilim se, radéji budu bez jidla

¢) snim to jidlo, ale jen abych rodice nerozhnéval

10. V situace, kdy stojim pred svym rozhodnutim:
a) stojim si za svym rozhodnutim za kazdou cenu, aniz bych se nechal ovlivnit blizkymi
b) rozhoduji se samostatné, ale vyslechnu i jiné nazory, necham si poradit

¢) mam problém se v situaci rozhodnout, jsem nejisty a necham se ovlivnit blizkymi

11. V situaci, kdy mam jiny nazor nez rodice:
a) ani se nepokousim rodi¢lim odporovat a pfijmu jejich nazor
b) jak se zndm, tak vzplanu-roz¢ilim se a vznikne konflikt

¢) bez pocitu viny umim fict svlij nazor

12. V situaci, kdy mam priznat svou chybu:
a) jsem si védom své odpovédnosti, pfizndm se a dovedu nést nasledky
b) neumim pfiznat chybu a hnév dusim v sobé

¢) radéji si néco vymyslim, abych se nemusel ptiznat

13. V situaci, kdy mam moZzZnost nékoho ocenit, pochvalit:



14.

15.

16.

17.

18.

a) rad ocenim i pochvalim druhé, vim jak je to pfijemné, mam rad lidi
b) nemam potiebu chvalit, ocefiovat pro nic, za nic

¢) citim se nejisté, kdyZ mam projevit city (pochvalit, ocenit)

V situaci, kdy mam zapjcit sourozenci ¢i kamaradovi osobni cennou véc:
a) puj¢im mu ji, protoze neumim fici ,,NE*
b) neptij¢im a vymluvim se, ze ji nutn¢ potiebuji

¢) neptjCim a piiznam, ze véc pro mne hodné znamena

V situaci, kdy na mé nékdo zvysi hlas, nebo zakiici:
a) umim pohotové zareagovat, nenechdm se vyvést z miry
b) neméam problém druhému oplatit stejnym ténem a jit do konfliktu

¢) neumim pohotové¢ zareagovat, citim se provinile, nevim si rady

V situaci, kdy mam z néceho radost, nebo litost:
a) moc mi nejde projevovat vefejné své pocity-jak se citim - stydim se
b) umim fict nahlas jak mi je, jak se citim — vyjadfit radost, smutek

¢) své pocity davdm najevo nanejvys vyrazem tvafe- ismév, smutek, slovy mi to nejde

V situaci, kdy se mam prosadit ve skupiné mezi kamarady:
a) mezi kamarady se pfili§ neprosazuji, ptizpisobim se
b) rad se ujimam vedeni ve skuping, umim se prosadit mezi spoluzaky

C) v prostiedi, které mi neni blizké, se neumim prosadit

V situaci, kdy ma vyucujici vyhrady k mému chovani:
a) pokud vyucujici kritizuje mé chovani, nenecham si to libit
b) ptipadnou kritiku beru jako soucast vztahi mezi mnou a vyucujicim

c) v takové situaci si nevim rady a stahnu se do Ustrani (nemluvim, ani jinak se nepro-

jevuji)

19.

V situaci, kdy ve Skolni tFidé pribydou novi Zaci:
a) dela mi problém zahdjit rozhovor s cizimi lidmi (zaky)
b) snazim se na sebe upozornit, jsem rad sttedem pozornosti

¢) rad se seznamuji s novymi lidmi (Zaky)



20. V situaci, kdy se na mé nékdo obrati s Zadosti o pomoc (ve §kole):
a) neumim odmitnout znamym lidem pomoc, vzdy pomtizu
b) umim odmitnout a fici ,,NE*, pokud mam dtvod, pro¢ nemizu pomoct

¢) vymluvim se, pokud nechci zrovna nékomu pomoct

21. V situaci, kdy ve §kole nerozumim ucivu:
a) ptihlasim se a pozadam o zopakovani u¢iva, jsem zvykly fici, co potiebuji
b) citim se hloup¢€ (nic nevim, neumim), kdyz se dotazuji

c¢) abych se nemusel ptat ucitele, oslovim spoluzéka, popt. rodice

* Omlouvam se divkdm za jednotné osloveni v muzském rodu z divodu piehledné;si

struktury dotazniku. Dékuji.



PRILOHA P 11: DOTAZNIK PRO RODICE
Dotaznik:
Vazeni rodice,

jmenuji se Anna Martinkova, studuji 3. ro¢nik bakalarského studia obor Socialni peda-
gogika na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zling.

Prosim Vas o chvili Vaseho ¢asu a vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ujistuji Vas, ze
udaje jsou anonymni — své jméno neuvadite a vysledky budou pouzity pouze pro potieby
bakalaiské prace.

Vyzkum je zaméfen na socialni dovednosti a jednou z nich jsou asertivni dovednosti.
Asertivni dovednosti rozviji a vedou nase jednani ke zdravému sebeprosazeni a vyjadreni
nasich potfeb, zajmi, citd. Umét vyslechnout druhé, vnimat jejich pocity, potieby, poradit
jim, zachovat si svou vlastni tctu i uctu k ostatnim. V urcité situaci se umét rozhodnout a
taky za své jednani nést odpoveédnost. Asertivni jednani téz znamena piedchazet konflik-
tim a hledat feSeni, které by vyhovovalo ndm i ostatnim. Asertivni jednani ndim umoziuje
férovou a upfimnou komunikaci s rodici, kamarady, vychovateli a ostatnimi lidmi.

Cilem mé prace je zjistit u zakt 5. tfid asertivni jednani nejen v rodinném, ale 1 Skolnim
prostiedi.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, jedna se o modelové situace, u kterych jsou moznosti vybéru
ze ti1 odpoveédi a v pripadé nevyhovujici odpoveédi miizete vypsat vlastni odpovéd’ u poloz-
ky ,,jiné.“ Velmi si cenim Vasi ochoty a upiimné zodpovézeni otazek v dotazniku.

Dé&kuji za Vas Cas a zamysSleni nad témito otdzkami.
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3. Pohlavi rodice:
a) muz
b) Zena
4.V situaci, kdy ma dité pozadat druhého o pomoc:

a) snazi se pomoci si sam, neciti pottebu, aby mu né¢kdo pomahal
b) vétSinou pozada o pomoc, pokud si nevi rady

¢) stydi se né¢koho oslovit, ¢ekd, az mu né¢kdo pomize

5.V situaci, kdy se ditéti néco povede-ma tuspéch, pochlubi se tim druhému:
a) vétSinou nedava najevo své uspechy, takové chovani mu piijde podlézavé
b) zpravidla se svym tspéchem pochlubi a je rad, ze ho za to ostatni oceni

¢) pokud se ma svym uspéchem pochlubit je v rozpacich-nevi co fict

6. V situaci, kdy ma dité pozadat druhé o zapujceni predmétu:

a) vétSinou ma v dané chvili problém verbalné se vyjadiit



b) pozada bez ostychu o zapijceni pifedmétu

¢) tuto vlastnost si jesté neosvojil, asi mu ptijde ponizujici-véc si prosté vezme

7.V situaci, kdy je ditéti nabizen jiny nazor:
a) vyslechne jej a pfijme tento nazor
b) trva si na svém nazoru, aniz by vyslechl nazor druhych

¢) vyslechne cizi nazor, ale uvede divod, proc si stoji za svym

8. V situaci, kdy je ditéti nabidnuta véc, o kterou nemam zajem:
a) ma problém s odmitnutim nabidky
b) podékuje a vrati ji se zamitnutim zpét

c) obcas zalze a reaguje podrazdén¢ se zamitnutim, aby ho nikdo neobtéZoval

9. V situaci, kdy je doma neoblibené jidlo:
a) dit€ se s Vami dohodne na jiné alternativé
b) roz¢ili se, radé€ji bude bez jidla

c) sni jidlo, ale jen proto, aby Vas nerozhnéval

10. V situace, kdy dité stoji pfed svym rozhodnutim:
a) stoji si za svym rozhodnutim za kazdou cenu, aniZ by se nechal druhymi ovlivnit
b) rozhoduje se samostatng, ale vyslechne i jiné nazory, necha si poradit

¢) ma problém se v situaci rozhodnout, je nejisty a neché se ovlivnit blizkymi

11. V situaci, kdy ma dité jiny nazor nez Vy:
a) vétSinou se Vam nepokousi odporovat
b) roz¢ili se a vznikne konflikt

¢) bez pocitu viny umi fict svilj nadzor

12. V situaci, kdy ma dité priznat svou chybu:
a) rad¢ji si néco vymysli, aby se nemusel ptiznat
b) neumi pfiznat svou chybu a hnév dusi v sobé

¢) vétSinou si je védom své odpovednosti a disledkl, které mohou nastat

13. V situaci, kdy ma dité nékoho ocenit, pochvalit:



a) rad druhého oceni, pochvali, je empaticky a ma rad lidi
b) nema potiebu nékoho chvalit

¢) citi se trapné, kdyz ma projevit city

14. V situaci, kdy ma dité zapujcit sourozenci ¢i kamaradovi osobni cennou véc:
a) puj¢i mu ji, protoze neumi fici ,,NE*
b) neptij¢i a vymluvi se, Ze ji nutné potiebuje

C) nepujci a piizna se, Ze véc pro n¢j hodné znamena

15. V situaci, kdy na dité nékdo zvysi hlas, nebo zak¥ici:
a) zpravidla umi pohotov¢ zareagovat, nenechd se vyvést z miry
b) nemé problém druhému oplatit stejnym ténem a jit do konfliktu

¢) nedaii se mu pohotové zareagovat, citi se provinile, nevi si rady

16. V situaci, kdy ma dité z néceho radost, nebo litost:
a) zpravidla neprojevuje vefejné své pocity-jak se citi, stydi se
b) umi nahlas fici, jak se citi, co proziva — radost, smutek

¢) své pocity dovede nanejvys projevit neverbalné — vyrazem tvéie, usmév, smutek

17. V situaci, kdy se ma dité prosadit ve skupiné mezi kamarady:
a) mezi kamarady se pfiliS neprosazuje, ale pfizptsobi se
b) v prostfedi, které mu neni blizké, se neumi prosadit

¢) umi se prosadit, rad se ujima vedeni ve skupiné

18. V situaci, kdy ma vyucujici vyhrady k chovani ditéte:
a) je impulzivni, nenecha si to libit, pokud nékdo kritizuje jeho chovani
b) ptipadnou kritiku bere jako soucést vztahli mezi nim a autoritou

c) v takové situaci si nevi rady a stahne se do ustrani

19. V situaci, kdy ve Skolni tfidé pribydou novi Zaci:
a) ditéti déla problém zahdjit rozhovor s cizimi lidmi — problém v seznamovani
b) dite se snazi na sebe upozornit, je rado sttedem pozornosti

c) ditéti nedéla problém navézat kontakt s novymi lidmi (Zaky), nebo oslovit dospélé
osoby



20. V situaci, kdy se na dité obrati nékdo s Zadosti o pomoc (ve $kole):

21.

a) neumi odmitnout pomoc blizkym lidem, vzdy se snazi vyhovét
b) umi odmitnout a fici ,,NE*, pokud ma diivod a Zadost zamitne

¢) vymluvi se, pokud nechce druhému pomoct

V situaci, kdy ve Skole dité nerozumi ucivu:
a) da prednost spoluzakovi pied oslovenim ucitele a pozada jej o vysvétleni uciva
b) citi se trapné (Ze nic nevi, neumi), kdyZ musi o néco pozadat

¢) pozada o zopakovani uciva, je zvykly si fici, co potiebuje a pozadat o to






