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ABSTRAKT

Diplomova prace je specializovana na projekt uplatnéni vybranych metod prumyslového
inZzenyrstvi v organizaci poskytujici vefejné sluzby. Cilem je racionalizace a zefektivnéni
stavajicich pracovnich postupti a zavedenych procest za predpokladu vyuziti metod PlI,
zejména prvki tymové prace a $tihlé administrativy na Krajském tGfadé Zlinského kraje.
Préce je strukturovéana do tii ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickym poznatkim. Druha
¢ast je zamétfena na prozkoumani a analyzu soucasného stavu v organizaci. Projektova ¢ast
vychazi z teoretickych a analytickych poznatkd a orientuje se na optimalizaci zjisténych
nedostatktl ve vazb¢ na vyuziti nejvhodnéjsich metod Pl v dané oblasti. Vystupem projek-
tové ¢asti jsou doporucujici opatieni vedouci K zefektivnéni soucasného stavu, ktera jsou

V zavéru prace vyhodnocena s ohledem na jejich ptinos.

Kli¢ova slova: primyslové inzenyrstvi, Stihla administrativa, metoda 5S, KAIZEN, tymova

prace, workshop, procesni fizeni.

ABSTRACT

The thesis is focused on a project of an application selected methods of industrial enginee-
ring in an organization providing public service. The aim of the thesis is rationalization and
efficiency improvement of operating procedures and established processes with employing
Pl methods, especially team work and lean administration at Zlin Regional Office. The
thesis is structured into three sections. The first part deals with theoretical knowledge. The
second part is focused on an examination and an analysis of the present situation in the
organization. The project part of the work proceeds from theoretical and analytical know-
ledge, and it concentrates on an optimization of ascertained deficiencies in continuity of
the application of the most convenient Pl methods in the given area. As the result of the
project part are recommended arrangements that will lead to increase in efficiency of the

present state which are in the conclusion evaluated with respect to their contribution.

Keywords: Industrial Engineering, Lean Administration, Method 5S, KAIZEN, Tea-
mwork, Workshop, Process Management.
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UvVOD

Diplomova prace je zaméfena na zpracovani projektu, jehoz implementace by napomohla
zefektivnit soucCasny stav v organizaci ve vazbé na racionalizaci pracovnich procest, zvy-
Seni produktivity a kvality poskytovanych sluzeb ¢i zesileni potencionalu a spokojenosti
zaméstnancl. Piedpokladem pro dosazeni pozadovaného cilového stavu je peclivé posou-
zeni a vybér vhodnych metod a nastroji primyslového inzenyrstvi zakotvenych do kom-
plexniho projektu zaloZzeného na logické bazi. Projekt je orientovan svym charakterem na
organizaci poskytujici vetejné sluzby, jejiz strategii je spokojenost zakazniku, vefejnosti
1 zamé&stnanct v ¢innostech v ramci vykonu vefejné spravy, zvolenou instituci je Krajsky
ufad Zlinského kraje. Zakladni tezi a mySlenkou této diplomové prace je nalezeni potencia-

lu uplatnéni a propojeni metod pramyslového inzenyrstvi pravé v oblasti vefejnych sluzeb.

Hlavnim divodem volby tohoto tématu je zajem o danou oblast a vypracovani hodnotného
a zejména také realizovatelného projektu, ktery by jasné vykazoval piinosy a efektivni
vyuziti metod PI ve vefejném sektoru. Dal§im divodem volby této problematiky je mé

profesni spojeni s Krajskym tfadem Zlinského kraje.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii ¢asti. Prvni teoretickd ¢ast je vénovana literarni reSersi,
jejimz cilem je objasnéni dané problematiky. Teoretickd ¢ast vymezuje pojmy nezbytné
K porozuméni dané oblasti, jejimz zamérem je také volba vhodnych metod a nastroji pra-
myslového inzenyrstvi urenych K uplatnéni v dané instituci a samotném projektu. Cilem
druhé analytické casti je zmapovani souc¢asné¢ho stavu a diagnostika v organizaci, vystu-
pem této Casti jsou zjiSténé problematické okruhy ¢i nedostatky s cilem nalezeni opatieni.
Treti Cast je orientovana na zpracovani samotného projektu, jehoz vychodiskem jsou lite-
rarni prameny a provedené analyzy soucasného stavu v organizaci. Projektova ¢ast si klade
za cil zefektivnit soucasny stav a navrhnout napravna realizovatelna opatfeni s udrzitelnym
charakterem, ktera by vedla k piekonani daného stavu se zamérem dosazeni nového poza-
dovaného prostiedi. Zavérem prace jsou navrhovana opatfeni vyhodnocena s ohledem na

jejich piinos, névratnost a finanéni dopad do rozpoctu organizace.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Definovani zakladni teze pojmu prumyslového inzenyrstvi je stéZejnim vychodiskem ke
zpracovani této diplomové prace, nebot’ bez teoretickych znalosti nelze vytvoftit kvalitni

projekt ptidavajici hodnotu.

Primyslové inzenyrstvi (dale jen PI) je mlady interdisciplinarni obor zabyvajici se projek-
tovanim, implementovanim a zlepSovanim integrovanych systému v oblasti lidskych zdro-
ju, vyrobnich procesi ¢i vstupti se snahou dosazeni maximalni produktivity. Mimo zmino-
vanou produktivitu si PI klade za cil odstranéni plytvani, snizeni nakladd, zestihleni praco-
visté, odstranéni chybovosti, zvySeni kvality, vykonnosti apod. za vyuziti pokrokovych
metod prumyslového inzenyrstvi. Platformou PI jsou specifické znalosti z matematiky,

fyziky, socialnich véd a managementu. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 81)

Na priamyslové inZenyrstvi 1ze nahlizet také jako na mozny zptsob hledani cesty, jak nejjed-
noduseji, nejkvalitnéji a nejrychleji realizovat a tidit podnikové procesy S nizkymi néklady.
Stanovené cile jsou implementovany do praxe prostfednictvim navrzenych projekt vedou-
cich ke splnéni téchto priorit tak, aby bylo dosazeno vysoké efektivity a konkurenceschop-

nosti v souladu se strategii podniku. (API - Akademie produktivity a inovaci, © 2005-2012a)

1.1 Historie priumyslového inZenyrstvi

Kolébkou primyslové inzenyrstvi je USA. Jeho vyvoj byl velmi dynamicky a koteny saha-
ji do doby prvnich prukopniku, kteti aplikovali PI pied vice nez sto lety. Tento obor si pfi-
svojily nejvyspélejsi primyslové zemé, které vnasSely do této oblasti nové pokrokové na-
stroje a metody. PI se rozpada do tii zékladnich Skol, a to americkou, japonskou a némec-
kou. V Ceské republice se PI zacalo objevovat az po roce 1989, aviak jeho prvky byly vy-
uzivany jiz Vv obdobi pred uvadénym rokem. Do této doby se aktivity PI projevovaly de-

centralizovang, spiSe na jednotlivych tsecich podniku. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 80)

Za prukopniky primyslového inzenyrstvi jsou povazovani nasledujici velikani. Prvnim
z nich je F. W. Taylor, ktery se zabyval studiem pracovnich metod, jeho prace Védecké
fizeni byla vychodiskem rozvoje tohoto nového oboru. Dale pak manzelé Frank a Lilian
Gilbrethovi, ktefi zkoumali pohybovou studii. Lidskou praci rozdélili do 17 zakladnich
pohybovych skupin. Dalsim velikanem je Harrold B. Maynard, zakladatel metody méteni
prace MTM. Vyznamnou osobnosti byl také Shigeo Shingo, ptfedstavitel metod SMED,
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JIT, poka-yoke, apod. Metodu MOST prezentoval evropsky primyslovy inzenyr Kjell B.
Zandin. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 86-89)

1.2 Sméry primyslového inZenyrstvi

Definice primyslového inzenyrstvi byla uvedena v prvni kapitole, nyni je dulezité vyme-
zeni PI z hlediska jeho ¢lenéni a nasledné ptredstaveni stézejnich metod, které budou vy-
chodiskem pro vypracovani diplomové prace v jeji praktické ¢asti. Primyslové inZzenyrstvi
je obecné €lenéno na klasické primyslové inZzenyrstvi a moderni primyslové inzenyrstvi.

(Magin a Vytlagil, 2000, s. 89)

1.2.1 Klasické pramyslové inZenyrstvi
Orientuje se zejména na exaktni metody a je déleno do dvou zékladnich disciplin:

a) Studium prace - zalozeno na dosazeni efektivniho vyuziti lidskych a materialo-
vych zdroja, podrobné zkouma aktivitu lidi a stroji. K ziskani informaci vyuziva
studium metod a méfeni prace s cilem dosazeni vys$si produktivity. Pomoci téchto
technik dochazi k odhaleni plytvani a nasledné jsou formulovana napravna opatieni
K jeho odstranéni. Studium metod vychazi z pohybovych studii, procesni analyzy,
dotaznikd, check listdl, videozaznamu ¢i fotografii. Méfeni prace je provadéno za
ucelem zjisténi potfebného a optimalniho ¢asu k vykonu dané ¢innosti. Méteni pra-
ce je zaznamenavano za pomoci nejpouzivangjSich metod, kterymi jsou MTM,

MOST, UMS, USD ¢i UAS. (Masin a Vytla¢il, 2000, s. 89-93)
-J -

Obr. 1. Studium prdce (viastni zpracovani
dle (Masin a Vytlacil, 2000, s. 90)
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b) Operacni vyzkum neboli opera¢ni analyza — vychazi z matematickych a exakt-
nich poznatkt. Snahou je zjednodusSeni feseni problému v oblasti Pl za vyuziti ty-
povych modelti. NejpouzivanéjSimi metodami opera¢niho vyzkumu jsou napt. si-
tové grafy, metody feSeni sekvencnich uloh, matematick¢ metody, metody hro-
madné obsluh, ¢i metody teorie zasob. K aplikovani téchto metod je vyzadovana

ptitomnost kvalifikovanych odbornikt. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 93-95)

1.2.2 Moderni primyslové inZenyrstvi

Orientuje se zejména na socio-technické systémy a konkuren¢ni prostfedi dneSni doby.
Soucasna éra se vyznacuje inovativnim a konkuren¢nim prostiedim dynamicky se vyvijeji-
cim kuptedu. Podniky a organizace by mély na tento rychly vyvoj flexibilné reflektovat.
Primyslové inzenyrstvi zmirfiuje nepifiznivé dopady a zvysSuje konkurenceschopnost za
ptedpokladu vyuziti novych modernich pfistupii s cilem zvySeni produktivity. Hlavnim
rysem moderniho pojeti PI je kladeny diraz na lidsky faktor a jeho rozvoj. Myslenkou to-
hoto pojeti je predchazet fyzickym investicim (zafizeni, stroje, technologie atd.) za pomoci
investic nefyzickych (Skoleni, kvalifikace, tréninky pracovniki atd.) pomoci nichZ dochazi
ke zvySeni produktivity prace. Prvky moderniho PI vychazi pfedevs§im z japonské Skoly,
vyznamnou roli v této oblasti sehrava prace japonského primyslového inzenyra Shigeo
Shinga. Uplatnéni neni omezeno jen na vyrobni pramysl, lze jej aplikovat i v oblasti slu-
7eb, zdravotnictvi ¢i statni spravé. Cilem je zvySovani kvalifikace zamé&stnanci, zefektiv-
néni organiza¢nich struktur, dynamické zlepSovani procesti, odstranéni plytvani, zvySovani
kvality a méfeni a vyhodnoceni produktivity. Podstatou moderniho PI je projektovani, apli-

kovani a neustalé zlepSovani pracovnich postupt. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 95-97)

1.3 Primyslovy inZenyr

Role primyslového inZenyra je pracovni pozice, jejiz ndplni je specializovana oblast orien-
tovana na fadu pro organizaci dalezitych Cinnosti. Podstatnou ¢innosti je uzka spoluprace
mezi liniovymi pracovniky a vedenim organizace, jez napomaha k piekonavani komuni-
kacnich a informacnich bariér. Primyslovy inZenyr ma v kompetenci piendSeni informaci
tzv. shora-dolt, navrhuje a vyhodnocuje opatfeni vedouci ke zlepSeni, stanovuje normy
a standardy prace, koordinuje zaméry managementu v souladu se strategii organizace, nese
funkci primyslového moderatora, sleduje dulezité ukazatele napt. kvalita, plytvani, zisk,

produktivita apod. Primyslovému inzenyrovi nikdy nechybi zakladni pomicky pro jeho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

praci, tj. stopky, zapisnik, fotoaparat nebo videokamera. Zakladem jeho mysleni by mél
byt logicky nadhled. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 82-86)

Centrum pramyslového inzenyrstvi (2010) definuje népln této pozice nasledovné: ,,Pri-
myslovy inZenyr upozorfiuje ostatni inzenyrské profese, ze existuje néco jako podnikatel-
ska realita, pomaha piekonavat vrstvy mezi managementem a liniovymi pracovniky. Je to
ten, co fikd, ze produktivita se da zvySovat i jinym zpiisobem nez zakoupenim nového dra-
hého stroje. Primyslovy inzenyr se musi umét divat na problémy z nadhledu.*

Glosaf roli primyslového inZenyra je piehledné znazornén v ptiloZeném obrazku.

Kdo je primyslovy inZenyr?

® poradca, konzultant, ® analytik, projektant ® organizator, manazer
exp ert

&

® mmotivator a vodca pri A ® integrator, inovator ai.
vedeni timov 2 ’; Pl

=
Briada sic ke 1 =
3 a;f tal sm ' 4 =
) ol
A {

>~ N0

® veducipracovnik na ® Jobbista pri
rozliénych stupnoch v presadzovaniprojektov

podnilu

ats

Obr. 2. Charakteristika primyslového inzZenyra (CPI - Centrum priimyslového inzenyrstvi,
2014)
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2 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Obor prumyslové inzenyrstvi nabizi fadu metod a podplrnych néstrojii, pomoci nichz mi-
zeme odhalit a nasledné odstranit problémy nachazejici se v daném sektoru. Pramyslové

inzenyrstvi dne$ni doby se zaméfuje zejména na tyto oblasti:

e technika a primyslové inZenyrstvi;
e lidské dimenze v primyslovém inzenyrstvi;
e prumyslové inzenyrstvi v projektovani, planovani a fizeni provozu,

e kvantitativni metody pro podporu rozhodovani. (Kosturiak, 2007)
BliZe se priimyslovi inzenyii v podnicich zabyvaji témito okruhy:

e logistika (zasoby, prubézné Casy, layout, doprava atd.);

e analyza a méfeni prace (montaz, vyroba, administrativa atd.);
e §tihla vyroba;

e Six Sigma (strategie fizeni);

e inovace produktl, procesu i strategii;

e reorganizace podniku, racionalizace procest;

e Mmanagement znalosti;

e tymova prace, motivace, komunikace;

e redukovani nakladt. (Kosturiak, 2007)

Volb¢ vhodné metody je dilezité vénovat patiicnou pozornost, nebot’ mnohé moderni me-
tody nemusi znamenat vzdy uspéch v dané oblasti. Jejich vybér by mél byt v souladu
s pozadovanymi a jasné vymezenymi cili organizace. Implementace zvolenych metod by
se méla opirat o logické mysleni. Doporucovano je také metody kombinovat z hlediska
jejich uplatnéni, tj. s ohledem na radikalni ¢i postupné zmény. (CPI - Centrum primyslo-
vého inzenyrstvi, © 2010)

Stanovené cile je vhodné ovéfit rovnéz z hlediska jejich redlnosti a proveditelnosti. Nebot
pravé tato faze je tou nejdileZitdjsi. Je potiebné polozit si dilezité otazky, typu: Ceho
chceme dosahnout? Jaké budou nédklady a jejich navratnost? Neopomenutelnou slozkou je

lidsky faktor a motivace zaméstnancli. Vhodnou metodou pro testovani cili je metoda

SMART ¢i Logicky model.
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3 ZVOLENE METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

3.1 Stihl4 administrativa

Metoda zabyvajici se eliminaci plytvani v administrativni oblasti, ktera za podpory efektivné
fungujicich procesit umoziuje podniku dosahovat vyssi produktivity. Vychodiskem je sys-
témova a stabilni organizace ¢innosti. Pro optimalizaci a zvySeni efektivity podnikovych
procest lze povazovat Stihlou administrativu jako optimalni metodu vedouci k pozadovanym

vysledkiim v riznych oblastech. Metoda je ¢lenéna do tii zakladnich piliit:

1. vizualni;
2. procesni;
3. objektova. (APl - Akademie produktivity a inovaci, © 2005-2012b)

Administrativni ¢innost ma dopad na cely hodnotovy tok v organizaci, je nedilnou soucasti
podnikovych procesu, které jsou vzajemné tzce propojeny. Zvysovani efektivity a produk-
tivity v této oblasti ma vyznamny vliv i na produktivitu ostatnich procesii. Stihla adminis-
trativa je provadéna za podpory souboru hlavnich metod a nastrojt, které jsou uvedeny na

prilozeném schématu. Prvotnim krokem k aplikovani prvki této metody je poradek na pra-

covisti a zavedeni standardd. (Kosturiak, 2012)

Obr. 3. Stihld administrativa (viastni zpracovani podle (Kosturiak, 2012)
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Zaclenéni $tihlé administrativy

Stihla administrativa vychazi z teorie 3tihlého podniku. Tzv. éra zedtihlovani nastala
v 90. letech v automobilovém prumyslu, ktera nastartovala hore¢ku LEAN (Stihly). Tyto
metody dale pronikaly do oblasti bankovnictvi, obchodu, nemocnic &i statni spravy. Stihly
podnik je slozen z vykonnych nastrojii v oblasti vyroby, logistiky, vyvoje a v neposledni
fad¢ administrative, tak aby byla prace provadéna co nejlépe, nejrychleji a s nizkymi na-

klady. (Kosturiak, 2012)

3.2 Metoda 5S

Metoda 5S je prvnim krokem k efektivnimu implementovani pokrocilych optimaliza¢nich
metod v organizaci. Jedna se o systematicky piistup, ktery je zalozen na striktnim dodrzova-
ni pofadku a standardii na pracovisti. Spravné aplikovani této metody mize pro organizaci
zajistit obrovsky piinos. Cleni se do péti stéZejnich kroktl. Méné znamym a ne &asto pouZi-

vanym je Sesty krok, tj. bezpe¢nost. (Bauer et al., 2012, s. 31-32)
SEIRI — utFidit

Cilem tohoto kroku je rozliSeni zbytecného od nepostradatelného na pracovisti. K urceni
pottebnych a nepotfebnych véci ndm muiize napomoci zakladni ¢lenéni, tj. nepotiebné véci
k vyhozeni, véci pouzivany obcas (napf. 1x za mésic) a véci potiebné ke kazdodenni ¢innos-
ti. V praxi se po realizace tohoto kroku docili uspory plochy az 30%. Dal$im pfinosem je

zvySeni piehlednosti, vyssi pruznosti ¢i systémového ptistupu. (Bauer et al., 2012, s. 33-34)
SEITON — usporadat

Druhy krok je realizovan za ucelem uspotfadani pracovisté tak, aby nalezeni potifebnych
véci vyzadovalo minimalni ¢as a ndmahu. Tento krok musi byt provadén v souladu se za-
sadami ergonomie a eliminace nadbytecnych pohybil. Pracovisté je uspofddano za pomoci
podptrnych nastroju, napi. pofadact, posuvnych voziki, boxt, vizualnich pomucek atd.,

tak aby vSe mélo své misto. (Bauer et al., 2012, s. 34-35)
SEISO — udrZovat poradek

Zamérem tohoto kroku je udrzovani poradku na pracovisti a odstranéni necistot, tak aby pra-
covisté a zafizeni bylo v nejlepSim mozném stavu. Realizace této faze by méla byt provedena

radikalné. Realizatory tohoto kroku jsou samotni zaméstnanci. (Bauer et al., 2012, s. 35-36)
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SEIKETSU — ur¢it pravidla

Po realizaci piedeslych kroki je nutné stanovit standardy a pravidla, ktera podporuji udr-
zeni dosazené urovné. V této fazi jsou piijimana opatieni, kterd zabrani navratu soucasné
urovné K vychozimu stavu. Navrzené standardy pro udrZeni soucasného stavu pracovisté
a definované pracovni postupy by mély byt jednoduché a srozumitelné. Musi byt zvetejné-
ny na viditelném a dostupném misté. Pfinosem tohoto kroku je zejména sjednoceni pra-

covnich postupti a jejich zjednoduseni. (Bauer et al., 2012, s. 36-38)
SHITSUKE - upeviiovat a zlepSovat

V této posledni fazi je kladen diiraz na disciplinu a kontrolu. Nasledné je vyvijena snaha
vedouci ke kontinudlnimu zlepSovani zavedenych standardii. Pracovisté v této fazi generu-
je uspory, systematickou a bezpe¢nou praci, motivujici prostiedi atd. Po realizaci vSech
krokl je organizace oteviena ke zlepSovani ¢ehokoliv, kdykoliv a kdekoliv — KAIZEN.
(Bauer et al., 2012, s. 38-39)

3.3 KAIZEN

V japonském pojeti KAIZEN znamend neustalé zlepSovani. Nejednd se o zlepSovani pouze
ve vybrané oblasti, ale o jistou formu filozofie zdokonaleni ve vSech smérech v roviné pra-
covni, spolecenské ¢i rodinné. Podstatou této koncepce je zdokonalovani po malych krocich
avSak s vyraznymi celkovymi vysledky. Je to proces vychézejici ze zdravého rozumu a jeho

typickymi rysy jsou nizké naklady, mala rizika a dlouhodobost. (Imai, 2005, s. 19-20)
Implementace filozofie KAIZEN pfFi FeSeni problémii:

1. vybér namétu — zdivodnéni zvoleného tématu, volba je provadéna s ohledem na
politiku managementu, priority ¢i ekonomickou situaci;

identifikace soucasného stavu a stanoveni cilti — zmapovani stavajiciho stavu;
analyza shroméazdénych dat a identifikace pficin problému;

formulovani opatfeni;

implementace opatfeni;

ovéteni ucinnosti opatient;

zavedeni standardii pfedchazejici problému;

G N o g B~ WD

kontrola zavedenych standardi a jejich inovace. (Imai, 2005, s. 67)
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KAIZEN tymy

Odbornici seskupeni do KAIZEN tymu dosahuji vyssich vysledkd, nez jednotlivei. Tyto
tymy pristupuji k danému tkolu ¢i problému s cilem dlouhodobé zlepSovat jejich praci za
vyuziti dostupnych nastrojii ¢i metod. Hlavnim rysem téchto tym je jich trvaly piistup ke
zlepSovani, tzn., neorientuji se pouze na odhaleni plytvéani, jejich zdmérem je nalezeni
konkrétnich pfi¢in vzniku, navrhuji ndpravna opatieni ¢i standardy. Casto jejich prace spo-
&iva na bazi cyklu PDCA. Uspé$nost KAIZEN tymi je podminéna podporou managemen-
tu. (Bauer et al., 2012, s. 51-52)

3.4 Tymova prace

Tymova préace je motorem vedoucim ke zlepSovani procesi. Jedné se o efektivni organiza-
ci prace. Tym je slozen ze specializovanych odbornikli z riznych oblasti, mezi nimiz nee-
xistuji rozdily a vSichni jsou si rovni. Trendem dne$ni doby jsou dynamické a pruzné or-
ganizaéni struktury se snahou o zkraceni informacniho toku mezi zaméstnanci a vedenim
podniku. Aby mohly organizace pruzné reagovat na vné&jsi vlivy, musi byt flexibilni niko-
liv nepruzné a nepoddajné zménam. S timto problémem se mohou ¢asto potykat byrokra-
tické organizacni struktury, dal$i nevyhodou téchto struktur je fizeni zaméstnanct formou
autoritniho pfistupu, smérnic, natizeni, piikazu ¢i ptisného controllingu. Organizace mo-
hou dosahovat pozadovanych cild mnohem efektivnéji za vyuziti prvkd tymové prace,
tvarci inteligence, systematického pfistupu, racionalniho pocinani, intuice a kreativnich

napadt svych zaméstnanci. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 123-129)

Typy tymi
Tymy pro zefektivnéni procesii — jsou zakladany za ucelem vyieSeni problému v dané

oblasti, tym je slozen z 8 — 10 zastupct z riznych oblasti. Po realizaci workshopu dochazi

K rozpusténi tymu. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 131-134)

Tymy simultianniho inZenyrstvi neboli projektové tymy — jsou slozeny z odbornikl
z vybranych oblasti. Také tyto tymy se po splnéni tkolu rozpadaji. (MaSin a Vytlacil,
2000, s. 131-134)

Procesni tymy — tyto tymy jsou sestavovany na dobu neurcitou za tcelem splnéni cili ve
vybrané oblasti v ramci celého procesu napt. administrativni, organizacni ¢i nehmotné pra-
ce. Tym nese zodpovédnost za efektivitu celého svéfeného procesu. (Masin a Vytlacil,

2000, s. 131-134)
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Vyrobni tymy — skupina pracovniki, ktefi vzajemné spolupracuji na dennich vyrobnich

ulohach. Zodpovidaji za plynulost celého procesu v ramci svéfené oblasti. Jsou zakladany

rovnéz na dobu neurcitou. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 131-134)

Touhapo i

vzdélani

Vyssi
uspokojeni
Z prace

Obr. 4. Diivody pro tymovou prdci (viastni zpracovani

dle (Masin a Vytlacil, 2000, s. 127)

Faze budovani procesnich tymu

Tyto tymy jsou zpravidla budovany za ucelem procesni orientace v podniku

v dlouhodobém horizontu, fidi se pravidly bezbariérovosti a systémovym piistupem. Faze

zavedeni je Clenéna do Sesti etap:

1. tvorba klimatu pro tymovou préci,
2. vyuziti zdrojl pro tymovou praci;
3. projektovani tymd;

4.
5
6

priprava pracovnikd na tymovou praci;

. zavadéni tymu,

audit tymd.

Implementovani koncepce tymové prace je dlouhodobym projektem. V organizaci musi

fungovat jista mira spoluprace, vzajemna duvéra a tolerance. (Masin a Vytlacil, 2000, s.
135-137)
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Projektovani tymi

Cinnosti spojené s projektovanim tymi si vyzaduji pfedni znalosti a zkuSenosti primyslo-
vého inZenyrstvi. Jedna se o nelehkou tlohu, pii které je nutné posoudit nékolik zakladnich

aspektl, pii navrhu procesniho tymu hovoiime zejména o:

e hlavnich principech tymové prace;

e Organizaci pracovisté procesnich tymd;

e zasadach organizace informacnich toki,

e koordinaci tymu a ur¢eni poctu ¢lent tymu;

e Vvyuziti principi vizudlniho managementu,

e stanoveni tymové produktivity;

e systému hodnoceni, odménovani a vzdélavani,

e feSeni problémd;

e zlepSovani procesu a controllingu.
V nevyrobni oblasti jsou implementovany zakladni prvky organizace prace za vyuziti pro-
cesnich tymu, ¢lenové jsou zodpovédni za realizaci ptifazeného procesu. Efektivni fungo-
vani téchto tymul je podminéno vétSim rozsahem rozhodovacich kompetenci. DalSim neo-
pomenutelnym aspektem je vybudovani propracovaného sytému odmeénovani eventualné

jiné formy motivacnich slozek. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 140-145)

Liker (2004, s. 234-246) klade velky vyznam na budovani tymu sestavenych z klicovych
zaméstnancl. Organizace by mély dodrzovat zasadu rozvoje vyjimecnych lidi a vazit si
jejich schopnosti. Efektivni tymy pfichazeji s novymi napady, koordinuji praci, motivuji,
uci se navzajem, realizuji kontroly aj. I firma Toyota vynaklada velké usili na vyhledavani
potencidlnich zaméstnancti, kteti budou mimotadné vykonni. Vybéru vénuje velkou vahu,
pracovniky $koli a pfipravuji k praci v tymech. Toyota stavi na filozofii, ze pokud je do
firmy implementovana tymova prace, vynalozi 1 samotni jednotlivci vSe pro dosazeni
uspéchu organizace. Toyota uplatiiuje koncepci fizeni zdola nahoru, strategii je rovnéz
zvySovani pravomoci a zodpovédnosti ¢lentl tymu. Zaklada si rovnéz na motivaci a podné-
cuje své zaméstnance k lepSimu vykonu. Pfistup firmy je zaloZen na znadmych teoriich mo-
tivace, které jsou Toyotou pouzivany v denni ¢innosti napt. Maslowova hierarchie potieb,
Herzbergova teorie obohacovani prace a vychazi rovnéz z Taylorova védeckého fizeni.
Jednou ze ¢trnacti zésad Toyoty je rozvijet vyjimecné lidi a tymy, ktefi se budou fidit filo-

zofii firmy.
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3.5 Workshop

Vychodiskem k efektivnimu dosazeni stanovenych cili je dtlezité vénovat pozornost ob-
zvlasté lidskému faktoru v organizaci, zejména interni komunikaci a zavedenym pracov-
nim postupiim. Organizace musi systematicky dohlizet a soustfedit se na neustalé zlepso-
vani procestl, moznou cestou vedouci k pozadovanému stavu je tzv. workshop. Workshop
je definovan jako tviarci dilna, kterd je orientovana na podrobny rozbor zkoumaného proce-
su. Jedna se o tym 6 - 10 specializovanych odbornik z riznych oblasti. Zamérem
workshopu je zefektivnit pracovni postupy v celém procesu a odstranit plytvani v co nej-
krat$im case S nizkymi naklady. Workshop vychazi z moderniho primyslového inzenyr-
stvi, jehoZ ukolem je zvysit produktivitu prace za vyuziti nefyzickych investic, obzvlasté
V oblasti organizace prace a pracovnich postupl. Jeho plsobeni musi byt dynamické,
pruzné a intenzivni, optimalni doba pro vyfeSeni problému je 1-3 dny. (Vytlacil a Masin,

1999, s. 39-40)
Gemba workshopy

Podstatou gemba workshopll je vzajemnd participace vSech zainteresovanych clenll pfi
feSeni problému s cilem nalezeni efektivniho feSeni na bazi tymové prace. Pfi worksho-
pech se zaméstnanci setkavaji s tymovym zptisobem prace ¢asto poprvé. Piispiva k rozvoji
a stimulaci potencialu, kreativity a talentu zaméstnanci. Hleda-li se feSeni problému kolek-
tivné, lze konstatovat, Ze atmosféra workshopu nese charakteristick¢ znaky tymové prace

a dochazi k vytvareni tymového klima v organizaci. (Vytlac¢il a Masin, 1999, s. 141-142)
Teze workshopu:

e Orientace na plytvani

e podrobny rozbor procesi

e sloZeni z odbornikl z rtiznych oblasti

e Upifednostnéni nefyzickych investic

e vyuziti moderacnich a kreativnich technik (prumyslové moderace)
e rychld implementace navrhi

e prezentace vysledkl

e pocatkem uspéchu zlepSovani procesu je navrhy realizovat a neodkladat (Vytlacil a

Masin, 1999, s. 40)
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Prubéh workshopu

Klicovou roli sehrava primyslovy moderator, ktery je zaroven i koordinatorem. Doba po-
fadani workshopu je optimalni v rozsahu 1-3 dny, v téchto dnech jsou piedstaveny zaméry
vedouci ke zlepSovani procesii, metodika, obsah a samotny prubéh, prakticka cviceni mo-
deracnich technika a nastroji PI. Velmi dulezitym aspektem je odbornost a dikladné pfi-
prava pramyslového moderatora, jeho proskoleni mizeme realizovat za sou¢innosti exter-
niho moderatora. Vyznamnou roli zde sehrava tzv. manazer programu, ktery nese zodpovéd-
nost za koordinaci termini, vedeni agendy, dokumentace, kontrolu naplnéni napravnych

opatieni atd. Institut primyslového inzenyrstvi ¢leni prubéh workshopu do deseti fazi:

piiprava workshopu;
zahajeni workshopu;
analyza soucasného stavu,
definice plytvani;

navrhy na zlepSenti;
ovéieni realizovatelnosti;
brozura opatient;

implementace opatien;

© ©o N o g bk~ w DD

prezentace vysledki,

10. controlling opatieni. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 44-45)
Pravidla workshopu

Zakladni teze a pravidla byla jiz zminéna v pfedchozich odstavcich, nicméné abychom
pochopili jadro fungujiciho a efektivné pojatého workshopu, je nutné si tato pravidla utidit
a sjednotit diive, neZ zatneme se samotnou realizaci. Dle autort Vytlacila a MaSina (1999)

jsou v publikaci uvadéna nasledujici pravidla:

e primyslovy moderator pfevezme od managementu zadani,

e realizacni tym se zabyva obsahem;

e zatimemanagement zodpovida primyslovy moderéator;

e zapiedloZeni navrhu s naslednym feSenim zodpovida realiza¢ni tym,;

e pramyslovy moderator piebird zodpovédnost za pribéh feseni a spravnou volbu
moderacnich technik a pomtcek;

e realizace navrhi je v kompetenci vedouciho konkrétni skupiny;

e ¢lenové realizacniho tymu jsou opravnéni predlozit vlastni nazor;
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e tym musi byt ve vzajemném konsensu pii prezentaci vysledki;

e Vvzijemna spoluprace je vychodiskem,;

e hodnoceni vSech opatfeni musi byt posouzeno z hlediska pfinosu a investice,
uptfednostnovany jsou ta opatieni, které negeneruji naklady;

¢ nadfizeni musi po dobu realizace workshopu uvolnit nominované zameéstnance.

Uspésna cesta vedouci k pozadovanému cili muze byt splnéna za piedpokladu jasné defi-

novanych ukold a realizovatelnych opatieni. (Vytla¢il a Masin, 1999, s. 48)
Zdroj workshopu
Vychodiskem pro realizaci workshopu mohou byt podnéty:

e Vlastnikl procesu ¢i managementu;

e benchmarkingu (interniho ¢i externiho);

e Vvystupy auditi,

e vysledky sledovanych ukazatelt. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 49)

3.5.1 Primyslova moderace

V oblasti primyslové moderace se nabizi fada moderacnich technik a nastroju, které us-
mérnuji prabeéh workshopu, zvySuji jeho efektivitu a c¢leny realiza¢niho tymu navadi
spravnym smérem. Mezi zakladni techniky modera¢nich metod orientujici se na zlepSovani

procest a odstranéni plytvani se fadi:

e technika dotazovacich karet;

e Dbodové metody a techniky bodovacich karet;
e matrika zdrojl plytvani;

e techniky brainstormingu;

e techniky podporujici kreativni feSent,

e 7 novych nastroji;

e 7 klasickych nastrojt;

e nastroje analyzy a TPM. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 50-51)
Posledni kroky pred zahajenim workshopu

Dilezité je nejen dodrzeni piedeslych pravidel a doporucujicich kroku, ale také orientace na
peclivé planovani, organizovani programu, fizeni a nasledné kontroly. K efektivnimu fizeni

programu je dle Vytlac¢ila a Masina (1999) doporucovano ziizeni nasledujicich pozic:
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e manaZer programu — V jeho kompetenci je koordinace programu, volby tématu,
monitoruje terminy, kontroluje primyslového moderatora, zabezpecuje souvisejici
organiza¢ni ¢innosti, posuzuje dosazené vysledky a s managementem a vlastnikem
procesu konzultuje navrzena opatient;

w 14 O . 7 . w7 . W I4 ~ 7 A r w9 .

e manaZer problémi — jeho ukolem je fidit splnéni navrzenych opatfeni, zajistuje
pfenos informaci na dal$i pracovniky zainteresované do zlepSovaného procesu, vede

agendu workshopu, kterou je povinen do dvou tydnil pfedat manazerovi programu.

Vystupem realizovaného workshopu je brozura s navrzenymi opatienimi, kterd jsou
prezentovana managementu firmy. Vyznamnou roli u pofddanych workshopt zaujima

také vizualizace. (Vytla¢il a Masin, 1999, s. 56-58)

Obr. 5. Role klicovych pozic workshopu (viastni zpracovani dle
(Vytlacil a Masin, 1999, s. 56)

3.6 Vizuilni management

N ~

Zrak zabezpecuje nejvyssi piijem zaznamenavanych informaci. Vnimani touto formou ¢ini
u ¢loveka az 83%. Pro srovnani pfijem informaci sluchem ¢ini 11%. V modernim svété je
pravé vizualni management povazovan za jeden z piednich nastroji podporujici tspéch.
Napomaha zainteresovanym pracovnikiim rychleji pochopit souCasny stav procesti. Pro-
stfednictvim vizualniho managementu jsou efektivnéji a rychleji predavany a sdileny in-
formace, prispiva k tymové praci, usnadiuje fizeni a kontrolu téméf s nulovymi naklady.

Vizuélni management je pouzivan prostfednictvim vizualnich pomtcek, obrazkt a dalsSich
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dostupnych nastrojii. Napomaha zvysit propojeni a odstraiiuje informacni bariéry mezi
jednotlivymi pracovisti. Vizualné pfenasené informace by mély byt pro pifijemce srozumi-
telné a jasné, doporucovana je prevaha obrazku pred textem, v praxi je KAIZEN z 50%

predstavovan pravé vizualnim managementem. (Bauer et al., 2012, s. 43-49)
Pfinosy vizualniho managementu:

e dynamicky pfenos informaci

e vytvafeni konkuren¢ni vyhody a jeji nasledné udrzeni

e Vvytvateni podminek a systematické dodrzovani navrzenych zlep$eni v organizaci
e prevedeni pozadavki organizace do vizudlnich stimult

e vymezeni dulezitych informaci v souladu se strategii firmy vizudlnim sdélenim

e Vvizualizace a zviditelnéni problému (Bauer et al., 2012, s. 44)
Techniky a nastroje vizualniho managementu:

e Obrazova a graficka vizualizace
e Kkanban karticky
e signalizace

e nasténky a informacni tabule

e diagramy
e checklisty
e grafy

e akeni plany
® Mmapy procesil

e standardy (Bauer et al., 2012, s. 44-48)
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4 UPLATNENI PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI V SEKTORU
SLUZEB

Total Service Management

V piekladu komplexni management sektoru sluzeb a administrativy definuje jistou po-
sloupnost kroku, které jsou realizovany s cilem zefektivnéni procestt v sektoru sluzeb
a administrativy. Model TSM vychazi z dlouhodobych zkuSenosti. Implementace koncepce
TSM si vyZzaduje jasné stanoveny metodicky postup, metody ¢i nastroje k dosazeni poza-
dovanych vysledkl a rovnéZz akéni plan. Zamérem je zvysit efektivitu vykonnosti a kvality
poskytovanych sluzeb v administrativni ¢innosti. Doposud byl tento pfistup rozvijen
zejména V prumyslovém sektoru. V administrativé a organizacich poskytujici sluzby je
situace za posledni roky rozdilnd, lze konstatovat, Ze tato oblast byla dlouho opomijena.
Zatimco ve vyrobé se snizovaly sekundy, administrativni Cinnost zlstavala beze zmén.
Cilem kazdé organizace je vybudovani Stihlého pracovisté, eliminace plytvani a zefektiv-
néni zavedenych procesii. Aby mohly byt provedeny systematické zmény a definovana
opatfeni, je potfebné stanovit metodiku, nastroje a logicky model proveditelnosti opatieni
Ve vazbé na jejich dodrZzovéani. Také v administrativé je proces rozdélen na ¢innosti piida-
vajici hodnotu a rutinni ¢innosti s prvky plytvani. Prvnim krokem uplatnéni priimyslového
inzenyrstvi a zavedeni modelu TSM je pravé odstranéni ¢i eliminace ¢innosti, které nepfi-
davaji hodnotu. Z tohoto divodu je dilezité si definovat plytvani ve sluzbach — Muda.
(Bauer et al., 2012, s. 83-86)

Plytvani ve sluzbach

Pti samotném definovani plytvani je nezbytné naucit zaméstnance plytvani neopomijet, ale
vnimat, identifikovat a méfit. V oblasti administrativy se vyskytuje daleko vice forem plyt-
vani neZ ve vyrobé (rozliSujeme 7 zakladnich forem muda), v ptikladech se zamé&fime na ty

nejpodstatnéjsi. (Bauer et al., 2012, s. 86-88)
Plytvani v ramci pracovniho dne:

e cCekani na predani informaci, zadani, schvaleni, reakci, zpétnou vazbu
e hledani podkladii, dokumentti, pomucek

e preruSovani myslenkového proudu, jednéni, pracovni ¢innosti

e nadbyte¢né informace bez hodnoty

e pfenos tiskopist, dokumenti
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Plytvani ve vazbé na zaméstnance:

e Kkreativita — absence systematického pienosu napadi, opomijeni
e know-how — nedostate¢né vzdélavani, odchod klicovych zaméstnancti

e zdravi — stres, pfescasova prace, nadmérna zatéz
Plytvani ve vazbé na pracovni systém:

e environment
e nepfesné informace z nafizeni, ptikazi, nadmérné pouzivani zkratek, obchazeni
e nejasné cile

e technologie, pomicky — nefunk¢ni, zastaralé, nevyhovujici legislative
Plytvani ve vazbé na pracovni postupy:

e zasoby — nadbytek, nedostatek, nefunkénost
e rozhrani — pfedavani tiloh
e pracovni postupy — neefektivni, duplicitni, nejasné

e chyby v dulezitych informacich (Bauer et al., 2012, s. 87-88)

Metoda TSM stanovuje implementaci znamych metod ¢i nastroji primyslového in-

Zenyrstvi V téchto krocich:

1) aplikovani metody 5S;

2) zavedeni tymové prace;

3) mapovani procest — cilem je odhaleni duplicity realizovanych krokut ¢i zjednodu-
Seni a zkraceni procest,

4) implementace KAIZEN SCORECARD - filozofii této metody je propojeni vizi
a strategii organizace prevadénych do konkrétnich cild, sjednocuje strategické ini-
ciativy a podporuje komunikaci napfic strategickymi plany a dba na zpétnou vazbu,
podstatou této metody je rozpad cili od nejvyssi po nejnizsi uroveri;

5) vyuziti prvkl vizualniho managementu;

6) dynamicka a flexibilni prace — snahou je zvyseni pruznosti realizacniho tymu, or-
ganizace prace z hlediska mista vykonu a ¢asu vykonavané €innosti, flexibilni pra-
ce je zaloZena také na zesileni lidského potencialu a kreativity, sladéni osobniho
a pracovniho zivota, zvyseni kvality vykonu a produktivity prace;

7) inspirace — poslednim krokem TSM je nalezeni inspirace a vyuziti benchmarkingu

k porovnani vybrané oblasti s top firmami ¢i organizacemi v této oblasti.
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Pro¢ pravé model TSM? Mize byt moznou cestou k zajisténi systemati¢nosti v organizaci,
nebot’ nejlepsi organizace je ta, kde jsou lidé, kteti védi, co maji dé€lat, jak, kde a d€laji to

efektivné a kvalitné€ ve spravny Cas. (Bauer et al., 2012, s. 90-103)

Primyslové inzenyrstvi se stale Castéji vyskytuje v nevyrobnich organizacich. Dynamicky
rozvoj je zaznamenan pravé v sektoru vetejné spravy, nemocnic ¢i v bankach. Princip je
zasadity a vychazi z konceptu §tihlého podniku, tj. odstranit plytvani a ztraty a zlepSovat
existujici procesy. Primyslovy inzenyr nejcastéji zastdva roli moderatora, v jehoz kompe-
tenci je vedeni projekt s cilem zefektivnéni administrativnich ¢i logistickych procest.
Nejcastéjsi cestou jsou moderované workshopy. Dillezitym a neopomenutelnym faktorem
je oblast vzdélavani pracovnikil a jejich motivace ve vazb¢ na zlepSovani existujicich pro-

cestl. (Dlabac a Pavelka, 2011)
Identifikovani problému Vv procesu sluzeb

Liker (2004, s. 331) uvadi ptiklady uplatnéni zasad Toyoty také v organizacich poskytujici
sluzby. Identifikace plytvani ve sluzbach je mnohem t&€z8i nez zmapovani transformace
fyzického vyrobku. Jednotlivé ¢innosti jsou odlisné, rozdilné v postupech, rozsahu, slozi-
tosti ¢i poctu zainteresovanych zaméstnancti. V prvnim kroku je navrhovano vymezit méfi-
telné ukazatele a poté sestavit mapu procesu, ktera znazornuje pracovni tok a ¢innosti pfi-
davajici hodnotu pro zakaznika. NejcastéjSim druhem plytvani a neefektivity ve sluzbach
je ¢ekani na informace. Moznym opatfenim je jednokusovy tok tzn. t€sné provazani proce-
st v jednom toku. Pfinosem je efektivnéjsi odhaleni problému a schopnost je ihned fesit.
Vytvoreni takového §tihlého toku je strategii Toyoty jak ve vyrobg, tak i v Gtvarech admi-

nistrativy a sluzeb a je slozen z péti krokii:

1) identifikace zakaznika procesu a pozadované piidané hodnoty;

2) selekce opakujicich se procest od téch klicovych, rozbor opakujicich se procest
a rozeznani moznosti implementace filozofie Toyoty;

3) zmapovani toku a ¢asového fondu procesu, rozbor ¢asu z hlediska, kdy je hodnota
pfidavana a kdy ne;

4) rozhodnuti o uplatnéni zasad koncepce firmy Toyoty a sestaveni mapy budouci po-
doby hodnotového toku;

5) prosazeni inovovaného toku hodnot a implementovani cyklu zlepSovani PDCA.
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5 ZVOLENE ANALYTICKE METODY

Nabizi se fada metod k provedeni analyzy soucasného stavu. Z hlediska charakteru a téma-

v

tu diplomové prace se jako nejvhodnéjsi jevi implementovat nize popisované metody.

5.1 Procesni analyza

Jednou z prvotnich kroki vedoucich k uspé$né implementaci projektu a dosazeni pozado-
vanych cilii je provedeni pravé procesni analyzy. Pomoci této metody lze odhalit nedostat-
ky v procesech organizace a jejich pfiiny a napomahé stanovit napravna opatieni. Cilem
je podrobné prozkoumat zvoleny proces z riznych aspektll. Podstatou Gspés$nosti je jasna
identifikace a popis zkoumaného procesu. Pii zpracovani analyzy je nutné mit srozumitel-
n¢ definované zadani. Zjisténé poznatky jsou evidovany do piedepsanych koncepcnich
formuléit, které usnadiuji nasledné vyhodnoceni a pochopeni zjisténych vysledkl. Vystu-
pem je realny obraz skute¢nosti vychazejici z relevantnich a aktualnich informaci a identi-
fikace nedostatkii. Procesni analyzu lze detailngji zpracovat z hlediska riznych oblasti
napf. analyza procesu a jeho vnitini logiky, analyza variant procesut, analyza pfidané hod-
noty, analyza oCekavani zakaznik{i, analyza obsluhy, organiza¢ni analyza, ¢asova analyza
procest, analyza rizik, nakladové uzitkova analyza aj. Pfinos analyzy by mél byt minimal-

né na trovni vynalozenych nakladt. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 131-154)

5.2 SWOT analyza

Cilem vypracovani SWOT analyzy je objektivni posouzeni vnitinich a vnéjSich faktort
pusobicich na uspésnost a efektivitu organizace. Vnitini faktory jsou hodnoceny z hlediska
silnych stranek (Strengths) a slabych stranek (Weaknesses) zatimco vnéjsi faktory hodnoti
ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Pomoci této metody lze odhalit slabiny
a uzka mista se snahou jejich odstranéni ¢i eliminace a naopak zesileni a vyzdvizeni sil-
nych stranek a prilezitosti. Vyziti této metody v praxi je velmi bézné, zejména z hlediska
niz8i naroc¢nosti na zpracovani a vyuzitelnosti v riznych oblastech. Autor nese jméno Al-

bert Humphrey. (ManagementMania, © 2011-2013)
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6 PROCESNI RIZENI

Proces

Nejznamé&jsi a nejpouzivandjsi vymezeni procesu vychazi z CSN EN ISO 9001:2001, ktera
definuje proces jako soubor vzajemné pisobicich ¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vy-

stupy. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 6)

(Repa, 2006): Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii na
souhrn vystupii (zbozi ¢i sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a stroje.
(Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 8)

(Fiala, 2000): Proces je ucelné naplanovand a realizovand posloupnost cinnosti, jimiz za
pomoci odpovidajicich zdrojii probihad v Fizenych podminkdch — regulatory — transformace
vstupii na vystupy. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 8)

(Nenadal, J. a kol., 2005): Proces je ohranicend skupina vzdjemné provdazanych pracov-

nich ¢innosti s predem definovanymi vstupy a vystupy. Ma jasné a presné definovany zaca-

tek a konec.( Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 9)

ZDROJE

I 1

vstupy &innost &innost &innost &innost

vystupy

Obr. 6. Schéma procesu (viastni zpracovani dle (Grasseovd, Dubec a Hordk, 2008, s. 7)

Procesni pristup

Procesni pfistup je zaloZen na fizeni jasn€ definovaného, popsaného a strukturovaného
procesu, ktery méa svého vlastnika a je vykonavan pro urcitého zakaznika. Tento pfistup
fizeni napoméha odhalit chybovost, nedostatky, neefektivnost ¢i plytvani ve zkoumanych

procesech. Musi byt jasny a prahledny. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 5)

Definovany pfistup je vychodiskem organizace pracovnich postupt v podniku s dirazem

na propojenost. Funguje na bazi soucinnosti vsech zainteresovanych specialistl pti realiza-
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ci ur¢itych ¢innosti. Diive byly procesy realizovany na principu délby prace, avsak takto

stanoveny systém nedokéze pruzné€ reagovat na zmény. (Smida, 2007, s. 30)
Procesni Fizeni

Je zalozeno na systémech, postupech, metodach ¢i nastrojich zabezpecujici dlouhodobou
a efektivni vykonnost s cilem strategického zlepSovani internich i externich procest. Vy-

chodiskem takového Fizeni je strategie organizace. (Smida, 2007, s. 30)
Struktura procesu a jeho atributy

Jak bylo jiz vySe uvedeno, proces je soubor vzajemné propojenych ¢innosti a dil¢ich sub-

procesu. Dulezité je identifikovat stézejni atributy, kterymi jsou:

Cile procesu — bez stanovenych cild nelze efektivné docilit pozadovanych vysledk, aby-
chom mohli proces usmériiovat spravnym sméerem, je tato znalost nepostradatelnd. Stano-
vené cile musi korespondovat rovnéz se strategii organizace. Pomoci zvolenych ukazateli

nasledné provadime controlling naplnéni pozadovanych cila.

Vlastnik - zodpovida za dosazeni stanovenych cill, dlouhodobou udrzitelnost
a efektivni ¢innost, provadi pravidelny monitoring, spravu a systematicky pfistupuje ke

zlepSovani svéfeného procesu.

Ziakaznik — subjekt mize byt externim ¢i internim zakaznikem, zakaznik procesu je odbé-

ratelem vystupu.

Vstupy — jedna se o spoustéce procesu a jsou transformovany z vystupt predesiého proce-

su ¢1 od dodavatele.

Zdroj — materialové, financni, lidské, technologické zdroje jsou pfi vstupu do procesi

pfeménény na vystupy.

Vystup — nejvyznamngéjsi atribut procesu je jeho vysledek ¢i vykon. Statkem mulze byt
sluzba ¢i vyrobek. Aby bylo dodrZzeno pravidlo efektivnosti, musi se tento vystup shodovat

se vstupem do navazujiciho procesu.
Rizika — ¢innosti majici dopad na pozadovany vysledek procesu. Vyskytuje se fada rizik,
napt. nesplnéni cile, diference cile se zamérem, unik ¢i znehodnoceni informaci, nehospo-

darnost, zneuziti vetejnych prosttedka atd.

Regulatory Fizeni — striktni legislativni pravidla, tj. zdkony, vyhlasky, standardy, nafizeni,

smérnice, normy atd.
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Cinnost — vykonavany sled pracovnich uloh, majoritné v jedné organizacni jednotce.

(Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 9-12)
Kategorie procesu

Hlavni neboli kli¢ové procesy — podporuji naplnéni strategie a poslani organizace. Vystu-

pem je zbozi nebo sluzba, jenz predstavuje hlavni ¢innost organizace, pro ktery byla zfizena.

Ridici procesy — tyto procesy podporuji rozvoj a vykon organizace ve vazb¢ na jeji fizeni.

Napomahaji zajistit podminky pro ¢innost ostatnich procest a subprocesu.

Podpiirné procesy — zabezpecujici fungovani organizace pomoci hmotnych ¢i nehmot-
nych produkti, netvoii soucast klicovych procesu. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s.
13-14)

6.1 Zavadéni procesniho Fizeni

Pied samotnym pocatkem zavadéni je nutné vydefinovat pozadovany cilovy stav a vize pfi-
nosu pro organizaci, tento krok je obsazen ve strategickém planovani. Nabizi se fada moz-
nosti k implementaci procesniho fizeni. Podrobnéjsi rozbor bude vénovan pravé projektu
orientovaného na zavedeni procesniho fizeni v organizaci s cilem optimalizace stavajicich
procest. Faze zavadéni obsahuje nékolik krokt, v piipad¢ racionalizace zavedenych procest

je projekt etapizovan do péti kroki, z nichz ptedchazejici krok je strategické planovani:

pfiprava projektu zavadéni procesniho fizeni;
popis soucasného stavu procest;
provedeni procesni analyzy;

navrh cilového stavu procesti a zmén;

o b~ w0 D

ptiprava a zavedeni cilového stavu procesii a nezbytnych zmeén.

Termin realizace véetné investice projektu zavisi na n€kolika atributech napf. na soucas-
ném stavu ¢i velikosti organizace, dostupnych finan¢nich prostiedcich atd. Vyznamnou roli
zaujima také postaveni managementu a jeho potencial K provedeni zmén. Obecné je uva-
déna odhadovana doba zavedeni procesniho fizeni cca 1 rok. (Grasseova, Dubec a Horak,
2008, s. 47-49)

6.2 Udrzitelnost procesnino Fizeni a monitoring

Je-li v organizaci procesni fizeni zavedeno, piipadné bylo ptistoupeno k jeho zavedeni, je

nutné jednotlivé procesy monitorovat, optimalizovat a neustale zlepSovat. Takto fizena
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spole¢nost disponuje procesnim model mapujicim vSechny existujici ¢innosti v organizaci.
Kazdy proces v organizaci prochazi ur€itymi zivotnimi fazemi, hovofime o tzv. procesnim
cyklu, ktery se neustale dynamicky vyviji a méni ve vazb¢ na dopady internich ¢i externich
vlivl. Organizace se dopoustéji velké chyby, jestlize zavedené procesy neobnovuji a neza-
jistuji jejich zlepSovani. Toto jednani je velmi neefektivni a kontraproduktivni.
K samotnému zlepSovani ¢i racionalizaci mizeme pfistoupit se zameérem bez radikalniho
zasahu, tj. existujici procesy pouze optimalizovat. V piipadé zasadni zmény provadime
analyzu celého procesu, nasledné¢ dle vystupu provedené analyzy zvolime jednu
Z dostupnych moznosti, tj. zruSeni nefungujiciho procesu ¢i nahrazeni procesem novym
tedy reengineering. Dal§i moznou volbou je redesign, tj. radikalni zména a transformace

procesu. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 89-91)
Balanced Scorecard

BSC je vhodnou metodou, kterou lIze implementovat v organizacich vetejné spravy
K monitorovani a méfeni vykonu. Cilem této metody je propojeni strategickych cild
s konkrétnimi ¢innostmi organizace, je orientovana na efektivni fizeni a selekci nejuspésnéj-
Sich aktivit s apelem na zvySeni vykonnosti. BSC se orientuje na nejzasadngjsi nedostatky
s cilem zlepSeni s dlouhodobou vyhledovou tendenci budouciho poZzadovaného stavu. Na
tomto misté stoji za zminku také dalsi metoda v oblasti méteni vykonnosti, kterou je model
CAF (EFQM). Cilem prtistupu CAF je nalezeni vyjimecnosti, silnych stranek a stanoveni
akenich plant aj. Model se orientuje na rozdil od BSC na soucasnost a nezamétuje se na
vybrané zasadni oblasti, jeho hodnoceni je provadéno na bazi celistvosti formou sebehodno-

ceni. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 123)

6.3 Zvolené nastroje pro zlepSovani procesi

PDCA cyklus

Tzv. Deminglv cyklus podporuje propojeni dostupnych nastroju. Tato technika funguje na
principu smycky, kterd se sklada ze Ctyt fazi, tj. planuj, realizuj, provét, proved’. V jistych
ptipadech se vyuziva tzv. SDCA cyklus, jehoz prvnim krokem je tvorba standardi a na-
sledné realizovani vSech fazi. Implementace této techniky je idedlni v ptipadé€ pii feSeni
problému kontinualniho zlepSovani. Vystupem je navrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni.

(Vytlacil a Masin, 1999, s. 94-95)
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Metody pro mapovani procesi

Nabizi se fada metod, pomoci nichZ jsou zvolené procesy zkoumdany s cilem odhalit plyt-
vani, iracionalitu a zvysit produktivitu sluzeb ¢i zbozi. Tyto metody zachycuji soucasny
stav procest na bazi klasického primyslového inZenyrstvi, napt. procesni analyza, pohy-

bové studie, analyza Casu cyklu, check listy atd. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 98)
7 klasickych nastroji

Tato metoda podporuje zvysSeni potfebné informovanosti o procesech, napomaha realizovat
napravnd opatfeni, zlepSuje komunikacni podminky, hled4d vzajemny konsens, aj. Metoda
se sklada z nastroju stratifikace, datovych tabulek, histogramt, paretovy analyzy, diagra-
mu piicin a nasledki, analyzy rozptylu a trendu ¢i kontrolniho diagramu. (Vytlacil a Ma-

§in, 1999, s. 105-106)
7 modernich nastroji

Podstatou moderniho pojeti 7 nastroji je sbér necéiselnych informaci, napt. zpétna vazba od
zakaznikd, napady, ndméty, mysleni zaméstnancd, postichy atd. Metoda je implementovana
pomoci nastroji, kterymi jsou afinni diagram, rela¢ni diagram, stromovy diagram, maticovy
diagram, diagram maticovy analyzy dat, Sipkovy diagram, diagram PDPC. Nastroje napo-

mahaji organizaci stanovit priority a efektivné planovat. (Vytla¢il a Masin, 1999, s. 118-119)
PDPC diagram

Zabezpecuje prevenci proti kritickym situacim a zaméfuje se na volbu protiopatieni. Im-
plementuje se pii realizaci vyjimecnych projektd ¢i pifi predejiti neimérnych investic.
PDPC diagram zahrnuje veskeré vzorové situace, které mohou nastat, jeho souc¢asti jsou jiz

samotna opatfeni proti témto rizikim. (Vytla¢il a Masin, 1999, s. 131-133)
Podpiirné nastroje pro kreativni pristup

Napft. zavedenim workshopli za vyuziti primyslové moderace 1ze docilit zvySeni a stimu-
lace lidského potencidlu pii feSeni problému kreativnim zplisobem. Realiza¢ni tymy mo-
hou pro vytvofeni vhodnych podminek vedoucich k rozvoji kreativniho mySleni vyuzit
nasledujicich metod napt. dotazovaci techniky (5x si opakujme proc€), brainstorming, bra-

inwriting, morfologicka tabulka, aj. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 133-134)
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6.4 Proces zmény a zavedeni cilového stavu

Jsou-li organizaci definovany cilové procesy a budouci pozadovany stav, pfechazi projekt
zmén do ptipravné faze. V tomto kroku je zpracovana projektovd dokumentace, jsou zvo-
leny monitorovaci indikatory vykonu, jsou jasn¢ definovany procesy ¢i je sestaven moti-
vacni program. Po zavrseni pfiprav je nutné se zmé€nami sezndmit vSechny zainteresované
zaméstnance a proskolit je. V této fazi by méla organizace znat odpovéd’ na nékolik dulezi-
tych otazek, napt. Jaké jsou priority pii zavadéni procesi z hlediska termini? Jaka je kon-
krétni charakteristika jednotlivych procesti? Jak budeme procesy monitorovat, hodnotit ¢i
meéfit? Pozadované vysledky ¢i pfinosy? Vsechny tyto prikladné otazky napomahaji orga-
nizaci k navrzeni cilené orientovaného projektu, ktery bude efektivni a pfinosny ke skutec-
nym pozadavkidm organizace. Zmény je optimalni implementovat za vyuziti jiz zminova-

ného PDCA cyklu. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 78-79)

Obr. 7. Faze procesu zmény (vlastni zpracovani dle

(Kubickova a Rais, 2012, s. 21)
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6.4.1 Lewinuv model Fizeni zmén

Vsechny planované zmény musi byt zahrnuty do modelu projektu, ktery obsahuje dilezité
informace o terminu realizace, zdrojich (lidské, materidlni, finanéni aj.), konkrétni cilové
procesy a stanovené indikatory. Efektivné sestaveny projekt je sloZzen z jednotlivych ¢in-
nosti, které na sebe plynule navazuji. Faze projektu zmén je dle Lewinova modelu ¢lenéna
do tfi zakladnich fazi procesu, a to faze rozmrazeni, provedeni zmény a zavéreCna faze
zamrazeni. Projekty jsou ¢asto modelovany za vyuziti sitovych graft napt. CPM, PERT aj.

(Kubickova a Rais, 2012, s. 21)
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Obr. 8. Jednotlivé etapy procesu zmény (vlastni zpracovani dle

(Kubickovd a Rais, 2012, s. 55)

Uvadény Lewiniiv model klade diraz na aspekty tymové spoluprace, vzdélavani a uceni
se. Jeho myslenka byla zaloZena na vzajemné koncentraci vSech zainteresovanych pfi fese-
ni probléml a samotné realizaci navrzenych zmén. Tento piistup napomahd adresatim
zmény vyhodnotit podminky a nastalou situaci s moZnosti pfedlozeni vlastniho feSeni.
Podstatou tohoto pfistupu je predejiti situace, kdy se z adresata stava pasivni pozorovatel
dat. AvSak dnes$ni dynamické a konkurenéni prostiedi tento ptistup znehodnocuje a vedeni
firmy ¢i organizace automaticky implementuje model zmény do praxe bez participace

vSech zainteresovanych. (Kubic¢kova a Rais, 2012, s. 53-54)
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Z hlediska efektivity a ispéSnosti implementace finalniho modelu je nevyhnutelné s plano-
vanymi zménami seznamit vSechny zainteresované zaméstnance. Nabizi se vhodné meto-
dy, pomoci nichz Ize snaze a G¢inngji tyto zmény piijmout. Jsou stupiiovany od nizké zain-
teresovanosti az po vysokou zainteresovanost G¢astnikti zmén, vV posloupnosti hovoifime o
nasledujicich metodach — informovanost, komunikace, konzultace, vyjednavani, participa-

ce a v posledni fad¢ aktivni zapojeni do zmény. (Kubickova a Rais, 2012, s. 68-68)

Veskera vyse uvadéna opatieni Ize efektivné realizovat za predpokladu dobie fungujici
interni komunikace v organizaci. Dobte fungujici komunikace, ktera probihd vSemi sméry
je vychodiskem a hybnou silou Gspéchu. Komunikace je cestou poznani, informovanosti,

cestou ke vzajemnému sdileni vizi a cila firmy. (Hola, 2011, s. 3)

6.4.2 Logicky ramec projektu

Diive nez bude realizovana samotna implementace zmén je doporucovano dle Grasseove,
Dubce a Horaka (2008) zpracovat logicky ramec projektu. Metoda je orientovana na iden-
tifikaci a analyzu problému vcetné definovani pozadovaného stavu a zvolenych cilii. Jedna
se o u¢innou metodu zamétenou na planovani, testovani, méteni pfinosu pomoci zvolenych
ukazateld a zpétny monitoring. Logicky ramec 1ze implementovat ve vSech Zivotnich fa-
zich projektu, nejpiinosnéjsi je vSak jeho zpracovani v prvotni fazi. Zpravidla je sestavo-

van za pritomnosti v§ech zainteresovanych osob do projektu.
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7 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Aby bylo dosazeno pozadovaného stavu a procesy v organizaci byly kontinualné zlepSova-
ny, je nezbytna aktivni spolutcast vSech zaméstnancti. Kvalitni a motivovani zaméstnanci
tvoti jadro uspéchu organizace, nelze tedy opomijet oblast stimulovani pracovnikil. Nabizi
se fada forem podnécujici motivaci. Kazdy z nas reaguje na tzv. motivatory odlisn¢. Mo-

hou jimi byt napft. uspech, uznani, finan¢ni odména, kariérni rtist, pochvala atd.

Armstrong (2006, s. 316-330) ve své publikaci rozliSuje dvé mozné cesty, jak docilit moti-
vace zaméstnancil. Prvni z nich je ta, ze zaméstnanci motivuji sami sebe tim, ze délaji pra-
ci, ktera je napliuje a uspokojuje, dosahuji svych cild. V druhém ptipadé jsou zaméstnanci
motivovani managementem prostiednictvim odmény, kariérniho povyseni, pochvaly atd.
Spravné uchopeni motivace je zaloZzeno na dikladném poznani a porozuméni stanoveného
cile. Hlavnimi slozkami motivace jsou smér, usili a vytrvalost. Proces motivace je slozen

ze Ctyt kroku:

1) stanoveni cile;
2) podniknuti krok;
3) dosazeni cile;

4) potieba.
Program podnécujici naméty a kreativitu ¢lenii tymu

Vhodné zvolend forma motivace zvySuje vykonnost a kvalitu prace zaméstnancti. Pozitiv-
né¢ motivovany tym vykonava svou praci lépe, zvySuje se produktivita a vykonnost.
V ptipad€, Ze motivace neni dostatecnd, mohou se ¢lenové tymu dostat do faze stagnace.
Z tohoto diivodi je dillezité pied samotnym zahajenim realizace urcitého tkolu ¢i projektu
zavést motivacni program, ktery bude prihledny a jasny. Vychodiskem kreativniho a efek-
tivné fungujiciho tymu je schopnost vnaset naméty a navrhy pii feSeni danych tkolu ¢i
problémt. Principialné takovy program funguje tak, ze zaméstnanci predlozi svlij navrh
a za n¢ho dostanou odménu. Vhodné nastaveny program podnécujici naméty a zvysuje u
zamé&stnancl pocit, Ze zlepSovani je soucasti jejich ¢innosti. Institutem primyslového inze-

nyrstvi je doporucovano z pozice tymove orientovaného zlepSovani podporovat a rozvijet:

e tymové workshopy zalozené ke zlepSovani podnikovych procesi (po dobu urcitou);

e autonomni zlepSovani v pracovnich tymech (po dobu neurcitou). (Vytlacil a Masin,

1999, s. 29-38)
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Dals§im faktorem vedoucim k pozadovanému uspéchu pfi realizaci projektu procesu zmén

je dle Bossidyho a Charana (2004) sedm zakladnich krok:

poznani svych lidi a podniku;

trvat na realistickém piistupu;

uréovani jasnych cili a priorit;

dbani o jejich prosazovani;

odménovat ty, ktefi pracuji vykonnéji nez ostatni;

stimulovat rozvoj dovednosti a schopnosti zaméstnanct;

N o a ~ wDbh e

poznat sam sebe.
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8 RIZENI A MANAGEMENT VEREJNE SPRAVY

Styly fizeni ve vefejné spraveé jsou ve svéte rozdilné. Ve stiedni a vychodni Evropé je ve-
fejna sprava stale piizpiisobovana a pieménovana od socialistického k demokratickému
systému a stylu fizeni. V zemich zapadni Evropy dochazi k tzv. europizaci verejné spravy.
Jedna se o novodoby trend v oblasti fizeni, postupné je zdokonalovan a ptinasi novou di-
menzi schopnosti pfizpiisobit se modernimu evropskému politickému, socidlnimu a eko-

nomickému prostiedi. Rizeni vefejné spravy je ¢lenéno do tfech zakladnich perspektiv:

1. Britsky pfistup — vyvoj tohoto sméru sahd az do Sedesatych let, definuje kvalifikac-
ni pozadavky na ufedniky a identifikuje role a povinnosti manazera pti poskytovani
sluzeb obcaniim.

2. Americky pfistup — jedna se o multidisciplinarni a dynamicky se vyvijejici odvétvi,
které prejima nové moderni prvky fizeni z podnikatelského sektoru.

3. Evropsky pfistup — je zalozen na teorii a praxi v oblasti prava a pravnich postupech
ve vazb&é na vykonavané funkce a chovani ufednikt v souladu s legislativou.

(Wright a Nemec, 2002, s. 13-22)
Rizeni ve vefejném sektoru

Vefejny sektor je zfizen statni spravou, fizeni je tedy realizovdno na Grovni samospravy
1 statni spravy. Rozhodovani je ovlivnéno nafizenimi organti kraje a statu, ¢innost organizaci

vefejné spravy je podiizena politické moci. Vymezeny jsou tfi styly fizeni vetejného sektoru:

1. Pfima direktivni forma — velké rozhodovaci kompetence v centru (byvalé socialis-
tické zem¢).

2. Ptima nedirektivni forma fizeni — moznost rozhodovani o koncepcnich a strategic-
kych cilech a zptisobech dosazeni cilt.

3. Nepiima nedirektivni forma fizeni — uplatiovany v subjektech, které nemaji statu-

tarni kompetence fizeni. (Vefejny sektor, © 2012)

Systém fizeni vychazi z vefejného zajmu a maximalizace uzitku obcantli. Zékladni rozho-
dovaci prvky jsou rozhodovaci subjekt (subjekt fizeni, fidici systém) a objekt rozhodovani
(fizeny systém). Tento proces je propojen zpétnou a piimou vazbou v souladu se strategii
organizace. Pfima vazba je definovana jako soubor nafizeni od fidiciho systému. Zpé&tna

vazba mapuje dosazeni stanoveného cile. Tento styl fizeni je zaloZen na postupech, kdy
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jsou identifikovany odchylky od cilového stavu. Vystupem je korekéni proces podpoieny

propracovanou kontrolni ¢innosti. (Ochrana, 2002, s. 10-15)

V organizacich statni spravy je nejcastéji vyuzivano hierarchického stylu fizeni. Napf. hej-
tman, feditel afadu, vedouci odboru a vedouci odd¢leni. Rizeni je provadéno tzv. shora
dolt. Rizeni je podminéno regulatory fizeni, kterymi jsou napf. zdkony, normy, nafizeni,

ptikazy ¢i interni smérnice a standardy.
Management vefejné spravy

Management ve vefejné spravé je Casto inspirovan management soukromého sektoru.
V fizeni jsou prvky znamych metod napft. systém strategického planovani, procesni a pro-
jektové ftizeni, programovani a rozpoctovani, rozpoctovani s nulovou bazi, cilovy ma-
nagement, management kvality aj. Rozdilem oproti fizeni v soukromém sektoru je ten, ze
vetejné organizace realizuji svou ¢innost na zdklad¢ poltickych rozhodnuti a stanovenych
potfeb. Dalsim hodnotnym rozdilem je odliSnost méfeni vykonnosti, ve vefejné spraveé
nelze métit vykonnost jako v soukromém sektoru z pohledu ziskovosti. Zakladni teze tize-
ni je zakotvena v legislativé a nafizenich, jedna se o tzv. regulatory fizeni. Novodoby trend
vetejného sektoru je odstranéni €i eliminace byrokratického stylu fizeni, zesileni kompe-
tenci manazerli, zvySeni zodpovédnosti, obCana vnimat jako zdkaznika a dbat na efektivni

a hospodarné finanéni fizeni. (Wright a Nemec, 2002, s. 23-26)
Strategicky management ve vefejném sektoru

Cilem je efektivni fungovani mistni samospravy a zabezpe€eni implementace strategickych
rozhodnuti. Tento styl fizeni se orientuje na komplexni zajiSténi chodu celé organizace
s vyhledem do budoucna. Je zaloZen na vizich, planech a strategiich organizace. Rozhodo-
vani ve vefejné spravé musi byt vzdy v souladu se zaméry a potiebami mistniho charakteru

s ohledem na lidské, materialni a finanéni zdroje. (Wright a Nemec, 2002, s. 80-85)
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Nazev organizace

Krajsky ufad Zlinského kraje

Pravni forma

Krajsky utrad nenese pravni subjektivitu, ta je v kompetenci Zlinského kraje
ZaloZeni organizace

k 1. 1. 2001 - volby do krajského zastupitelstva

Sidlo organizace

tiida Tomase Bati 21, Zlin — funkcionalistické sidlo Bativ mrakodrap 21

Znak a logo organizace

WM Zlinsky kraj

Zlinsky kraj a samosprava

Zlinsky kraj je jednim ze 14 krajii Ceské republiky, ktery vznikl k 1. lednu 2000 z diivodu
reformy ve vetejné spraveé plynouci ze zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoieni vysSich uzem-
nich samospravnych celki. Zlinsky kraj (dale jen ZK) je spoleCenstvi ob¢antli a nese cha-
rakter vefejnospravni korporace, fidi se zdkonem ¢. 129/2000 Sb. o krajich. Kraj hospodafi
s vlastnim rozpoctem, prostfednictvim vefejnych financi je podporovan vsestranny rozvoj
regionu a potfeby obcanu. Je zfizovatelem piispévkovych organizaci, Skol, nemocnic
a jinych vefejnych zatizeni. Cinnost kraje je vykonavana v samostatné &i pienesené ptisob-
nosti. Organy ZK je zastupitelstvo se 45 Cleny, rada s 9 ¢leny, hejtman a krajsky ufad.
Hlavni rozhodujici slozkou je zastupitelstvo a rada Zlinského kraje, v jehoz Cele stoji hej-
tman. Na pravidelnych zasedanich organt kraje je rozhodovano, jakym smérem se bude
kraj ve volebnim obdobi ubirat. Realizaci a zastfeSeni rozhodnuti organti kraje nasledné

vykonava Krajsky ufad Zlinského kraje. (Zlinsky kraj, 2014a)
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9.1 Krajsky arad Zlinského kraje

Krajsky arad Zlinského kraje je organizaci vykonavajici ¢innosti vyplyvajici ze zakona
a realizuje rozhodnuti uloZené radou, zastupitelstvem, vybory zastupitelstva nebo komisemi
rady. V samostatné ptisobnosti vykonava fadu ¢innosti ve vécech svéfenych usnesenim or-
ganu kraje. V prenesené plsobnosti naplituje ufad poslani v oblasti vefejnych sluzeb vyply-
vajicich z legislativy ¢i z povéteni organu kraje. Oblast pasobnosti spada do nékolika odvétvi
napit. dopravy, zivotniho prostiedi, strategického rozvoje kraje, investic, socialni, pravni

a zivnostenské, kultury a pamatkové péce nebo skolstvi. (Zlinsky kraj, 2014b)

9.1.1 Predmét ¢innosti

Krajsky ufad je vykonnym organem kraje. Hlavnim pfedmétem ¢innosti je péce o vse-
stranny rozvoj regionu a rovnéz poskytovani sluzeb vedoucich k uspokojeni potieb obcanti.
Prioritou je realizovat veSkeré aktivity s cilem zvySeni kvality zivota v regionu a ekono-
mického rlstu kraje. Pro predstavu uvedu glosar t€ch nejvyznamnéjsich ¢innosti, kterymi

jsou napt.:

¢ administrace, poradenstvi a metodicka podpora v oblasti evropského financovani;

e realizace projektl neziskového, verejnopravniho ¢i podnikatelského charakteru;

e znacna orientace na aktivity v oblasti cestovniho ruchu a kulturni rozvoj regionu;

e rozvoj a udrzba dopravni infrastruktury ¢i zabezpeceni dopravni obsluZnosti;

e podpora rozvoje nemocnic a zdravotnickych zatizent;

e zabezpeceni vzdélavani ve vsech smérech a fada dalSich $kolskych sluzeb ¢i envi-
ronmentalni podpora, vychova a osvéta,

e Zzfizovani ptispévkovych organizaci v oblasti kultury, socialni, zdravotni, skolstvi;

e péce 0 protidrogovou oblast a orientace na prevenci kriminality;

e zodpovédnost za realizaci feSeni mimotfadnych a krizovych situaci;

e fidici a metodicka podpora pro obce a mésta;

e ochrana zivotniho prostiedi a uzemni rozvoj;

e vyhledavani investoru. (Zlinsky kraj, 2014c)
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9.1.2 Model organizace
Poslani

Krajsky urad Zlinského kraje poskytuje verejné sluzby s cilem zajisténi spokojenosti obca-

nu a vSestranného rozvoje kraje. (Zlinsky kraj, 2014c¢)
Vize

Vizi organizace je ziskani pozice profesionalniho a efektivniho ufadu. Také si klade za cil
byt divéryhodnym zaméstnavatelem, ktery pomoci tvofivosti, spoluprace a partnerstvi

pecuje o zvySovani kvality Zivota obcantl. (Zlinsky kraj, 2014c)
Kultura

Krajsky urad Zlinského kraje klade velky daraz na kvalitu svych zaméstnancti a spatiuje
vnich velky potencial. Hlavnimi hodnotami jsou profesionalita, tvofivost, spoluprace,
vstiicnost a loajalita. Zaméstnanci tiadu jsou povinni fidit se etickym kodexem, ktery zabez-
pecuje naplnéni spoleénych hodnot, postojti a vizi. Cilem je spokojenost veiejnosti, zdkazni-
ki a také samotnych zaméstnancii v kazdodenni ¢innosti pfi vykonu vefejné spravy. (Zlinsky
kraj, 2014c)

Strategie

Strategie organizace je zakotvena ve stéZejnich pilifich, kterymi jsou:

e oteviené jednani — efektivni poskytovani sluzeb, za predpokladu hospodarnosti,
transparentnosti a v souladu s etickym kodexem;

o efektivni komunikace — uspokojeni potieb klientl je realizovano na zakladé Gspés-
né¢ komunikace a zpétné vazby, cilem je také poskytnuti informaci o dostupnych
sluzbach a aktivitach;

e partnerstvi a finance — zastfeSeni spoluprace a ziskavani novych partnerti s cilem
zvySeni finan¢nich pfilezitosti v kraji, prioritou je efektivni vyuziti vefejnych financi;

e ZlepSovani a rist — velky diraz je kladen na profesni rist, vzdélavani zaméstnanct
a zabezpeceni optimalnich podminek pro praci v organizaci. (Zlinsky kraj, 2014c)

V letech 2004, 2005 a 2007 byl na krajském tfadé realizovan projekt CAF (spole¢ny hod-
notici ramce) s cilem zlepSeni souc¢asného stavu v organizaci formou sebehodnoceni. Vy-

stupem bylo stanoveni 16 problémovych okruhii, které byly zahrnuty do akéniho planu. Za

jeho aplikaci tfad ziskal cenu z Ministerstva vnitra CR a Ceské spole¢nosti pro jakost.
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9.1.3 Organiza¢ni struktura

Jak bylo jiz zminéno v odstavci Zlinsky kraj a samosprava, hlavnimi organy kraje jsou
zastupitelstvo, rada, hejtman a krajsky ufad, z nichz nejvyssi postaveni zaujima zastupitel-
stvo. Krajsky turad Zlinského kraje je clenén na jednotlivé odbory a oddéleni. V ¢ele tiradu
stoji teditel, ktery zodpovida za plnéni ukoll vykonavanych krajskym ufadem hejtmanovi.

(Zlinsky kraj, 2014d)

K 31. 12. 2013 je krajsky ufad sestaven celkem z 16 odbort. Pocet zaméstnancu k 03/2014
je evidovan v celkovém poctu 469. Kazdy odbor se sklada z jednotlivych oddé€leni. V Cele
jednotlivych odbori a odd¢€leni stoji vedouci. Soucasti organizacni struktury Gfadu je sa-
mostatné nezavisly utvar interniho auditu, ktery zodpovida ptimo fediteli uradu. Dale je
tediteli zodpoveédny bezpecnostni feditel v jehoz kompetenci jsou zejména krizové situace
kraje. Organizacni struktura je zakotvena V Organizaénim fadu a je uvedena v piiloze PL
Rad dale ustanovuje zasady fizeni Gfadu, prava a povinnosti zaméstnancti a vedoucich
a vycet ¢innosti aj. Organizac¢ni fad je pravidelné novelizovan vzdy k 1. 1. pfislusného ro-

ku, pfipadné ve vazb¢ na potiebu aktualni zmény. (Zlinsky kraj, 2014d)

9.1.4 Rizeni ufadu

Utad je fizen vertikalng. V ¢ele ufadu stoji feditel, v ele odbori vedouci odboru a v &ele
oddéleni vedouci oddéleni. Reditel zodpovida za kvalitu vykonanych ukoli hejtmanovi
kraje. Vedouci odboru zodpovida za kvalitu vykonané prace fediteli ve svéfeném useku.
Vedouci oddélni je odpovédny vedoucimu odboru za plnéni ukold a kvalitu prace podrize-
nych zaméstnancii. Jednotlivy zaméstnanci maji pouze jednoho pifimého nadfizeného, kte-
rému jsou zodpovédni za vykonanou praci. Nastaveny vertikdlni zplisob fizeni uplatituje
jisté vyjimky napft. pfi realizaci specifického projektu je uplatiovano projektové fizeni,
kdy je zaméstnanec zodpoveédny vedoucimu konkrétniho projektu ve stanoveném rozsahu.
Dal8i moznou vyjimkou je feSeni mimotadnych a krizovych situaci, dochazi k uplatiiovani
horizontalniho fizeni pod vedenim tajemnika krizového §tdbu. Na tomto mist¢ je také dule-
Zité zminit zplisob feSeni sporti. Konflikty na Grovni odbort pfi realizaci pracovnich ukolt
jsou feSeny vedoucimi vécné prislusnych odborti dohodou. Pii nedosazeni vzajemného
konsensu zasahuje feditel ufadu. Spory v ramci oddéleni ¢i mezi zaméstnanci odboru jsou

v kompetenci vedouciho odboru. (Zlinsky kraj, 2014¢)
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10 KLICOVE KOMPETENCE ORGANIZACE

10.1 Kritické faktory uspésnosti organizace a jeji konkurenceschopnost

Strategii Krajského Gfadu Zlinského kraje je konvergence procestt a ¢innosti s normami
a legislativou Evropské unie a Ceské republiky. Cilem je podpora rozvoje uzemi, rast hos-
podafstvi, zaméstnanosti, zlepSeni zivotni rovné a environmentalnich podminek. Dilezité
je uvést, ze Krajsky trad Zlinského kraje je organizaci poskytujici vetejné sluzby, svym
charakterem se nenachazi v konkurenénim prostiedi, z tohoto divodu nelze hovofit o kon-
kurenceschopnosti jako takové. Kli¢ové oblasti Zlinského kraje jsou zakotveny
Vv nasledujicich pilitich:

e dynamicky rozvoj ekonomiky v Kraji;

e podpora investord a podnikateld v regionu;

e rozvoj vzdélavani a snizovani nezaméstnanosti,

e 10zVv0j Vv oblasti infrastruktury, kultury, cestovniho ruchu;

e podpora primyslu, inovaci a védy. (Zlinsky kraj, 2014)

10.2 Kritické faktory uspésnosti organizace v oboru pisobeni

Organizace neni samostatné vydélecné ¢innd, plsobeni a Cinnosti kraje jsou realizovany
prostiednictvim vetejnych financi. Naplnéni cili poslani organizace je podminéno nasledu-
jicimi ptednimi kritickymi faktory uspéSnosti:

e finan¢ni zdroje — finan¢ni zdroje jsou tvofeny piijmy plynoucimi ze statniho roz-
poctu a mistnich dani, riziko je shledavano v nedostatku vetejnych financi a dosa-
zeni schodkového rozpoctu bez jeho kryti;

e kompetence — &innosti jsou podiizeny legislativé CR, vy$§im slozkam statu, Evrop-
ské unii ¢i rozhodnuti zastupitelstva a rady;

e inovace a kreativita — absence v této oblasti je zpisobena pravé napliovanim sta-
novenych natfizeni a ukold;

e problémy a krizové situace — jejich feSeni vyplyva z pfedepsanych norem a naftize-

ni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

11 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

11.1 Procesni model organizace

Krajsky tfad Zlinského kraje je moderni organizaci dneSni dynamicky vyvijejici a ménici
se doby. S timyslem zavedeni systémovych postupt, metod a nastroju k zabezpeceni efek-
tivni vykonnosti organizace bylo implementovano do interniho prostfedi procesni fizeni.
Procesni fizeni je jednou z oficidlnich metod fizeni Ufadu a Zlinského kraje vibec. Strate-
gickym nastrojem procesniho fizeni je tzv. Logicky model Zlinského kraje, ktery zabezpe-
cuje efektivni realizaci internich ¢i externich procest ve vazb¢ na jejich kvalitu a to vzdy

v souladu s platnou legislativou a strategii uradu.

Svym charakterem zastupuje procesni mapu organizace. Logicky model Zlinského kraje je
slozen ze schvalenych submodelt, které vymezuji zdvazny postup pro praktickou realizaci
a implementaci procesniho fizeni. Zamétuje se na stanoveni postupti, dokumentaci, legisla-
tivu, vymezeni odpovédnosti ¢i vykonavani samostatnych procest strategického fizeni.
Garantem Logického modelu Zlinského kraje je feditel ufadu, koordinatorem je odbor kan-
celare feditele a spravcem modelu je povéfeny zaméstnanec. Integrita a efektivita Logické-
ho modelu Zlinského kraje véetné jeho spravy a aktudlnosti je v gesci koordinatora, ktery
dale zodpovida za logicky a celistvi vyvoj procest a tvorbu modelu. Role spravce je zod-
povédnost za spravu modelu a administrativni podpora v ramci procesniho fizeni. Jedna se
0 osobu povétenou koordinatorem. Vlastnikem procesu je feditel ufadu ¢i vedouci odboru,
Vv jehoz kompetenci je dand agenda. Vlastnik je oprdvnén a zarovenl povinen uloZit pokyn
ke tvorbé ¢i koptimalizaci modelu procesu, podili se na pfipominkovém fizeni
a v pripravné fazi schvaluje finalni podobu modelu. Jeho povinnost je rovnéz zabezpecovat
funkcnost, aktualnost a celistvost procesnich modelil ve vazbé na Logicky model Zlinské-
ho kraje. Svou funkci zde zastava i auditor, ktery prezkoumava vybrané procesy. Garant
modelu rozhoduje o sestaveni a zalozeni procesniho tymu, ktery zabezpecuje ¢innosti

a optimalizaci souvisejici s modelem.

Prioritou Krajského titadu Zlinského kraje je prevence proti rizikim a piekazkam jednotli-
vych procest z hlediska jejich aktualnosti a funkénosti. Z tohoto diivodu prochazi zivotni
cyklus procesu pripominkovym fizenim. Strategickym cilem je harmonizace skute¢ného
modelu procesu s ostatnimi modely za piedpokladu dodrzeni platné legislativy. (Zlinsky
kraj, 2014)
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Postup zpracovani procesu a jeho implementace

Prvotni fazi pti zavadéni ¢i optimalizaci modelu procesu je zpracovani analyzy. Procesni
analyza zachycuje detailni postup konkrétniho procesu, obsahuje projektovou dokumenta-
ci, stanovuje vlastnika a odpovédnou osobu za realizaci konkrétniho procesu. Postup pro-
vadéni analyzy se sklada ze tii strategickych a osmi podpirnych realiza¢nich ¢innosti. Ten-

to postup si nasledné rozebereme v jednotlivych krocich.
Vstupy — podnéty k tvorbé ¢i racionalizace procesu:

e koordinator Logického modelu ZK — dava doporuceni k provedeni procesni analy-
zy ¢i optimalizace modelu procesu;

e Vlastnik procesu — je odpovédny reagovat na zmeny legislativy;

e spravce procesu — dava pozadavek k provedeni procesni analyzy ¢i optimalizace
modelu procesu;

e Vlastnik procesu — dava pokyn k provedeni ¢i optimalizace modelu procesu,

e koordinator Logického modelu ZK — stanovuje pracovni postup procesni analyzy.
Piipravna faze:
e spravce procesu — piipravovani procesni analyzy, sestaveni procesni mapy, meto-
dickych postupti a dokumentace;

e Vlastnik procesu — rozhodnuti o schvaleni ¢i neschvéleni procesni analyzy, vlastnik

procesu je opravnén vznést pozadavek na opravu analyzy.
Realizacni faze:

e spravce Logického modelu ZK — transformace procesni analyzy do modelu procesu
a nasledné¢ Logického modelu ZK;

e koordinator Logického modelu ZK — provétuje model z hlediska pozadavki na je-
ho integraci;

e auditor procesu — proveétuje model z hlediska pozadavki legislativy;

e garant Logického modelu ZK — finalni faze schvalovani modelu procesu,

e garant Logického modelu ZK — dava pokyn ke schvaleni modelu procesu

Vv rozhrani Logického modelu Zlinského kraje.
Vystup:

e publikovany schvaleny model procesu v Logickém modelu ZK. (Zlinsky kraj, 2014)
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Grafické znazornéni Logického modelu Zlinského kraje

Sled aktivit a struktury postupit vedoucich k dosazeni a naplnéni cilii. Logicky model Zlinského kraje sjednocuje stanovené postupy a zodpovedné
osoby za nastaveni a vykondvani jednotlivych procesii. Tento model zabezpecuje efektivni provddeéni procesu, zmény organizacniho radu a aktuali-

zace procesii, Zastupuje procesni mapu organizace.

Rozhodovani o procesu

v

Logicky model Zlinského kraje (Strategie) Proces (operativa)
Ridici slozka Logického modelu ZK Ridici slozka procesu
E> Garant Logického modelu ZK E>Vlas tnik procesu
Vykonna slozka Logického modelu ZK Vykonna slozka procesu
Koordinator Logického modelu Spravce procesu
|1>Spréwce Logického modelu |l>Procesni tym

A

Piedkladani optimalizacnich navrhu procesi

Obr. 9. Logicky model Zlinského kraje (vlastni zpracovani)
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Participace jednotlivych odboriu pfi realizaci procesi

Krajsky urad Zlinského kraje realizuje velkou fadu procest a ¢innosti, jez jsou zakotveny
Vv organiza¢nim fadu. Svéfenou agendu vykonava povéieny odbor v dané puisobnosti, roz-

sah &innosti 1ze upravovat ve vazb& na zmény organizaéni struktury ¢&i legislativy CR.
Odbory zajist'ujici Fidici klicové procesy:

e Odbor Kancelafe hejtmana (KH) — celkem 80 svéfenych ¢innosti a procesu

e Odbor Kancelate feditele (KR) — celkem 56 svéfenych ¢innosti a procest
Hlavni, podpiirné a vedlejsi procesy vykonavaji nasledujici odbory:

e Odbor strategického rozvoje kraje (STR) — celkem 23 svétenych ¢innosti a procest

e Odbor ekonomicky (EKO) — celkem 96 svétenych ¢innosti a procesit

e Odbor investic (INV) — celkem 13 svéfenych ¢innosti a procest

e Odbor Fizeni dotaénich programti (RDP) — celkem 16 svéfenych &innosti a procest

e Odbor pravni a Krajsky Zivnostensky Gfad (PZU) — celkem 57 svéfenych &innosti
a procesu

e Odbor dopravy a silniéniho hospodatstvi (DOP) — celkem 24 svéfenych ¢innosti
a procest

e Odbor kultury a pamatkové péce (KUL) — celkem 17 svéfenych ¢innosti a procest

e Odbor socialnich véci (SOC) — celkem 33 svéfenych ¢innosti a procest

e Odbor skolstvi, mladeze a sportu (SK) — celkem 67 svéfenych &innosti a procesii

e Odbor uzemniho planovani a staveb. fadu (UZP) — celkem 13 svéfenych &innosti
a procest

e Odbor zdravotnictvi (ZDR) — celkem 43 svéfenych ¢innosti a procest

e Odbor Zivotniho prostiedi a zemé&délstvi (ZPZE) — celkem 56 svéfenych &innosti
a procest

e Odbor fizeni lidskych zdroji (RLZ) — celkem 17 svéfenych &innosti a procesi

e Odbor koordinace rozvojovych aktivit (KORA) — celkem 15 svéfenych Cinnosti

a procest
Odbory zajist'ujici kontrolni procesy:

e Odbor Kancelafe feditele (KR) — oddéleni kontrolni

¢ Utvar interniho auditu (1A) — celkem 8 svéfenych ¢innosti a procesii
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Procesni model Krajského ufadu Zlinského kraje je v soucasné dobé slozen z 634 ¢innos-
ti/procesti. Celkovy pocet zaméstnanct k 03/2014 ¢itd na 469. Podil participace jednoho
zaméstnance na vyc¢tu procest ¢ini 1,35%. Z ditvodu zaméfeni a rozsahu této prace neni

mozné zabyvat se procesnim modelem detailngji.

Podil svérenych ¢innosti a procesl na jednoho zaméstance
pfislusného odboru (vyjadieno v %)

2,5 2,69 267
2,47
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Obr. 10. Podil svérenych cinnosti a procesii pripadajicich na jednoho zaméstnance pri-

slusného odboru (vlastni zpracovani)

Vysledky provedené analyzy poukazuji na podil participace zaméstnanci piislusnych odbort
uvadénych ve zkratkdch ve vazbé na svétené procesy a Cinnosti v oblasti ptisobnosti svéie-
nych agend. Na tomto miste je vSak nutné uvést, ze zjisténé vysledky poukazuji vyluéné na
singularni procesy a je nutné zohlednit jejich diferenci v rozsahu naro¢nosti samostatnych
¢innosti. Aby bylo dosazeno efektivné fungujiciho procesniho modelu, je nevyhnutelné, aby
dil¢i subprocesy a jednotlivé procesy na sebe vzajemné navazovaly a nebyly Si protichtdné.
Dtlezitym faktorem je také skutecnost, ptredejiti stavu dublovani procest v ramci Logického

modelu Zlinského kraje.
Organiza¢ni normy

Pfi vykonu svéfenych Cinnosti a procest jsou zaméstnanci ufadu povinni fidit se platnymi
normami Krajského ufadu Zlinského kraje a legislativou Ceské republiky. Predepsané
normy vymezuji postupy a odpovédnosti pii zabezpecovani organizacnich a operativnich
ukoldi. Vnitini normy jsou ur¢eny ke zjednoduSeni organizace prace na uradé¢, vymezuji
postupy, systémy, povinnosti, prava a odpovédnost zamé&stnanci a organt kraje. Avsak ne
vzdy jsou postupy a nafizeni dle organizac¢nich norem efektivni a aktualni. Za ptipravu

podkladii, pfipominek a obsahovou spravnost jsou zodpoveédni zpracovatelé, tj. vedouci
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jednotlivych odbori. Opravnéni schvalovani norem je v rukou zastupitelstva, rady a fedite-
le ufadu. Nové vydana norma nabyva platnosti v den zvefejnéni normy na intranetu. Ugin-
nosti nabyva norma vzdy k 15. dni po uvefejnéni na intranetu. Zaméstnanci ufadu jsou

povinni seznamit se S noveé vydanou normou do patnacti dnti od jejiho uvetejnéni.
Typy vnitinich norem:

Jednaci Fady — vymezuji procesni pravidla vedouci k efektivnimu pribéhu jednani organti

kraj. Platné jednaci fady k 03/2014 — 4.

Statuty — vymezuji pravidla souvisejici s hospodafenim penéznich a dotacnich fondi.

Platné statuty k 03/2014 — 10.

Smérnice — obsahovée stézejni ¢ast vnitinich norem. Jejich vymezeni spoc¢iva ve stanoveni
systematickych postupt, realizaci procesi a ¢innosti v oblasti organizaéniho, socialniho ¢i

ekonomického zajistovani agend. Platné smérnice k 03/2014 — 71.

Piikazy Feditele — vydavany v piipad¢ operativniho feSeni problémt, usmérnéni procest
¢i ¢innosti vyjimeénych svych charakterem z hlediska jejich neopakovatelnosti a jedinec-
nosti. Platné piikazy feditele k 03/2014 — 22.

Interni pokyny — podnét k jejich vydani dava vedouci odboru za ucelem tpravy povinnos-

ti zaméstnancl odborti. V soucasné dobé nejsou v evidenci vedeny Zadné interni pokyny.

Dalsi podplirnd metodika orientovana na vymezeni pracovnich postupt a ¢innosti je do-
stupna pro zaméstnance ufadu pies rozhrani interniho portalu intranet. Tato oblast bude

feSena detailn€ v nasledujicim odstavci.

11.1.1 Prostredi aradu
Informaéni struktura a komunikace

Vychozi teze této prace spociva zejména v nalezeni optimalniho stavu vzajemné spolupra-
ce a komunikace, z tohoto divodu je nutné provést diagnostiku soucasného stavu také in-
formac¢niho a komunikac¢niho toku interniho prostfedi Ufadu. Informaéni a komunikaéni
technologie (ICT) je v organizaci nepostradatelnym nastrojem K zajisténi efektivniho pte-
nosu informaci napti¢ organizaci. Jejich ulohou je také zpétna vazba vykonané prace napi.
vyuzitim datovych skladi, reportii a statistik. Utad se strategicky zaméfuje na zajisténi
dostupnosti informaci, divéryhodnosti a kvality poskytovanych informaci, snizeni rizik

Z hlediska nevhodného zachéazeni s informacemi, bezpecné dokumentace a zéalohovani.
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K dne$nimu dni je na ufadé¢ implementovano cca 70 rtznych aplikaci a dalSich cca 300

podpurnych programt (Microsoft office aj.).

wewr

Glosar nejuzivanéjSich aplikaci informaé¢niho systému:

e Intranet Krajského uradu Zlinského kraje

¢ Ginis (ekonomika, spisova sluzba)

e Fama (evidence majetku, se kterym hospodati ptispévkové organizace)

e CA Clarity (fizeni projekti)

e Helpdesk (feSeni individudlnich pozadavkl, rezervace mistnosti, zapisy z porad, aj.)
e PIS a Anet (personalni systém)

e EKUS (evidence tiskll a usneseni rad a zastupitelstva)

e Redakéni systém — webové stranky

e IntraDoc (zprostiedkujici aplikace piipravy materiali na radu a zastupitelstva)
e ASPI (pravni piedpisy, zdkony, vyhlasky, aj.)

e Formserver (sluzebni cesty, vzdélavani)

e Gilda (evidence vetejnych zakazek)

e Rentel (e-learningové vzdélavani)

e Zakladni registry

Kazdy z vyse uvadénych programti ma svého garanta, ktery nese zodpovédnost za funkg-
nost. StéZejni aplikace (v glosafi prvni Ctyfi) spravuji tzv. informacni manazefi. Sprava
a komplexni zastieseni je v gesci oddéleni informatiky spadajici pod odbor kancelafe fedi-
tele. Na tomto misté€ je dilezité vyzvednout diileZitost odbornosti garantii v rdmci jich své-
fenych aplikaci, nebot’ nekvalifikovany garant je pro plynulost procest souvisejici s praci
v odpovidajicich programech jistym rizikem. MiZze dochazet k neodbornym metodickym
radam ostatnim kolegiim, nefungujici pfenos informaci na nové zaméstnance. Z tohoto
divodu by se mélo dbat na peclivy vybér vhodnych kandidatt do této funkce. Dulezitou
roli zde hraje také systematické vzde€lavani garanti ve vazb€ na novinky v aplikacich, le-

gislativé a dalSich plisobicich faktord.

V piipad¢ problému ¢i zavady v aplikacich, se zameéstnanci obraci pfes rozhrani systému
helpdesk na odd¢leni informatiky s pozadavkem na jejich odstranéni. Pozadavky jsou za-

davany s ohledem na jejich charakter, a to s prioritou:

e velka — odstranéni problému do dvou dn;
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e stiedni — odstranéni problému do tydne;

e mala — odstranéni problému do 30 dn.
Intranet Krajského uradu Zlinského kraje

Intranet je strategickym informacnim systémem, ktery pfes platformu interni infrastruktury
zabezpeCuje stéZejni komunikaéni prostiedi organizace. Na siti jsou uvefejnény veskeré
navody, smérnice, postupy, piikazy feditele, zapisy z porad, informace jednotlivych odbo-
ra, formulafe, $ablony, informacni kalendaf, aktuality a novinky o déni na ufadé atd. Na
intranetu jsou dostupné také veskeré aplikace a systémy Krajského uradu Zlinského kraje.

Platforma intranetu je zakladnou datového skladu.
Formy komunikace v internim prostiedi organizace:

e rozhrani intranetu a dostupnych aplikaci

e interni sdéleni

e 0béhovy list K pisemnym dokumentim

e e-mail

o telefonicka

e 0sobni (porady, schiizky, pracovni jednani)

¢ hodnoceni zaméstnanct

e interni Casopis Napokraji, vyrocni zpravy, propagaéni materialy
Nejpouzivangjsi formou komunikace napfti¢ jednotlivymi odbory v organizaci je tzv. inter-
ni sdéleni. Interni sdéleni nese listinou podobu na hlavickovém papite s nasledujicimi na-

lezitostmi:

e (islo — je tvofeno Ciselnou fadou jednotlivych odbord, tj. pofadové Cislo odboru
evidované v aktualnim roce/aktudlni rok/zkratka odboru odesilajiciho sdéleni, napft.
1/2014/KUL;

e véc — do této kolonky se uvadi popis sdéleni;

e 0d —nazev odboru zpracovatele;

e komu — nazev cilového odboru, jemuz ma byt dorucen original sdélent;

e Kkopie - nazev cilového odboru, jemuz ma byt doru¢ena kopie sdé¢lent;

e vyhotovil — zaméstnanec zodpovédny za vécnou spravnost interniho sdéleni;

e datum — den vyhotoveni;

e 0obsah;
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e podpis vedouciho — schvaleni obsahu IS;

e prilohy.

V roce 2007 byl externi firmou proveden pruzkum efektivity komunikace v organizaci. Vy-
stupem tohoto vyzkumu se stala pfirucka Zasady komunikace a vystupovani zaméstnancti
Zlinského kraje zarazenych do Krajského urfadu. Vyhotoveny manudl vymezuje povinnosti
pro styk s vetejnosti, nefesi vSak interni prostfedi komunikace. Dale jsou ufednici povinni
fidit se etickym kodexem. Organizace se zamétuje zejména na profesionalitu zaméstnanct

a jejich efektivni komunikaci navenek.

Prezentaéni prostiredi

7w

Prostfedi uradu nabizi velkou $kalu moznosti k realizaci porad, jednani, workshopt, skole-
ni a jinych aktivit. V organizaci je celkem 10 zasedacich mistnosti a 1 poc¢itacova uc¢ebna
s celkovou kapacitou 219 osob. Tyto prostory je mozné rezervovat pres Helpdesk. Systém
helpdesk umoznuje zobrazeni obsazenosti, je-li mistnost volna, mize si ji zamé&stnanec
rezervovat pomoci rezervaéniho systému dvéma fazemi workflow. Zavedena aplikace je
jednoduché na pouziti, piehledné a efektivni z hlediska Casu pii vyhledavani prostor pro
jednani. Jedna se o zavedenou formu vizualniho managementu. Samostatny modul umoz-

nuje i rezervaci techniky a vizualnich pomucek typu:

e dataprojektor;

e platno;

e flipchart;

e interaktivni tabule;
e hlasovaci zafizeni;
e mikrofon;

e notebooky, PC, tiskarna.

11.1.2 Motivace a vzdélavani zaméstnanca

Motivace a vzdélavani je jednim z hlavnich pilifa strategie organizace. Na zaméstnance
ufadu a jejich systematicky rozvoj je kladen velky diraz. Krajsky ufad Zlinského kraje
spatfuje velky potencial v kvalifikovanych a vzdélanych pracovnicich, ktefi se podileji
a vykonavaji ¢innosti a procesy jim svéfené, nebot’ spokojeni a odborni zaméstnanci jsou
hlavnim motorem efektivné fungujici organizace. Soucasti organiza¢ni struktury Gfadu je

odbor tizeni lidskych zdroju, ktery zabezpecuje ¢innosti spojené s touto oblasti. Primarnim
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zamérem oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl je maximalni vyuzivani schopnosti
a potencionalu vedouciho k zefektivnéni vykonu a kvality poskytovanych sluzeb obaniim
a institucim Zlinského kraje. Metodika vzdélavani je zakotvena ve strategii rozvoje lid-
skych zdroji Krajského ufadu Zlinského kraje. V roce 2011 byl implementovan systém
hodnoceni zaméstnanci, ktery poskytuje hodnocenému zpétnou vazbu o jeho pracovnim
vykonu. Cilem je sjednani jeho dal§iho rozvoje, motivovat jej a vyjasnit si ptipadné nejas-

nosti. Rozvinuta je také oblast motivace, ktera je podporovana fadou zavedenych benefit.

11.2 Procesni analyza

Krajsky utad Zlinského kraje je velkou organizaci, jejiz poslani je napliovano jednotlivy-
mi procesy ¢i dil¢imi subprocesy. S cilem dosazeni pozadovaného optimalniho stavu bylo
zavedeno procesni fizeni. V soucasné dob¢é model fizeni ¢itd na 634 Cinnosti. Rozsahem
této prace nelze identifikovat veskeré procesy v organizaci, z tohoto divodu a specializace
této diplomové prace se pro dikladny rozbor jevi jako nejvhodnéjsi analyzovat proces pre-
davani informaci formou interniho sdéleni. Tato forma komunikace byla jiZ rozebrana

v kapitole Informacni struktura a komunikace v prostiedi tfadu.
Procesni model interniho sdéleni

Proces interniho sdéleni (dale IS) obsahuje n¢kolik Zivotnich fazi, které jsou znazornény na

nasledujicim schématu:

-
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Obr. 11. Procesni model interniho sdéleni (viastni zpracovani)
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Zivotni cyklus procesu interniho sd&leni ve vazbé na zpétnou vazbu obsahuje 11 hlavnich
etap, které jsou doplnény o jednotlivé subprocesy napft. tvorba kopie iniciacniho dokumen-
tu popisujici problém, dohledavani podkladii v databézich, Sanonech ¢i jinych dokumen-
tech zalozenych na pracovisti piipadné v pfirucnich archivech, zjistovani informaci u pii-
sluSnych zaméstnancii a jiné ¢innosti spojené s danym problémem. Primérna doba ptedani
bézné informace véetné zajisténi zpétné vazby jsou dva dny. V piipadé mimoradné zalezi-

tosti je IS postoupeno a feseno prioritné.
Analyza procesu a jeho vnitini logiky

Zvoleny proces bude nyni podroben analyze z hlediska vnitini logiky procesu. Cilem je

nalézt izka mista a nedostatky v procesu, identifikovat ¢innosti nepfidavajici hodnotu.

Tab. 1. Analyza procesu interniho sdéleni a jeho vnitini logiky (viastni zpracovaini)

Atribut procesu Charakteristika procesu
Nazev procesu Proces interniho sdéleni
Definice procesu Komunikace napfi¢ internim prostfedim organizace

Proces predéani dilezité informace, reporti, zaddni, ukolu, sdé-

, leni metodickych postupti, feSeni mimotadnych pozadavki ¢i

Ucel procesu ) ) , e aed g e ,
situaci, upozornéni na problém ¢i sdéleni jinych informaci

ufedni cestou mezi jednotlivymi odbory

Zpracovatel inicianiho interniho sdéleni — zamé&stnance pfi-

Vlastnik procesu

sluSného odboru

Vedouci cilového odboru, externi instituce, povéifeny zaméstna-
Zakaznik procesu

nec

Informace, zadosti instituci ztizovanych ZK, novelizace zakont,
Vstup

nafizeni vySSich slozek statu ¢i organt kraje, mimotadné situace
Vystup Reseni problému, metodika, informacéni povinnost

Nepresné zadani, nejasné €i zkreslujici informace, ¢asova pro-
Procesni nedostatky a | dleva feseni, piekazky pii predani IS (absence asistentky), neo-
rizika sobni postoj, kompetencni problémy (absence vedouciho), by-

rokracie, rutinni povinnost, generované naklady (papir - tisténa
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verze a kopie), komunikacni bariéry, Spatny pisemny projev,
casova narocnost pii vyhledavani postupti zakotvenych

Vv normach, absence tymové prace pii feSeni problému

Zjistovani dopliujicich informaci, vyhledavani v dokumentech
Cinnosti neptidavajici | &i aplikacich, studium podkladd, zpfesnéni zadani, vyjasnéni,
hodnotu schvalovani obsahu a pfedmétu, formalni a vécné upravy, kon-
trola, evidence, piedani IS

Regulatory fizeni Vnitini normy, zédkony, vyhlasky

Doplitujici informace | DulezZitou roli v procesu hraje také spravné nacasovani

Souhrn vysledkt

Stav Proces nevyuziva vSech dostupnych best practices
Dtlezitost Strategické

Potencial Benchmarking nerealizovan

Zkoumany proces generuje fadu souvisejicich procedur bez pfidané hodnoty. Po provedené
analyze vnitini logiky lze konstatovat, ze informacni a sdélovaci proces neni zcela zajistén
z hlediska ucelenosti, flexibility, odpovédnosti a efektivnosti. Duilezitou absenci jsou prvky
tymové spolupréce pii feSeni mimotadnych situaci. V takto nastaveném postupu se vyskytuji
systémové nedostatky a nefunk¢ni mista. Hlavnimi pfi¢inami mohou byt nedostate¢né in-
formace, nedostupné podklady, nepiehledné uspotadani pracovisté, nezastupitelnost zamest-
nancti a vedoucich &i nepfesné iniciaéni dokumenty. Casto dochézi k duplicité procesu, ne-

bot’ cilové odbory si vyzadaji dopliujici informace a cely proces se opakuje opétovné.

11.3 SWOT ANALYZA

Analyza silnych a slabych stranek je identifikovana v internim prostfedi organizace jako
celku, blizsi orientace je zaméfena na skupinu kliCovych procest, hrozby a prilezitosti bu-
dou zkoumany ve vazbé na vnéjsi prostfedi se stejnym zdmérem. Vychodiskem SWOT
analyzy je zmapovani soucasného stavu na Krajském urad¢ Zlinského kraje, zejména
Vv oblasti pracovniho prostfedi, spoluprace, vzajemnych vztahti, komunikace, feSeni pro-

bléml a mimotadnych situaci.
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Tab. 2. SWOT analyza organizace (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

- kvalifikovani zaméstnanci

- zavedené procesni fizeni

- finan¢ni stabilita

- absence konkuren¢niho prostiedi

- pevné zazemi organizace

- profesionalita poskytovanych sluzeb
- horizontélni fizeni organizace

- efektivni fizeni lidskych zdrojt v orga-

nizaci
- strategické dokumenty, koncepce

- provazanost internich norem s platnou

legislativou
- disciplina
- moderni technologie, systémy a zafizeni

- benefity, motivacni programy

- absence tymové prace pfi feSeni problémut
- komunikacni bariéry mezi odbory
- tok informaci (zdlouhavy proces)

- absence tvurci prace, kreativity, nizka ini-

ciativa néco zlepsit

- byrokracie (nadmérnd administrativni za-

té€z, dodrzovani metodik, norem)
- rutinni ¢innosti neptiddvajici hodnotu

- nizké rozhodovaci pravomoci, nesamostat-

nost (podfizenost normam, organim kraje)

- hierarchické usporadani (nizka zodpovéd-

nost za svéfeny proces, ¢innost)

- rezignace na vzdélavani, Skoleni, spole¢né

akce tzv. faze stagnace
- opomijeni monitoringu

- vysoka zatéZ a stres

PRILEZITOSTI

HROZBY

- optimalni prostfedi pro rozvoj, vzdéla-
vani a rist

- pilotni rozvojové projekty v oblasti
vzdélavani

- realizace projektd z finan¢nich mecha-
nismu EU, Norska, gV)'Icarska, CR

- vyménné staze v CR a zahranici

- kvalitni vybérova fizeni novych za-

méstnancti (naro¢né pohovory, testy)

- fluktuace klicovych zaméstnanct (talentil)

- vazba €innosti na legislativu a vyssi slozky

statu

- snizeni piijml rozpoc¢tu ZK

- reorganizace ve verejné spraveé
- pozadavky statu

- zamitnuti projektii z divodu nemoznosti

jejich predfinancovani (uslé dotace)
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Atributy byly vybrany na zaklad¢ selekce jejich dulezitosti a specializace této prace. Za-
kladnimi vstupnimi informacemi pro zpracovani SWOT analyzy byly metodické pokyny,
pozorovani na pracovisti a provedeny rozbor svéfenych procesi/Cinnosti, ktery je interpre-
tovan v kapitole Participace jednotlivych odbort pfi realizaci procesti. Analyza SWOT je
zalozena na ziskanych praktickych a logickych zkuSenostech a poznatcich. Krajsky urad
Zlinského kraje pravidelné realizuje benchmarking v riznych oblastech piasobnosti
Vv porovnani s ostatnimi kraji CR. Vyjma pravidelné provadéného prazkumu spokojenosti
zaméstnancl neni realizovadna analyza v internim prostiedi (pouze ve vazbé na vystupovani

zameéstnancl ufadu navenek).

11.4 Vyhodnoceni sou¢asného stavu v organizaci

V tvodu analytické ¢asti byla predstavena organizace z hlediska jejiho charakteru, piedmé-
tu ¢innosti a postaveni ¢i klicovych kompetenci. Cilem analytické ¢asti bylo rovnéz du-
kladn¢ prozkoumat interni prostfedi a procesni model organizace. Pomoci provedené ana-
1yzy a diagnostiky sou€asného stavu za vyuziti vybranych metod byly zmapovany nejdile-
zit&jsi faktory, jez ovliviwyji efektivitu a vykonnost pracovnich postupti, mezilidské vztahy
na pracovisti, plytvani, iracionalitu, neefektivni, duplicitni ¢innosti nepiidavajici hodnotu
aj. SWOT analyza odhaluje a identifikuje silné a slabé stranky véetné piilezitosti a hrozeb.
Ziskané kvalitativni informace budu nasledné¢ implementovat pii zpracovani projektu
s cilem stanoveni napravnych opatfeni u negativnich faktord a vyzdvizeni a zesileni pozi-

tivnich faktorti. Na zéklad¢ provedenych analyz a pozorovéani denniho chodu a Cinnosti

V organizaci jsou vymezeny nasledujici okruhy ke zlepSeni.
Vychozi okruhy ke zlepSeni:

e zavedeni tymové prace v organizaci

e Optimalizace ¢innosti nepfidavajici hodnotu a odstranéni plytvani

e sSniZeni administrativni zatéze

e Zlepseni interni komunikace ve vazbé na predavani informaci a pfekonani komuni-
kacnich bariér mezi odbory

e zvySeni zodpové&dnosti a participace zaméstnancti pii feSeni problémi

e zvySeni kreativity a iniciativy zaméstnancl néco zlepsit

e zavedeni kontinualniho zlepSovani a pravidelného monitoringu kli¢ovych procest

e zefektivnéni pracovnich postupli a systémového piistupu
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12 VYMEZENI PROJEKTU

V této ¢asti budou vymezeny zakladni teze nutné pro vypracovani hodnotného projektu
odpovidajiciho soucasnym podminkdm v organizaci. Testovani piinosu, proveditelnosti
a udrzitelnosti bude ovéteno pomoci logického ramce projektu a ptinosy budou vyhodno-
ceny v zavéru. Tato kapitola je vychodiskem vedoucim ke zpfesnéni milnikd projektu,
vSech aspekta a rovnéz vymezuje koordinacni ¢innosti piipravy projektu do faze samotné

implementace.

Nazev projektu

Projekt uplatnéni metod primyslového inzenyrstvi na Krajském ufadé Zlinského kraje
Cile projektu

Cilem projektu je zefektivnéni a optimalizace klicovych procesti v organizaci ve vazbé na
pracovni postupy, prostiedi a interni komunikaci za predpokladu vyuziti metod primyslo-
vého inzenyrstvi. Teze projektu je zakotvena na logické bazi s cilem eliminace plytvani,
zvySeni produktivity a kvality poskytovanych sluZeb, racionalizace pracovnich postupli a
zavedeni systémového a tymového piistupu. Sekundarnim cilem je Gisp&$néd implementace
projektu pfidavajiciho hodnotu s garanci jeho udrZitelnosti. Projekt zastfeSuje fadu procesi

a klicovych ¢innosti v organizaci, z tohoto divodu je vhodné si cile rozlozit dle priorit.
Strategické cile:

e zavedeni pravidelnych workshopt

e zavedeni prvku tymové prace v organizaci
e zvySeni efektivity vzajemné komunikace
e zavedeni prvki Stihlé administrativy

e zvySeni kvality prace a poskytovanych sluzeb
Diléi cile:
e implementace 5S - zvyseni prehlednosti a dostupnosti dokumentti a informaci

e standardizace a sjednoceni ¢innosti

e diraz na neustalé zlepSovani a monitoring procest

Vychodiskem a zaroveil zdkladnim milnikem projektu je zefektivnéni soucasného pracov-
niho prostiedi s apelem na dosazeni pozadovaného cilového stavu za predpokladu uziti

zvolenych metod a nastroji priimyslového inZzenyrstvi. Po prostudovéani odborné literatury
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a zpracovani literarni reSerSe byly vyhodnoceny nejoptimalnéjsi metody k implementaci

uvadeéné v prilozeném schématu.

Zvolené metody priumyslového inZenyrstvi zastieSujici projekt

workshop a priimyslova
moderace

tymova
prace
procesni
Fizeni
KAIZEN

stihla administrativa
abS

Obr. 12. Strategické metody primyslového inzZenyrstvi uplatnéné
PpFi zpracovani projektu (vlastni zpracovani)

Zdivodnéni projektu

Krajsky urad Zlinského kraje je organizaci pusobici ve vefejném sektoru s absenci konku-
renéniho prostfedi. Vizi instituce je byt na poli své ptisobnosti profesionalni a efektivni
organizaci a za predpokladu vyuziti prvkl tvofivosti, spoluprace a partnerstvi aktivné pii-
spivat ke zvySovani kvality zivota ob¢ant v regionu. K naplnéni téchto cilti je nutné, aby z
interniho prostiedi ufadu byly zcela odstranény ¢i eliminovany prvky plytvani, neefektivi-
ty, komunikacnich bariér ¢i nesystematické Cinnosti a zastaralé procesy bez ptidané hodno-
ty. Cilem projektu je pravé racionalizace soucasného stavu za piedpokladu vyuziti moder-
nich metod a nastroji primyslového inzenyrstvi. Snahou je vybudovani efektivniho, dy-
namického a inovativniho prostiedi s charakteristickymi rysy tymové organizace. Predkla-

dany projektovy ramec pfimo napliiuje zadkladni poslani a strategii instituce.
Historie projektu

Metody primyslového inzenyrstvi nebyly doposud v organizaci uzivany. Velkou vyhodou

pro uplatnéni projektu je zavedené procesni fizeni a efektivni fizeni lidskych zdroju.
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Harmonogram projektu

Zivotni cyklus projektu je etapizovan do dvou zakladnich fazi, tj. planovéani a realizace.
Diplomova prace se vSak zabyva zejména fazi pfipravy tedy planovanim. V prvotni pldno-
vaci fazi dochazelo ke zptesnéni zaddni prace, pozorovani vyuZitelnosti zaméru v praxi
a definovani cild. S prvni fazi byla spojena fada dilezitych kroku, tj. zpracovani literarni
reSerSe ke zvolenému tématu ¢i vypracovani analytické ¢asti obsahujici analyzy a vyhod-
noceni souc¢asného stavu. Ziskané poznatky jsou vychodiskem pro piipravu navrhu projek-

tu, sestaveni harmonogramu, rozpoctu ¢i stanoveni rizik a omezeni.

Tab. 3. Casovy harmonogram piipravy projektu (viastni zpracovani)

leden unor brezen duben kvéten

Cinnost 1.2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 (3 |4 (12 (3 |4 (1|2 |3 |4

Definovani
a schvaleni

tématu

Zpracovani
literarni

reserse

Analyza
soucasného

stavu

Priprava
projektové

casti

Projektovy

ramec

Navrhy
projektu

Odevzdani

diplomové
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prace

Obhajoba
diplomové

prace

Prezentace
projektu v

organizaci

Z hlediska faze planovani je kvalitn¢ sestaveny ¢asovy harmonogram voditkem podporuji-
ci efektivni pievedeni projektu do finalni podoby nepostradatelnym nastrojem. Cinnosti
jsou fazeny v posloupnosti, tak aby na sebe plynule navazovaly a neomezovaly se navza-
jem. Harmonogram je slozen z klicovych milnikti projektu, které jsou podporovany dal§imi

dil¢imi ¢innostmi. Casovy plan je sestaven pro rok 2014 rozpadajici se na mésice a tydny.

Predpokladana doba implementace a pievedeni projektu do Zivotni faze v organizaci

je odhadovana na 30 tydni v nasledujicim rozpisu:

e specifikace pozadavkd, zpfesnéni, Gpravy projektového ramce — cca 2 tydny;

e rozhodnuti o schvéleni projektového ramce — cca 2 tydny;

e vyhlaSeni vybérového fizeni na pozici primyslovy inZenyr a metodik procesniho
fizeni (pfedpokladany néstup 1. 8. 2014) — cca 3 tydny;

e predloZeni detailniho projektového planu aktivit a navrhil feSeni — cca 3 tydny;

e sestaveni projektové kancelafe a ptiprava prostiedi — cca 3 tydny;

e vyhotoveni metodik a pomocnych plani — 6 tydnt;

e proskoleni projektového tymu a pfiprava — cca 4 tydny;

o realizace projektu a zahajeni ¢innosti projektové kancelare — cca 1 tyden;

e monitoring zlepSeni a pfinosu véetné kontroly milnikl projektu — cca 2 tydny;

e piijeti opatfeni, standardizace a udrzitelnost projektu — cca 4 tydny.
Projektovy tym

Projektovy tym je zodpovédny za fizeni projektu, je slozen z kli¢ovych zaméstnanct uiradu
s odlisnou specializaci. Tito zaméstnanci budou tvofit tzv. vykonnou a organizacni slozku.

Projektovy tym se bude schazet v periodé 1 X tydné¢ minimalné 2 hodiny ¢i pii vyhlaSeni mi-
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fizeni, ktery je zaroven garantem projektu. Obsazeni této pozice bude zajiSténo vyhlasenim
vybérového Fizeni. Piizvani mohou byt také externisté, management organizace, zameéstnanci
¢i teti strana. Kompetence jednotlivych zaméstnanct budou zakotveny v metodice a nasledu-

jicim ptehledu popisuyjici jednotlivé role ¢lent tymu a jejich prava a povinnosti.

Tab. 4. Slozeni projektového tymu (vlastni zpracovani)

Pozice Role Kompetence/¢innost

Obsahova napln projektu, role priimyslové-
Priimyslovy inzenyr Garant ho moderatora, manaZera programu a pro-

a metodik procesniho blémi, metodik kli¢ovych procest, aplikace

v metod pramyslového inZenyrstvi, formulace
fizeni
cilt s vedenim, koordinace projektové kan-

celafe, prakticky poradce, rozhod¢i.

Podpora projektu, fizeni projektu a zivotniho
Projektovy manazer Realizdtor cyklu, kontrolor, realizator, evidence, sprava
databaze, tvorba analyz, pozice projektové-
ho administratora, ¢astec¢na role manazera

problémd.

Finan¢ni ekonom Poradce 1 | Finanéni fizeni projektu, poradce v oblasti

ekonomiky.

Reseni sporti, metodik, prava a povinnosti,

Pravnik specialista Poradce 2 pravni podpora projektové kancelafe, porad-

Cce V oblasti prava.

Inovace, vize do budoucna, tvorba

Stratég Planovad metodiky, fizeni rizik, kreativni podnéty,

nové napady.

PR manazer Motivator | Motivace, projektovy skolitel, vytvareni

ptiznivych pracovnich vztahi a prostiedi.
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Rozpocet projektu

Kalkulace implementace projektu je stanovena dle prizkumu cen v misté a ¢ase obvyklém.
Jedna se zejména o mzdové naklady a naklady na Skoleni a kvalifikaci zaméstnancti. Na-

klady jsou kalkulovany v cenach véetné DPH.

Tab. 5. Naklady projektu a dopad do rozpoctu organizace (viastni zpracovani)

Naklady 2014 2015

Mzdové néklady (plat primys- | 95 000,- K¢ 228 000,- K¢
lového inzenyra od 1. 8. 2014
v 12. platové tiid¢)

Motivacni program pro cleny | 60 000,- K¢ 120 000,- K¢

projektové kancelaie

Motivaéni program zaméstnan- | 15 000,- K¢ 30 000,- K¢

Ci (stanoveny maximalni limit)

Ostatni naklady (tisky bannerd, | 30 000,- K¢ 5000,- K¢
propagacnich materiald, bro-

zur, metodickych piirucek)

Skoleni projektového tymu (9 | 54 000,- K& 18 000,- K¢&
Skolicich dnli s primérnou ce-

nou Skoleni 6 tis. K<)

Skoleni zaméstnancii (4 skolici | 32 000,- K¢ 16 000,- K¢
dny s primérnou cenou $koleni

8 tis. K¢)

Dopad do rozpoctu celkem: 286 000,- K¢ 417 000,- K¢é

Projekt neni finanén¢ omezen. Prvotni dopad do rozpoctu organizace bude v roce 2014
z divodu sestaveni projektové kancelate, ztizeni nové pracovni pozice a realizace Skoleni,
v dal$ich letech se ptedpoklada s konstantni hladinou finan¢niho kryti. Projekt je Cisté ne-
investi¢niho charakteru. S investici do movitého majetku se nepocitd. Nejvyssi podil budou
¢init mzdové naklady pokryvajici plat primyslového inzenyra, osobni ohodnoceni ¢lent

projektové kancelare véetné kryti motivacniho programu pro zaméstnance a realizace $ko-
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leni. MozZna uspora je ocekavana pravé vV oblasti Skoleni v ramci probihajiciho projektu
Zefektivnéni a modernizace systému fizeni lidskych zdroji na Krajském tradé Zlinského
kraje financovaného z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast podpory

4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vetfejné spravy.
Rizika a omezeni projektu

Jednou ze zakladnich ¢innosti pfi piipravé projektu je zpracovani rizikové analyzy. Kazdy
novy projekt s sebou nese jistou miru rizika, abychom docilili eliminace rizikovych faktort
¢i jim zcela predesli, je nutné je umét odhalit, identifikovat a stanovit napravna opatieni.
Velmi dilezité je rizika pravidelné monitorovat a provadet reporty o stavu a jejich miry do-
padu. Projekt uplatnéni metod PI na Krajském tfadé Zlinského kraje generuje 4 zasadni rizi-

ka setazena v tabulce dle priority. Nejvyssi bodové hodnoceni znamena nejvyssi miru rizika.

Tab. 6. Rizikova analyza v bodové Skale 1 nejméné — 5 nejvice (vlastni zpracovani)

Riziko Opatieni Pravdépo- | Dulezitost| Mira
dobnost rizika

Odmitnuti projek- | Cilena argumentace, pifesvédéeni | 3 5 15

tu a absence o nutnosti a efektivité implemen-

podpory vedeni tace

Rezignace a neo- | Disledné predstaveni projektu 3 4 12
chota realizace zamg&stnanciim, propagace,

zmén ze strany Skoleni, motivaéni program,

zameéstnancl participace na projektu

Nespravné ucho- | Kvalifikovani ¢lenové tymu, 2 4 8
peni projektu a pravidelné Skoleni, pfesné

nesplnéni cili stanovené cile, monitoring

Neefektivni kore- | Diskuze o pfinosu projektu za 2 3 6

lace mezi projek- | icasti vedeni a primyslového
tovymi zdméry a | inZenyra, pravidelné informace,

organy kraje schvaleni projektového ramce
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Uvazované omezeni projektu vyplyva z pozadavku na soulad projektového ramce se zave-
denymi internimi postupy a platnou legislativou CR. Projekt miZze byt rovnéz omezen

z hlediska jeho udrzitelnosti a indikatort pro planované vystupy a vysledky projektu.
Aktivity projektu

Ptiprava projektu
Ptiprava prostredi
Tymova prace a zavedeni workshopi

Optimalizace procesniho fizeni

a &~ D

Implementace vybranych metod primyslového inzenyrstvi, jejich propagace a im-

plementacni plan
Vstupy projektu

e procesni analyza

e procesni model organizace
e SWOT analyza

o logicky ramec projektu

e interni normy

e legislativa CR
Vystupy projektu a o¢ekavané prinosy

e projektovy ramec

e zlepSeni komunikace a pfenosu informaci

e redukovani problémovych situaci, zatéze a stresu

e zvySeni iniciativniho a kreativniho pfistupu zaméstnancti

e toolbox — schranka napadt, naméti, stiznosti

o grafické manualy projektové metodiky na bazi vizualniho managementu
e databaze realizovanych kol — vzorové situace a postupy reseni

e vyuzivani vlastniho know-how

e Vvytvoreni sady Sablon v¢etné navodl na vyplnéni

e sluzby projektové kancelaie

e zlepSeni mezilidskych vztahli na pracovisti
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Predpoklady uspéSného zavedeni a fungovani projektu

podpora vedeni organizace a prosazovani filozofie projektu

pozitivni pfistup zaméstnanci a ochota participace

kvalitni personalni obsazeni projektového tymu odborniky a specialisty

zvladnuti zadanych cilt a dil¢ich ukola

spravné uchopeni projektu a porozuméni oboru primyslového inZenyrstvi
Vv organizaci

¢innost projekéni kancelare nesmi zasadné zasahovat do zazitého fungovani orga-
nizace, jejim ukolem je usmériiovat, zefektiviiovat pracovni postupy a vztahy na
pracovisti, navrhovat zlepSeni, odstrafiovat plytvani, napomoci k vyfeSeni sporii
a problému ¢i inovovat a optimalizovat zavedené procesy

pravidelné provadéni monitoringu a orientace na zpétnou vazbu

efektivné nastaveny motivaéni program

uptednostnéni logického a racionalniho pfistupu

Cilové skupiny

zamgstnanci organizace
vedeni a organy kraje

zfizované organizace Zlinského kraje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

13 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky ramec projektu je vychodiskem vedoucim k efektivnimu fizeni projektového cyklu.
V predchozich kapitolach jiz byly podrobné zkoumany kritické faktory uspéchu organizace

a samotnad rizika projektu. Logicky ramec je implementovan z diivodu zjisténi vhodnosti jeho

uplatnéni, ptinosu, efektivity, proveditelnosti a udrzitelnosti projektu v organizaci.

Tab. 7. Logicky ramec projektu (viastni zpracovani)

Projekt Logika intervence | Objektivné Prostiedky Pi'edpoklady
uplatnéni ovéritelné ovéieni arizika
metod PI ukazatele /zdroje dat
na KU ZK
Strategicky | Zefektivnéni a raci- | Spokojenost Prizkum spo- | DodrzZeni
cil onalizace stavajicich | zaméstnanct, kojenosti, harmonogra-
pracovnich procest, | obcantl, zvySeni | dotaznikové mu a zdméru
zvySovani produkti- | vystupt a vyko- | Setfeni, statis- | projektu, roz-
vity a kvality posky- | nu, nartist poc¢tu | tiky a databa- | pocet kraje.
tovanych sluzeb ¢i uspésnych pro- | ze, investice,
odstranéni plytvani. | jekti, vyfese- zavérecné a
nych problémut, | monitorovaci
nove investice, zpravy projek-
fluktuace aj. tu.
Specificky | Nalezeni potencialu | Vypocet produk- | Monitorovaci | Zajem exter-
cil uplatnéni a propoje- | tivity, % podil zpravy, repol- | nistl o spolu-
ni metod priimyslo- | procesi na za- ty, datovy praci, dodr-
vého inZenyrstvi na | méstnance, ben- | sklad, zapisy | Zeni harmo-
utrade. chmarking, tc¢ast | workshopt, nogramu a
na Skolenich ¢i prezencni zdméru pro-
workshopech, listiny, data- | jektu.
Zapisy. baze.
Operacni Projektovy ramec, Pocet evidova- Monitorovaci | Dodrzeni
cile/vystupy | efektivni komunika- | nych namétina | zprava, interni | harmonogra-
projektu ce a pienos informa- | zlepSeni, pocet prizkum spo- | mu projektu a
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ci, redukce problé-
md, vyssi iniciativa
a kreativita zameést-
nancii, podpiirné
prostiedky, nové
sluzby a moznosti,
zlepSeni mezilid-
skych vztahil na

pracovisti.

zainteresovanych
osob do projek-
tu, virtualni na-
v§tévy datového
skladu, pocet
vyieSenych pro-
blému, nové
napady, analyzy,
pocet internich
sdéleni, nové
pracovni misto,
roz$ifeni pra-
covnich néplni,

metodiky, Sablo-

kojenosti,
mzdové vyka-
zy, interni
statistiky, da-
tovy sklad,
propagacni
materialy,
nové projek-

tové naméty.

zaméru, do-
sazeni cilo-
vého stavu,
udrzitelnost
projektu, spe-
cialisté

VvV dané oblas-
ti, nominova-
ni talenti do
projektu, za-
jem z fad
organizaci
zfizovanych

ZK a organt

c) optimalizace pro-
cesniho fizeni

d) implementace
vybranych metod
primyslového in-
zenyrstvi a jejich

propagace

tu vibec, externi
lektofi ¢i odbor-
nici, podplrné
materialy, pro-
jektova kancelar,
zatizeni a po-

mucky.

ny, navody. kraje.
Kli¢ové a) priprava projektu a | Naklady na pro- | Vysledovky, | Efektivni a
¢innosti prostiedi pagaci, material, | rozpocet kra- | kvalitni reali-
projetu b)tymova organiza- | mzdové pro- je, finan¢ni zované akti-
[aktivity ce, workshopy sttedky a projek- | analyzy, aso- | vity a ¢innos-

vy harmono-
gram, ak¢ni
plan a plan
aktivit, pre-
hled procesti a

¢innosti.

ti, podpora
organu kraje,
finan¢ni kry-
ti, lidé ve
spravny cas
na spravném

miste.

v 7

né vysledky dokazuji, ze ramcoveé navrzeny projekt ma jasn¢ definované cile, vystupy,

klic¢ové aktivity, ukazatele, pomoci nichz bude provadén pravidelny monitoring ve vazbé

na dopad, udrZzitelnost, ptredpoklady a mozna rizika spojenych s projektem. Realizace pro-

jektu je z vyse uvadéné argumentace doporuc¢ovana.
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14 PROJEKTOVE RESENI

V ramci piedchozi kapitoly byl vymezen koncept projektu a plan aktivit. Efektivita, udrzi-
telnost, proveditelnost a dalsi aspekty projektu byly testovany na logickém ramci. Na za-
klad¢ ziskanych vysledkt a stanovenych milniki se tato kapitola zamétuje jiz na konkrétni
projektové feSeni planovanych aktivit S doporuc¢enim projekt realizovat. K dosazeni stano-
venych cilti projektu byly vyprojektovany nize uvadéné navrhy na feseni ve sledu posloup-

nosti strategickych ¢innosti.

14.1 Priprava projektu

S ptipravnou fazi projektu je spojena celd fada dualezitych ¢innosti. V této fazi je projekto-
vy tym jiz sestaven a spole¢né s vedenim je pfipravovan ramcovy akéni plan s cilem na-
planovat Gasové i prostorové realizaci projektu. Ulohu koordinatora nese primyslovy inze-

nyr a metodik procesniho fizeni. Faze ptipravy obnasi nasledujici Cinnosti.

a) Koordina¢ni schiizka
e Vymezeni prav a povinnosti projektového tymu s vedenim ufadu
e predstaveni ak¢niho planu a jeho sladéni se zaméry vedeni organizace
e predstaveni a schvaleni motivacniho programu a planu vzdélavani

b) Vypracovani motiva¢niho programu a systému odméiiovani

Prvotni faze piipravy projektu je spojena rovnéz se sestavenim efektivniho motiva¢niho
programu, se kterym budou ¢lenové projekéniho tymu a zaméstnanci obeznameni. Tym
je sloZzen z nominovanych zamé&stnancd ufadu, za pusobeni a ¢innost v projektové kan-
celafi jim bude udéleno k pevné slozce platu konstantni osobni ohodnoceni ve sjednané

vysi. Dale mohou ¢lenové tymu dosdhnout na tyto motivaénimi slozky:

e tymova prémie — odménovani na zédklad¢ dosazenych vysledkt, vyiesenych pro-
blém1l, novych napadi, prémie je rozdélovana mezi Cleny tymu stejnym podi-
lem;

e mimofadna odména — za splnéni mimotadného a narocného tkolu;

e kvalifikacni odména — ohodnocena bude také mira kvalifikace a neustaly rozvoj,
na zéklad¢ ziskanych osvéd€eni se budou ¢lenové tymu posunovat v kvalifikacni
matici a mohou tak dosahnout na vyssi osobni ohodnoceni. Tato forma stimulace
je podporovana z divodu zaméru na neustdle zvySovani odbornosti a znalosti

¢lend v tymu.
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Do motivaéniho programu projektu se mohou zapojit také zaméstnanci Gfadu, ktefi
piispéji svym namétem ke zlepSeni ¢i se budou pfimo podilet na daném tkolu. Cilem
tohoto projektu je rovnéz vzbudit v zaméstnancich jejich iniciativu néco zlepsit, pii-

spet novym napadem a podporovat stimuly vlastni seberealizace.
c) Systém vzdélavani

Plan vzdélavani je stanoven v souladu s cily projektu v pravidelné opakujicim se cyklu.
Systém vzdélavani bude zastiesovat odbor fizeni lidskych zdroji a vzdélavani. Clenové

projekéni kancelafe budou proskoleni zejména v nasledujicich prioritnich oblastech:

e tymova préce;

e Kkurz KAIZEN;

e Timemanagement a Stressmanagement;

e vycvikovy kurz "LEAN MANAGEMENT";

e vedeni porad a workshopt;

e asertivita a feSeni konfliktu;

e komunikace a prezentacni dovednosti;

e projektové fizeni;

e procesni a strategické fizeni,

e prumyslovy inzenyr a metodik procesniho fizeni se podrobi také vstupnimu

vzdélavani.

d) Osloveni externisti
Osloveni budou také externisté s nabidkou spoluprace pii realizaci projektu. Potencial-
nimi partnery by se mohli stat odbornici na poli piisobnosti primyslového inZenyrstvi
a Vv oblasti vzdélavani. V uvahu piichéazi také moznd spoluprace s Univerzitou TomasSe

Bati ve Zlinég.

14.2 Priprava prostredi a zazemi projektové kancelare

Pied samotnou realizaci projektu je potfebné zajistit odpovidajici prostfedi a zazemi pro-
jekeéni kancelare véetné technického zatizeni. Na zdkladé planu prace budou rezervovany
zasedaci mistnosti pies rozhrani helpdesk. Nejvhodnéjsi mistnosti se jevi zasedaci mistnost
1321, ktera ma kapacitu az 16 mist. Vhodné je také usporadani stolti do ¢tverce, které pod-
nécuje tymovou praci a podporuje osobni kontakt. Mistnost je vybavena dataprojektorem,

platnem a flipchartem, dal$i pomticky je mozné zajistit rezervaci ptes helpdesk.
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Obr. 13. Zasedaci mistnost 1321 (vlastni zpracovani)

Priprava prostiedi a zazemi projekéni kancelare zahrnuje rovnéz nasledujici ¢innosti:

e shromazdéni materialu a sbér dat

hodnoceni a zpracovani provedenych analyz a projektovych dokumenti

e priprava potiebnych materialt a podkladi — formulare

e vypracovani metodik, pravidel, kompetencnich listl

e vytvofeni planu prace, komunika¢niho planu

e piiprava SW, tvorba datového skladu, implementace IT a AV techniky, vytvoteni
informacni infrastruktury pro projektovou kancelar

e zpracovani propagacnich materiall, informac¢nich podkladu

e volba publikac¢nich nastroji

e Vvytvofeni navrhi okruht pro workshopy
Strategické projektové dokumenty budou vytiStény na velkoplo$né bannery a umistény na
viditelném misté, cilem projektu je rovnéz podpora vnimani na bazi vizudlniho ma-

nagementu.
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Toolbox

Neboli schranka naméti bude instalovana u dvefi projekéni kancelare. Ideou zfizeni tool-
boxu je otevieni moznosti, pomoci které bude projekéni tym upozoriiovan na problémy,
nefunkéni procesy, neefektivni pracovni postupy, chyby, plytvani, pfipominky nebo mu
budou predkladany napady ¢i doporuceni formou karticek. Tyto podnéty budou feSeny dle
charakteru a priority na workshopech ¢i na trovni projektové kancelare. Zaméstnanci mo-
hou své naméty vkladat anonymné ¢i se na realizaci napravnych opatieni participovat

s projektovym tymem v piipadé€ uvedeni kontaktniho e-mailu.

Toolbox card

Nazev problému/napadu:

Problém Navrh na reseni:

o

Napad

Zajem o participaci pri reseni: ............... @kr-zlinsky.cz

Obr. 14. Karticka toolbox (viastni zpracovani)
Zavedeni toolboxu muize napomoci kreativnim zptisobem vytesit neefektivni ¢innosti ¢i
problémy nebo prosadit napady vedouci ke zlepSeni soucasného stavu. Tato cesta umozni
vyjadfit také navrh na feSeni pfedlozené¢ho podnétu. Situace, kdy si zaméstnanci stézuji,
sob& navzdjem nikam nevedou, namitat umi kazdy z nas, lepsi cesta je na problém upozor-

nit a snazit se ho eliminovat ¢i zcela odstranit pfimo navrZenym feSenim.
Dalsi pfinosy implementovani toolboxu:

e zvySeni iniciativy a motivace zaméstnanct néco zlepsit

e neopomijeni problémd a jejich identifikace

e zvySeni kreativity zaméstnanct

e prostor pro vysloveni svého nazoru a rovnéz doporuceni na feSeni
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14.3 Tymova prace a zavedeni workshopu

Se snahou zlepseni a zefektivnéni interni komunikace, pracovnich postupt a zavedeni prv-
ka tymové prace budou potadany workshopy na vybrana témata dle naléhavosti jejich fe-
Seni a potencialu zlepSeni zavedenych procesi ¢i subprocesti. Workshopy bude organizac-
né zastfeSovat sestavena projektova kanceldt pod vedenim primyslového inzenyra, ktery
bude plnit zaroven funkci primyslového moderatora. Dil¢i tlohu budou plnit gemba
workshopy, které budou orientovany vyhradné na feSeni piedlozenych ndmétu ze stran
zaméstnancu prostfednictvim toolboxu s cilem nalezeni efektivniho feSeni na bazi tymové
prace. Projektovy tym je koordinacni jednotkou ¢innosti projektové kancelare, ktera bude
zasedat v period¢ 1 X tydn€ minimalné 2 hodiny denn¢ ¢i pti vyhlaSeni mimoiadné situace.

Akeni plan neboli plan prace projektové kancelare se ramcové stanovuje nasledovné.

Tab. 8. Pldn pradce projektové kanceldre (viastni zpracovani)

Vykonny SloZeni Popis ¢innosti Plan prace
organ
Projektova | Projektovy tym Koordina¢ni a realiza¢ni Pravidelné v pon-
kancelar slozka projektu déli od 10:00 do
12:00 h.
Workshop Projektovy tym, ve- | Re$eni namétu dlouhodobé- | Individualni,
deni Gfadu, pfizvani | ho charakteru (problematic- | intenzivni zaseda-
zainteresovani za- ké i inovativni okruhy), de- | ni 1 -3 dny
meéstnanci (vlastnici | tailni rozbor, intenzivni ¢in-
procesu) ¢i nost v kratkém terminu, vy-
externi poradci stupem jsou napravna opat-
feni ¢i navrhy pfipravené
ihned implementovat
Gemba Projektovy tym, par- | Zefektivnéni soucasného Dle obdrzenych
workshop ticipujici iniciatofi, stavu na zékladé ptredloze- nameti
kteti predlozili na- nych ndméta za predpokladu
mét do toolboxu, intenzivni tymové spolupra-
ostatni nominovani | ce. Cilem je zapojeni za-
zameéstnanci meéstnancl do procesu zmén
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Vedeni workshopt bude v kompetenci primyslového moderatora, ktery je zaroven garan-
tem celého projektu. Jedna se o nejzkusenéjsiho ¢lena tymu na poli primyslového inzenyr-
stvi, proto je dileZité obsazeni této pozice vénovat vyjimeénou pozornost a usili. Ulohou
pramyslového inzenyra bude také selekce namétt a volba programu, ktery bude projedna-
vat s vedenim ufadu. Rovnéz zastava roli manazera programu a problémi. Vizi zavedeni
workshopti je evolu¢ni a dynamické feseni nastalé situace za predpokladu vyuziti mode-
racnich technik a nastrojii PI s cilem inovativniho feseni problému a zefektivnéni interni
komunikace. Optimalni modera¢ni technikou je brainstorming, implementaci této techniky
by bylo docileno vyrazné vyssiho vyuziti potencionalu zaméstnanct ttradu, zvyseni jejich

kreativniho mysleni a zejména v tomto projektu nejdtlezitéjsi tymové prace.

Workshopy budou vedeny zejména na bazi vizualniho managementu. Prubéh workshopu
bude zaznamenavan na piedepsanych formulafich, které budou evidovany do databaze
projektu. Soucasti prilohy PII je Karta workshopu a PIIl Program workshopu. Vystupem
realizovanych workshopt budou stanovena napravna opatieni, ze kterych bude nasledné

zpracovan souhrnny katalog.

Pied realizaci workshopu je nutné vénovat velkou pozornost planovani, stanoveni cild,
nominaci participujicich partnerd, stanoveni terminu s piedstihem a vSechny Gcastnik vcas

obeznamit s programem workshopu.
Piinosy zavedeni workshopii a gemba workshopi:

e zesileni tymové prace

e zefektivnéni designu prace a systematického piistupu

e odstranéni plytvani

e zvySeni produktivity prace

e upiednostnéni nefyzickych investic pfed kapitdlovymi

e vyuziti znalosti a zkuSenosti vlastnich zaméstnancii pfed externimi agenturami
e piekondni komunikaénich bariér a zlepSeni interni komunikace

e zkraceni informacniho toku

e podpora tvir¢i inteligence, intuice a kreativity zaméstnanct

e snazsi a pfijatelnéjsi realizace ndpravnych opatieni a zmén

e piekondni stavu stagnace zaméstnancti néco zlepsit
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Zejména zavedeni gemba workshopti se jevi jako velmi ptinosné, nebot’ zaméstnanci by
mohli pfimo participovat na iniciaci a samotné realizaci zmén. Kli¢ové procesy by tak
mohly byt v podstaté adaptovany Vv souladu s potifebami a praktickymi zkuSenostmi za-
méstnanct, tim by se zvySovala spokojenost, motivace a produktivita prace. Vizi je, pro-
budit v zaméstnancich pocit, ze zlepSovani stavajicich procest je na dennim potfadku a z
hlediska efektivity prace je vyzadovano. Timto opatienim lze ve vyhledové tendenci oce-
kavat odstranéni nevédomého plytvani a zefektivnéni pracovnich postupti v rdmci celého

chodu organizace.

14.4 Optimalizace procesniho Fizeni

Cilem projektu neni realizovat zasadni zmény formou reengineeringu, nybrZ racionalizace,
monitorovani, méfeni vykonnosti a kontinudlni zlepSovéani stavajicich procesi. Diraz je
kladen na efektivitu a zivotnost procest ve vazbé na jejich pfinos pro ¢innost organizace
zejména téch klicovych. Aktivity v této oblasti budou stavét na filozofii KAIZEN a vypro-
jektované vizualni koncepci optimalizace a monitoringu procesniho fizeni, ktera zastava

roli metodické pomicky kontinualniho zlepSovani.
Navrhy na opatieni optimalizace procesniho Fizeni v organizaci:

e aktualizovat procesni model organizace ve vazbé na rozc¢lenéni na kli¢ové, fidici
a podptirné procesy v souladu s CSN EN ISO 9001

e strategicky se zaméfovat na klicové procesy a dopracovat jejich procesni mapy

e Vv organizacnim fadu identifikovat a odlisit proces od ¢innosti

e vypracovat procesni mapu organizace

e existujicim procesiim pftifadit prisluSné hodnotici ukazatele

e sbirat podnéty z naméta karticek toolbox a jejich feSeni na workshopech

e zavést procesni audity a pravidelné provadét analyzy stavajicich procest

e obeznamit a proskolit vlastniky procesu s filozofii KAIZEN a Balanced Scorecard

e Kk optimalizaci pfistoupit kontinualné po malych krocich s mirou pravidelnosti

e vypracovat vizualni koncepce optimalizace a monitoringu procesniho fizeni
Dalsi doporuceni:

e identifikovat odchylky
e stavét na realizovaném projektu CAF

e vychazet z vyprojektovaného motiva¢niho programu
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e ucit se z chyb ¢i nedostatkil
e opatieni stanovovat na zaklad¢ vysledkd procesnich auditi a analyz, ne jen vyluéné
na zéklad¢€ novelizace fidicich regulatorti

e méfit vykonnost pomoci Balanced Scorecard
Prinosy optimalizace procesniho Fizeni v organizaci:

e odstranéni plytvani
e eliminace ¢innosti nepiidavajici hodnotu

e zvySovani vykonnosti procest a celého chodu organizace

Vlastnik svéfeného procesu je zodpovédny za nepfetrzité pozorovani, hodnoceni vykonu,
neustalé zlepSovani a vkladani podnéti do toolboxu s upozornénim na nefunkénost ¢i nedo-
statky s cilem jejich optimalizace. Organizaéni zastfeSeni kontinualniho zlepSovani procest
bude v kompetenci projektové kancelaie, ktera bude na této tloze uzce spolupracovat
s internim auditem Krajského ufadu Zlinského kraje. V jejich kompetenci bude také ptitaze-
ni a vydefinovani ukazatell u jednotlivych procesti, pomoci nichz mtiizeme sledovat funk¢-

nost procesu s ohledem na efektivitu jeho fizeni s cilem predejiti vyraznych vykyvi.

a) Vizualni koncepce optimalizace procesniho Fizeni

&
=
=

-

Obr. 15. Vizualni schéma optimalizace procesniho rizeni (vlastni

zpracovani dle (Grasseovd, Dubec a Hordk, 2008, str. 97-98)
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b) Vizualni koncepce monitoringu a méieni efektivity procesniho Fizeni

Obr. 16. Vizualni schéma monitoringu a méreni procesniho rizeni

(vlastni zpracovani)

14.5 Implementace vybranych metod a nastroju PI

Z hlediska aktivit v této kapitole je pozadovano zefektivnéni pracovnich postupi, zesileni
systémové prace, produktivity, zkratit tok informaci, snizit administrativni z4téz, eliminovat
¢i odstranit rutinni ¢innosti nepfidavajici hodnotu, odstranéni plytvani a nedostatkl. Po vy-
hodnoceni soucasného stavu a z hlediska charakteru nedostatkii a cildi, byly vyselektovany
nize uvadéné metody P, jejichz implementace bude piedstavena na konkrétnich ptipadech
na workshopech. Metody byly zvoleny rovnéz v souladu s modelem TSM (Total Service

Management), ktery je vhodny k implementaci pravé v sektoru sluZzeb administrativy.

Projekt si klade za cil obeznamit zaméstnance ufadu s metodami primyslového inzenyrstvi
a jejich nasledné pfisvojeni v kazdodenni ¢innosti. Na Krajském ufad€ Zlinského kraje je
9 pater ¢lenénych na jednotlivé odbory, oddéleni a samostatné kancelare, z divodu rozsahu
této prace bude zmapovano prostiedi jako celek. Strategické metody budou pilitem vzdéla-
vani, které bude realizovano v ramci implementace projektu ve spolupraci s odborem ftize-

ni lidskych zdroji a s projektovou kancelafi. Vystupem aktivit této oblasti bude vizualni
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metodické piirucka Stihla administrativa na ufadé s praktickymi piiklady, ktera napomiize

zaméstnancim pochopit filozofii KAIZEN a primyslové inzenyrstvi.
Stihla administrativa

Strategickym zamérem implementace prvka Stihlé administrativy je odstranéni plytvani
vV administrativni ¢innosti a celkové zefektivnéni stavajicich procesti na uradé. Jedna se o
pilotni nastroj tohoto projektu. Dale si projekt klade za cil naucit zaméstnance vnimat
a identifikovat plytvani, nebot’ jen tak mizeme pracovat na jeho odstranéni. Soucasny stav

generuje neznalost druhll plytvani a povédomi o §tihlé administrative.
Diivody implementovani nastroji Stihlé administrativy a zjisténé nedostatky:

e vysokd administrativni zatéz a pfilis sloZzité postupy zakotvené v normach
e (Casté duplicitni a rutinni ¢innosti nepiidavajici hodnotu

e vyskytujici se plytvani materidlem, lidskym faktorem a ¢asem

e zdlouhavy proces toku informaci formou interniho sdéleni

e nesystematicka organizace prace bez logického mysleni na bazi internich norem
Navrhy opatfeni v ramci implementace nastroja Stihlé administrativy:

e zavedeni metody 5S

e zvySeni spoluprice a tymové organizace prace
e upiednostnéni prvki vizudlniho managementu
e TIMEMANAGEMENT

e pochopeni filozofie KAIZEN

e proskoleni zaméstnancl

e vymezeni plytvani
Dalsi doporuceni:

e snizeni pozadavkl na vypracovani statistik, tabulek, formulait, pribéznych moni-
torovacich zprav (snizit interval napf. na pololetni a zavére¢né)

e redukovat pocet internich norem

e zesileni kompetenci a zodpovédnosti zaméstnancii za svéfeny proces

e restrukturalizace ob&hu dokument na ufadé

o filozofii interniho sdéleni zachovat pouze na formalni urovni, problémy fesit pro-

stiednictvim workshopti ¢i na osobnich jednanich
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zvyseni vzajemné sebedlivéry a omezeni pisemnych stanovisek a zdlouhavého vy-
pisovani e-mailti pfi feSeni riznych situaci

uptfednostnovat logicky pfistup

Piinosy implementace $tihlé administrativy:

5S

snizeni byrokracie
sniZeni zatéze a stresu
eliminace plytvani a snizeni néklada

motivovani a proSkoleni zaméstnanci s cilem néco zlepsit

Metoda 5S je strategickou metodou, nebot’ pofadkem na pracovisti zacina i efektivita pra-

ce. Na zéklad¢ denniho pozorovani designu prace v organizaci byly specifikovany stézejni

nedostatky, které jsou uvadény nize, metoda bude stavét na piikladech z praxe. Na tomto

misté je vSak nutné zminit, ze velkou roli pro Uspé$nou implementaci 5S je presvédceni

zamé&stnancl, Zze vhodné uspofadané pracovisté ma skutecny dopad na efektivitu ¢innosti

a vyrazn¢ zvySuje komfort prace.

Diivody implementovani metody 5S a zjisténé nedostatky:

o B w0 D

zastaralé neaktualni dokumenty

nesystematické uloZeni dokumentli bez ohledu na jejich priority
velké mnozZstvi dokumentti na pracovnim stole, chaos
nedodrzovani archivace a spisového fadu

opomijeni vizualizace

Navrhy realizace metody 5S v ramci specifikovanych nedostatkii:

1.

Seiri — utiidit — v ramci prvniho kroku bude z pracovisté odstranéno vse nepotieb-
né. Na pracovisti tak zlstanou jen dokumenty ¢i pomicky nutné k denni ¢innosti.
Tento krok bude realizovan za podpory metody Cervenych S§titkli, v§e nepotfebné
jimi bude oznaceno a nésledné z pracovisté odstranéno vyjma dokumentl podléha-
jicich archiva¢nim lhitadm. Tento krok zastfeSuje nedostatek ¢. 1 a 3.

Seiton — uspoi‘adat — druha etapa 5S je zaméfena na usporadani potfebnych doku-
mentll a pomucek tak, aby manipulace s nimi generovala minimum casu a usili.
Tzn. ulozit véci z hlediska jejich charakteru, tzn. strategické dokumenty, normy,

publikace mit vzdy po ruce umisténé v boxech na stole a ty méné pouzivané v pii-
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ruéni skiffice. Razeni $anonti bude rovnéz uspoiadano dle jejich ¢etnosti uzivani.
Dosazeno bude vyssi piehlednosti a bude eliminovano plytvani spojené s hledanim
dokumentt. ZastreSeni nedostatki ¢. 2, 3 a 5.

3. Seiso — udrzovat poiadek — tento krok zahrnuje dodrzovani Cistoty pracovni plochy,
poradku na pracovisti a odstranéni piekazek v souladu s environmentalnimi podmin-
kami. Pfi odchodu zpracovist¢ musi byt stil vzdy Cisty bez zbyteCnych véci
a naopak doplnény o chybé&jici kancelarské potieby. Krok Seiso se vztahuje také
Kk vefejnym prostoram, tj. kuchyrka, kiosky ¢i archiv. ZastfeSeni nedostatku ¢. 1, 3 a 4.

4. Seiketsu — ur¢it pravidla — krok navazujici na piedeslé aktivity si klade za cil za-
vedeni standardu a jejich dodrzovéani. Na ufadé jsou smérodatné standardy v této
oblasti ¢astecné jiz zavedeny, jedna se o Spisovy a skartacni fad a Eticky kodex
véetné manualu vhodného oblékani. Tento krok zastieSuje vSechny nedostatky.

5. Shitsuke — upeviiovat a zlepSovat — ulohou tohoto kroku je pfijeti a vybudovani
kultury 5S a zpétny monitoring dodrzovani. Tento krok zastfeSuje vSechny nedo-

statky zejména vSak bod ¢. 4.

Prinosy implementace metody 5S:

zptehlednéni pracovniho prostredi

e pfizplsobeni pracovisté podminkam a vlastnim pozadavkim
e zlepseni informaéniho a komunikaéniho toku

e snizeni provoznich naklada

e eliminace plytvani, odstranéni zbyte¢nych pohybti a ¢asu na hledani dokumentt
DalSi doporudeni:

e zavedeni auditu 5S — cilem neni kontrola, ale metodicka podpora a vysledky
e 7 jednorazové akce udélat pravidelny rezim

e 58S provadét komplexné ne jen z ¢asti, z nutnosti ¢i pozadavku
Vizualni management

Zvolena metoda je nejvhodnéjsi formou propagace zaméru projektu. Clem je vizualni sdé-
leni informaci a pozadavki pichlednou a srozumitelnou cestou na bazi vizualizace. Kraj-
sky ufad ¢itd na 107 vnitfnich norem v textové podobé s velkym rozsahem stran. Zamé&st-

nanci jsou povinni se jimi fidit a normy nastudovat. Kvantita vSak muize zastinit kvalitu
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feSeni situace €i pfijeti sdéleni. Lze tedy konstatovat, Ze opatieni a pozadavky zmén for-

mou vizualizace budou pfijaty zaméstnanci piiznivéji.
Diivody implementovani prvki vizualniho managementu:

o velké mnozstvi pisemnych dokumentt, které jsou odlozeny stranou s tim, Ze je za-
méstnanci nastuduji, az bude vice prostoru
e opomijeni Sedych textd a upfednostnéni obrazki

e neznalost cilll, vizi, strategie, ak¢nich plant
Navrhy k zavedeni prvkii vizualniho managementu:

e sSouhrn grafickych nastroji a metodik zvefejnénych na intranetu ¢i informacnich
bannerech

e metodické vizudlni koncepce a brozury

e strategicka data zvefejiiovat formou ukazateld, grafii, obrazki, fotodokumentace

e pochopeni klicovych procesti za pomoci procesnich map
Pi'inosy implementace prvku vizuialniho managementu:

e snaz$i pochopeni projektu

e zpiehlednéni standardli, norem, postupl, navodi

e Vyjasnéni pracovnich postupt a rychle;jsi feSeni problému
e zjednoduseni komunikace a informac¢niho toku

e zlepSeni podnikové kultury

e zvySeni systematické organizace prace
Dalsi doporuceni:

e zeStihleni dokumenti v textove €asti
e vizualni sdéleni uvetejiiovat pies rozhrani intranetu a neustale je aktualizovat a sys-

tém neptehlcovat
KAIZEN

Cilem aktivity je seznamit zaméstnance s filozofii KAIZEN formou moderovanych
workshopli pod zastitou projektové kancelare. Projekt napliiuje a podporuje zefektivnéni
soucasného stavu metodou postupnych krokti formou vkladéani karet do toolboxu s navrhy

a podnéty na bazi filozofie KAIZEN.
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Diivody implementovani filozofie KAIZEN:

neochota lidi pfijmout a realizovat zmény

e komplexni zastfeSeni zvolenych metod a nastroji v projektu (tymova prace,
workshop, optimalizace procesniho fizeni, $tihld administrativa, 5S, vizualni ma-
nagement)

e dostat do povédomi zaméstnanciim filozofii neustalého zlepSovani

e dodrzovani navrzenych opatieni

e Vvyzvednuti znalosti a zkuSenosti zamé&stnanct
Vizuilni metodick4 prirucka Stihla administrativa na uradé

Cilem je vizualni sd&leni a predstaveni §tihlé administrativy zaméstnanctim uiadu. Uspés-
nost implementace a udrzitelnost projektu je podminéna spravnym pochopenim filozofie
projektu a zvolenych metod. Podstatou projektu je mimo jiné eliminace plytvani a zvySeni
efektivity prace, avSak mnoho zaméstnanct v jejich ¢innostech plytvani ¢i nesystematic-
nost nevidi a 0 §tihlé administrativé nemaji povédomi. Cilem je naucit zaméstnance rozp0-
znat druhy plytvani, snazit se ho optimalizovat ¢i zcela odstranit. Publicita ptirucky bude
zajiSténa na planovanych workshopech, zvefejnéna bude na velkoploSném banneru
Vv projekéni kancelafi a elektronicky bude uvefejnéna na intranetu Krajského tfadu Zlin-

ského kraje.
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METODICKA PRIRUCKA STIHLA ADMINISTRATIVA NA URADE

Veédeli jste, ze za pomoci stihlé administrativy Ize dosahovat vyssi produktivity prdce, od-

stranit procesy nepridavajici hodnotu a eliminovat plytvani?

Cilem této ptirucky neni piikazovat, ale doporucovat, jak usnadnit pracovni postupy, snizit

administrativni z4té€z, eliminovat duplicitu, neefektivitu a nesystemati¢nost organizace prace.

Jaké jsou stézejni prvky efektivni prace?

o 9

ogika
(e . Racionalita

Tymova
prace

®

Kreativita

()
Sebediivéra

Co vsechno zahrnuje filozofie stihlé administrativy?
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Plytvani a neefektivitu miizeme optimalizovat tim, Ze se je naucime vaimat a identifikovat.

Nelze néco zlepSovat, nezname-li pri¢iny aneb nejéastéjsi druhy plytvani na uradé:

 Zdlouhavy administrativni obéh dokumentti a internich sdéleni h

« Cekani na odpovéd &i schvaleni pozadavki ve Ihiité dle smérnic

* Vypliovani ¢etnych formulart, tabulek, prehledd, statistik (dublovani)

« Cekani v kiosku na tisk dokumentii )

* Nejasné informace, zadani ¢i formulace predané prostiednictvim \
interniho sd€leni mezi odbory

« Reseni problematickych okruhii pisemnymi sd&lenimi, e-maily bez
osobniho kontaktu

» Absence tymové spoluprace

* Prvky direktivniho nafizeni bez moznosti vzdjemného konsensu J

» Utlacovani kreativity napt. mnoZstvim smérnic )

» Faze stagnace ze strany zamé&stnanct pfijit s novym napadem - absence
moznosti napad sd¢lit, neochota néco meénit

Zaneankiel © Prace pod stresem z divodu neefektivniho feSeni problematickych
okruhu )

\

* Tisk nepotiebnych dokumentt, kopirovani a zakladani kopii
* Zaslany tisk si zaméstnanci nevyzvednou z kiosku

» Chyby pii tisku (omylem tisknu 3x, potfebuji jen 1x)

» Kontrola dokumentu az po jeho vytisténi )

V

Jak a pro¢ implementovat metodu 5S aneb efektivita zacina s poradkem na pracovisti.

Metoda 5S = zakladni kroky vedouci k eliminaci plytvani v 5 krocich:

Udrzovat
poradek

Upeviiovat a

Utridit Usporadat zlepSovat

Urdit pravidla
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Pro¢ KAIZEN? Upevnéni filozofie v kazdodenni c¢innosti napomaha otevrit prostor pro

zmeény a lépe se adaptovat v novych podminkach. Filozofii uplatiujte nejen v praci, ale i

\/
=0 =

14.5.1 Implementacni plan

V osobnim Zivote.

Predstaveni a proskoleni zaméstnancti v oblasti metod a nastroji primyslového inzenyrstvi

probéhne formou moderovanych workshopii v pofadi na téma:

e §tihla administrativa a metoda 5S — Skoleni a pfedstaveni metodické piirucky;

e tymova prace a workshopy — prezentace cinnosti projektové kancelafe, predstaveni
workshopt,, motiva¢niho programu a seznami zaméstnancu s kartami toolboxu
(propagace vytisténych karticek);

e optimalizace procesniho fizeni — prezentace projektu a ptedstaveni vizualnich me-
todickych ptirucek podporujici optimalizaci a monitoring svéfenych procest;

e KAIZEN — sezndmeni zaméstnancu s filozofii KAIZEN.

Workshopy budou slozeny z teoretické a praktické ¢ésti S inspirativnim tréninkem a ukaz-
kami na praktickych fotografiich bézného dne. Cilem je dokonalé pochopeni vize projektu
a metod PI a zajisténi publicity vizualnich metodik. Propagace bude zabezpe¢ena piedevsim

v podobé¢ elektronické medializace pifes interni rozhrani intranetu formou samostatného mo-
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dulu projektu prostiednictvim grafickych materialit s vyuzitim prvkd vizualniho ma-

nagementu. Pod modulem budou dostupné vSechny zpracované metodické piirucky, projek-

tové dokumenty, karti¢ka toolbox, piirucka Stihla administrativa atd.

14.6 Vyhodnoceni projektu

Proveditelnost projektu byla testovéana jiz na Logickém ramci, ktery prokazal jasné defino-

vaneé cile, vystupy, klicové aktivity, indikatory projektu a mozna rizika. Pievedeni projektu

do faze implementace bylo doporué¢eno. Nyni budu projekt hodnotit z hlediska jeho pfino-

su a efektivity jako celku. Jednotliva opatieni a jejich ptinos byly jiz identifikovany a vy-

hodnoceny v ramci samostatnych aktivit.

Tab. 9. Vyhodnoceni prinosu projektu a potencial prijeti (viastni zpracovaini)

nancii néco zlepsit

osvojeni metod PI, motivacni

Okruhy ke zlepSeni Opatieni Predpoklad
naplnéni
Zavedeni tymové prace v organizaci Ztizeni projektové kancelare, 95 %
poradani workshopt, karticky
toolbox, zavedeni metod PI
Optimalizace ¢innosti neptidavajici Optimalizace procesniho fizeni, | 85%
hodnotu a odstranéni plytvani zavedeni nastroju §tihlé admi-
nistrativy, zavedeni metod PI
SniZeni administrativni zatéZe Zavedeni nastroju $tihlé admi- 90%
nistrativy, feSeni problému na
workshopech
ZlepSeni interni komunikace ve vazbé | Zavedeni workshoptl, feSeni 95%
na predavani informaci a piekonani problematickych okruhti na
komunikac¢nich bariér mezi odbory workshopech
Zvyseni zodpovédnosti a participace Karticky toolbox, participace na | 80%
zamé&stnanct pii feSeni problému feseni s projektovou kancelai,
motivacni program
Zvyseni kreativity a iniciativy zamést- | Karticky toolbox, zavedeni a 85%
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program, workshopy

Zavedeni kontinualniho zlepSovani a Zavedeni metod PI, piisvojeni si | 80%

pravidelného monitoringu klicovych filozofie KAIZEN, optimalizace

procestu procesniho fizeni, motivacni
program
Zefektivnéni pracovnich postupti a Zavedeni metod PI, motivaéni 80%
systémového piistupu program
Celkové zhodnoceni piinosu 86%

Mira uréeni naplnéni je procentudlné stanoveny kvalifikovany odhad pfijatelnosti opatieni
a zpétné efektivity S ohledem na znalost interniho prostfedi. Na zéklad¢ prizkumu a suma-
rizace pozadavkll na zlepSeni s naslednymi opatfenimi shleddvam velky potencial imple-
mentace projektu a jeho osvojeni v podminkach organizace. Projekt ma piiznivy dopad
predevSim na kolektivni a tymovou praci, interni komunikaci, pracovni postupy, zvySeni
kreativity, iniciativy a racionality, vSechny tyto zminované okruhy generuji do znacné miry
absenci a nedostatky. Projekt je moznou cestou, jak soucasny stav zefektivnit, zvysit pro-

duktivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb zaméstnanci, kteti budou spokojeni a motivovani.

Neopomenutelny piinos plyne ze zfizeni projektové kancelare, ktera bude na tfad¢ inovacni
a podptrnou slozkou chodu organizace. Projektova kancelaf tvofi jistou zakladnu, kde se bu-
dou seskupovat nové napady, ale také problémy, jez budou pravidelné evidovany. Urcitou vizi
je ucit se z vlastnich zkuSenosti a ptedavani si know-how ze situaci, které jiz dfive nastaly
a jejich feSeni je zaznamenano v zapisech z workshopll a stanovenych napravnych opatieni.
Apelem projektu je rovnéz pieneseni zpusobu feSeni problému z Casto vyuzivané pisemné ¢i

telefonické formy do tirovné osobni.
Ekonomické zhodnoceni projektové ¢asti

Projekt nese Cisté neinvesti¢ni charakter. Nedd se hovofit o kapitdlové navratnosti jako
takové, avsak piinos nefyzickych investic je pro organizaci znacny a z hlediska charakteru
projektu je ekonomické ndvratnost naplnéna. Z hlediska métitelnych ekonomickych ukaza-
tel ma realizace projektu dopad zejména na uspory v provozni oblasti, tj. ispora papiru,
toneru, kancelaiskych potieb ¢i telefonii. Uspora je kvalifikovanym odhadem stanovena na

30%. Lze ocekavat také snizeni mzdovych ndkladl z diivodu optimalizace a zefektivnéni
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pracovnich postupti. Uspory v této oblasti viak zavisi na rozhodnuti managementu organi-
zace. Zhodnoceni ekonomického ptinosu lze kvantifikovat ze dvou hledisek, z nichz majo-

ritni je zejména nepenézni navratnost:

a) nepenézni
e zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
e vyssi produktivita prace
e zefektivnéni toku informaci a komunikace
e konstruktivni feSeni problematickych situaci
e zlepSeni pracovnich postupil a systémového ptistupu
e podpora kreativniho mysleni a zvySeni z4jmu néco zlepsit
e podpora tymové prace a vzajemné spoluprace
e odhaleni problémii ¢i abnormalit
e vyssi motivace a spokojenost zaméstnanc
e vizualizace pracovnich postupt a standardii zajisti efektivnéjsi vnimani
e zlepSeni podnikové kultury
b) penéZni
e snizeni provoznich nakladl (telefonovani, provoz a servis kopirovacich zatizeni)
e climinace plytvani a sniZzeni administrativni zatéZe (kancelaiské potieby, papir,
naklady na kancelaisky material mimo papir)

e Uspora pracovnich sil a zefektivnéni fondu pracovni doby a sniZeni asovych ztrat

Ramcové se penézni navratnost projektu rozpoctuje dle kvalifikovaného odhadu néasledovné.
Vychozi udaje ke stanoveni predpokladané vyse uspory jsou primérné ro¢ni naklady kalku-
lované na 1 zaméstnance zjisténé na zaklad¢ benchmarkingu roku 2012. Zavére¢né zpravy
a vysledovky roku 2013 jsou V ptipraveé. Avsak oproti roku 2013 nedoslo k Zadnym zasad-
nim zméndm majici dopad na relevantnost zjisténych uspor, proto lze pocitat s konstantni
hladinou i v dalsich letech. Jak bylo jiz vySe uvadéno, penézni uspory se projevi zejména
V provoznich oblastech.

V roce 2014 je predpokladana vyse uspory 10% z divodu implementace projektu az v druhé
poloviné roku a postupné piisvojovani si stanovenych opatieni a inovacnich feseni. Vyrazna
uspora je o¢ekavana v roce 2015 a to az do miry 30%. V kone¢ném vysledku bychom mohli

hovofit o primérmé ro¢ni provozni tspoie okolo 2 mil. K¢ (cca 460 zaméstnanct x 4 329,-
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K¢), coz ve srovnani s vynaloZenymi naklady na realizaci projektu ¢ini stale cca 1,5 mil. K¢

uspor.

Tab. 10. Kalkulované primérné rocni uspory na jednoho zaméstnance (vlastni zpracovani)

Vychozi idaj pri- | Uspora Uspora

Naklady v oblasti
mérnych nakladu 2014 (10%) | 2015 (30%0)

Primérné ro¢ni néklady hovorného
2 050,- K¢ 205,- K¢ 615,- K¢
na 1 zaméstnance

Primérné ro¢ni ndklady na spotte-
780,- K¢ 78,- K& 234,- K¢
bovany papir na 1 zaméstnance

Primérné ro¢ni naklady na tisk
5890,- K¢ 589,- K¢ | 1767,-Ke
a kopirovani na 1 zaméstnance

Primérné ro¢ni ndklady na servis

kopirovacich stroji na 1 zamést- 5710,- K¢ 571,- K¢ 1713,- K¢
nance
Celkem: 14 430,- Ké | 1443,- Ké 4 329,-

Dalsi doporuceni

e Dblizs8i orientace na klicové zaméstnance, pokracovani v projektu Talentmanagement
e uvaZzovat o inovaci projektu CAF

e zesilit orientaci na interni prostfedi a socidlni vazby

e identifikovat cile a stanovit méfitelné ukazatele

e uveiejnovat informace o dosazenych vysledcich a uspésich

e realizace benchmarkingu s ostatnimi kraji v oblasti procesniho fizeni

e v souvislosti s optimalizaci procesniho fizeni vypracovani procesni mapy organizace
e zpracovani interni vize a strategie

e ovéfit zpusob pfedavani informaci a vzajemné komunikace mezi odbory

e monitorovat tymovou efektivitu
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav v organizaci ve vazb¢é na interni
prostiedi a stavajici pracovni postupy se zamérem jejich zefektivnéni a racionalizaci.
Na zaklad¢ provedenych analyz byly identifikovany okruhy ke zlepSeni s cilem stanoveni
napravnych opatfeni za vyuziti zvolenych metod primyslového inzenyrstvi. Sekundarnim
cilem bylo vyhodnoceni potencionalu vyuzitelnosti metod pramyslového inZenyrstvi
na Krajském urad¢ Zlinského kraje z hlediska jejich uplatnéni a pfisvojeni v denni ¢innosti.

7 r

Prace byla koncipovéna do ti ¢asti.

Prvni ¢ast prace byla vénovana zpracovani literarni reserse klicovych odbornych publikaci
znamych autorit na poli primyslového inzenyrstvi S ohledem na zvolené téma Vv dané
oblasti. Blize jsem se orientovala na tymovou praci, workshopy, procesni fizeni, vizualni
management ¢i Stihlou administrativu, které se mi z hlediska jejich charakteru jevily jako
nejvhodnéj$i metody pro uplatnéni v této praci. Ziskané teoretické poznatky a vystupy

mi byly podkladem pro zpracovani druhé ¢asti prace.

Prakticka cast se dale rozpada na analytickou a projektovou. V prvni ¢asti byla predstavena
organizace z hlediska jejiho charakteru, zaclenéni, stylu fizeni, organiza¢ni struktury,
interniho prostiedi ¢i klicovych kompetenci pusobeni. Nasledné byla provedena diagnosti-
ka soucasného stavu za vyuziti vybranych metod, na zakladé které jsem identifikovala
nékolik klicovych okruhli ke zlepSeni, které jsou zaroven zakladni tezi pro vypracovani
navazujici projektové Casti. Pfed samotnym vypracovanim ideového projektového ramce
jsem pristoupila ke zpracovani logického ramce z diivodu testovani proveditelnosti a udrzi-
telnosti projektu. Sestaveny akcni plan projektu je strukturovan do jednotlivych aktivit
zastteSujici problematické okruhy, které jsou postupné detailné popisovany a hodnoceny
Z hlediska jejich piinosu. Zavérem prace byla stanovena napravna opatfeni vyhodnocena
komplexné z hlediska jejich efektivity, pfinosu, udrzitelnosti a potencidlu piijatelnosti.
Pilotni faktory ke zlepSeni soucasného stavu v organizaci tedy tymova prace, interni
komunikace, pracovni postupy, zvyseni kreativity a produktivity by byly realizaci projektu
zefektivnény a nestandardni postupy racionalizovany. Vystupem jsou rovnéZ vizudlni
metodické brozury v oblasti procesniho fizeni a $tihlé administrativy. Projektovy ramec
svym charakterem napliuje filozofii moderniho primyslového inzZenyrstvi orientaci
na lidsky faktor a vyuziti vlastniho know-how. Na tomto mist¢ 1ze konstatovat, ze organi-

zace ma velky potencial pro spé$né implementovani projektu.
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Tab. 11. Karta workshopu (viastni zpracovani dle (Vytlacil a Masin, 1999, s. 148)

Nazev workshopu

Vystizny vypovidajici ndzev.

Charakteristika

procest

Kratka charakteristika zvoleného procesu, upozornéni na

problém, neefektivitu.

Popis soucasného stavu

Strucna analyzy soucasného stavu, zmapovani dilcich

subprocesi.

Definovani plytvani

Upozornéni na problém, napr. cekani, sloZity postu, nevyuZiti

lidi.

Opatieni pro

eliminaci plytvani

Definovani inovovaného procesu, cil zlepSeni, stanoveni nd-
pravnych opatreni, konkrétni uvedeni prikladu zlepsent,

navrh na pripadny reengeneering procesu.

Piinosy FeSeni

Vyhodnoceni uspory napr. casu, jednotlivych subprocesi

pomoci ukazatelu.

Charakteristika

pribéhu workshopu

Termin, misto kondani, clenové tymu, poznamky, shrnuti

a vyhodnoceni.
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Tab. 12. Program workshopu (viastni zpracovani)

Program workshopu

Nazev pro- |Projekt uplatnéni metod primyslového inZenyrstvi na Krajském uradé
jektu Zlinského kraje
Poré'?s(li(())ve xxx/2014 (¢iselna fada workshopu/aktudlni rok)
Termin Misto a ¢as
Cl?nove Omluveni
tymu
Vedouci .
: Zastupce
tymu
Pll;l(f:;m Jméno/instituce/predmét tématu ¢i svétfeného okruhu
Zahajeni primyslovym moderatorem
Seznameni s programem/hlasovani
Program Kontrola plnéni tikola z ptedchoziho workshopu

Noogok~whPE

Okruhy workshopu
Diskuse

74aver

Shrnuti ukolli z workshopu

1. Zahajeni

- pfivitani ¢lenli tym1 a pfizvanych hostli, omluveni nepfitomnych ¢lend,
zahajeni

- pfedstaveni programu workshopu, informace o pribéhu, odsouhlaseni po-

2. Program |,
g fadi a programu workshopu
Seznam ukolu z: ..............
Poradoveé €islot.eeeeeeennnnnn..
Cislo Popis Zodpovida Splnéno
3. Kontrola P P P
ukolu
*V ramci poradanych workshopii je doporuceno resit max. 4 stézejni okruhy
4. Okruhy P
a zameérit se na kvalitu navrhii na reseni
5. Diskuse
6. Zavér

7. Ukoly

Cislo

Popis Zodpovida Termin




