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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Neziskové organizace v zivoté ¢lovéka s mentalnim postizenim® pojed-
nava o tom, jakou roli zaujimaji neziskové organizace v zivoté ¢lovéka s mentalnim posti-
zenim. Teoreticka Cast je zaméfena na objasnéni pojml mentalni retardace a mentalni po-
stizeni. Zabyva se také pfi¢inami vzniku tohoto postizeni, vymezuje klasifikaci mentalni
retardace a charakterizuje jednotlivé stupné postizeni. Dale se vénuje socializaci osob
s mentalnim postiZzenim, s ¢imz souvisi i moZnosti vzd€lavani a pracovniho za¢lenéni. Teo-
reticka ¢ast se taktéZz vénuje neziskovému sektoru a charakteristice konkrétni neziskové
organizace 1ZAP — Slunec¢nice Zlin, kde byl provadén vyzkum obsazeny Vv praktické casti.
Praktickd ¢ast tedy pojednava o vyzkumu, ktery zahrnuje hlavni vyzkumny cil a tedy
1 hlavni vyzkumnou otazku, dale dil¢i vyzkumné otazky, druh vyzkumu, vyzkumny vzo-
rek, metodu vyzkumu, metodu analyzy dat a samotnou analyzu a interpretaci zjisténych

vysledki.

Klicova slova: mentalni postizeni, mentalni retardace, socializace osob s mentalnim posti-

zenim, neziskové organizace, IZAP — Slunecnice Zlin

ABSTRACT

Bachelor thesis "Non-profit Organizations in the Life of a Person with Mental Disability"
discusses the role of not-for-profit organization in the life of people who have intellectual
disabilities. The theoretical part is focused on clarifying the definition of mental retardation
and mental disabilities. It also deals the causes of this handicap, mental retardation classifi-
cation and characterizes the different degrees of disability. It follows up the socialization
of mentally handicapped people which is connected with the possibilities of education
and working life. Moreover, the theoretical part deals with the non-profit sector and cha-
racteristics of a specific non-profit organization called 1ZAP - Slune¢nice Zlin where re-
search was realized. It is described in the practical part. The practical part is about the re-
search that includes the main research goal and therefore the main research question, as
well as research sub - questions, the kind of research, research sample, methods of re-

search, data analysis method and analysis itself and interpretation of the results.



Keywords: mental disability, mental retardation, socialization of people with mental disa-

bilities, non-profit organization, IZAP — Slune¢nice Zlin
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UvVOD

Osoby s mentalnim postizenim ziji mezi nami. Potkavame je na ulici, mohou to byt
nasi soused¢, pratelé, nebo dokonce nasi blizci. Doba, kdy byli tito lidé spole¢nosti zavr-
hovani, odsouvani na jeji okraj a kdy se zastaval nazor, Ze patii do ustavu, je pryC. Nyni
muiZeme pozorovat nartist moznosti pro osoby s mentalnim postizenim, spolecnost se snazi
vice Se prizptisobovat a vznikaji nové organizace pro tyto jedince. Cilem takovych organi-
zaci je celkovy rozvoj 0sob s mentalnim postizenim. Dale také vytvaret moznost pro nava-
zovani a udrzovani kontaktd v socialnim prostfedi a v neposledni fad¢ snaha o zvySeni

celkové kvality jejich Zivota.

Osobam s mentalnim postizenim a neziskovym organizacim se vénujeme z toho
ditvodu, nebot’ to povazujeme za velmi aktudlni téma, kterému je zapotiebi vénovat pozor-
nost, a které tizce souvisi se socialni pedagogikou, nebot’ pravé socialni pedagogika se za-

méfuje na znevyhodnéné jedince.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat, popsat a poukazat na to, jaké misto ne-
ziskové organizace zaujimaji v zivoté Clovéka s mentdlnim postizenim. Zajima nas, jak
samotni uZzivatelé sluzeb konkrétni neziskové organizace hodnoti vyuZzivané sluzby, jak
vnimaji vzdjemné vztahy v organizaci a jak se divaji na to, co jim tyto sluzby pfinesly, ¢im

jsou obohacovani a jaké zazivaji v organizaci pocity.

V prvni kapitole se vénujeme objasnéni, co viibec znamena pojem mentalni retar-
dace ¢i mentalni postiZeni. Jsou zde popisovany pficiny vzniku mentdlniho postiZeni, at’ uz
se jedna o vnitini ¢i vnéjsi vlivy. Déle zde klasifikujeme mentalni retardaci do Sesti stupni,

pti¢emz jednotlivé stupné postizeni charakterizujeme.

Druha kapitola pojednava o socializaci osob s mentalnim postizenim. Rozd€lujeme
si zde socializaci do nékolika stupiiti, pficemz vychézime z toho, do jaké miry je jedinec
s postizenim do spolecnosti zaclenén. Se socializaci souvisi 1 vzdélavani a pracovni uplat-
néni, proto se vénujeme také tomu, jaké moznosti osoby s mentalnim postizenim maji pra-
veé v téchto dvou oblastech. Zaméiujeme se na jednotlivé stupné vzdélavani od predskolni-
ho vzdélavani az po dalsi vzdélavani. V ramci pracovniho uplatnéni pfiblizujeme moznos-
ti, jak se jedinci s mentalnim postizenim mohou zafadit na pracovni trh, pfi¢emz vychazi-

me ze zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
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Ve treti kapitole se vénujeme neziskovému sektoru, kde si pfiblizujeme, co to
vlastné neziskovy sektor je a jakymi znaky se vyznacuje. Uvadime si dva typy neziskovych
organizaci a také jejich piiklady. V této kapitole si také uvadime, Ze kazda neziskova orga-
nizace vznika s néjakou vizi a ma své poslani a cile. Objasiiujeme si tedy, co tyto pojmy

V sob¢ zahrnuji.

V posledni kapitole teoretické ¢asti charakterizujeme konkrétni neziskovou organi-

zaci IZAP — Slunecnice Zlin, ve které se odehrava vyzkum pro praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti je obsazen samotny vyzkum. Uvadime si zde hlavni vyzkumny cil
a definujeme hlavni vyzkumnou otazku i dil¢i vyzkumné otazky. Zduvodiujeme vybér
pojeti vyzkumného Setfeni i metodu pouzitou ke sbéru dat. Uvadime si také vyzkumny
soubor, zpusob analyzy dat a samotnou interpretaci vysledkl. Nasledné jest¢ shrnujeme

zjisténé vysledky, uvadime diskusi a doporuceni pro praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI, MENTALNI RETARDACE

Jak néazev kapitoly napovid4, miZeme pouzivat oba terminy, €ili mentalni postizeni
1 mentalni retardace. Mnoho autorti se pfiklani k nazoru, Ze oba zminéné pojmy maji stejny
vyznam. Pro piiklad miizeme uvést autory jako je Svarcova (2006, s. 11), podle které oba
nazvy oznaduji stejnou skute¢nost. Dale Cerna (2008, s. 75), ktera uvadi, Ze terminy jedi-
nec s mentalni retardaci a jedinec s mentdalnim postizenim Se pouzivaji jako synonyma.
Stejny postoj zaujima i Emerson (2008, s. 12), ktery dané terminy chape rovnéz jako stej-
ného vyznamu. Dfive se v8ak uzivala i jina oznaceni, jako napft. slabomyslnost, mentalni ¢i
duSevni zaostalost nebo rozumova ¢i duSevni vada (Cemé, 2008, s. 75). Také Emerson
(2008, s. 12) uvadi diivejsi terminy jako idiot, imbecil, debil ¢i retardovany. Zminéné na-
zvy se postupné piestaly pouzivat, avSak mezi laickou vefejnosti se mohou stéle jesté vy-

skytnout, pficemz nékteré z nich jsou pouzivany jako nadavky.

Vyvojem prochazely také ndzory a postoje k osobam s mentdlnim postizenim. Ne
vzdy byly tyto osoby pfijimany svym okolim a celou spole¢nosti. Mezi lidmi pfetrvavaly
rizné predsudky, které vedly k negativnim postojum a k tomu, ze byly osoby s timto posti-
Zzenim zavrhovany a odsouvany na okraj spolecnosti. V dasledku toho, jak uvadi Franiok
(2008, s. 25), radgji rodice své postizené dité skryvali pied okolnim svétem. Dale Franiok
uvadi (2008, s. 25), Ze jeste v 90. letech 20. stoleti se zastaval nazor, ze by mél ¢loveék
S mentalnim postizenim Zzit v Gstavu. Postupné se vSak tento postoj méni a verejnost se
seznamuje se zpusobem a variantami kvalit Zivota lidi s mentdlnim postizenim. (Franiok,
2008, s. 25) Spolecnost se snazi vice ptizpusobovat a nevyclefiuje osoby s mentalnim po-

stizenim na okraj.

I ptes tento pokrok spole¢nosti neni znam piesny pocet osob s mentalnim postizenim,
aviak jak uvadi Svarcova (2006, s. 38), mezi osobami s riiznym typem postizeni tvoii pra-
vé osoby s mentalnim postiZzenim jednu z nejpocéetnéjsich skupin. Odhaduje se, Ze mentalni
retardace se v populaci vyskytuje u 1 — 5 % obcand, pficemz nejpravdépodobné;jsi hodnota
vyskytu tohoto postiZzeni se pohybuje uprostied, ¢ili 3 % (Zvolsky et al, 2005, s. 155). Di-
vodi, pro¢ nejsou znama konkrétni Cisla, kterd by uvadéla presny pocet osob s mentalnim
postizenim, mtize byt hned n&kolik. Jeden z nich spatiuje Svarcova (2006, s. 39) v dodrzo-
vani 1€katského tajemstvi, kdy mnozi pediatri nejsou ochotni a nemaji zakonnou povinnost
o svych pacientech s mentalnim postizenim informovat. Z toho vyplyva, ze je obtizné vy-

tvofit statistiku, kterd by predstavovala pfesné procento vyskytu mentdlniho postizeni
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v populaci, a tak se tento vyskyt pouze odhaduje a uvadi se piiblizny pocet osob s mental-

nim postizenim.

V nasledujici ¢asti prvni kapitoly si objasnime pojem mentalni postiZeni, a to jak do-
slovny pieklad, tak jako definici z pohledu nékolika autort. Z diivodu, ze i v dalSich ¢as-
tech pracujeme s timto pojmem a cela prace je zaméfena pravé na osoby s mentalnim po-
stizenim, pokladdme za dilezité, aby doslo k jeho vymezeni, ¢imZ zabranime piipadnym

nejasnostem.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Pojem mentélni retardace mizeme doslovné pielozit jako opozdénost rozumového
vyvoje. Latinsky mens, coZ znamend mysl ¢i rozum a retardare, jez piekladame jako
opozd'ovat se. (Franiok, 2008, s. 29) Existuje mnoho definici mentalniho postiZeni, jsou si
podobné a poukazuji na to, ze se jednd o sniZzeni rozumovych schopnosti. Jako prvni si
uvedeme definici MKN-10, ktera mentalni retardaci oznacuje jako stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlaste porusenim dovednosti, proje-
vujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence, to je pozna-

vaci, recove, motorické a socialni schopnosti.

Pro ptiklad si uvedeme jest¢ nékolik dalSich definici. Franiok (2008, s. 30) chape
mentalni retardaci jako stav charakterizovany predevsim celkovym snizenim intelektovych

schopnosti, ktery vznika v priitbehu vyvoje jedince a je ovliviiovan mnohymi faktory.

Svarcova (2006, s. 28) za mentalné postizené povazuje takové jedince, u nichz do-
chazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychic-

kych viastnosti a k porucham v adaptacnim chovani.

S dal3i definici ptichazeji Cadilova, Jtn a Thorova (2007, s. 26), ktefi oznaduji men-
talni retardaci jako vrozeny stav, ktery se vyznacuje omezenim rozumovych a adaptivnich
schopnosti, jinymi slovy nedoslo k primérenému a uplnému rozvoji mentalnich schopnosti

clovéka.

Posledni definice, kterou si zde uvedeme, chape mentélni retardaci jako stav zasta-
veného nebo neuplného vyvoje, s narusenim dovednosti primérenych pro dané vyvojové
obdobi, ktere prispivaji k celkové urovni inteligence — tj. poznavacich, recovych, pohybo-

vych a socialnich schopnosti (Raboch, Zvolsky et al, 2001, s. 342).
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Zminéné definice nahlizi na mentalni retardaci jako na stav, ktery je charakteristicky
omezenym nebo netplnym vyvojem rozumovych i dalSich schopnosti osobnosti, které jsou
pro zivot dilezité.

Dalsi cast je vénovana tomu, co zpusobuje vznik mentalni retardace, ¢ili pfi¢inam.
Jelikoz jsme se seznamili s tim, CO je mentalni retardace, povazujeme rovnéz za dulezité,

wvrwe

abychom se obeznamili i S tim, ¢im je toto postizeni zapfic¢inéno.

1.2 P#iciny vzniku mentalni retardace

Nastavajici rodi¢e ofekavaji narozeni zdravého ditéte, které splni jejich plany. VéEtsi-
nou si nepfipousti, ze by tomu mohlo byt jinak. Samotné ocekavani ptichodu ditéte na svét
byva provazeno radostnymi chvilemi, rodice se na svého potomka t&si, pfemysli nad jmé-
nem a jisté¢ se neubrani predstavam o dalSim zivoté své ratolesti. Rodice, jimz se narodi
dité s mentalnim postizenim, tak pochopitelné patraji po pti¢in¢ vzniku tohoto postizeni
a cht&ji najit ono zavinéni. Pfesto je vSak slozité takovou pticinu ¢i pficiny jednoznacné
uréit. Vagnerova (2004, s. 290) za pfic¢inu povazuje postizeni CNS, které miize vzniknout
rliznym zptisobem. Jak uvadi Svarcova (2006, s. 61), na vzniku tohoto postizeni se miize
podilet celd fada riznych pficin, které se podminuji a prolinaji. Jiny autor zase uvadi, ze az
80 % piipadti mentalni retardace ma neuréeny pivod (Matulay, 1986 cit. podle Svarcova,

2006, s. 62 - 63).

I pfes to, Ze nemizeme jednoznacné urcit piiciny vzniku mentalniho postizeni, mi-
zeme je alesponl rozdélit. Franiok (2008, s. 32) uvadi d€leni pficin na endogenni a exogen-

r

ni.

vrwe

1.2.1 Endogenni pri¢iny

V ptipadé€, ze hovotime o endogennich neboli vnitinich pti¢inach, myslime tim pfi-
¢iny genetické. Tyto pficiny jsou zakoddovany V systémech pohlavnich bunck. Postizeni
podminéné dédinosti vznikd na zaklad€ poruchy ve struktufe nebo funkci genetického
aparatu. Patfi zde genové ¢i chromozomalni postizeni, kdy chromozom navic znamena
vznik riznych syndromi. Nejzndméjsi je Downtliv syndrom, ktery vznikd trisomii

21. chromozomu. (Franiok, 2008, s. 32)
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V soucasnosti je vSak medicina vyspéla a pomoci modernich technik dokéaze urdcit
diagnozu jiz Vv prenatalnim obdobi. Jak uvadi Franiok (2008, s. 32 — 33), neobvykly vysle-
dek krve téhotné zeny se dale zkouma, provadi se podrobné vysetieni rodinné anamnézy,
dale vysetieni ultrazvukem spojené s genetickym vysetfenim plodu ¢i odbér plodové vody
a bun¢k z placenty. Vétsina Zen tak v t€hotenstvi tuto moznost vySetieni podstupuje, nebot’

se dozvi, jak se plod vyviji, zda je vSe v normé nebo se vyskytuje n¢jaka vada.
Vagnerova (2004, s. 290) mezi endogenni pficiny fadi také:

o Mentadlni retardace vznikld na bazi onemocnéni zpusobeného genovou poruchou
— inteligence miuze byt poskozena riznym zpusobem, ¢asto jako dusledek chorob-
ného procesu, napt. dochazi k poSkozeni mozku patologickymi metabolity

e Polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje — jedna se o maly pocet funkc-
nich gent, které jsou dulezité pro rozvoj mentalnich schopnosti, obvykle byvaji po-

stizeni 1 rodi¢e a sourozenci

1.2.2 Exogenni pficiny

Exogenni pfi¢iny jsou pfi¢iny vn&jsi. Jak uvadi Svarcova (2006, s. 61), piisobi od
poceti, v pribéhu celého t€hotenstvi, pti porodu a vraném détstvi. Podle toho, v jakém
obdobi plsobi, je muzeme jesté dale délit. Franiok (2008, s. 33 - 34) je rozdéluje na pticiny

prenatalni, perinatalni a postnatalni.

e Prenatalni pfi¢iny — ptsobi od poceti do narozeni, patii zde napt. 1 faktory posSkozu-
jici vyvoj ditéte:
% Fyzikalni faktory — ionizujici zafeni
% Chemické faktory — nékteré 1€ky, alkohol a jiné drogy
¢ Biologické faktory — virové a mikrobialni teratogeny, zde patii napi. virus
zardének (Vagnerova, 2004, s. 291)
e Perinatalni pficiny — puisobi tésn¢ pred porodem, béhem porodu a tésné po porodu,
napt. nedostatek kysliku pii porodu nebo stlaceni hlavicky ditéte

e Postnatalni pfi¢iny — pisobi po narozeni do dvou let véku ditéte

Svarcova (2006, s. 62) mezi postnatalni pfi¢iny fadi napf. zanét mozku ¢&i urazy

s nasledkem poranéni mozku.
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V nésledujici ¢asti si rozdélime mentalni retardaci do nékolika stupna a kazdy stu-
pen struéné popiseme. Na 0soby s mentalnim postizenim nelze nahliZet stejné, 1isi se podle
stupné postizeni. Mentalni retardace tedy neni pouze jedna kategorie, proto je zapotiebi
Znat stupné tohoto postizeni a na zaklad¢ toho k osobam s mentalnim postizenim pfistupo-

vat podle specifik toho daného stupné, ke kterému je fadime.

1.3 Klasifikace mentalni retardace

Mentdalni retardace predstavuje snizeni urovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence (Svarcova, 2006, s. 31). K pojmu inteligence viak neni pfi-
fazena jednoznacné definice, proto ani klasifikovat mentalni postiZzeni neni pfili§ jednodu-
ché. Snajdrova (Kolik existuje typt inteligence? 2013) uvadi, Ze existuje vice typt inteli-

gence. V nasledujicim obrazku si ukazeme, jak se tedy inteligence muze délit.

Obr. ¢. 1. Schematické znazornéni inteligence

logicko-matematicka
feseni neverbalnich
problému,

prace s Cisly,

symboly, znaky,
deduktivni a
induktivni
uvazovani,

intrapersonalni loglka

porozumeni sobeé samému,
uveédomovani vlastnich silnych
a slabych stranek,
schopnost soustredéni

interpersonalni
komunikacni dovednosti,
porozumeéni pocitum
jinych lidi,
schopnost empatie,
tymova spoluprace

verbalné-jazykova
efektivni uzivani jazyka
v Ustni | psané forme,
matefsky jazyk,

cizi jazyky,
vysvetlovani,

vyuka

télesné-pohybova
koordinace, flexibilita, rovnovaha,
uvédomovani viastniho téla,
vyjadfovani pocitu pomoci téla,
rychlost, hbitost

vizualné-prostorova
orientace v prostoru,
schopnost navigace,

prostorova predstavivost

hudebni
vnimani, rozliSovani

a interpretace
hudebnich a zvukovych
podnétu,
porozumeéni melodii,
rytmu a zabarveni zvuku

Zdroj: deti.mensa.cz
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Obecné je inteligence popisovana jako schopnost ucit se ze zkuSenosti a ptizplisobo-
vat se novym podminkdm a situacim (Svarcové, 2006, s. 32). Raboch, Zvolsky et al (2001,
s. 342) definuji inteligenci jako inteligen¢ni kvocient (IQ), ktery se méti pomoci psycholo-
gickych testl, pficemz jako horni hranice mentéalni retardace byla zvolena hodnota 1Q 70.
Tento inteligencni kvocient vyjadruje vztah mezi dosazenym vykonem v ulohdch odpovida-
jicich urcitému vyvojovému stupni (mentdlni vék) a mezi chronologickym vékem (Svarcova,

2006, s. 32).

mentalni vék

IQ = 1
Q chronologicky vék x 10

V nasledujici tabulce si ukdazeme rozdéleni hodnot 1Q, k tomu ptislusnou klasifikaci

inteligence a jeji procentualni vyskyt v populaci.

Tab. ¢. 1 Klasifikace 1Q podle Wechslera

1Q Klasifikace inteligence Procenta v populaci
130 a vySe | znacn€ nadprimérna 2,2
120 - 129 nadprimeérna 6,7
110 - 119 mirn¢ nadprimérna 16,1
90 - 109 primérna 50,0
80— 89 podprimérna 16,1
70-79 hrani¢ni inferiorita 6,7
69 a nize slabomyslnost (mentalni retardace) 2.2

Zdroj: Svancara, 1974 cit. podle Svarcova, 2006, s. 33
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Pro klasifikaci mentélni retardace se v soucasnosti uziva 10. revize Mezinarodni kla-
sifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace v Zenevé a v platnosti
je od roku 1992 (Fischer, Skoda, 2008, s. 93 - 94). Mentalni retardace se tak d&li na Sest
stupitl (Pipekova in Vitkova, 2004, s. 297).

1) F 70 Lehka mentalni retardace

2) F 71 Stredné tézka mentalni retardace
3) F 72 Tézka mentalni retardace

4) F 73 Hluboka mentalni retardace

5) F 78 Jina mentalni retardace

6) F 79 Nespecifikovana mentalni retardace

1.3.1 Lehka mentalni retardace

Jedna se o prvni stupeii, ktery miizeme povazovat v porovnani s ostatnimi stupni za
nejméné zdvazny. V testech inteligence dosahuji osoby s lehkou mentélni retardaci hodnot
IQ v pasmu 50 — 69 (Franiok, 2008, s. 38). Lehka mentalni retardace je nejrozsifenéjsi stu-
peti, jak uvadi Cadilova, Jin a Thorova (2007, s. 27), vyskytuje se asi u 80 % osob
s mentalnim postizenim. Hlavni obtiZze se vyskytuji v prvnich letech Skolni dochazky
(Zvolsky, 2005, s. 156). Pozorujeme opozdény vyvoj jemné i hrubé motoriky, mysleni je
jednoduché, prevlada mechanickd pamét a pozornost je spise kratkodoba a povrchni
(Pipekova in Vitkova, 2004, s. 298). Jedinci s lehkou mentalni retardaci si osvoji fe¢ sice
opozdéné, avSak nauci se ji uzivat v kazdodennim Zivoté, nauci se téz Cist, psat a pocitat.
Jak uvadi Svarcova (2006, s. 33 - 34), vétsina z nich také dosdhne nezavislosti v osobni
péci a v praktickych ¢innostech v domacnosti. Rovnéz jsou schopni zapojit se do pracovni-

ho zivota, av§ak méli by byt zaméstnani spiSe manudalni praci.

1.3.2 Stredné tézka mentalni retardace

Jedna se o druhy stupen postizeni. Jedinci se stfedné tézkou mentalni retardaci do-
sahuji v testech inteligence hodnot IQ v pasmu 35 — 49 (Franiok, 2008, s. 39). Tento stupefi
se vyskytuje asi u 10 % 0sob s mentalnim postizenim (Cadilova, Jin, Thorova, 2007,
S. 27). Vyvoj jemné i hrubé motoriky byva zpomalen a pretrvava celkova neobratnost.

Mysleni osob se stiedné téZkou mentalni retardaci je stereotypni a nepiesné, pamét’ je me-
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chanicka s malou kapacitou. Vyvoj feci je omezen, fec¢ je jednoducha a jedinci rozumi Spi-
Se jednoduchym vétam. (Pipekova in Vitkova, 2004, s. 299) Podobn¢ je omezena i schop-
nost starat se sam o sebe. V dospélosti je jen ziidka mozny samostatny Zivot, je zapotiebi

dohled a ob&asna pomoc (Svarcova, 2006, s. 34 — 35).

1.3.3 Tézka mentalni retardace

Jedna se o tieti stupenn tohoto postizeni. V inteligen¢nich testech dosahuji jedinci
s té¢zkou mentalni retardaci hodnot 1Q v pasmu 20 — 34 (Franiok, 2008, s. 40). V porovnani
s lehkou mentalni retardaci se nevyskytuje piili§ ¢asto. Jak uvadi Cadilova, Jin a Thorova
(2007, s. 28), vyskyt se odhaduje asi u 5 % 0s0b s mentalnim postizenim. Opozdénost psy-
chomotorického vyvoje pozorujeme uz v predskolnim véku (Zvolsky, 2005, s. 156). Pohy-
by jsou nekoordinované a hrubé (Franiok, 2008, s. 40). AvSak dlouhodobym tréninkem se
jedinec mize naucit zdkladni hygienické navyky, néktefi z nich vSak nejsou schopni udr-
zovat t&lesnou hygienu ani v dospélosti. Re¢ se rozviji pouze minimaln& a byva omezena
na jednotliva slova nebo skieky. Objevuje se téz nestalost nalad a impulzivita. Osoby
s tézkou mentalni retardaci byvaji celozivotné zavislé na péci jiné osoby. (Pipekova

in Vitkova, 2004, s. 299)

1.3.4 Hluboka mentalni retardace

Hlubokéd mentalni retardace je oznafeni pro Ctvrty stupenl mentalniho postizeni.
Pasmo inteligence je nizsi nez 20, pfiCemz musi byt pii testovani pouZzity neverbalni testy
(Franiok, 2008, s. 41). V porovnani s pfedchozimi tfemi stupni se tento stupen mezi 0S0-
bami s mentalnim postizenim vyskytuje nejméné. Cadilova, Jin a Thorova (2007, s. 28)
uvadi, Ze se objevuje Vméné nez 1 % piipadi. Re¢ nebyva vytvotena, jedinci nanejvys
porozumi jednoduchym pozadavkim, odpovédi byvaji nonverbalni (Zvolsky, 2005,
S. 157). Napadnym znakem jsou stereotypni automatické pohyby celého trupu (Franiok,
2008, s. 41). Vétsina osob s timto stupném postizeni je imobilni nebo vyrazné omezena
V pohybu, nejsou schopny se o sebe postarat, trpi inkontinenci a vyzaduji dohled a pomoc
jiné osoby (Pipekova in Vitkova, 2004, s. 300). Pfesto vSak byva zachovana ur¢ita mira
socialniho chovani jako napf. Gsmév & radost ze spole¢nosti (Cadilova, Jin, Thorova,

2007, . 28).
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1.3.5 Jina mentalni retardace

Tento stupen postiZzeni byva pouZit v ptipad€ nesnadného, nebo dokonce nemozné-
ho stanoveni stupné intelektu pomoci obvyklych metod, a to z divodu pfidruzenych vad,
jako napf. u nevidomych, neslySicich nebo u jedinci s tézkymi poruchami chovani

(Svarcova, 2006, s. 36).

1.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva tehdy, kdy je sice mentalni retardace prokazana, ale chy-
bi dostatek informaci k tomu, aby bylo mozné zatadit jedince do jedné ze zminénych kate-

gorii (Svarcova, 2006, s 36).

V prvni kapitole bakalarské prace jsme se zaméfili na objasnéni pojmu mentalni
retardace, mentalni postizeni. PfibliZili jsme si pfi¢iny vzniku tohoto postizeni, které jsme
rozdélili podle toho, kdy a jak puisobi. Také jsme si zde uvedli rozdéleni mentalniho posti-

zeni do Sesti stupni a jednotlivé stupné charakterizovali.

V nasledujici kapitole se budeme vénovat socializaci osob s mentalnim postizenim.
Je dulezité, aby spoleCnost vytvarela podminky pro plnohodnotny zivot téchto osob a aby

jejich zaclenéni do spole¢nosti bylo na CO nejvyssim mozném stupni.
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2 SOCIALIZACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Pro kazdé dit¢ je nejpfirozenéjSim prostitedim rodina. Neni tomu jinak ani u déti
s mentalnim postiZenim. Pro rodice to vSak neni pfili§ lehky tkol. Zvlasté pokud ma jejich
dité téz8i stupen mentalniho postiZeni, vyzaduje vétSinou celodenni péci. V takovém piipa-
dé obvykle jeden z rodi¢i odchazi ze svého zaméstnani a zdstava doma s ditétem. Pro dité

je to vSak to nejlepsi, nebot’ se V rodiné rozviji, zaziva pocity lasky a bezpeci.

Je dilezité, aby spolecnost k osobam s mentadlnim postizenim pfistupovala kladné
a neodvracela se od nich. I kdyz se né¢im od zbytku populace 1isi, stale jsou to lidé jako
vSichni ostatni, ktefi maji své touhy a potieby. Proto je nezbytné, aby osoby s mentalnim

postizenim nebyly ptehlizeny a odsouvany na okraj spole¢nosti.

Proces, ve kterém se jedinec zacleiiuje do spolecnosti, nazyvame socializace. Podle
Pedagogického slovniku (Priucha, Walterova a Mares, 2013, s. 267) je socializace celozi-
votni proces, v jehoz pribehu si jedinec osvojuje specificky lidske formy chovani a jednani,
Jjazyk, poznatky, hodnoty, kulturu a zaclenuje se tak do spolecnosti. Socializace se odehra-
vad predevsim v rodiné, Ve skupiné vrstevnikii a pratel, ve skole, prostrednictvim masmédii
a prdce. Podobnou definici uvadi Monatova (1994, cit. podle Franiok, 2008, s. 15), ktera
pod pojmem socializace spatiuje schopnost jedince zapojit se do spolecnosti, formovat k ni
pozitivni vztahy, a to v oblasti vzdélavani, v oblasti prdce. Hloubg&ji socializaci popisuje
Cada, jehoz chapani socializace uvadi ve své knize Cerna et al (2008, s. 53). Socializace je
V tomto ptipad¢ vysledek promysilené provadené, zakonem zabezpecené, nalezité organizo-
vané cinnosti ochranné (prevence), zachranné (lécba, vychova, socidalni pomoc) a zuslech-
tovaci. Pricemz by se mélo jedinclim s mentalnim postizenim dostat tolik podpory, aby

I oni, v ramci svych moznosti, piispivali k zivotu spolec¢nosti jako jeji skutecni clenové.

Jak uvadi Novosad (2009, s. 21 — 23), mira socializace vSak neni u vSech osob

S postiZzenim stejnd, a proto ji d€li do Ctyf stupni:

1. Integrace
Jedna se o nejvyssi moznou miru za¢lenéni jedince do spolecnosti. Je to schopnost
akceptovat normy a pravidla spole¢nosti a vytvafet k ni pozitivni vztahy. Jedinec
S postizenim splyne se spolecnosti, je samostatny, nezavisly a nevyzaduje zadné

zvlastni ohledy ze strany ptirozeného prosttedi.
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Franiok (2008, s. 16) pod pojmem integrace rozumi postupné vrustani jedince
s postizenim do spolecnosti, které se uskutec¢ituje pomoci pfizpiisobovani se jedin-
ce prostfedi a zarovenl pomoci piizpisobovani se prostiedi jedinci s postizenim.
Svarcova (2006, s. 14) chape integraci jako postoj spolenosti k osobam s postize-
nim, kdy takové jedince neodmitame, ale snazime se vytvorit podminky, které jim

umozni zaclenit se do hlavniho proudu spolecenského Zivota.

2. Adaptace
Jedna se o schopnost jedince s postizenim piizpisobit se socidlnimu prostiedi. Za-
lezi na schopnostech a potiebach jedince, jak se dovede v€lenit mezi ostatni zdravé

1 postizené lidi.

3. Utilita
Jednd se pouze o socialni ,,upotiebitelnost jedince s postizenim, jehoz vyvoj
1 schopnosti jsou znaén¢ omezeny. Jedinec byvd v mnoho oblastech zavisly na

pomoci jiné fyzické osoby, z toho diivodu nemuze trvale zit samostatné.

4. Inferiorita
Jedna se o vy€lenéni z zivota spole¢nosti. Jedinci jsou nesamostatni a vyzaduji pé-
¢i a pomoc pii uspokojovani zakladnich zivotnich potifeb. Nedochazi k vytvareni

socialnich vztaht, proto mize dochéazet k odlouceni od Zivota spolecnosti.

Sam autor uvadi (2009, s 23), ze uvedené stupn¢ vSak musime povazovat za ramcove,
nebot’ stupeni postizeni nelze posuzovat podle tabulek. I dva jedinci se stejnym typem po-
stizeni mohou dosahnout rozdilného stupné socializace. Zalezi na okolnostech, rodin¢

a osobnostnich predpokladech jedince.

Jiné, propracovanéjsi rozdéleni pfinesla Mezinarodni zdravotnicka organizace, které
ve své publikaci uvadi Franiok (2008, s. 48 — 49). Socialni zaclenéni je v tomto piipadé
rozdéleno do osmi stupiili, pficemz hlavnim kritériem rozdéleni je mira naruSenosti spole-

¢enskych vztahi.

1. Socidln¢ integrovany

Zahrnuje plnou tcast jedince ve spolecenskych vztazich a ¢innostech.
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2. Inhibovana cast
Zde patti osoby, jimz sice jejich postizeni mlize branit, ale ne znemoznit ucast ve

spolecenskych vztazich a ¢innostech.

3. Omezena ucast
Jedna se o osoby, které se nepodileji v plném rozsahu na spole¢enskych ¢innos-

tech.

4. ZmenSena ucast
Zde patii osoby, které nejsou schopny navazat ndhodné kontakty, z toho divodu
jsou jejich spolec¢enské vztahy omezeny na primarni a sekundarni vztahy — rodina,

pratelé, sousedé.

5. Omezené vztahy
Osoby, které maji potiZe se zachovanim sekundarnich socialnich vztahli — ptatelé,

sousedé.

6. Redukované vztahy
Tyka se osob, které jsou schopny udrzovat vztahy pouze k blizké nebo primarné

vyznacené osob¢ — rodice, manzel.

7. NaruSen¢ vztahy
Zde patii osoby, které nejsou schopny udrzovat vztahy s jinymi lidmi, maji poru-

chu, kterd jim brani v rozvoji spolecenskych vztahti.

8. Spolecensky izolované
Tato skupina se tyka osob, jejichz schopnost spolecenskych vztahil je nezjistitelna

a to z diivodu jejich izolovanosti.

Osoby s mentalnim postizenim vSak nelze s piesnosti zafadit ani do tohoto rozd¢leni,

a to z divodu jejich jedine€nosti a nerovnomérnosti ve vyvoji (Franiok, 2008, s. 49 - 50).

Se socializaci osob s postizenim tzce souvisi i pojmy jako je normalizace a humaniza-

ce. Oba terminy uvadi ve své publikaci Svarcova (2006, s. 14 — 15), ktera pod pojmem
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normalizace spatiuje skutecnost, ze lidé s mentdlnim postizenim maji, pokud je to mozné,
Zit normalnim zivotem. TO znamena moci Zit v rodiné€ a uspokojovat své potieby, mit moz-
nost navstévovat Skolu nebo Skolské zafizeni, mit své zajmy, pfipravovat se na profesni
uplatnéni a mit odpovidajici zaméstnani. Mit své pratele a také soukromi. Jednoduse fece-

no, moci zit jako ostatni lidé.

Normalizace je vSak podmiflovana jiz zminénou humanizaci. V takovém piipadé by
spole¢nost méla povazovat osoby s postizenim za rovmopravné cleny, vyzadujici oproti
ostatnim vice pozornosti a péce. Spolenost by je méla respektovat a do urcité miry kom-

penzovat jejich odlisnost.

Ne vzdy se v§ak osoby s mentalnim postizenim setkaji s pfijetim ze strany spolecnosti.
Mezi lidmi stale mohou pietrvavat predsudky a z 0sob, které se 1isi od ostatnich, mohou
mit strach. Osoby s mentalnim postizenim se tak mohou stat teréem posméchu nebo se
ocitnout v izolaci. Fischer a Skoda (2008, s. 23) takovy stav oznaduji jako segregaci. Jedna

se 0 opak integrace, kdy spole¢nost osoby s mentalnim postizenim oddéluje, vylucuje.

Proto je zapotiebi jedince s postizenim respektovat a vnimat jako rovnocenné ¢leny
spolecnosti. Jedna se o vySe zminénou humanizaci, kdy se spole¢nost bude snazit vytvorit

takové podminky, které umozni osobam s postiZzenim socializaci na co nejvy$§im mozném

stupni. Souvisi s tim 1 moznosti vzdélavani a nasledné pracovni uplatnéni.

V praktické ¢asti se zamétujeme na konkrétni neziskovou organizaci, ve které bud’
0soby s mentalnim postizenim jiz pracuji, nebo nejprve rozviji své schopnosti a dovednos-
ti, a tim se na pracovni zaclenéni pfipravuji. Povazujeme tedy za diilezité védéet, jaké moz-
nosti pracovniho uplatnéni maji osoby s mentalnim postizenim a co predchazi tomu, nez

pracovat zac¢nou, tedy jaké maji moZznosti vzdélavani.

V nésledujici ¢asti se tedy budeme vénovat moZnostem vzdélavani a pracovniho

uplatnéni osob s mentalnim postizenim.

2.1 Vzdélavani 0sob s mentalnim postiZenim

Vzdélavani povazujeme za dilezitou soucast zivota kazdého ¢lovéka. Diky vzdéla-
vani dochdzi k osobnimu rozvoji kazdého jednotlivce. Dité se jiz od narozeni rozviji, obje-

vuje nové véci a neustdle se néCemu uci. Neni tomu jinak ani u déti s mentalnim postize-
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nim. Proto je dulezité vénovat jim ¢as, aby se mohly rozvijet a u¢it se novym schopnostem

a dovednostem.

Ve Skolni didaktice (Kalhous, Obst et al, 2002, s. 121 — 122) je vzdélavani chapano
jako zdkladni liskd potreba. Obsahuje védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které vy-
uzivame po cely zivot. Prostiednictvim vzdélavani se miizeme zapojit do riiznych aktivit
a pfizptisobovat se zménam. Zaroven je podminkou pro identifikaci s kulturou a prostfed-

kem uspokojovani zakladnich potieb.

Obecné vzdélavani chapeme jako proces, jehoz vysledkem je vzdélani. V prubéhu
vzdélavani se ucime a tim ziskdvame zkuSenosti. Uceni déti s mentalnim postizenim ma
sva specifika, kterd jsou individudlni, a je dulezité, aby se jim proces vzdélavani ptizplso-
boval. Jedna se o specidlni vzdélavaci potieby, které musime respektovat, a které jsou
uspokojovany prostfednictvim individualniho vzdélavaciho planu. (Cerna et al, 2008,

5. 166 - 169)

Obé& uvedené definice povazujeme za dilezité, protoze vyzdvihuji podstatu vzdéla-
vani. Prostfednictvim vzdélavani se ucime, ziskavame cenné védomosti a v neposledni
fad¢ si vytvarime postoje a hodnoty. Vzdélavani nas obohacuje, ziskané védomosti a zku-

Senosti vyuzivame po cely zivot.

Vzdélavani je uskutecniovano prostiednictvim riznych typi kol ¢i zafizeni.

2.1.1 PredsSkolni vzdélavani

Predskolni vzdélavani je realizovano bud’to v matefskych skolach bézného typu,
nebo ve specidlnich tfidach matetskych skol ¢i ve specialnich matetskych Skolach. Na za-
klad¢ diagnostiky kazdého ditéte se vytvareji individudlni vzdélavaci plany. Vzdélavani
probiha podle Ramcového vzdélavaciho programu pro pfedskolni vzdélavani, ktery ptipra-
vuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Na zdklad¢ téchto programi si potom

jednotliva zafizeni vytvaieji své kolni programy. (Cerna et al, 2008, s. 143)

Integrace déti s mentalnim postizenim do matetské skoly bézného typu ma sva po-
zitiva, ale i negativa. Na jedné strané se dité piiblizi normalnimu prostfedi, snizi se nebez-
peci izolace a piipadné vylouéeni z vrstevnické skupiny. Tim se navic usnadiiuje osob-
nostni 1 socialni rozvoj. Na druhou stranu vzdélavani ve specialnich matetskych skolach ¢i

ttidach v mnoho ohledech vyhovuje 1épe pottebam déti. Vyhodou je odborné vyskoleny
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personal, upravené prostiedi a mensi pocet déti ve skupin€. Aby se negativa minimalizova-
la, je zapotfebi jednak vytvofit Zddouci podminky v prostfedi mateiské Skoly
a Vv neposledni fad¢ zvazit naroky na praci predskolniho pedagoga, ktery musi zhodnotit,
zda je schopen takové naroky splnit. Pfi ptipravé skolniho programu je pak zapotiebi pa-

matovat na potieby ditdte s postizenim. (Svarcova, 2006, s. 70 - 71)

Rodice déti s mentalnim postizenim mohou se svymi détmi vyuZzivat téZz sluzby
stiedisek rané péce, napt. ve Zling piisobi stiedisko rané péce EDUCO. Cilovou skupinou
je zde rodina s ditétem od narozeni do sedmi let véku, které ma zdravotni postizeni. Stie-
disko EDUCO poskytuje ranou péci terénné, pricemz mezi poskytované sluzby patii napft.
podpora rodiny a podpora vyvoje ditéte, konzultace, socialné — pravni poradenstvi ¢i od-

borné prednasky. (EDUCO Zlin, online)

2.1.2 Zakladni vzdélavani

Jedinci s mentalnim postiZenim se mohou vzdélavat bud’to na bézné zakladni $kole,
na zékladni Skole praktické nebo na zdkladni Skole specialni (Franiok, 2008, s. 51). Uve-

dené typy si nyni charakterizujeme.

2.1.2.1 Zakladni Skola prakticka

Ukolem zakladni 8koly praktické je vybavit své ziky takovymi védomostmi, do-
vednostmi a navyky, které je piipravi na pfijeti odborného ucilisté, praktické skoly, stied-
niho odborného ucilisté, eventudlné dalSich typt stfednich skol (Franiok, 2008, s. 52).
Vzdélavaji se zde takovi zaci, ktefi se kviili rozumovym nedostatkiim nemohou vzdélavat
na bézné zakladni Skole. Jednd se o zdky slehkym stupném mentalniho postizeni.
(Bazalova in Pipekova, 2006, s. 279) Jedna se o devitiletou zdkladni Skolu, ve které Zaci

plni povinnou $kolni dochazku (Svarcova, 2006, s. 75).

2.1.2.2 Zakladni $kola specidalni

Na zékladni Skole specidlni se vzdélavaji zaci, ktefi se kvili nedostatku rozumové-
ho vyvoje nemohou vzdélavat na bézné zakladni skole ¢i na zakladni Skole praktické. Vy-
chovné — vzdélavaci Cinnost je zde sméfovana k osvojovani a rozvijeni dovednosti,
Kk rozvijeni komunikaénich a motorickych schopnosti a k vypéstovani navykt potiebnych

k samostatnosti a sebeobsluze. (Svarcové, 2006, s. 78 — 79) Tento typ zakladni $koly trva
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deset let (Bazalova in Pipekova, 2006, s. 280). Zaci zde plni povinnou $kolni dochazku
(Svarcova, 2006, s. 79).

2.1.3 Dalsi vzdélavani

Po absolvovani zékladni Skoly, zdkladni Skoly praktické ¢i zdkladni Skoly specidlni
mohou zaci s mentalnim postizenim dale navstévovat stiedni odborné ucilisté, odborné
ucilisté ¢i praktickou Skolu. Jako dospéli jedinci dadle mohou navstévovat vecerni Skolu pro

dospélé nebo kurzy k doplnéni zdkladniho vzdélani. (Franiok, 2008, s. 51)

2.1.3.1 Odborné ucilisté

Navazuje na zakladni Skolu praktickou, ucivo je zde dopliiovano a prohlubovéno.
Z4ci maji §iroky vybér obort, rozhoduji se podle zajmi a schopnosti. Cilem je predeviim
predat Zaktim praktické dovednosti a tim je pfipravit na profesni uplatnéni. (Franiok, 2008,
s. 67) Zaci po dvou aZ tiech letech ziskavaji vyuéni list (Bazalova in Pipekova, 2006,
s. 282).

2.1.3.2 Praktickd Skola

Zaci mohou navstévovat praktickou $kolu jednoletou nebo dvouletou. Prakticka
Skola dvouleta je urCena zakim, kteii ukoncili povinnou skolni dochdzku v zakladni Skole
praktické, zakladni Skole specidlni ¢i v niz§im neZz devatém rocniku zakladni Skoly
(Svarcova, 2006, s. 96 — 97). Zaci jsou zde pFipravovani pro vykon jednoduchych ¢innosti
Vv oblastech praktického zivota. Cilem je poskytnout zéklady manualnich dovednosti a roz-
Sifit vzdélani, které zaci ziskali vramci plnéni povinné Skolni dochédzky. (Bazalova

in Pipekova, 2006, s. 282)

Praktické skola jednoleta je uréena ptedevsim zaktim s t€zkym stupném mentéalniho
postizeni, ktefi ziskali vzdélani na urovni zakladni Skoly praktické ¢i specidlni, avSak
z vaznych diivodil se nemohou dale vzdélavat v jiném typu Skoly (Svarcova, 2006, s. 100).
Z4ci jsou zde piipravovani na praci v chranénych pracovistich a na pomocné a tklidové
prace v socialnich a zdravotnickych zatizenich. Jsou zajiStovana prakticka cviceni, dvanact

hodin tydné. (Bazalova in Pipekova, 2006, s. 282)

2.1.3.3 Vecerni Skoly

Jedna se o jednu z forem celoZivotniho vzdélavani pro dospélé jedince s mentalnim

postizenim. Jsou urceny jak tém, co ukoncili zdkladni Skolu praktickou ¢i specialni, tak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

tém, kteti neméli moznost povinnou $kolni dochazku absolvovat. Vyuka probiha vétSinou
dvakrat tydné¢ v odpolednich hodinach, vrozmezi dvou az tii hodin. (Bazalova
in Pipekova, 2006, s. 283) Cilem je vhodné traveni volného casu, komunikace a navazova-

ni pratelskych vztahi (Svarcova, 2006, s. 109).

2.1.3.4 Kurzy K doplnéni vzdélani

Kurzy jsou poskytovany zakladni Skolou praktickou ¢i specidlni. Poskytuji jednak
doplnéni vzdé€lani, ale také moznost ziskat vzdélani tém, kteti doposud neméli moznost své

vzdélavani zapoéit. (Svarcova, 2006, 109)

Z uvedeného vyplyva, ze vzdélavani je pro osoby s mentalnim postizenim velkym pfi-
nosem. Umoziluje jim osobni rozvoj, smysluplné vyuziti volného ¢asu, moznost navazovat
pratelské vztahy a v neposledni fad€ je pfipravuje na profesni uplatnéni. Kazdy jedinec

s mentalnim postizenim je prostfednictvim vzdélavani velmi obohacovan.

V nésledujici ¢asti se podivame na jiz vySe zminéné moznosti profesniho zatrazeni je-

dinct s mentalnim postiZzenim.

2.2 Profesni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Pracovni uplatnéni jedincii s mentalnim postizenim stejné tak jako jejich vzdélavani
je dulezitym znakem socializace. V ramci pracovni role dochazi k jejich za¢lenovani do
kolektivu zaméstnanct. Prostfednictvim zaméstnani si jedinec navykne na urcity denni
rezim, zaméstnani umoznuje navazat socidlni kontakty, davd prostor pro seberealizaci
a v neposledni fad¢ jedince za odvedenou praci odménuje. Pipekova (2006, s. 293) uvadi,
ze prace pozitivné ovliviiuje to, jak ¢loveék vnima sam sebe. Dale také uvadi (2006, s. 293),
ze Clovek s mentdlnim postizenim, ktery ma moznost byt zaméstnan, neziské prostrednic-
tvim svého zaméstnani pouze vydelek, ale hlavné socidlni postaveni ve spole¢nosti a navic
ma mnohem vétsi predpoklady k tomu, aby byl sobé&stacny a mohl tak vést pomérné¢ neza-
visly Zivot.

Prace ma tedy pro ¢lovéka hned n€kolik vyznamu, Novosad (2009, s. 45 — 46) pfi-
klada praci vyznam existencni, materialni, rozvojovy, tvorivy, kooperacni, socializacni,

esteticky, kulturni a relaxacni. Déle také uvadi (2009, s. 46), ze je dilezité, aby se ¢lovek
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s postizenim profesné uplatnil a tim se rozvijel, uplatiioval své védomosti, dovednosti
a setkaval se s jinymi lidmi. Pokud by totiz k tomuto nedochazelo, jedinec by ztratil moti-

vaci k praci na sob¢, ke vzdélavani i k odbornému ristu.

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti uvadi, ze osobam s postizenim je poskytova-

na zvySena ochrana na trhu prace.

2.2.1 Pracovni rehabilitace

Jedna se o ¢innost Utadu prace, jejimZ cilem je, aby osoba s postizenim ziskala
a udrzela si vhodné zaméstnani. Pracovni rehabilitace zahrnuje poradenskou ¢innost zamé-
fenou na vybér vhodného zaméstnani a pfipravu na zaméstnani. Dale zahrnuje zprostied-
kovani, udrzeni ¢i zménu zamé&stnani a zahrnuje vytvareni podminek, které jsou vhodné
pro vykon zaméstnani. Utad prace spole¢né s jedincem s postizenim vytvoii individudlni
plan pracovni rehabilitace, pfi€emZ vychazi ze schopnosti a kvalifikace jedince, ale také ze

situace na trhu prace. (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti)

2.2.2 Chranéné pracovni misto

Jedna se o pracovni misto, které ziizuje zameéstnavatel pro osobu s postizenim po
pohodé s Uradem prace. Na ziizeni tohoto mista je zaméstnavateli poskytnut ze strany
Utadu prace ptispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno tii roky. Zaméstnava-
teli, ktery zaméstnava na chranénych pracovnich mistech vice nez 50 % osob s postizenim
Z celkového poctu svych zaméstnanct, je poskytovan piispévek formou castecné uhrady
vynalozenych prostfedkli na mzdy a dalsi naklady. (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanos-
ti)

Jedinci s mentalnim postiZzenim, ktefi pracuji v chranénych pracovnich mistech, po-
ttebuji pratelské prostiedi, trpélivost, taktni, ale vétSinou soustavné vedeni a dopomoc pii

nekterych tikonech (Novosad, 2009, s. 52).

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti dale uvadi, Ze zaméstnavatelé jsou povinni
vést evidenci pracovnich mist, kterd jsou vyhrazena pro osoby s postiZenim a zaroven vést

evidenci zamé&stnanych osob s postizenim. Pfi¢emz zaméstnavatelé, kteti maji v pracovnim
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poméru vice jak 25 zaméstnanct, jsou povinni zaméstnat osoby S postizenim ve vysi po-

vinného podilu, ktery ¢ini 4 %.

V uvedené kapitole jsme se vénovali vzdélavani osob s mentalnim postizenim a na-
slednému pracovnimu uplatnéni. Vyzdvihli jsme jejich dulezitost a poukazali na to, jaké
moznosti v téchto dvou oblastech 0soby s mentalnim postizenim maji. Pracovnimu uplat-
néni je vénovana i posledni kapitola teoretické Casti, a to prostfednictvim charakteristiky
konkrétni zlinské neziskové organizace, kterd pro osoby s mentalnim postizenim vytvari

chranéna pracovni mista, a ve které je realizovan vyzkum k praktické ¢asti.

Predtim, nez se vSak ke zminéné posledni kapitole dostaneme, budeme se vénovat
obecné neziskovému sektoru, a to z toho diivodu, abychom vé&déli, co si pod pojmem ne-

ziskova organizace predstavit.
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3 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVEHO SEKTORU

Vedle trzniho, ziskového sektoru ve spolecnosti plisobi téZ neziskovy sektor, ktery je
velmi diileZity a pro 0soby s postizenim nenahraditelny. Cinnost neziskového sektoru se ve
spolecnosti vyskytuje dlouhou dobu. Lidé jiz v minulych stoletich pocitovali lasku
K bliznimu a pomahali tam, kde bylo potieba. Jak uvadi Rektofik et al (2007, s. 25 — 26),
s rozvojem neziskovych organizaci souvisi pojmy jako je charita a filantropie. Pojem cha-
rita podle néj oznacCuje kiestanskou lasku a pojem filantropie obecné lasku k lidem.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze neziskova ¢innost vznikala na zaklad¢ lasky k bliznimu,
ktera smétovala k nezi§tné pomoci. Neziskové organizace maji proto ve spole¢nosti neza-

stupitelné misto.

Novotny, Lukes et al (2008, s. 79) uvadi, ze 1idé, ktefi pracuji v neziskovych organiza-
cich, jsou nadsenci, kteri chtéji pomdahat druhym ¢&i spolecnosti. Lidé v této sféfe souciti
S druhymi a chtéji poméhat tam, kde je pomoc potiebna. V neziskovém sektoru nepracuji
pouze pro finanéni odménu, ale pfedev§im proto, aby pomahali druhym. Smyslem ne-

ziskovych organizaci neni vytvaret zisk.

Neziskovy sektor je n€kdy oznacovan jako tieti sektor, ¢imzZ je vyjadfovana skutec-
nost, ze pisobi mezi staitem a trhem. Pojmu, které oznacuji neziskovy sektor, je vSak vice.
Muzeme pouzivat terminy jako dobrovolnicky sektor, nevladni sektor, nestatni sektor, ne-
zavisly sektor ¢i obcansky sektor. (Fri¢, Goulli et al, 2001, s. 11) Tyto organizace tedy ne-
vznikaji z iniciativy statu, ale jsou vysledkem snahy a pfani skupin ob¢ant (Rektofik et al,
2007, s. 26).

Neziskové organizace se uplatiiuji tam, kde jiné firmy vidi problémy, a to z toho di-
vodu, ze ptijemci sluzeb nejsou schopni zaplatit takovou cenu, ktera by pro firmy byla za-
jimava. Zaroven poskytuji sluzby, které stdt neumi ¢i nechce poskytovat a tim jim vytvari
prostor pro pusobeni. Neziskové organizace umoziuji lidem vénovat se svym zajmim,
zohlediiuji mensinové zajmy obyvatel, pomahaji integrovat osoby s postizenim do spolec-
nosti a uspokojuji fadu socialnich, kulturnich a jinych potieb. (Novotny, Lukes et al, 2008,
s. 17)
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Neziskové organizace se vyznacuji urcitymi znaky. Fri¢, Goulli et al (2001, s. 12)

uvadi nékteré z nich:

e Maji soukromou povahu

- jsou odd€lené od statni spravy, nejsou jeji soucasti

e Nerozdéluji zisk
- zisk neni rozdélen mezi vlastniky ¢i vedeni organizace, ale je pouzit na plnéni

ucelu organizace

e Jsou samospravné

- maji sva vlastni vnitini pravidla, nejsou ovladany zvenci

e Jsou dobrovolné
- vétSina piijmi pochézi z dobrovolnych ptispévkill, v organizacich pracuji

dobrovolnici

Potlicek (2005, s. 106) uvadi jesté dalsi znaky, mezi které se fadi napf. to, ze nezisko-
vé organizace vyzaduji vciténi se do potfeb ostatnich a ochotu pomoci, dale vyzaduji celo-

stni pfistup a predpokladaji diivéru ze strany klienti.

Mezi neziskové organizace fadime ob¢anské sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, zatizeni
cirkve a obecné prospésné spolecnosti (Cepelka, 2003 cit. podle Novotny, Lukes et al,

2008, s. 18).

Neziskové organizace muzeme dé€lit na dva typy, které uvadi Fri¢, Goulli et al (2001,

S. 13). Neziskové organizace tak mohou byt vzajemn¢ prospésné nebo veiejné prospesné.

e Vzijemn¢ prospesné neziskové organizace
- cilem je slouZit z4jmim svych €lend, tyto skupiny vznikly na zékladé urcité

podobnosti zajmil, socidlniho postaveni, profese, véku apod.

e Vefejné prospeésné neziskové organizace
- hlavnim ucelem je poskytovani vefejné prospésnych sluzeb, jsou otevieny

vSem, kdo takové sluzby potiebuji
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Uvedené rozdéleni rozsifuji jesté Novotny, Lukes et al (2008, s. 18 — 19), ktefi uvade-
ji, Ze poslanim organizaci verejné prospésnych je realizovat takové cinnosti, které uspoko-
Juji potieby verejnosti a spolecnosti. Radime zde napf. organizace ptisobici v charitativni
oblasti, zdravotnictvi ¢i socialnich sluzbach. Naproti tomu posidnim vzdajemné prospésnych
organizaci je podporovat obcany, které spojuje spolecny zdjem. Jedna se tedy o uspokojo-

vani svych vlastnich zajmu. Sem fadime napf. aktivity z kulturni ¢i sportovni oblasti.

3.1 Vize, poslani a cile

Kazda organizace Vv neziskovém sektoru ma néjakou vizi, poslani, funkce ¢i cile.
Pred tim, nez zacne poskytovat socidlni sluzby, vytvofi si pfedstavu o tom, jak bude vypa-
dat, co a jak bude poskytovat, ceho chce dosahnout a jakymi prostiedky ¢i metodami toho

chce dosahnout.

Rektofik et al (2007, s. 34 - 35) uvadi, Ze vize je prvnim krokem pro zaloZeni organi-
zace. Dale také uvadi, Ze vize hledi do daleké budoucnosti, je srozumitelnd pro kazdého
a popisuje neménny stav. Je to tedy predstava o tom, jak bude organizace vypadat. Vize by
mela odrazet hlavni hodnoty organizace (Novotny, Lukes et al, 2008, s. 37). Pro lepsi
piedstavu si zde uvedeme alespon dva piiklady, jak je mozné formulovat vizi. Pfiklady ve
své publikaci uvadi Rektotik et al (2007, s. 35), podle kterého vize mize vypadat napf.
takto:

e Chceme svét, ve kterém lidé ziji v obCanské spolec¢nosti, v demokracii.

e Chceme pomahat starym a nemocnym lidem.

......

charakter. Prostfednictvim poslani se organizace odliSuje od jinych organizaci, které maji
podobné zaméteni. Na zaklad¢ poslani se vytvaii cile organizace, které mohou byt dlouho-
dobé, strednédobé i1 kratkodobé. Poslani vytvaii predstavu o tom, kam organizace smétuje
a ¢eho chce dosahnout. (Novotny, Lukes et al, 2008, s. 38 — 39 a s. 45) Podrobnéjsi charak-
teristiku uvadi Rektotik et al (2007, s. 36), podle kterého poslani:

e musi vychdzet zuspokojovani potieb spolecnosti, které neuspokojuje jiny
sektor

e m¢lo by ctit moralni zasady
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e Mmusi byt zaméfeno na to, co se organizace snazi vykonavat
e musi byt konkrétni, protoze je zakladem pro stanoveni cilti

e Mmusi vychazet z potieb obcanii

Poslani tedy odpovid4 na otazky typu: Cim organizace je? O co se snazi? Jak toho

dosahuje? (Novotny, Lukes et al, 2008, s. 38).

Jak je zminéno vySe, na zéklad¢ poslani se po té stanovuji cile organizace. Pod po-
jmem cil chapeme stav, kterého ma byt dosazeno (Rektofik et al, 2007, s. 37). Dale
Rektotik (2007, s. 37 — 38) uvadi déleni cilti podle riznych kritérii, jako napt. kritérium
funkce, kritérium ¢asu ¢i adresnosti. Cil je tedy to, k ¢emu organizace sméfuje, co chce

spinit.

Z uvedeného vyplyva, ze je velmi dilezité, aby si kazda organizace na svém zacatku
stanovila jak vizi, tak 1 poslani a cile. Uvedené oblasti se prolinaji, navazuji na sebe a vza-
jemn¢ se ovliviyji. Na zaklad¢ vize je tedy stanoveno poslani, ze kterého jsou potom od-

vozeny cile, kterych chce dand organizace dosahnout.

V této kapitole jsme si objasnili pojem neziskova organizace a uvedli si znaky, ktery-
mi se neziskové organizace vyznacuji. Dale jsme si uvedli dva typy neziskovych organiza-
ci a také jejich priklady. Na konci kapitoly jsme se vénovali vizi, poslani a cilim organiza-
ce, nebot’ to jsou oblasti, na které by se méla kazda neziskova organizace zam¢fit a vénovat
se jim.

Nyni se dostaneme k posledni kapitole teoretické Casti, kterd je vénovana charakteris-

tice konkrétni neziskové organizaci, ve které byl provadén vyzkum.
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4 INTEGROVANE CENTRUM SLUNECNICE ZLIN

V této kapitole se budeme vénovat charakteristice Integrovaného centra Slune¢nice ve
Zling, a to z toho divodu, Ze praveé v této neziskové organizaci probihal vyzkum potfebny
pro praktickou ¢ast. V uvedeném textu vychazime jak z osobni zkuSenosti, tak z informaci,

které jsou poskytnuty na webovych strankach této organizace.

Integrované centrum Slunecnice je provozovano ob¢anskym sdruzenim IZAP, coz je
sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze. Prostiednictvim socidlni
sluzby poskytuje pomoc a podporu osobam, které se nachazi v nepiiznivé socialni situaci.
Socialni sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality sociadlnich sluzeb, zachovava
lidskou dustojnost, vychazi z individualnich potfeb uzivatell a posiluje jejich socialni za-
¢lenovani. Prostory Slunecnice, ve kterych je socidlni sluzba poskytovéana, jsou bezbarié-

rové a pln¢ vybavené.

Poslanim je vytvaret mladym dospélym lidem s mentalnim postizenim podminky pro
dal$i vzdélavani, zaméstnavani a socialni zac¢lefiovani. Slune¢nice nabizi lidem s mental-
nim postizenim moznost dosdhnout co nejvyssi samostatnosti, a to tak, ze si mohou zdoko-
nalovat manudlni dovednosti, ziskdvat nové zkuSenosti pfi pracovnich ¢innostech a osvojit

si nové poznatky formou vzdélavani.

Uzivatelé jsou dospéli lidé v rozmezi 19 — 40 let s lehkym az stfedné tézkym mental-
nim postizenim, ktefi se nachdzi v neptiznivé socidlni situaci z diivodu snizené sobéstac-

nosti a sebeobsluhy v zakladnich zivotnich dovednostech. (Slunecnice Zlin, online)

Obr. €. 2. Vize Integrovaného centra Slunecnice

Nase vize

CENTRUM CHRANENA : .
SKOLA = p| DENNICH SLUZEB ’ PRACOVNI MiSTA q; VOLNY TRH PRACE

1

9 DOMOV

Zdroj: www.slunecnicezlin.cz
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Vyse zminény obrazek nam ukazuje, ze Slunecnice nabizi jak centrum dennich sluzeb,
tak chranénd pracovni mista. Centrum dennich sluzeb uZivatele pfipravuje na budouci pra-
covni zac¢lenéni. Uzivatel¢ zde mohou dochéazet bud’to kazdy den v tydnu od pondé¢li do

patku nebo pouze nékteré dny.

Uzivatelé centra dennich sluzeb maji k dispozici nékolik druhti aktivit. Jejich cilem je
predevsim to, aby uzivatelé dosahli co nejvyssi samostatnosti a sobéstacnosti v bézném
Zivoté a pripravit uzivatele na budouci pracovni za¢lenéni — uplatnéni na chranéném ¢i
volném trhu prace. Dale se snazi dat uzivateli ptilezitost rozhodovat o vlastni osobég, zit
bézny zivot ve spole¢nosti vrstevnikti a v neposledni fadé dat uzivateli moznost hledat dal-
$i zivotni prileZitosti a podporovat jej v nezavislosti na socidlni sluzb¢é. Mezi aktivity patii

nasledujici:

e Nacvik ¢innosti vedoucich k podpote samostatnosti v bézném Zzivoté
- tyto aktivity vyuzivaji pfedevSim uzivatelé, ktefi se chtéji osamostatnit, najit si
vlastni bydleni a starat se o svou domacnost, patii zde nacvik uklidu a péce o do-

macnost, nacvik péce o zahradu a nacvik vareni

e Aktivizaéni a socialné - terapeutické aktivity
- tyto aktivity slouZi k aktivizaci klientd, ale také pro pracovni terapii, klienti, ktefi
chtéji ziskat zaméstnani, si zde nacvicuji pracovni dovednosti, patii zde napiiklad

kreativni a rukodé€lna ¢innosti, vyroba pfirodniho mydla ¢i keramicka ¢innost

e Terapeutické aktivity

- mezi tyto aktivity patii muzikoterapie a arteterapie

e Vychovné a vzdélavaci aktivity
- zde patii pravidelné skupinové vzdélavani, jako je trivium, kurz anglického jazy-

ka ¢i pocitacovy kurz

e Sportovni aktivity

- j0ga, plavani, bowling, turistické vylety ¢i stolni tenis
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e Kulturni aktivity

- divadelni pfedstaveni, poznavaci exkurze, vystavy apod. (Slunecnice Zlin, online)

Zaméstnanci Slune¢nice maji k dispozici hned nékolik tréninkovych dilen, ve kterych

rozviji své schopnosti, dovednosti a u¢i se novym vécem. Mezi dilny patii nasledujici:

e Netradi¢ni tréninkova kavarna
- trenéfi zaucuji zaméstnance v barmanstvi a gastronomii, podporuji je v zacle-
novani do bézného Zivota a v hledani pracovniho uplatnéni na béZzném trhu

prace

e (Qastro dilna a catering
- zde se denn¢ vari obédy, diraz je kladen na dodrzovani zasad osobni a pro-
vozni hygieny, dodrzovani zasad, jak zachdzet s potravinami (spravné sklado-
vani a manipulace se surovinami), bezpe€nost pii praci s ostrymi predméty

a kuchyniskymi spotiebici

e Keramicka dilna
- zde se uzivatelé a zaméstnanci uci pracovat s keramickou hlinou a glazurami,
vyrobky vznikaji valenim, modelovanim hliny a vykrajovanim tvard, ¢imz je

procvi¢ovana jemnd motorika, zru¢nost a trpélivost

e Vyroba buttona
- nejnovejsi tréninkova dilna, vyrabi se zde placky, které slouzi bud’to jako re-

klama, napft. propagace firmy nebo jako mddni doplnck

e Prodejni galerie
- zde se prodavaji vyrobky ze vSech dilen, zaméstnanci a uzivatelé se uci vy-

robky balit, ocenit, evidovat na sklad¢, ptipravit do prodeje a prodavat
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Mydlarna
- v diln€ se uzivatelé a zaméstnanci u¢i mydlarskému uméni pod dohledem tre-
néra, pti vSech pracovnich ¢innostech je kladen diraz predevsim na dodrzovéani

hygienickych ptedpisi, bezpecnost pii praci a osobni hygienu

Zahradnicka dilna
- zahrada je nedilnou soucasti Netradi¢ni tréninkové kavarny Sluneénice, uzi-

vatelé a zaméstnanci Se u¢i pe¢ovat o kete, stromy, travnik a kvétiny

Technicka dilna
- uzivatelé a zaméstnanci se v technické dilné podili nejen na zhotoveni zaka-
zek, ale staraji se také o udrzbu celého zafizeni — opravy, udrzbaiské prace,

malby, lakovani, natéry ¢i montaze vybaveni

Uklidova dilna
- zamé&stnanci jsou zodpovédni za pravidelny uklid celého Integrovaného cent-
ra Slunecnice 1 venkovnich prostor, pracuji s uklidovymi prostfedky, ptipravky

na myti a desinfekci, tfidi odpad

Kreativni dilna
- zde zaméstnanci ¢i uzivatelé ruéné vyrabi darkové predméty z papiru, kora-
lek, skla ¢i textilu, dochazi tak k rozvoji jemné motoriky, k procviovani zruc-

nosti a piesnosti. (Slune¢nice Zlin, online)

Integrované centrum Slunecnice nabizi svym uzivatelim i zaméstnancim mnoho akti-

vit uvnitf i mimo organizaci. UzZivatelé centra dennich sluZeb 1 zaméstnanci si zde rozviji

své schopnosti a dovednosti, prostiednictvim nabizenych kurzi se vzdélavaji a u¢i novym

vécem. Ucastni se riznych sportovnich 1 kulturnich akci, a v neposledni fad¢ udrzuji pia-

telské vztahy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se zabyva objasnénim pojmil, které souvisi s osobami
s mentalnim postizenim. Zaméfili jsme se na vymezeni terminu mentalni postiZeni
a mentalni retardace, uvedli jsme si déleni tohoto postizeni do Sesti stupiii a popsali ptici-
ny, které¢ zpusobuji jeho vznik. Dale jsme se zaméfili na moznosti vzdélavani a pracovni
uplatnéni osob s mentalnim postizenim. Vénovali jsme se také neziskovym organizacim,
protoze pravé tyto organizace jsou dulezitym faktorem v zivoté ¢loveéka s postizenim. Pfi-
spivaji k celkovému rozvoji jedince, ale také pomahaji navazovat a udrzovat socialni kon-
takty. Jejich snahou je celkové zlepSeni kvality zivota osoby s mentalnim postizenim. Po-
sledni kapitola je vénovana konkrétni neziskové organizaci, ve které byl provadén vyzkum.

Jedna se o Integrované centrum Slunecnice ve Zling.

Prakticka cast je vénovana pojeti vyzkumného Setieni, kde také zdiivodnujeme vybér
pouzitého ptistupu. Déle si objasnuje cil vyzkumu, hlavni vyzkumnou otazku a zabyvame
se téz dil¢imi otazkami. Uvadime si zde vyzkumny soubor, jeho vybér a metodu, kterou
jsme pouzili pro sbér dat. Zavér praktické ¢asti je vénovan analyze dat, interpretaci zjisté-

nych vysledk, shrnuti vysledkii vyzkumu a diskusi spole¢né s doporucenim pro praxi.

5.1 Pojeti vyzkumného Setieni

Jelikoz byl vyzkum zaméten na subjektivni vnimani a hodnoceni jak poskytovanych
sluzeb, tak i vzajemnych vztahli v organizaci ze strany samotnych uzivatelt, zvolili jsme
kvalitativni ptistup. Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a probléemui v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a speci-

fickém vztahu mezi badatelem a ticastnikem vyzkumu (Svaticek, Sed’ova et al, 2007, s. 17).

Tento druh vyzkumu je zvolen z toho divodu, Ze 1épe umoziuje sblizit se s 0sobami,
se kterymi je vyzkum realizovan. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu mizeme 1épe
porozumeét osobam, se kterymi je vyzkum provadén a nasledné mizeme popsat a analyzo-

vat situace, ve kterych vystupuji.
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5.2 Vymezeni vyzkumnych otazek a vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat a popsat, jaké misto v Zivoté clovéka
s mentalnim postiZenim zaujiméd neziskova organizace a sluzby, které svym uZivatelim
poskytuje. Zajima nas tedy pohled samotnych uzivateli na konkrétni organizaci, kterou

navstévuji. PopiSeme, jaky vyznam ptipisuji sluzbam, které v této organizaci vyuzivaji a co

rrrrr

Na zaklad¢ vyzkumného cile miZzeme hlavni vyzkumnou otdzku formulovat nasle-
dovné: Jakou ulohu, misto zaujima neziskova organizace a ji nabizené sluzby vV Zivoté ¢lo-

véka s mentdlnim postizenim?
Dil¢i vyzkumné otdzky mizeme definovat takto:

e Jak hodnoti uzivatelé sluzby, které jim tato neziskovd organizace nabizi,
a které sami vyuzivaji?
e Jak uzivatelé hodnoti vztahy, které maji s ostatnimi uzivateli sluzeb?

e Jak uzivatelé hodnoti vztahy s vedoucimi pracovniky organizace?

5.3 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem jsou pro ucely tohoto vyzkumu osoby s lehkym stupném
mentalniho postizeni ve vékovém rozmezi 26 — 34 let, které navstévuji organizaci IZAP —
Slunec¢nice Zlin a vyuzivaji jeji sluzby. Dle Vagnerové (2007, s. 11) se jedna o mladé do-
sp€lé osoby. Kritériem vybéru respondentti byla pfedevsim komunikacni schopnost, ale

také ochota a z4jem se na vyzkumu podilet.

V ramci vyzkumu byli osloveni 4 respondenti. Jednalo se o tfi Zeny a jednoho muze.
Uvedena jména jsou fiktivni, pro zménu jména bylo pouzito abecedni poradi. VEk respon-

dentt je fakticky.

e Pani Aneta — 26 let

e Pani Barbora — 34 let
e Pan Daniel — 27 let

e Pani Eva— 27 let
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5.4 Technika sbéru dat a realizace vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla data sesbirana prostfednictvim hloubkového
rozhovoru. Jak uvadi Svaticek, Sed’'ova et al (2007, s. 159), je to nejéastéji pouzivana me-
toda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, kdy je jeden ucastnik vyzkumu dotazovan pomoci
nekolika otevienych otdzek. Ve vyzkumu byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery
vychdzi zptedem piipravenych otdzek. Rozhovory probihaly piimo v organizaci, cili
Vv prostiedi, které je pro uzivatele znamé, a ve kterém se citi piijemné. Konkrétné se jedna-
lo 0 relaxa¢ni mistnost, ktera slouzi k odpo¢inku, a ktera je situovana tak, aby do ni nedo-

1éhal hluk z dilen. Tim byl zajiStén klid a respondenti se tak mohli na rozhovor soustfedit.

Schéma otazek bylo sestaveno po zmapovani organizace a po neformalnich rozhovo-
rech s uzivateli, a to tak, aby otazky byly srozumitelné pro vSechny dotazované uzivatele.
Béhem rozhovort byly otazky podle potieby upiesiiovany ¢i dopliovany, aby bylo dosa-

zeno co nejvyssi efektivnosti.

Pfed rozhovorem byl vzdy respondent seznamen S ucelem a priabéhem vyzkumu
a taktéz ujistén o anonymité. Z toho diivodu jsou jména respondentt fiktivni, prava jména
jsou nahrazena jmény v abecednim pofadi. Pouze vék respondentt je fakticky, s ¢imz kaz-
dy dotazovany souhlasil, a to z toho divodu, ze pravé jejich v€k se v organizaci vyskytuje

vicekrat.

Kazdy respondent souhlasil s nahravanim, proto byl béhem rozhovort pouzit dikta-
fon a pouze poznamky tykajici se emoci byly poznaceny do zaznamového archu. Piesny

ptepis jednoho z rozhovoril v€etné emoci je piilohou této prace.

Rozhovory mély riznou délku trvani, vSe zaviselo na komunikativnosti respondenta.
Rozhovory tak trvaly v rozmezi 30 — 40 minut. VSechny rozhovory probéhly v prub&hu

mésice unor 2014.

Pfed samotnymi rozhovory jsem s respondenty nékolikrat komunikovala b&hem je-
jich béznych ¢innosti v organizaci, pokladala jsem jim otazky tykajici se vyuzivanych slu-
zeb 1 pratelskych vztaht, ¢imz jsem si oveéfovala, zda mym otazkdm rozumi. Na zakladé¢

toho byl poté sestaven okruh otazek.
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5.4.1 Otazky k rozhovoru

Pfedem piipravené schéma k rozhovorim mélo nasledujici podobu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

Jaké sluzby zde vyuzivate nejcastéji a proc?

S ¢im jste u této organizace spokojen/a?

Co byste v soucasnosti nejspise délal/a, kdybyste nechodil/a do Sluneénice?

Co byste tady zménil/a?

Jak jste spokojen/a s planovanim Vaseho dne v organizaci?

Jak probiha Vas den v organizaci?

Co jste se zde naucil/a?

Jakych kulturnich ¢i sportovnich aktivit, které Slune¢nice potada, se ucastnite
a co si o nich myslite?

Jak byste popsal/a sviij prvni den v organizaci v porovnani s tim, jak to proziva-

te nyni?

10) Jaké mate vztahy s ostatnimi uzivateli?

11) Jak mezi sebou udrzujete vztahy, kontakt mimo organizaci?

12) Znal/a jste se s nékterym z uzivateld jesté pred tim, nez jste Slune¢nici zacal/a

navstévovat?

13) Jaké mate vztahy s vedoucimi pracovniky organizace?

14) Jak postupujete ve chvili, kdyz potiebujete v organizaci néco vyiesit, napf. né-

jaky konflikt ¢i problém?

V nasledujici kapitole se budeme vénovat analyze a interpretaci zjisténych dat. Na-

sledné provedeme shrnuti vysledkil vyzkumu a uvedeme doporuceni pro praxi.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Posledni cast bakalarské prace je vénovana analyze a interpretaci dat, kterd byla pro-
stftednictvim kvalitativniho vyzkumu ziskdna. Kapitola je rozdélena na Ctyfi €asti. Prvni
Cast je vénovana analyze, kterou tvofi oteviené kodovani, druha ¢ast poskytuje interpretaci
zjisSténych udaji prostfednictvim analytického ptib&hu, ve tieti ¢asti shrnujeme vysledky

vyzkumu a ¢tvrta ¢ast obsahuje diskusi spolu s doporuc¢enim pro praxi.

6.1 Analyza dat

Sesbirana data byla zpracovana a vyhodnocena pomoci techniky otevieného kodova-
ni. Jednd se o metodu, pomoci které jsou tidaje rozebrany a sloZzeny novym zplsobem.
Text je rozdélen na jednotky, kterym jsou pfidélena jména, a s takto nové pojmenovanymi

astmi vyzkumnik déle pracuje. (Svaiicek, Sed’ova et al, 2007, s. 211)

Ptepsané rozhovory jsem nékolikrat za sebou peclivé procitala a snazila se uréitym
pasazim pridélit kody. Nasledné jsem vytvotila 5 kategorii, které jsou od sebe barevné od-
liseny, pfi¢emz kazda z kategorii v sob& nese obsahové podobné kody.

Jedna se o tyto kategorie: diivod vyuzivani organizace - zluta, subjektivni hodnoceni

sluzeb - [SGIMGHE, obohacovani Zivota prostiednictvim sluzeb - Zelend, vztahy mezi uZivate-

li — tyrkysova a vztahy mezi uZivateli a vedoucimi pracovniky — Seda.

Pro znazornéni uvadime tabulku, ve které jsou K jednotlivym barevné vyznacenym

kategoriim pfipsané i kody.
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Tab. ¢. 2 Vysledky kdédovani

KATEGORIE

KOD

Diivod vyuZzivani organizace

informace od rodiny (znamych), dostupnost
organizace, pracovni doba, naro¢nost prace,
zdravotni omezeni, minula zkuSenost, pocit
naplnéni, omezenost pracovniho zatfazeni,

finan¢ni odména

pocit uspokojeni, oblibend ¢innost, relaxa-
ce, rozvrzeni pracovnich Cinnosti, aktivity
mimo organizaci, individualni planovani,

chybgjici sluzba, vydaje

Obohacovani Zivota prostfednictvim sluzeb

pocit zdokonalovani se, objevovani novych
véci, samostatnost, nabyvani zkuSenosti,
vyuziti vbé€zném Zivoté, navazani piatel-
skych vztahti. Kulturni aktivity, sportovni

aktivity

Vztahy mezi uzivateli

podpora, konflikty,

pocit sounalezitosti,

usmifeni, spolecné akce mimo organizaci

Vztahy mezi uZivateli a vedoucimi pracov-

niky

pocit pfijeti, divéra, pracovni rezim, kon-

flikty, klicovy pracovnik

Zdroj: Vlastni tvorba

6.2 Interpretace dat

V této Casti bakalaiské prace se dostavame k interpretaci zjisténych vysledkd. Vy-

sledky vyzkumného Setfeni zde piedlozime formou analytického ptibehu, ktery bude obsa-

hovat téz vypovédi respondentd.
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Kategorie, které¢ jsme sestavili na zakladé kodovani, ndm zde poslouzi jako nazvy

kapitol.

6.2.1 Diivody vyuZivani této organizace

Respondenti hovotili o tom, jak se o Slune¢nici dozvédéli a co délali pred tim, nez
tuto organizaci zacali nav§tévovat. Zminili zkuSenosti z ptedeslych zaméstnani a diivody,
pro¢ zaméstnani opustili. Hovofili o naroc¢nosti prace, kolektivu, pracovni dob¢ ¢i dostup-

nosti organizace.

Dotazovani respondenti se o Slunec¢nici dozvéd¢li bud'to prostiednictvim své rodi-
ny nebo pratel. Potvrzuje to napt. vypoved pani Barbory (R2): ,,Mné jako tady o tom rekla
mamka, protoze kdyz jsem jako vidycky byla v nejaké té praci, tak to tam nebylo pro mée
dobré, tak mné mamka pomdahala hledat néco jiného. No a nékdo ji rekl tady o tom, tak

I3

mné to potom rekla a ja uz jsem se tu pak byla zeptat. No a uz tu jsem viastné deset rokii.

Jakakoli forma postizeni s sebou nese riiznd omezeni. Své o tom vi i respondenti,
ktefi po ukonéeni vzdélavani fesili otdzku pracovniho zafazeni a mnohdy se ocitali na Uta-
du prace, kde jim vSak zaddnou praci nezajistili. Dokladéa to vypovéd pana Daniela (R3):
- ..M ta pani z pracaku rekla, zZe pro mé asi Zadnou praci nenajde, protoze jsem po opera-
ci hlavy. Mél jsem nador na mozku a jesté k tomu mam epilepsii, tak nemiizu tahat nic téz-
kého, ani pracovat ve vyskach. Takze to bude tézké pro mé néco najit. Kdyz jsem chtél pra-
covat ve skladu, tak mé nevzali, protoze nemiizu mit ridic¢ak na vysokozdvizny vozik. TakzZe
vlastné pro mé nemeéli Zadnou praci.* Stejnou zkuSenost ma i pani Eva (R4): ,,...pro nas
moc prdce neni. Nez jsem tady nastoupila, tak jsem taky byla na pracdku, ale porad mi
nemohli nic najit. Kwviili jako zdravotnimu omezeni nemiizu normdalné délat v prdaci. Tak je
to jako tézké si néco najit.*

Dotazovani respondenti se také shodli na tom, Ze je pro n¢ dulezita pracovni doba
Vv organizaci a dostupnost organizace. Jak uvadi pani Aneta (R1): ,,...tady muzu délat jen
pétihodinovku, ja bych vic jako totiz nezvladla. A nemusim nikde dojizdet. “ Stejné to vnima
i pan Daniel (R3): ,, Nemam to tady daleko a ani to pro mé neni tady ndrocné. Nejsou tu
Jjako nejaké velke naroky, tak to tady vsechno zvladam. “ Dilezita je téz vypovéd’ pani Evy

(R4), ktera vnima malou moznost pracovat blizko bydlisté: ,, ...tady je toho malo pro nas,
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jako myslim nékde tady blizko, v okoli. Tak jsem rada, zZe jsem se o Slunecnici dozvedéla

a ze mé jako tady vzali. Mam to blizko... "

Respondenti vSak maji zkuSenosti i1 z jinych pracovnich mist, kde vSak nebyli spo-
kojeni. Prace pro n¢ byla pfili§ naro¢na, nezazivali pocit naplnéni nebo nezapadli do kolek-
tivu zaméstnancti, coz vnimaji jako dulezité. Uvedeme si vypoveéd pani Anety (R1): ,,Jsem
driv jako délala v domové diichodcu, ale tam jsem to jako nezvladala...jsem tam méla deélat
vic hodin denné, nez jako ted délam tady. Pomdahala jsem tam tieba s preslékanim posteli
a tak. Prosté jako pomahala jsem tam starat se o ty staré lidi. A to pro mé bylo narocné.
Fyzicky i psychicky. Bylo to pro mé jako moc dlouhé, tak jsem jako nezvladla byt v praci
tak dlouho. “ Zkusenost ma i pani Barbora (R2): ,,Ja uz jsem méla celkem tii prace, ale ani
V jedné jsem jako moc dlouho nevydrzela. Bylo to vzidycky strasné. Jako ani dobry kolektiv
tam nebyl a ja jsem to prosté nezvladala...V tych predchozich pracach jsem se prosté nena-

Sla, tady mé to naplinuje.

Respondenti téZ vyjadiili radost z toho, Ze si v organizaci vyd¢laji penize. Jak uvadi
pani Aneta (R1): ,, Tak jsem rada, Ze to tady mam a mam néjaké penizky. “ Stejny nazor ma

3

1 pani Barbora (R2): ,, Tady si aj néco vydélam a je to tu dobré.

6.2.2 Subjektivni hodnoceni vyuzivanych sluzeb

Respondenti hodnotili planovani sluzeb, vyuzivané sluzby a zminili se téZ o tom, co
jim v organizaci chybi. Hovotili také o rozvrzeni pracovnich aktivit béhem dne i o aktivi-

tach mimo organizaci.

V organizaci probihé individudlni planovani s kazdym uzivatelem. Kazdy uzivatel
ma svého kli¢ového pracovnika, se kterym si planuje rozvrzeni pracovnich aktivit na cely
tyden. MoZnost napladnovat si sluzby podle sebe vnimaji respondenti velmi pozitivné, ne-
bot’ mohou vykonavat aktivity, které jsou jim nejblizsi a zazivat tak pocit uspokojeni. Uve-
deme si zde vypoveéd pani Barbory (R2): ,, ...vlastné sama reknu, co chcu délat. To se jako
vzdycky na konci tydne sejdu se svym klicovym pracovnikem a on se mé jako ptd, co bych
chtéla delat ten dalsi tyden. No a ja mu to jako nadiktuju a on to zrovna pise do takového
rozpisu. A tak viastné delavam to, co me bavi nejvic.” Stejné to citi 1 pani Eva (R4):
., ...S planovanim jsem moc spokojend. Sama si jako muzu rict, co vilastné chci délat, jako

do kterych dilen chci jit a vedouci mi to podle toho naplanuje.
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Dotazovani respondenti maji v organizaci i svou nejoblibenéjsi ¢innost. Jedna se
jak o dilnu, tak o vzdélavani. Napiiklad pani Aneta (R1) ma z dilen nejradéji uklidovou
dilnu: ,,Jako nejvic, nejcastéjc vyuzivam uklidovou dilnu, me bavi ten uklid odpoledni, pro-
toze tam si to muzu délat po svém, v klidu a nikdo mé nikam nezene.“ Pan Daniel (R3) se
vyjadiuje ke vzdélavani, ze kterého ma nejradé€ji anglictinu: ,, ...z toho vzdelavani mam
nejradsi anglictinu, protoze se tam naucim néjaké slovicka a myslim si, zZe je dobré jako
umeét i cizi jazyk.

Mimo oblibené ¢innosti vSak respondenti vnimaji 1 to, Zze jim v organizaci néco
chybi. Sviij ndzor na to ma pan Daniel (R3): ,, Myslim si, ze dilen je tu dost, akorat bych
tady pridal vic sportu. Mam rad pinec, jako ping pong a fotbal a to pravé moc casto hrdavat
nechodime. A to je Skoda.* Pani Eva (R4) i pani Aneta (R1) se shodly na tom, Ze jim
v organizaci chybi dilna kvétinafstvi, ktera diiv jiz v organizaci byla, ale v soucasnosti je
zruSena. Pani Eva (R4) se vyjadtila nasledovné: ,,Jd mdm rada kvétiny a o kvitkach tu pra-
veze zadny kurz nemame. Driv tady jako néco takového bylo, ale uz to zrusili. A to je sko-
da. Ja bych chtela, aby to tu zase bylo. Treba néjaké aranzovani nebo treba jak se o ne
starat a tak. “ Pani Aneta (R1) by neptidala pouze floristiku, ale jesté i dalsi dilnu: ,, ...bych
tu chtéla bud’ kosmetiku, nebo kadernictvi. Jako kadernictvi by tu mohlo byt, to by mé bavi-
lo. “ Dilezity je téz nazor pani Barbory (R2): ,, Tak ja rada tancuju, takze bych uvitala tan-

Ceni. A také rada cvicim, takze by se mi libil treba aerobik. Tady je akordt joga. *

Respondenti také popisovali, jak probiha jejich den v organizaci. Pani Barbora (R2)
to vnima takto: ,, Teba od rana kdyz mam napsané uklidovou cinnost, tak si prvni uklidim
no a pak vlastné jdu do té dilny, kterou tam mam jako dal naplanovanou. Od piil desaté do
desiti mame pauzu na svacinu, potom do piil dvandcté pracujeme zase v dilndch, od pul
dvanacté do dvandcti mame obéd a po obéde zase pracujeme... " Témét stejnou odpoved’
uvadi 1 pan Daniel (R3): ,,Na osm sem vlastné vsichni chodime, do pul desaté pracujeme
Vv té dilné, ve které jsme, kterou jako mame naplanovanou, pak vlastné od pul desaté do
desiti mame prestavku na svacinu, kdyz se nasvacime tak zase od desiti do pul dvandcté
pracujeme. Pak mame prestavku na obéd. A vlastne ten kdo ma zkrdaceny uvazek, tak dela
do jedné a pak jde domii. Ten kdo ma delsi viivazek, coz mam ja, tak je viastné tady do tri
a pak jde domii. No a jeste mezitim mame to vzdelavani, ty rizné kurzy.“ O vzdélavani se
zminuje i pani Aneta (R1), ktera zde vSak spatiuje i finan¢ni piekazku: ,, ...musime chodi-
vat aj na vzdelavani, které mivam odpoledne od jedné. Ale to ja flakam. Jako bavi mé to,

¢

ale stoji to penize. TakzZe nechodim jako kazdy den.*
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Vedouci pracovnici pro uZzivatele organizuji také rizné kulturni ¢i spoleCenské ak-
ce. Jedna se napiiklad o bowling, vylet do ZOO, zahrani¢ni dovolend, koncerty, ndvstéva
knihovny apod. Uzivatelé takové zpestfeni ptijimaji a hodnoti velmi pozitivné. Pan Daniel
(R3) se vyjadtil nasledovneé: ,, ...na riizné vylety chodivame, treba do ZOO. Bavi mé bow-
ling a chodit do knihovny. Jednou za rok jezdivame na koncert Chceme zit s Vami. Minuly
rok jsme byli na dovolené v Italii u more, takze si myslim, Ze tady je toho dost a Ze jako je
dobré, ze tu néco takového je...tady se clovek nenudi. “ Pani Eva (R4) to vnima i jako moz-
nost zménit pracovni prostiedi a odreagovat se: ,, ...myslim si jako, Ze je to dobré, Ze tady
na to muzeme chodit. Prosté ze jako porad nejsme jenom tady v téch dilnach, ale ze prosté

Jjdeme i nekde pryc. Takové odreagovani a i zabava pro nds. *

6.2.3 Obohacovani Zivota prostiednictvim vyuZivanych sluZeb

Z vypovedi respondenti nepochybné vyplyva, Ze jsou prostifednictvim vyuzivanych
sluzeb velmi obohacovani. Ve Slune¢nici nabyvaji cenné pracovni zkuSenosti, které¢ dale
vyuzivaji i ve svém bézném zivoté. Navic se ucastni riznych kulturnich i sportovnich akti-
vit. Objevuji zde nové véci a maji pocit zdokonalovani se, pocit samostatnosti. V nep0-

sledni fad¢ zde navazali mnoho ptatelskych vztahd.

Pani Aneta (R1) popsala zkusSenost, kdy vyuzila to, co se ve Slune¢nici v kurzu
angli¢tiny naucila: ,, Treba minuly rok jsme byli tady s déckama a vedoucima v Italii a ja
Jjsem uméla prelozit nékteré jidla v jidelaku, tak se mi to jako hodilo.* Jinou zkuSenost po-
pisuji naptiklad pan Daniel (R3) a pani Eva (4). Oba maji zkuSenosti z kuchyné, které mo-
hou nyni vyuzivat i doma, ve své domacnosti. Pan Daniel (R3) to citi nasledovné: ,,Ja jsem
vlastné vyuceny, jsem pomocny kuchar. Ale vzdycky jsem si dokazal uvarit akorat tak tés-
nez téstoviny. “ Podobné to vnima i pani Eva (R4): ,, Nejvic jsem se toho naucila v kuchyni,
tam jsem se naucila pripravovat riizné salaty, polévky, hlavni jidla. Mé bavi varit, tady

3

Jjsem se toho naucila moc a diky tomu muzu pomdahat doma mamce.

Kromé toho, Ze respondenti vyuzivaji nacvi¢ené schopnosti a dovednosti v bézném
zivoté, uci se zde také samostatnosti, ktera je pro bézny zivot dulezitd. Potvrzuje to i vypo-
véd pani Barbory (R2): ,,...sama zajdu do banky vyzvednout bankomatni kartu nebo
k lékari. Driv jsem chodila jenom s mamkou, ale ted’ uz to zvlddnu aj sama, su vic samo-

statna. “ Pani Barbora (R2) svou vypoveéd’ jesté rozviji: ,, Hodné jsem se toho tady nauci-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

la...treba doma varim sama obédy. Uz nemam strach z toho, jak to zvladnu, protoze uz to
vSechno umim...“ Stejné to vnima 1 pani Aneta (R1), kterd ma téZ pocit vétSi samostatnos-
ti: ,, Takze je to aj takova zkuSenost...Ze vSechno vim, co a jak se tam déla...a jako tak cel-

I3

kové jsem jako vic samostatna.

Respondenti jsou obohacovani také tim, Ze se v organizaci u¢i novym vécem, dé¢laji
¢innosti, se kterymi se nikdy predtim nesetkali. Objevuji nové véci. Strucné se k tomu vy-
jadfila pani Aneta (R1): ,,Ja rada delam jako néjaké nové véci. “ Pan Daniel (R3) je zase
rad, Ze ve Slune¢nici muze chodit do anglictiny, protoze v pribéhu studia angli¢tinu ne-
mél: ,,Jad jsem totiz na Skole anglictinu nemél, a tady mam moznost do ni chodit. Tak jsem
rad, ze se muzu naucit néco nového. “ Moznost poznavat nové véci vita také pani Eva (R4):
., -jad tady ty sluzby vyuzZivam proto, Ze se hodné naucim a zkusim si nové veci, co jsem
nikdy nedélala...a tak celkové jsem se tady toho moc naucila, délam tu véci, které jsem

«

nikdy nedélala.’

Respondenti v organizaci navazali mnoho pratelskych vztahd, ¢imz jsou rovnéz
obohacovani. Vystizné to vyjadiil pan Daniel (R3): ,, Travim tady vic ¢asu s lidma, to jsem

driv netravil. “ Pani Eva (R4) se vyjadtila strucné: ,, ...nasla jsem si tu kamarady.

Uzivatelé maji také moznost Gcastnit se kulturnich a sportovnich aktivit. Mohou tak
obohacovat sviij zivot, jezdit na spolecné dovolené, jezdit na rizné vylety, ucastnit se kon-
certil ¢i sportovnich turnaji. Pani Aneta (R1) to citi nasledovné: ,, ...casto chodime hravat
bowling nebo treba do kina. Tedka v lednu jsme méli takovy firemni vecirek u Johana
v restauraci. To jsme méli obéd spolecny a potom jsme $li na bowling. TakzZe jako to se mi
libi moc. Jako ja rada chodim na takéto akce, protoze se tam sméjeme a je tam jako dobra
nalada. Ja bych jinak treba na ten bowling neméla s kym jit... “ Podobn¢ to citi i pan Da-
niel (R3): ,,...jd se viastné ucastnim bowlingu...potom na rizné vylety chodivame, tieba do
Z00...jednou za rok jezdivame na koncert Chceme zit s Vami. Minuly rok jsme byli na
dovolené v Italii u more, takZe si myslim...Ze je dobré, Ze tu néco takového je. Ja mam rad

takové spolecné akce, tak se mi libi, Ze na né tady muzu chodit.

6.2.4 Vztahy mezi uZivateli

Uzivatelé mezi sebou udrzuji pratelské vztahy. Pfiznavaji, Ze se ob¢as vyskytne né-

r~r

jaka mensi hadka, ale vzdy si vSechno mezi sebou vytesi a usmifi se. Navzajem si poméha-
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ji. Vzajemné se podporuji a maji pocit sounalezitosti. Vztahy nejsou ohrani¢eny pouze
zdmi organizace, ale trvaji i mimo ni. Respondenti se spole¢né¢ domlouvaji a organizuji

akce 1 mimo organizaci, bez ptitomnosti vedoucich pracovniki.

O pratelskych vztazich se rozpovidala naptiklad pani Aneta (R1), kterd vSak v or-
ganizaci zazila i konflikt: ,, Nekteri mé jako podrzi psychicky...ja beru vsechny tak, jaké
jsou povahy a jako beru je v pohodeé uplné...hadky tady jsou malokdy. Jako jednou mé kdo-
si nastval, ale to bylo jako slovni, prosté néco rekl, a to mné vadilo. Néco vykrikl na celé
kolo a to ja nemam rdda...ten dotycny se mi omluvil, takze je to dobré. Normalné se spolu
bavime. Myslim si, Ze je to tady mezi nama dobreé, ze jsme vseci kamaradi. “ Podobné to citi
i pani Eva (R4): ,,...jd vychazim dobre s kazdym. Myslim si, ze jsme tady takova jako dobra
parta. VSichni se tady zname uz dlouho, potkavame se tady vlastné skoro kazdy den. TakzZe

‘

se da rict, Ze jsme skoro jako takovd rodina. Je tu i sranda. Treba Si i pomdhdme.

Respondenti spolu udrzuji pratelské vztahy i mimo organizaci. To, jak se spolu
schézi, popsala naptiklad pani Barbora (R2): ,, No tak kdyz se spolu domluvime, tak si spolu
zajdem nékam sednout. Jako tieba do néjaké kavarny nebo do hospody, do kina. To byva
tak jednou za mesic, ale zdlezi na tom, jak se spolu domluvime. Bud’ se treba domluvime
primo tady, nebo na sebe mame aj cisla, tak se domluvime treba pres mobil. “ Stejny po-
hled na to ma i pan Daniel (R3): ,, Tak vétsinou na sebe mame telefonni kontakty, tak se
s klukama domluvime, zZe treba piijdem do jedné hospody tady, kde je pingpongovy stul, tak
tam hravame ping pong. Anebo se domlouvame i na bowling a kulecnik. Anebo jenom tak

3

treba ven jdeme.

6.2.5 Vztahy mezi uzivateli a vedoucimi pracovniky

Kazdy uzivatel ma v organizaci svého kli¢ového pracovnika, za kterym mize kdy-
koli pfijit. Respondenti se také vyjadiovali k moznym zpisobim feSeni konflikth

V organizaci. Ze strany vedoucich pracovniku citi pfijeti a maji k nim dtaveéru.

O vztazich s vedoucimi pracovniky se vyjadfila naptiklad pani Aneta (R1): ,,Jako
S vedoucima si rozumim, oni se nas snazi videt takové, jaci jsme. Jako jsou na nas hodni,
nervou na nas nebo tak...ja mam jako aj svojeho klicového pracovnika a s nim si uplné
rozumim, to je perfektni chlap.“ Uvedeme si vypoveéd i1 pani Barbory (R2), ktera navic

vnima i to, ze diky dohliZeni a kontrolovani ze strany vedoucich pracovnikl maji v organi-
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zaci rezim: ,,Ja s nima nemam problém. Ja je mam rada vSechny. Oni jsou super. Mdam
svého klicového pracovnika, se kterym vychazim perfektné no a s ostatnima taky nemam
zadny problem. Mam je rada, oni jsou na nas hodni. Jsou sice nékdy prisnéjsi, ale to je
potieba...dohliZi na to, jestli jako délame to, co jako viastné mame naplanované. Nebo
kontroluji, jestli chodime na tych osm a nemivame zpozdeni. Také musime dodrzovat pre-
stavky, abysme si jako odpocinuli a najedli se...ale jako nemam s tym problém, aspon tu
madme néjaky ten rezim.

O dobrych vztazich vypovida o to, Ze jeden z vedoucich pracovnikil pozval uzivate-
le ksobé domu, o ¢emz vypovidal pan Daniel (R3): ,, ...neddvno jsme byli

3

u nej doma se podivat, protoze chova ruznda zvirata.

O teSeni konfliktl jsme hovoftili v pfedchozi kapitole. Mensi hadky mezi uZivateli
si uzivatelé fes$i mezi sebou navzajem. S vétSimi, vaznéjSimi konflikty se obraceni piimo
na vedouci pracovniky. Potvrzuje to vypovéd pani Anety (R1): ,,Kdyz ma nékdo z nds ne-
jaky problem, tak to jako miize napsat na papir a hodit do schranky
a pak to vedouci vyresi anebo jako moze jit zrovna za vedoucim. A to je nejkratsi cesta,
ktera miize byt. A jako kdyz je to néjakda malickost, treba jak jsem Fikala, Ze mé tu kdosi
nastval, tak si to vyresime sami. Netahame do toho vedouci.* Stejné to vnima 1 pani Eva
(R4): ,,Rekla bych to vedouci, jako té moji klicové pracovnici, jako z vedoucich se s ni
znam nejvic, tak jako k ni mam nejvetsi ditveru. No a pak uz by se to resilo. Ale jako ne-

vzpominam si, Ze bych tu néco takového nemusela resit.

6.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se respondenti o organizaci dozvéd¢li prostied-
nictvim své rodiny nebo zndmych. Po ukonéeni §kolni dochazky se ocitli na Utadu prace
a Cekali, zda se naskytne moZnost pracovniho zaclenéni. Respondenti si pln¢ uvédomovali
své omezeni, a proto nevidéli piili§ velkou Sanci. V pfipadé€, ze se respondenta podafilo
zaclenit do pracovniho procesu, na pracovnim misté dlouho nevydrzel. Bud’ bylo nevyho-
vujici prostfedi, nebo pracovni doba a s tim spojena narocnost prace. Pro respondenty je
tedy velmi dulezita dostupnost organizace, pracovni doba a v neposledni fadé pocit napl-
néni. Do organizace chodi dlouho, vétSinou fadu let a jsou zde spokojeni. Organizaci ne-

maji daleko, vyhovuje jim pracovni doba a prace je uspokojuje, napliuje.
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Samotné sluzby respondenti hodnoti velmi pozitivné. V organizaci funguje individu-
alni planovani, proto ma kazdy moznost naplanovat si ¢innosti, které ho nejvice bavi, a tak
pracovat ve svych oblibenych dilnach. Mimo rozmanitou skélu dilen organizace nabizi téz
riuzné kurzy ¢i vzdélavani. Piesto vSak jesté existuje néco, co respondentim v organizaci
chybi a co by zde uvitali. Pracovni doba je zde prokladana ptilhodinovou pauzou na svaci-
nu a pilhodinovou pauzou na obéd, coZz respondenti taktéz hodnoti kladné, nebot’ maji
prostor pro odpocinek. V oblibé maji respondenti kulturni a sportovni aktivity, které se
odehravaji mimo organizaci. Radi chodi napt. na bowling, do ZOO, do knihovny ¢i na
koncert Chceme zit s Vami. Spole¢né akce mimo organizaci vnimaji jako odreagovani

a relaxaci.

Prostfednictvim sluzeb jsou respondenti nepochybné velmi obohacovéani. VyuZzivani
sluzeb chapou jako nabyvani cennych zkuSenosti, které vyuzivaji ve svém bézném zivote.
Poznavaji a uc¢i se zde mnoho novych véci. Uv€domuji si posun, kterého, za dobu navsté-
vovani organizace, doséhli. Maji pocit zdokonaleni se a pocit samostatnosti. Jiz vySe jsme
zminili sportovni a kulturni aktivity, které respondenti velmi kladn€ hodnoti. Je vSak dtle-
zité zminit, Zze prostiednictvim téchto aktivit jsou rovnéz obohacovani. Dilezité je také
zminit to, Zze v organizaci respondenti navazali spoustu ptatelskych vztaha, o kterych po-

jednéva nasledujici odstavec.

Respondenti si v organizaci vzajemné pomahaji a podporuji se. Panuji mezi nimi
pratelské vztahy, avSak nevylucuji obCasny vyskyt mensich hadek. Konflikty ¢i nedorozu-
méni se snazi fesit mezi sebou, po té se omluvit a usmifit se. Vztahy mezi sebou upeviuji
i tak, Zze se domlouvaji na spole¢nych aktivitich mimo organizaci, bez pfitomnosti vedou-
cich pracovnikli. Chodivaji si spole¢né sednout do hospody, sportuji nebo jdou spolecné
ven. Vztahy mezi sebou hodnoti pozitivn€, vnimaji se jako parta ¢i dobry kolektiv. Maji

pocit sounalezitosti.

V organizaci ma kazdy svého kli¢ového pracovnika, na kterého se mize kdykoli ob-
ratit. VySe zminéné individualni planovani ¢innosti probihd pravé s klicovym pracovni-
kem. K vedoucim pracovnikiim maji respondenti divéru. V piipadé, ze by se vyskytl vaz-
n¢jsi problém ¢i konflikt, respondenti by jej fesili se svym kli¢ovym pracovnikem. Ze stra-
ny vedoucich pracovnikii maji respondenti pocit piijeti. Vztahy s vedoucimi pracovniky
hodnoti kladné a samotné vedouci pracovniky chvali. Uvédomuji si vSak i to, ze musi do-
drzovat urcitd pravidla tykajici se véasného prichodu, vykonavéani svych povinnosti ¢i do-

drzovéani prestavky, na coz je ze strany vedoucich pracovnikli dohlizeno.
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6.4 Diskuse a doporuceni pro praxi

Ptekvapily mé shodné odpovédi respondenti, ze se po ukonceni vzdélavani ocitli na
Utadu prace, kde se mnohdy dozvédéli, Ze pro né bude t&7ké najit odpovidajici pracovni
uplatnéni. O¢ekavala jsem, e zaméstnavatelé vice spolupracuji s Uradem prace a ptipra-
VUji chranéné pracovni mista pro osoby s mentalnim postizenim, tak jak je uvedeno v za-

koné ¢. 435/2004 Sb. 0 zamé&stnanosti.

Dale jsem se domnivala, Ze vedouci pracovnici v organizaci pravidelné od uZzivatelti
zjist'uji jejich pfani, potieby, piipominky ¢i postiehy tykajici se nabizenych sluzeb, a tedy
na zaklad€ pozadavki klienta sluzby upravuji ¢i dopliuji. Z vyzkumu vsak vyplynulo, ze
Jjsou v organizaci zavedeny ur€ité dilny a aktivity, se kterymi jsou sice uzivatelé spokojeni
a vyhovuji jim, ale rovnéz jsou i oblasti, které uzivatelim v organizaci chybi, a které by

uvitali.

V ramci doporuceni bych tedy navrhovala pravidelna setkani vedoucich pracovniki
s uzivateli, jejichz cilem by bylo zjisténi, zda poskytované sluzby uzivatelim vyhovuji
a zda je néco, co by chtéli zménit ¢i doplnit. V rdmci rozhovort zaznéla floristika, kadet-
nictvi, aerobic ¢i sport. Joga se zdad jako nedostacujici, proto by respondenti uvitali vice
pohybu, jako je pravé aerobic. V ramci sportu se jednalo o Castéjsi hrani ping — pongu
a fotbalu. S nabizenymi kurzy ¢i vzdélavanim byli respondenti taktéZ spokojeni, nebot’ se
diky nému nauci néco nového. Avsak objevila se i zminka o tom, Ze to stoji penize a z toho

diivodu neni navstéva pravidelna.

Urcité bych chtéla také zminit dalezitost kulturnich a sportovnich aktivit. Respon-
denti si tyto akce velmi chvalili, proto je dilezité, aby jim byly i nadale poskytovany
Vv pravidelnych intervalech. Jednalo se zejména o bowling, rizné vylety, jako naptiklad

vylet do ZOO ¢i navstéva kina a knihovny. Velmi oblibeny je i koncert Chceme Zit s Vami.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na objasnéni pojmu, které tizce souvi-
si s cilem této prace, jimZ je zmapovani a nasledné popsani toho, jaké misto zaujima ne-
ziskova organizace Vv zivoté ¢lovéka s mentalnim postizenim. V prvni kapitole se zabyva-
me pojmy, jako je mentalni postizeni ¢i mentalni retardace, vymezujeme pfi¢iny vzniku
tohoto postizeni a charakterizujeme jednotlivé stupné postizeni. Druha kapitola je vénova-
na socializaci 0sob s mentalnim postizenim, s ¢imz rovnéz souvisi i moznosti vzdélavani
a nasledn¢ pracovniho uplatnéni. Ve tieti kapitole se zabyvame neziskovymi organizacemi,
uvadime si jejich typy, znaky a piiklady. Ctvrta kapitola je vénovéana charakteristice kon-
krétni neziskové organizace, nebot’ prave uvnitt této organizace probihal vyzkum, ktery je

obsazen v praktické ¢asti.

V praktické c¢asti bakalaiské prace zduvodiujeme vybér pojeti vyzkumu, jimz je
kvalitativni pfistup. Dale uvadime cil vyzkumu a definujeme hlavni vyzkumnou otazku
i dil¢i otazky. Uvadime také vyzkumny soubor a techniku sbéru dat, kterou tvofi polostruk-
turovany rozhovor. Nésledn¢ nastifiujeme, jak vyzkum probihal. Uvadime analyzu dat po-
moci otevieného kodovani a po té interpretaci zjiSténych dat. Nasledné jesté¢ uvadime shr-

nuti vysledkl vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Osobami s mentalnim postizenim a neziskovym organizacim jsme se vénovali z to-
ho diivodu, nebot’ to povazujeme za aktualni téma, kterému by méla byt vénovana pozor-
nost. Jedinci s mentalnim postizenim ziji mezi nami, jsou soucasti nasi spolecnosti, a proto
je dualezité, abychom jim vytvareli podminky, které jim umozni osobni rozvoj a co nejvyssi
moznou miru socializace. Aby toho bylo dosazeno, existuji pravé neziskové organizace,

které se osobam s mentalnim postizenim vénuji.

Poslanim Integrovaného centra Slunecnice, kde byl realizovan vyzkum, je vytvaret
mladym dospélym lidem s mentalnim postizenim podminky pro dalsi vzdélavani, zamé&st-
navani a socialni zaclefiovani. Nabizi jim moznost dosdhnout co nejvyssi samostatnosti,
a to tak, Ze si mohou zdokonalovat manudlni dovednosti, ziskavat nové zkuSenosti pfi pra-

covnich ¢innostech a osvojit si nové poznatky formou vzdélavani.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a popsat, jakou tlohu, misto zaujimé ne-
ziskova organizace a ji nabizené sluzby v zivoté clovéka s mentalnim postizenim. Zabyvali
jsme se subjektivnim hodnocenim samotnych uZivateli jak poskytovanych a vyuzivanych

sluzeb, tak vztahl mezi uzivateli i vztahti mezi uzivateli a vedoucimi pracovniky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze neziskové organizace zaujimaji velmi dulezité,
nenahraditelné misto v zivoté¢ Cloveéka s mentdlnim postizenim. Prostfednictvim nabize-
nych sluzeb a aktivit dochazi k jejich rozvoji a k uspokojovani potieb. Prohlubuji své zna-
losti prostfednictvim vzdélavani ¢i riznych kurzii a rozviji své schopnosti a dovednosti.
Jsou podporovany jejich zajmy a mohou se vénovat tomu, co je bavi. Uéastni se kulturnich
1 sportovnich aktivit a obohacuji tak sviij Zivot zazitky a novymi zkuSenostmi.
V neposledni fad¢ dochazi k navazovani ptratelskych vztaht a naskytuje se tedy vice moz-
nosti pro vzadjemnou komunikaci. Jedinci s mentalnim postiZzenim tak nejsou izolovani, ale
mohou zit béZnym Zivotem, vénovat se svym zalibam, uspokojovat své potieby a navazo-

vat pratelské vztahy.
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apod. a podobn¢

cit. citace

CNS centralni nervovy systém
¢. ¢islo

etal kolektiv autorti

[0) inteligen¢ni kvocient

MNK —10 mezinarodni klasifikace nemoci — 10. Revize

napft. naptiklad

obr. obrazek

R1 prvni respondent
R2 druhy respondent
R3 tfeti respondent
R4 ctvrty respondent
S. strana

Sh. sbirka zakont

Tab. tabulka
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PRILOHA PI: ZAZNAMOVY ARCH VEDENEHO ROZHOVORU

ROZHOVOR ¢. 1 — pani Aneta, 26 let

1. T1: Jaké sluzby zde vyuzZivate nejcastéji a proc¢?

R1: Tak ja jsem tady zaméstnanec uz rok a sluzeb tady vyuzivam hodné, tieba ke-
ramickou dilnu, mydlarnu, kreativni dilnu, kuchyn, kavarnu a na yzdélavani cho-
dim. A klid jesté¢ mam jako. (Zamyslela se) Jako nejvic, nejcastéjc vyuzivam ukli-
dovou dilnu, - ten - odpoledni, protoZe tam si to _,
v Kl o FREEIE nikam MEEGHE. A jako ze vzdélavani mam nejradsi anglind, pro-
toze tam se jako maucim aspon né¢jaké ty zaklady, tfeba néjaké slovicka a potom
tfeba na dovolené dokézu preloZit néco jednoduchého. (Usmév) Tieba minuly rok
jsme byli tady s déckama a vedoucima v Italii a ja jsem umela prelozit nckteré jidla

Vv jidelaku, tak se mi to jako hodilo.

T1: S ¢im jste u této organizace spokojena?
R1: (Pfemysli) Tak jako nejvic asi s tim, ze tady muzu délat jen pctihodinovku, ja
bych vic jako totiz nezvladla. A nemusim nikde dojizdét. A tak jako celkové asi .

REEER, mnc to tady [SCHIGIRECHIDEN. T2k e jsem tady SPOKOJeRd. Vedouci

nam pomahaji a jako radi nam.

T1: Co byste v souc¢asnosti nejspise délala, kdybyste nechodila do Slune¢nice?

R1: Asi bych byla na Utadu prace. (Pfemysli) Jsem dfiv jako délala v domové dii-
chodc, ale tam jsem to jako nezvladala. A kdyz jsem z tama odesla, tak jsem praveé
jako chodivala na pracak s mamkou. Ale tam mi nic nesehnali. Tak bych asi jako

byla doma, bez prace. Tak jsem rada, Ze to tady mam a mam né¢jaké penizky. A m¢e

to jako o] NEARICRONGO

T1: Z jakych divodi jste tu praci nezvladla?
R1: No protozZe ja jsem tam méla délat vic hodin denné, nezZ jako ted’ délam tady.

Pomahala jsem tam tieba s pfeslékanim posteli a tak. Prosté jako pomdhala jsem



tam starat se o ty staré lidi. A to pro m¢ bylo naro¢né. Fyzicky i psychicky. Bylo to

pro m¢ jako moc dlouhé, tak jsem jako nezvladla byt v praci tak dlouho.

T1: Co byste tady zménila?

R1: J4 bych to asi tak nechala. (Pfemy3li) Ale mozna, mozna [N tu CHIGHE bud
GSHEHRE, nebo REESHNENE. (Opst premysli) Jako ICHNCINDYMUNMORIONON, to
BYIRRIBENIS . Protoze ja si moc jako neumim dé&lat uéesy, tak by mé bavilo délat si

néco nového s vlasama.

T1: Jak jste spokojena s planovanim Vaseho dne v organizaci?

R1: Ja si -, to mé jako - My to vzdycky planujem se svym kli¢o-
vym pracovnikem. Vzdycky se jako spolu sejdem a [IGINNG takovy jako [OZDISHED
_ No a pak si jako kazdy den rano najdu svoje jméno na tabuli

a tam jsou uvedené vlastné ty rizné dilny, které jsem si jako pfed tim naplanovala

s klicakem. No a podle toho se vlastné fidim.

T1: Jak probiha Vas den v organizaci?

R1: Rano jdu na osm, od osmi do ptl desaté pracuju, potom mam pil hodinovou
pfestavku na svacu a potom zase pracujeme do pul dvanacté a pak zase mame putl
hodinovou prestavku na obéd. A pak do jedné zase pracuju. Takze takova -
- (Gsmév). Pak vétSinou chodivdm dom. Ale musime chodivat aj na _,
které mivam odpoledne od jedné. Ale to ja flakam (smich). Jako ENINNGHY, ale Si08
JSIBBREE. Tk e nechodim jako kazdy den. Mame tu rizné KUF2Y, tieba kurz po-

¢itach a fotografii nebo anglictina tady je, stolni¢ina a barmanstvi nebo trivium. Po-

tom ve ¢tvrtek mivame rizné - J4 mam rada tu anglinu, ale _
NOVERNRIBHSHRY, o jc aranzma kvstin, ale to [HGNINEM. J4 mam kvitka rada a jako
EENCINENCRICNEANEHAEORIEE U to tu aj bylo, ale potom ta vedouci ode-

Sla, tak se to jako zrusilo.

T1: Co jste se zde naucila?
R1: Jéé, toho je moc (smich). Tak tieba v té uklidovce jsem se naudila odmerovat

Foztoky. Tady pouzivame riizné desinfekce, tak jsem se naudild, jak je pouzivat

a spravné namefit. Pak tieba kavarna, jako v kavarng jsem diiv nebyla ani nepraco-
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vala. TakZe je to aj takovéa ZKuSenost, Ze jsem prosté v té kavarng a e sama VSechs
no vim, co a jak'sé tam d&ld. Kdyz jsem v kavarng, vedouci néas rozdéluji, Ze jako
bud’ jsem za barem nebo v pfipravné nebo obsluhuju lidi. Mé spi§ jako bavi byt za
barem. J4 pada délam jako ndjaké nOvé weei. Rada délam tieba kavicky a tousty.
Ale BHIBE bych se HENGH dclat KON, to by m& moc bavilo. (Piemysli) A jako
tak celkové jSem jako vic samostatnd. Jo a jesté v mydlarng jsem se naudila varit
- potom i tieba _ na to mydlo a takové to _ A v angliné

ty Slovicka, ale to uz jsem fikala.

T1: Jakych kulturnich ¢i sportovnich aktivit, které Slune¢nice porada, se
ucastnite a co si o nich myslite?

R1: Ja se u¢astnim skoro vieckého. (Usmév na tvaii) Ted’ka vlastné v dubnu se po-
jede do Mladé Boleslavi na Skodovku, ale ja tam nepojedu, protoze to jako neni nic
pro m&, je to spis pro chlapy. Ale Gasto Chodime hravat bowling nebo ticba d0'Kina.
Ted’ka v lednu jsme méli takovy firemni vegirek u Johana v restauraci. To jsme mé-
li Bb&d spolecny a potom jsme li na BOWIIRG. Takze jako [EISCHMMIDINNGS. (Pie-
mysli) Jako ja _ na takéto akce, protoze se tam sméjeme a je tam jako
dobra nalada (Gsm&v na tvaii). Ja bych jinak tfeba na ten bowling nemela s kym jit,

tak je jako dobré, Ze to prosté tady je.

T1: Jak byste popsala sviij prvni den v organizaci v porovnani s tim, jak to
proZivate nyni?

R1: No, dobra otazka (usmév a premysli). Urcité nervozita byla, mozna strach tro-
chu z toho, jaké to tady bude a jestli si tady najdu kamarady a tak. Ale jinak asi
vV pohodé. Ted’ka mam dobré pocity, protoze tu _
Neékteti mé jako podrZi psychicky a jsem spokojena. Tady vlastn& jsem si jako fias
§la kamarady a hlavné praci. Tady ma vlastng kazdy n&jaké zdravotni problémy a ja

vic jak péti hodinovku nezvladnu.

T1: Jaké mate vztahy s ostatnimi uzivateli?
R1: Jako ja beru vSechny tak, jaké jsou povahy a jako beru je v pohod¢ uplné. Jako
nejsem takovy hadavy typ. Jako ja jsem spiS takova spiS spolecenskd a klidna.

(Ptemysli) Hadky tady jsou malokdy. (Piemysli) Jako jednou mé kdosi nastval, ale
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to bylo jako slovni, prost¢ néco fekl, a to mne vadilo. Néco vykiikl na celé kolo a to

j& nemam rada.

T1: Jak se to vyresilo?
R1: Ten doty¢ny se mi omluvil, takze je to dobré. Normaln€ se spolu bavime. Mys-

lim si, Ze je to tady mezi nama dobré, Ze jSme VSeci kamaradi.

T1: Jak mezi sebou udrzujete vztahy, kontakt mimo organizaci?

R1: Jako ted’ka malokdy. J& jsem vétSinou po praci dycky unavend, takze jsem
dycky jako doma. Ale vim, Ze to tady existuje, Zze si ob€as n¢kam spolu jako za-
Jdou. Kdyz se mn¢ chce, tak jdu taky s nima. Vétsinou se jde tieba posedét do hos-
pody nebo ticba do Kina.

T1: Znala jste se s nékterym z uZivateli jeSté pied tim, neZ jste Slunecnici za-
¢ala navStévovat?

R1: Jo, znala jsem se s jednou hol¢inou. My jsme se diiv jako setkavaly, protoze
bydlime kousek od sebe. Ja jsem se ji jako nejdiiv ptala na tuto praci, takze mé toho
vic jako dala, informovala mé. Takze potom jsem tady pfisla se zeptat na praci a od
té doby jsem tady. No, a kdyz jsem tady jako zacala chodit, tak jako jsem se Se

vSema zacala bavit a uz jsme potom jako byli kamosi.

T1: Jaké mate vztahy s vedoucimi pracovniky organizace?
R1: Jako s vedoucima si rozumim, oni se nas snazi vidét takové, jaci jsme. Jako
Jsou na nas hodni, nefvou na nas nebo tak. (Pfemysli) Ale ja mam jako aj svojeho

klicového pracovnika a s nim si upln¢ rozumim, to je perfektni chlap.

T1: Jak postupujete ve chvili, kdyZ potfebujete v organizaci néco vyfresit,
napr. néjaky konflikt ¢i problém?

R1: Ja to feSim pies vedouciho, jako ptes svého kli¢aka. Kdyz ma nékdo z nas né-
jaky problém, tak to jako muze napsat na papir a hodit do schranky
a pak to vedouci vyresi anebo jako moze jit zrovna za vedoucim. A to je nejkratsi
cesta, ktera muze byt. A jako kdyz je to n¢jaka malickost, tfeba jak jsem tikala, ze

mé tu kdosi nastval, tak si to vyfesime sami. Netahame do toho vedouci.



