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ABSTRAKT

Bakalaiska prace ,Identifikace rizik v socialni sluzbé chranéného bydleni® pojednava
0 problematice mapovani rizik v socialni sluzb¢ chranéného bydleni s cilovou skupinou
0soby s mentalnim postizenim. Teoreticka Cast se zaméfuje na uvedeni chranéného bydleni
do systému socialnich sluzeb v Ceské republice, pozornost je vénovana specifikaci cilové
skupiny osoby s mentalnim postizenim. Podstatnou soucasti je uchopeni procesu prace
s riziky, ktera se mohou pfi uZivani této sluzby vyskytnout. Prakticka ¢ast se opira o polo-
strukturované rozhovory s potencionalnimi uzivateli vznikajici socialni sluzby chranéného
bydleni a s jejich blizkymi osobami. Kompletni pohled na rizika v socialni sluzbé chrang-
ného bydleni jsou doplnéna brainstormingem pracovnikd chranéného bydleni, v némz tento
kvalitativni vyzkum probihal. Cilem bakalaiské prace je zmapovat rizika v socialni sluzbé

chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.

Kli¢ova slova: chranéné bydleni, identifikace rizik, mentalni postizeni, riziko, socialni

sluzba

ABSTRACT

Bachelor thesis ,,Risks Identification in Social Service of the Sheltered Housing* discusses
about mapping of risks in social service of the sheltered housing with target group of per-
son with mental disabilities. The theoretical part focuses on bringing sheltered housing in
the social service system in the Czech Republic, attention is paid to the specification of the
target group person with mental disabilities. A substantial part of the work process is gras-
ping of risks that may occur during the use of this service. The practical part is based on
semistructured interviews with potential users of the social services of the sheltered hou-
sing, and with their loved ones. Complete view of the risks in the social service of the shel-
tered housing are complemented by brainstorming of the sheltered housing workers in
which this qualitative research was conducted. Aim of this thesis is to map risks in social

service of the sheltered housing for people with mental disabilities.

Keywords: sheltered housing, risks identification, mental disability, risk, social service
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UvVOD

Soucasnym trendem v oblasti socialnich sluzeb je jejich transformace, deinstituciona-
lizace a humanizace. Tyto pojmy jsou vyrazné sklonovany v pobytovych socialnich sluz-

bach, kdy je zna¢na snaha ptechazet od poskytovani péce institucionalni k pé¢i komunitni.

Chranéné bydleni, a to nejen pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim, je
na poli nové vznikajicich pobytovych socialnich sluzeb velmi podporovanou sluzbou, ktera
sebou ovSem piinasi také nové zpisoby prace s uzivateli. Snahou této sluzby v obecném
pojeti je poskytovat podporu svym uzivatelim tak, aby byli za¢lenéni do bézného zptisobu
zivota v maximalni mozné mife.

Jak se tikd, kdo neriskuje, nic neziskd, ani neztrati. Timto zptisobem mizeme chéapat
rizika, jez v naSem zivoté podstupujeme. Lidé s mentalnim postizenim ov§em mohou mit
v kazdodennim zivoté nedostatek informaci ¢i mohou byt tyto informace zkresleny a nevé-
di, jak se spravné zachovat. V takovém piipad¢ se pro n¢ mohou stat i bézné situace nebez-
pecnymi a rizikovymi. Aby bylo viibec mozné hledat cesty zvladani téchto rizik, je zapo-

tiebi nejprve dokazat je identifikovat a nasledné s nimi vhodné pracovat.

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva problematikou za¢lenéni socialni sluzby chrané-
ného bydleni do systému socidlnich sluzeb se snahou vymezeni souc¢asné podoby a chapani
této sluzby vcetné novych trendl v socialnich sluzbach. Nedilnou soucasti kazdé socialni
sluzby je také vymezeni z hlediska cilové skupiny. V centru naSeho zajmu jsou proto lidé
s mentalnim postizenim. Tyto osoby disponuji ur¢itymi specifiky, kterd jsou zapotiebi zo-
hlednit pfi praci s touto cilovou skupinou. Na zdklad€ zjiSténych skuteCnosti lze teprve
hledat a identifikovat rizika, jez s 0sobami s mentalnim postizenim v socialni sluzbé chra-

néného bydleni souviseji.

Prakticka ¢ast je zamétena na popis zvolené metodologie k provedeni vyzkumu, kte-
1y je orientovan na identifikaci rizik u osob s mentalnim postizenim v jejich kazdodennim
zivote. Jedna se nejen o pohled a ndzory samotnych potencionédlnich uZivateli o socialni
sluzbu chranéného bydleni, ale také o informace ziskané od jejich bliznich a pracovnikl
této sluzby. Jakym zpisobem tedy vnimaji a chapou rizika bézného zivota osoby s mental-
nim postizenim, jejich blizci a pracovnici v socidlni sluzb& chranéného bydleni je predmé-

tem vyzkumu této bakalaiské prace.
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1 CHRANENE BYDLENI V SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB
V CESKE REPUBLICE

V soucasném systému socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky si socialni sluzba
chranéné bydleni buduje své misto. Pied nedavnou dobou jsme vsak s touto sluzbou neméli
témet zadné zkusenosti. Lze konstatovat, Ze vznikaji stale novéa zafizeni tohoto typu se

zamétenim na rizné cilové skupiny.

Kli¢ovym obdobim ve vyvoji socialnich sluzeb, a tedy i vznik a rozvoj chranénych
bydleni na nasem uzemi, byl rok 1989, kdy doslo ke zméné celkového pojeti systému soci-
alnich sluzeb. Vlivem bouftlivého vyvoje byl vytvofen postupné novy legislativni ramec pro
socialni oblast. Matousek (2010, s. 115 — 116) vysvétluje, Ze jednim z dusledkt byl také
vznik zcela novych sociédlnich sluzeb, které mély pro urcité skupiny osob charakter chrané-
ného prostiedi. Mezi takové sluzby lze fadit napf. stacionaie ¢i chranéné dilny, ale také
praveé chranéna bydleni. Pro zajimavost uvadi, Ze pro osoby s mentalnim postizenim vznik-

ly prvni dva byty chranéného bydleni jiz v roce 1992.

V devadesatych letech 20. stoleti byl zahdjen proces transformace v oblasti socialnich
sluzeb. Systém socialni pomoci a socialni péce byl velmi nakladny a ¢asteéné nefunkéni.
Az do roku 2006 zatizeni poskytovala socialni sluzby na zakladé pravnich norem, které
neodpovidaly jejich potfebam. Jednalo se o zdkon ¢. 100/1988 Sb., ktery byl doplnén vy-
hlaskou ¢&. 182/1991 Sb. (Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s. 9 — 10) K tomu lze do-
dat, ze v tehdejsim legislativnim pojeti nebyla sluzba chranéného bydleni pravné nijak

oSetfrena.

Vlivem uvedenych udalosti se zacalo intenzivné pracovat na vytvofeni nového le-
gislativniho ramce pro socialni sluzby, ktery byl formovan vice nez deset let. Od 1. 1. 2007
veSel v ucinnost zadkon o socidlnich sluzbach (zakon €. 108/2006 Sb.) spolecné s vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni tohoto zdkona. Az s ucinnosti to-

hoto zakona ziskala chranéna bydleni v systému socialnich sluzeb legislativni zakotveni.
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1.1 Systém socialnich sluZeb v Ceské republice

Jestlize chceme pochopit systém socialnich sluzeb v Ceské republice a postaveni
chranéného bydleni v tomto systému, je dulezité si pro zacatek vysvétlit zaclenéni social-
nich sluzeb v ramci socidlniho zabezpeceni. To je tvofeno tfemi zakladnimi pilifi — socidlni
pojisténi, statni socialni podpora a socidlni pomoc. Spolec¢né tyto tii slozky tvoti zéklad
systému socialni ochrany. Socialni pomoc se pak v Ceské republice uskute¢iiuje prostied-

nictvim davek socialni péce a socialnich sluzeb.

Definici pojmu socialni sluzba poskytuje naptiklad Matousek (2007, s. 9), ktery ji
smétuje ke skupin€ osob, kterych se dotyka: Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spole-
Censky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximadlni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito
lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,
do nichz patii, pripadné zdajmy Sirsiho spolecenstvi. Upozoriuje také na fakt, ze tato defi-
nice je vyjadienim v tzv. $irSim (nadrezortnim) pojeti, kdy socialni sluzby zasahuji do rez-
ortll riznych ministerstev (tedy nejen Ministerstvo prace a socialnich véci, ale téz napf.
Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo

vnitra aj.).

Molek (2009, s. 10) uvadi vymezeni socialni sluzby v uz§im (tzv. rezortnim) pojeti.
O socidlni sluzbé hovofi jako o €innosti ¢i souboru ¢innosti, jejimz cilem je pomoci cloveku
Fesit jeho nepriznivou socialni situaci. Nepriznivou situaci se rozumi oslabeni nebo ztrdta
schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni ...
a ochranu pred socialnim vyloucenim... Jednéa se o vymezeni socialnich sluzeb, které spa-

daji do oblasti fizené Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské Republiky.

Pro vysvétleni systému socidlnich sluzeb na izemi Ceské republiky je markantni uzsi
pojeti, které vychazi z legislativniho ramce zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Charakteristiky tohoto systému popisuje Matousek (2007, s. 39). Vysvétluje zakladni prin-

cipy, které¢ zakon o socialnich sluzbach v této oblasti ptinesl:

e V prvé fad€ jsou osobé, kterd se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci, poskytnuty in-

formace tak, aby byla schopna fesit svoji situaci sama a vlastnimi silami.

e Az pokud informace nestaci, ptichazeji na fadu socialni sluzby.
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e Socialni sluzby maji individualni charakter (jsou ,,Sité na miru®).

e Socialni sluzby maji aktivacni charakter, pfedchazeji dlouhému trvani neptiznivé

socialni situace, podporuji klientovu samostatnost.

e Koyvalita socialni sluzby pfimo souvisi s dodrzovanim lidskych prav a svobod a za-

chovanim diistojnosti ¢loveka.

I kdyz lze chépat systém socidlnich sluzeb riznorodé, tzn. v rezortnim ¢i nadrezort-
nim pojeti, pfedstavuje urcitou provdzanou smysluplnou strukturu, zakladni mozZnost orien-

tace v socialnich sluzbach, které jsou v Ceské republice nabizeny.

1.1.1 Druhy a formy socialnich sluZeb ve vztahu k chranénému bydleni

Jestlize byl vymezen zakladni ramec systému socialnich sluzeb, je mozné uvést do
této struktury také socialni sluzbu chranéné bydleni. Zakon o socidlnich sluzbach uklada

nasledujici zakladni druhy, pomoci nichZ €leni jednotlivé socidlni sluzby takto:
e socialni poradenstvi — dale rozliSujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi,

e sluzby socialni prevence — tyto sluzby jsou primarné ur¢eny k eliminaci situaci a je-
vi, které by mohly vést k socialnimu vylouceni jedince, ovSem ne z divodu jeho
zdravotniho stavu ¢i véku. (Molek, 2009, s. 12) Radime mezi n& napft.: ranou péci,
telefonickou krizovou pomoc, azylové domy, tlumocnické sluzby, domy na pil ces-

ty atd.

e sluzby socialni péce — podstatou je zajistit lidem fyzickou a psychickou sobéstac-
nost s umoznénim zapojeni se do bézného zZivota spolec¢nosti v CO nejvyssi mozné
mife. Jestlize toto zapojeni neni mozné z diivodu jejich stavu, je zdlraznéno zao-
patieni diistojného prostiedi a zachizeni. (CESKO, 2006, s. 1268) Mezi tento druh
sluzeb patii napf.: osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisiova péce, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni

a dalsi.

Kromé uvedenych druht jsou jednotlivé socidlni sluzby rozliSovany téz podle toho,
jakym zplisobem jsou poskytovany. Pak hovoiime o socidlnich sluzbach ambulantnich

(jedinec za danou sluzbou dochazi do zafizeni, soucasti neni ubytovani), terénnich (sluzba
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je poskytovana v pfirozeném prostiedi jedince) a pobytovych (sluzby jsou spojeny
s ubytovanim v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby). Pfesné vymezeni dané formy je
vzdy vysvétleno u kazdé sluzby zvlast’ pti jejim individualnim popisu ptislusného paragra-

fu zdkona o socialnich sluzbach.

Socialni sluzbu chranéného bydleni dle vyse uvedenych nalezitosti fadime mezi sluz-

by socialni péce, z hlediska forem jde o sluzbu pobytovou.

1.2 Socialni sluzba chranéné bydleni

Zakladni charakteristiku chranéného bydleni popisuje napiiklad Matousek (2003,
s. 37). 1 kdyz se jedna o text, jenz byl koncipovan pied vznikem zakona o socialnich sluz-
bach, je stale aktudlni a v mnoha smérech shodny se soucasnym pojetim chranéného bydle-
ni. Autor zohlediiuje popis tohoto typu socialni sluzby z riiznych hledisek. Z pohledu dis-
pozi¢niho jde o byty v béZzné zastavbe, kdy tyto byty patii poskytovateli sluzby chranéného
bydleni. Personalni zaji§téni uklada pracovnikiim tzv. socialni agentury. Tito pracovnici
(socialni pracovnici, asistenti ¢i peCovatelé) poskytuji sluzby dle individualnich potieb kli-
entd. V neposledni fadé pak zminuje cilové skupiny chranéného bydleni. Uvadi klienty S
trvalym postizenim, dlouhodobé nemocné, ovSem v piipade, ze jejich stav nevyzaduje

ustavni pobyt S plnym zaopattenim a zaroven vyzaduji terapeutickou podporu.

Vystiznou definici soucasné podoby této socidlni sluzby nabizi téz Sobek (2009,
s. 30): Chrdnené bydleni je jednou ze socidlnich sluzeb... Nabizi uZivateliim moznost bydlet
Vv bézném prostredi v byté nebo domku, podle svych moznosti se starat o svoji domdcnost,
Zit co nejvice samostatné. DuleZitym prinosem je rovnéz socialni zaclenéni, moznost zapO0-

Jjeni se do bezného Zivota.

Z uvedenych definici je patrna vzdy dulezitost vyuziti urcitého prostoru (domu, by-
t), které jsou zdkladem pro poskytovani socidlni sluzby chranéného bydleni. Zdlraznova-
na je samostatnost, zaclenéni, individuélni pfistup, moznost vést bézny zptisob Zivota, a to
za pomoci ¢i podpory druhé osoby — pracovnika této sluzby. VSechna zatizeni tohoto typu

jsou ovSem fixn¢ vazana literou zdkona, o kterém se zminime v nasledujicim textu.
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1.2.1 Legislativni ukotveni socialni sluzby chranéné bydleni

Pravni zakotveni socialni sluzby chranéného bydleni nalezneme v soucasné dobé
v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vymezuje tuto sluzbu nasledovne:
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z ditvodu zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, vcetné dusevniho one-
mocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, pripadné individudlniho bydleni (CESKO, 2006, s. 1271). Dale jsou zde také
vyjmenovany zakladni ¢innosti (stejné jako u jinych typt socidlnich sluzeb), jez jsou po-
skytovatelé povinni obsahov¢ napliiovat v bézné praxi daného zafizeni. Jedna se o upravu
V oblasti stravovani, ubytovani, zajisténi chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivi-
zacni ¢innosti, socialné terapeutické ¢innosti €1 v oblasti prav a opravnénych z4jmi, obsta-
ravani béznych zalezitosti a v neposledni fadé v oblasti kontaktu se spolecenskym prostie-
dim. Od 1. ledna roku 2014 nabyla ucinnosti novela zédkona o socidlnich sluzbach, ktera
piinesla vlozeni dal$i zakladni ¢innosti, jez se tyka pomoci pii osobni hygiené nebo zajis-

t&ni podminek pro osobni hygienu. (CESKO, 2013, s. 3595)

Vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach, téz nelze opomenout. Pro poskytovatele 1 uzivatele socidlni sluzby chrang-
ného bydleni predstavuje zavaznou normu, kde jsou podrobnéji definovany jednotlivé za-

kladni ¢innosti a stanoveny maximalni vyse tthrady za poskytovani této sluzby.

1.2.2  Vyvoj socialnich sluZeb chrianéného bydleni na izemi CR

Profil socialni sluzby chranéného bydleni Ize doplnit informacemi statistického razu.
Vefejna databaze Ceského statistického ufadu uvadi na svych internetovych strankach uda-
je o socialnich sluzbach poskytovanych v zafizenich socialnich sluzeb, které zde (vzhledem
ke zméné pojmoslovi stanovené zakonem o socialnich sluzbach) definuje dnes jiz méné
uzivanym vyrazem ,,ustavy‘. Stejné tak i terminologie cilové skupiny ve vSech parametrech
neodpovida dneSnim uzivanym pojmim — tzn. péce je dle uvedené definice poskytovana
dichodctim, osobam se zdravotnim postizenim, bezdomovciim a osobam socialné nepfii-

zpiisobivym.
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Cesky statisticky ufad (dale CSU) v letech 2007 — 2011 mapoval kazdorocng ve
vech krajich Ceské republiky zmifiovana zatizeni socialnich sluzeb, mezi néz zatadil mi-
mo jiné i socialni sluzbu chranéného bydleni. | kdyZ se mezi lety 2010 a 2011 pocet chra-
nénych bydleni mirn¢ snizil, celkové lze ze ziskanych dat vycist narGstajici pocet chrané-
nych bydleni. K 31. 12. 2007 bylo zaevidovano na uzemi Ceské republiky celkem 68 chra-
nénych bydleni, k 31. 12. 2011 jich zde existovalo jiz 133. Piehled o poc¢tu chranénych

bydleni k 31. prosinci daného roku v celé Ceské republice nabizi nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Poéet chranénych bydleni v CR k 31. 12. 2011

ROK POCET CHRANENYCH BYDLENI
2007 68
2008 111
2009 120
2010 136
2011 133

Zdroj: Veiejna databaze CSU (www.vdb.czs0.cz)

Pro nazornost lze uvést také grafické zobrazeni, které Vefejna databaze CSU nabizi.
Nejaktualnéjsi data lze ziskat opét k 31. 12. 2011. Vypovida o vztahu celkového poctu
vSech zafizeni socialnich sluZzeb k poctu chranénych bydleni v jednotlivych krajich. Je zde
evidentni nizké zastoupeni chranénych bydleni v celkovém poctu zafizeni socidlnich slu-

.

zeb.
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Obrazek 1 Graf socialnich sluzeb poskytovanych v zafizenich socialnich sluzeb

v krajich, stav k 31. 12. 2011
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Zdroj: Veiejna databaze CSU (www.vdb.czs0.cz)

Sledovat miZzeme také mnozstvi chranénych bydleni v této pobytové socialni sluzbé
na uzemi Ceské republiky pomoci ndzorné mapy, kterou nabizi opét Vefejna databaze
CSU. Nasledujici zobrazeni nam nabizi pohled na poéty socialnich sluzeb chranéného byd-
leni v jednotlivych krajich. Nejvyssi pocet (tzn. v rozmezi 22 — 26 chranénych bydleni

v daném kraji) vykazuje pouze stiedocCesky kraj.
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Obriazek 2 Podet socialnich sluzeb chranéného bydleni v jednotlivych krajich CR
k 31.12.2011
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Zdroj: Vefejna databaze CSU (www.vdb.czs0.cz)

Uvedena statisticka data jsou zcela jist¢ vybornym nazornym ukazatelem, ktera nam
mohou naznacit, vV jakém postaveni se nachazi chranéna bydleni v souasném systému so-
cialnich sluzeb. Jedna se ovsem pouze o vykazovani pomoci ¢isel, grafui ¢i map, ze kterych
jde jen stézi vycist, jaké okolnosti stoji za t€émito udaji. Mizeme je ovSem nastinit a popsat
pomoci soucasnych trendd, jenz maji souvislost s vyvojem socialnich sluzeb a tedy i chra-

nénych bydleni na nasem tzemi.

1.3 Soucasné trendy v oblasti socialnich sluZeb a chranéné bydleni

Predpokladané vyvojové trendy socidlnich sluzeb jsou spjaty s decentralizaci social-
nich sluzeb, coz znamena piiblizeni sluzeb tém, kdo je potfebuji s CO nejniz§imi naklady.
Dal8im trendem je podpora rozvoje péce v doméacim prostfedi namisto péce ustavni (lze
sledovat napfi. v péci o seniory). V soucasné dobé pozorujeme i podporu postupné integrace
0sob se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Jde o snizovani vicelizkovych pokojl

a decentralizaci pobytovych socialnich sluzeb, coz vede k vystavbé mensich bytovych jed-
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notek. V neposledni fad¢ je posilovana pozice uzivatele socialnich sluzeb — uzivatel se

stava partnerem pro poskytovatele. (Molek, 2009, s. 25 — 26)

Popsané vyvojové trendy v oblasti socidlnich sluzeb jsou uzce spjaty s procesem
transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb v Ceské republice a se vznikem
arozvojem socialni sluzby chranéného bydleni, ktera se snazi o fungovani v rdmci vyse

uvedenych trendi.

Pro pochopeni soucasného stavu procesu transformace a deinstitucionalizace je nutno
vysvétlit fungovani Gstavnich zafizeni v minulosti. Transformaéni obdobi po roce 1989
podstatn¢é zasdhlo mimo jiné pravé tento typ zafizeni. V pobytovych socidlnich sluzbach
dle Matouska (2007, s. 31) ptetrvavaly autokratické zplisoby fizeni, které se odrazely pii
jednani vedoucich pracovnikii se zaméstnanci i uzivateli jednotlivych zafizeni. Ti byli
oznacovani za ,,svéfence, na néz je potieba celozivotné plisobit (v oblasti vychovy, vzdé-
lavéani 1 pracovni napln¢€). Souhrnné lze tento zptsob fungovani oznacit za tzv. Gstavni (téz
institucionalni) model fungovani. Manual transformace tstava (2013, s. 11) hovofi o tom,
Ze reakci na tento stav je pomoci dlouhodobého procesu deinstitucionalizace pietvaret péci

ustavni na péc¢i komunitni.

1.3.1 Transformace socialnich sluZeb

Pojem transformace socidlnich sluzeb je tedy intenzivné sklofiovan zejména
v souvislosti s pobytovymi socialnimi sluzbami. AvSak vyznam ma celkové pro systém
socialnich sluzeb. V obecné roviné charakterizuji Camsky, Sembdner a Krutilova (2011,
s. 12) transformaci jako proces zmény rizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy posky-
tovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v beznych Zivotnich podmin-

kach.

Johnova (2008, s. 3) poukazuje na praktické uvedeni do této problematiky, kdy hovo-
fi o tzv. ,technické“ strance procesu transformace tstavni péce. Dle jejiho nazoru jde
0 postupny zanik ustavniho typu socidlnich sluzeb, ktery méa byt nahrazen formou bydleni,
jez je bézna pro ostatni populaci. Tento proces muze trvat 10 — 15 let. ZdGraziuje, ze se
jedné o prosttedek, nikoli o cil, coz znamen4, ze cilem je umoznit kazdému c¢lovéku zit

jako soucast spolec¢nosti. Uzavirani tstavil se tyka budov a ne sluzeb a lidi.
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K transformaci socidlnich sluzeb se vystizné vyjadiuje také ministryné prace a soci-
alnich véci Ing. Ludmila Miillerova, kterd v uvodnim slovu k Manudlu transformace tstavl
(2013, s. 5) vysvétluje, Ze tento pojem neznamena to, Ze se nékde néco bourd nebo stavi,

ale jde pfedevsim o zménu v mysleni lidi.

1.3.2 Deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb

S procesem transformace pobytovych socialnich sluzeb velmi uzce souvisi problema-
tika deinstitucionalizace. Tyto dva procesy jsou vzajemné provazany. V publikaci Manual
transformace tstavu (2013, s. 7) se uvadi, ze deinstitucionalizace se dotyka vsech lidi, ktefi
ziji v ustavech. Jsou zde jmenovany cilové skupiny seniofi, déti, lidé s duSevnim onemoc-
nénim ¢i lidé s postizenim.

Pomoci procesu deinstitucionalizace dochazi ke zmén¢ tstavni péce v péci komunit-
ni, a to tim, ze vytvafi takové socidlni sluzby, ve kterych jsou podstatné individualni potie-
by s diirazem na pozadavky kazdého uzivatele pii zaclenéni do bézné spole¢nosti. UZivatel
je vniman jako jeji aktivni ¢len. Mezi socialni sluzby komunitniho typu Camsky, Sembdner
a Krutilova (2011, s. 13) fadi podporu samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni
asistenci, podporované zameéstnavani aj. Cilem deinstitucionalizace je zkvalitnit Zivot lidi
vyuzivajicich socialni sluzby a umoznit jim Zit bézny Zivot srovnatelny s zivotem jejich vrs-

tevnikii. (Socialni prace, 2013, s. 4)

Manual transformace tstava (2013, s. 15 — 19) shrnuje divody deinstitucionalizace
do sedmi zakladnich oblasti, jez nasledné rozpracovava. Dle tohoto manualu deinstitucio-

nalizace:
e vede ke zlepSeni ochrany prav uzivateld,
e umoziuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci uZzivatele sluzeb,
e vede ke zvySeni Gcasti uzivatell sluzeb na bézném zivoté spolecnosti,
e umoznuje dosahovat nejlepsi praxe socidlnich sluzeb,
e napomaha ucelnému vyuziti prostiedki pro socialni sluzby,

e umoznuje zamétfeni na konkrétni potieby a nezbytnou miru podpory, napomaha

rozvoji sluzeb, které lidé chtéji.
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Proces deinstitucionalizace je odrazem zmén, které v nasi soucasné spolecnosti pro-
bihaji a zasahuji vyraznym zpisobem do vyvoje socialnich sluzeb. Pravé socidlni sluzba

chranéného bydleni je jednou z cest, jimiz je mozné se vydat.

1.3.3 Postaveni chranéného bydleni v procesu transformace a

deinstitucionalizace

Chranéna bydleni jsou dnes tedy neodmyslitelnou soucasti procesu transformace
a deinstitucionalizace. Svou podporu ziskala i ptisobenim Ministerstva prace a socialnich
véci. Toto ministerstvo v roce 2007 reagovalo na moznosti feSeni kvality a dostupnosti
socialnich sluzeb podporou procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace soci-
alnich sluzeb. Pocatkem roku 2007 byla pfijata usnesenim vlady tzv. Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb poskytovanych
Vv pfirozené komunité uzivatele a podporujicich socialni za¢lenéni uZzivatele do spole¢nosti.
V navaznosti na tento dokument pak vznikl projekt Podpora transformace socialnich sluzeb
(cilem projektu je tvorba planil transformace, které budou v souladu se sttednédobymi pla-
ny dostupnosti socialnich sluzeb). Ten je propojen s Investicnim operaénim programem
(jedna se o investi¢ni program Ceské republiky, ktery je financovan z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj a statniho rozpoétu Ceské republiky). Diky provazanosti téchto pro-
jektl bude mimo jiné umoznéna podpora tvorby sité chranénych bytd v bézné zastavbé

komunity. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 13 — 15)

Chranéné byty Ize tedy realizovat socialni sluzbou chranéného bydleni. I kdyZ by se
na prvni dojem mohlo zdat, ze bude pattit do sluzeb komunitniho typu, za uréitych okol-
nosti tomu tak nemusi byt. Z tohoto diivodu je nutné si vyjasnit podminky, za jakych se
jedna v ptipad¢ chranéného bydleni o tstavni zafizeni a kdy mizeme hovofit o zadouci

komunitni socialni sluzbé.

Johnova (2008) se zabyva pravé touto problematikou podrobné. Uvadi hlavni znaky
typické pro ustavy: jsou zde shromazdovani lidé na zdklade néjakého spolecného znaku;

individualita lidi, kteri zde Ziji, je potlacena, Zivoty lidi jsou zde Fizeny vedenim téchto or-

ganizaci, funguje zde jaSna hierarchie. (Johnova, 2008, s. 4)
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Socialni prace (2013, s. 6) se téz vyjadiuje k této problematice vymezenim druhti so-
cidlnich sluzeb, které by mohly nést znaky tstavni socidlni sluzby. Jedné se o domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, tydenni stacionare a chra-
nénd bydleni, a to v ptipadé, ze spliuji urcité podminky. Urcujicim ¢islem je kapacita ltizek
(uzivatelil), stanovena na pocet 19 (tzn. rovna nebo vyssi této hodnote) v jednom miste,
aredlu. Druhou moznosti je pak takové zafizeni, které¢ ma sice nizsi kapacitu nez 19 osob,
ovSem v aredlu ¢i jeho blizkosti se nachazi jina pobytova ¢i ambulantni sluzba, ktera po

souctu uzivateld piesahuje stanovenou hodnotu 19.

Oproti tomu Johnova (2008, s. 6) popisuje také znaky, jez jsou typické pro komunitni
socialni sluzby. Hovofi o pomoci pfi zvySovani kvality Zivota znevyhodnénych osob, moz-
nosti vyuzivani béznych zdroji (vetejné sluzby, rodina apod.), o pfichodu za ¢lovékem do
jeho ptirozeného prostiedi, kde mu umoznuje také zit. Takova sluzba dale ptevadi odpo-
védnost na nejblizsi okoli ¢loveka, nevytvaii zavislost na sluzb& a umoziuje jeji vyuzivani

Vv ptipadé potieby s moznosti kdykoliv piestat.
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2 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM JAKO CIiLOVA SKUPINA
CHRANENEHO BYDLENI

Lidem s mentalnim postizenim je v soucasnosti nabizena Siroka Skala socialnich slu-
zeb, které mohou vyuzivat. Z hlediska pobytovych sluzeb je chranéné bydleni jednou
z variant, jeZ se nabizi. Mohou do néj pfichazet z rodinného prostiedi, kdy takovy krok
predstavuje urcité osamostatnéni. Vagnerova (2008, s. 311) hovoii o situaci odpoutani od
rodiny jako o velmi tézkém kroku, jelikoz tito lidé ¢asto nemaji potiebu osamostatnéni
nebo by jej nebyli schopni. Poukazuje na fakt, ze dospéli jedinci s mentalnim postizenim
nachdzi v rodiné citové zadzemi, zaroven vSak hrozi socidlni izolace, fixace urcitych roli ¢i
udrzovani v pozici zévislého ditéte, o0 némz rozhoduji druzi. Po smrti rodic¢t pak dochazi
ke zhorSeni adaptace na nové prostiedi. Proto uvadi jako moznost feSeni pravé chranéné

bydleni.

Druha cesta, ktera ptivadi tyto osoby do chranénych bydleni, je spjata s jiz popisova-
nym procesem transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. V rdmci
tohoto procesu je jednou s variant pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pravé

vznik novych forem bydleni.

2.1 Cilové skupiny v socidlnich sluzbach

Pojem cilova skupina se stala v oblasti socialnich sluzeb hojné uzivanym terminem.
Zakon o socialnich sluzbach ovSem nepouziva toto pojmoslovi, hovoti o tzv. okruhu osob,
jimz jsou socialni sluzby poskytovany (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010, s. 23). Pies-
né urcéeni okruhu osob Ize zjistit z definovani jednotlivych druht sluzeb v tomto zakoné¢.
Obecné jsou cilovou skupinou chapani lidé v neptiznivé socialni situaci. Jde o situaci, v niz
se lidé nachazeji, jestlize pro sviij vek, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni,
krizovou situaci, zZivotni navyky, socialné znevyhodnUjici prostiedi, ohroZeni prav a zdajmii
trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych duvodu, nejsou fakticky schopni za-
bezpecovat a uspokOjovat své Zivotni potieby a tyto potieby nejsou ani jinak zabezpeceny.

(Johnova a Cermakova, 2003, s. 15)

Které cilové skuping ¢i cilovym skupindm je dand socidlni sluzba urena, mizeme

Vv praxi bézné vycist z tzv. vetejného zavazku. Ten je dalezitou soucasti zajisténi kvality
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poskytovanych sluzeb. Krutilova, Camsky, Sembdner (2010, s. 76) vysvétluji pojem veiej-
ny zavazek jako jasné, pritkazné, zretelné koncipovani zakladniho prohlaseni poskytovatele

(poslani, cile, principy sluzeb a cilova skupina).

Definice samotné cilové skupiny pak zahrnuje jasné informace, které jsou v§em sro-
zumitelné, zaroven struéné a konkrétni. V praxi by méla takova definice obsahovat nejen
zminovany popis neptiznivé socidlni situace osob, kterym bude socialni sluzba vymezena,
ale téz pohlavi a v€kové omezeni. Pozor bychom si m¢li davat na degradujici ¢i hanliva

vyjadieni. (MPSV, 2008, s. 19)

Krutilova, Camsky a Sembdner (2010, s. 80) nabizeji charakteristiku cilové skupiny
Vv obecné roviné jako urcité voditko k dobré praxi dané socidlni sluzby. Vychdzet mizeme
Z jednotlivych typi nepfiznivych socidlnich situaci — ohroZeni vyvoje ditéte, snizeni
sobéstacnosti a sebeobsluhy v zékladnich zivotnich dovednostech, bezdomovectvi, Zivotni
zpusoby vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Smérodatné je z hlediska této bakalatské pra-
ce zaméfeni zejména na osoby, jez vykazuji prvky sniZené sobéstacnosti a sebeobsluhy.
Specifikovat je lze sniZenou schopnosti zajistit si osobni péci, vyuZivat vefejnych mist
a sluzeb, coz zahrnuje také ziskani ¢i udrzeni prace, kontakt s komunitou a rodinou ¢i
uplatnéni prav a opravnénych zajmu. Touto charakteristikou se dostavame k osobam se

zdravotnim postizenim, respektive k osobdm s mentalnim postizenim.

2.2 Cilové skupiny socialni sluzby chranéné bydleni

O cilovych skupinach chranéného bydleni nepanuje zcela jasna jednota. Riizni autofi
poskytuji odliSny popis. Napiiklad Sobek (2009, s. 32), krom¢& osob s mentalnim postize-
nim jmenuje osoby s riznymi typy znevyhodnéni, zejména seniory a lidi s dusevnim one-
mocnénim. Rada (2006, s. 12) €leni cilové skupiny chranéného bydleni na lidi se zdravot-
nim postizenim, seniory a 0soby Vv obtizné Zivotni situaci. Nutno podotknout, Ze aby mohlo
chranéné bydleni svym uZivatelim co nejlépe slouzit, neni dobré kombinovat jednotlivé
cilové skupiny, a to z divodu odlisnosti potfeb a moznosti jejich naplnéni. Tento fakt

shodn¢ zdaraziuji oba autoti (Sobek, 2009; Rada, 2006).

Pro vyjasnéni situace se budeme drZet vymezeni stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Ten nezmifiuje osoby s mentalnim postizenim piimo, definuje okruh



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

osob, jimzZ je tato socialni sluzba urcena z Sir§iho thlu pohledu. Dozvidame se o osobach
se zdravotnim postizenim a osobach s chronickym onemocnénim (zahrnujici osoby
s dusevnim onemocnénim), jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. (CESKO, 2006,

5. 1271)

Jelikoz se jedna o obecné pojmoslovi, je zapotiebi blize specifikovat tyto dvé skupi-
ny 0sob — se zdravotnim postizenim a s chronickym onemocnénim a ujasnit si tak celou

situaci.

2.2.1 0Osoby s chronickym onemocnénim jako cilova skupina chranéného bydleni

413
1

Pojem ,,chronické onemocnéni* je velmi obecnym a ob$irnym nazvem, jenz zahrnuje
velké mnozstvi riznorodych nemoci. Pfesto lze vymezit zakladni znaky, které celou tuto

skupinu charakterizuji.

Za chronické lze oznacit takové onemocnéni, které ma dlouhodoby charakter a zpra-
vidla nastupuje pozvolna. Mezi onemocnéni tohoto typu lze zatfadit napt. kardiovaskularni
nemoci, rakovinu, chronicka onemocnéni dychaciho Ustroji, ale téZ cukrovku ¢i dusevni
choroby. Proti t¢tmto nemocem lze bojovat, a to cilenou propagaci zdravého Zivotniho sty-

lu, prevenci a v€asnou diagndzou téchto nemoci. (Evropska komise, 2008)

Vokurka a Hugo (2004, s. 191) tvrdi, Ze chronicka onemocnéni probihaji ménée prud-
ce nez akutni, jejich priznaky jsou vsak pritomny vice méné trvale — nékdy mohou byt sotva
patrné (remise), jindy se naopak prudce zhorsuji (exacerbace). Jejich trvalé piisobeni miize
poskozovat organismus a jeho orgadny... Nektera onemocnéni maji chronicky raz od samé-
ho pocatku, jina se stavaji chronickymi po opakovanych nebo nelécenych akutnich nemo-

cech.

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization) upozoriiuje na fakt, Ze
chronickd onemocnéni jsou nejcastéjsi pricinou imrtnosti a nemocnosti v Evropé€. Jedna se
0 86% z celkového poétu pred¢asnych umrti (Europan Chronic Disease Aliance, 2012).
Vyzkumy pak naznacuji, Ze onemocnéni jako diabetes a deprese budou jesté veétsi zatézi do
budoucna, a to nejen pro bohatou a starnouci populaci vV zemich s vysokymi pfijmy, ale téz

pro chudé, stejné jako pro mladé lidi a lidi stfedniho véku. (Busse et al., 2012)
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V soudasnosti vznikaji v souvislosti s chronickymi onemocnénimi na tizemi Ceské
republiky zejména chranéna bydleni, kterda se zaméfuji na cilovou skupinu osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Goldman (1981, cit. podle Liberman 1988, cit.
podle Matousek, Kolackova a Kodymova, 2005, s. 136) popisuje problematiku jedince
S dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Jedna se o osoby, jez trpi duseni poruchou (orga-
nickd poskozeni CNS, schizofrenie, depresivni nebo manicka porucha, paranoidni ¢i jinad
psychoza) nebo jinym onemocnénim, a to za urcitych podminek. Dulezitymi aspekty jsou
dlouhodoby charakter onemocnéni a vlivem toho sniZeni funkéni kapacity ¢i nepiiznivé
ovlivnéni ve tfech a vice oblastech denniho Zivota jedince. Jedna se o oblasti osobni hygie-
ny a sebeobsluhy, smétovani (ciltt), mezilidskych vztahtl, socidlni transakce, uceni a rekre-

ace ¢1 oblast ekonomické sobésta¢nosti.

Podpora a pomoc osobam s dusSevnim onemocnénim v takovém ptipad¢ zahrnuje
komplex zdravotnich a socialnich sluzeb a vytvotreni multidisciplinarniho tymu. Z hlediska
zajisténi potiebné miry podpory v oblasti bydleni je pak jednou z moznosti pravé socialni

sluzba chranéného bydleni.

2.2.2 Osoby se zdravotnim postiZenim jako cilova skupina chranéného bydleni

Pro objasnéni problematiky osob se zdravotnim postizenim ve spojitosti se socialni
sluzbou chranéného bydleni pouzijme opét vyjadieni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, jelikoz je jednim ze smérodatnych dokumentd v naSem pravnim fadu v socidlni
oblasti. Ten ve svém tvodu vysvétluje, ze zdravotni postizeni je télesné, mentdalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou

na pomoci jiné osoby. (CESKO, 2006, s. 1257)

Zaroven je nutné si uvédomit, Ze osoby se zdravotnim postizenim lze chapat
i Z jinych hledisek. Matousek (2010, s. 91) upozorfiuje na fakt, ze v Ceské republice existu-
je nékolik kvalifikacnich piistupt, které jsou nekompatibilni, coz byva kritizovano z fad
obcanti se zdravotnim postizenim. Obhajuje v8ak jejich opravnénost. Soucasné fesi otazku
terminologie. Na zdklad¢ vystupii Mezinarodni klasifikace vad, postizeni a hendikepti pou-
kazuje na podstatnou zménu v rozliSovani pojmi postizeni (impairment), z toho mozné
vyplyvajici pticiny omezeni v ¢innostech (aktivity limitations) a omezeni ve spolecenskych

aktivitach (participation restrictions).
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Komplexni informace jsou z vySe uvedenych diavodi velmi téZko statisticky sledova-
telné, presto Ize nalézt alespon Castecné vycet osob se zdravotnim postizenim, jenz pie-
hledné ukazuje napiiklad Vysokajova (2000, cit. podle Matousek, 2010, s. 90). V odhadu
poétu zdravotné postizenych v CR hovoii o nasledujicich typech zdravotniho postiZeni:
zrakové znevyhodnéni, sluchové znevyhodnéni, poruchy feci, slepohluchota, mentalni zne-
vyhodnéni, vady pohybového ustroji, diabetes, cévni mozkové piihody, epilepsie a duSevni

nemaoc.

Z uvedenych charakteristik pojmu zdravotniho postizeni Ize zjistit, ze osobami, které
stoji v centru zajmu, jsou mimo jiné i lidé s mentalnim postizenim. V praxi se Casto setka-
vame se socialni sluzbou chranéného bydleni praveé pro tuto cilovou skupinu. Sobek (2009,
s. 33) upozorfiuje, ze neni uréeno pouze pro samostatnéjsi jednice s leh¢im postizenim, ale
je vhodné pro lidi se vSemi stupni postizeni. Pokud jsou Vv chranéném bydleni osoby

S t&z$im postizenim, je zapotiebi vyssi miry podpory, intenzivnéjsi poskytovani asistence.

2.3 Osoby s mentalnim postiZenim

Na kazdého jedince je nutno vzdy pohliZet individudlng, ptesto lze tvofit urcité sku-
piny jedincid. V socialnich sluzbach proto pracujeme s jednotlivymi cilovymi skupinami,
pro néz je dand sluzba urcena. Ta by méla byt jasné vymezena. Chranéné¢ bydleni mize byt
tedy uréeno pro cilovou skupinu 0S0by s mentalnim postizenim. Jestlize chceme pochopit,
jak s touto cilovou skupinou v chranéném bydleni pracovat, je potiecba znat alespon za-

kladni specifika, kterymi se vyznacuji.

Terminologické vymezeni pojmu mentalni postiZzeni neni zcela jednoznac¢né. Z hle-
diska specidlné-pedagogického se zabyvaji vztahem mezi vyrazy mentalni postizeni a men-
talni retardace rtizni autofi odlisn€. Na tento fakt upozoriiuje napiiklad Kozakova (2005,
S. 17). Jmenuje odborniky, ktefi tyto dva pojmy povazuji za synonyma, jini v nich spatiuji
rozdil. Jestlize shledavame v pojmech mentélni postizeni a mentalni retardace odliSné poje-
ti, potom lze vyuzit definici Vaska (1994, cit. podle Kozakova, 2005, s. 17), ktery tvrdi, ze
mentdalni postizeni ma Sirsi rozsah a pouzivame ho jako zastresujici termin pro snizeni inte-

ligence na rozlicném etiologickém podklade. Timto zpisobem jsou pak oznacovani vSichni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

jedinci s 1Q pod 85. Danou informaci doplituje Vasek (1994, cit. podle Cernd, 2009, s. 75)

tim, ze u mentalni retardace zafazujeme do této skupiny jednice s 1Q pod 70.

V souvislosti s vyjadienim intelektovych schopnosti také tizce souvisi klasifikace
0s0b s mentélnim postizenim. Casto uzivanou a uznavanou je klasifikace podle ICDH — 10
(Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapti podle Svétové zdravotnické orga-
nizace, MKN — 10, kategorie F70 — F79). Slowik (2007, s. 114) vSak upozoriuje na fakt, ze
tato klasifikace ma pouze orientacni charakter, jelikoz neexistuji piesné stanovena a jed-

notna kritéria a jasné hranice pro posouzeni mentalni Grovné.

Tabulka 2 Klasifikace mentalniho postizeni podle ICDH — 10 (Mezinarodni klasifikace
nemoci, postizeni a handicapi, MKN — 10, WHO, 2006)

F70 | Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

F71 | Stfedn¢ té¢zka mentalni retardace 1Q 3549

F72 | Tézka mentalni retardace 1Q20-34

F73 | Hluboka mentalni retardace 1Q je nizsi nez 20

F78 | Jina mentalni retardace hodnotu 1Q nelze spolehlivé urcit

F79 | Nespecifikovana mentalni retardace pro nedostatek informaci nelze danou osobu
zatadit do jedné s vySe uvedenych kategorii

Zdroj: upraveno dle Slowik 2007, s. 114

Z hlediska pojmoslovi této bakalaiské prace se budeme shodovat s autory (napf.
Vagnerova, 2008, Cerna, 2009, Svarcova, 2003), jenZ pojmy mentalni postizeni a mentalni
retardace povazuji za synonyma. Nutno zdUraznit, Ze vySe uvedeny popis pojmu mentalni
postizeni zohlediiuje pouze jednu ze slozek, a to oblast inteligence. Pro celistvy pohled je
viak tfeba brat v ivahu také dalsi aspekty. Luckasson et. al. (2002, cit. podle Cerna, 2009,
s. 80) uvadi definici American Association for Mental Retardation: Mentdlni retardace je
snizena schopnost (=disability) charakterizovana vyraznym omezenim v intelektovych
funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich

pojmech, a v socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech.
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Komplexni pohled na danou problematiku vymezeni zakladni terminologie mental-
niho postizeni (mentalni retardace) nabizi Valenta, Miiller (2003, s. 12), ktefi dany vyraz
definuji jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se prede-
v§im snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni,

perinatdlni a postnatdlni etiologii.

Svarcova (2003, s. 26) a Kozakova (2005, s. 19) shodné upozoriiuji na spravné po-
jmoslovi. Neni vhodné uzivat slovni spojeni ,,mentalné postizeny* ¢i ,,mentalné retardova-
ny", nybrz je nutno z etického hlediska vzdy myslet na to, ze v prvé fad¢ hovotime o ¢lo-
veéku (osob¢, ditéti, mladistvém, dospélém) s mentalnim postizenim (mentalni retardaci).

Ve své podstaté tim vyjadiujeme, ze ¢loveék je vzdy na prvnim misté, teprve poté charakte-

rizujeme jeho postizeni, které ho v zivoté provazi.

2.3.1 Modely niahledu na osoby S mentalnim postiZenim

Pohled na osoby s mentalnim postizenim prosel vyznamnym vyvojem. Disledkem je

téz zména ve vyvoji socidlnich sluzeb poskytovanych této cilové skupiné. Jde o zménu

mysleni, pfistupu k lidem s mentalnim postizenim. Stadia tohoto vyvoje lze piehledné uka-

zat pomoci nasledujici tabulky.

Tabulka 3 Tii stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postizenim

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Vychozi otazka

Obdobi ustavni péce

Obdobi
deinstitucionalizace

Obdobi ¢lenstvi
v obéanské komunité

Kdo je ten, o koho se | Pacient Klient Obcan
jedna?
Co je typickym pro- Ustav Skupinové/chranéné Vlastni domov jedin-

stfenim poskytova-
nych sluzeb?

bydleni, chrdnéna
dilna, specialni skola
nebo tfida

ce, mistni firma, bézna
Skola v misté bydliste

Co charakterizuje
organizaci sluzeb?

Podrizenost klienta

Kontinuum alternativ

Specificky soubor
polozek potiebnych
pro jednotlivce

Jaky je ,,model* péce? | Ochranitelsky/ Vyvojovy/ Individualni podpora
medicinsky behavioralni
Jak se nazyvaji posky- | Péce Programy Individualni podpora

tované sluzby?
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Jaky model planovani | Individualni plan péce | Individualizovany Osobni planovani

se pouziva? pobytovy plan budoucnosti

Kdo fidi planovaci | Odbornik Interdisciplinarni tym | Jedince s postizenim
proces? (zpravidla lékar)

Zdroj: pievzato z Boekhoff a Kamp, 1994, cit. podle Siska, 2005, s. 21

Cerna (2008, s. 80 — 84) rozliuje tfi modely nahledu — model podpory, model medi-
cinsky a model socialni. Model podpory (téz ekologicky orientovany model) je zalozen na
tiech kliCovych prvcich, kterymi jsou prostiedi, ¢loveék s mentalni retardaci a podpora. Skr-
ze poskytnutou podporu jedinci s mentalni retardaci je pak mozna zména jeho fungovani.
Na jednice totiz ptsobi riznorodé faktory (adaptivni chovani, participace, interakce, zdra-

vi, prostfedi), které jsou praveé pomoci podpory ,,filtrovany*.

Druhy, medicinsky model klade dtiraz na ,,odbornost* personalu. MiZeme jej nazorné
nalézt v prvnim a druhém stadiu tabulky 3. Podle tohoto modelu je handicap povazovdin za
zalezitost vysoké odbornosti a za tragédii pro daného jedince — pacienta. Lékar stanovuje
diagnézu ,, problému*, predepisuje lé¢bu a vysledkem by mél byt vyléceny pacient. (Cerna,
2008, s. 82)

Medicinsky model ovSem zacal byt kritizovan. Nékterymi autory byl oznacen za ne-
bezpecny, jelikoz urcuje ¢loveéku s postizenim cestu jeho zivotem. Vyskytly se t€Z nazory,
7e ospravedlituje a posiluje socialni vyloudeni. (Siska, 2005, s. 22) V sedmdesatych letech
pak pfichdzi zména v nahledu na osoby s mentalnim postizenim. Vedla ke vzniku tzv. so-
cialniho modelu. Oliver (1990, cit. podle Cerna, 2008, s. 83) hovoii o socidlnim modelu
postizeni. Podle tohoto nazoru samotné postizeni (t€lesné, mentalni, smyslové) neni to, co
¢loveéka zneschopiiuje €i znevyhodiuje. Postizenti je diisledkem strukturalnich handicapuji-
ciCh vilivii ze strany spolecnosti, jejiz smer vyvoje urcuje schopnost, zpiisobilost (ability),
vkon a normalita. (Cerna, 2008, s. 83) Tento proces je nazyvan Oliverem procesem soci-
alniho utisku (socialni model postizeni). Nové vznikajici paradigma Socidlniho modelu by
tedy mélo prispét K vytvafeni takovych sluzeb, které mohou vést k odstranovani socialni
bariér. Siska (2005, s. 24 — 25) zdtraziiuje, Ze nejde pouze o piekonavani bariér, jako jsou
napiiklad rampy pro vozickate ¢i zajiSténi informaci v Braillové pismu. Jde o umoZznéni
lidem s postizenim pfispivat do tohoto svéta, o0 umoznéni vytvaieni jejich vlastnich pied-

stav o svéte a o diskusi mezi pomahajicim a lidmi, ktefi potiebuji pomoc.
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Z tohoto hlediska lze spatfovat spolecné znaky téZ pro chranéné bydleni, které se
svym poslanim snazi o podporu a pomoc lidem s mentadlnim postizenim pomoci partner-
ského vztahu mezi asistentem a uzivatelem, otevienosti mistni komunité a ziti svého vlast-

niho zivota béZznym zplisobem svych vrstevniku.

2.3.2 Specifika osobnosti ¢lovéka s mentalnim postiZzenim

Osobnost ¢lov€ka s mentalnim postiZzenim, stejné jako kazda lidska bytost, se vyzna-
¢uje svoji jedinecnosti. Lidé s mentalnim postizenim vsak z hlediska své osobnosti vykazu-
ji uréité strukturalni vyvojové zmény, a to z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska (Va-

lenta, Miiller, 2003, s. 36). Nasledujici text se tedy vénuje struénému popisu téchto zmén.

Osoby s mentalnim postizenim nelze vystihnout jako homogenni skupinu, o které je
mozné podat vyCerpavajici popis. Lze vSak nalézt ur¢ité spoleéné znaky, které zavisi na
druhu mentalni retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomérné postizeny
vSechny slozky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny nékteré psychické funkce a du-

Sevni vyvoj je nerovnomérny. (Svarcova, 2003, s. 35)

Osobnost jedincii s mentalnim postizenim se projevuje zménami v oblasti kognitiv-
nich funkci a psychickych, emoc¢nich i1 volnich procest, které jsou popisovany rliznymi
autory, jenz se zabyvaji touto problematikou. Naptiklad Kozakova (2003, s. 31 — 33) ¢i
Valenta a Miiller (2003, s. 35 — 39) uvadi zvlastnosti v oblasti percepce, pozornosti, mysle-

ni, fe¢i, paméti, viile, aspiraci a emocich.

Percepcni oblast se U 0s0b s mentalnim postizenim vyznacuje zpomalenim a urcity-
mi odchylkami. Rubinstéjnova (1973, cit. podle Valenta, Miiller, 2003, s. 36) popisuje spe-
cifika vnimani osob S mentalnim postizenim, které se vyznacuje zpomalenim a snizenym
rozsahem zrakového vnimani, nediferencovanosti pocitkli a vjemu (tvary, predméty, bar-
Vvy), intaktivitou vnimani, nedostateénym prostorovym vnimanim, snizenou citlivosti hma-
tovych vjemt, Spatnou koordinaci pohybt, opozdénou diferenciaci fonémt a jejich zkres-
leni ¢i nedokonalym vnimanim casu a prostoru.

Mpysleni 0sob s mentalnim postizenim je charakterizovano konkrétnosti, je vazano na

realitu, 1ze pozorovat znacnou stereotypnost, rigiditu a uplivani na urcitém zptsobu feSeni.

Tyto osoby nejsou schopny nadhledu, coz se projevuje snizenou kriti¢nosti a vyssi sugesti-
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bilitou. Uvazovani dospélych jedinct je ovlivnéno dlouhodobym ucenim. Je stale infantil-
ni, piesto ovlivnéné zafixovanymi, uréitym zptisobem zpracovanymi zkuSenostmi, které
nemaji déti. S mysleni také vizce souvisi mozné poruchy fedi. Recovy projev je napadny
mén¢ presnou vyslovnosti ¢i potizemi V pochopeni kontextu i béZzného verbalniho sdéleni.
Pti aktivnim feCovém projevu lze sledovat jazykovou necitlivost ¢i napadnou jednoduchost
vyjadieni. Vyuziti neverbalni komunikace nabyva vyznamu u osob s vaznéj$im mentalnim

postizenim. Vagnerova (2008, s. 292 — 293)

Zameérnou pozornost u lidi mentalnim postizenim 1ze udrzet maximalné 15 — 20 mi-
nut, poté musi nasledovat relaxace. Vykazuje nizky rozsah sledovaného pole, nestdlost

a snadnou unavitelnost, snizenou schopnost rozdélit ji na vice c¢innosti. (Kozakova, 2005,

s. 32)

Specifikim v oblasti paméti se podrobnéji vénuje Valenta a Miiller (2003, s. 37).
Nové poznatky si lidé s mentadlnim postizenim osvojuji mnohem pomaleji a po mnohocet-
ném opakovani. Zaroven zapamatované si vybavuji nepfesné a rychleji jej i zapominaji.

Dochézi k nekvalitnimu tfidéni pamétovych stop, pamét je spiSe mechanicka.

Volni projevy 0s0b s mentalnim postizenim jsou provazeny abulii a dysbulii. Lze po-
zorovat zvySenou sugestibilitu, citovou a volni labilitu ¢i impulsivnost. Aspirace je pii-

znacna vykyvem smérem k niz$i (podhodnocovani se) ¢i naopak vyssi (nadhodnocovani

se). (Kozakova, 2005, s. 32)

V emocnim prozivani miZeme nalézt téZ urcité odliSnosti. Vagnerova (2008, s. 295)
hovoti v této souvislosti o zvysené drazdivosti, vétsi pohotovosti k afektivnim reakcim
nebo mrzuté nalad€. TéZ poukazuje na problémy v oblasti sebeovlddani a nedostatecného
racionéalniho hodnoceni, coz vede k omezeni rozvoje ucelné autoregulace. Pi vyiceni nega-
tivnich charakteristik je vSak nutné mit na paméti, Ze vliv na emocni prozivani lidi
S mentalnim postizenim muze mit také piistup rodicl, persondlu ¢i neuspokojeni lidskych

potieb daného jedince (Kozakova, 2005, s. 33).

2.3.3 Specifika komunikace s 0sobou s mentalnim postiZenim

Komunikace jako takova v sob& skryva mnoho rovin, je slozitym procesem, 1ze ji

chapat jako zprosttedkovani ¢i vyménu urcitych informaci. V zédsad¢ znamena vzajemnou
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interakci mezi dvéma a vice lidmi, a to v ur€itém prostoru a ¢ase. Solovska et al. (2013,
s. 17) uvadi, ze pii komunikaci bézné€ vyuzivame jazyka, mimiky, pohybd, téla, socialniho

chovani a konani ¢i konani za u¢elem sdéleni, navazani kontaktu.

U osob s mentalnim postiZzenim se projevuje omezeny rozvoj komunikaénich kompe-
tenci S potizemi v porozuméni a v oblasti verbalniho vyjadfeni, coz ovliviiuje socialni in-
terakci s témito lidmi. Tato interakce se vyznacuje asymetrii pii komunikaci se zdravymi
lidmi, kdy clovék s mentalnim postizenim byva pouze pasivnim piijemcem informaci

a pozadavku. (Vagnerova 2008, s. 307)

Pfi praci s osobami s mentalnim postizenim vSak neni takovy zpisob komunikace
namisté. Krej¢irova (2007, s. 113) zdaraziuje, ze projevy nedostate¢né a snizené schopnos-
ti myslet v abstraktnich pojmech a orientovat se v socialnich a praktickych adapta¢nich
dovednostech jsou dusledkem omezeni intelektovych funkci a adaptacniho chovani. Uvé-

domeéni si téchto faktorh pak ovliviiuje, jestli docilime porozuméni anebo odmitnuti.

Pro piedchazeni problémim pii kontaktu a tedy i pii komunikaci s lidmi s mentalnim

postizenim poskytuje Krejc¢itova (2007, s. 14 — 25) nasledujici rady:

e Vyvarujeme se abstraktnim pojmim, jsme konkrétni, pouzivame jednoduché pfi-

klady.

e Nepouzivame cizi slova, vyhybame se zkratkdm.

e Mluvime pomalu, pfirozené, jsme trpélivi, vyuzivame vyrazné gestikulace.

e Vzhledem k moznosti vady feci ponechame dostatek ¢asu na odpoved’.

e Udrzujeme se svym partnerem o¢ni kontakt, davdme najevo, ze sd€leni vnimame
a prijimame.

e Pro jednani je vhodné pocate¢ni podani ruky — upevnime tak divéru k nam.

e Mimika a fe€ jsou dilezitym doprovodnym prvkem nasi komunikace.

o Dospelé osobé vzdy vykame, nepouzivame zdrobnéliny, naopak fe¢ dospélych.

e Pii komunikaci si neustale oveéfujeme, jestli ndm c¢lovek s mentalnim postizenim

rozumél a souhlasi s tim, co fikaime. Pomaha ke shrnuti toho, co fekl druhy.
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e (lovek s mentalnim postizenim si neuvédomuje, ze mu nemusime rozumét. V ta-
kové ptipad¢ hledame vsSechny cesty k porozuméni (napt. pouzit nonverbalni ko-

munikace, vyuzit obrazovy material).

e S lidmi s mentalnim postizenim lze snadno manipulovat a ovliviiovat je sugestibil-

nimi otazkami. Této skutecnosti nesmime nikdy vyuzit.

e Jestlize se komunikace s 0sobou s mentalnim postizenim Gc¢astni tfeti osoba (asis-
tent), ¢lovéka s mentalnim postizenim oslovujeme vzdy prvniho, hovofime k nému.

Asistent nAm muize pomoci pii eliminaci potizi v komunikaci ¢i orientaci.

Uvedené instrukce pro zdarné zvladnuti komunikace s 0S0bou s mentalnim postize-
nim jsou velmi pfinosné pro pracovniky v socidlnich sluzbéach pti kazdodenni vzajemné

spolupréci, méli by je mit na paméti a umét je aplikovat ve své profesi.

2.4 Formy a znaky chranéného bydleni pro osoby s mentalnim
postiZenim

Pro lidi s mentdlnim postizenim je na tizemi Ceské republiky vytvofena Siroka na-
bidka socialnich sluzeb. V zastoupeni jsou formy ambulantni (centra dennich sluzeb, denni
staciondie, chranéné dilny, socidlné terapeutické dilny aj.), terénni (napi. osobni asistence,
peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni) i pobytové (domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, chranéna bydleni, tydenni stacionare atd.)

Jiny zptuisob nahledu na sluzby (a to nejen socialni) pro osoby s mentalnim postize-
nim nabizi Matousek (2010, s. 123 - 126), ktery tfidi sluzby urcené pro tuto cilovou skupi-
nu na oblast bydleni (chrdnéné bydleni, podporované bydleni, bydleni v komunit¢), prace
(podporované zameéstnavani, tréninkové programy, chranéna pracovisté a chranéné dilny)
a volného cCasu (programy ve stacionafich, zajmové krouzky, setkavani ve skupinach, asis-
tence, vrstevnické programy). Z hlediska bydleni pak vysvétluje, ze mnoho dospélych lidi
s mentalnim postiZzenim zustava bydlet ve spole¢né domacnosti se svymi rodi¢i do pokroci-
1¢ho veéku a pobytovych socialnich sluzeb nevyuzivaji. Jestlize se ovSem zaméefime na for-

my bydleni, které souviseji s vyuzivanim socialnich sluzeb, popisuje nasledujici moznosti:

o Chraneéné bydleni, kdy organizace poskytuji uzivatelim byty ¢i domy a asistenci.
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e Podporované bydleni piedstavuje variantu, kdy ma jedineC moznost bydlet ve

vlastnim byté a vybira si organizaci, od niz vyuZzije sluzeb asistence.

e Bydleni v komunité znamena, Ze lidé s mentalnim postizenim ziji v rodinach peco-
vateli. Dal§i formou takového bydleni mohou byt vytvofené komunity lidi

S postizenim, kterym pomahaji asistenti.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery zde Matousek (2010, s. 126) nazyva
star§im pojmem ustav socialni péée, zahrnuje do tzv. komplexnich sluzeb, ve kterych je

kromé bydleni souc¢asné zahrnuta téz oblast prace a volného Casu.

2.4.1 Formy chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

Stejné tak jako pobytové socidlni sluzby obecné, i chranéna bydleni lze nachazet
v riznych formach. Rada (2006, s. 10) upozoriiuje na fakt, ze v praxi vznikaji chranéna
bydleni z aktualni potieby vzniku nové sluzby pro urcitou cilovou skupinu. Projekt byva

prizptisoben vybranému objektu, ktery dana organizace pro realizaci ziskala.

Jednou z moznosti, jak mize chranéné bydleni vypadat, je bydleni v byté. Zde mtze
Zit uzivatel sam nebo s nékolika malo dal§imi uZzivateli. Podminkou takového souziti je,
aby bylo zpeceténo vzijemnym souhlasem vSech uzivatell a kazdy z nich mél svoji vlastni
loZnici. Druhou formou jsou pak bydleni v domcich, které¢ maji podobu rodinného domu
s pfiblizn¢ 5 — 7 uZivateli pohromad¢, opét by mél mit kazdy uZivatel idedlné¢ pokoj sam
pro sebe. Casto hovoiime v souvislosti s typy chranénych bydleni také o pojmech individu-
alni a skupinové bydleni, coz v praxi odpovida bydleni v byt¢ (individualni) a v domcich

(skupinové). (Sobek, 2009, s. 32 — 33)

Posledni, ne zcela typickou formou chranéného bydleni, je komunitni bydleni. Jako
ptiklad lze stru¢né popsat tzv. Camphillskou komunitu. Matousek (2007, s. 98 — 99) uvadi,
7e komunity tohoto typu jsou na izemi Ceské republiky dvé. Lidé s postizenim Ziji v t&chto
komunitach spolecné s lidmi bez postizeni, ve spole¢né domécnosti s peCovateli. Pomahaji
zde také asistenti (napf. studenti na delSi stdzi). Soucasti komunit jsou rukodélné dilny,
zemedélské farmy. Je zde zajistén mj. duchovni rozmér sluzby, zajmové aktivity, prace ¢i
vzdélavani. Nejde tedy o klasickou podobu chranéného bydleni, n¢které rysy jsou vSak

podobné.
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2.4.2 Zakladni znaky chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

Chranéné bydleni neni pouze o tom, jak vypada samotna stavba, tzn. jaké jsou vnéjsi

znaky této socialni sluzby. Dilezitym faktorem je, co se déje uvniti. Sobek (2009, s. 34)

upozornuje, ze i projekt pro malou skupinu lidi miize mit Gstavni rysy a rozdil mezi usta-

vem a chranénym bydleni nelze hledat pouze v jeho form¢. Vystizné uziva mySlenek

O’Briana (1989, cit. podle Sobek, 2009, s. 34), ktery vyslovil 5 zasad pro kvalitni socialni

sluzbu, jejz mizeme aplikovat na socidlni sluzbu chranéného bydleni:

byt zaclenén v komunite, vyskytovat se na béznych mistech,
mit moznost volby a kontroly nad vlastnim zivotem,
zastavat hodnotné a diistojné socialni role,

Mit mozZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy,

Ucit se a rust, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

Podrobnou charakteristiku soucasné podoby chranéného bydleni poskytuje také

Némcova (2013, s. 17). Uvadi zékladni znaky, jez jsou ptedpokladem pro splnéni poza-

davkl chranéného bydleni komunitniho typu:

jedna se o domécnost, ktera se ptilis nelisi od béZné domacnosti,

jeji €lenové se zapojuji do chodu doméacnosti dle svych moznosti, a to napt. nakupy,
varenim ¢i uklidem,

je podporou k samostatnosti — nikoli ochrana pred nastrahami zivota,

umoziuje jejim ¢lentim travit svlj volny ¢as po svém,

potfeby ¢lent takové domacnosti jsou napliiovany v pfirozeném prostiedi nejlépe
V misté, kde vyrustali a maji své zdzemi,

jde o bydleni v malych skupinkach v domech ¢i bytech bézné zastavby,

je zde poskytovana asistence na zaklad¢ individualnich potteb jejich Clend.

Pomoci jmenovanych znaki si Ize do jisté miry utvofit ur¢ité povédomi, predstavu

zadouci podoby soucasného chranéného bydleni. O jejich skutecném naplnéni vSak hovofi

az probihajici praxe v jednotlivych zatizenich.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

2.5 Podpora 0sob s mentalnim postizenim v chranéném bydleni

Z vyse uvedené charakteristiky soucasného pojeti socialni sluzby chranéného bydleni
je evidentni zajisténi urc¢ité podpory a pomoci pro jeji uzivatele. Lidé s mentalnim postize-
nim potiebuji v chranéném bydleni riiznorodou miru podpory Vv oblasti bydleni a sebeob-
sluhy, ktera je zaloZena na individualnim ptistupu. Zpravidla se jednd o: podporu pri béz-
nych dennich cinnostech — stravovani, oblékani, osobni hygiena, doprava, ndkupy, obsta-
ravani domdcnosti apod. (Cerné, 2008, s. 183) Tato podpora je v chranéném bydleni zajis-
téna osobnim asistentem. Rozsah poskytovanych sluzeb kazdému z uzivateli je zavisly na
zjistovani a stanoveni nezbytné miry podpory, jez si kazda sluzba fe$i individualné.
V ptipad¢ vysoké miry podpory miize tato socialni sluzba fungovat i 24 hodin denné, tzn.

i 0 vikendech, svatcich a prazdninach.

Svarcova (2003, s. 155) vymezuje asistenta jako ¢lovéka, ktery nezastdvd funkci ro-
dice ani vychovatele, ale spise pomocnika, pritele a konzultanta. Dale hovoii o mimotadné
mife osobni odpovédnosti takového pracovnika, jelikoz ¢lovék s mentalnim postizenim
pravdépodobné neni schopen adekvatné vyjadirovat své potieby ¢i z4jmy. Tim se miiZe stat
vuci asistentovi bezbranny a mohl by jednat v rozporu s jeho prospéchem. Za podstatné téz
uvadi, ze by mél asistent poméhat ¢lovéku s mentalnim postiZzenim pii rozhodovani o svém
vlastnim zivoté a to tak, ze bude respektovat jeho ptani a viili do chvile, kdy neohrozuje
sebe ani své okoli na zdravi &i Zivoté, poptipadé nehrozi $kody na majetku. (Svarcova,

2003, 5. 150 — 151)

Obtiznost roli asistenta pifi praci s clovékem s mentalnim postizenim vystihuje
O’Brian (1991, cit. podle Cerna 2008, s. 184), ktery uvadi &tyfi oblasti své ptisobnosti. Asi-
stent by se mél fidit pokyny ¢lovéka s postizenim a respektovat jeho preference. Ty by mél
téZ pomahat i objevovat a interpretovat, pokud jsou cClovéku s postizenim nejasné.

V neposledni fadé by jej mél chranit, jestlize je zranitelny.

Osobni asistent, ktery pracuje s lidmi s mentalnim postizenim v chranéném bydlent,
tedy vykazuje vySe uvedend specifika. Je neodmyslitelnou soucasti této socidlni sluzby,
pomaha uzivatelim v jejich kazdodennim zivoté. Musi se neustale ucit fesit riznorodé si-
tuace spjaté s hledanim optimalniho feseni pro kazdého z danych uzivatelll a hledat s nim

pfimérenou miru podpory.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

3 PRACE S RIZIKY V CHRANENEM BYDLENI PRO OSOBY
S MENTALNIM POSTIZENIM

K problematice prace s riziky v oblasti socialnich sluzeb lze na poli domaci odborné
literatury nalézt jen velmi malo informaci. Na tuto skute¢nost upozoriiuje napiiklad Kofin-
kové (2007, s. 6), kdy hovoii o nedostatku nejen odborné literatury, ale také soudnich roz-
hodnuti, které by poskytly spolehlivé voditko. Pfesto mizeme uvést autory jako naptiklad
Sobek et al. (2010) ¢i Solovska et al. (2013), ktefi rizikim v socialni oblasti vénuji pozor-
nost. V obecné roviné pohledu na riziko a zpusoby prace s nim je vSak mozné inspirovat se

i mimo socialni oblast (napf. oblast fizeni rizik ve firmach).

V této kapitole se proto zamétime na sjednoceni informaci z dostupnych zdroji, které
jsou podstatné z hlediska propojenosti teoretickych vychodisek a vyuziti pro praktickou
Cast prace. Budeme se soustiedit na definovani pojmu riziko, oblast fizeni rizik, postupy
prace srizikem, ulohou uzivateld a poskytovateld vtomto procesu, a to v souvislosti

s identifikaci rizik v socialni sluzbé chranéného bydleni.

3.1 Riziko a jeho pojeti

Kruli§ (2011, s. 91 - 92) upozoriiuje na nejednoznacnost chapani a tedy i definovani
pojmu riziko. Vymezuje ¢tyfi rizné vyznamy, S nimiz se Ize setkat i v bézném Zivoté. Jako
prvni hovofii o riziku, které je povazovano za nebezpeci ¢i hrozbu v souvislosti se vznikem
ztraty, Skody ¢i nezdaru. Druhé vymezeni je pojimano jako potencidlni pricina ci zdroj
nezadouci udalosti (nehoda, selhani, havarie). Tieti zplisob charakterizovani rizika je spjat
s urCitou pravdépodobnosti, nejistotou, variabilitou predikce vysledku za predpokladu jed-
né nepriznivé moznosti ze dvou ¢i vice moznosti. Posledni eventualita popisu rizika je bra-
na jako dopady c¢i nasledky, které nelze pfedem definitivné urcit, a proto je nevnimame

jako nebezpeci, které by bylo neodvratitelné a jisté.

Z historického hlediska se udajné vyraz riziko objevil v 17. stoleti a vychazi z ital-
ského slova ,,risico®, tedy oznaceni pro uskali, kterému se museli vyhnout plavci v rdmci
lodni dopravy. V minulosti vyjadfovalo téz vystaveni nepfiznivym okolnostem nebo ta-

ké souvislost s odvahou a nebezpecim, ptipadné odvazit se nééeho. Pozdgji se pak objevuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

vymezeni ve smyslu mozné ztraty. V soucCasnosti se rizikem rozumi v obecné roviné ne-

bezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty nebo také nezdaru. (Smejkal a Rais, 2006, s. 78).

Z uvedeného definovani pojmu riziko vyplyva, ze rizika mohou byt vnimana dosti
negativnim zptisobem. Pojd’'me se na n¢ ovSem podivat z jin¢ho thlu pohledu. Riziko 1ze
totiz chapat také jako prilezitost ¢i Sanci. Sobek et al. (2010, s. 7) jej v kontextu prace
s nim v socialnich sluzbach popisuje mimo jiné jako zdroj nenahraditelnych prinosii pro
nas zivot. Jde o vyvazeny pohled mezi dvéma polaritami — ohroZenim a zdrojem pozitiv-
nich pfinost. Jestlize bychom riziko vnimali pouze z pohledu moznych ptinost, piehnané

bychom riskovali. PfevySujici tendence k chdpani jako ohrozeni nis mize vést

k nadmérnému omezovani uzivatelu.

Nalézt vyvazeny ptistup k vniméni rizika vSak neni jednoduché. Kazdy z nas inklinu-
je kjinému pojeti. Nékdo je vice uzkostny a ma sklon v rizicich vidét spiSe hrozbu a ne-
bezpeci. Druzi zase mohou mit tendence vice riskovat a tim by mohli pfipadné uzivatele
naopak k nebezpeci piivést. Z tohoto divodu je zapotiebi se problematikou rizik zabyvat
na profesionélni Grovni a uvédomovat si své osobni preference, jelikoz ve svém Zzivoté

beézné postupujeme spise na zéklade svych pocitl ¢i tvah.

3.2 Rizeni rizik v socialnich sluzbach

Prace s riziky, respektive proces fizeni (management) rizik, jak je tato oblast nazyva-
na v podnikatelském sektoru, zahrnuje n€¢kolik podstatnych a na sebe navazujicich krokii,

vede k profesionalnimu feseni této problematiky v ramci dané socialni sluzby.

Samotny pojem fizeni rizik lze definovat jako proces, pri néemz se subjekt rizeni snazi
zamezit piisobeni jiz existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reSeni, ktera pomahaji
eliminovat ucinek nezadoucich vlivii a naopak umoznuji vyuzit prileZitosti piisobeni pozi-

tivnich viivii. (Smejkal a Rais, 2006, s. 98)

Kruli§ (2011, s. 91) vystizné poukazuje na to, ze primarnim objektem fizeni nejsou
rizika sama, ale konkrétni procesy, ¢innosti, lidé apod. Jejich fizeni nasledné vede ke sni-
zeni rizik. Zejména tuto skute¢nost je nutné si pii praci s riziky v socidlnich sluzbach uvé-
domovat, jelikoz jde o neustalou spolupraci s uzivateli, kterych se dana rizika bezprostied-

n¢ tykaji.
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3.2.1 Paradigmata prace s riziky v socialnich sluzbach podle Taylora

Jakym zplsobem lze s riziky pracovat na profesiondlni trovni v rdmci socialni prace
se podrobn¢ zabyval napiiklad Taylor (2006, s. 1411 - 1429) v britské studii zaméfené na
paradigmata fizeni rizik v socidlnich a zdravotnich sluzbach pro seniory. Uvadi, Ze fizeni
rizik obsahuje mnoho ¢innosti (jako napf. monitoring, kontrolu ¢i dohled, planovani, po-
souzeni usporadani péce), které bézné socidlni pracovnici vykondvaji. Jeho snahou vsak
bylo systematicky popsat pfistupy k fizeni rizik. Na zakladé téchto skute¢nosti proto Taylor

vytycil Sest zakladnich koncepénich piistupt - paradigmat, jak lze s riziky pracovat:

1. identifikace a uspokojovani potreb — lid¢ ptichédzeji s potiebami a profesiondlnim
ukolem je posoudit potieby zdravotni a socidlni péce ve vztahu k okolnostem a to tak, aby
uspokojovaly jejich potieby kdykoliv je to mozné a pfimétené. Jde o snahu poukézat na

rizika, podporovat a nabizet pomoc napf. pro zvySeni bezpecnosti ¢i pohodli.

2. minimalizace situacnich nebezpeci — opatfeni ke snizovani rizik byly povaZzovany
za prvotni odborny ukol. Toto paradigma je zaméfené na pomoc uzivatelim sluzeb a za-
méstnanciim (zejména se jednd o pracovniky v domaci péci) k zabranéni domaciho nebez-
peci.

3. ochrana daného jedince a ostatnich — jednalo se o reakci odbornikl v situacich,
kdy by dany jedinec mohl poskodit ostatni (napt. omylem zapaleni budovy, nasili viici

ostatnim) nebo sam sebe (sebevrazda, zanedbavani vlastni osoby).

4. vyvazovani prinosu a rizik — zaloZeno na pfedpokladu, Ze dané riziko nelze odstra-
nit ze Zivota. Napiiklad kazdy, kdo je v domé, tomu hrozi riziko padu. Cim vice starneme,
tim vice toto riziko stoupa. To ov§em neznamena, ze vSechny seniory umistime do pobyto-
vé sluzby.

5. odpovednost za zdroje a priority — toto paradigma fesi rozdé€lovani zdroji mezi

jednotlivce a problematiku priorit pomoci identifikovani urovni rizika.

6. ostrazitost viici skrytym konfliktiim — posledni paradigma je zaloZzeno na obavach

zamgstnancl o vlastnim pocitu zranitelnosti a ohroZeni.
Z nasledného podrobnéjsiho popisu paradigmat jsou také vyvozeny urcité zavery.
Kazdy z ptistupti je ztélesnénim odlisné prace s riziky, kterd méa své pozitivni i negativni

disledky a narazi na fadu problému. V ramci studie vSak nebyl objeven zadny novy, jed-
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notny model. SpiSe dochézi k presuniim, k pohybu mezi jednotlivymi paradigmaty. Kazdy

ramec se zda byt sobéstaénym systémem, ovSem existuje mezi nimi urcita propojenost.

Popsana paradigmata a zavéry naznacuji, Ze jen t€Zko bychom nalezli jednotny po-
stup, jakousi ,,kuchatku® k popisu prace s rizikem. Pfesto si kazda socialni sluzba vytvaii
vlastni postupy, metodické pokyny, pomoci kterych sjednocuje zplsob prace svych pra-
covnikt. Takovy dokument je pak soucasti vypracované metodiky zafizeni na zaklad¢ za-
konem stanovenych standardu kvality socialnich sluzeb (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zako-

na o socialnich sluzbach).

3.2.2 Postup p¥i praci s riziky v socialnich sluzbach

Jestlize pohlizime na rizika v obecné roving, lze vyuzit informaci, které ziskame
z dobie zmapované sféry, a to z oblasti fizeni rizik ve firmach. Zcela jisté se mizeme inspi-
rovat i pro oblast socialni. Kruli$ (2011, s. 79 - 88) podrobné vysvétluje fizeni rizik ve vza-
jemné propojeném systému, ktery obsahuje 6 slozek. Zakladem je tzv. strategie manage-
mentu rizik, kdy jsou stanoveny zakladni pfistupy, principy, kritéria a postupy, jak analyzo-
vat a zvladat rizika. V takové strategii jsou formulovany také cile a kritéria posouzenti rizik.
Dalsi slozku tvofi identifikace rizik, kdy dochazi k analyze procest, rozbort pii¢in, hodno-
ceni zavaznosti a prioritizaci. Nedilnou soucasti je také zviadani rizik, kdy cilem je preven-
ce nezadoucich udalosti a snizovani jejich nasledkd. Ctvrtou slozku tvoii monitorovdni
rizika dopadu. Jde o pribézné sledovani aktivit v oblasti prevence, ale i pribéh a dopady
nezadoucich udalosti. Dokumentace, komunikace, informace a znalosti jsou podstatné pro
zachovani jiz ziskanych poznatki, tvofi nenahraditelny zdroj informaci. Posledni soucasti
celého systému fizeni rizik je tzv. optimalizace, pomoci niz je zajisténo soustavné hodno-

ceni celkové strategie managementu rizik, efektivnosti a snizovani rizik.

Piehlednou podobu postupu prace s riziky v socialnich sluzbach nabizi Sobek et al.
(2010, s. 52). Uvadi ctyfi na sebe navazujici faze, kterymi jsou identifikace rizik (zmapo-
vani rizikovych situaci), posouzeni rizik (jejich zavaznost, mira), ndvrh reseni (tzn. plan
nacviku, rizikovy plan) a vyvhodnoceni (zhodnoceni ¢i revize rizikového planu). Obdobné
se vyjadiuje také Motejl (2009, s. 61), ktery celou situaci komentuje s tim, Ze riziko je nut-

né identifikovat, posoudit jeho zdvaznost a navrhnout reseni na jeho minimalizaci. Sellars
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(2011, s. 13) upozornuje na neustalou prabéznost a smysluplnost tohoto procesu. Nezna-
mena to, ze pracovnik vytvofi a vyplni ur¢ity formuléf, ktery zalozi do dokumentace, jedna

se o systematicky a zodpovédny pristup k této ¢innosti.

Identifikace rizik je tedy jednim z krok, ktery je soucasti postupu prace s riziky, a to
jak v socialni oblasti, tak mimo ni. Proces identifikace lze popsat jako mapovani riziko-
vych oblasti, kdy je nutné ke kazdému uzivateli pfistupovat zcela individudlné. Sellars
(2011, s. 35) navic zdiraznuje, ze bychom méli zajistit zapojeni vSech zGc¢astnénych stran.
V praxi to znamena v socidlnich sluzbach vyuzit vSech zdroji informaci od zainteresova-
nych osob — tzn. od uzivatele, rodicu, opatrovnika, kli€ového pracovnika, socidlniho pra-

covnika, popfipad¢ Iékafe, psychologa aj.

3.3 Prace s riziky v chranéném bydleni pro osoby s mentalnim
postiZenim

Chranéné bydleni je socidlni sluzbou, jez se snazi o socidlni zaclenovani svych uziva-
tel do spolecnosti. V nasem piipadé€ jsou v poptedi z4jmu osoby s mentalnim postizenim.
V souvislosti s timto cilem a danou cilovou skupinou vyvstava také otazka prozivani kaz-
dodennich situaci, ve kterych se nelze vyhnout i ur¢itym rizikiim. Jedna se o nelehky tkol
pro poskytovatele socidlni sluzby. Je vSak moZné s nimi pracovat, aby byly pfirozenou Sou-

Casti zivota lidi s mentalnim postizenim stejné tak jako kazdého z nas.

Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim v pobytové sluzbg, jakou je i chranéné byd-
leni, je zcela nutné mit neustdle na paméti hlavni smér, kterym se socidlni sluzby ubiraji
V ramci procesu transformace socialnich sluzeb. Jak jsme jiZ zminili v prvni kapitole,
v minulosti v Ceské republice fungoval tzv. istavni model. Lidé s mentalnim postizenim
byli v ramci poskytovanych socialnich sluzeb v mnoha ptipadech vytrzeni ze svého pro-
stiedi a izolovani od bézného svéta. Stavali se zavislymi na socidlni sluzbé&, ztracely ¢i se
snizovaly jejich kompetence. V takovém piipadé hovotfime o socidlnim vylouceni.
Z hlediska rizika $lo o vylouceni jakychkoliv rizik ze zivota lidi s postizenim. Oproti tomu-
to modelu stoji model socialniho zaclenéni. Jedinec se dostava do bézného prostredi, ve

kterém se setkdva s riznymi situacemi, jeZ mohou byt i rizikové. Jedna se proto o zajisténi
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podpory pracovnikt, ktera povede k bezpecnému zvladnuti téchto situaci. (Sobek et al.,
2010, s. 11 - 13)

Nastin mozného postupu pfi feSeni problematiky rizik u osob s mentalnim postize-
nim, jenz lze aplikovat i na podminky socialni sluzby chranéného bydleni, nabizi Sellars
(2011, s. 46 — 47). Je zapotiebi dodrzet strukturovany pfistup k posuzovani a fizeni rizik.
V praxi to znamend zvazeni faktort, které se ke konkrétni osob¢ vztahuji, se zahrnutim
urovné jejich schopnosti a problému. Jedna se o souhrn moznosti (kapacity) osoby
s mentalnim postizenim, faktory Zivotniho prostfedi (zahrnujici ¢etnost rizik), Groven rizi-
ka z hlediska jeho vyskytu a moznych vysledku, a to vysledkt dobrych i $patnych. Teprve
na zékladé zvazeni vSech uvedenych faktorii mizeme vytvofit realistickou strategii fizeni

rizik u dané osoby.

Reseni problematiky rizik, kterd hrozi nebo by mohla hrozit jednotlivym uZivatelim
Vv socialni sluzbé chranéného bydleni, je zpravidla soucasti procesu individudlniho plano-
vani. Doporuceni vyuzivat individualnich plant pfi praci s riziky zdaraznuje téz Motejl
(2009, s. 61). Poskytovatelé si pak jiz uréuji vlastni postupy, které zohlediuji specifika
jejich socialni sluzby a cilové skupiny. Stanovené zptisoby jsou zavazné pro vSechny pra-

covniky.

3.3.1 Identifikace a posouzeni rizik s ohledem na cilovou skupinu

Pii praci s lidmi s mentalnim postizenim museji brat jednotlivi pracovnici neustale
ohled na jejich prava, rozvijet jejich sobésta¢nost s diirazem na jejich dustojnost a s pfi-
hlédnutim k jejich postizeni ¢i znevyhodnéni, které ovSem nesmi limitovat uspokojovani
jejich potieb. V takovém piipad¢ je zapotiebi zabyvat se pfipadnymi riziky, kterd vyplyvaji
Z hendikepu uzivatele. (Kolektiv autorti, 2011, s. 141) Nyni si tedy vyjasnéme podminky,

které maji vliv na mozZna rizika u osob s mentalnim postizenim.

Okolnosti z hlediska vnimani rizik u 0S0b s mentalnim postizenim popisuje Solovska
et al. (2013, s. 96). Vysvétluje, Ze tito 1lidé maji ¢asto nedostatek informaci (nebo jsou tyto
informace nespravné) o tom, jak se v rtznych rizikovych situacich zachovat. Potom se
I bézné kazdodenni situace stavaji nebezpecnymi a rizikovymi. Navic lidé s mentalnim

postizenim mohou mit sklon k davétivosti a pratelskosti, a to proto, Ze k tomu jsou vedeni.
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Z uvedenych divodu je zapotiebi podporovat je v jejich rozhodovani a zodpovédnosti za
sebe i za druhé. V ramci preventivniho ptisobeni je vhodné rizikové situace zrealnit, zkon-
krétnit a priblizit v rAmci bezpe¢ného vlastniho zazitku, pii kterém se mohou ucit na rizika
pfipravit, pfedchdzet jim ¢i je snizovat. Doporu¢enim muize byt mnohonasobna pozitivni
ZkuSenost, opakovani postupu a pravidel, jak se v rizikovych situacich zachovat. Za dilezi-
té je povazovano téz poskytnuti vzori nerizikového chovani a jednani u blizkych osob (pe-
Cujicich osob), protoze napodobovani a uceni se ve vztahu s blizkou osobou je pro lidi

s mentalnim postizenim vlivnym motivacnim faktorem.

Mapovani samotnych rizikovych situaci (identifikace rizik) mize v chranéném byd-
leni pro osoby s mentalnim postizenim probihat bud’ systematickym zkoumanim jednotli-
vych oblasti kazdodenniho Zivota, nebo jsou tyto oblasti feSeny az ve chvili, kdy jsou rizi-
kovymi oznafeny pracovniky ¢i samotnym uzivatelem. S jakymi rizikovymi oblastmi Se
V bézné pobytové sluzbé mizeme U 0S0b S mentalnim postizenim setkat, uvadi Sobek et al.

(2010, s. 56 — 58). Vymezuje tyto zakladni rizikové oblasti:

e samostatny pohyb (v arealu zafizeni, po obci/mésté, mimo obec/mésto, cestovani

dopravnimi prostiedky, pfechazeni silnice),

e rizika v domdcnosti (manipulace se spotiebiCi a nastroji, bezpeénost pii hygiené,

zabezpeceni bytu ¢i1 pokoje pii odchodu),
e pracovni a volnocasové aktivity (moznost zvySeného rizika pfi téchto aktivitach),

e zdravotni rizika (manipulace se svymi 1éky, navstéva lékafe, mozna zdravotni rizika

Vv disledku nadmeérného piti alkoholu, silného kutactvi aj.),

o oblast sexuality a partnerskych vztahii (nebezpeéi zneuzivani, nechténé otéhotnéni

apod.),
e problémové chovani, sebeposkozovani (agrese, sebeposSkozujici chovani, toulani)

e financni rizika (uzivatel neumi hospodafit s penézi, nedovede si napldnovat vydaje,

ma sklony ke kradezim aj.),

o riziko hrozici ze strany personalu (napt. zanedbani nutné péce a dohledu, fyzické

ohroZeni ¢i tresty, zneuziti).
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Solovska et al. (2013, s. 97 — 108) poskytuje nastin ¢innosti, kterymi lze pracovat

s riziky v kazdodennim zivoté osob s mentalnim postizenim, a to z praktického hlediska.

Vyty€uje aktivity spjaté:

e S domdcim prostiedim (pomoc od 0sob v bezprostfednim okoli, vstup cizi osoby do

domadcnosti, rizika hrozici pfi ¢innostech v domacnosti),

e se situacemi na ulici (kontaktovani cizich lidi na ulici, rizika hrozici od zvifat, za-

chovani v situaci, jestlize se ztrati, bezpe¢nost pohybu mimo domov),

e Szddosti o pomoc (osvojeni dulezitych telefonnich ¢isel, schopnost pozadat o po-

moc lidi kolem sebe).

Naslednym krokem po identifikaci rizik je jejich posouzeni, coZz predstavuje znacné

nelehky tkol. MiZe dojit ke zkresleni pohledu na riziko, vneseni subjektivniho nazoru

a podobné. Hodnoceni na zakladé pfedem ujasnénych podminek miize t€émto obtizim za-

mezit a vést k zaddoucimu objektivnimu posouzeni situace. S navrhem feSeni piichazi So-

bek et al. (2010, s. 58). Zasadni jsou dv¢ kritéria pro stanoveni zavaznosti rizika, a to prav-

dépodobnost naplnéni a hrozici nasledky. K tomu je tieba ptihlizet na dalsi aspekty — komu

riziko hrozi, jaky je ptinos dané situace pro uzivatele, a jestli si je uzivatel védom rizika

s jeho nasledky. Dle uvedenych kritérii pak lze rizika rozdé€lit na primérené (prijatelné)

riziko, zvysené riziko a neprijatelné riziko. Piehled téchto pojmil nabizi nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Stupné rizika

primérené/prijatelné
riziko

zvySené riziko

neprijatelné riziko

Riziko pro klienta v dané
situaci je srovnatelné s rizi-
kem, které hrozi bé&znému
obcanovi.

Nehrozi fatalni ohroZeni
(,,nejde o zivot™), uzivatel je
schopen situaci posoudit.
Bezpecné zvladnuti situace
je v silach uzivatele.
Uzivatel ma s touto situaci
ptedchozi zkuSenost.

Riziko je vyS$si nez u bézné-
ho obcana, uzivateli vSak
nehrozi bezprostiedni vazné
ohrozeni.

Spole¢né s uzivatelem hle-
dame cestu, jak situaci bez-
pecné zvladnout (za pomoci
nacviku, asistence, pomticek

apod.).

Uzivateli s velkou pravde-
podobnosti hrozi zdvazné
nebezpeci (ohrozeni Zzivota,
vazny uraz apod.).

Uzivatel neni schopen situa-
ci  posoudit, zvladnout
vlastnimi  silami, nema
Vv této situaci zadné zkuse-
nosti.

Zdroj: ptevzato z Sobek et al., 2010, s. 59
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Nepfijatelné riziko ptestavuje situace, do kterych by se uzivatel nemél viitbec dostat,
je nutné zavadét opatieni k jeho snizeni. Pfimétené riziko je naopak piijatelné, kdy si uvé-
domujeme moznost rizik, nelze je vSak snizit na aplnou nulu, nejde o vytvoreni zcela bez-
rizikového prostredi. Pii aktivni praci s riziky se tedy dostavame k rizikiim zvySenym, kdy
feSenim byva hledani kombinace nékolika dil¢ich kroku, které povedou k poklesu rizika.
Nejde ovSem pouze o urCeni miry rizika, ale také o to, jaky pfinos bude mit dana situace

pro uzivatele.

3.3.2 Tvorba planu zvladani rizik

Dalsim krokem pfi praci s rizikem v socialni sluzbé chranéného bydleni je tvorba
planu zvladani rizik (n¢kdy nazyvano téz rizikovy plan). Na zakladé pojmenovani a posou-
zeni miry stanovenych rizik mizeme pfistoupit k vytvoteni uceleného soupisu pldnu snize-
ni rizik, planu opatfeni ¢i feSeni urcité rizikové situace. Nasi snahou neni zcela vyloucit
mozné rizika..., nasi snahou je naucit uzivatele predchdazet moznym rizikiim, a pokud se
néco stane, naucit jej v této situaci reagovat (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010,
S. 154). Tak by se dal obecné oznacit smysl planu zvladani rizik. Identifikaci a vypracova-
nim pOstupil prace s riziky sniZujeme miru ohrozeni pro uZivatele a zaroven jim neupirame

jejich lidska prava a svobodnou vili.

Nutno zdiraznit, Ze cilem tvorby planu rizik neni pouze sepsani rizik a vSech nalezi-
tosti na papir. Mél by byt ,,Zivym* dokumentem, se kterym se neustale pracuje, ktery je
dokladem nasi soucinnosti s uzivatelem pii systematické praci vedouci k predchazeni rizi-
kim. Vypracované postupy, které plan rizik obsahuje, jsou vzdy aplikovatelné pouze na

konkrétniho uzivatele, tzn. na zéklad¢ individuéalniho ptistupu a vzajemné spoluprace.

Cim v&im bychom se méli v planu zvladani rizik zabyvat? Zékladem je charakterizo-
vat rizikové situace s definovanim nebezpeci, které uZivateli hrozi, spole¢né se stanovenim
miry rizika. Dale v planu zjistujeme, zdali K vyty¢ené situaci doslo jiz v minulosti ¢i uveé-
doméni si rizika a moznych nasledkd pro uzivatele. Vystihnout bychom méli téz fakt, co
dana situace uzivateli piindsi, jaky je jeji vyznam. Nasleduje popis jednotlivych krok,
které povedou ke snizeni rizika. Pokud je soucasti feseni situace i nacvik, mél by byt jasné
vymezen (tzn. stanoven cil nacviku, jak pozname, ze bylo cile dosazeno, popis jednotlivych

krokli nacviku, zainteresované osoby). V zavéru planu by mély byt uvedeny vSechny osoby,
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jez se na vypracovani planu podilely, v¢etné jejich podpisi. Nesmi chybét datum zpraco-

vani planu, datum planované revize ¢i vyhodnoceni planu. Sobek et al. (2010, s. 74 — 77).

3.3.3 Vyhodnoceni a revize rizik

Nelze fici, ze by mél proces prace s riziky zavérecnou fazi, jelikoz s riziky musime
pocitat v kazdodennim zivoté stale. Soucasti tohoto procesu je ovSem také vyhodnoceni
arevize jiz vymezenych rizikovych situaci, coz v praxi znamend urceni, zdali doslo ke
zméné definovanych skute¢nosti. Pokud ano, je nutné tyto zmény brat v potaz a zapracovat
je do dalsiho planu rizik. Tuto skute¢nost potvrzuje také Sellars (2011, s. 46), ktera tvrdi,
ze prace s riziky neni jednorazovou zalezitosti, protoze rizika se neustale méni. Stejné tak
se meéni a rozvijeji jednotlivi uzivatelé, a to zejména v piipad¢, Ze rozvoj jejich dovednosti
je uspésny.

Pokud bychom chtéli konkretizovat jednotlivé oblasti moZnych zmé&n, miiZeme vyu-
zit popisu dle Saunderse (1998, cit. podle Sobek et al., 2010, s. 78). Hovoii o vné&jsich
a vnitinich faktorech, které jsou proménné. Mezi vnitini faktory fadi: dusevni stav, schop-
nosti a dovednosti, pfedchozi zkuSenosti, osobnost a osobnostni kvality, fyzicky stav, zdra-
vi. K vn&j$im proménnym faktorim patii: podminky bydleni, poloha bydlisté, vztahy, roz-

sah dostupné podpory, postoje okoli, finan¢ni a dalsi zdroje, pistup k telefonu.

Vyhodnoceni a revize rizik je pfirozenou soucasti planu zvladani rizik. Pomoci této
faze dochazi k uceleni procesu prace s riziky, je propojovacim ¢lankem, zajistuje flexibili-

tu, poukazuje na systemati¢nost a logickou navaznost pfi této aktivite.

3.3.4 Uloha poskytovatelii a uZivatelii p¥i analyze rizik

V piipadé prace sriziky pro poskytovatele vyvstava dilezitd otdzka, a to jak
K rizikiim pfistupovat, aniz by byli vystaveni naiceni, ze zanedbali nalezity dohled a pfime-
fenou opatrnost (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2010, s. 154). I z tohoto diivodu je potie-

ba s riziky dusledné pracovat a zajistit tak kvalitu poskytované sluzby.

Analyza rizik v socialni sluzb¢é chranéného bydleni je zaloZena na kooperaci vSech

ucastniki. Nejde v zadném piipadé 0 jednostranny akt. Poskytovatel jedna na zakladé re-
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spektovani lidskych prav uzivatele a na zéklad¢ pfedem stanovenych postupt, jenz ma za-
pracovany ve své metodice. V ramci prace s rizikem potom poskytovatel planuje a posky-
tuje uzivateli takovou podporu, ktera umoznuje bezpecné zvladnuti situace. OvSem je nut-
né mit na paméti, ze i pies dislednou praci s riziky nelze riziku zcela zamezit. V konecném
dusledku odpovida za sebe a svij Zivot uzivatel sam a nelze ho v jeho pravech omezovat

(Kolektiv autoru, 2011, s. 141).

Uzivatel, v naSem piipad¢ Clovék s mentdlnim postizenim, neni pouhym pasivnim
ptijemcem rozhodnuti, kterd by stanovil nékdo za néj. Spolupodileni se na feSeni vlastnich
rizikovych situaci mu dava moznost uvédomovat si sva zakladni prava, ale téz své povin-
nosti, zejména pak v souvislosti se zodpovédnosti za své ¢iny a jednani. Pro uzivatele je
tedy otazka vlastniho rozhodovani zdsadnim aspektem pfii praci s jeho riziky, jelikoz
schopnost nést odpovédnost a rozhodovat se, je zakladni podminkou pro zvladani riziko-
vych situaci. V dusledku pak lze konstatovat, Ze podpora cloveka s mentalnim postiZenim
pii zvladani rizik kazdodenniho zivota vede ke vnimani takové osoby jako osoby dospélé,

jako obcana s veskerymi pravy a povinnostmi. (Sobek et al., 2010, s. 14 — 15)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Chranéné bydleni je socialni sluzbou, ktera se v soucasné dobé tési velké pozornosti
a rozvoji. Prozivani béznych situaci kazdodenniho Zivota, které se této v socidlni sluzbé
ptirozené odehravaji, s sebou piinasi také urcita rizika. Praktické pojeti této prace se tedy
zamé&fuje pravé na moznosti prace s rizikem u 0sob s mentalnim postizenim, piesnéji na
identifikaci rizik u téchto osob, kterd mohou nastat v prubehu poskytovani socialni sluzby
chranéné bydleni. Jedna se o spolupraci potencionalniho uzivatele (tzn. zadatele), jeho nej-
bliz§ich (Casto rodinni pfislusnici, opatrovnici, kli¢ovi pracovnici jiné pobytové socidlni
sluzby) a pracovnikd dané sluzby chranéné bydleni. Pro identifikaci rizik je tedy podstatné
porozumét ndhledu téchto zainteresovanych stran na dané téma a dale se ziskanymi infor-

macemi pracovat.

Teoreticka ¢ast proto byla zaméfena na $irsi kontext popisu socialni sluzby chranéné-
ho bydleni s cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim, kdy byla vénovana zvlast
pozornost zatfazeni chranéného bydleni do systému socidlnich sluzeb a zvlast' specifikaci
osob s mentalnim postizenim. Tieti kapitola pojednava o uchopeni procesu prace s riziky,
ktera mohou osoby s mentalnim postizenim v socialni sluzbé chranéné bydleni potkat. Na
zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatkt 1ze navazat realizaci vyzkumu, kterym se budeme

zabyvat v nasledujicich kapitolach.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zmapovani rizik v socidlni sluzbé chrianéného bydleni pro

0soby s mentalnim postiZenim.

Se stanovenym cilem souvisi hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, kterou
lze formulovat nasledovné: Jaka moZna rizika vnimaji zainteresované strany (potenci-
alni uZivatelé, poskytovatelé, opatrovnici, rodinni prislusnici, kli¢ovi pracovnici) pri
pribéhu poskytovani pobytové socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby

S mentalnim postiZenim?

Zapotiebi je téz hledani odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:
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1. Jaka rizika ptinasi podle zainteresovanych stran Zivot v socialni sluzbé chranéného

bydleni?

2. Kter¢ situace povazuji zainteresované strany za rizikové pro potencialni uzivatele

socialni sluzby chranéného bydleni?

3. Lze podle zainteresovanych stran s piipadnymi riziky n¢jak pracovat?

4.2 Strategie vyzkumu

K realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Tento typ vyzku-
mu byl vybran s ohledem na cil vyzkumu a povahu zkoumaného problému. Umoziiuje ndm
zkoumani dané problematiky do hloubky a z rtiznych thli pohledu, dovoluje nam téz po-
chopit souvislosti zkoumaného jevu, porozumét mu a hledat jeho podstatu. Tuto skute¢nost
vystizng vysvétluji Svaticek a Sed’ova (2007, s. 24), kteii popisuji kvalitativni vyzkum tak,
ze jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev
a prinést o nem maximalni mnozZstvi informaci. Miovsky (2006, s. 18) hovoii o principech

neopakovatelnosti, jedine¢nosti, dynamiky a kontextualnosti.

Nutno podotknout, Ze kvalitativni vyzkum obvykle probiha na jednom misté a s
omezenym poctem jedincl, nelze tedy jeho vysledky zobeciiovat. Miizeme jej ovSem vyu-
zit k objasnovani riznych situaci, zptisobt jednani lidi ¢i jak tito lidé organizuji své kazdo-

denni aktivity a interakce. (Hendl, 2005, s. 52)

4.3 Techniky sbéru dat

Pro sbér dat k vySe vymezenému vyzkumu byla zvolena u potencionalnich uzivateli
a u jejich blizkych osob technika polostrukturovanych interwiev. Vyuzivame terminu ,,in-
terview* nikoli rozhovoru, jelikoz se shodujeme s nazorem Miovského (2006, s. 156). Po-
jem rozhovor definuje jako formu bézné lidské komunikace, kdezto interview oznacuje
jako rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym cilem a vicelem vyzkumné studie.

Polostrukturované interview pro potencionalni uzivatele v nasem ptipadé zahrnuje
ptipravu jednoduchych, jasnych otazek tak, aby byly pro dotazované osoby co nejsrozumi-

telngjsi a zaroven korespondovaly s dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Je voleno nekolik do-
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pliujicich otazek pro ovéteni, zdali jim dotazované osoby porozumély. Lze ovSem meénit
jejich poradi, mohou se vyskytnout drobné nuance ve stylu ¢i znéni kladenych otazek, nut-
né je zachovat tzv. jadro interview (Miovsky, 2006, s. 159 — 160). U osob, jez jsou rodin-
nymi piislusniky, opatrovniky ¢i klicovymi pracovniky potencionalnich uzivateld, je vyuzi-
ta stejna technika, vymezeny byly ovSem pouze tfi zakladni otazky, které koresponduji
s dil¢imi vyzkumnymi otazkami tak, aby byl ponechén dostatecny prostor pro odpovédi
dotazovanych.

S pracovniky vznikajiciho chranéného bydleni byl proveden brainstorming, pomoci
néhoz lze ziskat velké mnozstvi napadu na zadané téma. Reichel (2009, s. 139) u brain-
stormingu vyzdvihuje také moznost vzniku novych a tviir¢ich myslenek, tivah ¢i postupt,
které se zadaného tématu tykaji. Lze tak poznat pohledy ucastnikii na situaci, a to na zakla-
dé predem stanovenych pravidel. Z vyf¢enych informaci byly nasledné vyvozeny zavéry
sméfujici k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Pravidla pro ucastniky brainstormingu (upraveno dle Reichel, 2009, s. 140 — 141):

e Utastnici jsou si pfi brainstormingu rovni.

e Hovofii pouze jeden UcCastnik (nemizou souc¢asné mluvit dva a vice ucastniki).

e VSechny napady fikame nahlas (nevedeme tiché diskuse napft. se sousedem).

e Nehodnotime, nekritizujeme (nejen dalsi ucastniky brainstormingu, ale ani sebe).
e Soustfedime se na ziskani maximalniho mnozstvi napadi (vymyslime ,,cokoliv).
e Vse vyicené zachycujeme na papir, zapisujeme 1 opakované napady.

e Inspirujeme se jiZ zaznamenanymi napady.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku byla na zakladé¢ cile vyzkumu zvolena metoda zdmér-
ného (Gcelového) vybéru pres instituce (Miovsky, 2006, s. 138), kdy vyuzivame urcitého
typu sluzeb (v nasem ptipad¢ se jedna o socialni sluzbu chranéného bydleni) pro urcitou

cilovou skupinu (osoby s mentalnim postiZenim), kterd je v centru naSeho z&jmu.

Identifikace rizik pfi vstupu do socialni sluzby chranéné¢ho bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim je zélezitosti kooperace zainteresovanych stran. Proto je zapotiebi
ziskat informace od potencionalnich wuzivatela (kritérium vybéru: dospélé osoby

s mentalnim postizenim, které maji zajem o vyuziti sluzeb chranéného bydleni), ale téz od
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osob, které jsou jim blizké (kritérium vybéru: rodinny piislusnik, opatrovnik, klicovy pra-
covnik potencionalniho uzivatele, pokud Zzije v pobytové socidlni sluzbé a urci svého kli-
¢ového pracovnika za blizkou osobu). Tteti skupinou osob, které stoji v centru z4jmu, jsou
pracovnici vznikajici socialni sluzby (kritérium vybéru: jiz vybrani pracovnici chranéného

bydleni). Timto zpisobem je mozné ziskat komplexni pohled na zkoumanou problematiku.

Zakladnim krokem pro vybér vyzkumného vzorku je evidence zadatelli o socidlni
sluZzbu chranéného bydleni, ve které vyzkum probihal. Tato evidence sice obsahuje 23 Za-
dosti, ov§em ne vSichni zadatelé splituji podminku cilové skupiny. Nésledujici tabulka pro-
to zohlednuje pouze nami sledovanou skupinu osob s mentalnim postiZzenim (18 osob) na

zaklad¢ vyse stanovenych kritérii.

Tabulka 5 Ptehled potencionalnich uzivatel socialni sluzby chranéné bydleni k 1. 3. 2014

Misto pobytu
Domaci DzP CHB PSB Celkem
prostredi
Muzi 5 2 2 2 11
Pohlavi Zeny 1 5 1 0 7
Celkem 6 7 3 2 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky:

DZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CHB — chranéné bydleni

PSB — podpora samostatného bydleni

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze jsou zastoupeni muzi (ve vétSim poctu — 11
osob) 1 zeny (7 osob), jelikoz je ur€eno dané chranéné bydleni pro obé pohlavi. Proto i pro
vyzkumny vzorek potfebujeme zastoupeni obou pohlavi. Zaroven je evidentni pfevaha po-
tenciondlnich uZzivatell, ktefi nepochdzeji z doméciho prostiedi (12 osob). V rodinném
prostiedi bylo mozné provést na zaklad¢ souhlasu interview pouze s rodinnym ptislusni-
kem. Jestlize se ovSem jedna o osobu, kterd Zije v jiné pobytové socialni sluzbé (DZP,
CHB, PSB), oslovili jsme nejdfive potencionalniho uzivatele s dotazem, ktera osoba je mu

V jeho Zivoté nejbliz§i a dobfe ho zna. V takovém piipad€ bylo mozné vyuzit informaci
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nejen od rodinného piislusnika, ale téZ od jeho opatrovnika ¢i klicového pracovnika social-

ni sluzby, ve které je v souc¢asné dob¢ zadatel o chranéné bydleni uzivatelem.

4.5 Realizace vyzkumu a sbér dat v terénu

Realizaci samotného vyzkumu piedchézela piiprava v podobé podrobného prozkou-
mani vyzkumného vzorku spole¢né s dikladnou ptipravou polostrukturovanych interview
a brainstormingu. V praxi tato ptiprava ptedstavovala vytvofeni podoby informovanych
souhlasti pro vSechny ucastniky vyzkumu, zdznamovych archii k jednotlivym interview
s otazkami zvlast’ pro potencionélni uzivatele a zvlast pro jejich osoby blizké. Podstatné
vSak bylo zachovani shodného jadra interview, smyslu danych otazek pro obé skupiny re-
spondentl a to tak, aby vedly k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Pro brainstorming byl téz
sestaven zaznamovy arch a stanovena pravidla, jez byla predlozena kazdému z ucastnikti

brainstormingu.

45.1 Technika interview

JelikoZ uzivateli daného chranéného bydleni budou Zeny 1 muZi, osloveni responden-
tl ptedchézel vybér losovanim ze dvou skupin utvotfenych dle jejich pohlavi. Celkem se
jednalo 0 8 osob — 4 potencionalni uzivatele (2 Zeny a 2 muzi) a 4 osoby, které urcily za

jim blizké (4 Zeny).

Prvotni kontakt s respondenty probéhl na zakladé telefonického rozhovoru, kdy byli
respondenti obezndmeni s tématem prace a projektem vyzkumu. Na zakladé vyslovenych
informaci a podminek vyzkumu se rozhodli vSichni respondenti, Ze poZadované interview
poskytnou. Misto realizace si pak jednotlivi respondenti urcili sami. Interview
S potencionalnimi uzivateli probihalo ve vSech ptipadech v domacim prostifedi, v misté
jejich bydlisté (tzn. v byté, rodinném domé ¢i v pokoji domova pro osoby se zdravotnim
postizenim). S jejich blizkymi osobami (jednalo se o jejich rodice ¢i kliCové pracovniky)
pak interview probihala v misté¢ bydlist¢ (pouze jeden piipad) nebo na jejich pracovisti (ve

ttech ptipadech). Zakladnim kritériem pro vybér mista realizace bylo pohodli a pfijemné,
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klidné prostiedi pro respondenty. Casové rozmezi jednotlivych interview bylo téZ zcela

pfizplsobeno ¢asovym moznostem respondentd.

V druhé fazi realizace vyzkumu doslo k osobnimu setkani s jednotlivymi responden-
ty. V tivodu byli detailné obezndmeni s podminkami vyzkumu (anonymita, cil vyzkumu,
moznost odstoupeni ve kterékoliv jeho fazi, zodpovézeni dopliujicich otazek), jez byly
pisemné uvedeny a nasledné stvrzeny jejich podpisem v rdmci ptedlozeného informované-
ho souhlasu respondentd (viz piiloha P I). VSichni respondenti téz pied zahajenim inter-
view dali souhlas s potizenim nahravky na diktafon. Zadnému s respondentil tato skuteé-
nost necinila potize. Délka samotnych interview se pohybovala v rozmezi od 15 do 50 mi-
nut. Pro pfehlednost a systemati¢nost pii realizaci interview byl vyuzit pfichystany zdzna-
movy arch (viz ptiloha P II a P III). Respondenti byli ve svych odpovédich otevieni, komu-

nikativni, ochotni spolupracovat.

4.5.2 Technika brainstorming

Pro brainstorming byli zvoleni pracovnici vznikajiciho chranéného bydleni jako jed-
na ze zainteresovanych stran v dané tématice identifikace rizik v socialni sluzbé chranéné-
ho bydleni. Tuto techniku sbéru dat bylo mozné realizovat se tfemi jiZ vybranymi pracov-
niky. Jednalo se o 2 pracovnice Vv socialnich sluzbach a 1 socialni pracovnici. VSechny

oslovené Zeny s provedenim brainstormingu souhlasily.

Pro misto realizace byla navrhnuta budova chranéného bydleni, coZ vSichni Ucastnici
uvitali. Vzhledem k €asové vytiZzenosti a prozatimni pracovni nesourodosti, kterd prameni
z faktu, ze je chranéné bydleni ve fazi ptiprav zahdjeni provozu, nebylo jednoduché najit
termin, jenZ by vyhovoval vS§em pracovnikiim — tcastnikim brainstormingu. Stejné jako
respondenti interview byli pracovnici chranéného bydleni sezndmeni se shodnymi podmin-
kami vyzkumu, ktery stvrdili svym podpisem V podob€ informovaného souhlasu.

S porizenim nahravky na diktafon bez potizi souhlasili.

Samotny brainstorming prob¢hl na zéklad¢ predem piipraveného zdznamového archu
(viz priloha P 1V). Dvé pracovnice s brainstormingem nemély zadnou zkuSenost, proto
bylo zapotiebi podrobné vysvétlit moznosti této techniky, jeji smysl, pribéh a vyznam.

Kazdy pracovnik mél k dispozici téma brainstormingu, asové rozmezi a pfedem dana pra-
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vidla v pisemné podob¢ pted sebou. Zaroven byla pfichystana tabule, na niz bylo téz uve-
deno téma a slouZilo jako prostiedek k zaznamenavani jiz vyf¢enych napadi. Casovy limit

30 minut byl pln€ vycerpan.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Uskute¢nénim jednotlivych interview a brainstormingu jsme ziskali audionahravky,
které byly doslovné transkribovany, a to se vSemi hovorovymi vyrazy pro zachovani jejich
autenti¢nosti. Pro splnéni podminky anonymity byla jména vSech ucastniki zménéna. Jed-
notlivi respondenti interview pak ziskali oznaéeni zkratkami PU (potencionalni uZzivatel)
a OB (osoba blizk4) s ¢islem dle ¢asové posloupnosti realizace vyzkumu, pro lepsi orienta-
ci jim byla také ptidélena jména dle pismen abecedy. Pro oznaceni ti€astnikli brainstormin-

gu byla vyuzita odli$na kiestni jména.

Ziskana data byla poté nékolikrat souhrnné procitana, postupné byly oznaceny signi-
fikantni vyroky, jez byly nésledné tfidény. Ukéazku takto zpracovanych vyzkumnych mate-
riala Ize nalézt v piiloze (interview s potencionalnim uzivatelem viz ptiloha P V, interview
s osobou blizkou viz ptiloha P VI, brainstorming viz ptiloha P VII). Nasledujici text se
proto vénuje podrobnému popisu analyzy ziskaného vyzkumného materialu a postupu pii
vyhodnocovani dat, a to zvlast' pro interview a zvlast’ pro brainstorming se zavére¢nym

shrnutim.

5.1 Metoda vytvareni trsi

V prvni fazi pro analyzu kvalitativnich dat, v naSem ptipadé nejprve dat, ktera byla
ziskana transkripci jednotlivych interview, jsme zvolili metodu vytvafeni trsi. Pomoci této
metody jsou data seskupena a konceptualizovana do skupin (trsti) na zaklad¢ jejich podob-
nosti (prekryvu) mezi danymi jednotkami. Mlze se jednat naptiklad o ptekryv casovy, te-
maticky ¢i prostorovy. Prostiednictvim piekryvi pak dochazi k vytvareni obecnéjsich kate-
gorii, které jsou induktivné zformované. Utvotené kategorie jsou seskupovany do trsi, a to

na zakladé¢ opakujicich se znakd. (Miovsky, 2006, s. 221)

V transkribovanych interview shledavame jako spole¢ny znak trst tematicky prekryv.
Ve vypovédich jednotlivych respondentti Ize nalézt vyroky, jenz bylo mozno uspotadat do
dvou skupin — trsu, a to na zaklad¢ jejich vyznamu. Jedna se o trs Rizikové situace, ktery
uzce souvisi s trsem druhym Prdce s riziky. Kazdy z trsi potom obsahuje nékolik kategorii,
které Ize rozclenit na subkategorie. Souvislost mezi jednotlivymi trsy a kategoriemi lze

vyjadiit pomoci nasledujiciho znazornéni.
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Obrazek 3 Trsy a jejich kategorie

Samostatny Zaintereso-

vané strany

pohyb

Komunikace Domacnost

a vztahy

Rizikové Price s riziky

situace

Reseni

konkrétnich

Zdravotni Obecna

situaci

rizika feSeni

Zdroj: vlastni vyzkum

Jednotlivym kategoriim byla v rdmci analyzy v transkribovanych materidlech ptide-
lena odli$na barva pro lepsi orientaci ve vyrocich, barevné rozliSeni je pro piehlednost za-
chovéano 1 v dalS$im textu. V nésledujici ¢asti uvedeme vyroky jednotlivych respondenti,
které¢ byly analyzovany a konceptualizovany do kategorii a subkategorii. Jejich oznaceni

v zévorkach odpovida zvolenému zplisobu pojmenovani v transkribovanych materialech.

Trs RIZIKOVE SITUACE

V prvni Casti jsme se zaméfili na oblast situaci, které¢ jednotlivi respondenti vyikli
a popisuji jako rizikové. Analyzou a konceptualizaci jejich vypovédi bylo mozné ziskat
5 kategorii, které jsme pojmenovali Samostatny pohyb, Domdcnost, Zdravotni rizika, Fi-
nance, Komunikace a vztahy. Pro prehlednost je v ivodu kazdé kategorie uvedeno znazor-

néni dané kategorie a jeji subkategorie.
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Obrazek 4 Kategorie samostatny pohyb a jeji subkategorie

[ Samostatny pohyb }

| |
[ Uvniti budovy } [ Venkovni prostory }

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie SAMOSTATNY POHYB — Zluta

Subkategorie UVNITR BUDOVY

,, ...konkrétne by mohli spadnout ze schodii... spadl ze chodii... je takovy jako divoky
a leti ze schodli, ze miize spadnout. Parkrat letél ze schodu... (OBI1)*; ...kdybych do néko-
ho vrazila, byly tam schody, on spadnul jako nechténé...(PU2)*, ,, ...kombinace télesného
postizeni, tak strach z novych prostor...mél strasné dlouhé obdobi, kdy se bal novych scho-
dii... pohyb v tom vnitiku, v tom interiéru, pokud jsou tma madla, vytah a vsechno, tak pak
uz bych to riziko nevidela... (OB3)*; ,,...jd jsem mél strach... chodit jako do schodii... ve
witahu, Ze se miizes zaseknout, Ze nemiizes ven... asi bych se toho bdl... strach, ze bych se
naklonil z okna... strach, ze kdyby tam nebylo zabradli, Ze bych se nemohl chytnout néce-
ho. Bych mél strach, ze spadnu... (PU3)*, ,,...Taky to tam neznam. Kdyz to nékde neznam,

tak se mi to na zacatku vsechno plete...(PU4) “.
Subkategorie VENKOVNI PROSTORY

., U syna mam strach... zkola... Protoze jezdi sam na kole... Mdlem ho srazilo auto.
(OB1)*, ,, .. jediné zZe bych jel nékde na kole...(PUL)“, ,, ...urcité potrebuje prechdzet ko-
munikaci, potrebuje zndat tady ty zdkladni pravidla bezpecnosti silnicniho provozu, védet,
jak se spravné prechdzi, po které strané se chodi... ani jemu ani nam nezaruci nikdo, zZe
nas na chodniku nesrazi auto... Od... nacviku samostatného pohybu v nejblizsim okoli...
nacvik... pohybovani se na vetsi vzdalenosti v ramci mésta, méstskou hromadnou dopra-
vou, dojet si do centra, zacit se... pohybovat v tom Sitsim teritoriu, ziskavat védomosti,

znalosti, o tom, jak to vypadad v tom méste, jaké jsou tam moznosti, jaké jsou tam socialni
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site, které by mohl vyuzivat... riziko prirozeny pohyb... jedn0 z rizik, Ze ten klient neni pri-
praveny a nedokdze se bezpecné pohybovat... pohybu venku, kdy nebyla zvykla navstévovat
vitbec zZadné divadla, kina, letni filmova skola... prechazeni silnice, samostatny pohyb, to
vSechno zvlada...varianta rizika... volného pohybu ... samoziejmé bez ndcviku neni bez-
pecny, je jizda na kole... jizda na kole... jde spiSe o takové to primérené riziko...rizika sa-
mozrejmé jsou a treba v tom pohybu, ano, Dana je schopnd se naucit proste... jezdit umi...
cestovani dopravnimi prostiedky... v rdmci okresu v pohodé... (OB2)“; ,,...venku, kdyz
jdu po prechodu, tak musim pockat na zelenou. Nesmim samoziejmé prechdzet na cerve-
nou, jinak by mé mohlo prejet auto... kdyz jede cyklista, tak mu musim uhnout, aby mé ne-
prejel... venku potmé musim davat pozor... V noci je to nebezpecné, ze jsou tam riizni jako
opili lidé a musim davat pozor...jsem jako nechtéla chodit ven... Bojim se, Ze by mé mohl
| poskrabat... Bala jsem se, ... Ze bych se ztratila. No ale oni mé taky nechtéli poustet, ze by
mé prejelo auto... jezdim na kole... A to se mné stalo, Ze jsem nabourala s cyklistou... vii-
bec nejezdim kolem reky, protoze se prave bojim psii... miizou tireba aj jako napadnout...
treba miize jako pokousat... (PU2)“, ,, ...vychazkami zacnéme... prejit cestu sam... ne-
troufla nebo vpustit ho nékde do... prosté aby sam... je schopen se nechat jak kdyz zdezori-
entovat v tom prostoru nebo v cizim prostredi nebo kdyby byl nékde... toto by byl problém
on bez doprovodu... Treba by nds prekvapil, co se tyce pravidel silnicniho provozu...
(OB3)*“, ,, ...musim byt na sebe opatrny, nesmim délat tieba venku zdadné... blbosti... davat
na sebe pozor, at nespadnu... Sam, to bych mél strach... ja jsem chodival sam ven... ale
ted’ uz nechodim... (PU3)“; ,, ...venku se bojim aut, ale umim chodit sama venku, ale ja
chodim po semaforech... kdyz nékde zabloudim. V ulickdach, ve mésteé, z toho mam strach...
venku psi. Ze mé pokousal rotvajler. Skocil na mé a pokousal mé do nohy (PU4)*; ,, U né-
kterych klientit by to mohl byt riziko pohybu venku...Venku riziko, riziko prepadeni, ze vds
nékdo prepadne, zZe vas nékdo zndsilni, Ze vas nékdo uskrti... zajde si do knihovny, zajde si
do kina, zajde si, kde chce. Jako i kdyz tu riziko nevidim, to je tézko, u druhych tady miize
byt. (OB4)*.
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Obrazek 5 Kategorie doméacnost a jeji subkategorie

[ Vareni } [Elektrospotfebiée} [ Domaci prace } [ Hygiena }

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie DOMACNOST — EEiNeHa

Subkategorie VARENI

., ...ubliZit si pri vareni... je neSikovny, kdyby byl néjaky moc nervozni a tireba chystal
jidlo...tak by se tireba mohl Fiznout nebo takto ublizit... (OBLl)“, ,, ... riziko... je viastné
pFipravit si néjaké jednoduché jidlo... Vareni... ty jatra spdlila... prevarila dietni parky ...
(OB2)*, ,,...neumim uvarit si poradné néjakou stravu, treba polivky a tak. Ale jednoducha
jidla uz si umim uvarit. Treba pudink nebo brambory... spdlila jednou... jatra (PU2)*;
,, ...0osamostatnovat v néjakém zakladnim ne primo vareni... pustim ho, Ze nékdy zkusi néco
V kuchyni, ani ne primo krdjet nebo néjak prosté treba skrabat brambory nebo néco, ale
tady by to asi mélo byt jesté ve vétsi mire, coz to se pravé ukdze, jestli tam bude riziko...
(OB3)*, ,,...strach, ze bych se oparil, kdybych varil... bacha na prsty... kdyz budu krdjet ...
uz jsem se i riznul ... Ze bych rozbil néjaky hrnek nebo néco. To je sklo, Ze bych se porezal...
Kafe uvarim, ale jestli... obéd jako... zehrivam ... obéd ... opatrné, protoze to neni sran-
da... strach, ze bych se oparil u toho vareni (PU3).", ,, ... by mé mohl nékdo oparit. Treba
vodou nebo pri vareni, pri peceni... A to i jako sama... Taky se miizu riznout. Diiv jsem se

rizla, kdyz jsem krajela cibulu... u vareni si musim davat pozor... (PU4)*.
Subkategorie ELEKTROSPOTREBICE

., ...kdybych Sel ven a nechal to a zapnul tam néjaky spotiebic... bojim se, ze bych za-
pomnél néco vypnout a kdyby to kviili mné mohlo vyletét vsecko... (PUI)*; ,, ...klienti vi-
bec nesmeéli jako vzit do ruky niz nebo nedej boze krajec¢ na chleba, pouzit spordk... to
Znamenad, jak se spotiebicema pracovat. Mikrovinna trouba... obsluhovat pracku, mycku...

elektrospotrebice... (OB2)“, ,,...doma, zZe se nesmim chytat mokryma rukama... elektro-
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spotrebicii, ktery mé miizou tireba dobyt elektrikou anebo treba i kopnout. To by mohlo byt
smrtelné... kdyz se mné pokazi pracka nebo lednicka, tak to nesmim zpravovat sama...
(PU2)“; ,, ...obsluha néjakych spOtrebicii... bezpecné ovidadat varnou konvici... spordk...
nechtéji... nejde jim to... mikrovinku je prosté schopny oviadat (OB3).“; ,,...o Zehlicku
bych se mohl opalit, o Zehlicku. Mam strach z horkych véci... Nechtél bych se oparit...
mam strach, Ze elektrika nebo Ze by to bouchlo nebo vyletély pojistky... zapojit strojek do
elektriky, to taky neni sranda... elektrika... musi byt clovek opatrny na sebe... vyprat
a vyzehlit, to neumim, to je elektrika... (PU3)“, ,, ...Konvici ma na pokoji, tam by mohlo

byt néjaké riziko popdleni... prat v automatické pracce... (OB4)“.
Subkategorie DOMACI PRACE

., ...ublizit si pri uklidu... pokoj si zacal uklizet, diiv byl strasnej. (OBI)“;
., ...podarilo se ji, ze spalila halenku... pripadlila, znicila halenku, pripadlila Zehlicku...
(OB2)“;,, ...neposilam ho s odpadky, protoze Spatné chodi... (OB3)*; ,, ...prani...Stalo se
mi jesté doma, zZe jsem oprala cervenou dzisku s bilym a jd jsem si to zabarvila... (PU4)*;

,, ... riziko treba popichani niizkami... ona vysiva... (OB4)*;
Subkategorie HYGIENA

,, ... U neho je treba problém a z toho ma velky strach... co se tyka hygieny - sprcha
a koupani, protoze to je kluzka podlaha a to se i doma... dokdzal namichat vodu, aby ho to
neoparilo... (OB3)*, ,, ...kdyz jdu do vany... potFebuju pomoct, aby mi nékdo pomohl do
vany. Toho se bojim... zdvihnu nohu, ale ja mam strach, Ze uklouznu a spadnu... Holit se

nevim, holit se mam strach. Ze bych se porezal, Ze bych se porezal oblicej... (PU3) .

Obrazek 6 Kategorie zdravotni rizika a jeji subkategorie

[ Léky } [ Urazy } [ Koufeni }

Zdroj: vlastni vyzkum
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Kategorie ZDRAVOTNI RIZIKA — SeU0Zeiend

Subkategorie LEKY
,» - léky mam uz strach... (OB1)*; ,,...Uz ma u sebe léky...(OB2)“; ,, ...beru si uz sa-
ma léky... (PU2)“, , ...treba ty léky. Uz se mi stalo, Ze jsem méla na kahanku. Snédla jsem

vic lékil, nez se md... Nejsem si jista, jestli bych si je uméla vzit sama. Porad se bojim, Ze
bych si jich vzala vic (PU4)*, ,, ...léky. Je zvykla, Ze léky ji poddva persondl... ona ma

z tohoto trosicku strach a obavy, ze nebude schopna si ty léky sama chystat (OB4)“.
Subkategorie URAZY

., ..Uz jeden uraz mel, byva takovy nepozorny, dost divoci... (OB1)*; ,, ...se miizu ta-
ky jako pekné jako zmrzacit nebo zlomit vaz anebo zabit... akordt jsem si nékdy porezal
treba prst... (PUI) ", ,, ... byly tam samoziejmé i pady... (OB2)*, ,,...mokrd podlaha, Ze PO
ni nesmim Slapat, Ze bych mohla uklouznout a spadnout a zlomit si nohu. Nebo nékoho
ohrozit na Zivoté... my jsme oba dva spadli... (PU2)*, ,, ...jednou spadnul... ve vztahu
Kk tomu fyzickému postizeni, protoze tam je riziko, jakmile zakopne a jakmile ztrati tu stabi-
litu nebo i to choditko, kdyz nenadhodi, ne vsude jsou ndjezdy... kdyz ho nenadhodi, tak
Jjakmile zabalancuje, ta prosté tam je nebezpeci urazu ...kdyz nam podjede, to je strasné
nebezpedi tirazu... koupdni, to musi byt s nekym. (OB3)*, ,, ...sama poskozovala, kdysi
davno se stalo v jinéem domove, ... zZe si tam popdlila, ja nevim, nohu...Riziko skoceni

Z okna... Ona moznd jenom nekdy vyhroZuje, Ze skoci z okna nebo Ze si néco udela (OB4)“.
Subkategorie KOURENT

., ...koureni. To mam teda strach o to zdravi... Ze miizu... tu rakovinu... dostat... nu-
tili mé jako tu marihuanu kurit... (PUI)*, ,,...ona kouri... (OB4)*, , ... Ty cigarety jsou
stejné taky skodlivé... (PU4) .
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Obrazek 7 Kategorie finance a jeji subkategorie

[ Finance J
|

[ Hospodafteni s finanénimi prostredky } [ Nechat se financné zneuzivat

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie EINANCE — seda

Subkategorie HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

., ... byly doby, kdy on dostal diichod a za tyden uz nemél nic ...(OB1)*, ,,...jsem neu-
meél vitbec vychazet s penézama... (PUI)“; ,, ... ndcviku nakupovani, vykondavani drobnych
nakupii... je...omezenad ve zpiisobilosti... co se tycCe financi...je naprosto sobéstacnd a do-
kaze manipulovat s jakoukoliv financni castkou a dokadze s ni i hospodarit. U ni je to ome-
zeni viceméné formalita (OB2).“; ,, ...nakupovanim, tady u ného treba skutecné pritomnost
druhé osoby, nakonec to ma i ve svych vsech posudcich a je to pravda... (OB3)*; ,, ...stava
se mi, Ze si vSechno utratim. Ale vim, Ze kdyz utracim ty penize, Ze mésic to musim vydr-
Zet... potrebuju pomoct... s tim kapesnym... oni mi daji kapesné, ja ho utratim... (PU4)",
., -..kapesné... I normalni ¢lovék v normalnim Zivot nékdy zije od vyplaty K vyplaté. To je
normalni, zZe clovek nékdy spatné hospodari s penézama. Ne tak potom treba ta Gita

(OB4)“,
Subkategorie NECHAT SE FINANCNE ZNEUZIVAT

,, ...81 ptijcoval od kamaradii... Zjistili jsme, Ze se nechal vydirat od kamaradii... doma
nam treba kradl penize...(OB1)“; ,, ...mé vyuzili kamaraddi a vydirali...Enom co zjistili, Ze
mam moc penéz, se mnou zacali kamaradit... N obchodé nic jsem nekradl, akorat doma
nebo jednomu, dvum znamym nebo to, jinac doma jsem udélal velikou neplechu... jsem se
z toho dostaval, z tech dluhi, tomu jsem dluzil a tomu jsem dluzil... jsem mél divod jako
krast... (PUI)*.
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Obrazek 8 Kategorie komunikace a vztahy a jeji subkategorie

[ Spolubydlici } [ Cizi lidé } [Pouiivz’mi mobilu, inter-} [ Partnersky zivot }
netu

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie KOMUNIKACE A VZTAHY - [ilZova

Subkategorie SPOLUBYDLICI

., ...by se mohli navzajem pobit... nékdo, s kym by si nerozumél...Kdyz byl spis mensi,
tak mu ublizovali. Ted uz ma prorizlou pusu, takze ted se umi branit (OB1).“; ,, ...kdyz mé
nekdo vytoci... kdyby mé nékdo moc vytocil, tak Ze by to mohlo dojit aj trosku k nasili...
treba kdyby byl nékdo silnéjsi, nez jd, tak by mné mohl dat do puse anebo ja... (PUI)*,
., ... VWIVOFL se tam néjakd komunita... pokud tam bude nékdo novy, kdo je malo adaptabilni
na navazovani néjak pratelskych téch... ja u ného riziko konkrétnée nevidéla, ze by se bal
novych lidi, ale pokud by ho teda nékdo zklamal nebo néco, tak to uz je tézko smazatelné u
ného... (OB3)*; , Souziti téch lidi, protoze nikdy nevite, s kym tam piijdete. Rovnou se ji
miize nekdo znelibit a miiZe ji psychicky deptat... miize byt riziko to, Ze treba bude v ni vy-
volavat néjaky stres a ona nebude v pohodé... Mohla by se... bat na tom chranéném bydle-
ni néjakého toho spolubydliciho... U jinych klientii by se treba mohlo stat, Ze by se treba
néjak navzdajem pomlatili... rizikem je, Ze nevime, mezi jaké klienty by se dostala... pobit se
S klientama na tom chraneném bydleni miize kdykoliv... riziko, Ze se nepohodne s néjakym

tim jinym klientem. ...(OB4) “.
Subkategorie CIZi LIDE

., ...mam strach... Ze nékoho potka, on je strasné ditverivy, aby vite ho nikdo nevyu-
Zil... z toho mam strach, on je strasné... ditverivy... lidé toho vyuziji... (OBI)*, ,, ... z néja-
kych lidi individui... ve mésté je jich hromadu... takze z toho mam strach... at mé nékdo
neokrade nebo jako nezebere klicky... (PUI) ", ,,...kontakt i s lidima v tom prirozeném pro-

strredi, vesmés nejsou zvykli na jiné jedndani a chovani, nez toho persondlu... byla docela
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takovad hodné duveriva, viici pravé cizim lidem a vuci takovému tomu venkovnimu riziku...
(OB2)*, ,,...Nesmim samoziejmé si stopnout auto nebo by mé mohl nékdo znasilnit... kdyz
mné néekdo nabidne... nalaka na néco... nesmim vlézt do auta... si vzit od ciziho ¢lovéka,
ktereho neznd... nejaké jidlo... (PU2)“; ,,...nebo nejakym vyrizovanim... vridit néco na
urade... neuzitelnost... Zneuzitelnost poUpisu riiznych smluv, uverii... aby vyhodnotil sam
to riziko, kdyz by nékde néeco podepsal. ...on je hrozné dobrosrdecny a on veri tem lidem...
je ovlivnitelny... (OB3)“; ,,...kdyby nékoho tieba venku ndhodné potkala, to ona moc
dobre vi, Ze kdyby s nekym odesla, Ze jakoby to pro ni nebylo dobré... (OB4)“.

Subkategorie POUZiVANI MOBILU, INTERNETU

,,...mobil... internet... na to on je kabrnak, i kdyz i tady by mohly nastat problémy...
(OB1)*, ,, ... pracovat s internetem, spoustu veci si uz dneska dokadze najit, ale nebylo tomu
vzdyCky tak... (OB2)*; ,, ...telefonovanim... To jsou taky diilezité véci, tady taky mizou byt
i rizika... Frantovi to tolik nejde... (OB3)".

Subkategorie PARTNERSKY ZIVOT

. ... potreba ... nejen pratele, kamarddy, ale moznd i néjakého partnera ... uskali
rozpoznat, jestli se jedna opravdu o pozitivni partnersky vztah nebo jestli se za tim miize
skryvat néco negativniho... zneuzivani, at uz socialniho nebo mozna i z hlediska télesného.
... antikoncepci, o riiznych rizicich otéhotneéni... aby Dana nebyla nestastna z toho, zZe uve-
71 v néco, co treba neexistuje a co by v jejim pripade treba i nékdo, kdo by s ni navdzal ten
vztah ani jako nemyslel vazné.... mohla by se dostat do situace, ze by ji to opravdu postihlo
jak na dusi, tak treba i v ramci té diagnozy na i tom fyzickém téle, kdy ona tézko snasi ne-
Jjaké hrubé jednani od svého okoli.... (OB2)*, ,,...Ze by treba vyhledavala partnersky Zivot
a chtéla zZit s chlapem, no to vitbec... Jako aby Zila s néjakym chlapem delsi dobu, to ne...

(OB4)".

Trs PRACE S RIZIKY

Na zakladé vyiceni raznorodych rizikovych situaci jednotlivi respondenti t€z zacali
popisovat varianty prace s riziky na konkrétni i obecné urovni. To znamena, kdo a jakym

zpusobem je fesi ¢i jak by bylo mozné je feSit. Pii analyze se tak zaCaly vynotovat dalsi
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kategorie, které jsme oznaéily jako Zainteresované strany, ReSeni konkrétnich situaci a

Obecna reseni. Vznikl tak druhy, uzce navazujici trs, ktery jsme nazvali Prdce s riziky.

Obrazek 9 Kategorie zainteresované strany a jeji subkategorie

Zainteresované strany
S J
|
| P 1 < |
[ Osoby blizké } Potencionalni uZivatel [ Odbornici
& J

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie ZAINTERESOVANE STRANY - tyrkysova

Subkategorie OSOBY BLIZKE

,, ...tak néjak jsme to vyresili, respektive ja. Manzel bud’ nemél cas anebo se mu ne-
chtél sverit, takze jsme to vétsinou resili spolu... On je zvykly si se mnou hodné radit.
A kdyz ja tam nebudu, tak bude potiebovat nékoho jiného... (PUI)*, ,, ...mamka to bude
mét schované... toho socidlniho pracovnika pozZadal... poZadam néjakého pracovnika...
mne veétsinou pomdahala mamka no, to resila...a diky mamce, ze mé tak naucila jako to,
diky vseckym... vV tom bydleni podle toho, kdo by tam byl treba blizky nebo doma no, mam-
ka... jediné mamce bych se svéril... ze se nekomu sverim no. Nebo mu se svérim a ten ¢lo-
vek nebo ta osoba mé to vysvétli a pomize mé na to zapomenout nebo néjak to se snazi
vyresit... (PUIL)*; ,,...pracovnice s ni jela... bych asi byla rada, kdyby nasla néjakého dal-
Stho duvernika, zpovédnika, komu by vérila a komu by rekla i jako takové to nejniternéjsi,
nejintimnéjsi... (OB2)“; ,,Do bézného Zivota jsem se posunula jako hlavne diky Cecilii...
Jjak nastoupila Cecilie, ja jsem s nnou mluvila, to jsem taky jesté chvili nechtéla, ale pak mné
dodala takovou energii, jako odvahu... pracovnice ukdzaly, jak se to déla... (PU2)*, ,, ...to
uz je potom na téch zaméstnancich... uvniti... se musi hodné spoléhat na toho asisten-

ta...aby odhadl... co je schopen... ma stanoveného opatrovnika... Tam prosté jednoznac-
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né... za jakékoliv jednani musi jediné opatrovnik za ného... opatrovnik nebo ten, kdo s nim
jako je, musi tak néjak dozorovat... (OB3)“; ,, ..Mné pomaha mamka... chodim radsi
s mamkou, s mamkou nebo s brdchou, protoze se drzim...Mné pomdahd mamka... chodim
radsi s mamkou, s mamkou nebo s brdchou... (PU3)*; ,,...S tim mi trochu pomdhaji tady

pecovatelky... (PU4)“; ,, ...Protoze ona tu nema skoro nikoho, jenom nas... (OB4)“.
Subkategorie POTENCIONALNI UZIVATEL

,, ...uz napodruhé to zvladla naprosto sama... Ona chce, je cilevédomad, je zodpoved-
na. Vi, co chce a pracuje na tom... (OB2)*; ,, ... zvldaddam si to jako sama a chci si to zvla-

dat sama, bez problémuii... (PU2)*.
Subkategorie ODBORNICI

., Prosila jsem i psycholozku, teda psychiatricku, aby mné poradila, co s nim... Byla
jsem i za ... pravnikem... (PUI)*; ,,...na zdklade ... posouzeni psychiatra a psychologii

a sama to jako vidim... (OB3)*.

Obrazek 10 Kategorie feSeni konkrétnich situaci a jeji subkategorie

1 1 1 1 1
Reseni rizik Reseni rizik v domacnosti Reseni zdravotnich rizik Reseni finanénich Resen rizik v oblasti
samostatného pohybu rizik komunikace a vztaht

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie RESENI KONKRETNICH SITUACIH — Eichg

Subkategorie RESENI RIZIK SAMOSTATNEHO POHYBU

., ...nacvik samostatného pohybu musi probihat v souladu prave s téema klientovyma ne-
bo klientovymi schopnostmi, moznostmi, dovednostmi, které jsou viastné prvopocdtkem
toho individudlniho planu... vybrala si to kolo sama, zakoupila, dokoupila si vSechny jeste
pomiicky a takové ty ochranné prostiedky vcetné odrazek a svétla a vesty a tak se ucila

Jezdit na kole... zadny uceny z nebe nespadi, ze kdo se naucil jezdit, aniz by nezkusil, jaké
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to vypada pristat na zemi... Dana ucila orientaCi V jizdnim rade tak, aby to zvladala...
(OB2)“; ,,... jedna sestra mée nechtéla pousteét... rikala, ze by mé prejelo auto po ceste...
kdyz jsem chtéla jit na vychdzku, tak mné to prosté zatrhla, ona méla strach, Ze mé prejede
auto, Ze ze mé zbyde jako takzvany mastny flek... (PU2)“; ,,...ten, kdo s nim mél jit jako
doprovod, neodhadl tu jeho schopnost a spis teda neschopnost a ja jsem se s tim potykala
doslova takové 2 az 3 roky... ja jsem s nim musela pomalu ho doslova mdlem nést na ru-
kach, aby prekonal... choditko u neho déla moc... obrovsky posun to udélalo, kdy on
S choditkem... prosté kdyz dneska jdeme s choditkem po chodniku, tak on je z nas tri prvni,
driv byl pozadu... jiné prostredi mu da zas jiné moznosti... musim to nekdy vyzkouset, jestli
Jjako rozlisuje, kdo by komu mél dat prednost nebo tak... on ma vypéstovany ten pud takovy
bat se toho urazu... radsi tak, nez kdyby byl k tomu prosteé néjaky laxni... déla strasné moc
ty madla a to vsechno... ve sprse... i kdyz jsou protiskluzové dlazby, podlozky, vsechno, tak
tam teda jednoznacné musi byt neékdo u neho, protoze tam je to dané tim fyzickym, Ze ta
stabilita je tam horsi... vSechno jde nacvicit... Pokud... znd to prostredi, tak uz si ocichd to
nebezpeci a to uz jako potom je lepsi... (OB3)“, ,,...ja bych to usel, ale vidycky jsem udy-
chany, jsem udychany vidycky. Jinak chodim na voziku... A jesté mam choditko jesté. S nim
to umim... Ja bych tam pak ale asi zmackl néjaky cuplik nebo bych mohl kricet o pomoc
nebo bouchat... (PU3)*, ,, ... jak si zvyknu, tak se orientuju vsUde az moc dobre... kdyz ho
potkam, tak uhybam a reknu, at si ho zavola, Ze se bojim psii. Jenom upozornim, at’ si vez-
me toho pejska, at’ jde K nému. Ja je obejdu a jdu dal... bych se zeptala, to by nebyl pro-
blém. Vsechno se da resit... Na cestu jsem se ptala uz mockrdt... Na prechodu se rozhlid-
nout poradné, jit, az kdyz auto stoji. Kdyz mé pousti, tak jdu pres prechod. Takze si musim

davat pozor... kdybych se ztratila ve mesté, tak se zeptam... (PU4) “.
Subkategorie RESENI RIZIK V DOMACNOSTI

., ...Dana se uci, vlastné zacind se pripravovat i na to, zZe si muze uvarit jednoduchd jidla...
Myslim si, ze duleZité, aby to do chranéného bydleni nejen uméla jako dopredu, aby ji to
neprekvapilo... kdyz na néco narazime, tak se ji to snazim popsat a snazim se ji vict, jak to
spravné udelat. To je na tom asi to nejtézsi. Je to daleko tézsi, nez se naucit varit nebo jez-
dit na kole, naucit se komunikovat s lidmi a nedat na sobé znat, ze jsem zranitelna... Na
situace, kdy se ji néco nepodari, reaguje celkem prirozené... hir snasi, kdyz ji persondal
Jjakoby zkritizuje ve stylu, no tak vidis to, nenechds si poradit a takhle to dopada... perso-

nalu se nechce svérovat... (OB2)“; ,,...doma... moc nedéla... tady se neda rict, jestli to
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umi nebo neumi. Tam mozZnd hraje tu roli pravé to domdci prostiedi, kdy jako neradi si
prizndame, Ze mu to nedovolime, ale to délame vsichni. Radeji to udélam sam... kdyby musel
nebo kdyby ho nékdo jiny navedl, je to mozna jenom o tom to vyzkouset... Az viastné proje-
vi, Ze tieba bude schopen, bude védet, ze ji ma odstavit z toho nebo vypnout ze zastrcky, tak
pak uz treba to bude moct délat i bez dozoru, casem, ale jenom s néjakou kontrolou po ne-
Jjakéem obdobi nebo tak nejak namatkovou... samoziejmé diilezité je naucit je... jednou jsem
prisla s hriizou, Ze nastesti sahli po talircich, Ze nemély kovové kraje...Mikrovinka byla
obrovské reseni... (OB3)*, ,, ...potrebuju oporu, aby mi nékdo pomohl do vany a z vany.
Ale utiu se sam... Musel by stat nékdo u me, aby mi poradil, treba co mam krdjet... Ze by

stal nékdo u mé u toho vareni. A zZe mné pomiize... (PU3)*“;
Subkategorie RESENI ZDRAVOTNICH RIZIK

. ...léky... Uz jsme vymysleli vSecko... pripominat... to asi bude muset nékdo pripominat...
treba dojdete na néjaky jiny zpiisob, jak ja... A ja myslim, Ze by stacilo tak, jak to delam
ja... (OB1)“; ,, ...snazim se to omezovat...ty smradlavé cigarety... SniZuju ty normdalni min
a elektroniku zas jako castéjs... kdybych si nasel nahodou za par rokii partnerku a byla
nekuracka a stila by o mé a méli jsme se opravdu radi nebo se prosté uplné milovali, tak
bych kvuli ni aj prestal... (PUI)“, ,, ...léky chysta a podava persondl... Chtéla to zmenit,
neslo to, ted’ se to podarilo, takze ma léky u sebe... (OB2)“; ,,...Mam je tady na pokoji ve
skrince zamcené, aby jako si je nékdo jiny nevzal... kdyz ho potkdam, tak utékam a volam
0 pomoc a nedohoni mé. A na tom kole, kdyby jako bézel, tak jako jsem musela jet rychle
na kole a nedohonil mé ten pes, musela jsem ale jesté rychleji jet. (PU2)*; ,, ...tady maji
léky sestricky, personal u sebe a davaji mi je... S témi ... Na to nestacim sama, to pOtiebuju
pomoct od persondlu, abych se neotravila, abych se nepredavkovala... (PU4)*; ,, ...nikdy
to neudeld. Ona je na sebe velice opatrnd, ona moc dobre vi, Ze kdyby z toho okna skocila,
tak Ze by si zpiisobila velikou bolest a veliky probléem by méla, takze ja si myslim, Ze to ur-
cité neudeéla... pokud by ji to vysvetlili, s tim, Ze kdyby presné védéla, jak to ma brat, jak si
to ma do té krabicky naskladat, tak Ze by to urcité zvladla... vime, Ze je schopna se to nau-
Cit, tak by se naucila u brani téch lékit a vychystavani tech lékii... ona moc dobre vi, Ze
kdyby si ty léky nevzala, tak by ji bylo Spatné... Kdyz by jsme ji k tomu vedli pekne a méla

na to néjaky cas, tak si myslim, Ze by se to naucila sama zvladnout... (OB4)“.
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Subkategorie RESENI FINANCNICH RIZIK

, ...radikalni Fez, vyhodili jsme ho z domu... protoZe vyhroZovini nepomohlo ... Rikali jsme
mu, Ze ztratil nasi duveru, kdyz po nas néco chtél, tak jsme k nemu byli takovi chladni, do-
kud nezacne sekat dobrotu, Ze mu nevéerime, Ze mu nic nebudeme dovolovat. Manzel mu
vyhrozoval, Ze ho vyhodi uplné z domu, zZe ho vySkrtne, Ze se prestanem, a to na neho zaca-
lo puisobit... tak zacal sekat dobrotu... penize schovavali, pak uz jsme je zkouseli tady ne-
chavat... Naucila jsem ho hospodarit... penize mu respektive hlidam... dohled, tak mu to
jde...Dohled potrebuje aspon ze zacatku, nez si na to zvykne... (OBI1)*, ,,...uz si dokdzu
Setrit a snazim se, az kdyz budu v tom bydleni novém... tak si myslim, Ze dokdzu to na ten
tyden nebo na ten mésic to uz neutratit no. Ze uz si to dokdzu rozpocitat... uz jsem byl aj
jednou vyhozeny z bardku, takze to mné taky dalo ponauceni... uz si dokdzu s penézama
hospodarit... (PUI)*; ,, ...mam kapesné schované u nich a radim se s nima, kolik jesté
madm penéz, ale kdyz si ho utratim, nic pak nemam... Ja prosté vim, ze kdyz si je utratim,
tak si nic nemiizu dovolit a musim pockat... kdy bude kapesné... (PU4) ", ,,...Urcité by po-
trebovala tady vV tomto malinkou podporu od nékoho nebo néjaké strhavani z toho uctu

presné na to bydleni, protoze vidycky néjaké to riziko je... (OB4)".
Subkategorie RESENI RIZIK V OBLASTI KOMUNIKACE A VZTAHU

,» .. bouchnu do zdi nebo nékde odejdu, projedu se na kole, uklidnim se a dojedu. A pokud
ten cloveék je porad takovy, tak se s tim musi néco udélat, protoze s tim clovekem nemiizu
byt v jednom pokoji nebo v jednom byté... ja se vidycky téch lidi individui vyhybdm radsi
a kdyz chcu po mné penize nebo toto, reknu, nemam, ja nemam nic a jdu pryc... jich vylif-
ruju... ja jsem tem tlakiim kamaradu podlehl a potom uz jsem se ponaucil, zacal jsem byt
rozumnéjsi, chytrejsi a uz v zivoté takovou chybu neudeélam...(PUI1)*; ,,...]sme pracovaly
na tom, ze jsem ji vysvetlovala... Ze se bude potkavat venku, V uvozovkdach venku, prosté
mimo tady domov s lidmi, kteri nebudou na ni vidycky prijemni, kdy prosté aniz by néco
udélala, miize se potkat s negativni reakci, neprimerenou, hrubou, az vulgarni... nejvice
dopravat tem lidem kontakt toho prirozeného prostredi, aby si zvykli na v§echny mozné
situace a reakce od okoli... Eventuelné byla poucena o tom a bylo ji vysvétleno spousta
modelovych situaci... Dana je samozrejmé poucend...asi bych se s ni snazila navazat tako-
vy vztah, aby méla potrebu se jako treba i svéFit a na zakladé toho odhadnout, jestli se ne-
nachazi v néjaké rizikové situaci... tohle se neda natrénovat, to neni varic, to neni kolo, to

neni plavani, tohle je viastné vec, kdy mame probléemy vsichni, co se tyce mezilidskych
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a obzvlast partnerskych vztahii a nekdy i opakované pokusy nevedou k uispéchu, natoz ¢lo-
vek, ktery se s nicim takovym nesetkal... (OB2)“; ,, ...chtél po mné par korun, ale ja jsem
mu rekla, Ze nemam a Sla rychle pryc... jsem odmitla a sla jsem rychle pryc... (PU2)*;
,, ...ted’ jsem nachystand, Ze to jesté taky vyzkousime... koupit cuplikovy, obycejny anebo
pripadné jak jsou ty velké pro ty seniory a jako pevna linka... kdyby byl sam doma, Ze ji
dokaze zvednout... ma omezenou... zpiisobilost... potiebuje s sebou mit doprovod... jako

S malym déckem... V zajmu ochrany... (OB3)*, ,,...ho z toho pokoje vylozené vysvatkuje...

Ze by taky mohla skoncit nékde pod mostem nebo nékde na viakovém nadrazi... (OB4)*.

Obrazek 11 Kategorie obecna feSeni a jeji subkategorie

Obecna reSeni

;I—/

[ Zkusenost } [ Prevence } (" Eliminace [Pozitivni pﬁstup} [ Hodnoceni }
_ J

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie OBECNA RESENI — [l

Subkategorie ZKUSENOST

., ...zdravé obrnit, branit, co proto ona miize udélat a opravdu na tom zacne vzdycky
hned pracovat... kdyz nebudou vedeni, motivovani k tomu, aby na sobé pracovali a uz ty
nabyté zkusenosti dovednosti, které mél, vyuzili... tak je skoda, aby ustrnuli... Dana prosté
neméla Zadnou zkuSenost, Zadné zrcadlo, co by ji odrazelo, jak je to spravné... ¢lovek si
zacne uvedomovat tu svoji svebytnost a chce to délat podle sebe a tak, jak si mysli i pres
takové ty osvédcené metody pokus — omyl... ja vnimam jako nejvetsi riziko. Proste toho
cloveka jakoby odstavit od moznosti mit zkusenosti s rizikem... (OB2)“; ,, ...musim ten stav
prekonat... i kdyz jsou néjaké takove situace, je potreba V nich prekonat ten strach a zkusit
to... (PU2)“; ,,...zkouseni, miize ¢lovek néco vyzkouset, kdyz ho bude mit na dostrel nebo

na dohlédnuti... Tak ono urcité ulehcovani je urcité dobre, ale zas kdyz neni zatézova situ-
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ace, tak se to neprojevi... On jakmile narazil na to, Ze mu to nejde, tak se zablokoval o to
vic, no ale to je dané vlastné tou urovni a tim vyvojem, ze nechtél prekondvat... no jakmile

se mu to nezdarilo, tak ho to spis odradilo... To je 0 tom to vyzkouset... (OB3) “,
Subkategorie PREVENCE

... ja vidim velikou takovou duleZitost prave v té prevenci, coz je priprava na pre-
chod do toho chranéného bydleni jiz tady na zarizeni, v té pobytové sluzbé a ta priprava
nemiize byt jenom takova néjakad rychla... (OB2)*, ,, ...tak musim davat pozor, abych mu
predchazela, aby nevzniklo vitbec... (PU2)*, ,, ...rizikiim je potieba predchazet, predchazet

samoziejme. Predchazet, aby se to nestalo. Vysvétlovat ji to nebo nevyvolavat... (OB4)“.
Subkategorie ELIMINACE

,, ...neustale potkavame s urcitymi riziky nebo s moznymi riziky a vlastné neexistuje
takovy zpusob zivota, kde by to riziko bylo uplné vylouceno, eliminovano. To by bylo nepri-
rozené a to by clovék asi musel byt v néjakém uzavieném svéte, v néjaké bubline a nesmeél
by nic délat, nesmél by nic podnikat, aby prosté jako mél stoprocentné zaruceno, Ze ho nic
nepostihne... bez rizika podle mé neni ani néjaky vyvoj clovéka a postup dopredu... bez
rizika neni mozné, aby ten clovék byl schopen existovat a pritom se rozvijel... doprat mu

moznosti... aby to riziko teda bylo eliminovano... (OB2)*;
Subkategorie POZITIVNI PRISTUP

,, ...pozitivni motivace... nékdo pochvali, kdyz slysi, Ze déld véci dobre, Ze postupuje dobre,
premysli spravné... neshazovat, nezesmésnovat, nedemotivovat, neodrazovat na zaklade
zpochybnéni té schopnosti, nepochybovat... jednat na rovinu, cestne a ti lidi to poznaji...
pouze ta prace s clovekem to dokaze odhalit... na zaklade toho, Ze s témi lidmi jako pracu-
Jete Cestne. Oni to poznaji a na zaklade toho se zacnou pravé otvirat a ukazuji, co v nich
vSechno je. Takze poctivy, otevieny pristup a kdyz se néco podari, tak samoziejmé pochva-
la, povzbuzeni, motivace do dalsich pokusii... (OB2)“; ,,...Samozrejmé podporovat, chva-
lit... byt trpelivy, vydrzet... prosté vydrzet to, prekonat to, akordt je to teda dlouhodobe.
Prosté musi mit néjakou tu oporu, tu jistotu v nékom, pomiize uz to, ze je u néej druhd oso-
ba, které veri. (OB3)*“; ,,...Chtél bych, aby se to Fesilo...Ze by nékdo dosel za mnou, zeptal
by se, jestli mam néjaky problém nebo néco... (PU3)“; ,, ...aby se tu citila dobre, a sedime

S ni a vykladame si, povzbuzujeme ji v urcitych vécech, snazime se ji pomoct a ona kdyz
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ona Vv nas citi oporu... bereme ji jako rovny rovnému. Potieba je k tomu takové to dobré

slovo... (OB4)“.
Subkategorie HODNOCENI

., ...Rizika je pak také zapotiebi po urcité dobé vyhodnocovat, dal s nimi pracovat,
protoze se vse neustdle vyviji... (OB2)“; ,,... je to o tom, aby se odhadlo, co je schopen
nebo zas aby se neprecenilo... vwvhodnocovat, sledovat, zaznamendvat. No, a pokud se s tim
pracuje, tak ten posun by tam mél byt... Ale pokud by to tak mélo prihodit v diisledku néja-
ky stres nebo prosté néjaké nasledky takové spis psychické, tak tam se asi dojde té hranice,

kdy se musi vyhodnotit, Ze tudy ceSta nevede, tak to obejit jinak... (OB3) .

Vysledky analyzovanych dat ukazuji na to, Ze na zékladé vypovédi jednotlivych re-
spondentt 1ze identifikovat nékolik rizikovych oblasti. Jednu z nich ptedstavuji rizikové
situace spjaté se samostatnym pohybem, kdy Ize popsat rizika, ktera mohou potkat uziva-
tele socialni sluzby chranéného bydleni uvnitt budovy i venku. Ve venkovnich prostorach
pak lze blize vyspecifikovat vyuzivani dopravnich prostfedkii (jednalo se zejména o dva
respondenty, ktefi se zamysleli nad problematikou jizdy na kole), riziko kontaktu se psy
(dva potencionalni uzivatelé vyjadfili obavu ze psi1), moznost dezorientace ve venkovnim
prostiedi ¢i problematika bezpe¢ného pohybu (napi. znalost pravidel silni¢niho provozu,
prechazeni silnice). Uvniti budovy se jednd o vyjadieni moznosti dezorientace v novych,

neznamych prostorach a také obavy ze schodti a mozného padu.

Dalsi rizikové situace pfi uzivani sluzby chranéného bydleni se vztahovaly k oblasti
Zivota v domacnosti, a to pii vafeni, manipulaci s elektrospotiebici, pfi domécich pracich
¢i pti ukonech hygieny. Pfi vafeni byla vyslovena obava napt. ze spaleni jidla, z pofezani ¢i
popaleni. Pii manipulaci s elektrospotiebici se vyskytly obavy napt. z neznalosti pouzivani,
zapomenuti vypnout je ¢i moznost poranéni elektrickym proudem. Z domacich praci lze
upozornit napt. na moznost poranéni pii tklidu ¢i poniceni obleCeni pii prani a Zehleni.
V piipad¢ osoby s télesnym postizenim je vzpomenuta problematika rizika pii ukonech
hygieny. Jedna se o koupani, sprchovani a holeni, kde hrozi riziko trazu.

Z vyzkumu téz vyplynuly situace, které jsou spjaté s oblasti zdravetnich rizik a uzce

souvisi s predeSlym tématem. Zminéna byla problematika samostatného uzivani 1ék1,

skodlivosti koufeni (v pfipadé, Ze je potencionalni uzivatel kutak) ¢i moznych tGrazt (pady,
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pofezani, popaleni apod.), které jsou vazany na rizika jako napf. manipulace

s elektrospotiebici, samostatny pohyb.

V souvislosti s financemi téz vyvstavaji dalsi rizika. Jedna se o otazku zvladnuti
hospodareni s finan¢nimi prostiedky (napf. nakladani s kapesnym, nakupovani, manipulace
s urCitou finan¢ni ¢astkou). Druhd stranka véci predstavuje riziko finan¢niho zneuziti. Vy-

skytl se ptipad vydirani kamarady spojeny s kradezemi a zadluzenim.

Posledni rozsahlou oblast ptedstavuji rizika komunikace a vztaha. Zde lze identifi-
kovat rizika zaméfend na spolubydlici (napf. problémy s adaptaci na nové lidi, vzajemna
komunikace, konflikty, fyzické napadeni), cizi osoby (rizika pramenici ze setkani s osoba-
mi ve venkovnim prostiedi, otazka komunikace na ufadech ¢i rizika vychazejici z daveri-
vosti, moznosti zneuziti cizimi lidmi), ale téZ schopnost vyuzivani komunika¢nich pro-
sttedkli jako mobilni telefon ¢i internet. Soucasti této oblasti jsou rizika spjata
s partnerskym Zivotem (napf. otazka zklamani, ublizeni, zminéna byla také otazka antikon-

cepce a moznosti ot¢hotnéni).

Z vyzkumu déle vyplynuly moZnosti prace s riziky. Slo o vyjadieni konkrétnich i
obecnych feSeni vyse vyspecifikovanych rizikovych situaci a 0 popis 0sob, kterych se tyka-
ji. Mezi zainteresované strany lze zafadit samotné potenciondlni uzivatele (samostatné
feSeni situaci, vlastni iniciativa), jejich osoby blizké (napt. rodinny ptislusnik, klicovy pra-
covnik, opatrovnik) a dalSi odborniky (napf. psycholog, psychiatr, pravnik).
Z charakteristik jednotlivych rizikovych oblasti pak vychazeji popisy konkrétnich FeSeni
rizikovych situaci, které koresponduji s prozitou zkusenosti (napf. nacvik samostatného
pohybu ve venkovnich prostorach, vyuziti kompenza¢nich pomicek, prozitek situaci pfi
kontaktu s cizi osobou) ¢i vyjadiuji urcité obavy z moznych rizik (napf. zvladnuti samo-
statného uzivani 1ékt1). Kromé konkrétnich navrhu feseni 1ze poukazat na FeSeni obecnéj-
Siho razu. Zakladem je viibec umoznit potencionalnimu uzivateli mit zkusenost s rizikem,
coz koresponduje s vyjadienimi ke konkrétnim rizikovym situacim. Dal$im podstatnym
bodem je prevence, kdy je zapotiebi rizikiim predchazet. K eliminaci rizik se vyskytl nazor
jednoho respondenta, a to Ze riziko zcela eliminovat v bézném Zzivoté nelze. Pii praci
s rizikem je zapotiebi také pozitivniho ptistupu, tzn. jedince vhodné motivovat, podporovat
ho atd., a to na zakladé poctivého, otevieného ptistupu. V neposledni fad¢ je soucasti také

hodnoceni rizik, jejich evidovani a sledovani posunu.
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5.2 Brainstorming

Doplnéni dat, kterd jsme ziskali od potencionalnich uzivatell socialni sluzby chrané-
ného bydleni a jejich osob blizkych, rozsitime o pohled tieti zainteresované strany — pra-

covniki této socialni sluzby.

Pracovnici chranéného bydleni méli hledat v§echny moznosti, jaka rizika lze identifi-
kovat u 0sob s mentalnim postizenim v této socialni sluzb¢. Pii zamysleni se nad zadanym
tématem vyslovovali riznorodé oblasti rizik, které by mohly uzivatele v priibéhu poskyto-
vani potkat. Podafilo se jim postihnout podstatu vSech rizikovych situaci, nad kterymi se
zamySleli i ostatni zainteresované strany. Dokazali vSak vymezit i jiné oblasti, jez prozatim
nebyly identifikovany a které mohou vyzkum obohatit 0 nové informace. Transkribovany
text brainstormingu byl proto rozdélen pro prehlednost dvéma barvami, které rozlisily tento
fakt. Zlutou barvou byla zvyraznéna rizika, ktera byla identifikovana v interview, zelena

ptedstavuje rizika, kterd byla nové definovana pracovniky.

Na zaklad¢ vySe popsanych skute¢nosti tedy pracovnici identifikovali rizika v oblasti
samostatného pohybu (zde nové postihli riziko spjaté s blizkosti protékajici teky), rizika
v domacnosti, zdravotni rizika, kde také vyvstala problematika onemocnéni a stafi uzivate-
1d, ale také pfemiry ¢i nedostate¢nosti osobni hygieny, coz se ve vypovédich potencional-
nich uzivatelli a jejich osob blizkych nevyskytovalo. Postihli téZ oblast finan¢nich rizik ¢i
komunikace a vztaht. Problematiku partnerskych vztaht pak rozvedli o riziko sexualniho
chovani ve vztahu k pracovnikiim, vic¢i pracovnikiim ¢i v roviné samotnych uzivateld.

Z hlediska komunikace pak vyspecifikovali otdzku ,,umét si fict”, kdy by ncktefi uzivatelé

nemuseli zvladat vyjadfit své potieby.

Posledni zmitovanou oblast komunikace a vztaha vSak vice rozsifili, a to o rizika
vyplyvajici ze sousedskych vztaht, ale téZ 0 rizika spoluprace s rodinou. Ta byla nékolikrat
zminéna a vzpomindna, Ucastnici brainstormingu zdiraziiovali moznost nadmérné péce
rodiny (,,opeCovavani*) ¢i kontroly ze strany rodinnych pfislusnikl pfi vyuZzivani sluzeb
chranéného bydleni. Zamysleli se také nad nutnosti pfipravy na ptrechod a praci s riziky

Vv dané roding.

Nezavazné na jiz vymezenych oblastech rizik obohatili ucastnici brainstormingu ma-
povani rizik v socialni sluzbé chranéného bydleni také o riziko adaptace na nové podmin-

ky zptsobu zivota, riziko segregace, kdy by mohlo hrozit, Ze by se uzivatelé této socialni
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sluzby nezapojili do bézného zivota mistni komunity ¢i o riziko ,,prili§ velké svobody*,

kterou by mohl uzivatel pocitovat pfi pobytu v tomto typu zafizeni.

Pro ptehlednost a komplexnost pohledu na problematiku identifikace rizik v socialni
sluzbé chranéného bydleni lze na zéklad¢ informaci ziskanych vyzkumem vyjadfit ziskané
rizikové oblasti pomoci nize uvedeného zobrazeni. Zohlediiuje oblasti rizikovych situaci,
které popsali potenciondlni uzivatelé, ale téz dalsi rizika, kterd identifikovali pracovnici

socialni sluzby chranéného bydleni.

Obrazek 12 Identifikované oblasti rizik socialni sluzby chranéného bydleni

+piilis velka svobhoda®

samostatny pohyh

domacnost

zdravotni nzika SEEiE St

finance

komunikace a
vztahy

adaptace

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.3 Shrnuti vysledkiu vyzkumu

Nyni se zaméfime na sumarizaci vysledkli vyzkumu. Miovsky (2006, s. 18) upozor-
nuje na fakt, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zcela generalizovat, je nutné zo-
hlednovat kontextudlni souvislosti, coz znamend, ze na vysledky vyzkumu pohlizime

Z hlediska kontextu, Casu, poptipad¢ osob.

Predchozi interpretace jednotlivych Casti vyzkumu naznacuje, Ze lze zodpovédét
hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jakd mozna rizika vnimaji zainteresované strany (po-
tencidlni uzivatelé, poskytovatelé, opatrovnici, rodinni pfislusnici, klicovi pracovnici) pfi
pribéhu poskytovani pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni pro osoby s mentalnim

postizenim?

Jednotlivi Gi€astnici vyzkumu, tzn. zainteresované strany - potencionalni uzivatelé, je-
jich osoby blizké a pracovnici chranéného bydleni, dokazali popsat n€kolik oblastni riziko-
vych situaci, kterd by mohla uZzivatele v této socialni sluzbé potkat. Tyto oblasti vznikly
analyzou a interpretaci ziskanych materiali. Zainteresované strany hovofili o rizicich
Z oblasti samostatného pohybu, o rizicich, ktera by se mohla vyskytnout v domacnosti uzi-
vateld, ale také o rizicich zdravotnich ¢i finan¢nich. Rozséhlé a zajimavé vypovedi ucastni-
ci vyzkumu poskytli o rizicich v oblasti vztaht a komunikace. Pracovnici chranéného byd-
leni nejen rozsifili jiz vyicené oblasti o jejich nazory a pohledy, ale doplnili rizikové situa-
ce 0 problematiku segregace uzivateld této sluzby, celkové adaptace, zamysleli se nad rizi-

kem ,,ptilis velké svobody*.

Identifikace rizik v socialni sluzbé chranéného bydleni je prvnim krokem prace s ri-
ziky. Vyzkum pfinesl také cenné poznatky, které se tykaji dalSich aspekti. Vzhledem ke
své zivotni, piipadné profesni zkuSenosti ¢i vysloveni urcitych obav potvrdili respondenti
interview potiebu kooperace zainteresovanych stran, kdy vyjadfovali jak iniciativnost sa-
motnych uZivatell této sluzby, tak jejich blizkych osob, at’ uz se jednalo o kli¢ové pracov-
niky v pobytové socialni sluzbé nebo o rodinné ptislusniky. Zminéni byli téZ pracovnici
chranéného bydleni a odbornici, se kterymi 1ze navézat spolupraci. Zajimavé jsou vypove-
di, ze kterych bylo mozné vyvodit moznosti prace s riziky na konkrétni i obecné trovni.
V konkrétnich fesenich rizikovych situaci je mozné nalézt moznosti individualniho pfistu-

pu K jednotlivym potencionalnim uzivatelim. Pokud se zaméfime na generalizaci prace
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s riziky, byly vysloveny myslenky sméfujici k potiebé zkuSenosti, prevence a pozitivniho
pristupu.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze rizika v socialni sluzb¢ chranéného bydleni existuji, jsou
soucasti bézného, kazdodenniho zivota kazdého Cloveka. Je vSak zapotiebi je umét identi-

fikovat a dokazat s nimi vhodné pracovat.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovat rizika v socialni sluzbé chranéného byd-
leni pro osoby s mentalnim postizenim. Lze konstatovat, Ze se podatilo tento cil splnit rea-

lizovanim kvalitativniho vyzkumu ve vznikajici socidlni sluzbé chranéného bydleni pro

urcenou cilovou skupinu.

Vzhledem ke stanovenému cili byla teoretickd ¢ast koncipovana do tii obecnych té-
mat, kterd odpovidaji hlavnim kapitolam teoretické Casti prace. Prvni se zabyvala uvede-
nim socialni sluzby chranéného bydleni do systému socialnich sluzeb v Ceské republice,
kde bylo chranéné bydleni definovano a vymezeno ve vztahu k druhtim a formam social-
nich sluzeb, ale téz v ramci legislativniho ukotveni s naslednym zaclenénim z hlediska
soucasnych trendd v oblasti socialnich sluzeb. Druha kapitola byla zamétena na specifikaci
0s0b s mentalnim postizenim, jelikoZ se jedna o cilovou skupinu chranéného bydleni, ktera
stala v centru naseho zajmu. Posledni kapitola teoretické ¢asti pak pojednavala o definova-
ni pojmu riziko a o moznostech prace s riziky v socialni sluzbé chranéného bydleni pro
osoby s mentalnim postizenim od jejich identifikace a posouzeni pies tvorbu planu, vyhod-

noceni a revizi.

Samotny cil vyzkumu pak byl realizovan prostiednictvim stanovené metodologie,
¢imz byla uvedena prakticka &ast této prace. Utastniky vyzkumu se staly tfi zainteresované
strany. Od potencionalnich uzivatelt a jejich osob blizkych byla data kvalitativniho charak-
teru ziskana prostfednictvim polostrukturovanych interview, s pracovniky chranéného byd-
leni byl proveden brainstorming. Nasledn¢ byla data podrobena analyze a interpretaci,

hlavni vyzkumna otdzka byla zodpovézena ve shrnuti vysledkd.

Na zéklad¢€ provedené¢ho vyzkumu prob&hlo mapovéni rizikovych oblasti, které mo-
hou potkat osoby s mentalnim postiZzenim v pribéhu poskytovani socialni sluzby chranéné-
ho bydleni. Vyzkum ptinesl zavér, zZe zainteresované strany byly schopny popsat riiznorodé
rizikové situace, které byly konceptualizovany do rizikovych oblasti. VSichni tcastnici
vyzkumu se vyjadfili k péti oblastem — samostatny pohyb, domdacnost, zdravotni rizika,
finance, vztahy a komunikace. Pracovnici chranéného bydleni obohatili tyto oblasti o tii

dalsi rizikové situace — riziko segregace, adaptace a ,,piili§ velké svobody*.

Vyzkum ptinesl i zaveéry tykajici se dalsi prace s riziky konkrétniho i obecného cha-

rakteru. Zajimavé by tedy bylo navazat na nami zpracovanou bakalafskou praci dal$im vy-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

zkumem, jenz by se zabyval problematikou aplikace teoretickych poznatkii tykajicich se
moznosti prace s rizikem do praxe. To znamena, jak s identifikovanymi riziky pracovat, jak

je posuzovat, sledovat a vyhodnocovat.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS RESPONDENTU

Ja, (Jjméno a piijmeni respondenta) dobrovoln¢ souhla-
sim s provedenim rozhovoru s Lenkou Kanovskou (tazatelkou), ktery bude slouzit ke zpra-
covani vyzkumné ¢asti bakalaiské prace na téma ,,Identifikace rizik v socialni sluzbé chra-
néné¢ho bydleni“. Byl/a jsem seznadmena s ucelem a pribéhem vyzkumu i s néaslednym

zpracovanim ziskanych dat, kterd budou zpracovana anonymné.

Pted zahdjenim vyzkumu mi bylo umoznéno polozit jakékoliv otazky k vyzkumu, které mi

byly srozumitelné zodpovézeny.

Byla/a jsem informovan/a o moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit, a to ve kterékoliv

jeho fazi.

Timto udéluji souhlas s realizaci vyzkumu.



PRILOHA P II: ZAZNAMOVY ARCH INTERVIEW PRO

POTENCIONALNI UZIVATELE

Vézeny zadateli,

ve svém bakalafské praci se zabyvam problematikou identifikace rizik u osob

S mentalnim postiZenim p¥i pribéhu poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni

a zajima mé, jak tuto problematiku vnimate. Z tohoto diivodu bych Vs rada v rdmci nasle-

dujiciho interview pozadala o zodpovézeni nékolika otdzek.

Zakladni udaje:

Datum:

Misto konani:

Zacatek interview:

Konec interview:

Sociodemografické adaje:

Oznaceni respondenta:

Pohlavi:

Vék:

Vzdélani:

Povolani:

Misto bydlisté (DZP, CHB, s rodici):

Otazky interview:

1. Myslite si, ze mize Vas nebo Vase spolubydlici po ptest¢hovani do chranéného

bydleni potkat néco zlého, nebezpe¢ného? Je néco, co by mohlo ohrozit Vase bez-

peci a zdravi?




2. Napadaji Vas néjaké situace, néco nepiijemného nebo nebezpecného, ceho se tieba
bojite, co by se mohlo stait Vam nebo Vasim spolubydlicim? Co konkrétn¢ by to

mohlo byt v chranéném bydleni? Mizete mi to popsat?

3. Myslite si, Zze je mozng, aby s tim v§im, o ¢em jsme se bavili, Slo néco d¢lat, n¢jak

S tim pracovat?



PRILOHA P II1: ZAZNAMOVY ARCH PRO OSOBY BLIZKE

Interview C.: .........
Vazena pani, vdzeny pane,
ve svém bakalafské praci se zabyvam problematikou identifikace rizik u osob
S mentalnim postiZenim pii pribéhu poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni
a zajima mé, jak tuto problematiku vnimate. Z tohoto divodu bych Vés rada v ramci nasle-

dujiciho interview pozadala o zodpovézeni n€kolika otdzek.

Zakladni udaje:
Datum: Misto konani:
Zacatek interview: Konec interview:

Sociodemografické udaje:

Oznaceni respondenta:

Pohlavi:

Vék:

Vzdélani:

Povolani:

Vztah k Zadateli (potencionalnimu uzivateli):

Otazky interview:

1. Pfinasi podle Vas zivot v nabizené socialni sluzbé chranéného bydleni néjaka rizi-

ka?

2. Které¢ situace povazujete za rizikové pro potencialni uzivatele socidlni sluzby chra-

néného bydleni?

3. Lze podle Vs s ptipadnymi riziky n¢jak pracovat?




PRILOHA P1V: ZAZNAMOVY ARCH BRAINSTORMING
S PRACOVNIKY SOCIALNI SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Vézeni kolegové,

ve svém bakalafské praci se zabyvam problematikou identifikace rizik u osob
S mentalnim postiZenim p¥i pribéhu poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni
a zajima mé, jak tuto problematiku vnimate. Z tohoto diivodu bych Vis rada v rdmci nasle-
dujiciho brainstormingu pozadala o vyféeni Vasich napadl, myslenek ¢i naméth na zaklade

niZe popsanych pravidel.

Datum: Zacatek brainstormingu: Konec brainstormingu:

Pocet ucastnikii: Pracovni pozice ucéastniki: Koordinator a zapisovatel:

Téma: Hledame vSechny moZnosti, jaka rizika lze identifikovat u osob s mentalnim

postiZenim v socialni sluzbé chranéné bydleni

Casovy limit: 30 minut

Pravidla:

e Utastnici jsou si pii brainstormingu rovni.

e Hovofi pouze jeden Gcastnik (nemiizou soucasné mluvit dva a vice ucastniki).

e Vsechny napady fikadme nahlas (nevedeme tiché diskuse napft. se sousedem).

¢ Nehodnotime, nekritizujeme (nejen dalsi Gi¢astniky brainstormingu, ale ani sebe).
e Soustiedime se na ziskdni maximalniho mnozstvi napadt (vymyslime ,,cokoliv®).
e Ve vyicené zachycujeme na papir, zapisujeme i opakované napady.

e Inspirujeme se jiz zaznamenanymi napady.




PRILOHA P V: UKAZKA INTERVIEW S OSOBOU BLIZKOU

Interview ¢. 3 — OB2: Cecilie

Zakladni udaje:
Datum: 10. 3. 2014 Misto konani: na pracovisti
Zacatek interview: 15:30 Konec interview: 16:10

Sociodemografické udaje:

Oznaceni respondenta: OB2: Cecilie

Pohlavi: zena

Vék: 51 let

Vzdélani: vysokoskolské

Povolani: koordinator individualniho planovani
Vztah k Zadateli (potencionalnimu uzivateli): kli¢ovy pracovnik

T: Prinasi podle Vas Zivot v nabizené socialni sluzbé chranéného bydleni néjaka rizika?

OB2: Tak ja si myslim, ze urCité, tak jako kazda sluzba, tak jako bézny Zivot kazdého z nas, Ze se prosté

, ale ja si myslim, Ze riziko je soucasti naSeho Zivota a Ze to je jako
naprosto béznd, nedilna soucast naseho zivota. Takze rizika jsou, budou a
Uz jako malé dit¢ v podstaté zacina tim, Ze se uci, ze se postupné jako pozo-
rovanim jako uci riizné dovednosti a Ze se svym zplsobem osamostatiiuje a prostiednictvim podstupovanych
rizik jaksi kraci vpted. A je jenom potom jaksi na téch zdkonnych opatrovnicich nebo vlastn¢ v tomto pfipadé
rodicich, jak dalece prosté¢ tomu ditéti dovoli to riziko podstoupit, kdy je vlastné to riziko jesté pfimétené
a kdy uz je ohrozujici a to si myslim, ze je vSude. To znamena i v socialnich sluzbach jako takovych, at’ uz je
to pobytova sluzba v rezimu domova anebo je to uz sluzba v rezimu chranéného bydleni, kdy uz je to samo-

vvvvvv

socialnimu prostfedi. To znamena,

-. ..(chvile ticha)

T: Dobie. Dékuju. A které situace povaZujete za rizikové pro potencionalni uzivatele této socialni sluz-
by? Které Vas napadaji?

OB2: Tak v kazdém piipadé ono taky zalezi, jak ten potencionalni uzivatel, v tomto okamziku zadatel, jak
dalece je v tom svém soucasném, v té své soucasné socialni sluzbé, kterou téeba, kde pobyva, ktera je mu
poskytovana, jak je pripravovan na mozny prechod, protoze si myslim, ze v tom je pravé to nejvétsi uskali, to
nejvetsi nebezpeci, potazmo spesnost €1 neuspesnost té adaptace, protoze ¢lovek, ktery si myslim neni vilbec
jakoby pfipravovany, vedeny a seznamovany S novym a moznym zpusobem Zzivota, tak na n¢ho v postaté
¢ihaji rizika jako takova, které si dovedeme jakoby predstavit v klasické domacnosti v zZivoté, jelikoz pobyto-
va sluzba donedavna, myslim si jeSté v mnoha pfipadech stdle neni pfirozenym prostfedim a klienti jsou nebo
uzivatelé jsou vlastné uméle jakoby prosté odstrkovani, ochrafiovani nepfirozené, nepiirozenym zplisobem,
od toho, aby se jim néco nestalo, aby tam nebylo riziko a spis si myslim, ze to je jakasi ochrana pracovniki,
ktefi chrani sami sebe, protoze tieba jim ani neni dobie vysvétleno, Ze nektera rizika jsou naprosto bézna
a pfirozena a nemohou toho uzivatele nebo byt za né¢ho zodpovédni do posledniho detailu tak, aby se mu nic
nestalo a mysli si teda, Ze za vSechno jsou zodpovédni a mohli by byt potrestani, takze jaksi a priori radsi teda
tomu klientovi nedovoli viitbec nic podstoupit, jenom teda aby oni ochranili sami sebe, coz si myslim, ze l




, ktera je teda podstatné z jeho pohledu volngjsi, nicméné vlastné ta pfirozend, navrat k tomu
ptirozenému, kam by se teda potazmo vSichni klienti jednou mohli vratit.

T: A jsou tedy podle Vas néjaké situace, které by mohly byt rizikové?

OB2: Tak od okamziku, kdy vlastn€ ten klient by se mél ucit pohybovat samostatn¢ nejdiiv ve svém nejbliz-
§im okoli. To znamena _ sobéstacnosti, nacviku nakupovani, vykonavani drobnych naku-

pu, kdy urcité potiebuje prechazet komunikaci, potfebuje znat tady ty zakladni pravidla bezpe¢nosti silni¢ni-
ho provozu, védét, jak se spravné piechazi, po které strané se chodi tak, h
Samoziejmé ani jemu ani nam nezaruci nikdo, Ze nas na chodniku nesrazi auto, ze to je praveé uz to, co se
neda ovlivnit, ale za to neni nikdo zodpovédny. Od tady toho nacviku samostatného pohybu v nejbliz§im
okoli pres pravé nacvik potom tieba pohybovani se na vétsi vzdalenosti v ramci mésta, méstskou hromadnou
dopravou, dojet si do centra, zacit se jako prosté pohybovat v tom SirSim teritoriu, ziskavat védomosti, znalos-
ti, o tom, jak to vypada v tom méste, jaké jsou tam moznosti, jaké jsou tam socidlni sité, které by mohl vyuzi-
vat. Takze t0 S tim souvisi a samoziejm¢ ten

protoze u n¢koho to muze trvat takovy nacvik tyden, u nékoho pil roku, u nékoho
se to tfeba nepodafi viibec. Takze tady je prosté prvni vlastné riziko pfirozeny pohyb mimo tady to skleniko-
vé prostiedi toho té pobytové sluzby, kterd, fikam, byla vicemén¢ uzaviena a malokdo mél tu moznost. Ma-
Ximaln¢ tfeba v tom doprovodu, ale i ti, ktefi uz byli evidentné schopni se uz pohybovat sami, stejné jim to
nebylo dopfano a byli jaksi odkazovani — piijdeme ven, ale, az... budou mit prosté pracovnici ¢as, az se udéla
tohleto, tamhleto, protoze si nedovedli piedstavit, ze by mohli tu cestu absolvovat sami. TakZe to je jedno
z rizik, ze ten klient neni pfipraveny a nedokaze se bezpecn¢ pohybovat. V okamziku, kdy uz tohle se podafi,

tak fikam, je to prosté

, které ve velké mite byva takové, nékdy bych fekla az prelaskavé, takové trosic-

ku infantilizujici, kdy se s klienty mluvi jako s détmi, ve zdrobnélinach, nefika se zrovna uplné to, co si jako
ti pracovnici mysli, chvali se zbyte¢né tam, kde oni ani tu pochvalu nemini nijak moc vazné. A pak kdyz
takovyto ¢lovek ptijde do jiného prostiedi, tak je roz¢arovany, nékdo v Soku. Koneckonci pfimo na té Dané
miZzu fict, ze ze zacatku byla zvykla o sobé mluvit jako o Danusce. Podepisovala se, kdyZ néco psala, Danus-
ka. Byla jako takova rozc¢arovana, nest’astna, kdyz se ji feklo Dano. Takze

Ze je naprosto piirozené, ze kdyz se tak jmenuje, Ze tak bude oslovovana a Ze musi pocitat s tim,

ale ze tohle je zivot a Ze ti lidé holt fesi néjaké svoje problémy, které v tu danou chvili prosté se
preliji na ni, protoze se dostala, momentalné¢ jim zkfizila cestu energeticky a holt byla prvni, kdo byl na rané.
Takze dal$i véc prosté co

Navstévovat, pokud to jde, pokud maji dosazené néjaké vzdélani,
tak zase by bylo dobré, aby to riziko né&jakého ustrnuti a néjakého pokracovani v tom, jestli prosté néco by
chtéli dokazat a maji strach, obavy a nikdo je nepodpoii, Ze by se mohli zapojit tfeba i v ramci néjaké chrané-
né dilny nebo by mohli sehnat néjakou préci na trhu prace a

, protoze jsou tu klienti, ktefi absolvo-
vali $kolu, dokonce i tieba jsou klienti, my mame s vysokoskolskym vzdélani, a aby
tady vzniklo riziko, Ze uZ prosté v zivoté se do zadné prace nebo do kontaktu s lidmi v ramci néjakého pra-
covniho procesu nezapoji, ze uz to nebudou umét, protoze vlastné uz ztratili za ty roky pobytu vlastné néja-
kou tu linii, tu nit a vlastné jejich pohled, jejich mysleni uz viibec neodpovida tomu, co v soucasné dobé plati.
To je ne ptimo riziko ohrozujici Zivot, ale takové riziko socialni, Ze ten ¢loveék uz se v zivoté prosté nezacleni
a muze mu to zplisobovat prave tieba takova traumata, ze se bude chtit vratit zpatky do té ptivodni sluzby. To
samé i v ramci moznosti pfechodu na vyssi pozici z chranéného bydleni tfeba na samostatné bydleni, kdy zase
neznalost prostiedi nebo vytrzenost z toho pfirozeného prostiedi ho mize vlastné jednou pro vzdy taky vy-
¢lenit z toho, aby zil mezi lidmi tfeba nékde ja nevim, v panelaku nebo v néjaké bytové jednotce, kde jsou
prosté rizné komunity, rizna etnika a ten ¢lovek prosté tim, kdo vSechno mezi nami Zije a zna jen to svoje
umélé prostiedi, pak vSechno bere zase po ztraté spojeni si osobné, neni schopen rozpoznat, Ze to nepatii
jemu nékteré ty reakce, Ze neprovedl nic Spatného, Ze to je prosté problém toho ¢lovéka, ale berou si to osob-
né, potom vlastné ta psychicka stranka zase je dokaze tak rozhodit, ze nechtéji pokracovat v té zkousce, Ze je
potieba to vydrZet, vytrvat a ze se to né¢jakym zptisobem vsecko zpravi. Takze
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moznaé i rok, i déle, protoze naucit se néco, co vlastné v zivote, s ¢im se nepotkal, to neni otdzka jednoho
tydne nebo mésice... No a u té Dany mée ted’ jesté napada, tyka se to jeSte pohybu venku, kdy nebyla zvykla
navstévovat vilbec zadné divadla, kina, letni filmova skola. Tady bylo prosté tplné nepfijatelné i pro pracov-
iky samostatna vychazka a navrat v no¢nich hodinach, kdy je tma, takZze se prosté

ze se muze vratit i teda prinejhorsim pésky, co ji mize v noci potkat na té ulici, jak se ma chovat, jak
ma reagovat. Bavily jsme se o riznych variantdch vcetné ochrany v podobé pepiového spreje a podobné,
zakoupeni, si kviili tomu pofidila mobilni telefon, aby byla ve spojeni, byla poucena, Ze existuje jesté doprava
pomoci taxikil, taxisluzby a Ze teda musi mit vZzdycky u sebe né&jakou finanéni hotovost, na kterou nebyla
zvykla. Ona je sice omezena ve zpusobilosti pravé co se tyce financi a ma stanovené kapesné ve vysi 500 K&
mésicng, nicméné je naprosto sobéstacna a dokaze manipulovat s jakoukoliv finan¢ni ¢astkou a dokaze s ni i
hospodarit. U ni je to omezeni viceméné formalita. Ona se sama rozhoduje a pravé v souvislosti s tim, ze dalsi
varianta rizika, takového volného pohybu, bezpeéného v uvozovkach, kdy samoziejmé bez nacviku neni
bezpeény, je jizda na kole. Ze se mize jak do $koly, tak i v tom mésté a potazmo i z toho mésta pohybovat
pomoci kola, coz je naprosto bé€zné pro nas. TakZze Dana si zakoupila sama kolo,

Nebylo to jednoduché,

. I tohleto si sama rozhodla.
Rozhodla se, ze chce se naucit 1épe na ucit na pocitaci, takze pocitacovy kurz. Ted’ zase ma rozjednano, Ze se
chce naucit plavat, takze si sama zajistila nebo domluvila v aquaparku termin, ktery jesté¢ bude vypsany, aby
teda uz ji tma jako zanesli, podala si pfihlasku, takze ceka, kdy bude vypsany n&jaky nejblizsi termin pro
vetejnost, pro neplavce. Do posilovny ma tady nabidku, tikala, Ze to zvazi, ze by ji to taky zajimalo, protoze
se vnima4, jakoze s t¢éma zadama to neni jako idedlni, Ze by potiebovala trosku toho fyzického pohybu. Proto-
ze ji bylo celou dobu vysvétlovano, ze diky tomu, ze ma bryle, Ze nemtze cvicit, nemiiZze prosté, Ze to je pro
ni v8ecko rizikové, ze vlastné se uc¢ime, ze bryle je standardni vybaveni primérného ¢loveka, ze to neni zadny
télesny hendikep nebo vada, skrz kterou by nesméla néco délat, Ze jsou $pickovi sportovci, ktefi bud’to spor-
tuji v brylich nebo pomoci kontaktnich oéek a Ze prosté viechno jde. Rikam, jsou v podstaté viechno mali¢-
kosti, které si tfeba ani neuvédomujeme, ale diky nastaveni pobytové socialni sluzby jako takové pred x-lety a
ktera opravdu dozniva stale, byt’ teda zakon uz je v platnosti od toho roku 2006, aspon teda v pisemné podo-
bé a snazi se to neustdle ministerstvo a vlastné vSechny jakoby formy, at’ uz zfizovatel, pomoci inspekce kva-
lity jako neustale tlacit kupiedu, tak spousta téch véci jako starych jeste stale dozniva a ti lidé opravdu nejsou
motivovani a nejsou ani vyzyvani k tomu, aby zkouseli véci. Takze dalsi , které mé ted’ napadlo,
Jesté donedavna

takze 1 jako ja nevim, ryzové nakypy, rizota, fizky, za¢ina prosté zvladat. Samoziej-
me to §lo od néjakych pudinkti a podobné, chleba ve vajicku, ale i to,
, hovinka — dalsi, vlastné udi se zase v ramci nacviku sobé&stacnosti
, takové bézné véci.
. Ale kdyz bude i jako v té nové komunité, tak Ze mize byt sama na sebe hrda a pysna,
ze umi tfeba vic, nez ti ostatni, Ze ji to bude zase motivovat a Ze ji to zvedne sebevédomi, sebediivéra ve své
schopnosti, protoze pravé timhletim umélym prostfedim ti lidé neméli viibec zadnou motivaci, potiebu na
sob& pracovat, protoze v§ichni na tom byli realitn€ stejné, prosté personal se postara, jo, sed’te, nic nedélejte,
ni¢eho se nechytejte praveé jenom, aby néjake to riziko nebylo... Dana, ta ma cil, ta si jde za svym cilem. Pro
ni bylo toto viechno jako potfeba. Ona jako, si myslim, Ze uZ je tu v téhle chvili spi§ brzdéna. Ze prostiedi i
centra mésta a vlastné vsech siti sluzeb, které tam jsou, tak ze by byla schopna daleko vic vyuzivat v ramci
toho svého volného ¢asu, nez tady, kdy preci jen musi dojizdét. Navic teda ma tu $kolu, kterou teda opravdu
bere velice zodpovédné a snazi se v maximalni mozné mife se pfipravovat, opravdu ma vynikajici vysledky,
studuje s vyznamenanim a je to zase pro ni pravé ta motivace, Ze bude mit vyucni list v oboru pecovatelstvi.
V tomto ji podporuju, protoze si myslim, Ze to je dobry cil.

T: MiZu se tedy je$té zeptat, jaka konkrétni rizika vidite u Dany v p¥ipadé, kdyby méla vstoupit do
socialni sluzby chranéné bydleni?

OB2: No vite, Dana ted’ méla ode mé, zase to feknu v uvozovkach, domaci tkol, Ze si méla napsat a zmapo-
vat vSechny své schopnosti a dovednosti, v ¢em je dobra, co umi, co zvlada a na druhou stranu listu, v ¢em
jeste citi, ze jesté neni jako jesté ve svych ocich uplné schopnéd nebo schopnd, samostatna nebo co by potie-
bovala jakoby doladit, nebo naopak co jesté vibec, s ¢im se nepotkala s n¢jakou dovednosti, co by se jesté



chtéla naucit, takze mozna, Zze vam to ptedlozi, kdyZ se na to odvolate, my jsme se o tom bavily. Sama budu
prekvapena, protozZe jsem to jesté nevidéla, ale fikala, Ze uz to ma hotové. Ona je jako velmi zodpovédna, coz
si myslim, ze je jako ten rys, ktery je pfesné nezbytné nutny proto, aby byla v t€ nové sluzbé tispésna. Ona
chee, je cilevédoma, je zodpoveédna. Vi, co chee a pracuje na tom. A to si myslim, Ze to je jedna z téch nejdu-
lezitéjSich podminek proto byt Gspésny a jak pravé prekonat vSechny ta moznad rizika, kterych i'e OEranu

ousta. Ale ona chce znat ty uskali, chce slyset, jak se proti témto rizikiim jakoby tak jakoze
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z mého pohledu ona neméla mit problém. Ja si myslim, Ze u ni jako né&jaké vysoké riziko, nepiiméiené (chvile

remyslent)... No, mozna..., uz je to jako lepsi, ale
R GRREMMGRIERG Iy bylo na ni o jc5té mozn je | trosku poznat, 7e tam jako

neni vSechno tplné stoprocentné v poradku, ze trosku jako je takova naivni i v té komunikaci i v tom zptisobu
vyjadfovani a nékterymi frdzemi se trosicku jako prozradi, ze velkou cast zivota musela travit nékde jinde.
A to vzdyck

Jinak v dalsich oblastech jako
kole bych fekla, ze jde spiSe o takové to pfimétené riziko. Tak , protoze netu-
Sila, Ze holt to jako neni bavlna. Ona je totiz zvykla si zehlit uz x-let, jesté nechodila do Skoly, ale tady prave
chodi na praxi dévéata ze Skoly v oboru pecovatelstvi a protoze byla od zacatku moc Sikovnd Dana, tak ji
pracovnici tady nasi, tak pani uéitelky z té Skoly ji podporovaly v tom, aby chodila jakoby tady s témi stu-
dentkami na ty praktické vycviky. To znamena, ze v ramci té praxe chodila tady jako s t¢éma studentkama
vlastné v ramci téch tikonti péce, coz je jako hygiena, stlani, pfevlékani, a podobné, tak chodila jako ze s nimi
do té praxe a méla i stejnokroj. A ten stejnokroj si samoziejmé nechavala tady prat, to jesté nebyla moznost si

sama vyprat, ale Zehlila si ho sama a byla zvykla, ze na tu pétku, ta bavina nebo ten len a holt tricko z umélé
hmoty to nevydrzelo, takze , ale tak to myslim, Ze je riziko pfime-
fené, komu se to nepodafilo, ruku na srdce. To samé pii tom . Chtéla si zkusit, byly na vecefi jatra,

pozadala kuchatky, aby ji ty jatra nepfipravovaly, ale je vydaly jako surovinu pouze a chtéla si je pfipravit
sama. Bohuzel pracovnice na oddéleni nemély ¢as v tu chvili, tak ji fekli az n€jakou dobu, no nevim, jestli to
byl hlad nebo nedockavost, prosté se do toho pustila sama a samoziejmé . Tak zase dalsi pou-
¢eni. Podarilo se ji, Ze i tieba , protoze predtim vafila jenom klobasku, ta je odolnéjsi,
takze zase prosté pareCky méla do vrtulky (smich).
, spis

. Myslim si, Ze to neni jako z té stranky takové té pedagogicko — psychologické zrovna idealni, pak se

to podepisuje na vzajemnych vztazich na tom odd¢€leni, kdy ona prosté uz jako bych fekla tomu _
, uz jako ma urc€ité n¢jaké vyhrady a oni to zase vnimaji negativng, ze prosté byla jind, hodna,

lepsi a ze se zménila. V podstaté tenhle jeji vyvoj kupiedu berou jako minus, neberou to jako jeji vyvoj, ale
spi$ jako neposlu$nost, odbojnost. Jakoby sami zapomnéli, jak vyristaly jejich déti, ze vlastné pres n&jakou
jeji tu jakoby opozdénou pubertu, ktera ji zfejmé nebyla dopfana, protoze bohuzel akorat jeji maminka na
tom byla hodné Spatné zdravotné a uz se o ni nemohla starat, nemohla jako rodi¢ fungovat a ani ten tatinek to
n&jak nezvladal jakoby takovou tu rodinnou anabézi, ktera tam prosté piisla z nideho nic, takze | IBIE
ze vétila tomu, co ji fikaly tady
ty pracovnice a prost¢ byla vedena k tomu, ze kdyz bude pomahat na oddéleni, ze je hodna a poslusna.
V okamziku, kdy zacala chodit do skoly a fekla, Ze nema ¢as néco uz udélat, tak bylo zle. V podstaté nepo-
chopily, Ze se zac¢ina osamostatiovavat, ze to, co délaji bézné naSe déti doma, Ze to po urcitou hranici jako
poslouchaji, pak najednou piijde zlom a ten

ale Ze to je naprosto pfirozené
a ze to je jako jedina spravna cesta. Tak to bohuzel je tady ted’ problém a proto ta Dana vidi tu potfebu urych-
len¢ se dostat na to chranéné bydleni, protoze uz je tady bych fekla ne nespokojend, ale nestastna. Téma
neustalyma piipominkama a tou kritikou, Ze nékteré véci tfeba neumi jesté samoziejmé stoprocentné a jako
kam se Zene, kdyZ teda neni schopna. Ze tady je jeji misto. TakZe to si myslim, Ze
At uz je prosté jakékoliv,
ale potad je to jakési bézné riziko. Nikdo nechce, aby jako skakala bungee jumping bez jisténi, prosté je to
vsecko jenom takové riziko, jaké podstupujeme kazdy dne a denné, ale v jejim piipadé je to jako vidéno, no
kam se hrabes, ty na to nemas. A pfitom ona se citi, Ze na to ma a chce to a n¢kdy praveé tou pfemirou té ener-
gie dokazat, ze na to ma, se pravé stane takova véc, jako Ze néco spali, pfipali, z kola spadne a pochvali se
tim nebo bohuzel teda fekne a je to brano, jako vidis to, no a tak pro¢ chces jezdit na kole, kdyz to neumis. Ja
vim, Ze je ji pfes tiicet, ale ona v podstaté zase zacina znovu. Ona v podstaté startuje na té pomysIné hranici
téch patnacti let a je potieba to takhle brat. A navic ona uz je... vlastn¢ ten vék a ma nahled, takze nékteré
véci ji jdou hrozné rychle. Tam zase bych fekla, ze déla pravé milové kroky, protoze pteskakuje jakoby tu
etapu toho jakoby dospivani a té nezralosti a Ze prosté staci ji neékteré véci vysvétlit a jde ji to. Jako fikam,




rizika samoziejmé jsou a tfeba v tom pohybu, ano, Dana je schopné se naudit prosté... jezdit umi, -
eSO S e ek R A TENAIEl EBYIS IOMAREHER I > poticbovala treba

pomoct v hledéni tfeba na idosu jizdni fad, protoze ma bratra mimo mésto, ale pfes obavy, ze tam nezvladne
dojet, pracovnice s ni jela, ale uz napodruhé to zvladla naprosto sama a myslim si, Ze dneska by dokazala
S pfiméfenymi instrukcemi dojet do jinych, vétSich mést, pokud by bylo potfeba a ze by to pro ni nebyl pro-
blém. Diky tomu, Ze se naucila pracovat s tim internetem, tak si myslim, ze spoustu véci si dokaze najit. My
jsme zpocatku hledaly tfeba néco o Cisticce vod a vytisknout mapu, tak uz vi, jak zadavat hesla, jak se pohy-
bovat, aby prosté nasla, co potiebuje. I kdyz si myslim, Ze je opravdu velmi vnimava a velmi chapava a tim,
jak odbrzdila, tak Ze jede. A snazi se to stihnout, nékdy fikam, v pfemife té snahy udela n€jakou chybu, ale
jako neni to nic takového fatalniho. Takze néjaké takové ptrechédzeni silnice, samostatny pohyb, to vSechno
zvlada, cestovani dopravnimi prosttedky, tady fikdm Vv ramci okresu v pohodé. Od zacatku Skoly ma mobil, se
kterym se nejdriv taky musela naucit pracovat. Dneska piSe zpravy z internetu, aby si neutracela penize, tak
pouziva na psani esemesek internet. Ma svtij mail, takze kdyZz néco. Dneska $kola jako samoziejmé dneska
komunikuje mailem, doméaci ulohy a tak podobné, takZze umi tak komunikovat, posilat maily. Jak fikam,
v tomhle je bych fekla velice Sikovna... Posledni takové riziko, tak jako ne Ze by nebyla schopna. Zase to byl
ten stary pohled na pobytovou sluzbu. _ Tady totiz nikdo nemél nebo nema l¢ky,
“ a dokonce i tak, ze prosté€ v uréitou hodinu a ten klient musi byt

v jideln€ na tom misté,
irotoie v té i'idelné i'e tam akorat to iiti, abir ty 1éky zapil, takze to taky jako nechtéla. _

Zménila lékafe na vlastni zadost, protoze vnimala, Ze jak praktic-
ky 1ékar, tak psychiatr, samoziejmé diagnéza tam jakasi je, mozna i zbytkova, nicméné ne kazdy Iékat je
lékafem osvicenym a je schopen pfiznat, Ze pacient se 1éCi a setrvava na diagnoze stanovené pres x-1éty, byt
uz ty priznaky zdaleka nejsou takové nebo mozné uz i témét vymizely. Tak protoze se nemohla se svym Iéka-
fem dohodnout, nechtél ji taky napsat ani jako doporuceni pravé v ramci, kdyz méla uz jako néjaké zadosti na
zménu sluzby nebo na zménu zpuisobilosti k pravnim ukontim, tak vlastné poporade€, kdy se prisla zeptat,
jestli jako mize, jestli ma pravo zménit l€kate, tak jsme se bavily, Ze samoziejmé, Ze je to jeji zakladni lidské
pravo, tak udélala tak a prakticky 1ékat uz je jiny a psychiatr snad by mél byt zménény ted’ od konce biezna,
kdy uz se domlouvala s novou pani doktorkou, ze by k ni ptesla. Takze uvédomuje si sva prava a vi, jak se
jich domoct. Prosté ziskava si informace, upfesiuje si je, pokud si neni jista. V podstaté od té doby, co si
precetla tady takovy vnitini material zakladni lidska prava, tak viceméné podle nic se fidi a jde krok za kro-
kem tak, jak ona to vnima, v éem prosté ona to omezeni v pravech ma a snazi se nejdiiv na zaklad¢é dotazu se
ujistit, Ze tieba je to opravdu tak, jak to pochopila a pak se tfeba zepta, jakym zpisobem by méla postupovat
a pak tfeba tu doporuc¢enou radu nebo ten postup aplikuje celkem rychle a dobfe.

T: Takze je podle Vas mozné s témi riziky pracovat potom i v chranéném bydleni? Navrhla byste mi
jak?

[aoys

. Tak jako my vsichni. Clovék je

dikep Vv oblasti mentalniho rozliSovani, tady se opiraji o néjaké stupnice, urovné v kontextu s néjakym vékem
a zralosti, ale myslim si, ze je to je takové velice hrubé jenom tiidéni lidskych schopnosti a dovednosti a Ze
vSichni maji v sobé daleko vétsi potencial, nez je 1ékarska véda schopna stanovit na zékladé rtiznych tabulek
aze a Ze to je pravé jako|

Ja si myslim, Ze jsem u té¢ Dany uZ snad na nic nezapomnéla. (chvili premysli) MozZné praveé jenom
teda, jestli jsem se nezminila, tak samoziejmé dalsi takova je mit samoziejme
a ze tam by mohlo byt asi to nejvetsi riziko, které mé ted’ napada. Prave to

, co tfeba mame problém kolikrat odhalit i my. Ted’ chci fict jako lidé zkuSeni a odmalicka jako
trénovani na to, Ze mame kolem sebe riizné lidi, riizné povahy, rizné natury, tak Ze by mozna tfeba tam hrozi-
lo riziko n&jakého

Mam vsSak obavu, ze nikdy nepfiSla do kontaktu
s realitou v této oblasti. Takze tady bych moZna vidéla takové memento, pozor na to a




Takze to

bych tak asi uzaviela, ze vidim riziko v tom,

Tak bych asi byla rada, kdyby
nasla néjakého dalsiho duvérnika, zpovédnika, komu by véfila a komu by fekla i jako takové to nejniternéjsi,
nejintimngjsi prave proto, Ze vi, Ze ji ten ¢lovék nezklame a Ze ji pomiize podivat se na tu véc i jinyma o¢ima,
nez jsou ty jeji.

T: Perfektni, tak ja Vam moc dékuju za rozhovor.



PRILOHA P VI: UKAZKA INTERVIEW S POTENCIONALNIM
UZIVATELEM

Interview ¢. 4 — PU2: Dana

Zakladni udaje:
Datum: 10. 3. 2014 Misto konani: v misté bydlisté
Zadatek interview: 17:00 Konec interview: 17:25

Sociodemografické udaje:

Oznaceni respondenta: PU2: Dana

Pohlavi: zena

Vék: 32 let

Vzdélani: zakladni

Povolani: studium — obor s vyuénim listem (peCovatel-
stvi), ID 1l. stupent

Misto bydlisté (DZP, CHB, s rodici): DzP

T: Myslite si, Ze v chranéném bydleni, do kterého jste si podala Zadost, Ze Vas tam miZe potkat néco
zlého, néco nebezpecného, jestli by se Vam tam mohlo néco stat nebo jestli v ném mohou nastat néjaké
nebezpecné, nepiijemné situace?

PU2: Tak jako mohou byt jako v kazdém Zivoté bézném, i v chranéném bydleni byt mizou a jako

F. Tim myslim, ze

T: Pak se tedy zeptam, napadaji Vas néjaké situace, které by se mohly stat Vam nebo Vasim spolubyd-
licim?

PU2: Tak mé napada tfeba ze doma nebo i venku. Tak
téch

Ale nestalo se mi to. Nebo
Nebo zavolat opravare. Nebo kdyz bude nékdo... tieba
Nebo Tteba kdybych do nékoho vrazila,
byly tam schody, on spadnul jako nechténé. Tak musela bych mu pomoct, to bych chtéla, ze to by potom bylo
trestné, kdybych mu nepomohla. A venku, kdyz jdu po ptechodu, tak musim pockat na zelenou. Nesmim
samoziejmé prechazet na cervenou, jinak by mé mohl prejet auto. I to venku tieba... kdyz jede cyklista, tak
mu musim uhnout, aby mé neptejel. Nebo venku potmé musim davat pozor. Tieba v noci je to nebezpeéné, ze

sou tam rizni jako opili lidé a musim davat pozor.
RERGOEERGSIR oo ‘ nebo

malé déti lakaji na kokina, Ze nebo oni chcou néco
nezna, néco tieba . To je taky samoziejmé. (chvili premysli) A... to je asi vSechno.

Tteba jak byva ve zpravach, tieba
, kterého

T: A staly se Vam nékdy situace, které jste mi ted’ popsala?

PU2: Tak mné se stalo tieba, ze
- To bylo asi tak kolem devaté hodiny vecer. N&jaky cizi pan, ale to

Jinak nic. Jako bala jsem se, uz dfiv, nez jsem zadala chodit do $koly, kdyZ jsem sem nastoupila, Ze jsem jako
nechtéla chodit ven, ale to uz je myslim 12 rokt. Bala jsem se, no ptiznam se, zZe bych se ztratila. No ale oni
mé taky nechtéli poustét, ze by mé piejelo auto. Ale dneska uz je to jinak tou Skolou. Hodné se tim zménilo.
Do béznéeho zivota jsem se posunula jako hlavné diky Cecilii. Ja jsem jako potfad odmitala tu $kolu. Jako ja
jsem napied chtéla, ale tady jako pracovnice mné fekly, at” nechodim. A kdyz jsem chtéla jit do chranéného
bydleni, jako to se stfidalo, Ze jsem chtéla a potom ne. Ale jak nastoupila Cecilie, ja jsem s nou mluvila, to
jsem taky jesté chvili nechtéla, ale pak mné dodala takovou energii, jako odvahu, podala jsem si piihlasku




a zacala studovat. No a s tou §kolou jsem pak zjistila, Ze se citim mnohem 1épe mnohem. Ze piijdu do spoleg-
nosti a poznam jiné lidi. A Ze poznam aj tieba... jak je to ... jako Ze se mizu dostat do béZzného zivota. Jakoze
uz nechci zit v tom ustavu, jak se to diiv jmenovalo. Mlj ndzor je, Ze tento zivot neni normalni, Ze su kontro-
lovana personalem. A proto bych chtéla zit v chranéném bydleni a Zit samostatné. A pak bych chtéla jit jesté
dal, jako byt jest€é samostatnéjsi, né€jaky samostatny byt, tak jako normalni lidé. Ale jesté

0 a pfizndm se, Ze jsem jako... Jako tady, Ze jsem smazila. No a tak jsem si
vzala néco jiného. Ale tady nadavali potom, ze tady smrdi kuchyiika. A proto uz bych chtéla do toho chran¢-
ného bydleni, moc se teSim.

T: Dobie. Ted’ se tedy zeptam, jestli si myslite, Ze je moZné s témi riziky v tom chranéném bydleni né-
jak pracovat, néco s nimi délat?

PU2: No, | RO 117 vt pozor, musim se

divat, kdyZ je tfeba mokra ta podlaha, jit opatrné, abych neuklouzla... A chtéla jsem to piekonat, tieba aj tou
Skolou. Ja jsem jesté neuméla, to chcu fict, nachystat si snidani a jako sama a tak je to pro mé mnohem lepsi,
7e si to nachystam sama, nez tieba od pracovniku, aj do $koly si chystam sama, taky mné to chystaly pracov-
nice. No a tak mné to pracovnice ukazaly, jak se to déla. A kdo chce, ten to dokaze. Na vychazky, to jsem
jesté nechodila do $koly, to jsem taky chodila uz sama, ale ne tfeba v noci. To tu jest€ nebyla Cecilie.
A vzdycky jsem se v poradku vratila. Ale ale ta uz je jako v diichod¢. Ona
jako mné

To mné fikala. A jenom kdyz
chtéla koupit... ona jako koufila a jenom do obchodu a zpét. Jinak nikam. To je tady kousek, jako dobrovolné
jsem ji chodila kupovat cigarety nebo vodu na piti, mineralku a tak. A jako taky .

le to mné taky dlouho nechtéli dovolit.
AZ vlastné se mi to podatilo nedavno a zvladam si to jako sama a chci si to zvladat sama, bez problémt.

T: A jesté Vas napada, co byste mi chtéla dalSiho Fict?

PU2: (delsi chvile premysleni) No jesté mé napada, ted’ uz i jezdim na kole. A to se mn¢ stalo, Ze jsem na-
bourala s cyklistou. Stietli jsme se, jako to bylo v ¢ervenci nebo srpnu, to nevim pfesné. To jsem se jako teprv
ucila a vydala jsem se jako do mésta jako a ja jsem uz jela dom, to bylo ja nevim tak kolik, kolem devaté, to
jsem jako neméla na kole jesté svétla a cyklista jel tam do mésta a ja uz sem. A on klickoval a

. Ale nic vazného se mi nestalo. M¢la jsem jenom odfené kolena, nic vic, ale cyklista nadaval. Ja
jsem se zeptala, jestli se mu nic nestalo, ale nic se mu nestalo. A on se mé zeptal, jestli jsem ozrala, Ze ne
a kdybych mu poskodila kolo, Ze bych mu to musela zaplatit. No a pak uz jsem §la pii kole pésky... No
a titeba viibec nejezdim kolem feky, protoze se pravé bojim psu, aby jako... ze miZou tfeba aj jako napad-

nout. Jako kdyZ je vidim téeba na tom voditku, tak tieba miize jako pokousat. V détstvi mé kousl pes, ale nic
jako se mné nestalo. A

Urcité by mél byt na voditku pro bezpecnost. Bojim se, ze by meé mohl i poskrabat. Kdyby mé tfeba pokousal,
tak ten majitel by musel jit jako k veterinafovi, jestli ma vzteklinu a kdyby mé¢l, tak bych musela jit do ne-
mocnice. Kdyz jako slySim ve zpravach, ze malé dit€ pokouse, kdyz neni agresivni a najednou pak je.

T: A bojite se jesté néceho jiného jako tieba téch psi?

PU2: To jako jednou jsem méla od klistéte borelidzu. Ale jako brala jsem antibiotika. To bylo na zakladni
Skole na vyletech a tam jsem si sedla na travu a po tfech dnech jsem zjistila, Ze mam kli$té. A ja jsem si to
chtéla vyndat sama jako a kolem toho jsem méla Cervené, tak mamka se mnou musela zajit k doktorce a dali
mné antibiotika. Ze mamka mné ¥ikala, Ze ona byla ucitelka, a ona se dozvéd¢la, ze jedna holka, to méla taky
a ona se nelécila a ochrnula cela. Jako i encefalitida, ja su ted’ ockovana, jako su po dvach dévkach.

T: Napada Vs ted’ ti‘eba jeSté néco, o ¢em jsme nemluvili a chtéla byste mi to popsat?
PU2: Ne, uz asi ne. To je vSechno.

T: Dobfie, tak Vam tedy dékuju za rozhovor.



PRILOHA P VII: PREPIS BRAINSTORMINGU S PRACOVNIKY
SOCIALNI SLUZBY CHRANENEHO BYDLENI

Datum: 21. 3. 2014 Zacatek brainstormingu: 9:00 Konec brainstormingu: 9:30

Pocet ucastniki: 4 Pracovni pozice ucastniku: Koordinator a zapisovatel: 1
socialni pracovnik (1)

pracovnik v soc. sluzbach (2)

Koordinator: Hledame vSechny moznosti, jaka rizika lze identifikovat u osob s mentalnim postizenim
Vv socialni sluzbé chranéné bydleni,

Jitka: Myslim si, Ze se to odviji od miry toho postiZeni hlavné. A Ze to riziko je naraz vy$si, neZ bylo doma.

Lucie: A takeé od rodiny. JakFodina pracovala s tim postizenim|

Jitka: Dojde k obrovské Zmeng celkové.

Helena: Také je vlastng FiziKo t¢ Adaptace, 7c.

Jitka: A 7 i , které mel, mohou by naréz oslabené v fom Cizim! prostiedi, myslim

Helena: Protoze Wioding, BYl viastne BpeEoVAVAR a ted' je najednou postaveny pied néco noveho, jinehd.

Lucie: Dalsi riziko bude mozna Samota, 7e bude pdkézany nata, jestli na to, abych se spravné vyjadiila, j€stli
. Nékteti si neumim fict ani o jidlo, 1 kdyz maji hlad. To bude muset ten pracovnik reflektovat, Ze si
neumi fict.

Helena: Taky izké Sebediivéra u toho uzivatele. Ze SEboji neveii siima obavy, strachy.

Jitka: Zalezi, jestli je introvert nebo si umi najit kamarady.

Helena: Taky muize byt riziko chovani, Ze, celkoveé.
Lucie: Prilisna davétivost, nevyhodnoceni adekvatné situace.
Helena: Tak Ze 1idé s mentalnim postizenim jsou vlastné snadno zneuzitelni.

Lucie: ZneuZitelni ve vice ohledech. Nejenom tfeba v tom, co by musel délat a nechtél by, ale taky finanéné.
To bych vidéla jako velké riziko, pokud neni omezeny ve zpusobilosti k nakladani s financni hotovosti.
A jesté samoziejmé to Sexualni riziko a nejenom ale i mezi sebou Klienti nebo i

Jitka: Ja si myslim, ze dal také Pokud , tak to jako miZe byt taky
problém, ze .
Helena: Taky miZe byt, tieba mé napada tfeba zdravotni riziko, Ze tfeba _ a tak dale.

Lucie: Anebo spi§ jak ta rodina je nema pod dohledem, ono tfeba nemusi zestarnout, ale mize mit n&jaké
zdravotni problémy, které si ani nevsimnes, kdyz tfeba dopomahas.

Jitka: Ale ja si myslim, Ze ta fodina do/toho bude hodn miuvi.
Lucie: Ale ne u vSech. Jestli tam néktefi budou i z jinama.

Jitka: No ti, co jsou z rodin, tak bude se porad snazit korigovat pracovniky, aby to bylo tak, jak oni by si
predstavovali. Takze tim myslim vlastné . Ze jich budou chtit
i V tom chranéném bydleni.

Lucie: Nebo riziko nemoznosti uplného osamostatnéni vlastné tady u téchto uzivateld.




Jitka: Nebo ja si myslim, ze ne jakoby ta rodina nepfipusti to pfimétené riziko. Ty si bude§ myslet, Ze je to
pro toho klienta pfiméfené riziko a ta - ne. Ta ti fekne, jak to, Ze jste ho pustili ven, kdyZ on normalné
ven nechodil a vy ho klidné pustite do obchodu. A ty tieba dojdes k zavéru, ze uz to zvladne, ze to ma nacvi-
cené a...

Lucie: Ja myslim, ze - je mozna _ Jo, Ze on si mysli, ze bude mit

24 hodin denn¢ péci a ono je to nardz o jeho samostatnosti a o tom, co sam si fekne. Nazvala bych to

Helena: I treba takové riziko je i ve vztazich s ostatnimi uZzivateli a celkové. Kazdy ma svoje specifika, moz-
nosti jeho pfizpisobeni. Mizou nastat rizné tieci plochy, konflikty, v nejhor§im piipadé by mohlo dojit
i k néjakému napadeni, agresivnim projeviim, at’ uz verbalnim i fyzickym.

Lucie: No i jako pfizptisobit se fadu. Respektovani hranic ostatnich a pravidel.
Helena: Vlastné toho rezimu. No hlavné to ptizpusobeni se.

Lucie: Dalsi riziko bych vidéla, Ze ta skupina téch osob nemusi byt souroda, Ze tam miize byt rizny stupefi
a mira toho postizeni, coz si samoziejme nemusi vyhovovat.

Helena: Nemusi si vlastné sednout, a jak jsem fikala, mohou z toho vznikat rtizné agresivni projevy, hadky,
trenice.

Lucie: No furt to bereme jako, e jsou na baraku. Ze mozna jesté ve vztahu k tomu venku. Na ulici se jim
mtize piihodit spousta rizikovych situaci. Tak tieba mé napada osloveni cizi osobou a jak reagovat. Nebo co
pravidla silni¢niho provozu, pozornost pii piechazeni silnice. Nebo se miiZe ztratit. Budou chodit tfeba i sami
nakupovat, tak aby je tieba nékdo neosidil, neokradl.

Helena: | riziko n&jakého tirazu. To miZe byt vSude, uvnitf i venku.

Jitka: A taky jizda hromadnymi prostfedky. Uz jsem poznala jeden piipad, kdy byl pan dost dezorientovany,
rodina ho podporovala, aby jezdil sam a on piejizdél stanice, nasedal do Spatnych autobust, i to by se mohlo
stat.

Lucie: Mozna je to i . Tak byli v rodinach, ted’ budou najednou
V jednom misté. Ty jim budes

Lucie: Mozna _ Jakoze miZe délat, co chce. Naraz zjisti, Ze mé tak mozna tii dny
(smich). Jo ze mize jit kam chce, délat i co chce, miiZe si co chee koupit. Nardz je to na ném.

Lucie: Pak z toho vlastné vyplyva
v ¢em je jeSté svoboda.

nebo ja nevim,

. Nebo nardz zjisti, ze

Jitka: No a taky bych vidéla az takové katastrofické riziko, riziko pozaru. Nebo popaleniny, pofezani, poni-
ceni tfeba nadobi. Jako Ze nechaji tfeba utérku u sporaku a popali je to. Ze tfeba nevyhodnoti, ze plotynka
muze mit zbytkové teplo.

Helena: Ze si nemiizou ty disledky domyslet.

Jitka: Nebo ta konvice, zapne ti konvici bez vody. Vyhoti ti konvice, je to bézna véc, ale... Anebo neopatr-
nost, prosté obecné jde o riziko spjaté s elektrospotiebici a jejich pouzivanim.

Jitka: To je ale prace jako bych ti fekla s ¢imkoliv, tieba S natadim. Co je ptimétené riziko, co je vlastné. To
je tézko vyhodnotitelné. Na zacatku si myslim, Ze je hodné t€zké urcit, vyhodnotit, co je pfiméfené riziko a co
ne.

Jitka: No a ted’ ve vSech oblastech jsou rizika. Pfi hygien¢ upadnuti, uklouznuti nebo ja nevim, opafeni nebo
tteba vibec hygiena, aby se chtéli okoupat. Nékdo ma pocit, ze to tfeba nepotiebuje. Nebo tieba
. S tim souvisi dalsi - naptiklad ‘
, pokud pijde ven ihned po vykoupani.

Helena: U t&ch zdravotnich rizik. Kazdy to jinak nese, kdyZ je tfeba nemocny, nachlazeny. A také brani 1€kt
samostatné. Tady je taky urcité dost velké riziko.



Jitka: Nebo myslim si tieba, Ze i ta fO0iNA miize po urcité dobé treba mit flaky na oy aby se vratili dom
a muze si je stahnout na svoji stranu. To riziko je, ze ty je povedes k samostatnosti, ale ten ¢lovek v té rodiné
nardz chybi a miizou byt tlaky na to, aby se vratil doma.

Lucie: M¢ jesté napadlo [iziKo) Ze oni jak
téct nebo kapat dlouhodobé vodu.
situaci, to je to riziko.

, predstav si, Ze by nechal
. Nevyhodnoti sim adekvatné

Jitka: V podstaté ty rizika jsou vSecky odvozené z toho, Ze nedokaze vyhodnotit situaci, jak zdravy ¢loveék
a z toho plyne vSechno.

Lucie: Jo, souhlasim. At uz to vztahneme ke zdravi, k ostatnim, k nemovitostem, financim, prosté ve vem.
Helena: Tteba ty rizika socialni, ale to nevim, jestli uz jsme fikaly.
Jitka: Ale jako riziko jsou i ti piatelé, ti kamaradi. Mysleno z venku kamaradi.

Helena: Muze to byt tieba taky alkohol, koufeni, prosté s vétsi volnosti by moly piijit i takové situace. A také
riziko, Ze si pak své kamarady bude chtit vodit sem na bydleni. Mizu se vracet pozdé veCer a muze rusit
ostatni.

Lucie: V tom vidim riziko i pro nés, pro pracovniky. Nikdy v podstaté nevi§, kdo se v domé miize vyskyt-
nout, jestli v ném piijde na navstévu né&jaka parta za klientem. Nevis, jak jsou na tom zdravotné, hygienicky,
jestli jses v bezpeci, mizou i néco ponicit. Ale to jsou rizika pro nas, to sem vlastn¢ uz tolik nepatfi, to nejsou
rizika uzivateld.

Jitka: Jeste me napada, ze jSmetedy Vblizkosti vody = Feky To fakt nevis. jestli néco nekoho napadnel
Jitka: Obrovsﬁ’ iroblém mirzou byt i sousedské vztahy. Miazou se mezi sebou pohadat. Sousedi by si mohli

Lucie: Pfijde mi i riziko, Ze je tu bezprostedni blizkost silnice.

Jitka: Riziko je spjaté i s tim, Ze to je SmiSena skupina kiuci a holky dohromady. Tady to Sexuélni haraseni je

Lucie: TakZe pak jde o rizika, kterd mohou vzejit z utvareni pard v tom chranéném bydleni. S tim je spojené
tteba i riziko né€jakych nemoci, nechténého otéhotnéni.

Jitka: No ja si myslim, ze pokud by byli uz samostatni a chtéli by zit v paru, pak by tady neméli co d¢lat. Pak
jim pekné vysvétlit, ze tady to neni uzpisobené k bydleni dohromady.

Lucie: Rizikem je i to, ze jich nemas kam posunout. Pokud fakt se jim podafi se osamostatnit a nebudou mit
navaznou sluzbu jako tfeba podporované bydleni, mtizou zaéit stagnovat.

Jitka: Ja si pofad myslim, ze kdyZ tim, Ze dostanou vétsi svobodu, Ze jim narostou kiidla. Tfeba néktefi bu-
dou chtit osamostatnit se dal. Ale riziko pak je, jestli se to podati anebo ne. Jako koho pustit a koho ne?

Helena: Je to pravé takova motivace, Ze jim to jde a Ze by mohli postoupit i jinam.

Jitka: Ja si potad myslim ty ze , ze jim do toho budou pofad mluvit. Co se tyce
financi, kde co utratili. ... Anebo také riziko natlaku klientl na ty pra-
covniky, ze po nich budou chtit, aby za n¢ fesili jejich zalezitosti, a oni to tfeba nebudou zvladat.

Lucie: Je to o tom jejich o¢ekavani.

Jitka: Jde o to, ze tieba doted’ byli zvykli, Ze se nékdo v€noval jen jim, ale tady naraz bude tfeba osm klientd
chtit néco dohromady a co ted’. To by mohlo vést tfeba k problémovému chovani.

Lucie: Ale to bych fekla, Ze to je spis riziko i pro toho pracovnika velké.

Jitka: No ale to uz jsme vlastné zase u rizik pracovnikii.

Lucie: Ja nevim, ja mam pocit, Ze uZ jsme fekli v§echno.

Helena: No ja si myslim, Ze hlavni je ta - ty finance a i ty irazy, to je taky nebezpecné.

Lucie: Je$t¢ m& napada ten prostor. Pro nékteré miZze byt problém zména toho prostiedi a riziko, Ze se budou
citit dezorientovani. A pofad tady vidim obrovské riziko, pokud neni klient omezeny nebo zbaveny zpusobi-



losti k pravnim ukoniim a podepsal by tieba néco, néjakou smlouvu nebo by si neumél obecné vyfesit rizné
papiry, pak by to byl taky problém, protoze by ze vSeho nesl pravni nasledky.

Jitka: Pak si myslim, Ze to omezeni je pak lepsi z hlediska t&ch papiri. Ono neni pravidlo, ze pokud tomu
klient nerozumi, je omezeny, spousta jich byt vilbec omezena nemusi, mizou byt snadno ovlivnitelni a zma-
nipulovatelni a uz je to.

(30 vterin ticho)

Lucie: Asi dobré...
Helena: A uz dost, ne. (smich)
Jitka: Ja si taky myslim.

Koordinator: Bezva. Casovy limit nam vyprsel. Tudiz vam dékuji za vase postfehy a nazory.



