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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je za&tena na snizeni interni nekvality néesgisku montaz a do-
konceni ve spolénosti TON, a.s. Cilem prace je zvySeni kvality calsinim vad, které je
mozno ovlivnit vytvdenim vhodného pracovniho pregti a motivaci pracovnik Teore-
ticka ¢ast popisuje poznatky, které jsou nastedfchodiskem pro analytickou a projekto-
vou ¢ast diplomové prace. Analytickast popisuje saiasny stavinnosti kontroly kvality

a oprav, které spolu Uzce souvisi. Na zakladskanych informaci jsou navrzena

v projektovéasti opaiteni vedouci k navySeni interni kvality.

Klicova slova: kvalita, nastrojgzeni kvality, standardy, 5S, ergonomie, motivan&eni

prace.

ABSTRACT

This dissertation is focused on reduction of inérnquality in the centre of Assembly and
Completion in TON, a. s. company. Objective of tthissis is to improve the quality by
elimination of defects, which is possible to affégt crating of suitable environment and
by motivation of workers. Theoretical part is dé@siog findings, which are subsequently
the starting point for analytical and project paftthis dissertation. Analytical part de-
scribes the current status of control and repdivides, which are closely related. On the
basis of obtained information are in the projecat paoposed measures leading to increase

of internal quality.

Keywords: quality, quality tools, standards, 5$joeomics, motivation, work measure-

ment.
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UvoD

Firma TON, a.s. j€eskou firmou, ktera se zabyva vyrobou kvalitniievéiného nabytku
vice nez jedno stoleti. Spoteost spolupracuje s vyznamnymi designéry, jeji pkbygjsou
vyvazeny do celého 8ta a novinky reprezentovany na mezinarodnich vgstavZa své
produkty spolénost ziskaldadu vyznamnych oceéni, jak nateském, tak na zahramim

trhu. Jednim zi@/odu velké obliby produkitspol€nosti je jejich vysoka a trvala kvalita.

Kvalita atizeni kvality je téma, které ma nezastupitelné oni& vSech podnicich. Pro-
strednictvim tizeni kvality doch&zi nejen ke zvySovani spokojénagkaznika, ale
i k zvySovani produktivity vyroby a snizeni ztrahaklad: z nekvalitni vyroby. Firma si
uvédomuje nejen dlezitost externi kvality, ale svou pozornost Z#ta i na stav interni
kvality a to zejména na kvalitu povriciprodukti, ktera je utvéena na sedisku dokoeni

a zasada ovliviiovana pedchazejicim gediskem montaz. Pro budouci rozvoj spntesti
je nutné zarrit se na hledani Zgohi odstragni plytvani, na odstrevani gicin interni

nekvality a na zvySeni motivace pracovnikyraket kvalitni produkt.

V souwasné dob neni interni kvalita na igdiscich doko¥eni a montaz evidovana a tim
padem neni sledovana a vyhodnocovana. Chybi podkiadidentifikaci @ic¢in negetnsj-
Sich vad a row¥ schazi zgtna vazba pro zagstnance o vnihi nekvali. Proto jsem se

v diplomové praci zastila na sledovani interni kvality a na jeji postujpaistragni.

Diplomova prace bude rdfenéna na teoretickou a praktick@ast. Praktick&ast bude obsa-
hovat analyzu saasného stavu a navrhy ofeti vedouci k navySeni interni kvality. Teore-
ticka cast poda strtiny uvod o faktoru dsgEnosti podniku — kvakit Budou popsanyifstupy
ke kvali€ a nastrojeizeni kvality. Budou zde také charakterizovany aylgr metody @imys-
lového inZenyrstvi, které budou pouzity jako podité zpracovani praktickéasti prace.

Nasledujici analytickdast bude obsahovat analyzu &ného stavdinnosti kontroly kvality
a cinnosti oprav na stdisku montdz a dokéani. Ol ¢innosti na sebe Uzce navazuji a maji
piimy vliv na konénou kvalitu produkd. Projektovatast prace bude definovat cil additile
projektu, @astniky projektového tymu a harmonogram projektudd vytvden navrh pro
monitorovani interni nekvality, navrh pro usg@dani pracovigt oprav a navrh oddovani

téchto pracovnik za Eelem navysit jejich motivaci.
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1 KVALITA

Vyraz kvalita,¢i jak uvadi jini auté jakost, pati k neodmyslitelnym fenomém posled-
nich padesati let, jehoz chapani proslo logickymoygm. Hlavni pedstavitelé kvality

vymezili tento pojem nasledo¥n

e Juran;,Jakost je zgsobilost k uziti“.

* Crosby:,Jakost je shoda s pozadavky".

* Feigenbaum;Jakost je to, co za ni pozaduje zakaznikNenadal et al., 2008,
s. 13)

Definice pojmu kvalita s ohledem na celé®wou pisobnost norem IS@. 9000 zni: Kva-
lita je souhrn vlastnosti a charakteristik vyrobdebo sluzby, podmujicich jeho schop-
nost uspokojovat stanovené neliedpokladané petby. (Twek, 2006, s. 157)

Hoyle (2007) uvadi, Zeips 500 000 organizaci z celéh@tavjsou jiz certifikované podle
normy ISO 9000 affbyvaji dalsi. Kvalita je v podnicich dosahovanaipiwanim éznych
pojma, zasad, nastrdja technik a dnes je jgjizeni nevyhnutelné vesising oblasti pi-
myslu a obchodu. Vyznam kvality podtrhuje i fake, Kvalita je zgazena mezi tzv. kritické
faktory usgsnosti podniku. Obvykle jsou v této souvislosti dirdy: kvalita, naklady¢as

a znalosti.

| Znalosti zaméstnancd |

Obrazek 1 Kritické faktory ugpnosti
(Nenadal et al., 2008, s. 18)

Kvalita se stala fenoménem v oblasti vyroby a niapigluzeb a stala se ro¥nnedilnou
souwasti procesu neustalého zlepSovaniak&pnik metody KAIZEN, Masaaki Imai, jej
definuje jako prosedek dalSiho zlepSovani v osobnim, rodinném, gpofkém a pracov-
nim Zivog. (Barraza, ©2013)
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Filozofie nulovych vad vede k budovani efektivnBystému zajighi kvality ve vyrobnim
procesu. B zavedeni rozsahlych kontrol bude nizsi kvalitaobku s ¥tSi pravépodob-
nosti odhalenaii’e, nez bude produkt poslan k zakaznikovi. Koatrdak vyZaduje &Si
naklady acas,¢imz se faktorytasu, nakladl a kvality stavaji konfliktnimi cily. Je nutné
proto hledat a zavét efektni zgisoby kontroly kvality a fedchazet moznosti vzniku vad.
(Ferryanto, ©2006)

1.1 P¥istupy k Fizeni kvality

Ve swté se pro vytvéeni systém managementu kvality vyvinuly négnéjSi koncepce,

Z nichz dnes jsou n&gstji doporuiovany dva pistupy:

» Systém managementu kvality (QMS Quality Manager&gstem),
* Modely komplexnihdizeni kvality (TQM Total Quality Management).

1.1.1 Systém managementu kvality

V Evrope je rozsten systém managementu kvality, jehoz postup jezealma dokumento-
vani a standardizaci postugejich stabilizaci a zlepSovani formou napravngchreven-

tivnich opateni, které vychazi ze standardizovanyckrsime a modal popsanych soubo-
rem norem ISO 900X. (Kek, 2006, s. 161)

Soustava norem ISO 9000: 2000, ktery jeeské republice zavedena jak&N EN ISO

. 9000, je tveéena zakladnim souborettyi norem:

* [SO 9000: 2005 Systemy managementu jakosti — zaklathcipy a slovnik,

e [SO 9001: 2005 Systémy managementu jakosti — peksida

e ISO 9004: 2000 Systémy managementu jakosti érrsige pro zlepSovani vykon-
nosti,

* |SO 19011:2002 S#nnice pro auditovani systémmanagementu jakosti a systeém

environmentalniho managementu. (Bri§, 2010, s.31-3
Tucek (2006, s. 162-163) uvadi osm zasad managemealityk z nichZz normy ISO 900X
vychazi:

* zan®feni se na zakaznika,

* vedeni &izeni zamstnang,
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zapojeni zarstnand,

procesni fistup,

systémovy fistup managementu,

neustalé zlepsovani,

piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,

vzajemrt prosgsSné dodavatelské vztahy.

1.1.2 Komplexni Fizeni kvality

Koncepce TQM byla formulovanaélhem druhé poloviny dvacatého stoleti zejména

v Japonsku, naslednv USA a v Evrop. Tato koncepce je spiSe filosofii managementu

a v praxi je realizovana podlézanych model, z nichZ v Evrop je nejznanyjsi EFQM

Model Excelence, vyvinuty Evropskou nadaci pro nganaent kvality. Modely komplex-

nihotizeni kvality se zagtuji na vyuziti wdomosti a schopnosti lidip'eSeni problérin

smetuji ke zvySovani produktivity za stasného zvySovani kvality a snizovani ztrat

z nekvalitni vyroby a zvySovani spokojenosti zakkin(Nenadal et al., 2008, s. 46-47,
Tucek, 2006, s. 168)

Tucek (2006, s. 169) definuje g TQM nasledov

kvalita se tyka vSech lidi v podniku,

vrcholové vedeni podniku musi vypracovat stratkgdlity a integrovat ji do pod-
nikové strategie,

teéZist je v procesu kontinualniho zlepSovani,

vedeni podniku musi vytvib vhodné podminky pro realizaci dlouhodobycti cil
dat pracovnitm moznost osobniho rozvoje,

po odstradni nejistoty zandit poZzadavky na pracovni tymy, ne na jednotlivce
vybudovani systému kvality,

zavaani modernich pofiicek pro zvySovani kvality,

prace v tymechigkratuji jednotliva oddleni,

orientace na zakaznika, ne na vyrobu,

jasné definovani vztadih odpowdnosti a Ukal na fiznych stupnich organizace,

pusobit proti izolovanynieSenim.
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1.2 Nastroje Fizeni kvality

Profizeni a ovliviovani kvality je vyuzZivang&ada nastrdj. V praxi se nejastji setkavame

s klasickymi a modernimi nastréjzeni kvality.

1.2.1 Klasické néastrojefizeni kvality

Skupinu sedmi zakladnich nasfrojnanagementu kvality t¥d jednoduché statistické
a grafické metody, které maji své nezastupitelngtamiv ramci cyklu zlepSovani vykon-
nosti proceé znamého pod zkratkou DMAIC, ktera je teaa pdatenimi pismeny, jez

znamenaji:

* D (define) =definovani,

* M (mesuare) = greni,

* A (analyse) = analyza,

e | (improve) = zlepSovani,

e C (control) = kontrola.
Masin a Vytl&il (1999, s. 105) ozraji za ginosy pouzivaniéthto nasledujici:

» zlepSeni informovanosti o procesech,

» poskytovani informaci ptebnych k provedeni zn,

» zlepSeni komunikace,

* moznosti diskuse zaloZenych na faktickych adajich,

* podporu dosazeni dohody pro realizaci tgrat
Mezi tyto nastroje kvality péit
» Stratifikace

Stratifikace znamena strukturovani tdajskanych v provoznich podminkach podl&i-ur
tych kritérii, jako je nafiklad material, polotvarias, pracovnik, prosdi ¢i pracovni po-
stup. (Masin a Vytlal, 1999, s. 109)

» Datové frekvertni tabulky

Datové frekvenni tabulky jsou systematickym nastrojem prérsd prezentaci zjishych
Gdaji. (Masin a Vytlail, 1999, s. 109)
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e Histogram

Histogram je sloupcovy graf, ktery se pouziva préeni stedni hodnoty a rozpi dané
veli¢iny. (MaSin a Vytléil, 1999, s. 109)

» Paretova analyza

Paretova analyza ndm unioge identifikovat prioritni problémy a to na zaktaBaretova
pravidla, ktera naniika, Ze 80 % vyskytud&akého jevu je spojeno s 20 % souvisejicich
polozek nebo ficin. (MaSin a Vytldil, 1999, s. 111)

» Diagram pri¢in a nasledki
Diagram picin nasledk neboli Ishikawiw diagram je vyuZivany pro zobrazeni vztahu
mezi problémy a moznymitfginami jejich vzniku. Hlavni osa diagramu reprezéanforo-

blém, &tve tvai jednotlivé vlivy, které problém zaiginuji. (KoSturiak, 2010, s. 190)
* Analyza rozptylu a trendu

Analyza rozptylu a trendu neboli korétd diagram je metoda umidjici na bazi grafic-
kého znazorni vyjadit vztahy mezi déma veltinami. Na zakladl zaneseni zjishych
hodnot do diagramu lze usoudit, je-li mezi ¥iglami zavislosii usuzovat odsnosti za-

vislosti mezi déma veltinami. (Twek, 2006, s. 186)
« Kontrolni regula éni diagramy

Regul&ni diagram slouzi ke grafickému sledovani &ieli, kterou chceme regulovat a tim
udrzet proces v pozadovaném stavu. Regulovandinelse pravidek sleduje a jeji hod-
noty se zapisuji do diagramu, jehoz horizontalni tvsii ¢asova linka. (Masin a Vyid,
1999, s. 116)

1.2.2 Moderni nastroje rizeni kvality

Pro oblast planovani kvality byly vyvinuty nové trége, které rozsily moznost efektiv-

niho planovani a zlepSovani kvality produkproces.
V této skupii jsou zahrnuty nasledujici nastroje:
» Afinni diagram

Afinni diagram je graficky nastroj, pomoci kteréke tidi a shrnuji dii informace
do skupin na zakladpiibuznosti. (Chromjakova, 2011, s. 70)
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* Relaéni diagram

Relani diagram navazuje obgjr¢ na udaje afinniho diagramu. Jehielém je identifika-
ce celkovych fcinnych vzajemnych vztah které se mohou objevit v zadané situaci.
(Chromjakovéa, 2011, s. 70)

» Stromovy diagram

Stromovy diagram slouzi k poznanfeseni detail slozitych problém se zamrem zjistit
slaba mista navth které by mohly vést k netsghu. Konstrukce stromového diagramu
za&ina ugenim cile, Ukolu nebo problému, ktery faditujeme rozélit do jejich elementar-
nich¢asti. (Kosturiak, 2010, s. 194)

e Maticovy diagram
Maticovy diagram slouZi k uspidani velkého souboru Udag znazorani jejich vzajem-
nych vztali. Navic postihuje i Urovejejich zavislosti: silna, s¢dni, slaba, zadna. (Jek,

2006, s. 190)

« Diagram maticové analyzy dat

Diagram maticové analyzy dat je z&en na analyzw&iselnych adaj. Jeho vyuziti je
v oblasti ptizkumu trhu pro vyvoj a planovani nového vyroliksluzbyc¢i pro charakteri-
zovani pozice jiz zavedeného produktu na trh¢€ku2006, s. 191)

« Sipkovy diagram

Sipkovy diagram se pouZivéa v oblastisového planovani. Jedna se o nastroj, ktery vyuZi-
vame pro ufeni, jak dlouho bude trvat dity projekt. S jeho pomoci Ize realizovat opera-
tivni dpravy harmonogramu Wipac znmen doby trvani skteré zcinnosti, tak aby byla
zajiS€na poZadovana celkova vystupni kvalita realizovhnjpcoces. (Chromjakova,
2011, s. 70)

 PDCA diagram

PDCA diagram je analyticky diagram keglvidani kritickych situaci a vyghu protiopate-
ni a preventivnickinnosti. (Tuek, 2006, s. 193)
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2 STANDARDIZACE PRACE

Kvalita a produktivita maji Uzky vztah se standardy pracovisti a jejich dodrzovanim.
Tomek (1999, s. 113) charakterizuje standardizd@ proces, ip kterém dochazi k vyh
ru, sjednocovani astaleni jednotlivych variant postiugoroces, vstup a jejich kombina-
ci, ale steja tak i vystum, ¢innosti a informaci v procesizeni firmy nebo v jeho diich

éastech.

Ve Stihlém podniku jsou pracovni operace standavdizy s ohledem na kvalitu, beZpe
nost, a efektivni vyuZziti pracovnikmateriah, strofi a n&adi. Standard by &hbyt zavaz-
ny pro kazdého. Ukolem managementu je peastictvim discipliny zajistit, Ze v3ichni

s vytvaenymi standardy pracuji ve skio@KoSturiak, 2006, s. 87)
KosSturiak (2010, s. 205) charakterizuje funkce dtadi nasledovi:

* redukce oprav chyb,

* zvySeni bezpmosti,

* usnadsni komunikace,

e zviditelréni probléni,

e pomoc tréninku a vadévani,

e zvySeni pracovni discipliny,

e usnadgni reakce na problémy,

e vyjasreni pracovnich procedur.

Standardy definuji nejlepsi praktiky pro vykonav@nice a jsou tak nutnou podminkou
zlepSovani &izeni. Poatenim bodem jakéhokoliv zlepSovéni je znalostéssného sta-
vu. Jestlize je na pracovisti zjgt problém, je analyzovan, jsou z§i8y jeho giciny a na-
vrZzenaieSeni. Jakmile je navrzem@&Seni uvedeno do praxe, nasleduje jeho kontrok, zd
piijaté opateni je efektivni. V fipack zjiSténi, Ze navrzenéeSeni skuien¢ vedlo ke zlep-
Seni, je pijato jako novy standard. (Imai, 2005, s. 90)

Goetsch (c2014, s. 247) uvadi stejtak, jako piikopnik Kaizenu, Masaaki Imai:

.Bez standardu neni zlepSovaniT.o potvrzuje i PDCA neboli Demirig cyklus, jehoz

funkci je v ramci nekorimé smyky dosahnout neustalého zlepSovani.
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Jednotlivé kroky PDCA cyklu znamenaiji:
* Plan (planuj) — naplanuj proveddsgeni.
* Do (realizace) — realizuj zamysSlereSeni.
» Check (kontrola a gteni) — zhodntdosazené vysledky.

» Act (korekce) — uskutmi piipadné Upravy.

© O
®

Obréazek 2 PDCA cyklus (zpracovano dle Imai,
2007, s. 76)

Podnikové standardy slouzi lidem. Proto je nuti, rebyly lidem piliS vzdalené a pro
né slozité. KoSturiak (2006, s. 88) uvadi rozdilynstardu prace odéané technologické

a vyrobni dokumentaci v nasledujicich vlastnostech:

e  maximalni strdnost,

jednoduchost a vizualizace,

moznost rychlé z&ny pii zméné parametit procesu,

jednoznénost,

schopnost sledovani standéard
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3 METODASS

Metoda 5S je zakladnim kamenem pro dalSi implensepiakratilych metod Kaizen, ale
i jinych optimaliz&nich metod a fistupi ,zeStihlovani“. Nazev metody vznikl na zakdad
péti japonskych slov: seiri — seiton — seiso — saillet shitsuke tedy tidit — uspdadat —
udrZzovat psadek — wit pravidla — upetiovat a zlepSovat.

Spravné pochopeni a d&bzrealizované metody 5Siie pro firmu znamenat velkykip
nos. Proto sed&kdy tato metoda nazyva také ,5S dobrého hosfmda Principy této me-
tody byly prevzaty do japonskych firem z americké armadyb®inym zlepSovanim zéa
nil tento nastroj svouvodni podobu na dnesni jednoduchou sekvenci vygeanych
kroki. (Imai, 2004, s. 31-32)

AN

—

Obrazek 3 Kroky metody 5S (vlastni zpracovani)

Imai (2004. s. 90) zaffmosy metody 5S oziaje:

» zlepSeni pracovniho praéetli,

« ulehieni a zjednodusSeni préace,

» piehlednost v materidlovém a inforémém toku,
» zlepSeni vizualizace,

» odstragni zbyt&nych aktivit, které nefinaseji hodnotu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Metoda 5S by @a byt z&lenéna do celkového tréninkového planu o Stihlém pritiode
nutné stanovit jehdleny a k nim piradit potebnou Urové vzdlani, ktera jim bude po-
skytnuta. Dennis (2007, s. 32) ve své kriiean ProductiorrozliSuje ti skupiny pracov-
nika, které zahrnul do tréninkového planu metody 5Saailsdobu nutnou pro Skoleni

téchto pracovnii. Jsou to:

* manazé a vedouci — provathi metody 5S (1 hodina),
e jadro skupiny 5S — provédi metody 5S (1 hodina),

» ostatniclenové tymu — Gvod do 5S (2 hodiny).

Bauer (2012, s. 92) uvadi, Ze presinictvim pravidelnych kontrol pracowdze hodnotit,
zda bylo dosazeno pokroku a metoda 5S byla spr@gathopena a implementovana.
K tomu nam slouzi audity 5S, jejichz cilem je Zjjsgestli vSichni rozumi filosofii této
metody, jaké maji problémy s jeji implementaci stlisnepotebuji s gEim pomoci. Exis-

tuje par zasad, které jgeba pi provadni auditu 5S dodrzet:

* audit tlame vzdy za fitomnosti lidi,
e audit ctlame vzdy za provozu,
* audit ctlaji nejmér dva auditdi, ktefi jsou k tomu vyskoleni,

» auditujeme redlné procesy, ne osoby.

3.1.1 Seiri (ut¥idit)

Prvni krok metody 5S zahrnuje klasifikaci vSechogek na pracovisti do dvou kategorii:

* nezhytné,

* zbytené.

Predmety, které byly oznéeny za zbyténe, jsou naslednodstragny z pracovidt. Aby
tento krok pinesl pozadovany vysledek,éhby byt stanoven strop pro gt nezbytnych
polozek. Jednoduchym zakladnim pravidlem je oddtrase, co nebude pouzito
v nejblizSich 30 dnech. (Imai, 2005, s. 71)

3.1.2 Seiton (uspdadat)

Druhy krok zahrnuje usgadani pracovigta nastaveni gadku. To znamena, Ze pelbné
véci na pracovisti jsou uspadané tak, aby byly lehce pouzitelné, a jsou &gweng&eny

tak, aby je mohl kdokoliv nalézt a &pulozit na své misto.
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Pro tvorbu standatdje tento krok zcela nezbytny, protozZeeg kazdym efektivnim zave-
denim jakéhokoliv typu standardu musi byt pracévispgdadané. Diky tomuto kroku se

vyhneme nasledujicim problém:

* plytvani pohybem,

» plytvani hledanim,

» plytvani lidskou energii,

* plytvani nadbytenymi zasobami,

* plytvani defektnimi produkty,

* plytvani nebezpsmymi podminkami. (5S pro operatory, 2009, s. 40-42)

3.1.3 Seiso (udrzovat p#adek)

Treti krok zahrnuje&innosti, které udrzuji nastroje, pracovni plochgrastory pro uklada-
ni ¢isté. Jeden z Kovych cili dklidu je udrZzovat veSkeré idaeni tak, aby bylo vZzdyip
praveno k pouziti. Pokud neni tento krok spgagaveden, objevuji se na pracovisti tyto

problémy:

» Spatna moralka zatetnandg,
* bezpeénostni rizika,
e poruchy z#izeni,

» zvySeny poet defekii produktu. (5S pro operatory, 2009, s. 67)

3.1.4 Seiketsu (ukeni pravidel)

Cilem tohoto kroku je navrhnout standardy, kteren@baji udrZzovat stav dosazeny imple-
mentaci prvnichit kroka. Standardy vzhledu pracowi§e zveejnén v prostoru pracovist

a jeho vizualizace umozni snadnou kontrolu jehewst&tandardy zahrnuiji:
e umiseéni pomicek a materialu,
e zpasob a perioddisteni.

Bauer (2012, s. 36-37%Jk4, Ze standardy maji praci lidem ushaeht a ne komplikovat.
Proto by ndly byt jednoduché a srozumitelné aitsoy ve spolupréci s pracovniky. Kont-

rola jejich dodrzovani je jiz tkolem mista vedoucich pracovnik
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3.1.5 Shitsuke (upeviovat a zlepSovat)

Lidé, kteri praktikuji predchazejici kroky metody 5S kontinu&bn tyto¢innosti jsou pro &
souasti kazdodenni rutiny, ziskali sebedisciplinusije mnoho nastrbja technik, které

mohou byt pouZzity pro zachovani 5SirBcka 5S pro operatory (2009, s. 95) udava nasle-

dujici vyet:
* slogany 5S,
» plakaty 5S,
» fotografie a piklady 5S,
e bulletiny 5S,
e mapy 5S,
e prirucky 5S,

» prohlidky oddleni 5S.
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4 ERGONOMIE

Zakladem prostoroveé struktury je praco¥idZakladnim pravidlem, je jeho organizace tak,

aby pracovnici @i vzdy potebné poricky po ruce.

Problematikou optimalnihieSeni systémélovék — stroj a organizaci pracow&e zabyva
véda zvana ergonomie. (d¢ek, 2006, s. 234) Ergonomie aplikuje teoretickénatiy, za-
sady, empiricka data a metody pro navrhovaniéeng na optimalizaci pohody osob

a celkovou vykonnost systému. Bures (2006, s. 4kosy ergonomie ozrialje:

» vytvorit technické a organizai podminky pro efektivni lidskou praci,

e sniZit nepimérenou pracovni z&t a zvysSovat pracovni pohodu,

» omezit podminky pro chyby, selhani a zdravotni déndclovéka,

» doséahnout efektivni vyroby v podminkach pracovriqaty,

e prizpasobit pracovni zZdzeni, postupy, pro&di schopnostendlovéka, tak aby

mohl plnit pracovni Ukony, co nejgibez ujmy na svém zdravi.

4.1.1 Pracovni poloha

NejcastjSi pracovni polohy jsou sed a stoj. Nelze vylobani ostatni polohy jako jefed-
klon, zéklon, dep, klek, leh¢i prace s rukama nad hlavou. Za zakladni pokdbucka je
také povaZzovana dhe. Z fyziologického hlediska je sed energetickynémgarany a dolni
koncetiny @i ném nejsou trvale zatizeny. Porovnani vyhod sedwai stvadi nasledujici
tabulka.

Tabulka 1 Vyhody polohy sedu a stani (lorika, ©3014

VYHODY SEDU VYHODY STANI

mensi energeticka namost

moznost gidani poloh

jemnéjSi a [resrgjSi pohyby

¥tSi dosah kotetin

odlehiteni nohou

vtSi sila

vyuZziti nohou k préaci

&Si bdBlost

lepSi souskdkni

moznost rychlého pohybu

odpatinek pi mikropauzach

pruijSi stidani pracovig
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Stoj je polohada, pi které se podstatnéast jeji hmotnosti fgnasi na dolni kaetiny.
NejcasgjSi poruchy drzeniéta pri stoji je preklopeni panve wed ¢i vzad, asymetricky
Pti delSim statni dochazi ke zvyseni tlaku na chadisivaly na nohou, p&tekrk a ramena
a mize zapicinit chronickou bolest, poSkozeni nebo svalovézaotilrvalé statni rowz
muzZe veést k trvalému onemoari kiecovymi Zilami. ErgonomickynteSenim, které posky-
tuje preventivni ochranurippraci vstoje, jsou protiinavové rohoze, kteréng@vtlumi na-
razy, tepeld izoluji a zabrauji uklouznuti. (Gilbertova, 2002, s. 107 — 109jKka, ©2014)

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeiyri Urovre vySek pracovnich ploch podle cha-

rakteru pracovndinnosti @i praci vsed.
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Obrazek 4 Parametry pracovnich poloh praci vsed (lorika ,©2014)

s

Popis pracovnich poloh uvadi tabulka s blizSi dktaréstikou pracovntinnosti. Rozn-

rové Udaje jsou geny pro pamérnou vysku postavy 175 cm.

Tabulka 2 Parametry pracovnich polok praci vsed (lorika, ©2014)

Oznafeni plochy | VySka plochy Popiséinnosti
E 88 cm pro velmi jemné prace
D 84 cm pro prace st&8i zrakovou narmosti
C 74 cm manipulace bez zvysené zrakové namahy
B 66 cm pro prace vyZadujici vynaloZentsi sily
A 60 cm nejmensi vyska prostoru pro nohy
F 45 cm vySka sedadla
G 75 cm vySe @ nad sedaci plochou
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Na obrazku niZe jsou zobrazetyii Urovreé vySek pracovnich ploch podle charakteru

pracovni¢innosti [ praci vstoje.

Obrazek 5 Parametry pracovnich poloh praci vstoje (lorika, ©2014)
Popis pracovnich poloh uvadi tabulka s blizSi dktaréstikou pracovntinnosti. Rozn-

rové Udaje jsou geny pro pamérnou vysSku postavy 175 cm.

Tabulka 3 Obrazek 6 Parametry pracovnich poléihppaci vstoje (lorika, ©2014)

Oznafeni plochy | VySka plochy Popiséinnosti
A 80-95cm pro prace vyzadujicitsi namahu
B 95-100cm pro prace vyzadujici gmost, montaz
C 113 cm vySe pracovnich péoek (nap. vyse s¥raku)
D 105 -115cm pro jemné &gsné prace
E 165 cm vySe &
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5 METODY M ERENi SPOTREBY CASU

Uskute&nit planovani, ufit vykonnost a stanovit naklady jsouwibdy, pr@& chceme znat

mnozZstviéasu patebného k vykonu @ité ¢innosti.
Studium praceélenime do dvou slozek:

e studium metod,

e mgéfeni prace.
Méteni prace je aplikace technik vytfemych pro ufenic¢asu potebného na vykonani spe-
cifikované prace kvalifikovanyméthikem na definované urovni vykonu. Vystupensiai

ni prace jsou normy spebycasu. (Tdek, 2006, s. 111)

Tucek (2006, S. 111-122) uvadi nasledujici postupy pp@me v oblasti gfeni prace, kte-

ré snetfuji ke zdokonaleni organizace préce:

e hrubé odhady,

» kvalifikované odhady,

e vyuziti historickych udai,

e Casové studie pomocfimého pozorovani,
* pohybové studie,

» prostorové studie,

* metody vicestranného pozorovani,

* humanitni studie,

e systémy pedem ukenychc¢adi,

e pcaitatem neEiené a vyhodnocované metody.

5.1 Snimek pracovniho dne

Formou nepetrzitého pozorovani zaznamenavame v ramci snimaeopniho dne veskeré
spoteby pracovnih@asu Bhem snény pracovnika. Vyhodou je ziskani podrobnych in-
formaci o pébchu prace. Pozorovatel je v blizkém kontaktu s praiiy a samotnymi
procesy. Naopak nevyhodou je vysakégova narénost analyzy a psychické zatizeni po-
zorovatele i pozorovanych. Pavelka (©2009) rozétigero tyf snimki pracovniho dne:

* snimek pracovniho dne jednotlivce,
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* snimek pracovniho dreety,
» hromadny snimek pracovniho dne,

» vlastni snimek pracovniho dne.
Postup analyzy snimku pracovniho dne:

» vybér pracovnika,

e seznameni se s pracovist,
e vymezeni sledovanychepl,
» stanoveni p&u snimki,

* mgéfeni,

* vyhodnoceni snimk

Pti zpracovani snimkpracovnik délime pracovntinnosti do dvou zakladnich skupin, dle

hodnoty, kterou fidavaji produktu:

» elementy, v kterychigvladaji pohyby ndpavajici hodnotu — neefektivni prace,
* elementy, v kterychipvladaji pohyby pdavajici hodnotu — efektivni prace. (Ma-
Sin, 2003, s. 31)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

6 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretickécasti prace byly popsanyiiptupy kiizeni kvality a charakterizovany klasicke
a noveé nastroje kontroly kvality. Déle zde byla gépa standardizace, ktera bude vyuzita
v praktickécasti.

V praktické ¢asti této prace je navrzeno nové usg@dni vybraného pracowiStproto

v teoretickécasti byla popsana metoda 5S a rvbyly popsany vhodné pracovni polohy
z hlediska ergonomie fPanalyze budou vyuzivany metodyfani spoteby¢asu, proto je

jim vénovana samostatna kapitola.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

29

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

7 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Firma TON, a.s. j€eskou firmou, ktera se zabyva vyrobou kvalitniievéiného nabytku
vice nez jedno stoleti, aniz by se zastavila vyalstale secEi velké oblils. Doménou je
produkce nabytku z ohybanéhteda, jak jiz vyplyva z ndzvu spaéieosti (TON = Tovarna
na ohybany nabytek). Pod akciovou spntest TON pat vyrobni zavod v Bysici pod
Hostynem, zavod v HoleS&a TON — ENERGO, ktery t¥d samotny provoz dodavajici

b TON

Obrazek 7 Logo firmy TON, a.s.
(TON, © 2013)

energii.

7.1 Zakladni informace
Nazev: TON
Pravni forma: akciova spaieost (od 1. 1. 1994)

Identifikagni ¢islo: 499 70 585

Sidlo: Bystice pod Hostynem, Michaela Thoneta 148, 768 61
Zalozeno: 1861
Certifikace: ISO 9001

1ISO14001

Clen asociacéeskych nabytkid
Zakladni kapital: 404 000 000cK
Poatet zangstnand: 832

Webové stranky: www.ton.cz
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7.2 Historie firmy

Tovarnu na ohybany nabytek zalozil v roce 1861l&ylvynalezce a navrivdabytku Mi-
chael Thonet, ktery ji ro#z propijcil své jméno. Zalozenim tovarny v Biisi pod Hos-
tynem byl geduken osud rsta na dalSich 150 let. Tovarna v Bigtpod Hostynem byla
ve své dob nejwtsi svého druhu, stala se vyvojovym centrem cet@yfiGebrider Thonet

a exportovala své vyrobky do celéh@tsv

Na pivodni firmu THONET navéazala po prvni&gevé valce akciova spaleost THONET

— MUNDUS, ktera vznikla v roce 1926 spojenim s kanektni némeckou firmou. V roce
1946 vznikla znarodmim a slodenim fady nabytk&skych tovaren vCeskoslovensku
firma Narodni podnik Thonetigditelstvim v Praze, od roku 1958pnenovana na TON
se sidlem v Bysici pod Hostynem. (TON, © 2013)

Obrazek 8 Michael Thonet
(TON, ©2013)

V roce 1994 byla zaloZzena akciova sgalest TON, a.s. Bhem kratké doby byl export

spole&nosti zandren na trhy hospodsky vysglych zemi a byl rové¢ vyrazré rozSten

sortiment nabizenych vyrobk

Vyroba Zidli dodnes vychazi z navrh technologii jejiho zakladateletiladem je proslu-
la Zidle ¢. 14, tzv. Thonetka, ktera s&St zajmu ze strany zékazhikz pies 150 let a je
rovnéZz vyobrazena v logu spdieosti (viz. Obrazek 1). (TON, © 2013)

7.3 Motto a politika spole¢nosti

Dnes je motto spodmosti TON, a.s. spojeno s jeho produkty a lidmerikie vytv&eji:
,Zidle tvorené lidmi.“ Firemni politika spolénosti shrnuje zakladni zasady a principy,

které se ve spateosti uplatiuji. Jedna se o nasleduijici:

e 100 %fizeni kvality vSech procés
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* naslouchani zakaznik, zejménad&m budoucim,
* zlepSovéani se a zamezeni plytvani,
* respekt advéra k lidem a pirodk,

» spoluprace s nejlepSimi designéry a architeftigerni materiély, 2013)

7.4 Organizaéni struktura

Spole&nost je rozdlena do odbornych Usékkteré se dale mohould na oddleni (refera-
ty), ve vyrobni oblasti na provozy,istliska, dilny a pracovistV c¢ele spolénosti stoji
generalniteditel spolénosti a vcele odbornych usékodborniteditelé. V¢ele oddleni
a provoz jsou vedouci (mana#g Dilny (stediska) a pracovi§tvedou vrchni mist,
mistii a predaci. Podrobnd organizd struktura TON, a.s. je zobrazenaftilqze P |.
(TON, ©2013)

7.5 Technologie vyroby

Technologie vyroby zobrazena na nasledujicim olr&ekv Bydici pod Hostynem vyu-

’

Ziva jiz od zalozeni firmy THONET.

Klimatizacni
sklad

Pfipravna Ohybarna

oy Sklad surovych Strojni
Rl ‘ hlazenych dili ‘ e

Dokonceni

»

Obrazek 9 Proces vyroby ve spwlesti TON, a.s. (vlastni zpracovani)

Expedice

Vyroba dewného nabytku zdna ve stedisku gipravna. Zde vstupuji surové hranolky,
u nichz se vyZzaduje nejen standardizovany gezrale i vihkost deva. Nejvhod§si je

dievo bukové, dubové roeh se pouziva jasan a jilm. N&igravre jsou hranolky gezany
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a ofrézovany. V dalSim igdisku ohybar& dochazi k vytvarovani hrandika tyi
do pozadovanych tvar Ohybani se &e strojré na vysokofrekvetnich lisech nebo rimé,
kdy jeden dil ohybaji dva pracovnici. Nutnou zaktéavvSech ohybanych dife klimati-
zani sklad, kde jsou dily uskladmy a zafixovany ve tvarnicich, kdekaji na dosazeni

pozZadované vihkosti.

Poté jsou dily fevezeny na strojni igtdisko, kde jsou opracovany na CNC strojich.
Na tomto stedisku jiz msobi pracovnik kontroly kvality, ktery namatkoekontroluje
kvalitu dili pred tim, nez jsou uskladny na sklad surovych a hlazenychidiZde je kaz-
dy kus zkontrolovan pracovniky skladu. Po 100 %tiala a roztidéni dili podle viast-
nosti (typ deva, druh dilu, zabarvenitala) jsou dily na zakl@&dpoptavky posilany
na stedisko montaz. Na montazi dochazi kiemd, montazi a kontrole dila zidli.
Na stedisku dokoteni dochazi k finalni Uprawyrobka, ktera zahrnuje nalakovani zidli
a pipadné narazeni kluzélka ¢aloureni. Nasleduje baleni Zidli do kartonu nebo smotk
a poslani na expedici.

7.6 Produkty firmy

Firma TON nevyrabi pouze Zidle, ale také stolgska, barové Zidle as84ky. Zakaznici si
mohou ze sortimentu vybrat také venkovni nabytekp¥ firma vyrobce vSak neni, ale
pouze jejich obchodnikem. Z katalogu produjd mozné vybirat meziiiplizné 300 typy

zidli a kesel.

Stavajici sortiment je kazdam® rozSiovan o nové vyrobky, ipdevSim se jedna
o designovy nabytek, se kterym firma slavidtpy naradé mezinarodnich vystav. Novin-
kou pro rok 2014 je zidle Merano (viz. ObrazekMaopak vyrobky, jejichz prodej vyraz-

n¢ klesa, jsou z nabizeného sortimentlopzne vyrazovany.

h 15

Obrazek 10 Zidle Merano
(TON, © 2014
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7.7 Prodejni sit’

Produkty firmy TON, a.s. jsou prodavany celkem vtaBemskych, v deviti zahramich

vlastnich prodejnach a préstinictvim obchodnich partrier

Vyrazny podil odbytu fedstavuji zahrasini trhy. Firma exportuje své produkty do vice
nez 60 zemi sta. Exportuje se jak do zemi zapadniradsi Evropy, tak do vzdalgsich
zemi jako je Asie, Japonsko, USA, Australie a AdriKTON, © 2013)

7.8 Ziskana ocerini

Firma TON, a.s. kazdoéo¢ prezentuje své produkty na prestiznich vystavadiskala

designova ocemi pati:
- RED DOT DESIGN AWARD pro teslo Merano (2011),
- RED DOT HONOURABLE MENTION pro &mého sluhu Petalo (2011),

- INTERIOR INNOVATION AWARD pro zidli Rioja (2011), #lli 002 a &sak Tee
(2012),

- GOOD DESIGN pro keslo Merano (2013),

- NABYTEK ROKU pro Zidli Mojo (2013),
- GERMAN DESIGN AWARD pro Zidli Tram (2014). (TON, @013)
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Obrazek 11 Vybrané océamé produkty spolmosti TON, a.s. (TON, © 2013)

7.9 Politika kvality

Vyroba je realizovana s velkymicizem na kvalitu. S cilem dosdhnout budouciistur
byl ve firmé zaveden integrovany systéfizeni (dale IR). Ten je konstruovan tak, aby
systém environmentalniho managementu popsagsM EN ISO 14001:2005, systém
fizeni jakosti popsany ¢SN EN ISO 9001:2008 a systém BOZP, byly ve ghd8R
ve firmé TON je rovréZ podizen potebam vyse zmibvanych norem. (interni materialy)

Politika ISR (jakosti, environmentu a BOZP) je taktickym dokurten vedeni, ktery sén
fuje k stedridobému naglovani firemnich vizi. Zeny a Gpravy v politice IR provadi
aktudlre dle poteb firmy vedeni spolmosti a pogreny pracovnik zodpovida za distribuci
zmen v této politice. (interni materialy)

Politka ISR je zveejréna na intranetu spalrosti firmy pro vSechny zagstnance
a zainteresované strany. Za zabéepé spravného dodrzovani a porozainpolitice vSe-
mi zaméstnanci nesou odpeégnost vSichni vedouci zafstnanci spoknosti TON, a.s.

S touto politikou musi byt prokazatélseznameni vSichni zasstnanci(interni materialy)
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7.9.1 Dokumentace

Integrovany systémizeni je rozdlen do tech Urovni dokumentacZakladnim dokumen-
tem je Rirucka IR, které zahrnuje informace o oblasti pouZitiR, odkazy na dokunn-
taci nizSichradi a souvztaznost mezi firemnimi proce Druhou Urovni dokumentace js

smérnice a niZze pracovni postupy, technologickedpisy a zadznam

Pfirucka

Smérnice

Pracovni postupy
Technologické predpisy

Zaznamy

Obréazel 12 Urovre dokumentace ve spo-
lecnosti TON, a.s. (vlastni zpracovani)

Cely systém je zpracovai papirove podoh Zaznamy, které jsoupapirové podoy jsou

postupr digitalizovany a digitalni podok opst archivovany.

7.10 Analyza reklamaci

Spole&nost sleduje vyvoj uznanych reklamaci kémgh vyrobKi od zakaznik. Vyvoj
za poslednétyii roky znazotuje nasledujic tabulka, ze které vyplyva, Ze dochazi ke-
sajici tendenci reklamovanych vyrdb& to i fes nafistajici naroky zakaznikna kalitu

vyrobka.
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Tabulka 4 Reklamce vyroby (vlastni zpracovani)

Rok 2010 2011 2012 2013
Patet reklamovanych kuis 2824 2278 1611 940
Patet uznanych reklamaci 551 433 338 21(
Podil reklamovanych ks k celkové produkcl 0,63% | 0,48% | 0,25% | 0,154%

Podil reklamovanych kiisk produkci je sledovan ro¢a podle oblasti Usék které jsou
zodpowdné za vznik nasledné reklamace. Kazdy usek mawtarr@ni cilovy ukol, kte-
ry vyjadiuje maximal@ pripustny podil reklamaci. V roce 2013 vSechny ugekyo poza-

davek splnily.

Tabulka 5 Vyvoj reklamovanych kKudle Usek v roce 2013(vlastni zpracovani)

Usek Cilovy ukol Podil reklamovanych ks
Nékup 0,045% 0,033%

TPV 0,015% 0,012%
Vyroba 0,090% 0,083%
Prodej 0,040% 0,025%

7.11SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich strategickyastrofi aplikovanych g analyze
firemniho progsiedi.SWOT analyza se sklada z interni a extéasti. Internicast obsahuje
silné a slabé stranky spotesti. Externicast naopak popisuje okoli spéatesti, zahrnuje

prilezitosti a hrozby spotaosti.

Nasledujici SWOT analyza zobrazujéjrasobni pohled na firmu jako celek. Podigedi-
tosti jsem ohodnotila procentudljednotlivé silné a slabé strankykilpzitosti a hrozby,

jejichz souet je v kazdé kategorii 100 %.
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Tabulka 6 Analyza vrtiiho prostedi spolénosti TON, a.s. (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY % SLABE STRANKY %
Vysoké a trval& kvalita kogaych (s o .
vyrobki 33 | Nizka produktivita prace 30
Inovace produkt 23 | Wsoka interni nekvalita vyrolik 28
Spolupréace s nejlepSimi designér Lz
a architekty 15 | Wsoké naklady na opravy il
Certifikace ISO 9001 a 14001 | 10 | \egalivnipostoj zagstnand ke |

zménam

Rada oce#ni v oblasti designu 7 | Vysoké zasoby materialu 7
Dlouhodobé vztahy se zdkazniky| 7 | Nizk& motivace pracovnik 5
Dlouhodoba tradice firmy 5 | Zastaraly areal firmy 5

Jako nejvyznam#jSi silnou stranku jsem ozéiga vysokou a trvalou kvalitu kogaych
vyrobki, coz vyplyva i z analyzy reklamaci. Naopak slabgtninkami, na jejichZ odstra-
néni by se spokenost néla zangfit, jsou nizka produktivita prace a vysoka interakvali-

ta vyrobki.

Tabulka 7 Analyza vjsiho prostedi spolénosti TON, a.s. (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI % OHROZENI %
Nalezeni nové technologie 30 | Vstup nového konkurenta natrh | 33
Whbudovani nového arealu 20 ZE;?]?;T AR R0 W el 22
Vstup na nové trhy 15 | Zhor3uijici se ekonomikéR 15

Zavadni novych metod Pl a na-

stroji 15 | Zména spoatebitelskych preferenci| 13

Pohyby kurzweské koruny (vyno-

sy i vyvozu) 10 | Migrace zanmistnand ven z regiony 9

Dotace z Evropskych forid 10 | Zména legislativy, dani, zakdn 8
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Spole&nost miZze vyuZzit pilezitosti z vijSiho prostedi, mezi kterymi jsem jako vyznamné
ozn&ila nalezeni nové technologie a vybudovani novébéla. Naopak spateosti hrozi
jeji oslabeni vstupem nového konkurenta s podobrgontfoliem na trh ¢ krize

v exportnich zemich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

8 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

Cilem analyzy satasného stavu je odhaleni moZnych nedostatk stedisku montaz

a stedisku dokoteni, které zfisobuji nizsi efektivnost vyroby a vysoky podil imienekvali-

ty.

K analyze sotasného stavu jsem vyuzila nasledujici metody dimaisy:

Firemni dokumentace.Hlavnimi zdroji dokumentace mi poslouzi intrangbls:-
nosti a interni spotay disk, na kterém je dokumentace v ramci firmyest.
Studium metod préace. Informace o pracovnich procesech ziskdm pomodiiastu
metod prace s cilem objevit plytvani ve vyob

M éreni prace.Pro utenicasu patebného na vykonani specifikované prace vyuZziji
casove studie, hrubé odhady a systéedpm uéenychcagi.

Rozhovory. Pro seznameni se s chodem vyroby i samotné firimyuahou slouZzit
rozhovory s vedoucimi pracovniky, technology, kolury kvality a dalSimi pra-
covniky.

Fotodokumentace a videozaznamPdaizovani fotografii a videa mi poskytne
rychly zaznam informaci nejen ve vyfolPdizené fotografie a videa mi stasré
budou slouzit jako podklad pro prezentaci vystedkalyzy a diskusi s vedenim
firmy.

Technické pomicky. Pfi zpracovani a vyhodnoceni analytickdsti prace vyuziji
piedevsim stopky, fotoaparat acpec.

Teoretické poznatky. V analytickécasti vyuziji teoretické poznatky, které jsem

popsala v teoretické&asti této prace.

8.1 Analyza ¢innosti kontrolora kvality na stiedisku dokorteni

Na stedisku dokoweni se nachazi celkem Sest pracofrrk&ntroly kvality, ktéi odpovi-

daji za kvalitu vyrobk, které se z dokameni dostavaji na expedici. Pracovnici kontroly

kvality provadi vizuélni kontrolu a kontrolu hmatekazdého kusu. Kontrola kvality je

provadna po robotu a kabinach po rdai vrchniho laku, n&alounické dilg, po ¢alou-

nikovi a po opravach. Schvalené kusy jsou 6eng razitkem kontrolora kvality, aby bylo

mozné ukit, ktery pracovnik je odpadny za 100 % kvalitu daného kusu. Naopak ne-
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schvalené kusy jsou s vyzfeaim vad posilany na opravu na dosemi, mont4z nebo jsou

dany na opravuifmo pracovnikovi $tkanici brouseni.

Obrazek 13 Kontrola kvality nassdisku

dokor¥eni (vlastni zpracovani)

Pro analyzwinnosti kontrolof kvality jsem pouzila snimky pracovniho dne, ktg@m

provedla na felomu ngsiai ¢ervence a srpna v roce 2013. Zde uvadim vybramjedai

Vysledky zbylych snimk jsou zobrazeny vifloze P Il. Cilem analyzy bylo zji&ti rozlo-

Zenic¢innosti v ramci pracovni sy pracovnika a it podil prace a prostj

Tabulka 8Cinnost kontrolora kvality na aedisku doko¢eni (vlastni zpracovani)

Pracovni ¢innost

Doba trvani Prace/ Prostoj VA/ NVA

Kontrola kvality

3:52:01

Priprava ponicek

0:05:56

Prechod na jiné pracovist

0:07:36

Manipulace

1:01:23

Mimo pracovis¢

0:55:10

Rozhovor

0:25:56

Cekani (n&innost)

0:39:21
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B Pfiprava pom Ucek

® Prechod na jiné pracovist €&

1% 2%

m Kontrola po robotu
® Kontrola po kabinach
Manipulace po robotu

u Prace
® Manipulace po kabinach

= Mimo pracovist & E Prostoj

m Rozhovor

m Cekani (ne éinnost)

Obrazek 14 Analyzéinnosti kontrolora kvality na gedisku dokoteni

(vlastni zpracovani)

Hlavni pricinou prostoji byl pobyt pracovnika mimo pracowst divodu pozdniho -

e

chodu na z&tku sngny, diivéjSiho odchodu a pozdnihdiphodu z poledniiestavky.

Pracovisté 10:35 10:45 10:55 11:05 11:156 11:25 11:356

Pracovnik kontroly kvality

Legenda pracovnik I Prace I Prestavka I Mimo pracovisté

Obrazek 15 N&h na snénu po grestavce kontrolora kvality nassdisku dokodeni
(vlastni zpracovani)
DalSi g@icinou prostoje bylatekani pracovnika, kdy nebylyiphystany kusy na kontrolu.
Pracovnik musetasto vést rozhovory s jinymi pracovniky @&vddu nejasnosti o stavu
rozpracovanosti zidli. Problémem je réxrvysoky podil manipulace, kdy jsou zidle pra-
covnikem kvality neustéle posouvany a noSeny na fimista ficemz kazdou manipulaci
hrozi mechanické poskozeni zidle.

8.2 Analyza interni nekvality na stiredisku dokorteni

Na stedisku dokowteni nedochazi k evidenci interni nekvality. Za rintenekvalitu je

v tomto gipadt povazovan kazdy kus, na kterém je objevena jakédkaba i v fipac, ze

je opravitelna. Za interni kvalitu je tedy povazowgrobeny kus bez jakékoliv vady (neni
ho tedy teba opravovat). V gbéhu mésioil ¢ervence a srpna roku 2013 jsem provedla
nejen snimky pracovniho dne, ale také analyzu, jkdyn sledovala gt schvalenych

a neschvalenych kagii kontrole kvality, aby bylo mozné tit podil nekvality vyroby.
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Tabulka 9 Pfizkum interni nekvality nasgtdisku dokoteni (vlastni zpracovani)
Kontrola Kontrola Kontrola Kontrola Kontrola Kontrola
&1 &2 &3 &4 &5 &6
Pcatet zkontrolova-
nych kus 488 454 501 390 464 282
E acet schvalenych 301 196 318 201 269 244
usi
Patet neschvalenyc
KUS 187 258 183 189 195 38
usi
Nekvalita (%) 38 % 57 % 37 % 48 % 42 % 13 %

A

kdy jsem si kladlaiettzené otazky "Prer" pstkrat za sebou.

Tabulka 10 Metoda 5 WHY (vlastni zpracovani)

1. Prcé je v sodasné dob vysoké procento interni nekvality naestisku dokoteni?

Protoze nejsou systematicksijimana opafeni na snizeni interni nekvality.

2. Prat nejsou systematickyfiimana opateni na snizeni interni nekvality?

Protoze nejsou identifikovanyiginy interni nekvality.

3. Praé nejsou identifikovany ii¢iny interni nekvality?

Protoze interni nekvalita neni monitorovana.

4. Pro® interni nekvalita neni sledovana?

Protoze pracovnici kontroly kvality nemaji pratky k monitorovani nekvality.

5. Praé pracovnici kontroly kvality nemaji prastdky k monitorovani interni nekvality?

Protoze jim je manazer kvality neposkytl.
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Tabulka 11 Metoda 5 WHY (vlastni zpracovani)

I. Prad je az na vystupni kontrole kvality tazeno az fes 50 % kug?
ProtoZe pracovnici pokeaiji na zpracovani nekvalitniho kusu.
Il. Prog pracovnici zpracovavaji nekvalitni kus?
Protoze nekvalitu nevgdili v misg jejiho vzniku.
lll. Pra pracovnici nevkazuji nekvalitu?
ProtoZe nejsou motivovani kfayeni nekvality.
IV. Prog pracovnici nejsou motivovani igzovat nekvalitu?
Protoze jejich odena neni vazana na vyrobu kvalitnich &uale na vykon.
V. Prad odmena pracovnilt neni vazana na vyrobu kvalitnich ku3

Protoze interni nekvalita neni sledovana.

Metodu 5 WHY jsem provedla celkem dvakrat. V obokipadech jsem oziida
za zakladni ficinu vysokého procenta interni nekvality to, Ze jgj§e neni systematicky

monitorovana.

ISZ4H

DalSim sledovanym ukazatelem byl typ a mnoZstvi ¥adlem hledaniifin a disledka
vad. Vybrané vady sifginami jsou zdokumentovany ¥ifpoze P .

Tabulka 12 Klasifikace a mnozstvi zjisich vad k 18. 7. 2013 (vlastni zpracovani)

Typ vady Pocet vad Pocet vad v %
nedobrousena mista 67 22%
zalakované nastoty 64 21%
fleky, umazani 48 16%
praskliny 25 8%
steteny lak 25 8%
mechanické poskozeni: sedakgigk 25 8%
vada materialu 21 7%
otlucené nohy 15 5%
nedostikana mista 11 4%
netistoty od drapaku 7 3%
vryp 3 1%
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Na zaklad zjiSttného pdtu a typu vad jsem se sotegdila na analyzu moznychipin jed-
notlivych vad za pouzitiiimého pozorovani, rozhowos kontrolory kvality a naslednym
vyhotovenim Ishikawa diagramu, ktery je uvederiilopecislo P IV. Z analyz vyplynulo,
Ze se n&jastji jednalo o chybu pracovnice brousSeni, kterd nedesé obrousila sledo-
vané vyrobky. Druhym négtndjSim problémem byly zalakované dgistoty a to z 21 %.
klady z nevhodného materialu nebo rukavice praddvsiiikani a brouseni, které jsou
z nevhodného materialucasto uspitiné. Nevhodné rukavice jsou raémjednou z ficin
umazani zidli. Tato vada se vyskytovala z 16 %.Kfémiho pracovnika, ktery mohlp
sobit tuto vadu, neni mozné&gsreé urcit. Vinikem mize byt kdokoliv, kdo manipuluje
s danym kusenCastou vadou je mechanické poskozeni Zidlisledku nevhodné mani-

pulace v podobnegenaseni zZidli vzduchem a Spatnym prolozenim zidli.

Dle charakteru vad samotni pracovnici mohou owMive5 % vzniklych vad.
Z ovlivnitelnych vad jsem Wadila vady materiélu, praskliny a zalakovanéistety. Vada
v podolg zalakovanych n#stot bude odstrama v ramci projektu vybudovani novéika-
ci linky na stedisku dokoteni, kterého se autorka této pracesini, ale nenifpdmétem

této diplomové préce.

Smernici je vSem vyrobnim pracovnii dana povinnost nepoki@vat na nekvalitni préaci.
S cilem zjistit, zda je tato povinnost dodrzovémda provedena namatkova kontrola kva-
lity na pracovisti brouSenited druhym nagkem na robotu. Tuto naméatkovou kontrolu
kvality jsem provedla spote¢ s kontrolorem kvality dvakrat s tydennim rozestap&'y-

sledek kontrol uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 13 Namétkoveé kontroly kvality po brouSenfabotu (vlastni zpracovani)

Pocet kontrolovanych kusi Potet vadnych kusdi Nekvalita (%)
20 13 75%
23 17 73,9%

| pies 100 % kontrolu kvality naistdisku montaz se narstlisku dokoteni objevuji vady

z predchoziho pracovistti se vada da rozeznat az po nhsiuti zakladnim lakem. Pro-
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blém s vyskytem vad neigzenych §i kontrole kvality na sedisku montaz jéastou pi-

¢inou spofi mezi pracovniky kontroly kvality.

Obrazek 16 Nekvalita z montazeéazgena az po kodeém o‘prcovénl’
na stedisku dokogeni (vlastni zpracovani)
S cilem bliZe analyzovat nekvalitu materialu Zediska montaz jsem vybrala praco¥ist
ruéniho stiku. Pracovnikovi stkani jsem dala jednoduchy formglélo kteréha:arkovou
metodu zn&i vady na kusech, které nalezl pizualni kontrole, kterou provadi naczaku

své pracovnéinnosti.

i TON o o _
Vyrazeni nekvality pred zakladem - ,,Linka“

Jméno pracovnika:

Datum

PO uT ST CT PA

Fleky, spinaveé

Sibra

Mechanickée poskozent, otlak
Otlu¢ené nohy

Praskliny — vada materialu
Cemé tecky na seddku
Dirky — vada preklizky
Flekv od lepidla

Vada mofeni

Vrypy, skrabance

Obréazek 17 Formuldpro vy-azeni nekvality fed zékladem (vlastni zpracovani)

Za obdobi od 30. 1. 2014 do 28. 2. 2014aayl stikac zakladu celkem 1011 ks zidli
z celkového vstupu 4817 zidli. Nekvalita na vstjgru u tohoto pracovnika dosahla vyse
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20,99 %. Podil jednotlivych vad naiagzenych kusech pracovnikentilsani zékladu zna-

zomuje nasledujici graf.

M Spinavé

3% 1% 1%q9, m ¢erné tecky na seddku
M praskliny
B otlak
M Sibry
m fleky od lepidla
| dirky

vrypy, Skrdbance

M otluc¢ené nohy

vada moreni

Obrézek 18 Podil vad nakgzenych kusech pracovnikerilgini
zakladu (vlastni zpracovani)
Pracovnik gfkani zakladu népstji na zidli objevil fleky, neistoty a praskliny. Specific-
kou vadou jsowerné teéky na sedaku. Tuto vadu kontréldvality na stedisku montaz
nemaji moznost ovlivnit. Vada je agobena neudrzovanym dopravnikem a vyskytne se az

pii presunu Zidli na dopravniku meziesisky.

Kvili vysokému procentu nekvality na vstupu byl tefaomulé piredan na tomto praco-
visti i brusikam, aby bylo mozné sledovat vyvoj nekvality matleriz montaze. Vadné
kusy je nutné vkadit na za&atku procesu, aby nebylo zbyt& plytvano materialem

a lidskymi zdroji.

8.3 Analyza ¢innosti kontrolora kvality na stiedisku montaz

Stredisku montaz jeijléleno celkem gt kontroloii kvality, z nichz¢tyii provadi kontrolu
kvality na ranni sgn¢ a jeden na odpoledni gn¢. Kontrola kvality je provagha ged
dopravnikem spojujici sdisko montaz a dokoani. Dle poteby odchéazi jeden kontrolor
kvality provést kontrolu dil nebo lubovych Zidli. Kontroiokvality provadi vizualni kont-
rolu a kontrolu hmatem kazdého kusu. Schvalené femy ozn&eny razitkem s osobnim

¢islem kontrolora kvality a poslany po dopravniku stadisko dokoweni. Neschvéalené
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kusy jsou s vyzngenim vad posilany na opravu na prac@vgirav celych zidli, na opravu
piimo montaznikovi nebo ipad mensi vady jsou dany opraea, které ma pracovist

piimo u dopravniku.

Tabulka 14Cinnost kontrolora kvality na gdisku montaz (vlastni zpracovani)

Pracovni ¢innost Doba trvani Prace/ Prostoj VA/ NVA
Kontrola kvality 4:12:00
Prechod na jiné pracovist 0:12:30
Dokumentace 0:26:00
Manipulace 1:30:25
Mimo pracovis¢ 0:15:30
Rozhovor 0:18:30
Cekani (n&innost) 0:16:30
Prestavka pracovnika 0:12:30

H Prestavka pracovnika

506 4% 3% mKontrolaam éfeni

4%

Dokumentace
= Pfechod
= Manipulace mPrace
B Mimo pracovist é ® Prostoj

B Rozhovor

m Cekani (ne &innost)

Obréazek 19 Analyzénnosti kontrolora kvality na geédisku montaz

(vlastni zpracovani)

Hlavni pracovntinnosti tohoto pracovnika je kontrola, kterou vy&eal Fesctyii hodiny
za snénu. U pracovnika kontroly kvality naietlisku montaz je druhou nejdéle trvajici
¢innosti manipulace. Tito pracovnici Zidle sauji na dopravnik neboigwsuji Zidle

z dopravniku na doka@eni na dopravnik na zadni dilnu.
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Pracoviste

Pracovnik kontroly kvality

Legenda pracovnik I Prace I Prestavka I Mimo pracovisté

Obrazek 2Nakeh na snénu po grestavce kontrolora kvality na montaz (vlastni zpraimni)
Prostoj pracovnika byl #igobencéastymi rozhovory fevazri osobni povahy, rénnosti
a poza@jSim prichodem z poledniipstavky. Snimky pracovniho dne zbylych pracofnik

kontroly kvality na stedisku montéaz jsou uvedeny &ilpze P V.

8.3.1 Analyza pracovniho prostedi kontrolora kvality na stiedisku montaz

Pracovni prosedi pracovnil kontroly kvality na sedisku montaz je nevyhovuijici v mis-
té, kde si pracovnici odkladaji své osobnirpby a dokumentaci o ptu odvedenych zidli

mezi stedisky. Tento dojem posiluje ro¥hneusptddana a neaktualni inforgrd tabule.

| HOUBICKOUNE

~10KROU HOUBOT

Obrazek 21 Pracovi&tkontroly
kvality na stedisku montéz
(vlastni zpracovani)
Nedostatek sstla pri praci utlumuje, snizuje pracovni vykonnost, zvgSuiziko chyb
a bezpeénost Manazerem kvality bylo provedenosieni os¥étleni v mis¢ kontroly kvali-
ty. Bylo zjiS€no, Ze stavajici stav je zcela nevyhovujici. Dlempby intenzita osstleni
meéla dosahnout preinnost kontroly hodnoty 1000 lix Sowasny stav intenzity ogtieni

se pohybuje v rozmezi 330 az 4500ux
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8.4 Analyza ¢innosti pracovnika oprav na s¥edisku montaz

Vzhledem k vysokému podilu interni nekvality jsailezitymi pracovniky opravg Kkteri
se rovrZz podili na kval& vyrobki. Pracovi& oprav se nachazi, jak naestisku dokon-
¢eni, tak na gedisku montdz. Naigtdisku montaz se jedné o pracavidprav diti, o pra-
coviS€ oprav celych zidli a pracov&bprav Zidli a domimvani noh, kde se provadi jen
drobné opravy. Rozmisti jednotlivych pracovis na stedisku montaz je znazamo

v piiloze P VI. Vrchnim mistrem montaze byl zadan pe¥a#t na zpracovani analyzy
¢innosti €chto pracovnik s cilem stanovit spravedlivy systém aghimvani pracovnik

oprav na pracovisti montaze.

V sowasné dob neni mzda pracovnikoprav stanovena ve vztahu kipo provedenych
oprav a jejich narnosti. Jejich mzda se odviji od g kudi vyexpedovanych zidli
Z pracovi& montaze na pracovitokorteni. Dle jednicové normyOprava dili a sko-
Fepin“ jim naleZi za kazdy takto odvedeny kus 4, 092. IKlasleds podle pétu pracovni-
ki a patu odpracovanych hodin &ir vrchni mistr montaze za danyésic hodinovou

mzdu. Tento systém je nevyhovujici a byl zadan gazek na jeho zimu.
Vypocet mzdy pracovnika oprav:

* Pctet odvedenych ks: 44770,80 ks

» Jednicova norma: 4,092¢Khod

* Vydaje na mzdy: 183202,11 (44770,8 *4,092)

» Paiet hodin pracovnikoprav: 1879,20 h

* VySe hodinové mzdy: 97,498183202,11: 1879,20)

! Udaje vztahujici se ke mzdam pracovnj&ou na poZzadavek spotesti vynasobeny zvolenym koeficien-
tem, protozZe spotmost TON, a.s. si négje zvéejiovat mzdové Udaje.
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Tabulka 15 Vyvoj nakladna mzdy pracovnikoprav (vlastni zpracovani)

Mésic Z';Orfg;i‘é”gjs) xg‘;?j?}(”g P“(itoggdi” K&/ hod Ks/ hod
leden 45639,6 186757,24 2013 92,78 22,67
anor 43051,2 176165,51 1873,8 94,02 22,98
bfezen 42980,4 175875,80 1873,8 93,86 22,94
duben 41250 168795,00 1719,6 98,16 23,99
kvéten 48714 199337,69 1921,92 103,72 25,35
¢erven 41456,4 169639,59 1753,2 96,76 23,65
cervenec 35520 145347,84 1427,4 101,83 24,88
srpen 35866,8 146766,95 1498,8 97,92 23,93
zari 44512,8 182146,38 1871,4 97,33 23,79
Fijen 44770,8 183202,11 1879,2 97,49 23,82
listopad 40414,8 165 377,36 1712,40 96,58 23,60
prosinec 26817,6 109 737,62 1153,20 95,16 23,25

Z vyvoje naklad na mzdy pracovnikoprav za rok 2013 je patrné, Ze fillad v neésici
srpnudoslo ke zvySeni vydajna mzdy, oprati nasledujicimuésici, ale hodinova mzda
pracovnika oprav se snizila, protozeailkwysoké intenzi oprav doslo ke zvySeni {tol
pracovniki, mezi které se naklady na mzdy rogipévaji.
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Obrazek 22 Vyvoj nakla@cha mzdy pracovnikoprav (vlastni zpracovani)

Nasledkem tohoto systému o&fovani je nespravedlivé ohodnocovani pracoirdgrav
bez ohledu na @et, narénost a kvalitu provedenych oprav zassm. Motivace pracovni-
ki oprav neni vazanaiimo na jejich pracovnéinnost. Pracovnici oprav mohou byt fi-
nartné znevyhodgni v pripac, kdy intenzita oprav istava na stejné drovni, popac
roste, ale finalni piet kusi odvedenych z montaze klesa. Tento problém nagifade-

viv 7

vSim u vyroby designovych zidli, které jséaso¥ nar@néjSi na vyrobu. V tomtoifjpack

e

je mzda pracovnikoprav nizsi bez ohledu na mnoZstvi odvedené préce.

8.4.1 Analyza ¢innosti pracovnika oprav dila

Na pracovisti oprav dil se opravuji dily, které bylyéhem vyroby ozn&ny jako vadné
a jsou na voziku nachystané jako dily na opravle d#y, které jako vadnéiimese mistr
¢i montéznik. Speciélni kategorii jsou dily ohybaméidbytku, u kterych pracovnik oprav
provadi 100 % kontrolu kvality a nasledwady opravuje. Kontrola kvality se neprovadi

na ohybars, jelikoz se vady projevi az po nateai ohybaného dilu.

Na pracovisti oprav dil se nachazi dily na opravu, pracovnici optayki opravdské sto-

ly, mobilni vozik pro opravy dila sfil s maidly. Analyzuinnosti pracovnii oprav dilu
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jsem provedla za pomoci snifhlpracovniho dne v pbéhu mesice listopad roku 2013.

Zde uvadim snimek vybraného pracovnika, dalSi js@deny v filoze P VII.

Tabulka 16Cinnost pracovnika oprav dil(vlastni zpracovani)

Pracovni ¢innost Doba trvani Prace/ Prostoj VA/ NVA
Oprava 5:04:34
Priprava pracovnich pofcek 0:21:00
Kontrola 0:11:37
Dokumentace 0:13:16
Uklid ¢isteni 0:53:06
Manipulace 0:27:37
Rozhovor 0:16:33
Mimo pracovis¢ 0:05:38
Prestavka pracovnika 0:15:10
= Oprava
® Pfiprava pracovnich
106 4% 3% - Romes” =

Dokumentace

m Uklid, éisténi mPrace

= Manipulace m Prostoj

3%
2%
5%

® Mimo pracovist é

m Rozhovor

m Prestavka pracovnika

Obrazek 23 Analyzénnosti pracovnika oprav dilna stedisku montéaz

(vlastni zpracovani)

Pracovnik oprav dil se lEhem sngny vénoval z 65 % hlavni naplni své pracowviminosti
— opravam. DalSi nejdéle trvajiginnosti byl uklid pracovigt kdy pracovnik dbal na to,
aby jeho pracovni 8k byl po ukorgeni oprav witého typu dili, vZdy uklizen ped zapoe-
tim opravy dalSiho typu dil V piipad pracovnik oprav jsem fdélila rozhovor mezi
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¢innosti spadajici do kategorie prace, protoZze s@g® pouze o pracovni rozhovory

s mistremi montéaznikem.

Pracoviste

Pracovnik oprav dild

Legenda pracovnik IF‘réc& IF‘Festévka Ir.'lanipulac& Ir.'liml:l pracovisté Dﬂdriba a cisténi

Obrazek 24 N&h na snénu po gestavce pracovnika oprav difvliastni zpracovani)

Pracovnik dodrZzel odchod na &ovou pestavku Wase 10:45. N&aih na sminu
po okkdové stavce byl zdrzen menSim zpo¥dh navratu pracovnika Zgstavky.

Tabulka 17 Analyza padku na pracovisti oprav dil(vlastni zpracovani)

Pracovi&t je ¢isté a usptadané. Cast&né
Na pracovisti se nevyskytuji Zadné népbhé ¥ci. cast&né
Logistické cesty jsou fichozi. ano
Plan Uklidu je dodrzovan. cast&né
Jsou uplatovany standardy 5S. Cast&né
pocet bodi 6
dosahnuta vyse 60%

8.4.2 Analyza pracovniho pros¥edi pracovnika oprav dili

Z hlediska ergonomie prace je nevyhovujici vySkingho z pracovnich stol Nejnizsi
stal ma vySku 71, 5 cm. Zbylé stoly jsou vysoké v rezin81 - 85 cm.

Obrazek 25 Nevyhovuijici vysSka pracovniho

stolu (vlastni zpracovani)
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Pri opraw ohybanych dil si pracovnik musi dil fidrZzet vlastnim dlem, aby jej mohl
obrousit. Tento zjsob oprav z&?uje z4gsti pracovnika a ohroZuje jej nemoci z povolani.

Obrazek 26 Nar¢nost oprav
ohybanych dil (vlastni zpra-
covani)
Pracovi&t oprav diti je nevyhovuijici z hlediska bezp®sti prace. Pracovnikovi hrozi, ze

zakopne o neuchycené kabely odmigh brusek a pajek.

Obrazek 27 Nebezgieirazu @i zakopnuti o kabely
(vlastni zpracovani)
8.4.3 Analyza ¢innosti pracovnika oprav celych zidli
Pracovnici oprav celych zidli opravuji kusy, které:

— byly jako vadné oznzny na stedisku dokoteni a nemohou byt zde opraveny, jeli-
koZ oprava musi byt provedena teplym voskem, kel z bezp@ostnich dvoda
nemize byt pouzit,

— byly jako vadné oznzny @i kontrole kvality na montazi,

— byly pfineseny mistrem nebo jinym pracovnikem.

Na pracovisti oprav celych Zidli se nachazi Sesaaskych stol, pracovnici oprav zidli,
pracovni pomcky uloZené v pracovnich 8kkach a kusy wené pro opravu. Zde uvadim
snimek vybraného pracovnika, dalSi jsou uvedenyloze P VIII.
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Tabulka 18Cinnost pracovnika oprav celych zidli (vlastni zpraéni)

Pracovni ¢innost Doba trvani Prace/ Prostoj VA/ NVA
Oprava 5:16:15
Priprava pracovnich poicek 0:16:59
Dokumentace 0:10:50
Uklid ¢isteni 0:00:00
Manipulace 0:43:26
Rozhovor 0:14:43
Hledani 0:13:18
Mimo pracovis¢ 0:10:54
Prestavka pracovnika 0:12:50
= Oprava

® Priprava pracovnich
om tcek

m Prace
okumentace

10% mHledani | Prostoj

3%
2%
4%

mUkKlid, &isténi

= Manipulace
®Mimo pracovist &
®Rozhovor

m Cekani (ne éinnost)

B Prestavka pracovnika

Obrazek 28 Analyzéinnosti pracovnika oprav celych zidli naedisku montaz
(vlastni zpracovani)
Pracovnik oprav celych zidli se vice nez 72 % seg&qvni sminy vénoval opravam. DalSi
nejdéle trvajici pracovniinnosti byla manipulace, kdy pracovnikepaSel Zidle od do-

pravniku na své pracovni misto &tzp
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Pracovisté

Pracovnik oprav celych Zidli

Legenda pracovnik IP'rE'lu:e IF‘Festé'.fkﬂ Ir.1ﬂnipulﬂ|:e Ir.1im|:| pracovisté

Obrazek 2Nakeh na snénu po grestavce pracovnika oprav celych zidli

(vlastni zpracovani)

Pracovnik se za celou dobu &g newnoval Uklidu aciSténi svého pracovista to ani
pired¢i po okédové restavce. Nicménjeji dobu od 10:45 do 11:15 zcela dodrZel.

Tabulka 19 Analyza pédku na pracovisti oprav celych zidli (vlastni aZpraani)

Pracovit je ¢isté a usptadané. ne
Na pracovisti se nevyskytuji Zadné népbhé ¥ci. ne
Logistické cesty jsou jchozi. castene
Plan dklidu je dodrzovan. ne
Jsou uplatovany standardy 5S. ne
pocet bodi 1
dosahnuta vyse 10%

8.4.4 Analyza pracovniho pros¥edi pracovnika oprav celych zidli

Pracovist oprav celych zidli je nevyhovuji zejména z pohleddrzovani ¢istého
a uspdadaného pracovist Pracovnik neuklizi pracovni pdoky na své misto a nedba
nacistotu pracovniho stolu.rPopraw hrozi poSkozeni zZidle uSgnim.

Obrazek 30 Neuspadané pracovigt
pracovnika oprav celych zidli (vlastni

zpracovani)
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Pracovnici odkladaji dily dené na opravu kdekoliv i na pracovnfigky, kdy hrozi jejich
mechanické poskozeni. Slabou strankou pracoyestovrez jeho vizualizace. Nastky

nejsou aktudlni a pracovnikovi nic podstatného #legd

Obrazek 31 Vizualizace na
pracovisti oprav celych zidli
(vlastni zpracovani)
Prostor pod pracovnimi stoly je zagindily ugenymi na péez a nepouzivanymi pracov-

nimi pomickami.

Obrazek 32 Neuklizeny prostor pod
pracovnimi stoly (vlastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

V analyticke c¢asti jsem se zabyvalainnosti kontrolora kvality na sdisku montaz
a dokorteni acinnosti pracovnika oprav naetiisku montaz. V ramci analyzy sasného
stavu byla v tymu interni kvalita charakterizovako vyrobeny kus bez jakékoliv vady
(neni ho tedyitba opravovat). Zji8hé problémy g analyze a navrhy na zlepSeni jsem

shrnula do nasledujicich tabulek.

Tabulka 20 Problémy a navrligSeni na pracovisti kontroly (vlastni zpracovani)

Problémy

Navrhy FeSeni

Nedochazi k evidenci viiiti nekvality

Systém pro sledovani interni nekvality

Vysoky podil manipulace

Novy layout praco¥ist

Nekvalita neni vZzdy Wazena

Systém pro sledovani interni nekvality,
motivace pracovnik

Nepritomnost na pracovisti

Disciplina

Nejasnosti o stavu rozpracovani zidli

Vizualizawayy layout pracovist

Nepdéadek na pracovisti

5 S, standardizace, vizualizace

Chyhgjici standart kontroly kvality

Standardizace

Tabulka 21 Problémy a navrligSeni na pracovisti oprav (vlastni zpracovani)

Problémy

Navrhy FeSeni

Chyhbgjici motivace pracovnik

Novy model odrénovani

Nedochazi k evidenci viititi nekvality

Systém pro sledovani interni nekvality

Hledani

5 S, standardizace, vizualizace

Nevyhovujici pracovigtz hlediska ergo-
nomie a bezpmosti prace

Uprava pracovnich stil

Zbyteiné gednety na pracovisti

5 S, standardizace, vizualizace

Chyhbgjici udrzba pracovist

5 S, standardizace, vizualizace

Nekvalita odvedené prace

Motivace, kontrola kvapitsice
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Jednotlivé problémy jsou obodovany dle priorit @sim inZenyrem ve spdlest TON,
pét zn&i nejmér zavazny problém. Korkeé pdadi je vybrano bodovou metodou.
Ze zjiSénych problénd byly vyifazeny ty, jejichZzieSeni souvisi s vybudovanim nového
strediska dokoteni a s vytvéenim nového layoutu pracowstjelikoz tento projekt je

v feSeni jiného projektového tymu, ktery na tomto gktyj jiz pracuje od druhé poloviny
roku 2013.

Tabulka 22 Vy&r oblasti pro projektovodast na pracovisti kontroly (vlastni zpracovani)

£ Procesni | Vedouci Student Sowet Poradi
Problémy inzenyr DP bodi
Nedochézi k evidenci viiiti 1 1 1 3 1
nekvality
Vysoky podil manipulace 3 2 2 7 4
Nekvalita neni vzdy wazena 1 1 1 3 1
Nepritomnost na pracovisti 4 4 3 11 6
lv\l_ejgsnosti 0 stavu rozpracovani o 1 2 5 2
zidli
Nepadadek na pracovisti 1 3 4 8 5
ﬁhybéjici standart kontroly kva- 2 2 2 6 3
Ity
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Tabulka 23 Vy#r oblasti pro projektovodast na pracovisti oprav (vlastni zpracovani)

4 Procesni | Vedouci Student Sowet Poradi
Problemy inZenyr DP bodi
Chykgjici motivace pracovnik 1 1 1 3 1
Nedochazi k evidenci viiti 1 1 1 3 1
nekvality
Hledani 4 4 4 12 5
Nevyhovujici pracovii;t(ergo- 1 2 3 6 3
nomie a bezpmost prace)

Zbyterne gredmety na praco- 2 3 4 9 4
Visti

Chybgjici udrzba pracovist 2 2 2 6 3
Nekvalita odvedené prace 1 1 2 4 2

e

Z vysledki bodové metody vyplynulo, Ze n@jezit¢jSi oblasti je'eSeni problému sledova-

ni interni nekvality, kterda dosahuje a&p 50 %. Bude navrZzen nejen novy systém na sle-
dovani interni nekvality, ale budou ramprijimana opateni k posileni motivace pracov-
nika k dodrzovani pravidla nepokiavat na nekvalitnim kuse a dalSi deat, kterd budou

zan®iena na snizeni interni nekvality ngegisku montaz a dokoani.

Odctlenou projektovowasti bude navrh nového systému eédavani pracovnika oprav
na stedisku montéz a navrzeni vyhovujiciho pracovnitasfedi, jak na pracovisti oprav

dili, tak na pracovisti oprav celych zidli.
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10 PROJEKTOVA CAST

V kapitole je popsan projekt této diplomové prateyvymezen hlavni cil, dilcile, East-
nici projektu, jednotlivé aktivity a harmonogranojaktu. Hlavni cil je stanoven na zakla-
dé zjisttného pdtu vad, které jsme schopni ovlivnit a to vyitgaim vhodného pracovniho
prostedi a motivaci pracovnik Z analyzy vyplynulo, Ze vySe ovlivnitelnych vael 65 %

z celkové pétu zjisS€nych vad. B pavodni vysi kvality 50 % po odstrani ovlivnitelnych
vad je cilem navysit kvalitu o 32,5 %i finalni kontrole kvality.

10.1Nazev projektu

Projekt na snizeni nekvality naesdisku montaz a dokdeni ve spolénosti Ton, a.s.

10.2Cil projektu

ZvySeni kvality na $edisku montaz a dokoéani o 32,5 % do konce roku 2015.

10.3Dil¢i cile

Vytvoreni
klasifikace vad.

Zavedeni y )
standardu cistého e novvevho o
sy modelu odménovani
pracowvste'oprav pracovnikd oprav na
na stred,lf,ku stfedisku montaz.
montadz. Zvyseni kvality na
stredisku montaz a
dokonceni 0 32,5 %
do konce roku
2015.

Uklid pracovisté Navrh jednotného
oprav na stredisku systému sledovani
montéz. interni nekvality.

)/ Zlepseni pracovnich g
poloh. Zvyseni
bezpecnosti na

pracovisti.

Obrazek 33 Cil a dif cile projektu (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

10.4Harmonogram projektu

1. Eovrtleti 2013 IV. Ervrtleti 2013 . Ervrtleti 2014 II. Ervrtleti 2014

rimimiminininisssrissleooossesoennmlaiaiaislaiziaisimninioneenisnis

Seznameni se se spolecnosti TON, a.s. .

Analyza Cinnosti a prostredi kontrolora
kvality na stfedisku dokonceni

Analyza interni nekvality

Analyza Cinnosti a prostredi kontrolora
kvality na stredisku montaz

Analyza Cinnosti a prostredi

pracovnika oprav na stredisku montaz

wWyhodnoceni vwsledkl analyz

Mavrhy Feseni, vybér dodavatele
systému pro sledovani inteni nekvality

Spoluprace s dodavatelem systému pro
sledovani nekvality

Prezentace wysledkd .

Yypracovani teoreticke Casti DP

Kontrola, tisk a odevzdani DP

Obrazek 34 Harmonogram projektu — diplomové pratas{ni zpracovani)

Obrazek ¢islo 20 zobrazuje aktivity, které vedly k vybtemi této diplomové prace.

S firmou jsem navazala spolupraci ¢ervenci roku 2013. Po sezndmeni se s firmou
a provedeni analyz bylo na jejich zalkladybrano hledanfeSeni problému a to vysoké
miry interni nekvality. Nkteré z navrhh uvedenych v této diplomové praci byly realizova-
ny jiz v pribéhu projektu. Jiné navrhy byly viis¢éhu tvorby této diplomové prace prezen-
tovany gred vedoucimi pracovniky zainteresovanych tsgklanovanou dobou realizace

v nasledujicim roku a to Zidodu vysSiasové a finatmi nar@nosti.

10.5Logicky rAmec projektu

Pro identifikaci a analyziteSenych problétna sodasného definovani cile a stanoveni
konkrétnich aktivit k jejicifeSeni jsem vypracovala logicky ramec projektu,ykteradim

v priloze P IX.

10.6 RIPRAN analyza

Pti analyze rizik projektu jsem zvolila metodu RIPRARNera je zobrazena Yifpze P X.
Vysoka hodnota rizika byla dosazena u hrozby v pés@zajmu vedeni firmy a u hrozby

nenavyseni interni kvality na zaktadytvorenych opatni. Pravépodobnostdchto dvou
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hrozeb je vSak nizka. i®dni mira prawpodobnosti byla stanovena u hrozby zadani
chybnych dat do systému pracovnikem kontroly kyaltby bylo moZné tomuto riziku
predejit, je nutné stanovit standard pro zaznamenanterni nekvality a jeho naslednym

seznamenim s pracovniky kontroly kvality.

10.7 Clenové projektového tymu

Projektu na snizZeni interni nekvality ngeslisku montaz a dokoéani se dastnil projekto-

vy tym, jehoz slozeni je uvedeno na nasledujicindzitu.

Ing. Anna
Bajgarova

Ale Filip vedouci Pl Ing. Pavlina

o Pivodova
hlavni mistr

el e vedouci DP

. , Ing. Radmil
L S Projektovy Toméik

Krejcova

. t /m manazer
diplomantka Y i

. Ing. Miroslav
kontrolofi Kafka

kvalit
Y vedouci TPV

pracovnici
oprav

Obréazek 3% lenové projektového tymu (vlastni zpracovani)
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11 REALIZACE PROJEKTU

Z analyzy vyplynulo, Ze problém s vysokou mirowemni nekvality je nejzavaZjsi a je
nutné horesit okamzig. Aby to bylo mozné, vytvda jsem gechodny systém pro sledo-
vani interni nekvality, ktery bude v budoucnu nakraelektronickym systémem. DalSim
zavaznym problémem byla identifikovana nekvalitaeridlu na vstupu naistdisku do-
kon¢eni. ReSeni je nutné hledat n#epchazejicim gdisku montaz. Dojde k Gpréayra-

covisg oprav a k navrhu nového systému @tlovani gchto pracovnik.

11.1Systém pro okamzité sledovani interni nekvality

V souwasné dob neni zaznamenavan qat kusi vyrobki, které byly ozn&ny jako ne-
kvalitni (vadné) a poslany na opravu. Chybi podkla identifikaci @i¢in pro negetnsj-
Si vady. RovdZ schazi zgtna vazba pro zastnance o vnihi nekvalit. Chybi motivace

zanestnand@ formou zvéejnovani vysledi o paitu vad vzniklych p vyrobe.

Prijimana opateni pro snizovani interni nekvality nejsou podi@&eémnkrétnimi daty
a chybi informace o tom, zda energie vynaloZenanimgovani vnitni nekvality byla vyu-

Zita na spravném mésa zda dané opani gineslo poZzadovany vysledek.

Na za&atku projektu na snizeni nekvality jsem nejprveveiita systém pro okamzité sle-
dovani interni nekvality v podébvyhotoveni formul&i pro pracovniky kontroly kvality
na stedisku dokogeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

H TON ,
Sledovani vracenych kusu na stifedisku dokonéeni

Jméno kontrolora kvality:

Kabina Sména Jméno stiikace
Robot stiiku Jméno brusicky Po Ut St Gt Pa
KI'R R/O

Opravy na montaz

Opravy na dokonéeni

Obrazek 36 Formukapro sledovani interni nekvality na‘stlisku dokodeni (vlastni
zpracovani)
Aby byl zajiS€n stejny systém zaznamenavani nekvality, vyhotgséa standart pro sle-
dovani interni nekvality, kde je ¢eno kdo, co, jak zaznamena nekvalitu a kdy a kam fo
mul& odevzda. S timto standardem jsem seznamila viqufarpvniky kontroly kvality
na stedisku dokoteni prostednictvim Skoleni. Cely standard je uvederiilope P XI.

Nekvalitu jsem rozélila, podle gicin vzniklych vad, na nekvalitu pracovnika brouseni

a stikani. Pracovnikovi brouSeni jsou zaznamenanywvatly:

* nedobrousena mista,

e strzené hranky.

Pracovnikovi gikani jsou zaznamenany tyto vady:

e nedostikana mista,
« steeny lak,
* vada zfisobena drapaky,

» zastikané néistoty v laku (pracovnik je mohl odfouknout).

Dale jsou zné&ny nekvalitni kusy, jejichz vady nebylytmmbeny pracovnikem brouseni/
stiikani. Podle zfisobu opravy, jsou vadné kusy poslany na opravuiadisku dokote-
ni nebo je-li nutné vyinit cely dil ¢i provést opravu teplym voskem, je kus poslan

na opravu na gtdisku montaz.
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Po vyhodnoceni formuité jsem ziskala nasledujici informace:

- procento nekvality pracovnikar#anti,
- procento nekvality pracovnika brouseni,
- procento nekvality opravované naestisku montaz,

- procento nekvality opravované néestisku dokoneni.

Na stedisku dokotieni dochazi k nimu stiku na jednotlivych kabinach, kde dochéazi
ke stiku zakladniho a vrchniho laku, na robotu a na @iti nazyvaném linka“.

Na tomto pracovisti probiha novy systém organizaéee, kdy d¥ kabiny byly @i vyrob¢
sloweny tak, Ze na jedné kabise stika pouze zakladni lak a na druhé pouze vrchni lak.

Tento systém byl navrZzen atldnim procesniho inZenyrstvi.

Kvalita odvedené prace je na jednotlivych pracdeiBivelmi odliSna, a proto je v rdmci
sledovani interni nekvality rozliSovano mezi pragé@n kabiny ,jednotlivci® pracovigm

Linky* a pracovisém ,robot. “

11.2 Zainteresovani a motivace pracovnii

Vystup sledovani interni nekvality neni vyuZit j@m samotné monitorovani nekvality, ale
firma jej vyuziva i v projektu nového modelu o&ifovani pracovnik na robotu a pracov-
nika ,linky“. Smyslem tohoto modelu odéovani je vazat prémiové ukazatele na vykon
a kvalitu. Tyto projekty jsou v jiz v rukou jinéhwojektoveho tymu v ramci odbbni pro-

cesniho inzenyrstvi.

Vysledky sledovani interni nekvality jsem vyhotavil tydennich intervalech a pracovniky
na stedisku dokoteni jsem seznamila s jejich dosahovanou kvalit@cemprosednic-
tvim nasénky, ktera je umigha ve vyrol a zaroveé slouzi pro dalSi informace, které zde
zveejiiuje oddatleni procesniho inZzenyrstvi. Jiz samotnéie@vani vysledk zvysilo

z&jem pracovnik o kvalitni provedeni produikt svécinnosti a piciny vzniku vad.
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Obréazek 37 Nashka s vysledky interni kvality (oddni
procesniho inzenyrstvi)
Kvalita pracovid&t je spd@itana jako porér kvalitnich kus (tj. kusi bez jediné vady)
k poctu vyrobenych kus za jednotlivé dny. Pole kvality pracowste rozdleno

do intervah stanovenych personalnim atiehim a oddlenim procesniho inZenyrstvi.

Tabulka 24 Intervaly kvality (vlastni zpracovani)

Interval Stav

nezadouci staV

gmerny vysledek

70,00 % - 84,99 % Zlepseni

vyrazné zlepSen

—

Nasledujici tabulky jsou ukazkou vyslédkvality na pracovisti ,linka“. Vysledky za delSi

casoveé obdobi a vysledky praco¥igtobot” jsou uvedeny vifloze P Xll. a P XIIlI.
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Tabulka 25 Kvalita ,linky" dosazena v obdobi 24.aF. 31. 1. 2014 (vlastni zpracovani)

Datum Vyrobeno v ks Nekvalita celkem v ks| Kvalita linky v %
24.1.2014 255 92 63,92%
27.1.2014 230 103 . s522% |
28.1.2014 253 92 63,64%

29.1. 2014 203 67 67,00%
30. 1. 2014 172 19 88,95%
31.1.2014 200 44 78,00%

Pro rychlejSi pehled vypgitavam ze ziskanych dat raiimprimérné dosazenou kvalitou
za kalend#ni tydny na jednotlivych pracovistichi@zitym ukazatelem neni pouze kvali-
ta, ale i vykon, ktery se ve sledovaném obdobiilsri#% analyze tohoto problému bylo
zjisteno, Ze pracovniky ,linky* zpomaluje ¥gzovani nekvality na vstupu a nedodrZzovani

pracovni doby. Tyto vzniklé problémy budseny v ramci jinych opiani.

Tabulka 26 Piémerne dosaZzena kvalita a get vyrobenych kuisza kalendani tydny

na pracovisti ,linka“(vlastni zpracovani)

Kalendaini tyden Vyrobeno v ks Nekvalitf(lscelkem Y| Kvalita linky v %
Il. 1438 426 69,86%
. 1238 354 70,47%
V. 1304 441 66,65%
V. 1058 325 70,56%
VI. 923 170 81,85%
VII. 991 207 78,87%
VIIL. 960 155 83,89%
IX. 932 139 85,04%
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Dosazena kvalita v procentech "linka"

100,00%

80,00% —

60,00% dosazena kvalita
v procentech

40,00%

20,00%

0,00% T T T T T T T 1
2.KT 3.KT  4.KT 5.KT 6.KT  7.KT 8. KT  9.KT

Obrazek 38 Dosazena kvalita za kalefmddaydny na pracovisti linka (vlastni zpracovani)

Vyrobeno v ks "linka"

3000
2500

\__—\ vyrobeno ks
2000 ~
1500 \’\ vyrobeno pocet
1000 kvalitnich ks
500

O T T T T T T T 1
2.KT  3.KT 4.KT 5KT 6.KT 7.KT  8KT  9.KT

Obrazek 39 Dosazeny vykon za kalend&ydny na pracovisti linka (vlastni zpracovani)

11.3Budouci opa¥eni na sledovani interni nekvality

Souwasny systém na sledovani interni nekvality bylo méoz&it pouzivat téréf okamzi-
t¢. Jeho nevyhodou je vSak vysoka pracnost zpracaigkénych dat. Data od pracovinik
kontroly kvality je nutné réné prepisovat do Excel souboru, coZ je nejasow narane,

e

ale [@inasi i riziko vzniku chyb.

Do budoucna navrhuji pouzivat elektronicky systémstedovani interni nekvality. Diky
elektronickému zaznamenani dat je mozné, abychéthdata o neschvalenych kusech
v realnémiase a bez dalSihdgpisovani. Ve spot@osti TON, a.s. je vyuzivan informéa
systém prdizeni vyroby INmedias od spdleosti XY. Tento ERP systém slouZitizeni
celého vyrobniho procesugetré feSeni dodavatelskéhetzce a planovani. Na sytém pro

sledovani interni nekvality je kladen pozadaveKigp@ce s informénim systémem INmedias
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bud’to piimo nebo progednictvim vytvdeného Ulozigt kde by se data o nekvalishromaz-

dovala a naslednby byla doplgna o data tykajicich se vyrobenych produkt

Navrhované&eSeni pedpoklada stdavé vyuzivani kombinace ON-line, resp. OFF-liegmi

tak, aby se zajistily sy dat ze vSechipdpokladanych mist kontroly a nebylo nutné pokryvat

veskerou vyrobni halu WiFi signalem.

ziskanymi daty

Verfikaoe PN
1. Piihlaseni
do mobiini aplikace | Nateni takulek
——————
Il. Zaznamenzni
vad Seryer
Databaze
IIl. Prencs zaznami | Ulstenivad 1l INmedias
o vadach ill
Terminal H-21 = Mobini aplikace INmediaz Y /
Aktualizacs a. Zohrazeni
podglmych zaznami o vadach
tabuiak OTK
b. MaraZerske
prehiedy
w»
L
IV. Prace se

| Pracovni stanice = Aplikace INmedias |

Obrazek 40 Schéma navrhu elektronického systémledavani interni nekvality (doda-
vatel XY)

Projekt na sledovani interni nekvality je t&n ctyimi hlavnimi etapami, jichZz obsah zna-

zomuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 27 Etapy projektu na sledovani interni adilyv (viastni zpracovani)

Etapa Cinnost
1. etapa weni odpo¥dné osoby za identifikaci a zaznamenani vad
2. etapa klasifikace vad
3. etapa postup zaznamenavani vad
4. etapa postup prace se ziskanymi daty

11.3.1 Etapa 1: Uréeni odpowdné osoby za identifikaci a zaznamenani vad

Odpowdnymi osobami budou kontrdiokvality na stedisku dokoweni. Ti v sodasné
doke provadi 100 % kontrolu kvality a kusy ozmédud'to razitkem jako schvalené, ne-

schvélené kusy s ozéenim mista vady wadi a posle na opravu.

11.3.2 Etapa 2: Klasifikace vad

Je nutné provést jednotnou Upravu Klasifikace w&mdkterou budou seznameni vSichni
kontrolari kvality. Tato klasifikace by mla obsadhnout mozné druhy vad, tak aby bylo
na jedné strahziskano, co nejvice informaci, ale na druhé stfamutné, aby byla zacho-
vana jeji pehlednost. Navrh klasifikace vad jsem réldd podle viniki, tak aby bylo

mozné ukit misto vzniku vady:

a. Pracovnik brouseni:
* nedobrouSena mista,
» strzené hranky.
b. Pracovnik gikani:
* nedostikana mista,
« sta&eny lak,
* vada zfisobena drapaky,
» zastikané neistoty v laku (pracovnik je mohl odfouknout).
c. Dalsi:
* mechanické poSkozeni — otlaky,
» otlucené nohy,

o fleky, umazani,
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e vada materialu — vytrhana vlakna, praskliny,
* vrypy, Skrabance,

e vada peklizky,

* vada strojni,

e jiné.
11.3.3 Etapa 3: Postup zaznamenavani vad

Pro zaznamenavani vad budou mit kontiokvality k dispozici terminaly, které budou
umistreny v mist kontroly kvality. Kuili ¢astym zmndnam mista kontroly kvality budou
tyto termindly roveZ i pirenosné. Pro zaznamenavani vad je nutna alfanuraddaiesni-

ce na z#zeni.

Obrazek 41 Termindl pro za-
znamenavani interni nekvali-

ty (vlastni zpracovani)

Samotny postup zaznamenavani vad Izedldgatb dvou fazi:

A. faze gipravy terminalu,

B. faze samotného zaznamenavani vad.
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A. PRIPRAVA TERMINALU

Faze pipravy terminalu zahrnujefipldSeni kontrolora kvality, mista kontroly a koéri-
ho pracovnika. Po dokéeni €chto dvou krok systém zaznamena informace:

- datum &as gihlaseni,

- identifikace kontrolora kvality,

- identifikace mista kontroly,

- identifikace pracovnik stikani a brouSeni.

Na konci faze fipravy je zaznamové #aeni gipraveno k pouziti kontrolorem kvality.

Celkovéa doba fipravy by nendla presahnout jednu minutu.

Krok 1: kontrolor kvality se p Fihlasi prilozenim ¢ipu.

Obrazek 42 Obrazovka 1(vlastni zpracovani)
Krok 2: kontrolor kvality zada misto, na kterém bude provadét kontrolu kvality.
Na obrazovce jsou zobrazena mista kontroly kvaktgra jsou rovéZz ozn&enacislem.

Kontrolor kvality vybere ze seznamu pomoci Sipektmina kterém provadi kontrolu kva-
lity nebo rovnou zadéislo tohoto mista a potvrdi.

Obrazek 43 Obrazovka 2

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 28 Mista kontroly kvality (vlastni zpracoi)a

islo Mista kontroly kvality

robot

kabina

¢alounik

d¢alounicka dilna

zadni sikarna

kabina pro nestandardni dily a velvety

dilna olejovani
dilna dokoreni stoli
opravy

O 00| N| O O | W| N| | €)Y

Tento krok bude v budoucnu odstéan Diky novému layoutu stdiska dokoteni nebu-
dou kontrolai kvality ménit mista kontroly a bude moznée, aby kazdy termprél zazna-

menavani vad byl den pro konkrétni misto bez nutnodiintaSeni tohoto mista.

Krok 3: kontrolor kvality zada jméno pracovnika stiikani/ brouSeni, za jehoz praco-

vistém provadi kontrolu kvality

Na obrazovce se objevi seznam pracovisitikani, ktéi jsou ugeni pro dané pracovist

Kontrolor kvality vybere ze seznamu pomoci Sipekiim pracovnika, za jehoz pracovis-
tém provadi kontrolu kvality a potvrdi rovnou zada jehéislo a potvrdi. Na obrazovce se
objevi jen jménacth pracovnik, ktefi jsou uteni pro dané misto: kabina/ robot. Tento
krok bude vynechan wipact zadani mista kontroly n@lounické dilg, po ¢alounikovi,

na dilré olejovani, dilé dokorteni stoli a @i kontrole po opravach. Po potvrzeni jména
stiikate se bude postup stejnymispbem opakovat u pracovnika brouSeniiiygot za-

dani mista kontroly kvality po robotu, pracovnikonde vybirat jméno konkrétniho pra-
covnika, ale zvoli polozku ,brudty robot“. V budoucnu bude v souvislosti s novym
layoutem stediska doko#eni a novym systémem odiovani tento krok vynechan a bude

nahrazen pouze vybiranim tyrpracovniki.
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Obrazek 44 Obrazovka 3

(vlastni zpracovani)

Obréazek 45 Obrazovka 4

(vlastni zpracovani)
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calounické dilw

po ¢alounikovi

dilné olejovani

dilné dokorteni stoli

po opravach

Prihlaseni kontrolora kvality

v

Vybér mista kontroly

v

Bude kontrola
probihat na

Zafizeni je pfipraveno
k pouZiti

?

¢ NE

Zadani kodu strikace

v

Zadani kédu brusicky

v

Zafizeni je pfipraveno
k pouZiti

Obrazek 46 Vyvojovy diagram fazégravy terminalu na zaznamenavani vad

(vlastni zpracovani)
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B. ZAZNAMENANI VAD
Krok 1: typ vyrobku

U jednotlivych tym vyrobki se vyskytuji charakteristické vady. Proto kontrddeality
pied vadnym kusem zad#imistny kod typu vyrobku, ktery je uveden na Stifhdie.
Konkrétni typ vyrobku zada pouze jednou a &azpené kontrolovaného typu, znik-
nutim ugeného tlaitka, se opt dostane na nabidku wu typu vyrobku.

Obrazek 47 Obrazovka 5
(vlastni zpracovani)

Krok 2: typ vad

Kontrolor kvality bude zaznamenavat kazdou vadu kmatrolovanych kusech

s vyuzitim nasledujici klasifikace.

Tabulka 29 Klasifikace vad (vlastni zpracovani)

Typ vady Kéd vady

Mechanické poskozeni — otlaky 1

Otlucené nohy

Fleky, umazani

Zalakované n@stoty

Stateny lak — zatoky

Nenalakovand mista

N oo~ wW|DN

NeobrousSenéasti

Vada materialu: vytrhana vlakna, praskliny 8

Vrypy, Skrabance 9
Vada greklizky 10

Vada strojni 11
Jiné 12
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Kontrolor kvality vybere ze seznamu pomoci Sipe&t&jou vadu nebo rovnou zadsslo
vady a potvrdi.

P L L R —

| pocet vad na daném kuse:
I

I 1 1

! automaticky vygenerovino

Obrazek 48 Obrazovka 6 (vlastni zpracovani)

Po potvrzeni prvni zjighé vady se kontrolorovi kvality na displeji zobramjna obrazov-
ka a stejnym zjsobem zada dalSi zj@&tou vadu. Jakmile jsou zadany vSechny vady
na daném kuse, tak agnym tla&itkem se kontrolor kvality vrati na obrazovku s i@mé
zadavani typu vady. Systém v tomtdipact zaznamena, Ze je zaznamenavana vada

na dalSim kuse.

V piipack, Ze kontrolor kvality na pracovisti dok&mi nalezne vadu, kteraéha byt za-
Znamenana jiz na pracovisti montaze, tak &gmatim ugeného tlditka mu bude na dis-
pleji termindlu zobrazen pokyn zadatiéla kontrolora kvality montaze, ktery vadny kus
poslal tokem vyroby dal. Po potvrzetisla kontrolora kvality montaZze nasleduje zazna-

menavani dalSich vad kontrola dalSiho kusu.

Obréazek 49 Obrazovka 7
(vlastni zpracovani)
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Zadani typu Zidle

r

Zadani typu vady

le pocetvad

na jednom

kusu vice nei
17

MEla byt vada
odhalena
pracovnikem
montaze?

Zadani osobni-
ho €isla kontro-
lora kvality

Potvrzeni kadu
prvni vady a dalsi
nasledujici

Bude kontrola
probihat na
stejném mis-
té?

Kontrola
daliiho
kusu

Odhlaéeni a prechod

Obrazek 50 Vyvojovy diagram - zaznamenavani vat-adisku dokodeni

(vlastni zpracovani)
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11.3.4 Etapa 4: Postup prace se ziskanymi daty o internigkvalité

Po gevedeni dat z terminajednotlivych pracovnik kontroly kvality do pracovni stanice
v podolg pciitate s fistupem oprawnych osob, bude mozné ze systému vygenerovat
sledované analyzy. Z&kladem je Paretova analyzad kioda rychly iighled o kritické

mensir¢ vzniklych vad.
7000 859 o 100%
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

L 0%

Obrazek 51 Paretova analyza (vlastni zpracovani)

DalSim mozZnosti je sledovani vyvoje mnoZstvi jetivyith vad tak, aby si uzivatel mohl
data libovol® filtrovat nagiklad podle kontrolar kvality, dle mista kontroly, dle typu
vyrobku, dle u¢enéhocasového obdobi, dle konkrétnich pracoung&ikani/ brouseni

a mohl s nimi naslednibovolné pracovat.

Zpracované data bude mozné vyuZitgsijimani opateni na snizeni interni nekvalityki p
stanoveni flexibilni slozky mzdy pracoviiikejichz vydlek je vazan na kvalitu nebo nao-

pak @i udélovani pokut za odvedeni nekvalitni prace.
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11.4Navrh nového odn&inovani pracovnikia oprav na s¥edisku montaz

Zamerem nového modelu odsitovani pracovnik oprav je vazat odému na jejich pra-
covni¢innost a na kvalitu odvedené prace. V&mné dob pracovnik oprav naigdisku
montéz nemaze ovlivnit vysi svého vyglku. Aby jej mohl ovlivnit, je nutné vytvdt novy
model odnénovani. Na samém patku byly navrZenyit moznosti odnsnovani:

1. odmenovani dle poétu opravenych kus
2. odmeénovani dle typu a pitu opravenych vad,

3. odmenovani fixni mzdou dopknou o flexibilni sloZku.

Prvni d¥ moznosti odrénovani finasi vyhodu v podabvazani odrény na hlavni pra-
covnic¢innost, v gipad® odmeénovani dle typu a piu opravenych vad je ro¥a zohled®-
no i rozdilné mnozstvi vad na kazdém kuse. Nevyhadéchto dvou modeél odmenovani
je nar@na dokumentace v poddlpodrobnych ukolovych ligt nelze zptné zkontrolovat,
zda Udaje v Ukolovém Iistodpovidaji skuténosti a roviZz je tu riziko snizeni kvality
oprav v disledku casoveho tlaku. Hlavnimigodem, pré tyto modely byly vyazeny,

bylo to, Ze vada stejného typu vyZaduje rozdéiay na opravu dle jeji zavaznosti.

Pro navrh budouciho modelu o#fovani pracovnik oprav na sedisku montaz byl bran
v Uvahu modelieti: odngnovani fixni mzdou dopknou o flexibilni slozku. VySe fixni
casti mzdy je utena kolektivni smlouvou, kterd uvadi sedm tarifrétma a k nim gira-

zenou vysi vydlku v korunach za hodifiu

2 Udaje vztahujici se ke mzdam pracovnj&ou na poZadavek spet®sti vynasobeny zvolenym koeficien-
tem, protoze spobmost TON, a.s. si négje zvéejiovat mzdové Udaje.
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Tabulka 30 Tarifni stugha vySe hodinové sazby (interni materialy sgfudsti TON, a.s.)

Stanovena vySe flexi{ Stanovena vySe flexid

Tarifni stupen K¢é/hod bilni slozky (%) bilni slozky (K¢)
1 54,06 47,88% 49,66
2 56,34 45,68% 47,38
3 62,70 39,55% 41,02
4 70,14 32,38% 33,58
5 79,26 23,58% 24,46
6 89,34 13,86% 14,38
7 101,34

Plnou vysi flexibilni sloZzky jsem vygétala dle stanovenych tatifa zarove dle sodasné
maximalni vySe hodinové mzdy ve vysi 103,72 Kod za rok 2013, kterou jsem zjistila
v analytickécasti prace. Mzda pracovnika opravize byt dle kolektivni smlouvy tena
Sesti tarifnimi stupni ze sedmi. VySe fixni mzdyamé sedmym tarifnim stugm je @ilis

vysoka pro tuto pracovni pozici, a proto nebyliavgpoétu brana v potaz.

Flexibilni sloZzka mzdy je t&ast mzdy, kterou ovlivni samotny pracovnik. Vrclmstr
montaze vznesl pozadavek, aby na flexibilni slogkpadlo 30 % z celkové vySe mzdy,
tak aby motivani prvek tohoto odiovani byl pro pracovnika dostate silny. V priloze

P XIV je uveden vyvoj nakladna mzdy pracovnik oprav u tarifniho stugngéislo fi
actyii, u kterych pipada na flexibilnicast mzdy 32 - 40 %, aby bylo moZné porovnat vysSi

nakladi vynaloZzenou na mzdy séasnym a budoucim systémem aghiovani.
Flexibilni slozka mzdy bude roZiéna nait samostatnéasti:

1. kvalita odvedené prace,
2. dodrzovani technologického postupu/ pracovniteapisu,

3. osobniho ohodnoceni mistra.

V sowasné dob neni vytvden technologicky postup pro pracovniky oprav, a@iuwyl
vznesen pozadavek na technologickéstetd pro jeho vytveeni. Sodasti technologicke-
ho predpisu bude @eni povinnosti a odp@dnosti tchto pracovniik. Pracovnici budou
zodpovidat nejen za kvalitu odvedené prace, ake takudrzovaniistého pracovniho pro-
stredi a dalSich pravidel. Z analytickésti vyplynulo, Ze neuspadané a zrgsténé pra-
covni prostedi ma pimy vliv na kvalitu odvedené prace. Je nutné, ajynbjprve prove-

den uklid a usp@déani tohoto pracoviprostednictvim metody 5S a byl vytien stan-
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dard uklidu pracovigta udrzby pracovnich paioek, dle kterého bude porovnavan stava-
jici stav pracovi&t se stavem poZzadovanym. Preghictvim ukazatele osobniho ohodno-

ceni mistra, mize mistr zohlednit dodrZovani pracovni doby pradcsm.

11.5Usparadani pracovisg oprav

Z analyzy pracovigtoprav vyplynulo, Ze zakladnimi problémy pracoviprav je nevy-

hovujici pracovni prostdi z hlediska ergonomie, bezZpesti prace &istoty.

Pro poteby projektu jsem vybrala jedno pilotni praco¥jsta kterém budou uskut&ny
zmeny, které v pipadt spokojenosti pracovnikoprav a spoknosti TON, a.s. budou pou-

Zity i na dalSi pracovistoprav.

11.5.1 Zavedeni metody 5S

Prvni krok, ktery je nutny realizovat je zavedergtody 5S. Tato metoda je nen&aréa

na investice a vede k vytienicistého a usp@daného pracovist
1. krok: Seiri — vyt Fidit
Tento krok probihal nasledo¥n

e seznameni s vysledky analyzy pracovnicmosti a pracovniinnosti pracovnii oprav
a seznameni se zjstymi problémy,

» workshop za fitomnosti vrchniho mistraigdiska montéaz, technolégvedouciho vy-
roby, manaZzera kvality a procesniho inzenyra,

* rozckleni predmeétia na pracovisti oprav do dvou kategoriécy které musi bytitomny
na pracovisti a &ci, které nejsou pouzivany a musi byt z pracéwsistragny,

» odstragni nepouzivanych pracovnich pooek, vyklizeni skini samotnych pracovnik
odstrarni nevyuzitych skni.

2. krok: Seiton — vizualizace

ey

uloZeni pracovnich poicek, ozna&eni pracovis a pracovni. Dale doportuji

v budoucnu vizualizovat pracovni postupy.
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3. Krok Seiso —¢istit

Treti krok zahrnul w§isténi pouZivanych pracovnich pdweek, umyti podlah, skni
s pracovnimi porickami a povrch stoli, které provedli samotni pracovnici ve spolupraci

S mistrem.
4. Krok Seiketsu — standardizovat

Ctvrty krok metody 5S souvisi s dodrZzovanim pracberpostupu, ktery vytud technolo-
gické oddleni. Sowasti postupu budou charakterizovany jednotlivé grat ¢innosti
a uteny k tomu pdtbné pracovni poacky a materialy. Krok standardizace réxrzahr-
nuje standardistého pracovniho prastdi. Ten je jiZz na Bdisku montdZz vyuzZivan
na jiném pracovisti a tak byl upraven a zavedenpdi#eb pracovidt oprav. Upraveny
standard je uveden Vifpze P XV.

5. Krok Shitsuke — zlepSovat, sebedisciplina

Posledni krok metody 5S vede nejen k udrzemidghazejicichétyt kroka ale rovrz

k neustalému zlepSovéni. V praxi se tento krok tipja provedenim auditu 5S a vizuali-
zace na pracovisti, ktery provadi samotni pracovrddonci sminy a v nahodnych termi-
nech i mistr montaze. Vysledky auditu budou slojatb podklad pro weni vySe flexibil-
ni slozky mzdy v podabukazatele dodrZzovani technologickéltedpisu. Audit 5S a vizu-
alizace na pracovisti byl roea zaveden u jiného pracow&mnontaze. Pro zachovani jed-
notného postupu auditu a stejné administrativytéyto audit pouzeipzvan na pracovist

oprav.
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; Audit 55 a vizualizace na pracovisti et d
H T'DN P Pracoviété: Montas 2400

[ratum: BODY ana| 2 bedy
Pracovists fisté, piehledné a uspofadadne ne|0 bedd
Ma pracovet se nevysiyiull 2adng nepoifebné véci caitednd| 1 bod
Logistcke cestly [Sou prazdns a valne

Je dedrdavan pestup die planu uklidu BODY

Jsou zavedeny standardy 58

Vaechna nekvalita je vwifideéna a cznatena

Fomiocky a nastroje jsou cenateny

Je snadng naléA soudast neba dil pro vyrobnl Ennosti

MNa pracovit] g zavedens vizvallzace v podobs tabule

5 ukazatell wkonu a produktivity prace

ViEdl jsou ulodeny na definovanych mislech,

Jo jasri a plehlednd dan plan wyroby a pracovni postup

poéat bodi BB

dosahnuta vyse | % 6%

59%)

55%

LOm{11

A45%{10

41%(9

HEBE

Obrazek 52 Formula5S a vizualizace na pracovisti (H@aakova, 72 s.)

11.5.2 Ergonomické pracovisg

Z analyzy vyplynulo, Ze pracovi&bprav je nevyhovujici z hlediska ergonomie. Negprv
prokehlo odstragni nejnizsiho pracovniho stolu. Mistej oyl navrzen upraveny &tdle
potieb pracovnik. Kvili finan¢ni nar@nosti bude pracovni@tvéetns systému pro ulozZe-

ni pracovnich poiicek vyroben ve vlastni reZii spotesti Ton, a.s.

Rozn¥ry pracovniho stolu jsou &eny dle ergonomickych zasad pro vySku staiuppaci
ve stoje. Ska a délka pracovni plochy jéizpisobena rozeram nejdelsiho opravované-
ho dilu.
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Ny 4---Police na

. Vvosky

110 cm 25cm 4777 police péjku

g--” police na ruéni

brusku

Supliky

U «-- DrZak na piti

80 cm

Obrazek 53 Navrh pracovniho stolu na pracovistiaspfvlastni zpracovani)

K pracovni ploSe bude nélezet up&vnregalu na odloZeni pracovnich piarek, aby jej
pracovnici ngli vzdy po ruce. Je nutn@sit problém s kabely od i brusky a pajky a to
prostednictvim upevéni kabet k regalu pracovnich painek a pidani elektrické zasuv-

ky, tak aby jej pracovnici nemuseligkratovat na podlaze.

P analyze bylo zjid&ino, Ze pracovnikm chybi drzak na opravu ohybanychadiPracov-
nici si museli tyto dily fidrzovat, coz zfisobovalo vysokou z&t zagsti @i brouSeni.
Tyto drzéky byly vyrobeny na pracovisti modelarngieadany na pracovi§oprav.

Pracovnici oprav celou smu provadi svowinnost ve stoje. Protilnavova podlozka po-
maha pi snizeni tlaku na chodidla, svaly na nahou, ihdt&k a ramena. RohoZe rasin
izoluji chodidla wi¢i studené a tvrdé podlaze. PracayiBtide proto dopkno o ergono-

mickou podloZku od spadeosti Lorika, ktera je jiz ve spalrosti vyuZzivana.

- o

Obrazek 54 Protiinavova rohoz
(lorika © 2014)
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12 ZHODNOCENI PROJEKTU

V této kapitole jsou uvedenytiposy navrzenych op@&ni z pohledu produktivity, nakla-
dové zhodnoceni aimosy z pohledu navratnosti projektu. @ddu vysokeé citlivosti dat,

jsou vSechny hodnoty vivynasobeny zvolenym koeficientem.

12.1P#inosy z pohledu produktivity

Dosazenim zvySeni interni kvality doSlo nejen kiZzesmi ndklad z nekvalitni vyroby, ale
doslo i k navySeni produktivity prace. Po navy3atérni kvality je vyrobeno vice kvalit-
nich kusi a pracovnikovi $tkani a brouseni se vraci opravované kusydtaymému opra-
covani v nizsi intenzit Z nize uvedené tabulky vyplyva, Z& spiréni cile navysSeni inter-
ni kvality o 32,5 %, dojde k navySeniiprérného paétu vyrobenych kvalitnich kuis

Toto navySeni ptiu kvalitnich ku§ potvrzuji diki vysledky (zjiS¢éné v nésici kreznu
2014), kdy piimérna interni kvalita stoupla diky opahim na 73 %, tedy o 13 %. Zardve
doSlo i k navySeni @gmérného pétu vyrobenych kvalitnich kuiso 22,96 kusu na stnu
(tj. 0 46 %).

P naplréni cile diplomové prace navyseni kvality o 32,5%dddk navySeni ptiu kvalit-

nich kusi o 78,57 kusu na sinu (tj. 60,61% oprotijovodnimu stavu).

Tabulka 31 Pémeérny pa‘et vyrobenych kvalitnich kiasia snénu (vlastni zpracovani)

Obdobi Priamérné FJosaiené Prﬁmérn)’{ pocet kvalit-
kvalita nich ks
Minuly stav (prosinec 2013) 50 % 120,88
Dil¢i plnéni (k mesici kbrezen 2014) 73 % 176,49
PoZadovany stav 82,50 % 199,45

12.2 Nakladové zhodnoceni

Projekt na okamzité sledovani interni nekvalithevyzadal velké investice, pouze nakla-
dy na administrativu. Navrh na sledovani interrkvadity za pouziti elektronického #a
zeni je jiz finakné narany, jeho vyhodou je vS8ak moznost online zpracodatibez nut-
nosti rieniho gepisovani. Celkem byli osloveni dva dodavatelé teéh a softwaru pro
sledovani interni nekvality. Jednotlivé cenové dkpizahrnuji nasledujici produkty

a sluzby:

* 6 terminal,
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* naprogramovani mobilni aplikace s pozadovanymianah

» vytvoreni podfirnych tabulek vetrg tabulky ,Evidence vad®,

» zpracovani Sesti manazerskydieldedi,

« zhotoveni uZivatelskérsucky obsahujici navody pro spravce uloh,

» provedeni jednodenniho Skoleni pro spravce uloh.

Celkové naklady byly dodavatelem éisleny na hodnotu 288 000¢KDruhy dodavatel

nabizel vySe uvedené sluzby o 10 % drazsi.

S cilem vytvdit vhodné pracovni podminky pro pracovniky opraVv\ggtvoien navrh no-
vého usptaddani tohoto pracovist Pracovni sl veéetng upevréni pracovnich poiicek
budeieSen ve vlastni rezii spaéleosti TON, a.s. Navic budou objednany protiinavové
rohoze. Celkové naklady pilotniho projektu zn&zge nasledujici tabulka.

Tabulka 32 Naklady na vyrobu pilotniho praco#i@prav (vlastni zpracovani)

Mzdové naklady 600 K&
Naklady na material 2000 K
Protitnavova rohoz 0,6 m x 0,9 m 2408 K
Celkové naklady 5 008 K&

V nasledujici tabulce jsou vigleny celkové nédklady projektu na sniZzeni intexkvality

na stedisku montaz a dokoani.

Tabulka 33 Celkové naklady projektu na snizentmnteekvality (vlastni zpracovani)

Systém na sledovani nekvality 288 000 K
Opravédské stoly (6 ks) 30 048K
Celkem 318 048 K

12.3Piinosy z pohledu navratnosti investic

Navrhované zrny na stedisku montaz (pracoviSbprav) a sledovani a vyhodnocovani
interni nekvality ndly pozitivni dopad na zvySeni odvi kvality z montaze na dokéay

ni o 3 %.
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Tabulka 34 Vgisleni n@sicnich aspor na opravy nas/gidisku montaz a dokdéeni (vlastni

zpracovani)

Montas 136038 K

3% 4081,14 K

Dokonseni 119424 K

32,5% 38812,8 Kk

Celkové Uspory za opravy

12.3.1 Navratnost investice

Navratnost investicefpzvyseni kvality o 32,5 % byla vyptiana na dobu do 8é&siai pri

posouzeni celkovych nakla@ pinosi projektu:

» celkové naklady na projekt: 318 048,K

» celkem Uspory za opravy/asic: 42893,94 K,
* néavratnost investicerpkvalité¢ 82,5 %: 318 048 ¥ 42893,94 K = 7,414 ndsice.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni @épati, ktera povedou ke sniZeni interni ne-
kvality na stediscich doko#eni a montaz. Diim cilem bylo navrZeni jednotného systému
sledovani interni nekvalitgemuz gedchézelo vytvieni klasifikace vad na zaklagro-
vedenych analyz. DalSimi diimi cily bylo uspsadani pracovigtoprav na sedisku mon-
taz, Letne zlepSeni pracovnich poloh, pracovnich podminekvedeni standardtistého
pracovisé. DalSicast diplomové prace se&muje motivaci pracovnik oprav prostednic-

tvim navrhu nového modelu oditovani, ktery ma tyto pracovniky motivovat k odwad
kvalitni prace a dodrZzovani pravidel.

V avodu analytick&asti prace byla stim¢ predstavena spataost TON, a.s., jeji politika
a politikatizeni kvality. Dale byla provedena analyzacsmmého stavdinnosti kontroly
kvality na stedisku montadZz a dokeéani a analyz&innosti oprav na #tdisku montaz.
Z vysledki snimki pracovniho dne, analyzystoty a pdadku na pracovistich ajmkumu
interni nekvality, jehoz z@&vem bylo identifikovani néptrgjSich vad, a nasledrpomoci
Ishikawova diagramu, byly charakterizovany jedmnétlpriciny vad a vyplynuly nedostat-
Ky, jejichZz odstragni povede k navySeni interni kvality. N&pi spolénosti TON, a.s.
byla provedena rowZ analyza odimovani pracovnik oprav na sedisku montaz, a to
z divodu poteby navySeni kvality oprav, motivace pracovnévytvaeni spravedlivého

systému odrmovani.

Z analyzy vyplynulo, Ze interni nekvalita nghto stediscich neni systematicky sledova-
na. Spolénost TON, a. s. tedy nemdehled o stavu a vyvoji interni kvality, ale zarave

chybi také zptna vazba pro pracovniky o kvaliimi odvadné prace, a nejsou tak moti-
vovani ke zlepSeni. Problémem je také to, Ze nediogeno, zda usili vynaloZzené pro od-

strareéni jednotlivych vad, fineslo @ekavany vysledek v podstodstragni nekvality.

s v L

V projektovécasti byl proto navrzen novy systém na sledovamirimtnekvality. Bylo na-
vrZzeno a zavedeno napravné éeai pro okamzité sledovani a vyhodnocovani inteeai
kvality, které spolénost vyuzila i v ramci nového modelu o&ifovani pracovnik na ste-
disku dokowteni. RoviZz byl navrzen systém na sledovani nekvality za ponmaguziti
elektronického zidzeni, ktery umozni okamzité (nebo rychlé) zpraodvAskanych dat.
Tato opateni povedou rowf Kk posileni motivace pracoviiik k dodrzovani pravidla
v oblasti nepokrévani prace na nekvalitnim kuse a dalSi fgpdt kterd budou zaftena

na snizeni interni nekvality naetlisku montaz a dokoani.
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I L

Souasti projektovésasti této diplomové prace byl rosh navrh uspiadani pracovist
oprav na sedisku montéaz, pro jehoz vytteni byla vyuzita metoda 5S. S cilem zvysSit
motivaci pracovnilk oprav a vazat jejiciéinnost na kvalitu odvedené prace a udrZzovani
cistého pracovniho prastdi byl navrzen novy model odffovani pracovnik, ktery zahr-
nuje odnEnovani prostednictvim fixni a flexibilni slozky mzdy. Flexibiirslozka mzdy
bude zahrnovat ukazatele kvality, dodrZzovani teldgickych gedpigi a osobni ohodno-

ceni mistra.

V zawru prace byla navrzena openii zhodnocena prdstinictvim vgisleni naklad spo-
jenych s jednotlivymi navrhy a jejich porovnanisparou nakladél plynoucich ze snizeni
obejmu nekvalitni vyroby. Bylo vy@teno, Ze investice se spétosti vrati do 8 résial
pii spiréni cile navySeni interni kvality o 32,5 %. Navrzemateni proto byla spotaosti
TON, a. s. gjata. Nektera opateni byla realizovana jiz v pbéhu vzniku této diplomové

prace, jina budou realizovana v budoucnu.
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BOZP Bezpénost a ochrana zdraviipraci

CNC Computer Numerical Control

DMAIC Process Define - Measure - Analyze - Impre@ontrol
EFGM The European Foundation for Quality Management
ERP Enterprise Resource Planning

QMS Quality Management System

ISR Integrovany systérfizeni

ISO International Organization for Standardization
PDCA Cyklus Plan — Do — Control — Act

Pl Primyslové inZzenyrstvi

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TOM Total Quality Management

TPV Technicka piprava vyroby
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA SPOLE CNOSTI

(Zdroj: interni materialy spot@osti Ton, a.s.)

Generalui feditel

| | | | |
i !
Sekretariat GR Usek Personaloi Oddéleni fizeni Dddélens
L ant-direction oddélen jakosti ICT
| ] |
i
Vitobis Usek Fianéni Usek Usek prodaje
techmicky dsek nikupu oddélent arketmg
M
TPV L Zisobovin |~ Cantrolling M Sekretanat
a Bétarna
Takost, reklamace "
Modslima = H Raferat
S — Kalkulace Memecka
Sklady | |
dfeva BY
Tnvestice o - y Referat
OdrZby ™ e Francie
. Sklady | |
dieva HO
. || Referat
Vychod
Sklady | |
miateridl
| Feaferdt
Amerika
Viroba dvh a ]——‘ Vyroba ]
wfeklhiiek btk
Nakup zbozi Raferat
] plén wimoby Tanonsko
Piipravoa, Montax
ohvbama Expedice Referat
s Dolkonceni
Stroj
opracovani { Doprava Referit
=

| mdividuding

vymobe




PRILOHA II: SNIMKY PRACOVNIHO DNE PRACOVNIK
KONTROLY KVALITY NAST REDISKU DOKON CENI

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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PRILOHAP IIl: VYBRANE P RiCINY A D USLEDKY VAD

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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PRILOHA IV: ISHIKAWA DIAGRAM
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PRILOHA V: SNIMKY PRACOVNIHO DNE PRACOVNIK U

KONTROLY KVALITY NA ST REDISKU MONTAZ

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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PRILOHA VI: LAYOUT ST REDISKA MONTAZ S VYZNA CENIM
OPRAV

(Zdroj: technologické odtieni spol€nosti TON, a.s.)
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PRILOHA VII: SNIMKY PRACOVNIHO DNE PRACOVNIK U OPRAV
DiL U NA STREDISKU MONTAZ

(Zdroj: Vlastni zpracovani) 6%
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PRILOHA VIII: SNIMKY PRACOVNIHO DNE PRACOVNIK
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OPRAV CELYCH ZIDLI NA ST REDISKU MONTAZ

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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PRILOHA IX: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavni cil
Snizeni nekvality ve spolec¢nosti TON, a.s.

SniZeni nakladll na opravy o
32,5%.

Vykaz mzdovych nakladd pracovni-
ka oprav.
Vykaz nakladd na opravarensky
material.

Projektovy cil
Zvyseni kvality na stiedisku montaz a dokonceni o0 32,5 % do
konce roku 2015.

Nizsi intenzita oprav 0 32,5%.
Narust produktivity prace o 60 %.

Svazana diplomova prace, str. 88 -
90.

Ukolové listy pracovnikt stiikani/
brouseni.

Vystupy

1.1. Pfi¢iny nekvality jsou odhaleny.

1.2. Systém na zaznamenavani nekvality je zaveden.

1.3. Nové usporadani pracovisté oprav je navrzeno.

1.4. Novy model odmériovani pracovnikd oprav je navrzen.

Analyticka ¢ast DP, str. 40-62.
Projektova ¢ast DP, str. 65-90.
Poptan terminal na sledovani
nekvality od dodavatele XY.

Standart pro sledovani nekvality
zverejnén na spole¢ném S disku.
Excel tabulky s vysledky sledovani
nekvality zvefejnény na nasténce
na stfedisku dokonceni a spolec-
ném S disku.

Nabidka dodavatele XY systému pro
sledovani nekvality zvefejnéna a
predana manazerovi kvality.

Klicové aktivity

1.1.1. Sestaveni klasifikace vad

tu kvality

1.1.3. Provedeni prazkumu vnitini nekvality na stfedisku mon-
taz a dokonceni

1.1.4. Provedeni analyz ¢innosti kontrolora kvality na stfedisku
montdz a dokonceni

1.2.1. Vypracovani standard( pro sledovani nekvality

1.2.2. Spolupréce s dodavatelem sledovaciho zatizeni

1.2.3. Seznameni pracovniku s vysledky sledovani kvality

1.3.1. Provedeni analyzy ¢innosti a pracovniho prostredi pra-
covnikl oprav

1.3.2. Navrh nového pracovisté zadan pracovnikim modeldrny
1.4.1. Provedeni analyzy odménovéni pracovnik( oprav

1.4.2. Predani vysledk( analyz s navrhem budouciho stavu
personalnimu oddéleni

Doba trvani
29 KT —50 KT 2013
Pric¢iny nekvality jsou odhaleny.

1 KT -6 KT 2014
Systém na zaznamendvani nekva-
lity je zaveden.

2 KT -6 KT 2014
Nové usporadéni pracovisté
oprav je navrzeno

4 KT -8 KT 2014
Novy model odménovani pracov-
nikd oprav je navrzen.

Potiebné zdroje
MS Excel
Internet
Vysledky analyz
Finanéni zdroje

Prirucka
fizeni

integrovaného systému

Interni dokumentace firmy
Projektovy tym

Pracovnici stfediska dokonceni a
montaz

Rizika

1.  Nezajem vedeni firmy.

2. Navriena opatreni nepovedou ke zvySeni
kvality.

3. Pracovnici kontroly kvality zadaji do systé-
mu chybnd data.

4.  OdlozZeni realizace projektu.

5. Bankrot spolecnosti.

6.  Chyby pfi zpracovani analyz.

Pfredbéziné podminky
Projekt schvélen vedenim spolecnosti.

Projektovy tym je sestaven.




PRILOHA X: RIPRAN ANALYZA
(Zdroj: zpracovano dle Dolezal, 2009, s. B0.
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PRILOHA XI: STANDARD PRO SLEDOVANI INTERNI NEKVALITY
NA STREDISKU DOKON CENI

Standart pro sledovani vracenych kusi na stiedisku dokonceni

KbO? Kazdy kontrolor kvality, ktery odvadi vyrobky po pracovnikovi brouseni ¢i stiikani
zaznamena kazdy vadny kus (POZOR: kazdy vadny KUS NE VADU!)
Vsichni kontrolofi kvality maji vlastni formulaf na zaznamenani vadnych kust bez
ohledu na to, jestli odvadi vyrobky po pracovnikovi stfikani{/ brouSeni jen jako
vypomoc.

CO? Kontrolor kvality vyplni nejprve hlavi¢ku formulafe:

- datum kontroly,
- piijmeni nebo razitko.

«  Kontrolor kvality zakrouzkuje pismeno K = kabina ¢i R = robot, podle toho, kde vykonava
kontrolu

e Kontrolor kvality zakrouzkuje pismeno R = ranni ¢i O = odpoledni, podle smény pracovnika
stiikan{ a brousent, ktef'i pracovni operaci na daném kusu provedli

¢ Do formuldie kontrolor kvality zapiSe pi{jmeni pracovnika stiikani a brouseni.

*  Vpiipadé, Ze nebude za dobu kontroly kvality nalezen vadny kus, bude do daného pole
vepsana 0.

=V pfipadég, Ze pracovnici pracuji v lince, budou zapsani vichni ¢lenové linky.

Do formulafe budou do jednotlivych fadka zaznamenany vadné kusy dle téchto tdaji:
Pracovanik brouseni:

= nedobrousena mista
= strzené hranky
Pracovnik stfikani:
= nedostiikana mista
= steceny lak
» vada zplisobena drapaky
s zastiikané necistoty v laku (pracovnik je mohl odfouknout)
+ nebude rozliSovano mezi béznym lakem a velvetem

» i vpifpadé, Ze si vadny kus tento pracovnik dokaze opravit sam, tak mu bude zaznamenan
vadny kus do formulaie

Opravy na montaz / Opravy na dokondeni

= kusy poslané na opravu s vadou na pracovisté oprav na montaz ¢&i dokondeni nezpiisobenou
pracovnikem stfikani/ brouseni

» pokud kontrolor kvality posila zidli na opravu s vadou zpiisobenou pracovnikem brouseni/
stitkani, tak vadny kus pfipiSe tomuto pracovnikovi a uz jej nezapisuje do mnozstvi v poli
,,Opravy na montaz/ na dokonéeni

= pokud kontrolor kvality posila na opravu zidli, kterd byla $patné opravena, tak vadny kus
piipiSe pracovisti oprav a uz ji nezapisuje do pole ,,jiné*

111 Jeden vadny kus nemize byt zapsan do dvou kolonek!!!

Datum: 21. 1. 2014



+  OM: oprava montaz: kazdy vadny kus, ktery byl na opravé na pracovisti oprav celych zidli na
stredisku montaz (tzn. §patnd oprava z montdze)
OD: oprava dokonceni: kazdy vadny kus, ktery byl na opravé na stiedisku dokonceni (3patna
oprava z dokonceni)

e
&
=
&

Zidle, které jsou posilany na poiez z divodu zesednuti laku
Nezapoditano:

= Nekvalitni kusy s vadou, kierou pracovnik brouseni/ stiikani nemohl ovlivnit pii brousent/

stifkani (zejména vady zptisobené zvihéovaem)

KDY? Vyplnény  formulai  odevzdd  kazdy kontrolor kvality v pondéli
v nadchazejicim tydnu vedoucimu oddéleni fizeni kvality.

Datum a podpis pracovniki kontroly kvality:
Se standartem pro sledovani vracenych kust na stiedisku dokonéeni jsem byl/a seznamen/a:

Datum: Podpis:

Y
/5;//, e

SAa e

/L’ 77}C‘4L£/

e

- S

Datum: 21. 1. 2014



PRILOHA XII: VYSLEDKY SLEDOVANI KVALITY NA
PRACOVISTI ,LINKA®

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Datum Kvalita linky Kva!ita linky

LEDEN Datum UNOR

6.12014 61,72% 3.2.2014 80,00%
7.1.2014 _ 4.2.2014 85,91%
8.1.2014 76,43% 5.2.2014 86,00%
9.1.2014 70,27% 6.2.2014 69,38%
10. 1. 2014 82,08% 7.2.2014 87,95%
13.1.2014 85,01% 10. 2. 2014 75,50%
14.1.2014 72,86% 11.2.2014 83,33%
15. 1. 2014 _ 12.2.2014 84,00%
17.1.2014 72,69% 13.2.2014 69,44%
20.1.2014 _ 14.2.2014 82,05%
21.1.2014 65,22% 17.2.2014 83,53%
22.1.2014 73,57% 18.2.2014 82,73%
23.1.2014 75,22% 19.2.2014 84,29%
24.1.2014 63,92% 20.2.2014 90,00%
27.1.2014 | 58,22% N 51 5. 2014 78,89%
28.1.2014 63,64% 24.2.2014 85,59%
29.1.2014 67,00% 25.2.2014 78,89%
30.1.2014 88,95% 26.2.2014 82,93%
31.1.2014 78,00% 27.2.2014 91,53%
28.2.2014 86,29%

nezaddouci stav
pramérny vysledek
zlepseni

vyrazné zlepSeni




PRILOHA XIII: VYSLEDKY SLEDOVAN{ KVALITY NA
PRACOVISTI ,ROBOT

Zdroj: (vlastni zpracovani)

17.1.2014
. 2014

85,63%

13.2.2014
14.2.2014

Kvalita tymu Kvalita tymu Kvalita tymu Kvalita tymu
Datum LEDEN (sména) | LEDEN (den) Datum UNOR (sména) | UNOR (den)
“6.1.2014 |INABAEANN 3.2.2014 | 79,77%
6.1.2014 75,38% 63,64% 3.2.2014 73,19% 76,60%
7.1.2014 79,26%
7.1.2014 67,06% 4.2.2014 72,82% 72,82%
8.1.2014 5.2.2014 86,99%
8.1.2014 5.2.2014 74,11% 80,85%
9.1.2014 6.2.2014 72,64%
9.1.2014 66,85% 60,23% 6.2.2014 82,61% 77,57%
10. 1. 2014 95,82% 7.2.2014 86,90%
1 79,63% 7.2.2014 69,55% 77,30%
1 8.2.2014 88,61% 88,61%
1 10.2.2014 71,30%
1. 61,57%
1.2014 11.2.2014 85,62%
1.2014 75,30% 11.2.2014 74,52% 79,93%
1 68,60% 71,88%
1 12.2.2014 85,82% 66,61%
1 13.2.2014 76,90%

66,55%

1
.1.2014 61,83% 14.2.2014 | 61,98%
1. 67,31% 64,45% | 15.2.2014 |  65,69% 65,69%
1. 85,17% 17.2.2014 | 82,07%
1. 17.2.2014 | 72,87% 77,47%
1. 18.2.2014 | 88,06%
1. 18.2.2014 |  70,54% 78,31%
1
1. 19.2.2014 |  81,46% 81,46%
1. 20.2.2014 |  71,10%
1. 61,73% | 20.2.2014 | 90,43% 80,66%
1. 21.2.2014 |  66,93%
1. 21.2.2014 | 87,39% 78,66%
1. 22.2.2014 | 74,42% 74,42%
1. 65,79% | 24.2.2014 |  62,24%
29.1.2014
29.1. 2014 73,28% 25.2.2014 | 69,39% 69,39%
30.1. 2014 79,70% 26.2.2014 |  83,03% 83,03%
30. 1. 2014 66,54% 73,99% | 27.2.2014 | 85,38% 85,38%
31.1.2014 81,69% 28.2.2014 86,07% 86,07%
31.1.2014 89,67% 86,53%




PRILOHA XIV: VYVOJ NAKLAD U NA MZDY PRACOVNIK U
OPRAV NA STREDISKU MONTAZ

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodinovy tarif: 70,14 K¢
Flexibilni slozka: 32,38 %

5 Céstka na 5 5
Castka na vyplaceni vyplaceni Céstka na Céstka na
FIXNI ¢&asti mezd | FLEXIBILNI vyplaceni mezd| vyplaceni mezd i
Mé&sic (K& &asti mezd celkem (K¢&) DNES ROZDIL
leden 117 659,85 K¢ 46936,45 164 596,30 K¢ 129 692,00 K¢ -34 904,30 K¢
unor 109 523,61 K¢ 43690,77 153 214,38 K¢ 122 337,00 K¢ -30 877,38 K¢
bfezen 109 523,61 K¢ 43690,77 153 214,38 K¢ 122 135,00 K¢ -31 079,38 K¢
duben 100 510,62 K¢ 40095,34 140 605,96 K¢ 117 218,00 K¢ -23 387,96 K¢
kvéten 112 336,22 K¢ 44812,77 157 148,99 K¢ 138 428,00 K¢ -18 720,99 K¢
cerven 102 474,54 K¢ 40878,78 143 353,32 K¢ 117 805,00 K¢ -25 548,32 K¢
cervenec 83 431,53 K¢ 33282,21 116 713,74 K¢ 100 936,00 K¢ -15 777,74 K¢
srpen 87 604,86 K¢ 34947,02 122 551,88 K¢ 101 921,00 K¢ -20 630,88 K¢
zari 109 383,33 K¢ 43634,81 153 018,14 K¢ 126 490,00 K¢ -26 528,14 K¢
fijen 109 839,24 K¢ 43816,68 153 655,92 K¢ 127 223,00 K¢ -26 432,92 K¢
listopad 113 104,02 K¢ 29082,26 142 186,28 K¢ 127223 -14 963,28 K¢
prosinec 85 855,74 K¢ 11512,78 97 368,52 K¢ 127 223,00 K¢ 29 854,48 K¢
Hodinovy tarif: 62,70 K¢
Flexibilni slozka: 39,55 %
Céstka na vy-
Castka na vyplaceni placeni Céstka na vy- | Castka na vy-
FIXNI &asti mezd FLEXIBILNI placeni mezd placeni mezd 5
Mé&sic (Kg) ¢asti mezd celkem (K&) DNES ROZDIL

leden 105 179,25 K¢ 57353,73 162 532,98 K¢ 129 692,00 K¢ -32 840,98 K¢
Gnor 97 906,05 K¢ 53387,69 151 293,74 K¢ 122 337,00 K¢ -28 956,74 K¢
brezen 97 906,05 K¢ 53387,69 151 293,74 K¢ 122 135,00 K¢ -29 158,74 K¢
duben 89 849,10 K¢ 48994,27 138 843,37 K¢ 117 218,00 K¢ -21 625,37 K¢
kvéten 100 420,32 K¢ 54758,70 155 179,02 K¢ 138 428,00 K¢ -16 751,02 K¢
cerven 91 604,70 K¢ 49951,59 141 556,29 K¢ 117 805,00 K¢ -23 751,29 K¢
cervenec 74 581,65 K¢ 40669,01 115 250,66 K¢ 100 936,00 K¢ -14 314,66 K¢
srpen 78 312,30 K¢ 42703,31 121 015,61 K¢ 101 921,00 K¢ -19 094,61 K¢
z&1 97 780,65 K¢ 53319,31 151 099,96 K¢ 126 490,00 K¢ -24 609,96 K¢
tijen 98 188,20 K¢ 53541,54 151 729,74 K¢ 127 223,00 K¢ -24 506,74 K¢
listopad 100 089,78 K¢ 39927,46 140 017,24 K¢ 127 224,00 K¢ -12 793,24 K¢
prosinec 76 168,86 K¢ 19585,18 95 754,04 K¢ 127 225,00 K¢ 31 470,96 K¢




PRILOHA XV: STANDARD CISTEHO PRACOVISTE OPRAV NA

STREDISKU MONTAZ

(Zdroj: vlastni zpracovar

i TON

Standard cistého pracovisté

Frekvence giez Postup vykonal
. [ Pouzité ,
<. , Popis Cin- Odpovédna vzl Délka
Cislo Misto A pro- .,
nosti osoba stredk trvani
DT |M|R \ Datum Podpis
Odvést
prazdné
Manipulacni | voziky na .y .
1 , , Obsluha ruéné 3 min.
vozik misto v 4
k tomu
uréené
, Odstranit 7 ,
2 Pr?covm veskeré v Obsluha mokry 1 min.
stal .. hadr
necistoty
. < 4 .
3 Pracovni Zamést v Obsluha smetak 2 min.
prostor podlahu lopatka
Pracovni
pomucky a
, iy s 4
4 Pr’alcm,/m narad| . Obsluha ru¢né 1 min.
naradi ulozZit na své
misto do
skriné
Uklid
vy prostor \vd e .
5 Skrinka , Obsluha ru¢né 5 min.
Vv pracovni
skfini
Vyména v
6 Motridla mofridel v : Obsluha ru¢né 3 min.
kelimcich
Vypracoval: Schvalil: Datum




