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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na interpersonalni vztahy na pracovisti a problematiku vy-
skytu socialn¢ patologického jevu zvaného mobbing. Zabyva se vznikem konfliktu, teorii
agrese a moznosti zamény mobbingu se Sikanou. Popisuje vyskyt mobbingu, charakterizuje
ob¢&t’, mobbera a jeho techniky. Nastinuje faze mobbingu, reakce obéti na mobbing a di-
sledky, které tento psychicky teror na pracovisti zpusobuje. V zavéru pojednava o prevenci
a obrané proti mobbingu. Vyzkumnym cilem bylo zmapovat znalost pojmu a problematiku
vyskytu mobbingu mezi zaméstnanci velké organizace ve Zlinském kraji. Byla pouzita

metoda kvantitativniho vyzkumu, metoda dotaznikového Setteni.

Kli¢ova slova: interpersonalni vztahy, konflikt, agrese, Sikana, mobbing, bossing, staffing

employee abuse, firemni kultura

ABSTRACT

The thesis is focused on the interpersonal relationships in the workplace and issue inciden-
ce of pathological social phenomenon called mobbing. It deals with the origin of conflict,
theories of aggression and the contingency of mistaking the mobbing to bullying. It also
describes the occurrence of mobbing, characterizes the victim of mobbing, the mobber and
the mobbing techniques. It outlines the phases of mobbing, victim’s response(s) to mob-
bing and the consequences which such psychological terror in the workplace causes. The
conclusion discusses prevention and defence against mobbing. The research objective was
to explore the knowledge of the term mobbing and the issue occurrence among employees
of a large company in Zlin region. There was a questionnaire survey used as a research qu-

antitative method in this thesis.

Keywords: interpersonal relationships, conflict, aggression, bullying, mobbing, bossing,

staffing, employee abuse, corporate culture
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UvVOD

Jeste pted par lety si nikdo pod pojmem mobbing neumé¢l nic predstavit. Za velmi krat-
kou dobu si vSak tento socialné patologicky jev ziskal prostor v médiich a vzbudil v lidech
zvédavost a zajem. Jde o vazny socialni problém Sikany na pracovisti. V podstaté existuje
stejné dlouho, jako prace sama a neda se piedpokladat, ze sam od sebe zmizi. Tento nebez-
pecny fenomén je ve spolecnosti rozsifeny vic, nez bychom chtéli a je stale velmi podcenio-

van a piehlizen. Z tohoto diivodu bylo toto téma vybrano pro bakalaiskou praci.

Prvni vyzkumy vyskytu mobbingu byly provadény hlavné v severskych zemich (Norsko,
Svédsko, Finsko) a v Némecku. V Ceské republice se vyskytem mobbingu zabyvéa agentura

GfK Praha a STEM/MARK Praha.

V teoretické Casti bakalarské praci budeme vychdzet z dél ptednich autord, ktefi se da-
nou problematikou zabyvaji — Hayesova, Kratz, Herzog, Befio a dalsi. Budeme se zabyvat
interpersonalnimi vztahy a vyskytem socialné patologického jevu — mobbingem. V prvni
kapitole si vymezime zakladni pojmy, jako jsou interpersonalni vztahy a konflikt. Popise-

me si teorie agrese a porovname také rozdil mezi Sikanou a mobbingem.

Ve druhé ¢asti se dozvime néco o pivodu slova mobbing. Seznamime se s pojmem mo-
bbing, staffing, employee abuse. Dale si nastinime vyskyt tohoto socialné patologického
jevu a jeho hlavni cile. Vysvétlime si pti¢inu vzniku mobbingu, charakteristiku obéti a pro-

fil pachatele mobbingu. Uvedeme si techniky, které mobbér nejcastéji pouziva.

Ve tieti Casti rozebereme jednotlivé faze mobbingu a seznamime se s reakcemi obéti na
mobbing. Druhou kapitolu uzavieme dusledky, které s sebou tento socialné patologicky jev
piinasi. A to jak pro jednotlivce, tak pro firmu a spole¢nost. Rozdélime je na psychické,

psychosomatické a socialni.

Ctvrta ¢ast bude pojednavat o pracovnim prostiedi, objasnime si, CO je to firemni kultura

a nacrtneme prevenci a obranu proti mobbingu.

Prakticka Cast je zaméfena na vyskyt mobbingu ve velké organizaci ve Zlinském kraji.
Vyzkumnym cilem bude zmapovat znalost pojmu a problematiku vyskytu mobbingu mezi
zaméstnanci velké organizace ve Zlinském kraji. Budou formulovany vyzkumné otazky
zjist'ujici informovanost zaméstnanct v problematice mobbingu, formy mobbingu a reakce

zamé&stnanc na mobbing. Bude pouzit kvantitativni vyzkum a metoda dotaznikového Set-
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feni. V zavéru prace nalezneme vyhodnoceni a interpretaci vysledk vyzkumu a doporuce-

ni pro praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 INTERPERSONALNI VZTAHY

Clovék je neustale ve styku s jinymi lidskymi bytostmi a vytvaii s nimi rizné vztahy.
Tyto vztahy nazyvame interpersonalni. ,, Interpersondlni (interpersonal): Tento vyraz, do-
slova znamena ,,existujici mezi osobami®, se pouziva k popisu jednani nebo udalosti, kte-

rych se ucastni nejméné dveé vzajemné na sebe plisobici osoby. (Hayesova, 1998, s. 143)

V nasem spolecenském Zzivoté bereme na sebe urcité ,,ulohy. Tyto tlohy nam ptedepi-
suji, jak se mame chovat Kk druhym lidem. Kazdy z nds béhem dne sehraje né€kolik roli.
Mohou to byt role dlouhodobé, tykajici se rodinnych vztahi (dcera, syn, otec, matka), nebo
kratkodobé a pomijivé (napf. cestujici v autobuse, student). Kazdé role ma urcity zptisob

chovani. Socialni role jsou reciproéni - odehravaji se v parech. (Hayesova, 1998, s. 10)

Mizeme si tedy klast otazky typu: Pro¢ si s kamaradem rozumim 1épe nez s vlastni se-
strou? Pro¢ mame nékteré lidi ihned oblibené, a pro¢ nam jini vadi? Pro¢ se se svym sou-

sedem nemohu rozumné dohodnout?

Priklanime se k nazoru K#ivohlavého (2004, s. 30). Podle n&j se ¢lovek jako spolecensky
tvor pohybuje v mnoha institucich, které tato spolenost zfizuje. Spole¢nost na nas klade
urcité pozadavky, které ndm stanovi, co mame délat a jak se mame chovat. Tyto pozadavky
mohou byt tak zna¢né, ze miizeme nabyt dojmu, ze jsme se stali hra¢kou v rukou spolecen-
ského déni. Jako bychom byli kole€ckem v daném spolecenském stroji, a nasSe veskera svo-
boda mizi. Pokud neni uspokojena potieba svobody — chovat se podle vlastni viile — vzras-
ta vnitini protest, hnév a zlost. N&kteti lidé v této situaci za¢nou trucovat, vSe destruktivné
kritizovat, zlobit se a za€nou se proti v§emu stavét do opozice. Jini se naopak uzaviou do

sebe a prestanou komunikovat s druhymi lidmi.

Z vySe uvedenych nazorl vyplyva, ze zakladem socidlni interakce je komunikace. Po-

kud je komunikace nedostatecna ¢i nefunguje viibec, vytvari se ptida pro vznik konfliktu.

V dalsi casti se budeme zabyvat konfliktem. Nastinime si co je to konflikt, jak vznika,

a jeho mozna feseni.
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1.1 Konflikt

Kdykoliv se lid¢ setkavaji, vznikaji konflikty. Je to jev, kterému nemuze nikdo zabranit.
Konflikty nam ukazuji, Ze kazdy jsme jedine¢ny. Vyvolavaji v nas silné emoce a pocity
a dokazou nas zatézovat dnem 1 noci. NevyfeSené konflikty mohou ohrozovat nejen nase
soukromé vztahy, ale také vztahy profesni. Pokus definovat pojem ,,konflikt* jiz casto vy-
volaval rozpory. Je mnoho definic konfliktu, ale neexistuje zadna jednotna, vSeobecné

uznavana. (Herzog, 2009, s. 27)

Budeme vychazet z definice dle Herzoga (2009, s. 28) ,,(Socialni) konflikt je situace,
V niz proti sob¢ stoji dvé nebo vice osob se zdanlivé nesluditelnymi stanovisky a z toho
odvozenymi pozadavky na chovani; alespon jedna z téchto osob vniméa piani druhého ¢lo-
veka jako omezovéni svého Zivota.* Do takové situace se dostdvame pomérné casto. Kazdy
Z nas ma své vlastni stanoviska a pfedstavy o chovani. Pozadavky jinych osob s rozdilnymi

pfedstavami pak mizeme povazovat za omezujici nebo frustrujici.

S konfliktem se setkame tam, kde nastane napjata situace. V této situaci se dv¢ strany,
Které jsou na sobé zavislé, pokouseji durazné jednat navzajem nesluditelnymi zpuisoby.

Uvédomuji si, Ze jsou protivnici. (Kratz, 2005, s. 25)

Ztotoznujeme se s tvrzenim Herzoga (2009, s. 27), ze konflikty samy 0 sobé nejsou pro-
blémem. Problémem je zpiisob, jak je feSime. Kazdy konflikt miZe nebezpecné eskalovat
diky $patné komunikaci a sim od sebe zanika jen velmi zfidka. Casto déle trvajici konflikt

vede ke ztraté kontroly a k nasilnym ¢intim.

Kratz (2005, s. 25) dale uptesiuje, ze konflikty jsou schopny leccos vyjasnit, kdyz se
urovnavaji oteviené. Vycisti to atmosféru jako boutka v parném 1été. Dochdzi-li vSak
K tabuizovani, tutlani a zaml¢ovani konfliktd, nebo si zG¢astnéni vylévaji srdce tém, kte-
rych se to netyka, spory bobtnaji a pozdéji vyhfeznou na povrch. Konfliktim se nemame
vyhybat. Je Zadouci, abychom se S nimi potykali, naucili se je pokud mozno co nejdiive
rozpoznat, ptekonavat a fesit. Konflikt pak slouzi k tomu, abychom mohli odstranit to, co
nas ve vztahu rozdéluje. Abychom obnovili shodu a uvolnili napéti, které je v mezilidském

vztahu stabiliza¢nim prvkem.

Ptiklanime se k nazoru Ktivohlavého (2004, s. 15), Ze je v naSich rukou usmériiovat na-

Se chovani a jednani tak, aby Slo konstruktivni a ne destruktivni cestou.
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,Ukazuje se, ze vzruSeni, které pozorujeme pii zrodu emoce hnévu a zlosti, je vybaveno
¢asto mimotadnou intenzitou (silou). Tato energie muze ,,Jamat skaly* nebo rozbijet vse,
co ji prichazi do cesty. Proto je dobré se naucit usmériiovat (,,kanalizovat®) tuto energii.
Ovladat ji. Osvojit si dovednost, zaméfit ji a fidit jeji tok spravnym smérem.* (J. Kiivohla-

vy, 2004, 5. 15)

Pokud budeme tuto vzniklou energii fidit konstruktivni cestou, mizeme tim konflikt
zdarné vytesit, aniz by eskaloval. Je-li energie kanalizovana destruktivné, pak jsme Casto

svédky projevu agrese a mnoha nasilnych ¢ind.

V nésledujici kapitole se zamétime na agresi a uvedeme nékteré teorie agrese.

1.2 Agrese

Agrese zahrnuje velkou $kalu projevii. Mizeme ji chapat jako nasilné naruseni prav ji-
né¢ho Cloveka, jako ofenzivni jednani nebo proceduru, ale také jako asertivni jednani.

(Cermak, 1998, s. 9)

James T. Tedeschi a Richard B. Felson mluvi spise o donucovacich zplsobech jednani
nez o agresi. Primarni cil takového jednani vidi ptedevsim v ziskani moci nad druhym ¢lo-
veékem. Ve snaze ovlivnit ho nebo si naptiklad potvrdit vlastni hodnotu. ,,Agrese mize byt
vymezena také jako vyhledavani zaliby v ubliZovani jinym lidem. V tomto ptipad¢ je agre-
se zdrojem potéSeni, uspokojeni ze sebe sama, je to legrace, agresivni veseli a bujarost.*

(Tedeschi a Felson, 1994 cit. podle Cermak, 1998, s. 9)

V roce 1939 podal J. Dollard nasledujici vysvétleni k agresi. ,,K agresivnimu chovani
dojde tehdy, kdyZ jsme frustrovani ve svych snahach dosdhnout né¢jakého cile nebo uspoko-
jit n&jakou potiebu. Z toho vyplyva, ze ,,pfirozeny* stav lidskych bytosti je ne-agresivni.*
(Dollard, 1939 cit. podle Hayesova, (1995, s. 118)

Dle této teorie zalezi tedy na spoleCenskych podminkach deprivace a strachu, kdy ¢lovek
nemiize dosdhnout jednoduchych kazdodennich cild, zda vznikne dlouhotrvajici nebo in-
tenzivni lidskd agresivita. Dle J. Dollarda a jeho kolegti frustrace vzdy vede k agresivnimu

chovéni.

Dalsi teorii nabizi A. Bandura. Pfedpoklada, Ze ,,agrese je naucena. Lidé se chovaji agre-
sivng, protoze se naucili, ze se jim to vyplati.“ (Bandura, 1976 cit. podle Hayesova, 1995,
s. 119)
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Podle Bandury lidé na frustraci reaguji riznym zplsobem. Jedni hledaji Utéchu
Vv drogach ¢i alkoholu, jini se snazi najit racionalni feseni, ze si ji néjak vysvétli. Dalsi vy-
nalozi snahu ze situace uniknout nebo ji za¢nou jesté intenzivnéji fesit. Namisto agresivni-
ho jednani je tedy mozné se tyto reakce naucit. Velmi dualezitou roli v fizeni vlastniho cho-

vani a jednani hraji piiklady chovani, které muzeme kolem sebe pozorovat.

Souhlasime s minénim Cermaka (1998, s. 14) ktery uvadi, Ze jakykoliv pokus o jednot-
nou definici agrese vzdy vyvolava spoustu otazek. Kazda tato definice je nedokonala. Mu-
sime mit také na paméti, ze pokud my sami zkoumdme agresi, bude to vzdy jiné, nez kdyz
ji zkoumé nékdo jiny. Piesto je dle Cermika mozné ,,, vypreparovat* zdkladni definicni
kostru: lidskou agresi miizeme definovat jako zamérné jednani, jehoz cilem je ubliZit jiné-

mu ¢loveku. (Cermék, 1998, s. 14)

Nasledujici kapitola je zaméfena na problematiku Sikany a mobbingu, cileného ublizo-
vani jinym lidem. Budeme hledat vzajemné souvislosti a podobnosti téchto socialné pato-

logickych jevu.

1.3 Sikana, nebo mobbing?

Nabizi se otazka: ,,Je Sikana stejna jako mobbing?* Kolaf (2005, s. 27) nazyva Sikanu
a dalsi formy nasili a poruSovani lidskych prav nemoci, ktera postihuje mnozstvi Skol, vo-
jenskych utvara, pracovist’ a vychovnych zatizeni. Za Sikanu povaZzuje to, kdyz jeden nebo
vice zakli imyslIné, vétsinou opakované tyra spoluzéka ¢i spoluzaky a k tomu pouziva ag-
resi a manipulaci. Za vyznamné znaky Sikanovani povazuje zamérnost, opakovani, nepo-

mer sil a samoucelnost agrese. (Kolaf, 2005, s. 31)

Sikanovani se miize stat zavislosti. Pro agresora se muize stat ,,pilulkou” proti strachu
ovladdani a lamani vile obéti. Agresor mize skryt vlastni strach a zaroven vyuzit strachu
druhého. To mu pfinds$i pocit nadfazenosti, absolutni moci a pfipada si jako ,king*.
Z pocitu pozice nadClovéka si vychutnava strach obéti a je nutkdn stile zdokonalovat
a stupiiovat utrpeni obé&ti. Stdva se na obéti zavisly a nékdy tato zavislost preroste az

Vv krajn¢ brutalni nasili. (Kolaf, 2005, s. 33)

Sikana se vyskytuje v armadé nebo ve $kole. Miizeme konstatovat, Ze se vyskytuje
Vv hierarchicky jednodussich spolecenstvich. Je také snadné&ji rozpoznatelna a navic Casto

doprovazena fyzickym nasilim. Mnohé ptipady kon¢i smrti jedince.
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Mobbing se oproti Sikan¢ odehrava vyhradné mezi dospélymi a to zejména na pracovisti.
Mobbing je mnohem rafinovanéjsi a je charakterizovan vysokym vyskytem psychologic-
kych utokii a nizsim fyzickym ohrozenim. (Svobodova, 2008, s. 20)

Svobodova (2008, s. 20) dale uvadi, ze n¢kdy je slovo mobbing piekladano jako Sikana.
Casto 1idé tyto dva terminy zaméfuji. Diive, neZ se u nas vzil termin mobbing, pouZivaly
sd¢lovaci prostiedky vyraz ,.Sikana na pracovisti“. Tento termin slouzil k pojmenovani
ponizujicich a potupnych praktik na pracovisti. Mohli bychom obecné fici, ze mobbing je
zvlastnim druhem Sikany. Musime vsak vzit do tvahy odli$nost pojmi obou jevi. Tu spat-
fujeme v otazce prostredi, kde se Gtoky odehrévaji a také ve zpusobu agrese a konkrétnich

dopadt na jedince.

Betlo (2003, s. 43) spatfuje jednu z pfi¢in, pro¢ nebyvd mobbing odhalen dfive, pravé
V jeho plizivosti a zakeinosti. Casto vie totiZ za¢ind jen jako nevinné legrace a vtipkovani
na adresu n€koho jiného, kdo si to pro svoji zdanlivou odlisnost zcela jisté zaslouzi.

Dle vySe uvedenych poznatkli miZzeme tedy konstatovat, ze jevy Sikana a mobbing jsou

si velmi blizké a jsou spolu velmi uzce spjaty. OdliSuji se hlavné prostiedim vyskytu a ve

zpuasobu projevu utokti a dopadii na jednotlivce.

Ve druhé kapitole se blize sezndmime s piivodem slova mobbing, jeho definici a jeho

podobami.
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2 MOBBING

Jiz v prvnich seskupenich praveékych lidi dozajista dochéazelo k Sikané. Kratz (2005,
s. 15) uvadi, ze asocialni lidské vztahy, od Sikany az po agresivni psychicky teror, se vy-
skytovaly uz od nepaméti také v podnicich. Dnes se tyto jevy ocitly v poptedi zajmu vetej-
nosti. Jsou pravem odsuzovany a ziskaly snadno zapamatovatelnou a trefnou nalepku:

MOBBING.

Samotny pojem mobbing vychazi z anglického slovesa ,,to mob* = utlacovat, urazet, na-
padat, tocit, vrhat se na nékoho, srocovat se. Ve Velké Britanii se spiSe prosadil termin
,bullying® a v USA termin ,,employee abuse. Rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny
Konrad Lorenz pavodné razil vyraz mobbing, jimZ oznacoval utok zviteci tlupy na vetiel-
ce. V 60. letech minulého stoleti pfenesl zminény vyraz do oboru lidského chovani $védsky
chirurg Heinemann. V Némecku tento pojem zavedl §védsky psycholog prace prof. Ley-

mann v roce 1993.

Definice dle Svobodové (Svobodova, 2008, s. 18) ,,Mobbing zahrnuje systematické, ci-
levédomé a predevsim opakované toky jednotlivce ¢i skupiny na ur€itou osobu. Neptatel-
skéa a neetickd komunikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vy-
louéit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté. Utoky &asto
byvaji bez nalezité piiciny a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni ¢innosti obéti.*

Definice dle Bena (Betio, 2003, s. 8) ,,Mobbing je nedostate¢na schopnost komunikovat,
nedostacujici osobnost, znevazovani a arogance, zavist, Spatné zplisoby chovani a jednani

s druhymi, neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socialni nejistota...*

Dle Kratze (2005, s. 16) ,,je mobbing fada negativnich komunikativnich jednani, jichz se
dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému ¢loveéku po delsi dobu (nejméné ptl

roku a alespon jednou tydné).*

Tyto tii definice nam jasn€ vymezuji, Ze spolecnym jmenovatelem mobbingu je nedosta-
te¢na schopnost komunikovat. Nejedna se o jednorazovou akci ani o prosty konflikt, ale
0 cilevédomé a dlouhodobé utoky jednotlivce ¢i skupiny na jiného jednotlivce. Jde tedy

0 opakovany a zamérny proces ni¢eni vyhlédnuté obéti.

Za zakladni znaky mobbingu podle Svobodové (2008, s. 27) mizZeme oznadit:

- vyskyt minimalné jednou tydné alespon po dobu pul roku,
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- dlouhodobé a nepretrzité utoky zameérené na konkrétniho jedince,

- pravidelnost a opakovanost,

- utoky jsou systematické a cilené,

- hrozby jsou neprimé a skryté, je tedy tézké rozpoznat, Ze se néco déje,
- rafinovanost a zakernost,

- aktivni a trvaly tlak,

- nelitostnost, bezcitnost, nelidskost,

- nepratelskad a neetickad forma komunikace.

Mobbing ma dvé podoby:

,,00ssing“ — mobbing provozovany nadiizenym. Jedna se o tlak vyvolany vedoucim pra-
covnikem na svého podfizeného, aby si vynutil bud’ jeho poslusnost a prizpiisobeni, nebo

aby ho odstranil z jeho pracovniho mista.

,.staffing” — mobbing provozovany podiizenym. Jde o situace, kdy Gto¢i zaméstnanci na
vedouci pracovniky nebo na vedeni spole¢nosti. Hlavnim cilem je Gplné znic¢eni nadiizené-

ho nebo vedeni a celé podnikové politiky. (Kratz, 2005, s. 16)

Odbornici se shodli, Ze spoustécim mechanismem mobbingu je vzdycky konflikt. VSak
ne kazdy konflikt vZdy musi vést k mobbingu. ZaleZi, zda najdeme rozumné a Cestné fese-

ni, nebo zda konflikt pferoste do vétsich tienic a Sikanovani. (Huberova, 1995, s. 17)

V nasledujici podkapitole se zaméfime na vyskyt a cile mobbingovych aktivit. Uvedeme
si n¢kterd fakta tykajici se vyzkumu mobbingu a popiSeme si nejrizikovéjsi skupiny, které

jsou mobbingem ohroZeny.

2.1 Vyskyt a cile mobbingovych aktivit

Svobodova (2008, s. 21) uvadi, Ze prvni vyzkumy vyskytu mobbingu byly provadény
hlavné v severskych zemich (Norsko, Svédsko, Finsko). Studie provedené v zahraniéi jiz
pres dvacet let dokazuji, ze mobbing je rozsiten opravdu viude. Cisla vyskytu se pohybuiji
od 5% az do neuvétitelnych 50% v jednotlivych zemich. Kratz (2005, s. 18) popisuje, ze

Vv Némecku je mobbingu vystaveno 800 000 lidi.

Dle Svobodové (2008, s. 21) se vyskytem mobbingu v Ceské republice zabyva agentura
GfK Praha. Od roku 2001 provadi opakované Setieni kazdé dva roky. Z vysledku vyzkumu,
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ktery byl provadén v kvétnu 2007, vyplynulo, Ze v této dobé mélo 16% populace starsi 14
let osobni zkusSenost se Sikanou na pracovisti a dale vice nez Ctvrtina postizenych byla vy-
stavovana n¢které z forem mobbingu alespoil jednou tydné, témét polovina vSech (45%)

pak po dobu delsi nez jeden rok.

Podle poslednich nejnovéjsich opakovanych marketingovych prizkumit spole¢nosti
STEM/MARK, které prob&hlo v ¢ervnu 2013, ma s nékterou z forem mobbingu v Ceské
republice zkuSenost vice nez 21% osob starSich 15 let. Vice nez polovina mobbovanych
osob (55%) je nékteré z forem mobbingu vystavovana jednou tydné ¢i ¢astéji, po dobu del-
$i nez jeden rok. Porovname-li tyto vysledky s obdobnym Setfenim provedenym agenturou
STEM/MARK v ¢ervnu 2011, mizeme konstatovat, ze za posledni dva roky doslo
K nartstu osob vystavovanych nékteré z forem Sikany o 2%. Pfibylo také osob, které se
snazi tyto pracovni problémy néjakym zplsobem ftesit. Zde byl zaznamenan nardst o 11

procentnich bodu. (Stem/Mark, © 2013)

Mobbing podle Kratze (2005, s. 21) miize postihnout kohokoliv stejnou mérou. Muze
i Zeny. Také ho miZzeme pozorovat ve vSech oborech. Podle vyzkumi, které uskuteénil
psycholog prace profesor Zapf, hrozi zvySené riziko vyskytu pfedev§im zaméstnancim
a uredniktm:

- resortu zdravotnictvi a socialnich véci (sedmindsobné riziko),

- resortu Skolstvi a telesné vychovy (trojapiilnasobné riziko),

- stdtni spravy (trojndasobné riziko).

,,Cile mobbingu jsou jednoznaéné a vSechny maji spole¢ného jmenovatele — psychicka

a nasledné vlastné 1 fyzicka likvidace jedince.* (Svobodova, 2008, s. 30)

Kratz (2005, s. 16) zmifiuje nasledujici cile mobbingovych aktivit:
Jde piedev§im o zamezeni obéti mobbingu mezilidské komunikaci, sniZzeni spoluprace
S obéti mobbingu na minimum a zablokovani jejich socialnich vazeb. Dale pak natrvalo
poskodit jeji socialni vaznost v nadéji, Ze se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracov-
ni misto.

Shrneme-li vySe uvedené poznatky, muzeme konstatovat, ze mobbing mize postihnout
kohokoliv bez rozdilu na pohlavi. A Ze cilem mobbingu je likvidace jednotlivce na rovni
mezilidské komunikace, socialnich vazeb, poskozeni psychické a z toho plynouci i1 fyzicka

likvidace, které obét’ neunese a opusti pracovni misto.
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Nasledujici podkapitola nam nastini charakteristiku obéti.

2.2 Charakteristika obéti

Obét’ mobbingu nelze zcela jednozna¢né definovat. ,,Mobbing postihuje zcela normalni
lidi. Ztidka byva pricina v obéti. Snad jen, ze byla v nevhodnou dobu na nevhodném misté.

Obéti se Castéji stavaji lidé, kteti se né¢im 1i8i.“ (Venglarova et al., 2011, s. 116)

Priklanime se k pojeti ob&ti mobbingu, jak ji chape Kratz (2005, s. 20). Podle n¢j se obét’
nevyznacuje typickymi osobnostnimi znaky ani charakterovymi nedostatky. Ze zkuSenosti
1ze vSak fici, ze k pracovnikiim postizenym mobbingem se fadi spise ti méné vykonni, ne-
prubojni, citlivi, labilni, choulostivi a pfevazné pesimisticky zaloZeni jedinci. Jedna se
0 osoby, které maji kiehkou nervovou soustavu a piecitlivélou psychiku a jsou snadnéji
zranitelni. TéZce snaSeji sebemensi frustraci. TerCem ale mohou byt také silni, odolni
a kvalifikovani jedinci. Mobber nedéld zadné rozdily a na kazdém si néco najde.
Schmidbauer (2008, s. 187) vidi obeti jako ,,ty*, kteri ,,rusi®, , prekdzeji*, , nehodi se

sem*, ,,nehodi se k nam* — méli by zmizet nebo je aspon musime prizpisobit.

Obét je charakterizovana jako ,,jedinec introvertni, extrovertni, pasivni jako aktivni, sub-

misivni & dominantni. MaZe to byt kdokoliv z nas!“ (VUBP, 2007, s. 16)

Shodujeme se s Kratzem (2005, s. 21) a s ostatnimi odborniky, V nazoru, Ze neexistuje

typicky profil obéti — mobbing miiZe postihnout kazdého.

Huberova (1995, s. 21) upozoriiuje na mozné odli§nosti obéti, které jsou pak vystaveny
vétsimu nebezpeci vzniku mobbingu.
Jedna se predevsim 0:

- 0samocené osoby (jedind Zena v muzském kolektivu a naopak),

- ndpadné osoby (cizinci, lidé s télesnou vadou, svobodné matky),
- uspésné 0soby (ti, kteri byli pracovné povyseni),
- novd osoba v kolektivu.
Jiné dé€leni osob nachylnych k mobbingu nabizi Svobodova (2008, s. 56-57)
- fyzicka odlisnost (hubeni, silni, brylati, zrzavi apod.),

- psychicka odlisnost (jedinci labilni, nepritbojni, introvertni, Citlivi),
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- novy pracovnik (pokud prevysuje vzdelanim, znalostmi, inteligenci),

- obétni beranek (pri neunosném tlaku na pracovisti je vyclenén nejméné oblibeny je-

dinec a jsou na néj svalovany vsechny neuspéchy).
Dle uvedenych déleni miizeme konstatovat, ze to zkratka mize byt kdokoliv z nas.

V nésledujici podkapitole se dozvime néco vice o mobberovi a jeho technikach. Proc¢ se

vlastné nékdo uchyli k mobbingu?

2.3 Mobber a jeho techniky

Dostavame se k otazce: co zpusobuje, ze se zdravy dospély jedinec uchyli k mobbingu?
Ten, kdo provadi mobbing, to déla vétsinou z divodu, ze obét’ nesplnila jeho ocekavani.
Mohou to byt jednoducha primitivni o¢ekavani. Jejich uroven nemusi byt vy$si nez mob-
bing slepic, které klovou svou kulhajici druzku. Pachateli mobbingu se nesplnila jeho nar-
cisticky obsazena ocekavani a proto si vyléva zlost na ¢lovéku, kterého s tim spojuje.

(Schmidbauer, 2008, s. 116)

Tak jako neexistuje typicka charakteristika obéti, dle Huberové (1995, s. 23) nelze ani
jednoznacéné vymezit popis pachatele — mobbera. Jeho typickou vlastnosti je ponizovani
slabych jedinct, ¢imz si sdm zveda své vlastni sebevédomi. Kompenzuje si komplex mé-
nécennosti a vse, co je v ném samotném $patné, pfenasi na obét’. Pokud se setka se silnym
jedincem, zavidi mu jeho silu, dobré zazemi, Gispéchy, aktivitu a snazi se ho o to pfipravit

vemi moznymi prostiedky. (VUBP, 2007, s. 16)

Svobodova (2008, s. 47) popisuje mobbera jako egocentrického, silné autoritativniho,
majiciho pocit vlastni nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Jeho namyslenost, samolibost
a neimérna ctizadost ho casto vedou k pfehnané soutézivosti. Pro jeho chovani je typicka
hostilita. TéZko se nazorové sblizuje s druhymi. Radé&ji stoji stranou, je pasivni a ¢eka na
vhodnou pfrilezitost, jako dravec ¢ihajici na svou kofist. Z emoc¢nich aspektl je tu znacna
absence empatie. Nedokaze kontrolovat své vnéj$i projevy emoci, je nevyrovnany a emoc-
né nestaly. Ma slabou emoc¢ni inteligenci. Netrpi vyc¢itkami a nevi, co jsou moralni zdbrany
a ucta k lidem. ,,Mobber je ¢lovék, ktery se jevi navenek jako dospé€ly, nicméné uvnitt je
stale ditétem. Chce vyuzivat vyhod dospélého svéta, ale neni schopen pfijmout zodpovéd-

nost, ktera s tim souvisi.“ (Svobodova, 2007 cit. podle Field, 2008, s. 48)
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I kdyz nelze jednozna¢né pachatele mobbingu vymezit, shledavame dle uvedenych nazo-
ri odborniku jistou shodu a podobnost. Ve vétsing piipadd je mobberem dospély egocen-

tricky jedinec, jez ma potiebu zvednout si své sebevédomi a je emoc¢né nestaly.

Podivame se na spole¢né znaky aktértt mobbingu, které uvadi Venglafova et al. (2011,
s. 116).

- je zdatny manipuldtor,

- umi vzbudit pocit viny,

- prehrava zodpovédnost na druhé,
- meéni nazory,

- kritizuje, vyvolava konflikty,

- vuzivd druhé.

Mobber se snazi za kazdou cenu dokazat, Ze je leps$i. Je odhodlan ud¢lat v§echno proto,
aby svou obét’ ze soucasného zaméstnani dostal. V zadném piipadé vSak nebude na svou
obé&t’ utocit vefejné. Bude pouzivat skryté techniky, které mohou budit zdani bézného kon-
fliktu, nahody, ¢i drobné legracky. Mezi jeho hlavni zbrané patii pomluvy, opakované stiz-
nosti nadrizenym, zpochybnovani rozhodnuti, zadrzovani nebo sdélovani mylnych informa-
ci. Uzkostlivé bude kontrolovat piitomnost na pracovisti a obé&ti neodpusti ani tu nejmensi
chybicku. Dokonce se ani nestiti séhnout ke tvrd$im technikdm, jako je poskozovani dat,
ztrata predmeti a jiné. Tim vS§im sleduje jediny cil, ktery se 1 Castokrat naplni: ob&t’ natlak

neunese a sama ,,dobrovolné* opusti pracoviste. (VUBP, 2007, s. 18)

Dle vyzkumi profesora Leymanna (Svobodova, 2008, s. 53) neni v mobbingu rozdil
mezi pohlavimi. Vyskytuje se stejné ¢asto u muzu i zen. Ob¢ pohlavi maji stejnou snahu
vybiraji za svou obé&t’ astéji zeny (40%). Muzi zase své obéti hledaji v fadach muzt (76%,
Kratz, 2005). Kratz (2005, s. 21) uvadi, ze podle statistiky ¢eli mobbingu spi§ mladsi zeny
(35 let) a star$i muzi (50 let). Primémy vék pachateli mobbingu je 40 let. Zeny se uchyluji
k metodam pomlouvani, zesmésnovani a neustalé kritice. Muzi pouzivaji spise strategie
pfidélovani méné hodnotnych praci, zlehcovani nebo naprostého ignorovani druhych, casté
vyruSovani a naznacuji vyhrozovani. Také se dopoustéji kritizovani politického nebo nabo-

zenského nazoru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

V mobbingu jde rovnéz ¢asto o to, Ze nékdo snizuje druhou osobu a pronasleduje ji pro-
to, aby uchranil své sebevédomi pred depresemi. Vyskytuji se samoziejmé i racionalné
(nebo pseudoracionalné) motivované piipady mobbingu umozinované tim, ze jeho pachatel

nevi vubec nic o lidské psychice. (Schmidbauer, 2008, s. 185)

Souhlasime se Schmidbauerem a jeho tvrzenim. Ne kazdy z nas je znalcem lidské psy-

chiky a n€kdy ublizujeme druhym prave diky této neznalosti a nikoliv zdmérné.

Zname jiz tedy vyznam pojmu mobbing, uvedli jsme si hlavni cile mobbingu, popis obé-
ti a pachatele a v nasledujicich kapitolach se piesuneme k jednotlivym fazim mobbingu,
rozebereme si reakce obé&ti na mobbing a také si nastinime dusledky, které s sebou mob-

bing piinasi.
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3 FAZE MOBBINGU

Herzog (2009, s. 25) uvadi, ze srovname-li rozli¢né ptipady mobbingu, zjistime, ze Casto
probiha velice podobné. Vzdy zaina relativné témét neSkodné. Kratz (2005, s. 22-23) vidi
mobbing jako zdlouhavy a vysilujici proces, ktery se vyznacuje nesmirnou dynamikou. Po
vyhodnoceni velkého poctu piipadi psychologové prace sestavili model prib&hu mobbin-

gu. Podle tohoto modelu ma mobbing ¢asto ¢tyfi vyvojové faze:

1. faze: konflikt se konstruktivné nefesi

2. faze: systematicky se vykonava
psychicky teror

3. faze: reaguje personalni vedeni

e e =

4. faze: obét mobbingu je vylou¢ena

z podnikového spolecenstvi

- =

odstaveni a zbaveni vlivu odsun do psychiatrické vypovéd's odstupnym/
lécebny bez odstupného
dlouhodobé nemoci predéasny dichod sebevrazda

Obr. 1 — Vyvojové faze mobbingu (zdroj: Kratz, 2005, s. 23)

Tento model v§ak nemizeme aplikovat na kazdy piipad mobbingu. Jsou zde rtizné fak-
tory, které mohou zpusobit jeho odlisny pribéh. Pfi vymezeni nasledujicich ¢initeld bu-
deme vychazet z Kratze (2005, s. 22-23):

-podnik ma propracovanou ,kulturu feSeni sport®, konflikt je feSen jiz v prvni fazi
a nemusi k mobbingu viibec dojit,

- kdyz se obét’ mobbingu na zacatku druhé faze za¢ne vehementné branit a otoci se
proti pachateli,

-kdyz se nadfizeny ¢i solidarni kolegové ve druhé fazi zastanou zaméstnance vystave-
ného psychickému teroru,

- v€asna zména pracovniho prostiedi.,
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- personalisté nezasadhnou a odmitnou vzit mobbing na védomi,
-ve tieti fazi zakro¢i odpovédni pracovnici personalnimi opatienimi, pachatel dostane

napomenuti, je pielozen nebo propusten.

Mizeme tedy konstatovat, ze podle Kratzova nastinéni neni zapotiebi trpné piijimat
vSechny ¢tyfi faze prubéhu mobbingu jako nezvratny osud. Je mozné v kazdé z prvnich tii

fazi eskalaci konfliktu ukoncit.

Podivejme se blize na jednotlivé faze mobbinu. V nasi bakalaiské praci budeme vycha-
zet z déleni podle Svobodové (2008, s. 40).

1. faze: konflikt se konstruktivné neresi

Vznik mobbingu podmini banalni, ndhodny, ¢asto diky nedostatku Casu nefeseny

konflikt.
2. faze: systematicky se vykonava psychicky teror

Jedinec se stava teréem jiz cilenych utokii. Nejde jeste o tak silné a casté utoky. Mo-
bber jimi sonduje, kam az muze zajit. Pozorovateli se situace jevi jako ,.kanadské zerti-
ky*“. Pivodni pii¢ina sporu zapada, ustupuje do pozadi. Obét’ je ¢im dal vic zranitelngj-
§i a ztraci sebediivéru. Mobber ji drzi v neustalém psychickém napéti a nuti ji chovat se

jinak, coz si obét’ sama neuvédomuje. Dochazi k vytésnéni obéti z kolektivu.
3. faze: reaguje personalni vedeni

Kruté a zaludné utoky jsou stale Castéjs$i a mobber saha k tvrdSim technikdm. Teror
se stava oficialnim. K mobberovi se mohou ptidat také dal§i nezucastnéni ¢lenové ko-
lektivu. Pokud nejsou zastaveni, situace pieroste ,,vSichni na jednoho* a stava se ne-
stoudnou kolektivni zdbavou. Situace nuti nadfizené reagovat. Mobbing jiz nelze pre-

hlédnout.
4. faze: obét’ mobbingu je vylou¢ena z podnikového spolecenstvi

Z obéti se stava Cernd ovce. Diky chybam, kterych se pod neustalym tlakem dopous-
ti, zhorSené vykonnosti a ¢astym pracovnim neschopnostem, je pfefazovana z mista na
misto. Vedouci hleda pficiny problémil v chovani obéti namisto ve faktorech prostiedi

a snazi se obéti co nejrychleji zbavit. Dochédzi k zdméné pficiny a néasledku. Mobbing

tak dostava pozehnani shora.
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At uz se pracovnik dostane do této posledni faze nebo ne, vétSina mobbovanych ze

svého zaméstnani vice ¢i méné dobrovolné odchazi.*“ (Svobodova, 2008, s. 43)

Na jednotlivych fazich si mizeme povS§imnout, jak se z nevyieseného konfliktu a z po-
¢atku nenapadné vyhlizejicich zertikli pfeneseme do faze tvrdSich mobbingovych technik,

které jiz nelze prehlédnout a vedou az k vylouceni obéti.

V nasledujici podkapitole se zaméfime na reakce obéti na mobbing.

3.1 Reakce obéti na mobbing

Mobbing je ¢asto provazen ml¢enim a ostychem. O svém utrpeni viibec nehovoii 65 az

80 procent obéti (Herzog, 2009, s. 26).
Svobodova (2008, s. 74-75) rozliSuje 6 fazi reakce obéti.

V 1. fazi si obét’ z pocatku situaci neuvédomuje a vse bere jako béznou soucéast zivota na
pracovisti. Ve 2. fazi si za¢ina v§imat, ze se néco déje, ale v zadném piipadé to nespojuje
se svoji osobou. S nastupem 3. faze jiz poznava, Ze se nejednd o ndhodu a vinu hleda
Vv sob¢. Ve 4. fazi si mysli, Zze se Casem vSechno srovna. Stale si neni jista, zda se ze strany
mobbera nejedna o vtip a nékdy mobbera dokonce haji. V 5. fazi jiz nabyva jistoty, ze ak-
tivity nejsou nahodné a jsou cilené zamétfené piimo na ni. Klade si otazku: ,, Co jsem udél/a
Spatného? *“ (Svobodova, 2008, s. 75) Snazi se promluvit si s mobberem, ale ten ji vétSinou
odbyde slovy ,, nemdam k tomu co rict”, ,, nic nechdpes ““ nebo ,,prosté je to tak*. (Svobodo-
va, 2008, s. 75) Pokud se obét’ dostane az do 6. faze, pfijde Sok a ona pochopi, Ze byla ter-
¢em systematického teroru. Citi se podvedena, osamOcena a uz nema sily na dalsi obranu.
Je paralyzovana a utika pied agresorem do nemoci, k navykovym latkam apod. Kdyz vidi

mobbera ma z n¢j fobii a je jim ,prondsledovana“ na kazdém kroku. Nékdy se pokousi

i 0 sebevrazdu.

Obét ztraci sebedivéru. Dostavuje se strach o holou existenci a sili u ni symptomy stre-
su. Pochybuje o sobé ¢im dal castéji a projevuji se u ni psychosomatické poruchy. Kratko-
dobymi absencemi (studijni volna, nemoc, kratkodoba volna, kvalifika¢ni kurzy) se snazi
uniknout psychickému tlaku. Docasné se zotavi, ale po navratu do zaméstnani je po néko-
lika dnech zase vSechno pii starém. Chovani postizeného mobbingem se zacne pOstupné
ménit. Z veselého, otevien¢ho a pratelského ¢cloveéka se stava nevlidny mrzout a samotar

uzavieny do své ulity. Zacina se dopoustét chyb, které byly pro n€j diive netypické. Ztraci
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diavéru spolupracovnikli. Obét’ mobbingu se méni v ,,persona non grata® — nezadouci 0s0-

bu. (Kratz, 2005, s. 28) Ocita se v bludném kruhu potizi (Svobodova, 2008, s. 76).

Popisy vSech autorii poukazuji na utrpeni, které obét’ zaziva. Od nevinnych legracek pres
stupiiujici se psychicky natlak, ztratu sebedtvéry az k depresim, fobii a k myslenkam na

sebevrazdu.

V nasledujici podkapitole si uvedeme dusledky, které mobbing zpisobuje.

3.2 Diisledky mobbingu

Z vlastni zkusSenosti mize kazdy z nas, kdo vykonava n¢jaké povolani, potvrdit, ze Spat-
na atmosféra a Casté konflikty na pracovisti mohou zna¢né nepiiznive ovlivnit nasi ndladu.
Mnohdy i vice nez $patné pracovni podminky. Kazdy jisté jiz né€kdy zazil nepfijemné poci-
ty v oblasti biicha a svirani zaludku, pokud na pracovisti pievlada Spatnd atmosféra delsi
dobu. Dokazeme si tedy jisté predstavit, jak se snizuje kvalita zivota osoby vystavené neu-
stdlému plsobeni mobbingu. Postizeny jedinec nezanechavéd za sebou vSe negativni pfi
odchodu z pracovisté. Naopak vSechny problémy si odnasi s sebou domu a nezbavi se jich
ani ve chvilich volna. Docasné sice soustiedi svou pozornost na rodinu, konic¢ky, sport
a jinou zabavu a na kratko se mu podafi zatla¢it negativni aspekty do pozadi, ale tiziva si-
tuace nad nim neustale visi jako Damokliv me¢ a ztrpuje mu zivot. (Kraus, 2005, s. 34-

35)

Mobbing zanechava na obéti dozivotni jizvy. Tyto jizvy a bolest ¢asto vedou K pokusim
o utek, ke strachu ze Skoly, psychosomatickym a organickym onemocnénim (mobbing je
vzdy enormné zatézujici formou socialniho stresu), syndromu vyhotfeni az k sebevrazdeé.

(Herzog, 20009, s. 26)

Jedinec se ocita v zacarovaném kruhu a casto jiz sdm nedokaze v klidu uvazovat. Ztraci

divéru v sebe sama, ztraci diveéru u kolegli a ¢asto se potykd s problémy v roding.

Jaké ma mobbing dusledky na jedince si uvedeme v navazujici podkapitole.

3.2.1 Dusledky pro jedince

,Malokdo si uvédomuje, Ze dlouhodobé a systematické utoky mobbera maji pro obét’

S 24
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Svobodova dale uvadi, ze obét’ se vraci z prace domti unavena, zdrcend, ponizena a zIo-
mena. Ani vikend ji nepomiize k odpoéinku. Cim vice se blizi pondéli, tim vice se trapi
mySlenkou navratu do prace. Neustaly strach a fobie z mobbera, ze ztraty zaméstnani, fi-
nanci ¢i kariéry se zacne projevovat nejdiive na jeji psychice. Hovofime o psychickych
disledcich. Mezi nejcastéjsi psychické potize patii nervozita, neklid, tizkost, poruchy kon-
centrace, narusené sebevédomi, pochybnosti o sobé, poruchy sebehodnoceni. Trvalé psy-
chické napéti zpusobuje, ze se z obéti postupné stdva problémova osoba. Je precitlivéla,
emoc¢né vycerpana, jeji komunikaéni schopnosti jsou narusené. Nastupuje agresivita a po-
drazdénost. Citi se zbytecna, vycerpana, a dotcend. Nastupuje smutek, sklicenost, pesimis-
mus, trvale Spatna nalada az ztrata chuti do zivota. Cela situace mize vyustit az v diagnézu

deprese.

Dostavuji se i mySlenky na sebevrazdu. Podle n¢kterych alarmujicich statistik je kazdy
paty pokus o sebevrazdu v dospélé populaci spojen s problémy v zaméstnani. (Beno, 2003,

s. 83)

Mobbingova linka v Hamburku uvefejnila poznatky, které ziskala za dobu své ttileté
existence. Z celkového poctu 2100 volajicich si 31% stéZzovalo na psychosomatické potize
jako deprese, uzkostné stavy a ptiznaky stresu, az po nahlé ¢aste¢né nebo uplné ohluchnuti
a nervova zhrouceni. 25% volajicich uvadélo zaludecni potize, 22% poruchy spanku, 15%

bolesti a zatuhlost, od bolesti hlavy az po revmatismus. (Kratz, 2005, s. 36)

Psychické nasledky maji nasledné¢ psychosomatickou odezvu a dusledky. Zhorsi se
zdravotni stav postizeného, dochazi k dechovym potizim, bolestem hlavy, Sije, zad. Vy-
skytnou se chronické zazivaci potize. Dochazi k oslabeni imunity a zvySuje se riziko vzni-
ku nadorovych onemocnéni. Neustale vysoka hladina stresovych hormont v krvi zpisobuje
zvyseny krevni tlak, a tim pochopitelné prudce nartsté riziko kardiovaskularnich onemoc-
néni. Nastupuji poruchy pfijmu potravy a také poruchy spanku. V krajnich ptipadech miize
dojit 1 k tzv. posttraumatické stresové poruSe (PTSD) piinasejicich fadu mentalnich a psy-

chosomatickych symptomil. (Svobodova, 2008, s. 84)

V neposledni fad¢ se jedna o disledky socialni. NaruSeni pracovni pohody zasahuje ne-
jen do soukromi ob¢ti, ale také do vSech jejich vztahli. Schopnost komunikace je narusena
a obét’ se stahuje z redlného svéta, izoluje se od svéta vnéjSiho a odcizuje se svému okoli.

Narusuji se rodinné vztahy i vztahy s prateli. Okoli nemusi chapat, pro¢ obét’ tak trpi a ra-
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déji neopusti zaméstnani. Muze tedy dochazet jesté k vétsimu nardstu frustrace. (Svobodo-
va, 2008, s. 84)

Toto byly dusledky, které zanechavd mobbing na jedinci. Ale to neni jedind oblast, kde
tento jev pacha zjevné skody. V dalsi podkapitole se dozvime o disledcich mobbingu pro

firmu a spole¢nost viibec.

3.2.2 Dusledky pro firmu a spolecnost

Podle Svobodové (2008, s. 85) vykonnost jedince klesa dusledkem snizené sebediveéry
a pti nedostatku motivace. V ramci firmy je pii vyskytu mobbingu mensi kreativita, nizsi
produktivita, fluktuace zamé&stnancii a Spatnd dochazka. Kvili nizkému pracovnimu vyko-
nu obéti, kolektivu a rovnéz i mobbera samotného (ten vymysli nové utoky), dochazi ke
znaénym ekonomickym ztratdm. Atmosféra na pracovisti se méni V neptatelské a nefunkc-
ni prostiedi. Tym se rozpadé a nartistd neochota kolegii spolupracovat. Snizuje se motivace
a uspokojeni z prace a vedou se nekonecné debaty. ,,To vSe sméfuje ke snizeni efektivity,
kvality a k postupnému poklesu moralky celé firmy, coz se diive ¢i pozdé&ji mize projevit

i na jejich ziscich.” (Svobodova, 2008, s. 85)

Diisledky pro spolecnost jsou ziejmé, stoji danoveé poplatniky dost penéz. Kviili zvySené
nemocnosti pracovnikll se zvySuji naroky na nemocenské pojisténi. Mezi dalsi spolecenské
dasledky Svobodova (2008, s. 86) uvadi brzké odchody do pted¢asného diichodu, ztratu
Sikovnych lidi a snizeni konkurence na trhu. Skody, které jsou zptisobeny mobbingem
a bossingem jsou pro ekonomiku ztratovym obchodem. Ro¢né dosahuji miliardovych hod-
not. (Beno, 2003, s. 77)

Trvale nés psychicky 1 fyzicky ohrozuje vSe, co nés zranuje. Mobbing zdvazné poSkozuje
nase sebehodnoceni a podili se na vyvolavani nemoci. Proto byl mobbing na 100. kongresu
Spolecnosti némeckych 1€kaiti oznacen za ,,stale hrozivéjsi® zdravotni problém. Bylo po-
zadano sestaveni programd, které budou cilené zaméteny na potirani psychického teroru na

pracovisti. (Kraus, 2005, s. 35)

Diusledky pro firmu a spolecnost, na nichz se vySe uvedeni autofi shoduji, jsou prede-
v8im snizeni efektivity prace na pracovisti, fluktuace a ztrata Sikovnych zaméstnanctu

a Vv neposledni fad¢ ztraty ekonomické.

Ve 4. kapitole budeme pojedndvat o firemnim klimatu a obrané proti mobbingu.
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4 FIREMNI KULTURA A OBRANA PROTI MOBBINGU

Firemni kultura je velmi komplikovany celek, ktery se sklada z mnoha prvka. Tyto prv-
Ky ve svém celkovém souctu davaji vzniknout jedine¢nému prostiedi kazdé organizace,
jeho socialni atmosféte, tomu, jak se zde lidé citi a jaké zde vznikaji vztahy a jak se utvare-

if. (Bednaf et al., 2013, s. 38)

Pokud chceme vytvofit spravnou pracovni atmosféru, je nezbytné, aby byla firemni kul-
tura postavena na pevnych moralnich zakladech. Pracovnici by méli jasné védét, jaké jed-
nani je po nich pozadovano, eventualn¢ jaké jednani jiz tolerovano nebude. Nedilnou sou-

¢asti je firemni etika a také odpovédnost za nasledky svého chovani.

,»Vztahy mezi zaméstnanci maji vzdy velkou vahu. Natolik velikou, abychom se jim ak-
tivné vénovali, abychom jim davali svou pozornost a abychom je aktivné péstovali.* (Bed-

naf et al., 2013, s. 19)

Obét’ se na vzniku mobbingu podili jen piekvapivé malym dilem. Naopak prostiedi hraje
velmi vyznamnou roli. Aby mohlo dojit k rozvoji mobbingu jsou totiz nutné ,,vhodné*
podminky, které intriky, pomluvy a psychicky natlak na pracovnika umozni. (VUBP, 2007,
s. 9)

Z4lezi predevSim na pracovni atmosféte, zda se Clovek na pracovisti citi dobfe nebo ne.
Nezdravé pracovni ovzdusi pocituje vétSina pracovnikil jako stresujici faktor ¢islo jedna,

dokonce vice nez tlak z ¢asové tisné ¢i vykonu.

K podrazdéné a nebezpecné naladé ovzdusi dale pfispivaji (Huberova, 1995, s. 17):
- Stres z pretizeni nebo Spatna organizace prdce (neustala casova tisen a prehnané po-
Zadavky)
- jednotvarnost a nuda na pracovisti
- Spatny styl vizeni spolecnosti (slaby vedouci, ktery na svuj uikol nestaci nebo vedouct,
ktery suzuje své podrizené)
- konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti (tam, kde pracovnimu klimatu udava ton
zavist a strach).
Aby v podniku nezavladl zakon dzungle, je potfeba stanovit zasady spoluprace. K tomu,

aby mél podnik tspéch, pfispivaji jednoznac¢na, naprosto srozumitelna pravidla. Zamést-
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nanci s nimi souhlasi a sou¢asné jsou jimi motivovani. V téchto zasadach se zrcadli podni-
kova filozofie — duch firmy. Tento firemni zakon dle Kratze (2005, s. 41) obsahuje:

- soubor hodnotovych predstav a norem chovani,

- vSeobecné zasadni prohldaseni podnikového vedeni ke strategickym zameériim,

- definice podnikového cile a oborii cinnosti.

Styl podnikového fizeni musi znemoznit, aby v podniku mobbing vznikl. Ridici pracov-
nici museji jit ptikladem. Dostane-1i se do vedeni firmy nekvalifikovany, ale ambicidzni
¢lovek, mize napachat mnoho $kody (nema-li dostate¢nou kvalifikaci ve vedeni lidi, $pat-
n¢ fesi omyly a chyby, prehlizi konflikty apod.). Dilezity je také styl vedeni. Autoritaisky
nebo naopak liberalni pfistup ma na vznik mobbingu rozhodujici vliv. Pfemira direktivity
plodi podrazdénost, agresivitu a neuspokojeni. PriliSna volnost dava prostor anarchii

a zmatku. (VUBP, 2007, s. 9)

Priklanime se ke Kratzovi (2005, s. 42), ktery konstatuje, ze na stanovené a praktikované
podnikové filozofii zavisi opravdovost mezilidskych vztahti. Pokud k sobé zaméstnanci

pfistupuji oteviené, obvykle i jejich jednani je Cestné a spravedlivé.

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat otazkou prevence proti mobbingu. Lze

skute¢n€ mobbingu né&jakym zplsobem piede;jit?

4.1 Prevence proti mobbingu na urovni podniku

Nabizi se otazky: Existuje néjaka obrana proti mobbingu? A jak4 strategie je ta spravna?
Odpoveéd’ vsak neni jednoducha. Neexistuje Zzadna konkrétni G¢inna a univerzalni technika
obrany. Nejlepsi a nejucinngjsi obranou je prevence. Souhlasime s Huberovou (1995, s.
130), ktera konstatuje, Ze ,,pravé v prevenci spociva nejvétsi Sance na utlumeni psy-

chického teroru v podniku a zastaveni ¢innosti v§ech mobberi.*
Jak tedy uniknout ze zaarovaného kruhu mobbingu na Grovni podniku?

Jak jsme jiz zminili v ptedeslé kapitole, za vztahy na pracovisti odpovidaji vedouci pra-
covnici. Dle Bena (2003, s. 4) Kk jejich povinnostem totiZ nepatii zaméstnance jenom ,,kon-

trolovat a popohanét™ ¢i ,,nutit a zdimat®, ale predevSim vytycovat takové cile a vytvaret
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takové pracovni podminky, aby se jejich zaméstnanci mohli vénovat predevsim své praci,

dobre ji vykonavat a byli spokojeni s jejim vysledkem.

(Kratz, 2005, s. 68-70) Pletichafeni, Istivé intriky, machinace a komplot v podniku jsou
vzdy destruktivni a nebezpecné. Cilem vedoucich pracovnikti by mélo byt zabrdnit témto
Jevitm a naopak podpofit spoluprdci. Dobry vedouci nezleh¢uje stiznosti ohledné napa-
dani spolupracovnikli, naopak je vyslechne. Tyto druhy stiznosti totiz mohou mobbing
velmi rychle odhalit jiz v jeho poc¢atku. Doporucuje se vyhradit si dostatek ¢asu na vyiizo-

vani stiznosti a ne se snazit vyfesit je ,,mezi dvetrmi®.

Huberova (1995, s. 130) doporucuje mobbing povySit na téma. Zaméstnanci maji casto
informacéni deficity o této problematice. Lze provést dotaznikovou akci, kterou se zjisti
existence mobbingu v podniku, jaké konflikty jej vyvolavaji a dalsi souvislosti. Sou¢asné
se tim zvysi vnimavost zaméstnancii vici tomuto jevu. Firma muze také usporadat skoleni
a seminafe s tématem mobbingu a feSeni vzniklych konflikti. Tento bod je bohuzel pro

vétsSinu podniki kamenem urazu.

Dalsim prevenénim opatfenim muze byt antimobbingové ujedndni & smlouva. Toto
ujednani ma plnit roli jednoznaného a jasné¢ho signalu pro vSechny spolupracovniky
0 tom, jaky postoj zaujima vedeni firmy k problematice mobbingu. Jsou zde objasnény
pojmy mobbing a bossing a jak postupovat v ptipadg, jestlize se zaméstnanec stane obé&ti
téchto aktivit. (Befo, 2003, s. 98)

Ve velkych spolecnostech ¢i v kolektivech, kde neustdle prevlada stres a neustaly tlak
termind, je navrhovana moznost pravidelnych sezeni. Spo¢iva v tom, Ze se jednou mésicné
sejde cely kolektiv, pficemz ucenn bude mit stejné pravo vyjadfit se k problémim podobné
jako jeho vedouci. Tématem sezeni by bylo posouzeni a zamysleni se nad momentalni situ-
aci a nad tim, z ¢eho prameni veskeré téZkosti. Jde o velmi u€inny prostiedek k eliminova-
ni konfliktd jiz v samém pocatku a odstranéni malych nedorozuméni mezi kolegy. Nejlépe
je, kdyz se rozhovory konaji v pracovni dob¢€, naptiklad hodinu pfed koncem pracovni do-
by. Tento ,,pracovni vypadek* se zaméstnavateli vyplati a ona ,,ztracena hodina* se béhem
meésice nékolikandsobné vrati. Zdrava atmosféra v podniku vyzaduje vykon a urcitou zani-

cenost a snizuje absenci. (Huberova, 1995, s. 133)

Stanoveni patrondtu je opatfeni pro nov¢ piichazejici pracovniky. Tito mivaji Casto

zpocatku velmi tézkou situaci a za jistych okolnosti se rychle stavaji obéti riznych intrik.
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Neékteré podniky se snazi tomuto piedejit a sveéii novacka do péce kolegy — ,,patrona®, ktery
v podniku pracuje jiz delsi dobu. Ukol ,,patrona“ nespoéiva pouze v zapracovani novacka,
ale pomahéa mu predevsim s orientaci v podniku, spravnym zatazenim kolegy ¢i nadiizené-

ho a k celkovému dobrému pocitu z nového prostiedi. (Huberova, 1995, s. 133)

Huberova (1995, s. 132) dale poukazuje, ze jedna z moznosti prevence v podniku je sta-
noveni povéiené osoby, ktera se bude mobbingem zabyvat. Mohla by to byt podnikova
rada nebo vSeobecné uzndvany kolega, ktery je pro tento ucel odborn¢ vyskolen. V tvahu
ptichazi také nezavisla odbornice ¢i odbornik dochazejici do podniku kuptikladu na par

hodin v jeden stanoveny den v tydnu.

V neposledni fad¢ k prevenci proti mobbingu patii nezdvislé poradny. Téchto organizaci
dle vyzkumii marketingové spole¢nosti STEM/MARK zatim vyuziva jen velmi malo je-
dinct. Z dat vyzkumu ziskanych v ¢ervnu 2013 jich bylo 8% z celkového poctu zkouma-

ného souboru 638 lidi. (Stem/Mark, © 2013)

Toto byl pohled na prevenci z hlediska podniku. A jaka opatieni pted mobbingem muize

udélat jedinec?

4.2 Prevence proti mobbingu z pohledu jednotlivce

Pokud nastupujeme do nového zaméstnani, je na nds, abychom si zjistili co nejvice in-
formaci o nasem budoucim zameéstnavateli. Je dobré védét, zda v pracovni smlouve nejsou
néjaké nesrovnalosti. Prvni dny néastupu na nové pracovisté piindseji novackovi spoustu
novych Situaci, které ho mohou znejistit. Chybi mu pocit bezpeci, vSude na n¢j ¢ihaji pasti.

rer o v

do kolektivu.

Kratz (2005, s. 105-108) uvadi, Ze praveé jedna tfetina ob&ti mobbingu byla Sikanovana

jiz béhem prvnich tii mésict. Dle téchto poznatkli vypracoval nasledujici desatero.

1. Nechte si vysvétlit aktudlni popis vaseho pracovniho mista, abyste od pocatku védé-
li, kde je ,,zavéSeno* na organizacnim pavouku a které ukoly, kompetence a odpo-

veédnosti miizete ocekavat.
2. Nepracujte piehnané horlivé, z pocatku spis vyckavejte a pozorujte. Vyptavejte se

a ucte se.
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3.

10.

Snazte se navazat pozitivni vztah s nadiizenym, kolegy a ostatnimi. Neuzavirejte se
do sebe, ale ani to hned s pfilisSnym ptatelstvim nepiehanéjte.

Chovejte se zpocatku jako zaméstnanec, ktery se zaucuje, a ne jako vsSevédouci
chytrolin a podnikovy poradce.

Vedle oficidlni (formalni) organizace podniku jesté existuje jakési neformalni orga-
nizace. Snazte se zjistit, kdo je jeji neformalni viidce, abyste ptedesli pfedcasnému
stietu.

Ttebaze chcete co nejdiive, aby vas ostatni uznavali a méli za uspésné, drzte se ra-
déji zpatky. Pokud budete od pocatku pfili§ horlivi a ,kazit normy* budou vdm
starsi kolegové hazet klacky pod nohy.

Nesrovnavejte hlasité vypozorované nedostatky nového pracovisté a vase zkuSenos-
ti z pfedchoziho zaméstnani pied nadiizenymi a spolupracovniky.

Chovejte se ke vSem v podniku ptatelsky, vstiicné, ochotné. Pti nazorovych stietech
se nenechte odstrcit, trvejte na svém, ale chovejte se zdvotile.

V mezilidskych vztazich projevujte co nejvétsi schopnost veiténi.

Pokud nema firma vypracovany systém planovitého zapracovani, usilujte o to, abys-

te ziskali co nejdiive dllezité informace.

Pokud si vezmeme tato jednoducha pravidla k srdci, mizeme v mnohém piedejit vzniku

mobbingu.

Domnivame se, Ze nejlepsi obranou proti mobbingu je prevence a dostate¢na informova-

nost. V Ceské republice zatim neexistuje zadny zakon, ktery by piimo definoval a postiho-

val mobbing. Branit se mobbingu pravni cestou mize byt tudiz velmi slozité, pokud mob-

bing nenaplnil skutkovou podstatu nékterych trestnich ¢inti. Stale vice zaméstnanct proje-

vuje ochotu fesit pracovné pravni problémy cestou mimosoudnich rozhodnuti a dohod,

prostfednictvim mediace. Zalezi v kazdém pfipadé¢ jen na nas samotnych, jak se

k mobbingu postavime. Ten, kdo jen necinné a ml¢ky piihlizi, se stdva spolupachatelem.

Nebud'me lhostejni ke svému okoli.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Mobbing — jde o vazny problém psychického nasili na pracovisti. Tento nebezpecny fe-
nomén je ve spolecnosti stale velmi podcenovan a piehlizen, a proto bylo toto téma vybra-
no pro bakalatrskou praci. Prvni vyzkumy mapujici vyskyt mobbingu byly provadény hlav-
né v severskych zemich (Norsko, Svédsko, Finsko) a v Némecku. V Ceské republice se
touto problematikou zabyva agentura GfK Praha a STEM/MARK Praha. Posledni terénni

faze vyzkumu v Ceské republice se uskuteénila v ¢ervnu 2013. (Stem/Mark © 2013)

5.1 Vyzkumny problém

Prakticka cast této bakaldiské prace je zaméfena na vyskyt socidlné patologického jevu

mobbingu ve velké organizaci ve Zlinském kraji.

Bude pouzit kvantitativni vyzkum a metoda dotaznikového Setieni. V zavéru prace na-

lezneme vyhodnoceni a interpretaci vysledkd vyzkumu a doporuceni pro praxi.

5.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda se ve velké organizaci na Zlinsku mezi za-
méstnanci vyskytuje mobbing, nebo se s nim zde zaméstnanci jiz setkali. Dale zmapovani
interpersonalnich vztahti na pracovisti a informovanost respondentt v problematice mob-

bingu.

5.3 Dildi cile
Byly stanoveny dil¢i cile:
- zjistit jaka je znalost respondentti v problematice mobbingu,
- zda se respondent v souc¢asném zaméstnani setkal s mobbingem,
- zjistit ptivodce mobbingu dle pracovni pozice,
- zjistit formy vyskytu mobbingu,
- délka vyskytu mobbingu,

- zjistit reakce respondentt, pokud pfijdou do styku s mobbingem,
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- nalézt ptic¢inu toho, pro¢ se respondenti nesvéii, pokud jsou mobbovani, nebo svédky

mobbingu,

- posouzeni atmosféry na pracovisti o¢ima respondentu.

5.4 Vyzkumné otazky

Na zéaklad¢ stanoveni dilCich cili byly formulovany nize uvedené vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Setkali se zaméstnanci velké spole¢nosti na Zlinsku

V soucasném zaméstnani s vyskytem mobbingu a méli by pfipadné zajem o vétsi informo-

vanost o této problematice?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaka je v této firm¢ informovanost respondentii o problematice mobbingu?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka €. 5, 8, 24, 25.
2. Setkali se zaméstnanci v sou¢asném zaméstnani s mobbingem?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka €. 9, 10, 12, 13.
3. Jaké jsou nejcastéjsi formy projevu mobbingu v této firmé?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka ¢. 11.
4. Jak reaguji zaméstnanci v piipad€ vyskytu mobbingu?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka ¢. 14, 15.
5. Jaké pracovni vztahy panuji na pracovisti respondentti?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka €. 6, 7.
6. Jaké faktory ovliviiuji vyskyt mobbingu v této firme?
V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka ¢. 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.
7. Maji respondenti zajem o véEtsi informovanost o problematice mobbingu?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka ¢. 23.
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5.4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl proveden ve velké organizaci na Zlinsku. Jde o akciovou spolec¢nost, ktera
ma 80 zaméstnanct. Byli osloveni vSichni zaméstnanci této spole¢nosti na riznych pra-
covnich pozicich s zadosti o vyplnéni dotazniku. Jde o zdmérny vybér. Vyzkumny vzorek
mizeme oznacit jako dostupny, postrada vsak rysy reprezentativnosti. Zavéry vyzkumu
budou vztahovany jen k tomuto vybérovému souboru. Z celkového poctu 80 distribuova-
nych dotaznika se vratilo 60 dotaznikd. Z toho byly 2 dotazniky vyfazeny pro neuplnost
odpovédi. Zbyvajicich 58 dotazniki tedy odpovida 100% pro nas vyzkum.

Charakteristika respondentii podle pohlavi z 58 validnich dotazniki:

Z celkového poctu 58 respondent se dotaznikového Setfeni zcastnilo 23 Zen (40%)

a 35 muzt (60%), coz je patrné z uvedené tabulky.

Tab. 1 — Pohlavi respondenti

1. Pohlavi respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zena 23 40%
muz 35 60%
Celkem 58 100%

Charakteristika respondentii podle véku:

V tabulce ¢. 2 a grafu ¢. 1 miZeme vidét vékovou strukturu zkoumaného souboru.
Nejpocetnéjsi veékovou skupinou byli respondenti ve véku 26-35 let. V této vekové
kategorii bylo 13 Zen (57 %) z celkového poctu Zen zkoumaného vzorku a 15 muza (43%)
z celkového poctu muzi. Druhou nejpocetnéjSi skupinou byl ve€k 36-45 let. Do této
kategorie spadéa 8 Zen (35%) a 9 muzil (26%). Tteti skupinu tvoii respondenti ve véku 46-
55 let. Jedna se o 2 Zeny (9%) a 3 muZe (9%). Vekova skupina méné nez 25 let je tvofena
5-t1 muzi (14%). Nejméné zastoupenou vékovou kategorii byl v€k 56 a vice let. K tomuto

veku se prihlasili 3 muzi (9%).
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Tab. 2 — Vék respondentii

MuZzi Zeny
2. VEk respondenti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost éetnost éetnost
méné nez 25 let 5 14% 0 0%
26-35 let 15 43% 13 57%
36-45 let 9 26% 8 35%
46-55 let 3 9% 2 9%
56 a vice let 3 9% 0 0%
celkem 35 23
Graf ¢. 1 — Vek respondentii podle pohlavi
Vék respondentu
100%
50% 2
’ 90 9% ovp A
0% ® Zeny
0%
meéné 26-35 36-45 46-55 56avice
nez 25 let let let let
let

Zdroj: vlastni vyzkum

Charakteristika respondentii podle délky a pozice v sou¢asném zaméstnani:

Jak je patrné z tabulky €. 3 ve spoleénosti pracuje nejvice respondentil 23 (40%) v délce

2-5 let.

Tab. 3 — Délka zaméstnani ve spolecnosti

3. Délka zaméstnini Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
méné nez 2 roky 7 12%
2-5let 23 40%
6 - 10 let 19 33%
vice nez 10 let 9 16%
Celkem 58 100%

Podle pracovnich pozic, jeZ zachycuje tabulka €. 4, jsou Zeny nejcastéji zaméestnany jako

administrativni pracovnice/icetni. Je jich celkem 16 a tvoti 70% zkoumaného souboru Zen.

Muzi jsou nejcastéji zastoupeni na pozici servisni technik a tvofi s jejich poctem 12-ti

respondentlt 34% muzského zastoupeni. Na pozici vedouciho oddé€leni/odboru jsou vice
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zastoupeni muzi. Je jich celkem 6, coz tvoii 17% z poctu muzl. Zena je na této pozici
pouze 1, coz tvoii 4% ze souboru zen. Pozice délnik/délnice maji mezi Zenami i muzi
vyrovnané zaspouteni co do poctu. Tvoii jej 6 Zen (26%) a 6 muza (17%).

Tab. 4 — Pracovni pozice

Muzi Zeny
4. Pracovni pozice Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost ¢etnost éetnost éetnost
vedouci oddéle-
ni/odboru 6 17% 1 4%
administrativni
pracovnik/ucetni 4 11% 16 70%
servisni technik 12 34% 0 0%
fidi¢ 3 9% 0 0%
délnice/délnik 6 17% 6 26%
jiné zarazeni 4 11% 0 0%
celkem 35 23

5.5 Druh vyzkumu

Jako druh vyzkumu byl vybran kvantitativni vyzkum. Budeme vychazet z metodologie:
GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu.
CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Zdklady kvantitativniho vyzkumu.

5.6 Metoda vyzkumu

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. K vyhodnoceni dotazni-
kového Setfeni bude pouzita deskriptivni statistika. Samotny dotaznik je dle Chrasky
(2007, s. 163) soustavou piedem piipravenych a peclivé formulovanych otazek. Tyto jsou
promyslené sefazeny a dotazovana osoba (respondent) na né¢ odpovida pisemné. Je to vel-
mi frekventovana metoda ziskdvani dat. Velkou vyhodou pouZiti dotazniku je, Ze za velmi
kratkou dobu umoznuje rychlé a ekonomické shromazdéni dat od velkého poctu respon-
dentti. V nasem vyzkumu spatfujeme vyhodu dotazniku v anonymité respondentd. Prave
anonymita muze respondenta zbavit ostychu a strachu. Umozni mu byt vice otevienym

a vyjadiit své nazory a postoje, které by se jinak bal vyjadfit.



http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299641&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299641&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299642&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299642&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299643&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299644&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299645&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91260&idVariants=299646&multi=0

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

5.6.1 Vytvoreni dotazniku

Nejdiive byl osloven akcionai velké organizace na Zlinsku, zda muize byt proveden
V této organizaci vyzkum tykajici se problematiky mobbingu. Po pfedloZeni navrhu a ob-
jasnéni vyzkumného cile byl tento vyzkum povolen. Velmi si tohoto vazime, ze nam byl
tento vyzkum umoznén, protoze se jednad o velmi citlivou tématiku a ne kazda spolecnost

ptipusti, Ze by se v ni mohl pravé mobbing vyskytovat.

Na zakladé poznatki z teorie byl sestaven dotaznik Vv elektronické podob¢, ktery obsa-
hoval 16 polozek. Elektronicky dotaznik byl vytvofen na strankach spolecnosti
www.oursurvey.biz, kterd umoziuje sestaveni bezplatného dotazniku. V ramci predvy-
zkumu byl tento dotaznik rozeslan deseti vybranym respondentiim. Bylo zjistovano, zda
jsou otazky formulovany spravné a srozumitelné, a zda pfinesou dostatek informaci. Dale
bylo sledovano, zda je u vy¢tovych otazek poskytnuto dost moznosti k odpovédi. Po na-
sledném vyhodnoceni vyplnénych dotazniki bylo zjisténo, ze otazky neposkytuji dostatek
informaci a nejsou jednozna¢né formulované. Proto byl dotaznik upraven a rozsifen na
25 polozek. Po této tprave byl dotaznik opét elektronicky rozeslan mezi 10 vybranych re-
spondentt a nasledné vyplnén a vyhodnocen. Kone¢na podoba dotazniku byla tedy 25 po-

lozek. Dotaznik obsahuje nize uvedené typy polozek (otazek):
a) uzaviené otazky dichotomické; jde o doptedu vytvoiené dvé vzajemné se vylucujici
odpovedi,
b) uzaviené otazky polytomické s vybérem odpovédi; nabizi respondentovi vice nez
dv¢ odpovédi,
C) polouzaviené otazky; vedle danych odpovédi umoziuje vybér z nabidky ,,jina od-

poved™

d) vyctové otazky; respondent miiZze soucasné zvolit vice moznosti odpovedi

5.6.2 Prubéh vyzkumu

Po ziskani souhlasu akcionate velké organizace na Zlinsku o provedeni vyzkumu v jeho
organizaci byl na zékladé predvyzkumu vytvoten dotaznik o 25 polozkéach. Tento dotaznik
byl pfedloZen ke schvaleni akcionafi velké organizace na Zlinsku. Po odsouhlaseni byl do-

taznik distribuovan Vv elektronické a listinné podobé.
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Vyzkum zadal v poloviné tnora 2014. Cast zaméstnanct, ktefi nemaji p¥istup v praci
K pocitaci, vyplhovali dotaznik v listinné podobé. V prvni ¢asti distribuce byli osloveni
vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni, se zaddosti o pomoc s rozsifenim, vyplnénim
a navracenim Ctyficeti dotaznikl Vv listinné podobé. Tim byla zarucena velkd navratnost
téchto dotaznikt. Nasli se ovSem i respondenti, ktefi ihned odmitli dotaznik vyplnit. Zby-
tek zaméstnancl pracuje s pocitacem, tudiz jim byl dotaznik zaslan v elektronické podobé¢
s zadosti o jeho vyplnéni. Timto zptisobem bylo distribuovano dalSich 40 dotaznikd. Po
14 dnech byl sbér dotaznikid ukonéen. Dotazniky byly sesbirany, nasledné probéhlo ¢isténi,

analyza dat a jejich interpretace.

Vyse uvedenym zptuisobem bylo osloveno celkem 80 respondentli. Dotaznik vyplnilo
60 respondentli, coz je navratnost 75%. 37 dotazniki bylo v listinné podobé
a v elektronické podob¢ se vratilo 23 vyplnénych dotazniki. Z toho byly vyfazeny 2 do-
tazniky pro neuplnost vyplnénych dat. Celkovy pocet validnich dotaznikti pro na§ vyzkum

je tedy 58, coz bylo povazovano za 100% pro ucely tohoto vyzkumu.
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6 ANALYZA VYZKUMNEHO SOUBORU

Informovanost respondentii v problematice mobbingu

Tabulka ¢. 5 ukazuje, co podle respondentli znamena vyraz mobbing. Spravné oznacilo

mobbing jako Sikanu a psychicky teror na pracovisti 20 Zen, coz tvoii 87% z celkového

poctu zen. 20 muzl vybralo tutéz odpovéd’, coz €ini 57% z celkového poctu dotdzanych

muzu. Graf ¢. 2 ukazuje celkovou obeznamenost s vyznamem slova mobbing nehledé

na pohlavi, coz predstavuje 40 respondenti (69%). 14 respondentli (24%) si neni

vyznamem slova mobbing jisto a 4 respondenti (7%) se domnivaji, Ze jde o Sikanu obecné.

Tab. 5 — Znalost vyrazu mobbing

5. Co bodle Vi Muzi Zeny
mend voy,fgz ;Obag i igi Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Cetnost cetnost Cetnost
Sikana obecné 3 99, 1 4%
Sikana ve Skole 0 0% 0 0%
Sikana a psychicky

teror na pracovisti 20 57% 20 87%

nejsem si jisty/a 12 34% 2 99,
Celkem 35 23

Graf ¢. 2 — Celkova obeznamenost respondentii s vyznamem slova mobbing
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Zdroj: vilastni vyzkum
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V tabulce ¢. 6 nalezneme piehled vysledkd, které ukazuji, zda respondenti jiz slySeli
0 psychoteroru na pracovisti — mobbingu. 8 dotazanych respondentd (14%) zvolilo
odpovéd’ ,,ano, mam dost informaci®. 33 dotazovanych (57%) vybralo odpovéd, Ze jiz
0 psychoteroru na pracovisti slySelo, ale nemaji dostatek informaci. Zbyvajici ¢ast tvoii

17 respondentt (29%), ktefi o této problematice nikdy neslyseli.

Tab. 6 — Povedomi o psychoteroru na pracovisti - mobbingu

8. SlySel/a jste o psychoteroru na pra-
covisti - mobbingu? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano, mam dost informaci 8 14%
ano, ale nemam ,dostatek in- 33 579,
formaci
ne, nikdy jsem neslysel/a 17 29%
Celkem 58 100%

Polozka ¢. 24 byla vyctova otazka a respondenti mohli zvolit vice moznosti odpovédi.
Z tohoto duvodu je v tabulce uvadéna pouze absolutni ¢etnost. Graf ¢. 3 ukazuje, na koho
by se respondenti obratili v ptipadé, Ze jsou mobbovani. Na svého nadiizeného by se
v piipadé¢ mobbingu obratilo 25 respondenti, na kolegu ¢&i spolupracovnika
19 respondentli. Rodiné by se svéfilo 10 dotdzanych. RovnéZ 10 respondentll netusi na
koho se obratit. Jinou moznost zvolili 4 respondenti. Jeden respondent se vyjadfil, ze je to
zavislé na divére.

Graf ¢. 3 — Na koho se respondenti obrati v pripadé mobbingu
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Zdroj: vilastni vyzkum
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Na otazku, zda mize mobbing postihnout kazdého z nas, jak je vyhodnoceno v tabulce
¢. 7 a grafu ¢. 4, odpovédélo 48 respondentii (83%) ,,ano. Odpovéd ,,nejsem si jisty/a“

volilo 8 respondentt (14%) a 2 dotazovani (3%) se rozhodli pro odpovéd’ ,,ne*.

Tab. 7 — Mobbing miize postihnout kazdého z nas

25. Mobbing miiZe postihnout kazdého z nas? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 48 83%

ne 2 3%
nejsem si jisty/a 8 14%
Celkem 58 100%

Graf ¢. 4 — Mobbing miize postihnout kazdého z nads
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyskyt mobbingu na sou¢asném pracovisti respondentii

PoloZka €. 9 byla vyctova a respondenti mohli zvolit vice moznosti odpovédi. Graf €. 5
znazornuje, zda se respondenti na svém soucasném pracovisti S mobbingem setkali.
27 respondentti odpovédélo ,,ne“. Za svédka mobbingu se povazuje 13 respondenti.
Obéti mobbingu se citi byt 3 respondenti a 17 respondentd nedokazalo posoudit.
1 respondent se oznac¢il jako ato¢nik. Velmi zajimavé bylo zjisténi, Ze se jedna o Zenu,
Vv pozici vedouci oddéleni/odboru ve véku 25-36 let, ktera zvolila jeSté nasledujici
moznosti odpovédi: ,,ano, byl/a jsem svédkem®, ,,ano, byl/a jsem obéti*, ,,ano, byl/a
jsem uto¢nikem®. V dalsi analyze se ale nepotvrdila délka tutoki nejméné piil roku.
Tato respondentka tedy nespliiuje kritéria pro mobbing, jak je popisovano

Vv teoretické ¢asti v kapitole ¢. 2.
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Graf ¢. 5 — Vyskyt mobbingu na soucasném pracovisti respondentii
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Graf ¢. 6 demonstruje ptivodce mobbingu v ptipadé jeho vyskytu. Jednalo se o vyctovou

polozku €. 10 a respondenti méli moznost vybéru vice moznosti. 38 respondenti se

s timto jednanim nesetkalo. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla ,,kolegyné“. Tuto moznost

si zvolilo 13 respondenti. 10 dotazanych oznadilo nadiizeného, 3 respondenti kolegu

a 1 respondent vybral moznost ,,podiizeny*.

Graf'¢. 6 — Pivodce mobbingu
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Tabulka ¢. 8 zachycuje ¢etnost vyskytu utoki mobbingu. Zde nas zajimaly hlavné od-

povédi ,,denné nebo témér denné“, kterou zvolilo 5 respondenti (9%) a odpovédi

»wnejméné 1x tydné“. K této odpovédi se ptihlasili 3 respondenti (5%). K Gtokiim s nimiz

se respondenti setkali ,,méné nez 1x tydné* se piihlasilo 7 zaméstnancti (12%). Zbylych

43 respondenttl (74%) se neciti byt mobbingovym utokiim vystavovano ani nebyli svédky.

Tab. 8 — Cetnost vyskytu mobbingovych titokii

12. Jak ¢asto se utoky opakovaly/opakuji?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

denné nebo téméF denné 5 9%
1x tydné 3 5%
méné nez 1x tydné 7 12%
nejsem vystavovan/a 43 74%
Celkem S8 26%

Tabulka ¢. 9 znazornuje délku vyskytu mobbingovych utoku. K délce méné nez pul

roku se hlasi 9 respondentii (16%), délku déle nez piil roku oznacilo 7 respondentii

(12%) a zbylych 42 dotazanych (72%) se neciti byt svédkem ani obéti mobbingu.

Tab. 9 — Délka vyskytu mobbingovych utoki

13. Jak dlouho se mobbingové utoky opako-
valy/opakuji?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

méné nez pul roku 9 16%
déle nez pul roku 7 12%
nejsem vystavovan/a 42 72%
Celkem 58 100%
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Graf ¢. 7 znazoriiuje pocet piimych svédkl a obéti mobbingu dle kritérii mobbingu po-
pisovanych v kapitole ¢. 2, kdy mobbingové utoky trvaji nejméné pil roku a na obét’ je
utoceno denné nebo témér denné anebo alespon 1x tydné. Témto kritériim odpovidaji
4 svédci a 1 obét’. Tti Zeny na pozici administrativni pracovnik/icetni a jeden muz, servisni
technik. T# respondenti byli svédkem denné nebo téméi denné. Jedna respondentka 1x
tydné. Za obét’ se oznacila 1 respondentka (20%) ve véku 36-45 let, taktéZ na pracovni
pozici administrativni pracovnik/ucetni. V jejim pripadé jde o mobbing ze strany ko-
legyné ve formé izolovani a poskozovani zdravi a osobnosti. Jako FeSeni své situace
uvedla, Ze mobbing oznamila (polozka dotazniku ¢. 14) jak miiZeme vidét v grafu ¢. 9.
Zajimavosti bylo zjiSténi, Ze tato Zena se zaroven oznacila i jako svédek mobbingu.

Graf'¢. T — Primi svédci a obéti vyskytu mobbingu ve velké organizaci na Zlinsku (dle kri -
térii mobbingu)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Charakteristika forem mobbingovych utoki na sou¢asném pracovisti respondenti

Tabulka ¢. 10 zobrazuje nejcastéjsi formy utokli mobbingu na pracovisti respondent.
Respondenti méli opét moznost vybrat z vice nabizenych odpovédi. 38 respondentd se ne-
citi byt obéti ani svédkem mobbingu. Nejéastéjsi formou utoku byla oznaena moznost
,Siieni pomluv*. Tuto zvolilo 14 respondenti. Deset respondentii oznadilo ,,znevazovani
vykonu a schopnosti®, 6 dotazovanych pocit'uji ,,izolovani““. Moznost ,,sabotovani prace*
a ,,poskozovani soukromi a osobnosti* volilo stejny pocet respondentt, a to 4. Jako nejmé-
n¢ pouzivanou strategii bylo oznaceno ,,poskozovani zdravi“ — 1 respondent. Moznost ,,ji-

né* nevyuzil nikdo.
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Tab. 10 — Formy mobbingovych utokii

11. Jaké formy utoku jsou (byly) proti ob&ti pouzivany? Absolutni ¢etnost
$ifeni pomluv 14
izolovani 6
sabotovani prace 4
znevaZovani vykonu a schopnosti 10
poskozovani soukromi a osobnosti 4
poskozovani zdravi 1

jiné, uved’te prosim 0
nemyslim, ze jsem obé&ti mobbingu 38
Celkem 77

Zobrazeni forem utoku z pohledu 4 ptimych svédki, kteti spliuji kritéria mobbingu po-
pisované v kapitole ¢. 2 teoretické Casti, nalezneme v grafu ¢. 8. Respondenti uvadéji
vSechny formy utoki, které byly v dotazniku v polozce €. 11. 1 zde je mozno vidét, ze za
nejcastejsi strategii mobbingu je povazovano Siteni pomluv (3 respondenti). Abychom
mohli tyto svédky 1 pozd¢ji dale sledovat, ozna¢ime je pro snazsi orientaci ¢isly od 1-4.
Zena &. 1 oznadila odpovéd’ ,,sifeni pomluve. Zena ¢&. 2 vybrala dvé moZnosti a to , §ifeni
pomluv* a ,,poskozovani soukromi®. Zena & 3 zvolila celkem moZnosti t¥i, a to izolova-
ni, poskozovani soukromi a posSkozovani zdravi. Z dalsi analyzy vyplynulo, Zze jde
o0 respondentku, ktera se oznacila za svédka mobbingu a zarovei i za obét’ mobbingu.
Muz €. 4 vidél nejcastéji ,,Siteni pomluv®, ,,sabotovani prace* a ,,znevazovani vykonu®. Pti
dalsim rozboru bylo zjisténo, Ze tento muz oznacil za puvodce mobbingu nadtizeného.
Jedna se tedy o mobbing ve form¢ bossingu, kdy ato¢nikem je nadfizeny. O tomto pojed-

navame v teoretické Casti v kapitole ¢. 2.
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Graf ¢. 8 — Formy mobbingovych utokii z pohledu ctyr primych svédkii
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Zdroj: vlastni vyzkum

Charakteristika reakci respondenti pii vyskytu mobbingu

Tabulka ¢. 11 znazornuje jak (by) reagovali respondenti z celého vyzkumného souboru,
pokud (by) byli obéti mobbingu. Na vybér bylo vice moznosti. 34 respondentl se neciti byt
obéti a presto vyjadrilo svlij ndzor. Nejcastéj$i odpovédi byla moznost ,,promluvim si
s tim, kdo mé mobboval“. Tu vybralo 15 dotazanych. 9 respondenti by to oznamilo
kolegovi/kolegyni. Velmi zajimavé bylo zjisténi, ze 8 respondenti by uvazovalo
0 odchodu ze zaméstnani. Sest by piedstiralo, Ze se nic nestalo, 5 by to oznamilo svému
nadfizenému a 2 by se branili fyzicky. Dva respondenti uvedli ,,jiné*. Jeden k tomu ptipsal:

,» Vratim mu to!“ Odbornou pomoc psychologa by nevyhledal ani jeden respondent.

Tab. 11 — Reakce respondentii na mobbing

14. Pokud jste (nebo jste byl/a) obéti mobbingu, reagoval/a byste Absolutni ¢etnost
predstiram, Ze se nic nestalo 6
promluvim si s tim, kdo mé mobboval 15
oznamim to nadtizenému 5
feknu to kolegovi/kolegyni 9
branim se fyzicky 2
vyhleddm odbornou pomoc psychologa 0
budu uvazovat o odchodu ze zaméstnani 8
nemyslim, Ze jsem obé&ti mobbingu 34
jiné, uved’te prosim ... 2

Celkem 81
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Graf €. 9 je ukdzkou reakci jednani ptimych svédklt a obéti mobbingu, ktefi byli dle
kritérii mobbingu nalezeni mezi respondenty ve velké organizaci na Zlinsku. Jako reakci na
mobbing v poloZce ¢. 14 v dotazniku 2 respondentky a 1 respondent uvedli mozZnost
»predstiram, Ze se nic nestalo*“. Jedna Zena volila souc¢asné 2 moznosti ,,oznamim to nad-
fizenému* a ,,feknu to svému kolegovi/kolegyni“. Respondentka, ktera byla obéti, jako
FeSeni své situace uvedla, Ze se obratila na svého nadrizeného i kolegu/kolegyni a mo-

bbing oznamila.

Graf ¢. 9 — reakce primych svédkii a obéti na mobbing ve velké organizaci na Zlinsku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 12 zaznamenava divody, které vedou respondenty k zaml¢eni mobbingu. Na
vybér bylo opét vice moznosti, proto v tabulce nalezneme jen absolutni ¢etnosti. Z celého
vyzkumného souboru 58 respondentll vybralo moznost ,,zvysilo by se tim napéti v kolek-
tivu“ 14 dotazanych. Pocet 7 oznacuje respondenty, kteti nevédi, na koho se obratit.
Oznamenim by podle 4 respondenti vznikly negativni disledky na praci a 3 zaméstnanci
si mysli, ze oznameni by nemélo cenu. Trapné by se citili 2 respondenti a 1 by mél obavu
o ztratu zaméstnani. Nikdo nevyuZil moznosti ,,jiné*“. 32 respondentil se neciti byt obé&ti ani

svédkem mobbingu.
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Tab. 12 — Divody zamlcovani a nereSeni mobbingu

15. Pokud jste (byl/a) obéti nebo svédkem mobbingu a nikomu jste to ne- rx
Fekla, pro? Absolutni ¢etnost

citil/a bych se trapné 2
neveédél/a jsem, na koho se obratit 7
zvysilo by se tim napéti v kolektivu 14
myslim, Ze by to nemélo cenu 3
mélo by to negativni diisledky pro mou préci 4

z obavy ze ztraty zaméstnani 1
nemyslim, Ze jsem svédkem nebo obéti mobbingu 32
jiné, uved’te prosim ... 0
oznamil/a jsem to 5
Celkem 68

Graf ¢. 10 demonstruje, pro¢ se primi svédkové mobbingu ve velké spolecnosti na Zlin-
sku nikomu nesvéii (nesvéfili). Vychazime opét z odpovédi 4 piimych svédki mobbingu.
Zena &. 1 mobbing radgji zaml&uje, protoze by se citila trapné. Zena &. 2 by se také citila
trapné a navic by se podle ni zvysilo napéti v kolektivu. Zena &. 3, vyskyt mobbingu
oznamila. Jde o Zenu, ktera byla soucasné svédkem i obéti. Poslednim svédkem (¢. 4)

byl muz a jeho nazor byl stejny jako nazor Zeny €. 1, zvysilo by se tim napéti v kolektivu.

Graf'¢. 10 — Duvody, proc se svédci (obét) v pripadé vyskytu mobbingu nesveri

Diavody, proé¢ se piimi svédci nesveéri

1. Zena 2. Zena 3. Zena 4. muz

m citil/a bych se trapné m zvysilo by se tim napéti v kolektivu

oznamil/a jsem to

Zdroj: vilastni vyzkum
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Charakteristika interpersonalnich vztaht na pracovisti respondenti

V tabulce ¢. 13 jsou zaznamenany odpovédi respondentil na otazku, jakd atmosféra
V soucasné dob¢ prevazuje mezi kolegy na pracovisti. Pracovni atmosféru jako pratelskou
vyhodnotilo 34 respondenti (59%). Atmosféru plnou napéti a konflikti citi 8 respondentti
(14%) a stejny pocet 8 respondentii (14%) usoudilo, Ze to nedokazi posoudit. 6 dotazanych
(10%) si mysli, Ze atmosféra je pouze pracovni a chladnd. Za velmi nepratelskou ji vidi

2 respondenti (3%).

Tab. 13 — Pracovni atmosféra mezi kolegy

m efi' ;;IS ;’;f :irrfo(sl?él;i na VaSem pracovisti prevaZuje Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
pratelska 34 59%
pouze pracovni, chladna 6 10%
je plna napéti a konfliktt 8 14%
velmi nepratelska 2 3%
nedokazu posoudit 8 14%
Celkem 58 100%

Vztah respondenti k nadFizenému je zobrazen vtabulce ¢. 14. Pratelskym
a pohodovym jej vidi 23 respondentt (40%). Stejny pocet 23 respondentti (40%) se neboji
se svym nadfizenym FeSit pracovni problémy. Oznaceni jako ,,vztah napjaty a plny
konfliktd* wvybrali 4 respondenti (7%). Jeden respondent (2%) povazuje svilj vztah

k nadtizenému za velmi neptatelsky a 7 respondentt (12%) nedokazalo posoudit.

Tab. 14 — Vztah respondentii k nadrizenému

7. Jaky je Va§ pracovni vztah s Vasim nadiizenym? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
piatelsky a pohodovy 23 40%
nebojim se s nim Fesit pracovni problémy 23 40%

plny napéti a konflikti 4 7%

velmi nepfratelsky 1 2%
nedokazu posoudit 7 12%
Celkem 58
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Charakteristika faktoru prispivajicich ke vzniku mobbingu

Tabulka ¢. 15 naznacuje, zda respondenti dostdvaji dostatek iformaci ke své pracovni
naplni. Zajimavé bylo zji$téni, ze vétSina respondentli — 26 (36%) dostava informace jen
z ¢asti. Odpoved ,,ano* vybralo 21 respondentii (36%) a k odpovedi ,,ne” se priklonilo

11 respondentti (19%).

Tab. 15 — Dostatek informact k pracovni ndplni respondentii

pralc?).vllziolsltééglitig dostatek informaci k Vai Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 21 36%
ne 11 19%
jen z casti 26 45%
Celkem 58

Graf ¢. 11 zachycuje, jak zaméstnanci jednotlivych pracovnich pozic vnimaji skute¢nost
o poskytovani dostatku informaci k jejich pracovni néplni. Mizeme si povSimnout
zajimavosti, ze odpovéd ,ne, nedostavam je zaspoupena v kazdé pracovni pozici.
Piekvapivy vysledek je na pozici vedouciho oddéleni (kde se predpoklada nejvétsi
informovanost). Jen 1 vedouci uvedl, Ze ma dost informaci, 1 nema dostatek
potiebnych informaci a 5 vedoucich dostava tyto informace jen z ¢asti. Nejvetsi
informovanost je na pozici: jiné zafazeni, mezi fidi¢i, administrativnimi
pracovniky/t¢etnimi, délniky, a sevisnimi techniky.

Graf ¢. 11 — Dostatecnad informovanost k naplni prace dle pracovnich pozic

Dostavate dostatek informaci k Vasi pracovni naplni?
Mano Mne Mjen z €asti
9
6 6
5 5 5 5
2
11 111 0 1
_ - =
> N ) - S
%@Q . ..SS' E?'@ 0@ t’%\x ) fs,‘vz?
& {6‘&:’ & t}@‘@ {x“z’w
QQ;,O & c’@@ ¥ ~

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 16 znazornuje odpovédi na otadzku, jestli respondenti znaji jméno svého
pfimého nadiizeného. Odpovédi ,,rozhodné ano* se vyjadiilo 39 respondenti (67%),
moznost ,,spiSe ano“ oznacilo 18 respondentl (31%) a moznosti ,,rozhodné ne* vyuzil
1 zaméstnanec (2%). Nabidnutou moznost ,,spiSe ne* neoznacil nikdo. Z hlediska pohledu
pracovnich pozic nas zajimala moznost ,,spiSe ano“. Tuto zvolili 3 vedouci pracovnici,
6 administrativnich pracovnik@/ucetni, 2 servisni technici, 1 ftidi¢, 3 d¢€lnici/délnice
a 3respondenti na pozici jiné zatazeni. Odpovéd ,rozhodné ne“ oznacil 1 vedouci

pracovnik.

Tab. 16 — Znalost struktury rizeni spolecnosti

17. Znate jméno svého p¥imého nadiizeného? Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
spiSe ano 18 31%
rozhodné ano 39 67%

spise ne 0 0%
rozhodné ne 1 2%
Celkem 58

Tabulka ¢. 17 zhodnocuje odpovédi na otazku, s jakym piistupem respondenti chodi do
prace. 23 respondentii (40%) chodi do prace rado, prace je bavi a jsou spokojeni.
17 dotazovanych (29%) jen kvili penézim, 8 respondenti (14%), protoZze nemaji jinou
volbu. S obavami do prace, co je zase ¢eka, jdou 4 respondenti (7%). Naslo se celkem
6 zaméstnanct (10%), kteti vybrali moznost ,,nedovedu posoudit™. Zajimal nas postoj
obéti mobbingu, ktera byla béhem vyzkumu objevena. Jeji odpovéd’ byla: ,,Protoze

nemam jinou volbu*.

Tab. 17 — Vyjadreni spokojenosti s praci

21. Do prace chodim: Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
rad/a, prace mé bavi a jsem spokojen/a 23 40%

s obavami co m¢ zase ¢eka 4 7%
jen kvuli penéziim 17 29%
protoze nemam jinou volbu 8 14%
nedovedu posoudit 6 10%
Celkem 58
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Daéle respondenti hodnotili pracovni klima. Vysledky hodnoceni pfinasi tabulka ¢. 18.
Na otazku: ,,Mate dojem, Ze pracovni klima na Vasem pracovisti je dobré?* odpovédélo
25 respondenti (43%) moZnosti ,spiSe ano“. 10 respondentli (17%) oznacilo své
pracovni klima za rozhodné¢ dobré, rovnéz 10 respondenti (17%) vybralo moznost ,,spise
ne“ astejny pocet 10 respondentli (17%) si neni jisto. Jen 3 respondenti (5%) uvedli
moznost ,,rozhodné ne*. Opét nas zajimala odpovéd’ zjiSténé obéti. Ta uvedla odpovéd’
»Spise ne®.

Tab. 18 — Hodnoceni pracovniho klima respondenta

pralc?).vli\;lt?fiz %‘:}j;;gi',ie pracovni klima na Vasem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
spiSe ano 25 43%
rozhodn¢ ano 10 17%
spiSe ne 10 17%
rozhodné ne 3 5%
nejsem si jisty/a 10 17%
Celkem S8

Graf ¢. 12 nas informuje o tom, ¢eho by respondenti na svém pracovisti uvitali vice.
Toto bylo zkoumano vyétovou polozkou ¢. 20. Nejvice by respondenti uvitali uznani
vykonii ze strany nadrizenych. Tuto odpovéd zaznamenalo 35 respondentii. Druha
nejcastéj$i  odpovéd’ byla informovanost od nadrizenych. Kt¢ se prihlésilo
29 respondentii. Vice ucasti na planovani a rozhodovani by chtélo 17 respondentt.
O zlepseni komunikace mezi kolegy by mélo zdjem 17 dotazovanych. Vice tymového
ducha si pieje 10 respondentli a samostatnou praci 7 respondentii. MoZnosti ,,jiné* nikdo

nevyuzil.
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Graf ¢ 12 — Ceho by respondenti uvitali vice na pracovisti

Na svém pracovisti bych uvital/a vice
35

Zdroj: viastni vyzkum

Vyjadfeni zajmu o pFipadné $koleni nebo semina¥r v oblasti mobbingu

Tabulka ¢. 19 a graf ¢. 13 ukazuji zdjem respondentli o Skoleni ¢i seminaf ve firmé
o0 problematice mobbigu. Z celkového poctu 58 respondentii oznacilo moznost ,,ne,
nepovaZzuji to za dilezité“ 33 respondentii, coz ¢ini 57%. To je vice nez polovina ze
zkoumaného souboru. K odpovédi ,ano, je duleZité byt o tomto problému vice
informovana a znat sva lidska prava® se priklani jen 11 respondentii (19%). Zbylych

14 respondentii (24%) nedokaze posoudit.

Tab. 19 — Zdjem respondentii o Skoleni ¢i seminar o mobbingu

23. Mél/a byste zajem o Skoleni ¢i seminar ve firmé o

problematice mobbingu? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ne, nepovazuji to za dilezité 33 57%
ano, je dulezité byt o tomto problému vice in- o
. i 11 19%
formovan a znat sva lidska prava
nedokézu posoudit 14 24%

Celkem S8
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Graf ¢. 13 — Zdjem respondentii o skoleni o problematice mobbingu

579% Zajem o Skoleni

60%

40% 19% 24%

20%

0%

ne, nepovazuyji to ano, je dalezité nedokdzu
za dileZité byt o tomto posoudit
problému vice
informovén a zndt
svéa lidskd prava

Zdroj: vlastni vyzkum
Charakteristika obéti mobbingu ve velké organizaci na Zlinsku

V grafu ¢. 14 je zachycen profil obéti z vyzkumného souboru 58 respondenttl, ktera
spliiuje kritéria mobbingu popisovana V teoretické ¢asti v kapitole 2. Jde o zenu ve véku
36-45 let na pracovni pozici administrativni pracovnik/ucetni. Doba zaméstnani ve firmé je
vice nez 10 let. Tato respondentka byla vystavena izolovani, poSkozovani soukromi
a poskozovani zdravi. Jako ptivodce mobbingu oznacila kolegyni. Celou situaci nakonec
tesila tak, Ze to oznamila. Do prace chodi z diivodu, protoze nema jinou volbu. Pracovni
klima hodnoti jako spiSe nevyhovujici. Pocituje nedostatek informovanosti od

nadfizenych. Na pracovisti by uvitala vice ocenéni ze strany nadfizenych.

Graf ¢. 14 — Profil obéti mobbingu

Profil obéti mobbingu ve velké spolecnosti na Zlinsku
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Zdroj: vlastni vyzkum
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6.1 Interpretace dat, diskuse

Z vyzkumného souboru 58 respondentt bylo 23 Zen a 35 muzt. Nejéastéjsi vékovou
skupinou byli respondenti ve véku 26-35 let. Zeny zde byly zastoupeny 13 krat a muzi
15 krat. Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, ktefi ve spole¢nosti pracuji 2-5 let. Dle
nejcastéjsSiho obsazeni pracovnich pozic bylo 16 Zen na pozici administrativni pracov-
nik/G¢etni a 12 muzl na pozici servisni technik. V pozici vedouciho byla 1 Zena a 6 muzi.

Pro zhodnoceni vyzkumu budeme vychazet z ptedem stanovenych vyzkumnych otazek.

1. Jaka je v této firmé informovanost respondentii o problematice mobbingu?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly polozky €. 5, 8, 24, 25, zpracované
v tabulkéch €. 5, €. 6, €. 7, a grafech €. 2, €. 3, C. 4.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 40 respondentl (69%) oznacilo vyznam slova mobbing
jako ,,sikanu a psychicky teror na pracovisti“. Za ,,Sikanu obecné“ mobbing povazuji 4 re-
spondenti (7%) a 14 respondentt (24%) si neni jisto. O mobbingu jiz slySelo 33 respon-
dentt (57%), ale nemaji dostatek informaci. Vyzkum déle ukazal, Zze nejcastéji by se re-
spondenti v piipadé mobbingu obratili na svého nadfizené¢ho (25 respondentil) a taky na
kolegu (19 respondentit). Pfesto 10 dotazovanych by nevédé€lo, na koho se maji obratit. Na
otazku, zda mobbing mutize postihnout kazdého z nas, se domniva 48 respondentt (83%),
Ze ano.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 1:

Z vyse uvedenych vysledkil vyzkumu je patrné, ze zaméstnanci ve velké spole¢nosti na
Zlinsku maji zakladni znalosti o problematice mobbingu. Nadpoloviéni vétsina responden-
ti o mobbingu jiz slySela, ale uvadi, Ze nema o této problematice dostatek informaci.
O informovanosti svédc¢i také znalost vétsiny respondentti 0 vyznamu slova mobbing. Po-
kud budeme informovanost hodnotit z pohledu pohlavi, mtizeme ¥ici, Ze Zeny jsou s touto
problematikou vice obeznameny. Toto dokumentuje tabulka ¢. 5. Muzeme tedy konstato-
vat, ze informovanost zaméstnanct o problematice mobbingu je v roviné obecné, kdy re-
spondenti maji povédomi o této problematice, ale chybi jim hlubsi znalosti, jak mobbingu

Celit, na koho se obratit a dalsi.
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2. Setkali se zaméstnanci v soucasném zaméstndni s mobbingem?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly polozky ¢. 9, 10, 12, 13, zpracované

v tabulkach ¢. 8, ¢. 9, agrafech ¢. 5,¢.6,a¢. 7.

Za svédka mobbingu se dle oznacenych vypoveédi povazuje 13 respondentl. 3 respon-
denti se citili byt obéti. Zajimavosti bylo zjisténi, Ze 1 respondentka se soucasné oznacila
za svédka, obét’ 1 uto¢nika zaroven. Avsak tato respondentka, jak se ukédzalo pti hlubsi ana-
lyze, nesplnovala kritéria pro charakteristiku mobbingu. Na otdzku zjistujici pivodce mo-
bbingu byla nejc¢astéjsi odpoveéd ,kolegyné”“. Tuto moznost vybralo 13 respondenti.

10 respondentti oznacilo za pivodce mobbingu nadtizeného.

V podrobngjsi analyze bylo zjisténo, ze Kritériim mobbingu popisovanych v kapitole
¢. 2, kdy mobbingové tutoky trvaji nejméné pil roku a na obét je utoceno denné nebo
témé&f denné anebo alespon 1x tydné, odpovidaji ve zkoumané spole¢nosti 4 respondenti
jako svédci. Jedna se o tfi zeny na pozici administrativni pracovnik/aéetni. Dvé z nich by-
ly svédkem denné nebo téméi denné, 1 respondentka 1x tydné. Tyto Zeny uvedly puvodce
mobbingu kolegyni. Dalsim ze svédkt byl 1 servisni technik. Ten oznacil za ptvodce to-
ki nadfizeného. V tomto ptipadé se jedna o formu mobbingu zvanou bossing — utoky ze

strany nadiizeného.

Kritériim obéti mobbingu odpovidala 1 respondentka ve véku 36-45 let, na pra-
covni pozici administrativni pracovnik/ucetni, pracujici ve spolecnosti 10 let a vice.

Zajimavosti bylo zjiSténi, Ze tato Zena se zaroveii oznadila i jako svédek mobbingu.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2:

Podle vyzkumd, které provedl psycholog prace profesor Zapf, hrozi zvySené riziko vy-
skytu predevsim ve vétsich kolektivech a ufednikiim. Dle naSich vysledkil vyzkumu mu-
zeme potvrdit, Ze se naSe piedpoklady o vyskytu mobbingu potvrdily. Ve zkoumané spo-
le¢nosti se zaméstnanci S mobbingem jiz setkali. Byli to pravé nejcastéji administrativni
pracovnice/ucetni, mezi jejichz fadami se mobbing prokazal. To vyvozujeme z vypovédi 4
svédkd a 1 obéti. Objevil se zde 1 1 svédek utokli nadtizen¢ho (servisni technik), coz do-
kazuje pritomnost vyskytu bossingu. Vyzkum ukézal, Ze nejcastéjsim ptivodcem mobbin-
gu je kolegyné. Velmi piekvapiva je skutenost, Zze sama obét’ byla zaroven i svédkem

mobbingu.
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3. Jaké jsou nejcastéjsi formy projevu mobbingu v této firmé?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovida polozka ¢. 11, zpracovana v tabulce

¢. 10 a grafu ¢. 8.

Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,$ifeni pomluv®. Tuto moznost vybralo 14 respondentti. Dru-
hou nejcastéjsi moznosti bylo ,,znevazovani vykonu a schopnosti®, jez volilo 10 responden-
tt. Z pohledu pfitomnosti mobbingu ve zkoumaném souboru nas piedevs$im zajimaly od-
povédi 4 piimych svédkl a obéti samotné. Tii respondentky uvadély vSechny formy ttoku:
Sifeni pomluv, izolovani, sabotovani prace, znevazovani vykonu a schopnosti, poskozovani
soukromi a osobnosti, poSkozovani zdravi. Svédek oznacil za nejcast¢jsi formy utokt Sire-
ni pomluv, sabotovani prace a znevazovani vykonu a schopnosti. Samotna obét’ vybrala

moznosti izolovani a poskozovani zdravi a poskozovani soukromi a osobnosti.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3:

Dle vysledkt analyzy mizeme potvrdit ve zkoumané spoleénosti vyskyt vSech forem
mobbingu uvadénych v dotaznikovém Setieni. Za nejcastéjsi mizeme oznalit Sifeni po-
mluv a znevazovani vykonu a schopnosti. To koresponduje s vysledky ¢ervnového vyzku-
mu 2013 spole¢nosti STEM/MARK, kterd uvadi, ze v posledni dobé jsou nejcastéjSimi
projevy mobbingu zadavani nesmyslnych pracovnich ukolii a povinnosti, nedocenovani
pracovniho vykonu vedoucimi, coz vede postupné ke ztraté sebevédomi, neustalou kritiku

prace nebo pomlouvani a zesmésiovani postizeného v pracovnim kolektivu.
4. Jak reaguji zaméstnanci V piipadé vyskytu mobbingu?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly polozky €. 14, 15, zpracované v ta-

bulkach ¢. 11, €. 12 a grafy ¢. 9, ¢. 10.

Pokud by se sami respondenti stali ob&éti mobbingu, svou situaci by nejcastéji fesili tim,
ze by si promluvili stim, kdo je mobbuje. Dalsi ¢ast by se svéfila kolegovi/kolegyni.
V neposledni fadé by respondenti uvazovali o odchodu ze zaméstnani. Nas budou opét
zajimat 4 piimi svédkové a obét,, a jejich reakce na mobbing. 2 respondentky uvedly moz-
nost ,,piedstiram, ze se nic nestalo. Jako duvod, pro¢ se o vyskytu mobbingu nikomu ne-
svetily, uvedly, Ze by se citily trapné a zvysilo by se tim napéti v kolektivu. Dalsi Zena voli-
la souCasné¢ 2 moznosti, a t0: ,,0zndmim to nadfizenému* a ,.feknu to svému kolego-

vi/kolegyni“. Svédek jako reakci na mobbing uvedl moznost ,,pfedstiram, ze se nic nesta-
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lo*. Nesvétil se, protoze by se tim, dle jeho minéni, zvysilo napéti v kolektivu. Tato odpo-

veéd’ se také nejvice vyskytovala i u dalSich 12-ti respondentt.

Obét’ jako teSeni své situace uvedla, Ze se obratila na vedouciho, kolegu a mobbing

ozndmila.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 4:

Analyza dat ukazala, ze pokud by se sami respondenti stali ob&ti mobbingu, budou na tu-
to skute¢nost reagovat tim, ze si promluvi s mobberem, svéii se kolegovi/kolegyni a nebo
budou uvazovat o zméné zaméstnani. Je zde vidét snaha respondenti o feseni vzniklé situ-
ace a ne jen ne¢inné prihlizeni. Dle ¢ervnovych vyzkumi 2013 provadénych spoleénosti
STEM/MARK je nejéastéjsim feSenim postizenych snaha tuto skutecnost oznamit nadtize-
nému (40%) a druhym nejcastéjSim feSenim je vypovéd’ z pracovniho poméru (18%). Za
posledni 2 roky dle jejich vyzkumt ptibylo 11% osob, které se snazi problémy na pracovis-
ti néjakym zpisobem fesit. To priblizné odpovida i naSemu zjisténi.

Jiné feseni situace ale respondenti vykazuji, pokud jsou svédky vyskytu mobbingu. Z na-
Seho vyzkumu vyplynulo, Ze piimi svédci mobbingu rad&ji ptedstiraji, ze se nic nestalo.
Jako nejcastéjsi divody, pro¢ se respondenti nesvéii, to byly obavy, ze by se tim zvysilo
napéti v kolektivu. Z vysledkd dale vyplyva, ze ackoliv svédkové vidéli Gtoky na obét,
musela se obét’ mobbingu branit sama, protoze svédkové predstirali, Ze se nic nedéje. Mu-
Zzeme se domnivat, Zze se s celou situaci mohla svéfit kolegovi/kolegyni, u néhoz patrné
nenasla zastani (tento zavér vyvozujeme z vypoveédi svédki), a pak se obratila na vedouci-

ho a utoky oznamila.
5. Jaké pracovni vitahy panuji na pracovisti respondentii?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly polozky €. 6, 7, zpracované v tabul-

kach €. 13, ¢. 14.

Pracovni atmosféra mezi kolegy byla hodnocena respondenty pievazné kladné. 34 re-
spondentli (59%) ji vnimaji jako ptatelskou. Jako plnou napéti a konflikth ji posuzuje
8 respondentlt (14%), 6 respondentti (10%) hodnoti atmosféru pouze jako pracovni

a chladnou a 2 respondenti (3%) ji oznacili jako velmi nepfatelskou.

Sviij vztah k nadfizenému oznacilo 23 respondenti (40%) za pratelsky a pohodovy. Dal-

Sich 23 respondentli (40%) se neboji s nadiizenym fesit pracovni problémy. Vztah plny
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napéti a konflikt s nadfizenym vnimaji 4 respondenti (7%) a 1 respondent (2%) ho posu-

zuje jako velmi nepratelsky.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 5:

Aby se Clovek citil na pracovisti dobfe, je nutné mit kolem sebe dobrou pracovni atmo-
sféru. Ta je mnohdy uvadéna jako stresujici faktor Cislo jedna, dokonce vice nez tlak z ¢a-
sové tisn¢ nebo vykonu. O této problematice hovofime v teoretické casti v kapitole ¢. 4.
Vysledky naSeho dotaznikového Setfeni vypovidaji vesmés o pievaze dobré a pratelské

pracovni atmosféfe v soucasné dobé mezi kolegy.

Vztah k vedoucimu oznacilo 23 respondentii jako pratelsky a pohodovy. Stejny pocet,
23 respondenttl, vypovedélo, Ze se s nadfizenym neboji fesit pracovni problémy. Vybér této
mozZnosti naznacuje, Ze vztah téchto respondentii k nadfizenym nemusi byt prave ptatelsky
a pohodovy. Muzeme tedy piedpokladat, ze pracovni vztahy s nadfizenymi jsou v norme.
Vysledky neprokazaly nic patologického. Pravdépodobné zde ale vztahy s nadifizenymi
maji jisté trhliny.

6. Jaké faktory ovliviiuji vyskyt mobbingu v této firmé?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly polozky ¢. 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, zpracovany v tabulkach ¢. 15, €. 16, ¢. 17, ¢. 18 a grafech ¢. 11 a ¢. 12.

Vyzkum ukazal, ze 26 respondenti (45%) dostava jen z asti dostatek informaci k jejich
pracovni néplni. Pfi hlubsi analyze bylo zjisténo, Ze do této kategorie spadaji 1 vedouci

pracovnici. Téch bylo nalezeno celkem 5.

S informovanosti o struktufe fizeni spole¢nosti souvisela polozka ¢. 17 v dotazniku, zda
respondenti znaji jméno svého piimého nadtizeného. ,,Rozhodné ano* zvolilo 39 respon-
dentti (67%). Ptesto 18 respondentti (31%) vybralo moznost ,,spiSe ano* a dokonce jeden
volil moznost odpovédi ,,rozhodné ne“. Opét bylo zajimavé zjisténi, ze 3 muZi na pozici
vedouciho oddéleni/odboru si nejsou zcela jisti, kdo je jejich piimy nadiizeny.

Nasledné respondenti vyjadfovali sviij postoj, s jakym chodi do prace. 23 respondenti

(40%) uvedlo, ze do prace chodi radi, prace je bavi a jsou spokojeni. 17 respondenti (29%)

se vyjadfilo, ze do prace chodi jen kviili penézim.
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Pti hodnoceni pracovniho klima, zda maji respondenti pocit, ze je dobré, toto 25 respon-
dentti (43%) zhodnotilo jako ,,spiSe ano.”“ Moznosti ,,rozhodné¢ ano*, ,,spiSe ne* a ,,nejsem

si jisty/a“ byly zastoupeny vzdy stejnym poc¢tem respondentt, a to 10 respondenty.

V navrzich, ¢eho by respondenti uvitali na svém pracovisti vice, se nejcasteji vyskytova-
la odpovéd’ ,,uznani vykona ze strany nadfizenych®. Tato odpovéd’ byla oznacena celkem
35 krat. Dalsi nejpocetnéjsi moznosti byla odpovéd’ ,,informovanosti od nadfizenych®. Ta

se vyskytla celkem 29 krat.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 6:

Na vyskyt mobbingu ve zkoumané spole¢nosti, dle vysledku Setfeni, by mohl mit podil
nedostatek informaci, které respondenti dostavaji ke své praci. O tom svéd¢i odpovedi péti
vedoucich, kteti uvedli, Ze nemaji dostatek informaci k praci. Také vypovédi respondentd,
ze by chtéli byt vice informovani od nadtizenych, jsou diikazem, Ze jim chybi prave in-
formace kK jejich praci. Tato skute¢nost mize vést ke vzniku mnoha konfliktt. Nedostatec-
na znalost struktury fizeni spole¢nosti se miize rovnéz podilet na vzniku mobbingu. Tomu
nahrava i sama skutecnost, Zze 3 vedouci pracovnici vlastné zcela jisté nevédi, komu se ma-
ji zodpovidat. Jinak mizeme povazovat pracovni klima popsané respondenty vcelku jako
dobré.

7. Maji respondenti zdjem o vétsi informovanost o problematice mobbingu?

V dotazniku na tuto vyzkumnou otazku odpovidala polozka ¢. 23, zpracovana v tabulce

¢. 19 a grafu ¢. 13.

Ptekvapujicim bylo zjisténi, Ze 33 respondentl (57%), tedy nadpolovi¢ni vétSina, neme-
la zajem o Skoleni ¢i seminaf ve firmé o problematice mobbingu. Pouze 11 respondentti
(19%) by mélo zajem o skoleni ¢i seminaf. Zbylych 14 respondentt (24%) nedokazalo po-

soudit.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 7:

Vysledky setfeni ukazaly na skutecnost, ze zaméstnanci zkoumané spolec¢nosti z vétSiny
nemaji z4jem o piipadné skoleni ¢i seminaf ve firmé o problematice mobbingu. I pfesto, ze
jejich znalosti o problematice mobbingu jsou pouze obecné, vétsi polovina to nepovazuje

za dulezité.
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SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda se ve velké organizaci na Zlinsku vyskytuje ne-
bo vyskytoval mobbing a jestli zaméstnanci této spole¢nosti maji znalosti o této problema-
tice. Z kvantitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan dotaznikovym Setfenim, vyplynulo,
7e se zaméstnanci v této organizaci s mobbingem jiz setkali. 13 zaméstnanct se oznacilo za
svédka a 3 zaméstnanci za obét’ mobbingu. Z toho ale jen 4 respondenti odpovidaji délkou
a Cetnosti utokt jako svédci mobbingu. Jde o0 tii Zzeny administrativni pracovnice/Géetni
a jednoho servisniho technika. Uto¢nikem mobbingu dle ti1 svédkyn byla kolegyng. Svédek
oznacil za Gto¢nika nadfizeného, coz dokazuje pfitomnost bossingu ve zkoumané spolec-
nosti. To potvrdilo na$ piedpoklad, ze mobbing se vyskytuje ve vétsim kolektivu. Za obét’
se oznaCila 1 administrativni pracovhice/acetni ve véku 36-45 let. Byla mobbovana kole-
gyni formou izolovani a poskozovani zdravi a osobnosti. Jako feSeni své situace uvedla, ze
se obratila na kolegu, také na vedouciho a mobbing oznamila. Zajimavosti bylo zjisténi, ze
tato zena se zaroven oznacila i jako svédek mobbingu. Vysledky dale poukazaly na jednu
respondentku, kterd se oznacila jako svédek, obét’, a zaroven i Gtocnik. Délka utokl této
respondentky vSak byla krat$i nez pil roku, coz ji vyjima z kategorie spadajici do mobbin-
gu. MliZeme se tedy domnivat, Zze mobbing v této zkoumané spolecnosti je vice nez spletity
a ma k tomu v podstaté i zivnou ptidu. Tomu nasvédéuji dalsi vysledky vyzkumu zkouma-
jici vzajemné vztahy S nadfizenymi. Byla prokazana nedostate¢na informovanost zamést-
nanct od nadfizenych a jen ¢aste¢na znalost hierarchie spole¢nosti samotnymi vedoucimi

pracovniky. Zde se ukazaly vétsi nedostatky.

Jednim z dil¢ich cilti byla informovanost zaméstnancti o problematice mobbingu. Mu-
zeme konstatovat, Ze zamé&stnanci maji jen obecné znalosti. VEtsi polovina vi, CO vyraz
mobbing znamena, ale celkové jim chybi hlubsi znalosti. I pfes tuto skute¢nost vice nez
polovina respondentl by neméla z4jem o piipadné Skoleni ¢i seminat ve firmé na téma
mobbing.

Dle skutecnosti vyplyvajicich z naseho vyzkumu bychom zkoumané spolecnosti doporu-
¢ili zvazit usporadani Skoleni nebo seminafe na t¢éma mobbing. Toto opatteni by vyZzadova-
lo najit odbornika znalého v oblasti této problematiky. Ztrata na zisku, ktera by vznikla
behem Skoleni zaméstnancti, by se jist¢ rychle vratila zpét, diky pochopeni souvislosti
a zlepSeni kvality prace a spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky. Levné&jsi variantou by

mozna bylo vyrobeni posterti nebo informacnich letackid o rizicich mobbingu a jejich na-
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sledna distribuce zaméstnanctim. V této metod¢ ale vidime skryté nebezpeci v tom, Ze se

najdou i zaméstnanci, ktefi si letdky neptectou, budou je ignorovat a vyhodi je do kose.

Vysledky prizkumu Setieni také poukazuji na jisté nedostatky v oblasti personalniho
marketingu spolecnosti a nedostate¢nou znalost hierarchie c¢lenéni pracovnich mist
Vv organizaci. Zde by bylo vhodné jasn¢ stanovit uspofadani organiza¢ni struktury pracov-
nich mist spole¢nosti, a poté nasledné seznamit zamestnance s touto strukturou, aby presné

védeli, kdo je komu a za co odpovédny.

Jednim z opatfeni by mohlo byt proskoleni vedoucich pracovnikl v oblasti kau¢ovani
a komunikace. Toto by piispélo ke zlepseni pracovnich podminek a jisté by vzrostla i spo-

kojenost a pracovni moralka zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, Ze zde teprve v tnoru prob&hlo dotaznikové Setfeni zjistujici vyskyt
mobbingu, navrhovali bychom toto Setfeni znovu provést s asovym odstupem Sesti az de-
viti mésicu.

Tato navrzena opatieni budou piredlozena vedeni zkoumané spolec¢nosti. Mohla by po-

moci zlepsit kvalitu interpersonalnich vztaht a zamezit Zivné pudé¢ pro vznik a vyskyt mo-

bbingu ve velké organizaci na Zlinsku.

Ziskané vysledky naSeho vyzkumu se dotykaji pouze zkoumané velké spolecnosti na

Zlinsku. NaSe zavéry tudiZ nemiZeme zevSeobeciiovat.

Jako jednu z moznosti dosazeni vétsi prevence a informovanosti o mobbingu Siroké ve-
fejnosti v Ceské republice, bychom spatfovali v zavedeni celoplosného povinného $koleni
bezpecnosti prace 0 mobbingu v podnicich ze strany Ministerstva prace a socialnich véci.
Namisté by jisté bylo i vyuziti vlivu médii. Navrhovali bychom vytvoteni kratkych spotti
do radii varujicich pfed mobbingem a vystizné televizni reklamy, poukazujici na tuto pro-
blematiku. Timto zpisobem by se zajistila v€asna prevence u velké populace nasSeho naro-

da, ptfedevsim u nové vyrtstajici generace.
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ZAVER

Mobbing, psychické nasili v zaméstnani, je stale velky problém, ktery je i dnes velmi
Casto podcenovan. Tento fenomén je bohuzel v nasi spolecnosti rozsifeny mnohem vic nez
je spolecnost ochotna si ptiznat. Mobbing je vzdy enormné zatézujici formou socialniho
stresu. Toto téma bylo zvoleno pro jeho zajimavost, aktualnost a souvislost se socialni pe-
dagogikou, jejimz predmétem je zkoumat vztahy vychovy a prostiedi a socialni aspekty
vychovy. Socialni pedagogika se zaméfuje jak na skupiny, tak i na ¢lovéka jako osobnost,
zkouma jeho chovani a vztahy v interakci s ostatnimi jedinci. Analyzuje prostedi, vV némz
se ¢lovek nachézi a jeho vlivy na ¢lovéka. Dal§im z ukoll socidlni pedagogiky je vytvaret

programy prevence a poskytovani pomoci pii zvladani naro¢nych zivotnich situaci.

Cilem této bakalaiské prace bylo nastinit problematiku mobbingu a poskytnout uceleny
pohled na tento socidlné patologicky jev. Teoretickd Cast pfinasi poznatky o mobbingu,
jeho vyskytu, fazich, charakteristice obéti a mobbera. MiiZe nam pomoci rozpoznat tento
nezadouci spolecensky jev jiz v jeho pocatcich. Diraz klademe na kapitolu o prevenci, kde
jsou v uvedeném ,,desateru” nastinény podnéty, jak ptedejit hrozicimu nebezpeci, aby se
¢lovek nestal obéti mobbingu. Empiricka ¢ast bakalarské prace byla zaméfena na zmapo-
vani vyskytu mobbingu ve velké organizaci na Zlinsku a také na informovanost zamést-

nanct o této problematice.

V zaméstnani lidé travi nemalou ¢ast svého Zivota. Kazdy si zaslouZi, aby se s nim jed-
nalo s nalezitou tctou a ocenénim. Je smutné, kdyz tomu tak neni, ba naopak kdyz ¢loveék
musi v praci zaZzivat pocity ponizovani, odstrkovani, nadbytecnosti, pokofovani a dalsi.
Musime si uvédomit skute¢nost, ze kdo se mlcky smifuje s mobbingem, mu jen pomaha,
aby se rozmohl. Stava se tim spolupachatelem! Proto nebud’'me k mobbingu lhostejni.

Vzdyt’ nikdo z nés nevi, kdo je dalsi na fad¢€, zda ne prave on.
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SEZNAM PRILOH

P I - Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézena respondentko, vazeny respondente.

Dotaznik, ktery jste obdrzel/a slouzi ke zmapovani vyskytu mobbingu ve firmé, kde v souc¢asné dob¢ pracuje-
te. Prosim Vas o laskavé vyplnéni tohoto dotazniku, které Vam nezabere vic nez 10 minut. Dotaznik je ano-
nymni a VaSe informace budou pouzity pouze pro podklad mé bakalarské prace. Predem dekuji za Vasi ocho-
tu a za Vas cas.

Ivana Dynkova, studentka 3. ro¢niku socialni pedagogiky, UTB Zlin.
1. Pohlavi:

a) zena
b) muz

2. Vas veék:

a) méné nez 25 let
b) 26 let az 35 let
C) 36 let az 45
d) 46 let az 55
e) 56 let a vic

3.V soucasném zaméstnani pracuji:

a) méné nez 2 roky
b) 2 roky az 5 let
C) 6 let az 10 let

d) vice nez 10 let

4. Ve firmé pracuji na pozici:

a) vedouci oddéleni/odboru

b) administrativni pracovnik/Gcetni

¢) servisni technik

d) tidi¢

e) délnice/dé€lnik

) JINé zafazeni .........o.oiiiiiii i

5. Co podle Vas znamena vyraz mobbing?

a) Sikana vSeobecné

b) Sikana ve Skole

c) sikana a psychicky teror na pracovisti
d) nejsem si jisty/a

6. V soucasné dobé na Vasem pracovisti pfrevaZzuje mezi kolegy atmosféra:

a) pratelska

b) pouze pracovni, chladna
C) je plna napéti a konflikta
d) velmi nepiatelska

e) nedokazu posoudit

7. Jaky je Vas§ pracovni vztah s Va§im nadiizenym?

a) pratelsky a pohodovy

b) nebojim se s nim fesit pracovni problémy
¢) plny napéti a konflikt

d) velmi neptatelsky

e) nedokazu posoudit



8. SlySel/a jste jiZ nékdy o0 psychoteroru na pracovisti - mobbingu?

a) ano, mam dost informaci
b) ano, ale nemam dostatek informaci
c) ne, nikdy jsem neslysel/a

9. Setkal/a jste se nékdy na sou¢asném pracovisti s mobbingem?

a) ne

b) ano, byl/a jsem svédkem mobbingu
¢) ano, byl/a jsem obéti

d) ano, byl/a jsem ato¢nikem

e¢) nedokazu posoudit

10. Piavodcem tohoto jednani je (byl): (v pFipadé potieby zakrouzkujte vice moZnosti).

a) kolega

b) kolegyné

C) nadfizeny

d) podtizeny

e) nesetkal/a jsem se s timto jednanim

11. Jaké formy utoku jsou (nebo byly) proti obéti mobbingu pouzivany? (v pfipadé potieby za-
krouzkujte vice moZnosti).

vvvvvv

b) izolovani (ignorovani, odmitnuti spoluprace, prostorova izolace)

C) sabotovani prace (neposkytovani daleZitych informaci, mizeni pracovnich podkladu a pomuicek, falso-
vani a poskozovani vykonané prace)

d) znevaZovani vykonu a schopnosti (neustala kritika a vycitky, zpochybtiovani rozhodnuti, zpochybio-
vani odborné zpusobilosti)

) poskozovani soukromi a osobnosti (zesmésiiovani vzhledu a télesnych vad, pietfasani soukromého Zi-
vota, poskozovani ¢i zcizovani osobnich pfedmétt)

f) poskozovani zdravi (vyhrozovani té€lesnym nasilim, nasili, nuceni k vykonu zdravi $kodlivé prace)

h) nemyslim, Ze jsem obéti nebo svédkem mobbingu

12. V pripadé, Ze jste byl/a obéti nebo svédkem mobbingu, jak Casto se tyto ttoky opakova-
ly/opakuji?

a) denné nebo téméf denné

b) 1x tydné

) méné nez 1x tydné

d) nemyslim, Ze jsem obéti nebo svédkem mobbingu

13. V pripadé, Ze jste byl/a obéti nebo svédkem mobbingu, jak dlouho se tyto ttoky opakova-
ly/opakuji?

a) méné nez Y roku
b) déle nez ¥ roku
¢) nemyslim, Ze jsem obéti nebo svédkem mobbingu

14. Pokud jste (nebo byste byl/a) obéti mobbingu, reagoval/a byste na tyto skute¢nosti: (v pFripadé
poti‘eby zakrouZkujte vice moZnosti)

a) piedstiranim, Ze se nic nestalo

b) promluvim si s tim, kdo mé mobboval
¢) oznamim to nadfizenému

d) teknu to svému kolegovi/kolegyni

e) branim se fyzicky



f) vyhledam odbornou pomoc psychologa

g) budu uvazovat o odchodu ze zaméstnani

h) nemyslim, Ze jsem obé&ti mobbingu

1) jiné, uved’te prosim .........c.coviiiiiiininnnnnn

15. Pokud si myslite, Ze jste (jste byl/a) svédkem nebo obéti mobbingu a nikomu jste o tom nerekl/a —
proc?

a) citil/a bych se trapné

b) nevédél/a jsem na koho se mam obratit

¢) zvysilo by se tim napéti v kolektivu

d) myslim, Ze by to nemélo cenu

e) mélo by to negativni disledky pro mou praci

f) z obavy o ztratu zaméstnani

g) nemyslim, ze jsem svédkem nebo obé&ti mobbingu
1) jiné, uved’te prosim ...........oooeiiiiiiinininnnn
j) oznamil/a jsem to

16. Dostavate dostatek informaci k Vasi pracovni naplni?

a) ano
b) ne
C) jen z ¢asti

17. Znate jméno svého piimého nadfizeného?

a) spise ano

b) rozhodné ano
¢) spiSe ne

d) rozhodné ne

18. Jste spokojen/a se svou sou¢asnou praci?

a) spiSe spokojen/a

b) rozhodné spokojen/a
C) spise nespokojen/a

d) rozhodné nespokojen/a

19. Mate osobni dojem, Ze pracovni klima na Vasem pracovisti je dobré?

a) spise ano

b) rozhodné ano
C) spise ne

d) rozhodné ne

€) nejsem si jisty/a

20. Na svém pracovisti bych uvital/a vice: (v pFipadé potieby zakrouzkujte vice moZnosti)

a) komunikace mezi kolegy

b) Gcasti na planovani a rozhodovani

¢) samostatné prace

d) uznani vykont ze strany nadiizenych

e) tymového ducha

f) informovanosti od nadtizenych

g) jiné, uved'te Prosim ...........ccoeviviviiiiiiiiiiiii e,



21. Do prace chodim:

a) rad/a, prace me bavi a napliuje
b) s obavami co mé zase ¢eka

c) jen kvuli penéziim

e) protoze nemam jinou volbu

d) nedovedu posoudit

22. Na své pracovni pozici se:

a) citim jisté

b) citim ohrozen/a konkurenci

c¢) obavam se propousténi

d) nedovedu posoudit

€) JINE, UVEATE PIOSIIN ...\ttt ettt ettt et

23. Mél/a byste zajem o $koleni ¢i seminaf ve firmé o problematice mobbingu?

a) ne, nepovazuji to za dulezité
b) ano, je dalezité byt o tomto problému vice informovan a znat sva lidska prava
¢) nedokazu posoudit

24. Vite na koho se obratit v pripadé, Ze jste mobbovani?

a) na kolegu, spolupracovnika

b) na kamarada mimo firmu

c) na rodinu

d) na svého nadtizeného

¢) netusim na koho se obratit

f) jind mozZnost, uved’te ProsSim .........c.oeiiriiiiiiiiii

25. Souhlasite s tvrzenim, Ze mobbing miiZe postihnout kohokoliv z nas?

a) ano
b) ne
¢) nejsem si jisty/a

Dékuji za Vs ¢as. ©



