Vzdélavani pracovnikuli pfimé péce v socialnich

sluzbach

Manakova Daniela

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2013/2014

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Daniela Manakova

Osobni &islo: H11102

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji
v neziskové sféfe

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Vzdélavani pracovniki pfimé péce v socialnich
sluzbach

Zasady pro vypracovani:

Studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek v oblasti pfimé péce, socialnich sluzeb
a vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach.

Priprava metodiky vyzkumné ¢asti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BENES, Milan. Andragogika.Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2.
CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

MATOUSEK, Oldfich a kolektiv. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-310-9.

MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004. ISBN 80-7357-045-9.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Michaela Lukesova
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani bakalaiské prace: 22. ledna 2014

Termin odevzdani bakalaiské prace: 2. kvétna 2014

Ve Zliné dne 22. ledna 2014

é/;? 7 ,{ﬁr{/,"// LS. (/Z{/cﬂg

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. Mar. Jakub Hladik, PRD:
dékanka reditel iistavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych 8kolich a o zméné a doplnéni dalsich zékonii (zdkon o
vysokych 3koldch), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze bakaldfskd price bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou préci se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakaldfskou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je oprdvnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat priméfeny
piispévek na uhradu nakladd, které byly Univerzitou Toma3e Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym G&elim (4j. k nekomercnimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim a&elim.

Prohladuji, ze
o clektronicka a tisténa verze bakalaiské prace jsou totozné;
e na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V pripadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

Ve Zling .02 2. é25

zakon /. . 0 VySokycl lach a o zméné a doplnént dalstc , ve Inént pozdejsich pravnici

predpisii, § 47b Zverejhovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka $kola nevydélecné zvefejinyje disertacni, dipl ¢, bakaldrské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, véemé posudkit
oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké skoly.




2) Di. i, dipl é, bakaldrské a rigorézni prace odevzdané uch k obhajobé musi byt 1é2 nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zveiejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urleném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovidté vysoké Skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné prace pofizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, 2e odevzddnim prace autor souhlasi se zveFejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o privu kém, o pravech fcich s pravem kym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje skola nebo skolské ¢ vzdélavaci zarizeni, uZije-li nikoli za tucelem primého nebo neprimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k vlasmi potiebé dilo vytvorené 2dkem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyphvajicich z jeho pravniho vztahu ke kole nebo skolskému ¢i vzdélavaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 S&. o pravu kém, o pravech ejicich s pravem kym a o zméné nékteryich zakonit (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i v=délavaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlowvy o u2iti $kolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.

(2) Neni-li sjednéno jinak, mize autor skolniho dila své dilo wZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo $kolského ¢i vzdélavaciho zatizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélivaci zatizeni jsou oprévnény poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uitim dila & poskytmutim licence podle odstavce 2 pfiméfené prispél na iihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a 1o podle
okolnosti a do jejich skuteéné vySe; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosaZeného $kolou nebo $kolskym ¢ vzdélavacim zafizenim = uiiri
Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva problematikou vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach.
Teoreticka Cast je vénovana vzdélavani dospelych ze vSeobecného pohledu, déle je zame-
fena na profesni vzdélavani dospélych a souvisle navazuje na specifika vzdélavani
Vv socialnich sluzbach. Prakticka cast bakalaiské prace zkoumd ndzory pracovnikil
Vv socialnich sluzbach na poskytované vzdélavaci aktivity v ramci jejich profese a to za

pomoci kvantitativni vyzkumné metody.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani, povinné vzdelavéani, pracovnik v socidlnich

sluzbéch, profesni rozvoj, individuélni vzdelavaci plan.

ABSTRACT

The bachelor’s theses deals with a topic of adult education in licensed social services. The
theoretical part assumes adult education from a general point of view, consequently focu-
ses on professional education of adults and continuously proceeds to specificities of edu-
cation in social services. The practical part of the theses examines opinions of care workers
in social services on provided educational activities within their profession with the help

of a quantitative research method.

Keywords:

adult education, professional education, obligatory education, a care worker in social servi-

ces, professional development, an individual educational plan.
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UvVOD

Dnesni hekticka doba sebou nese stale nové pozadavky na vzdélavani dospélych. Tento
trend je patrny témét ve vSech oborech lidskych ¢innosti, nejvice se vSak o profesnim
vzdélavani hovoti v souvislosti s pomahajicimi profesemi. AC je jich celd fada a vSechny
maji ve svém poslani pomoc ¢lovéku, nelze jednoznaéné fici, ktera z téchto profesi je
prioritni. Z hlediska Siroké vetejnosti ale na pomyslnou prvni pficku bezesporu vystoupaly
ty, které ptimo pomahaji ¢lov€ku v nemoci ¢i nouzi. Tyto maji mezi lidmi nejvétsi respekt,
uznani a bez jejich pomoci si mnozi nedokézou ptedstavit svij zivot. Ve své bakalatské
praci jsem pravé proto zaméfila na pracovniky v socidlnich sluzbach, pecujicich o

seniory.

Profese pracovnika v socialnich sluzbach je naroénym povoldnim. Léta se pohybuji
Vv prostiedi socialnich sluzeb a vim, ze prace v téchto organizacich neni lehka a lid¢, ktefi si
toto povolani vybrali, musi disponovat nejen velkou davkou empatie a fyzickych sil, ale
dialezitou soucasti pracovniho Zivota je i jejich vzd€lavéani, coz je hlavnim tématem této
prace. Podminkou pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu
uzivateld je pracovnik, ktery spliiuje pozadavky zakona, disponuje potiebnymi
charakterovymi a lidskymi vlastnostmi a v ramci své profese se pravidelné vzdélava.
Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach je vymezeno zdkonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006Sb. a domnivam se, Ze tato povinnost pfinesla do socidlnich sluzeb kvalitu a

ocekavany vysledek.

Vyznam neustalého vzdélavani se, netfeba zmifiovat. Proto je kladen diraz na jednotlivé
poskytovatele socidlnich sluzeb, aby svym pracovnikim umoziiovali vzdélavani, které
bude zdrojem cennych informaci, znalosti a dovednosti, tedy vzdélavani, které pracovnici
ve své profesi plné vyuziji. Z vlastni zkuSenosti vim, ze vzdélavaci aktivity jsou Casto ze
strany pracovnikll v pfimé péci brany jako nutné zlo, tedy jako néco, co pro né¢ nema
prakticky vyznam a lze fici, ze v mnoha ohledech maji pravdu. Pokud se zaméstnavatel
k otazce dalSiho vzdélavani stavi laxné a vysila své pracovniky na Skolici a vzdélavaci ak-
ce na posledni chvili a nejlépe zadarmo, je t€ém¢ef jisté, ze takto pojaté aktivity nebudou mit
pro pracovniky valnou cenu. Podotykdm, Ze finan¢ni strdnka mulZe byt diivodem, proc¢

zaméstnavatel vzdélavani svych pracovnikli podceniuje. Na stranu druhou je celd fada
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vzdelavacich aktivit hrazenych z prostiedkii projektl, které vzdélavacim pozadavkim

odpovidaji.

Hlavnim vyzkumnym cilem bakaléiské prace je zjisténi, jaky ndzor maji pracovnici v
socidlnich sluzbach na povinné vzdélavani. Dotaznikovym Setienim chci ovéfit, zda
vzdélavani ve vybranych socialnich organizacich odpovidd pozadavkim Zékona
¢. 108/ 2006Sb. Dale zda pracovnici piimé péce v socialnich sluzbach maji moznost své
vzdélavaci aktivity ovliviiovat a v neposledni fad€ jsou predmétem vyzkumu individualni
vzdélavaci plany pracovnikl, tedy hodnoceni absolvovanych celoro¢nich vzdélavacich
aktivit. A¢ standardy kvality v socialnich sluzbach hovofi jasné a konkrétné standard ¢. 10
stanovuje povinnost zaméstnavatele planovat a hodnotit se svymi pracovniky vzdeélavaci

aktivity, je praxe jednotlivych socialnich organizaci ¢asto rozdilna.
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l. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je v soucasné dob¢ velmi diskutovanym tématem. A¢ se jeho exis-
tence vaze na léta ddvno minuld a zminky o vzdélavani dospélych lze vysledovat jiz ve
starych civilizacich, ucelena teorie vzdélavani dospélych vznikla az ve 20. stoleti. Pfestoze
d¢jiny vzdélavani jsou bezesporu poutavou kapitolou, zamétime se prioritné na dobu sou-
Casnou, ktera ptinesla do vzdélavani dospélych, tedy do andragogiky nové prvky a po-
znatky. V andragogice je uceni chapano jako schopnost ¢lovéka vytvaret a ménit zvyky,
chovani, znalosti a dovednosti. U¢eni se v dospélém veku je nutnosti, bez niz by nebylo
mozno se rozvijet. Nelze jednoznacné fici, ze vétsi miru dilezitosti mé formalni a nefor-
malni vzdélavani. Pro dospé€lého jedince je rovnéz zdsadni ziskédvani poznatki, dovednosti,
zkuSenosti a znalosti prostfednictvim komunikace s lidmi, prostfednictvim médii, cestova-

nim, apod.

»Andragogika je v&dni a studijni obor zaméteny na veskeré aspekty vzdelavani a u€eni se
dospélych.“ (Benes, 2008, s. 11) Andragogika jako véda o vzdélavani dospélych je dle
Palana (2002, str. 21) védou predevsim praktickou. Jak dale Palan (2002, str. 21) podotyka,
je andragogika zaméfena na tvaréi piistup jedince k praxi a dale ovliviiuje a respektuje i

Sir§i vazby sociokulturniho a socioekonomického prostiedi.

,»Vzdélavani dospélych je proces cilevédomého a systematického zprostfedkovéavani a
osvojovani lidskych zkuSenosti a poznatkid nejriznéjsiho obsahu dospélymi. Je zaméfeno
na zprostredkovani, osvojovani a upevinovani védomosti, dovednosti a navyki, rozvoj
schopnosti (zejména poznavacich) a pracovnich i jinych spolecenskych aktivit. Je soucasti
celozivotniho vzdélavani ¢loveéka v nejdelsi etapé jeho vyvoje, tj. v dospélosti. (Skalka,
1989, s. 40) Jak dodava Muzik (2004, s. 10), u vzdélavani dospélych nejde jen o rozumo-
vou vychovu ¢lovéka, ale i o celkovy rozvoj osobnosti, o formovani jeho charakteru a kul-
tury chovani. Pii vzdélavani je dualezita motivace K uceni, aktivni Gfast na prub&hu
vyucovani a vyuzivani osobni zkusSenosti. Cilené¢ bychom mohli Muzikovu teorii aplikovat
na pracovniky v socialnich sluzbach. Prave tato skupina ma jako soucést své profese praci
s lidmi, jde tedy o rozvoj osobnosti a kultury chovani, ktera je neodmyslitelnou soucasti
pomahajicich profesi. Stejné tak se priklanime k myslence BeneSe (2008, s. 46), ktery tika,
ze vzdélani je ziskanym statusem a neni nikomu dano osudem. Dospély jedinec, pokud ma

schopnosti a vili, mize svou vzdélavaci drahu vyznamné ovlivitovat. Z naSeho pohledu
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tuto myslenku mizeme chapat v souvislosti s praci lidi v pomahajicich profesich, v nasem
ptipad¢ v socialnich sluzbach. Lidé, ktefi si toto povolani vybrali, musi disponovat urcity-
mi psychickymi vlastnostmi. Praktické dovednosti a znalosti vSak ziskaji pouze cilenym
vzdélavanim.

Vzdélavani dospélych se diametralné 1isi od vzdélavani déti a mladeze. U déti je snahou
pusobit formativné. Dospély ucastnik vzdélavaciho procesu ocekéava individualni piistup.
Nepostradatelnou soucasti musi byt aktivni pristup dospélého jedince, kdy se ocekava
kooperace uceni. Bednafikova (2008, s. 22), charakterizuje tuto spolupraci v souvislosti
s efektivni komunikaci, s podnécovanim zajmu tcastniki, dale s rovnocennym postavenim
¢lenti skupiny a v neposledni fadé pfispiva k posilovani pozitivnich vztahii mezi ti¢astniky.
Dospély ¢lovek ma urcitou predstavu, kam chee ve vzdélavacim procesu sméfovat. S nazo-
rem Bednatikové (2008, s. 22), ze piili§ direktivni piistup ze strany pedagoga tento proces
narusuje a mize mit za nasledek ztratu motivace k uceni, nelze nesouhlasit. Dalsi okolnos-
ti, které negativné ovliviiuji dospélého, uciciho se ¢lovéka jsou psychologické, pedagogic-
ké ¢i organizacni bariéry.

Bartak (2004, s. 10) popisuje dospélého tcastnika vzdélavani jako jedince, ktery se vyzna-
Cuje urcitou utrovni socialnich znalosti, systémem hodnot, vyrovnanosti a smyslem pro
realné cile. Dle Bartaka se dospé€ly ucastnik z hlediska vychovy a vzdélavani 1isi od mlade-
ze zejména veékem, urovni vzdélani, druhem profese, a v neposledni tadé
dovednostmi, schopnostmi a vlastnostmi. Jako rozdil je rovnéZ vnimdna ruznorodost
vzdélavacich potfeb a motivace ke studiu. Néazor Bartaka, tykajici se rozdilnosti
vzdélavacich potfeb Ize v teoretické roviné aplikovat na pracovniky socidlni sféry.
Je skute€nosti, Ze lidé, pracujici v téchto profesich, nemaji jednotné zamétené prvotni
vzdélani, jako je tomu u jinych oborli a proto je nezbytné se touto vzdélavaci
problematikou zabyvat. Armstrong (2007, s. 462) spojuje vzdélavani dospélych
S motivac¢nim procesem. Dle autora by si lidé méli uvédomovat, Ze soucasnou uroven do-
vednosti a schopnosti je tfeba neustdle rozvijet nebo zlepSovat. Pokud lidé nalézaji ve
vzdélavani uspokojeni, mizeme fici, Zze vzdélavaci aktivity jsou motiva¢nim faktorem pro
dospélého ucastnika vzdélavaciho procesu. Z naSeho pohledu motivaci miizeme chépat
jako Cervenou nit, tahnouci se celym procesem vzdélavani. Nejsou — li zaméstnanci moti-

vovani, nelze zaruéit vysledek vzdélavaciho procesu.
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Vsechny nazory na vzdélavani dospélych pak maji jedno spolecné, tedy skutecnost, ze

vzdélavaci aktivity musi byt v souladu surcitymi pravidly a pozadavky, které jsou

nazyvany didaktickymi principy, nebo didaktickymi zdsadami.

1.1 Didaktické principy

, Didaktické principy jsou nejcastéji definovany jako obecné pozadavky, které jsou

kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem ,, (Muzik, 2004, s. 63)

Dle

Bockové (1983, s. 37) se vdidaktické andragogice setkavame s témito

zasadami:

a)

b)

d)

Zasada védeckosti — pifi vzdélavani dospélych jde o spojeni bohatych zivotnich
zkuSenosti s teoretickymi  poznatky (provadéni experimentii, vyslovovani
hypotéz). Z naSeho pohledu vidime souvislosti, které miizeme na tuto zasadu na-
aplikovat. ZkuSenosti jsou velkou devizou pracovnikil nejen v socidlnich sluzbach.
Pokud se k t¢émto zkuSenostem piida teorie, pfinasejici nové poznatky, mizeme za-
sadu védeckosti povazovat za zasadni.

Zasada aktivnosti — u€eni je efektivnéjsi, pokud studujici sam dospéje k novym
poznatkiim, nikoli jen pasivné€ pfijimé informace. Pasivni pfijem informaci neni
pro profesni vzdélavani tim pravym zplisobem vzdélavani, dospély clovek potiebu-
je daleko vic impulzt, které vzdelavaci proces zkvalitni a vice ptiblizi.

Zasada nazornosti — u dospélych jde spise o odborné exkurze, vystavy, ekonomicke
hry nebo néavstévy odbornych pracovist. U vzdélavani dospélych hraje velkou roli
prave zpisob, jak vzdélavani probihd. Ne ndhodou jsou odborné staze a exkurze tak
Zadané a oblibené.

Zasada pfimétenosti — vztahuje se jak na obsah vzdélavani, tak 1 na didaktické
prostiedky. U dospélych je tfeba respektovat individudlni rozdily v pfedchozim
vzdélani, v kultute ¢i v zajmech studujicich. Pokud bychom vzdé¢lavali jedince, kte-
i maji stejné zajmy, zkusSenosti, vzdélani, byl by to jisté stav idealni. V realném zi-
voté vétSinou nelze tyto pozadavky naplnit. Musime tedy ptedpokladat rozdilnost

zajmu a znalosti a takto pojimat i cely vzdélavaci proces.
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e) Zasada soustavnosti — jde o vybér a uspofadani material nutnych ke vzdélavani,

mezi jednotlivymi ¢lanky vzdélavaci soustavy by méla byt ndvaznost.
f) Zasada trvalosti — osvojené védomosti a dovednosti by se mély v piipadé potieby
pohotové vybavit a prakticky vyuzit i po delsi dobé, proto je dulezit¢ vymezit

V probirané latce nejdulezitéjsi casti a eliminovat ptiliSné podrobnosti.
Na vSechny didaktické zasady by pii vzdélavani mél byt bran zietel, ale dulezit&jsim
Cinitelem pii vzdélavacim procesu je vztah studujiciho k uéebni latce. Pii kladném vztahu
studujiciho k obsahu uceni se da predpokladat mnohem lepsi a trvalejsi vysledek nez u
studujiciho, kterého ucebni latka nezajima a pii své praci ji nevyuzije. Muzik (2004, s. 68)
navrhuje doplnit vySe uvedené principy o dalsi, které jsou specifické pro didakticky proces
s dospé€lymi. Jsou to naptiklad princip orientace na praxi, princip aktualnosti, princip parti-
cipace a aktualni zpétné vazby. Pravé tyto principy velmi uzce souviseji se vzdélavanim
Vv socidlni sféte. Bez ndvaznosti na praxi a bez aktudlnich informaci nelze vzdélavaci pro-
ces povazovat za piinosny. K problematice vzdélavani dospélych se Muzik (2004, s. 37)
vyjadiuje i Vv souvislosti s didaktickym pojetim vyuky dospélych, tedy ptedklada
trojdimenzionalni model vyuky. Kognitivni dimenze znaéi proces osvojovani védomosti,
dovednosti a navyki. Pragmatickd dimenze zahrnuje ziskavani novych kvalit chovéni
a jednani. Posledni soucast trojdimenzionalniho modelu tvofi kreativni dimenze, jejiz pod-
statou je modifikace poznani a zkusenosti. Prolinani vSech tfi dimenzi je nezbytnou sou-
¢asti vzdélavani v socialnich sluzbach a prioritné se zamétovat pouze na nékterou z nich by

bylo velmi kratkozraké.

Dalsi diilezitou soucasti vzdélavani dospélych je stanoveni cilti vzdélavani. Pokud bychom

nestanovili tyto cile, nebylo by viibec mozZzno vzdélavaci proces realizovat.

1.2 Cile v procesu vzdélavani dospélych

Cil je zadouci stav, kterého chceme v ramci vzdélavani dosdhnout. I kdyZ nastaveni cile

neni jednoduchou zalezitosti, neni mozno tuto ¢ast vzdélavaciho procesu vyloucit.
,»Poznani cili vzdélavani dospélych predstavuje zakladni tkol, jehoz dilezitost je dana tim,
ze cil vzdélavaci prace determinuje obsah i prostfedky vzdelavani dospé€lych, promita se

V organizaci a prub¢hu vzdélavaciho procesu.(Bockova, 1983, s. 62)
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Jak zminuje Skalka (1989, s. 158) cile jsou dulezitou soucasti procesu
vzdélavani dospélych a maji zde rozhodujici misto. Cil vzd€lavani vyjadiuje idealni

predstavu toho, ceho ma byt vzdélavanim u dospélého cloveéka dosazeno.

,, Ucebnim cilem je mysleno jasné formulovani toho, co budou ucastnici vzdélavani po

jeho ukonceni umét, znat, co budou schopni délat.* (Bednatikova, 2008, s. 38)

Bednatikova (2008, s. 36) dale zminuje ¢lenéni cilti z hlediska praktické vyuzitelnosti a
s ohledem na osobnost vzdélavaného jedince. Tady uvadi troji rozd€leni. Poznavaci cile
vychézeji z oblasti poznani a jde tedy o ziskani a rozsifeni védomosti. Cile postojové jsou
zaméteny na hodnotu a maji vliv na emocionalni stranku osobnosti. Lze je vSak zaméfit i
na oblast lidskych vztahli, posilovani sebevédomi, ¢i komunikace. Jako
posledni zde Bednatikova uvadi vycvikové a dovednostni cile, zamé&fujici se na ¢innost a
prakticky vykon. Zde miizeme vidét podobnost s trojdimenziondlnim modelem vyuky
Muzika. (2004, s. 37) I zde se nabizi moznost aplikovat poznavaci, postojové a vycvikové

cile na pracovniky v oblasti socidlnich sluzeb.

Bartak se pfi rozdé€leni cilii zaméfil na hlavni a dil¢i cile. A uvadi, ze stanovené cile
musi byt dosazitelné, potiebné, pfimécfené, jasné a konkrétni a zaroven ptizpisobené

moznostem a schopnostem ucastnika. (Bartak, 2004, s. 18)

V této souvislosti souhlasime s Ptackovou (2005, s. 30), ktera hovoii o nutnosti seznameni
studujicich se wvzdélavacimi cili hned na pocatku, aby =ziskali co nejvice
informaci a byli tak 1épe motivovani ke vzdélavani. Cil zde plni funkci motivaéni. Dalsi
funkce, zhlediska obsahu, vyucovacich forem, metod a  didaktickych
prostedkti, nazyvame funkci regulacni. Tieti z funkci je funkce kontrolni. Vodak
s Kuchar¢ikovou (2011, s. 85) se kotazce cili vzd€lavani vyjadiuji i Vv souvislosti
s analyzou vzdé¢lavacich potieb. A Koubek (2006, s. 248) dodava, Ze dilezitym podkladem
pro identifikaci potfeb vzdélavani jsou pravidelna hodnoceni zaméstnancii a rovnéz jejich
vzdélavaci plany. Zde je mozno pfipomenout, Ze soucasti rozvoje pracovnikd v socidlnich
sluzbéch je pravé individualni vzdélavaci plan, jenz se zamétuje na uptesnéni cilti vzdéla-
vani, na zpisoby vzdélavani a profesniho rozvoje, a déale na to, jakym zptisobem bude
vzdélavaci proces realizovan. (Bednaf, 2012, s. 122) Stejn¢ tak dulezité, jako cile
vzdélavani, shledavame jednotlivé vzdélavaci formy, se kterymi se Seznamime v dalsi

podkapitole.
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1.3 Formy vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se uskuteciiuje prostiednictvim riznych forem. Pojem forma vzdé-
lavani je Casto zaménovana s druhem vzdélavani nebo s metodou vzdélavani. Termin for-
ma vzdélavani vyjadiuje nejen organiza¢ni ramec vzdélavani dospélych, ale i souhrn orga-
niza¢nich opatieni, uspofadani vyuky a konkrétni podobu vzd¢lavaci akce.(Bednatikova,

2008, s. 48)

Pojem forma vzdélavani dospélych v sobé zahrnuje nékolik vyznamd, se kterymi nas se-

znamuje Bednatikova.(2008, s. 48) Jde tedy o:
e Jeden ze zékladnich andragogickych pojmd,
e oOrganizacni ramec vzdélavani dospélych,
e stavbu vzd¢lavaciho procesu,
e souhrn organizacnich opatfeni a uspotfaddani vyuky dospélych,
e Konkrétni podobu vzd¢lavaci akce.

Tyto vSechny vyznamy vystihuji spisSe globalni pojeti vzdélavaciho procesu. Pokud by-
chom se tedy cilené zaméfili na vzdélavaci formy podle riznych kategorii, mizeme uvést
napiiklad Kklasifikaci Bartaka (2004, s. 70), ktery déli formy vzdélavani na
monologické formy, které jsou zaloZené na Ustnim podani prostiednictvim lektora a na
vztahu lektora s ucastnikem vzdélavaciho procesu. Dale na dialogické formy zahrnujici
aktivni dialogicky vztah lektora s Gcastnikem vzdélavaciho procesu. Kombinace riznych
metod ve variantdch tymové spoluprdce nazyva Bartdk skupinovymi ¢i slozenymi
formami. Na vzdélavaci formy ma jiny uhel pohledu Palan (1997, s 40.), ktery je rozliSuje
podle casového uspotadani, podle vyucovaciho prostiedi, podle organizacniho uspofadani

studujicich ¢i podle zaméfeni vzdelavaci akce.

Formy vzdélavani lze zaradit do jedné rozsahlé kapitoly v oblasti vzdélavani dospélych.
Maji svou historii a vyvoj a jejich klasifikace je zavisla na riznych kritériich. Vzdy zalezi
na autorovi, jaka kriteria jsou pro né&j prioritni, a ty pak upfednostiuje.

Obsah této kapitoly je veénovan vzdelavani dospélych ze vSeobecného pohledu.

V néavaznosti na tato témata se nyni zaméifime na profesni vzdelavani a
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na vzdélavaci procesy v organizacich. Vzdélavaci potieby se tak tykaji nejen samotnych

zamé&stnancd, ale i organizace jako celku, kdy se vychazi ze strategie organizace.
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2 PROFESNIi VZDELAVANiI JAKO SOUCAST CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI

Povolani ¢i profese piinasi ¢lovéku vétsinou finanéni zabezpeceni a jakousi zivotni jistotu.
Mnohé profese navic skytaji i moznosti seberealizace. Usp&chu &i uznani v profesi jedinec
dosdhne jen tehdy, pokud ma ambice neustidle pracovat na svém profesnim ristu.
Tento rast je podminén neustdlym vzdélavanim se, tedy rozSifovanim, dopliovanim,
inovovanim znalosti a dovednosti. Skutecnosti tak je, ze zékladni kvalifikace, ziskana
formalnim vzd¢lavanim je nedostaCujici. Proto se v soufasné dobé stalo

vzdelavani pracovniki velkou prioritou podniki a firem.

Pojem celozivotni vzdélavani Prusakova (2005, s. 73) vysvétluje jako proces cileného
vzdélavani, které formuje dospélého clovéka po cely jeho Zivot. Jak uvadi
Muzik (2004, s. 23), je celozivotni vzdélavani jakymsi formativnim procesem, ktery ma
nékolik etap, zahrnujici jak vzdélavani déti a mladeze, tak vzdélavani dospélych. Benes
(2008, s. 28) dodava, celozivotni vzdélavani a uceni je jakymsi cilem dne$ni vzdélavaci
politiky na narodni i nadndrodni Grovni a politiky lidskych zdrojii. Pohled na tuto proble-
matiku neni andragogicky, ale ptfedev§im socialni. Jako cil tohoto snaZeni Bene§ zmitiuje
zaméstnatelnost, socialni soudrznost a aktivni obcanstvi. Cilem jedince je pak moznost
seberealizace. Pro Palana (1997, s. 17) je pojem celozivotni vzdélavani jakousi zasadni
zménou Vv pojeti celého vzdélavani. Udava, Ze vSechny moznosti uceni, tedy jak
Vv tradi¢nich vzdélavacich institucich, tak mimo tyto instituce, jsou chapany jako propojeny
celek, ktery umoziuje ziskani kvalifikaci a kompetenci riznymi cestami kdykoliv béhem
zivota. Teorii Prusakové (2005, s. 73), tykajici se osobni zodpovédnosti kazdého
dospé€lého Cloveéka za svlij rozvoj prostfednictvim vzdélavani, nelze nepodpoftit. V této
mysSlence se odraZi snaha kazdého jedince 0 neustaly rozvoj osobnosti prostfednictvim
uceni.

»Celozivotni vzdélavani obsahuje veSkeré vzdé€lavaci aktivity jedince, které maji za cil
rozvoj jeho znalosti, dovednosti a kompetenci a zaroven umoziuji jak osobnostni rast, tak

obcanské a profesni uplatnéni®. (Veteska, 2010, s. 10)

V ramci celoZivotniho vzdélavani se tak mizeme zaméfit na profesni vzdélavani, které lze

povazovat za jeho soucast.
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2.1 Vzdélavani v organizaci

,Proces rozvijeni lidi v organizaci Vv sobé& integruje procesy, aktivity a vztahy
zvySena efektivnost a udrzitelnost organizace. V ptipad¢ jednotlived jsou vysledkem
zvysena schopnost, adaptabilita a zaméstnatelnost. Jde tedy o rozhodujici podnikovy pro-

ces jak v ziskovych, tak neziskovych organizacich.“(Armstrong, 2007, s. 444)

Bélohlavek, Kostan a Sulet (2006, s. 317)uvadgji nékolik etap piistupu ke vzdélavani

V organizacich.
1. Vzd¢elavani je ztrata Casu, vSe podstatné se pracovnik nauci v praci.
2. Pracovnici se mohou vzdé¢lavat, ale pouze podle okamzitych potieb.
3. Vzdélavani vychazejici ze strategie lidskych zdroji, systematicky pristup.
4. Koncepce ucici se organizace, kterd je postavena na tymové praci.

Dal$im profesnim vzdéldvanim je minéno dle Prusdkové (2005, s. 75)
vzdélavani zamétené na zvySovani a rozSifovani kvalifikace. Zahrnuje do néj vSechny
formy profesniho a odborného vzdélavani v prabéhu aktivniho zivota, kromé pfipravy na
povoléani v ramci Skolského systému. Je pfimo propojeno s profesnim zarazenim ¢loveéka a
s jeho dal§im uplatnénim. Koubek (2006, s. 206) se k podnikovému vzdélavani zaméstnan-
ci vyjadiuje jako k procesu, ktery formuje zaméstnance nejen v ramci pracovnich schop-
nosti, ale i socidlnich vlastnosti. Souhlasime s jeho ndzorem, ze podnikové vzdelavani se
stava soucasti persondlni prace. Stejny ndzor zastavaji Vodak s Kucharcikovou (2011, s.
80), kteti se k podnikovému vzdélavani vyjadiuji jako k vyznamné soucasti celozivotniho
vzdélavani. Dodavaji, ze nelze vzdélavani pojimat nahodné a nepravidelng, ale naopak

systematicky, protoze jediné touto cestou lze dosahnout efektivniho vysledku.

,»Vzdélavani a rozvoj pracovnikl je persondlni ¢innosti, ktera vyrazné zvysuje atraktivitu
organizace. Ta jejim prostfednictvim poskytuje pracovnikim néco, co zvySuje
(13

jejich  konkurenceschopnost na trhu prace uvnitf organizace 1 mimo ni.

(Koubek, 2006, s. 152)

V jiné souvislosti Koubek (2007, s. 140) uvadi, jakym smérem jsou orientovany oblasti

vzdélavani v organizacich. Jako prvni zminuje oblast odborného vzdélavani, tj. oblast
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ptizpisobovani pracovnikli pozadavkiim, ¢i ménicim se pozadavkiim pracovnich mist. A
dulezitou soucast vzdélavani spatfuje v zaméteni organizace na oblast rozvoje, tedy napfi-
klad na rozSifovani kvalifikace. Vzd¢€lavani v organizaci by mélo splhovat dva zakladni
cile: rozvoj zpusobilosti v§e¢ho druhu a zvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnosti.
Kazda vzdélavaci aktivita vSak napliuje tyto cile riznou meérou a zalezi na zaméstnavateli,

jakému charakteru vzdélavaci aktivity dava prednost. (Hronik, 2007, s. 127)

Ptackova (2005, s. 51) v ramci podnikového vzdélavani upfednostituje systematické vzdé-
lavani. Zalezi na organizaci, jakou vahu ptiklada dalSimu vzdé€lavani a zda na n€ bude vy-
nakladat finan¢ni prostfedky, ale skutecné efektivni organizace chapou, ze vzdélani je in-
vestice s vysokou navratnosti. Vzdélavaci programy v organizacich by mély byt promysle-
né a propracované, s jasnymi cili. Kazdd organizace by méla mit pfipravenou koncepci
dalsiho rozvoje a vzdélavani a méla by byt schopna reagovat na zmény na trhu a s tim spo-
jené moznosti dal$iho vzdélavani.

Prusakova (2000, s. 9 — 15) se kproblematice systematického pfistupu
vyjadiuje jako kucelenému systému jednotlivych c¢innosti, zacinajici analyzou a
identifikaci vzdélavacich potieb, dale definovanim cili vzdélavani, proces pokracuje
planovanim a projektovanim vzdélavacich akci, vlastni realizaci a v neposledni fadé pak
hodnocenim. Dle autorky neni mozné jednotlivé ¢asti vzdélavaciho cyklu podcenovat. Za
zaklad je povazovana analyza vzdélavacich potieb, kdy jde o zjisténi rozdilu mezi
soucasnym stavem a redlnymi budoucimi poZadavky na vzdélani pracovniki. Analyza
vzdélavacich potfeb by méla vychdzet z n¢kolika ukazateli, a to z analyzy organizace jako
celku, analyzy pracovnich skupin, analyzy pracovnich mist a analyzy pracovnich vykond

jednotlived.

2.2 Formy profesniho vzdélavani

Pokud maji zaméstnanci v ramci své profese ziskat cilenym vzdélavanim nové znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a postoje je velmi dulezité, vybrat takové vzdélavani, které bude
spliovat kritéria danych poZadavkii. Pokud zaméstnanciim poskytneme vzdélavani tako-
vou formou, ktera pro n¢ bude poutava a zajimava, poznatky a informace ziskané timto

vzdélavanim budou pro zaméstnance jisté ptinosnéjsi.
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Uvedeme zde nékolik konkrétnich ptikladti forem profesniho vzd€lavani, které ve své

podstaté mohou byt pro ucici se zaméstnance zajimavé.

Workshop je forma profesniho vzdélavani, zaméfena na feSeni problému formou skupino-
vé spoluprace, vymény nazor, hledani optimdlnich feseni. Workshop lze porovnavat
s panelovou diskuzi, kde je rovnéz skupinova spoluprace podminkou. Velmi oblibenou
formou profesniho vzdélavani je pro mnohé zameéstnance exkurze, kdy se ti€astnici mohou
vzdélavat pfimym pozorovanim déja, jevil a procest. Cilem exkurze je utvofit predstavu o
objasfiovaném tématu. Zajimavou formou je i odborna staz, prostiednictvim které si
zamé&stnanci vyménuji pracovni zkuSenosti v podobné fungujici organizaci. Odborna staz
umoznuje ziskani ptfimych poznatkii a novych ptistupti k feSeni problému. K dal$im for-
mam profesniho vzdélavani fadime naptiklad $koleni, seminaie, kurzy, pfrednasky nebo

kouc¢ink. (Bednaiikova, 2008, s. 52 — 60)
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3 VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Vzdélavaci proces je nedilnou soucasti kazdé profese, kterd ma ve své podstaté a ve
svém poslani, péci o cloveéka. Profese pracovnika v socialnich sluzbach neni tedy
vyjimkou. Dle Muzika (2012, s. 196) je vzdélavani v socialni oblasti jednou ze zakladnich
priorit a podminek zdarného fungovani socidlnich sluzeb jako celku. V etickém kodexu
(Bednat, 2012, s. 143) socialnich pracovniku je zakotveno nékolik zasad, tykajicich se pra-

v¢ vzdélavani a odbornosti, které I1ze aplikovat i na pracovniky v socialnich sluzbach.

1. Pracovnik v sociélnich sluzbach dba na udrZeni a zvySovani prestize své-
ho povolani.

2. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zéklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit
etické problémy.

3. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych

odbornikd.

To, jak se dokazou jednotlivi profesiondlni pracovnici s timto etickym kodexem ztotoznit,
je otazkou individualniho pfistupu kazdého jednotlivce i socialni organizace. Zminény
eticky kodex mimo tyto zasady zahrnuje dal$i pravidla etického chovani pracovniku.
Koptiva (1997, s. 21) je Vvtéto otazce nazoru, ze ne vSechny
pozadavky etického kodexu lze naplnit, at’ uz se tykaji vztahu ke klientovi, zamé&stnavateli,

koleglim, ¢i pravé vzdélavani a odbornosti.

Vzdélavani v socialni sféfe ovlivituje fada faktord. Priméarné I1ze uvést ekonomické zdroje,
protoze financovani socidlnich sluZzeb je z dlouhodobého hlediska nedostacujici. Dotace
z MPSV stézi pokryvaji provozni naklady na socidlni sluzby a finanéni ohodnoceni
pracovniku je tak velmi nizké. Faktory politické, socialni a kulturni maji rovnéz vliv na
procesy vzdélavani v socialnich sluzbach, stejné tak jako faktor kvality, souvisejici se
standardy kvality socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby ve své podstaté poskytuji pomoc a
podporu lidem riiznych cilovych skupin. VSechny vyse uvedené ovliviiujici faktory jsou
tak spolecné vSem druhiim socialnich sluzeb. V souvislosti se vzdélavanim v§ak vnimame

mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami vyrazné rozdily, dané specifikou cilovych skupin.
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Vybér vzdélavacich aktivit jednotlivych pracovniki se tak ramcové cilové skupiné ptibli-

Zuje.

3.1 Specifika cilové skupiny

Starnuti je piirozeny proces a je nedilnou soucasti zivota. PéCe o star¢ lidi se tak stava za-

jmem a aktivitou kazdé civilizované spolec¢nosti.(Pokorna, 2010, s. 7)

,»Z hlediska pecujicich profesi je podstatné, Ze dochazi k vyraznému ptibyvani velmi sta-

rych lidi ve véku 85 a vice let”.(Kalvach, Onderkova, 2006, s. 8)

Aby byla témto lidem poskytnuta kvalitni péce, je nezbytnosti spravna identifikace social-
nich potieb. Profesiondlni pracovnici by méli byt schopni tyto potieby rozpoznat a naplio-
vat je i s védomim, Ze prace se seniory ma sva specifika a pfinasi urcité problémy. Velmi
Casto se pracovnici setkdvaji naptiklad s problémy v oblasti komunikace, uskalim byva
ziskani diivéry a vytvofeni pocitu jistoty, a nemalym problémem jsou i chronicka onemoc-
néni, ktera mohou negativné ovliviiovat osobnost seniora. Je nutno si uvédomit, ze staii je
posledni fazi ptirozeného pribchu zivota a je predpoklad, ze psychické a fyzické zmény,
které v tomto obdobi u ¢lovéka nastanou, jsou nevratné. Proto je u této cilové skupiny
v ramci socialni péce kladen diraz na celostni pfistup, ktery se zaméfuje na vSechny aspek-
ty péce a podpory. Proto se i témata vzdélavacich aktivit, kterd jsou uréena pro pracovniky

Vv socidlnich sluzbach, pecujicich o tuto cilovou skupinu, zamétuji na problematiku seniori

po vSech strankach.

3.2 Profesni rozvoj pracovniki v socialnich sluzbach

Pravni uprava socidlnich sluzeb nebyla vyhovujici uz od zacatku 90. let. Pracovnici
Vv oblasti socialnich sluzeb byli nuceni se pfizplisobovat zékonné upravé z obdobi pied
rokem 1989, ktera kladla diraz na celodenni ustavni péci. Alternativni sluzby kromé
pecovatelské sluzby v této dobé pravné neexistovaly. Po roce 1990 zacaly vznikat nestatni
subjekty, které nabizely terénni sluzby a sluzby komunitniho typu, ale pravo existenci
takovychto sluzeb neznalo a jejich poskytovani nebylo nijak regulovano. Zaroven nebyla

pravné vymezena odpovidajici financni kompenzace za vyuzivani takovéto sluzby a doma-
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ci péce o rodinného piislusnika byla tedy znané finanéné nevyhodna. (Matousek a kol.,
2007, s. 38) Teprve v roce 2006 byl piijat novy Zakon o socidlnich sluzbach (Zakon ¢.
108/2006 Sb.). Tento zakon sleduje piedev§im dva hlavni cile: jednak zajisténi socialni
péce vSem osobam, které ji potfebuji, jednak napravu pravnich vztahli mezi uzivateli

socialnich sluzeb, jejimi poskytovateli a statem. (Matousek a kol., 2007, s. 31 — 32)

Aby bylo zaru¢eno naplnéni smyslu zakona, jsou v ném zafazeny nov¢ instituty, které maji
vytvaret prostiedi pro naplnéni cilt zakona. Mezi tyto instituty fadime piispévek na péci,
registraci poskytovatele socialnich sluzeb na piislusném Krajském ufad¢, standardy kvality
socialnich sluzeb a v ndvaznosti na tyto standardy téz inspekci poskytovani socialnich slu-

zeb. (Cémsky, Sembder, Krutilova, 2011, s. 17)

Legislativa souvisejici s poskytovdnim socidlnich sluzeb je velmi rozsdhlym tématem.
Vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach se vramci této legislativy fadi mezi
standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétn¢ standardu ¢islo 10, s nazvem profesni roz-

voj zaméstnancu.

3.3 Pracovnici V socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je podle §116 odstavec 1 zdkona o socialnich sluzbach

osobou, ktera vykonava:

a) ptimou obsluznou pé¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb;
b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost;
C) peCovatelskou c¢innost v domacnosti osoby. (Zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb.)
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zpusobilost k pravnim
ukondm, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost. (Matousek a kol,
2007, s. 48) Mezi osobnostni predpoklady patii i v zdkoné neuvedené vlastnosti jako
vstticny ptistup ke klientim, schopnost tymové spoluprace, psychicka odolnost a podobné.
(Camsky, Sembder, Krutilové, 2011, s. 28) Odbornou zptsobilosti pracovnikil v socialnich
sluzbéch je zakladni nebo stiedni Skola a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kur-

zu. Podminku absolvovani kvalifika¢niho kurzu je nutné splnit do 18 mésici ode dne na-
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stupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava zaméstnanec
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem jiného odborné zptsobilého pra-

covnika. (Muzik, 2012, s. 195)

V Bil¢ knize socialnich sluzeb (Bild kniha socidlnich sluzeb, 2003) je zakotvena myslenka
kontinudlniho profesniho rozvoje tak, aby vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach mohli
dale rozvijet své profesni znalosti a dovednosti na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti a v
souvislosti s potfebami klient. Dalsi vzdélavani pracovnikt se odviji od jejich skuteénych

vzdé€lavacich potieb.

Institutem, ktery vymezuje prostiedi pro profesni rozvoj, je jeden ze standardii kvality
socidlnich sluzeb — Standard €. 10 s ndzvem Profesni rozvoj zaméstnancii. Naplni toho-
to standardu je pét zakladnich bodl, které by mél spliiovat kazdy zaméstnavatel
Vv socialnich sluzbach. Jednim z bodi je skutecnost, ze poskytovatel socialnich sluzeb ma
pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifika-
ce. V ramci hodnoceni by mél zamé&stnavatel zjist'ovat, jak pracovnik vykonava svou praci,
plni Gkoly, hleda cesty ke zlepSeni pracovniho vykonu. Dulezitou souéasti rozvoje zamést-
nancl je pisemné zpracovani programu dalSiho vzdélavani a funkéni systém vymeény in-
formaci o sluzbé mezi jednotlivymi pracovniky. Od poskytovatele se ocekava, ze pro své
zamestnance zajisti podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika. (Bednat, 2012, s. 120

~122)

Dalsi vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach je definovano v Zakoné€ o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., § 116, odstavci 9: Zaméstnavatel je povinen zajistit pracovnikovi
Vv socialnich sluzbach dalSi vzd€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci. Ugast na dal§im vzdélavani se
povazuje za prohlubovani kvalifikace podle zvlastniho pravniho piedpisu § 230 zakoniku
prace. Dalsi vzdélavani se uskutecniuje formami uvedenymi v § 111 odst. 2. Formy dal$iho
vzdélavani jsou:

a) specializa¢ni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami

b) cast v kurzech s akreditovanym programem,

c¢) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich.
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Dokladem o absolvovani dal$iho vzdélavani podle odstavce 2 pismena a) a b) je osvédceni
vydané vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzdélavani poradalo. Dokladem o absolvovani
dalsiho vzdé¢lavani podle odstavce 2 pismena c¢) a d) je potvrzeni vydané zafizenim, ve
kterém byla zajiStovana odborna stdz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné

staze nebo skolici akce. (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108 / 2006 Sb.)

3.3.1 Moznosti externi podpory v souvislosti se vzdélavanim

V souvislosti se zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb vyuzivaji jednotlivé socialni
sluzby k rozvoji svych zaméstnancti i riizné druhy externi podpory.(Socialni sluzby, 2012)
Pokud o externi podpotfe hovoiime v souvislosti se vzdélavanim pracovniki, zahrnujeme
zde oteviené kurzy, jejichz podstata spoiva ve sdileni zkuSenosti mezi ucCastniky
z ruznych socialnich zatizeni. Druhou moznosti jsou kurzy na kli¢, které jsou realizovany
pfimo v socidlni organizaci nebo v zafizeni socidlnich sluzeb. Jejich vyhodou je spole¢ny
pohled ucastnikli vzdélavani na danou problematiku. Posledni moZnosti externi podpory
jsou kurzy na kli¢. Takto koncipované kurzy si organizace objednavaji ptimo u poskytova-

telti vzdélavani a to na zaklad¢ vzdélavacich potreb organizace.

3.4 Zasady efektivniho vzdélavani pracovnikii socialni sféry

V souladu s poslanim podporovat odbornou troven a kvalitu socialni prace vydala Rada
pro rozvoj socialni price (RAROSP, ©2011) metodicky material, ktery je jakymsi
privodcem pii zjiStovani vzdélavacich potieb pracovnikli a organizaci. V tomto
metodickém dokumentu miizeme mimo jiné nalézt i zasady efektivniho vzdélavani

pracovnikil socialni sféry.

1. Vzdéelavani pracovnikl vychazi z potieb uzivateltl sluzeb.

2. Vzdé&lavani pracovnikli smétuje k naplnéni cilt a poslani organizace.

3. Vzdélavani pracovnikl ma jasné€ definovany cil, stanoveny program a napli.

4. Zamgstnavatel vytvari podminky pro vzdélavani pracovnik.
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5. Vzdélavani se uskutecituje vhodnou formou a v piiméteném case.

6. Nedilnou soucasti vzdélavani je vyhodnoceni a ovéteni jeho aéinnosti.
7. Zaméstnavatel zodpovida za vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti.
8. Vzd¢lavani probiha v prostfedi ucici se organizace:

. (RAROSP, ©2011)

Pokud by se socidlni organizace tidily témito zasadami, vzdélavani by bylo mozno oznacit
za velmi efektivni a pfinosné. Pravdou je, Ze realita neni vzdy idealnim stavem a mnohé ze

zéasad nejsou brany na ztetel.

3.5 Vzdélavaci plany jako soucast standardu kvality

Vzdélavani zaméstnancti v socidlnich sluzbach je ze strany jednotlivych socialnich
organizaci vnimano jako nutny pfedpoklad kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb. Na
zaklad¢ pravidelné analyzy vzdélavacich potieb pracovnikli v socidlnich sluzbach vznikaji
individudlni vzd¢lavaci plany, které jsou zaméfeny na osobni a profesni rast a dale na pro-
hlubovani znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikl. Individualni vzdélavaci plany
mimo jiné odpovidaji i strategickym potfebam organizace. A¢ je povinnost zaméstnavatele
v souvislosti s dodrzovanim standardi kvality dana, je na rozhodnuti kazdého poskytovate-
le socidlnich sluzeb, jakym zplsobem standard ¢. 10 zpracuje a jakou podobu budou mit
vzdé€lavaci plany zaméstnanci. Mély by minimalné obsahovat cile vzdélavani, dale formy
vzdélavani, ¢asovy horizont a konkrétni zpiisob realizace vzdélavani a ocekavany vystup
véetné jeho hodnoceni. To, jaké vzdélavaci aktivity jsou pro jednotlivce pfinosné, zjistime
analyzou vzdélavacich poteb pracovnika. Dle Camského, Sembdera, Krutilové (2011, s.
199) je pro stanoveni vzdélavacich potieb dilezity aktivni pistup jednotlivych pracovniki,
kteti nejlépe dokazou své nedostatky v dovednostech a znalostech popsat, zhodnotit a

s pomoci vedouciho pracovnika, naformulovat.

V souvislosti s individualnim vzdélavacim planem je nutno mit na zieteli i dalsi
dokumenty organizace, legislativu, vnitini piedpisy a v neposledni fadé i cilovou skupinu,

o kterou je pecovano.
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Bednar (2012, s. 122) je nazoru, ze individudlni vzdélavaci plan umoziuje jedinci dale se
rozvijet. Obsah pak zévisi na tom, jaké cile jsou vzde€lavanim pracovnika
sledovany. Muze se jednat napf. o zvladani novych narokl, pfiprava na zménu prace,

pievedeni na jinou pracovni pozici, ¢i vzdélavani v ramci flexibility pracovnika.

Soucasti profesniho rozvoje pracovnikii je vramci vzdélavaciho planu i1 evaluace
realizovanych vzdélavacich aktivit. Kriteria hodnoceni se vytvareji jiz pii planovani
vzdélavani. JednodusSe lze fici, Ze jde o porovnani cilti s vysledky, kdy se ptame, do jaké
miry se vzdélavaci proces ztotoznil s cili vzdélavani. Proces evaluace vzdélavani pracovni-
ki v socialnich sluzbach Ize chapat jako posledni a zaroven prvni ¢lanek vzdelavaciho pro-
cesu. Camsky, Sembder, Krutilova (2011, s. 198) jsou nazoru, ze dopady vzdélavani maji
hlavné kvalitativni charakter a projevuji se zménami v praxi. Casto se tyto zmény projevi

az v dlouhodobé perspektive.

3.5.1 Vychodiska individualniho vzdélavaciho planu

Vzdé€lavaci potieby jsou stanoveny pro jednotlivé zaméstnance individualné a vychazeji z
hodnoceni zaméstnance nadiizenym, z hodnoticiho pohovoru a ze sebereflexe zaméstnan-
ce. DalSimi vychodisky mohou byt legislativni normy a strategicky plan organizace, Skole-
ni z divodi zmény cilové skupiny uzivateld, vzdélavani zaméstnance v souvislosti s jeho
pfefazenim na jiné pracovni misto, nebo funkci. Individudlni vzdélavaci plan v sobé musi
skloubit zajmy organizace s cili zaméstnance a s celkovou strategii zvySovani odbornosti a

vzdélanosti vSech zaméstnanci.(Socidlni prace, 2011)
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4 VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH A
HODNOCENI TOHOTO VZDELAVANI

Vyzkumny problém

V této bakalafské praci jsem se cilené zaméfila na vzd€lavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach terénnich, ambulantnich i pobytovych forem, pecujici o cilovou skupinu seniofi.
Pracovnici, ktefi kazdodenné, v ramci svého povolani, poskytuji pomoc a podporu potieb-
nym, v tomto piipadé senioriim, si vzdélavacimi aktivitami roz$ifuji znalosti, Cerpaji in-
formace a uci se novym postuptim. Tuto naro¢nou profesi tak nelze dobie vykonavat, ne-
ma — li pracovnik dostatek moznosti a ptilezitosti, dale se vzdélavat. I kdyz je tato povin-
nost v Zakonég o socidlnich sluzbach ¢.108/ 2006Sb., zakotvena a vzdélavani je zaméstna-
vatel povinen pracovnikim zajistit, nelze vzdy fici, Ze pro pracovniky v socialnich sluz-
bach, je toto vzdélavani ptinosem. Rozsah povinného vzdélavani je limitovan 24 hodinami
za kalendaini rok. Skutecnosti ale zlstava, ze pro mnohé neziskové organizace jsou
vzdélavaci aktivity finan¢né nédkladné a zaméstnanci jsou vysilani na Skoleni a kurzy, které
jsou sice bezplatné, ale pro zaméstnance nejsou poutavé a zajimavé nebo tematické
vzdélavaci akce absolvuji opakované. Nutnym disledkem tohoto stavu je sice vySkoleny
zamestnanec, kterému bylo povinné vzdélavani poskytnuto, o kvalité ¢i pfinosu vzdélavaci
akce vSak mizeme polemizovat. Vyzkumny problém, ktery v bakalafské praci zkoumam,

je nazor pracovniki v socialnich sluzbach na poskytované vzdélavani v ramcei své profese.

Prakticka soucast bakalaiské prace, tedy vyzkum, bude provadén na zdklad€ metodologie

Miroslava Chrasky.

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je analyza nazori pracovniki v socialnich
sluzbach na povinné vzdélavani, které jim garantuje zaméstnavatel dle Zakona o so-

cialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
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Jednotlivymi dil¢imi cili zjistime, zda je pro respondenty poskytované vzdélavani ptinos-
né, zda mohou tyto vzdélavaci aktivity urCitym zpisobem ovliviiovat, tedy jestli nachdzeji
u svych nadfizenych potiebnou podporu a také zda jsou absolvované vzdélavaci aktivity

hodnoceny v ramci vzdélavaciho planu pracovnika.

4.2 Vyzkumné otazky

Pokud se zamyslime nad hlavni vyzkumnou otazkou v ramci empirické casti této

bakalatské prace, nabizi se jednoznaéné otazka:

Jaky nazor maji pracovnici v socialnich sluzbach na povinné vzdélavani, které jim

garantuje zaméstnavatel dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb.,?

Dil¢i otazky velmi tizce souvisi s tématem vzdélavani a Ize je interpretovat takto:

1. Je nabizené vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach piinosné?
2. Je vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach dostupné?
3. Jsou pracovnici v socidlnich sluzbach ndzoru, Ze mohou aktivné do vybéru vzdéla-

vacich akei vstupovat?

3. Zastavaji pracovnici v socidlnich sluzbach nazor, ze jsou zapojeni do procesu tvor-

by individudlniho vzdélavaciho planu a vzdélavaci aktivity navazuji na tento plan?

Tyto dil¢i otazky nam pomohou zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, kterou si klademe.

4.3 Vyzkumny soubor

Reprezentativnim vyzkumnym souborem kvantitativniho vyzkumu jsou pracovnici
Vv socialnich sluzbach, vykonavajici pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych zafizenich nebo pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji pecovatel-
skou ¢innost v domdacnostech osob Zlinského a Olomouckého kraje. Pracovnici

V socidlnich sluzbach tak tvoii vybérovy soubor, kde vSichni osloveni respondenti v rdmci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

své profese pracuji s cilovou skupinou seniofi a to V terénnich, ambulantnich a pobytovych

sluzbach.

Kvantitativni vyzkum byl provadén v Sesti socidlnich organizacich. Z divodt anonymity

jsou jednotlivé organizace oznaéeny pismeny A — G.

Organizace A: Poskytujici sluzby jak seniorim, tak jinym cilovym skupinam. Pusobi

v ramci okresniho mésta. Celkovy pocet pracovnikii pecujicich o seniory je 27.

Organizace B: Poskytujici sluzby pouze seniorim. Pusobi v ramci malého mésta a

prilehlych obci. Celkovy pocet pracovnikli peCujicich o seniory je 19.

Organizace C: Poskytuje sluzby jak seniorim, tak dal$im cilovym skupinam. Soucasti
organizace jsou tii velka stfediska, piisobici na uzemi malych mést a okolnich obci. Pocet

pracovniki v socidlnich sluzbach, pecujicich o seniory je 34.

Organizace D: Poskytuje sluzby seniorim a dal§im cilovym skupinam. Pisobi na Gzemi

malého mésta a prilehlych obci v horské oblasti. Pocet pracovnikii pecujicich o seniory je

21.

Organizace E: Poskytuje sluzby rozsahlym cilovym skupinam, véetné seniord na tizemi
velkého okresniho mésta. Pocet pracovnikll v socidlnich sluzbach, pracujicich se seniory je

26.

Organizace F: Poskytuje sluzby senioriim i dal$im cilovym skupinam. Mistem plsobnosti
je okresni mésto a ptilehlé obce. Pocet pracovniki, pecujicich o cilovou skupinu seniofi je

10.

Organizace G: Pobytové zafizeni pro seniory majici sidlo v okresnim mésté. Sluzby jsou
poskytovany seniordm S vys$§im stupném zavislosti. V soucasné dobé je do domova pro
seniory mozno umistit 36 uzivatelll. PoCet pracovnikil v socialnich sluzbach, pecujicich o

cilovou skupinu je 20.

V rdmci vyzkumu tak bylo osloveno 157 respondentd, tedy vSech pracovniktli v socidlnich

sluzbach vybranych organizaci, ktefi v ramci své profese pecuji o cilovou skupinu seniofi.
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4.4 Techniky a metody vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena technika dotaznikového Setieni. Dotaznik byl zpracovan na
zaklad¢ informaci z odborné literatury. Je tvofen 20 polozkami, z nichz 3 jsou polozky
obsahové (vysledkové), a 17 polozek je funkcionalnich, cilen¢ zaméfenych na vzdélavani.
Je tvofen dichotomickymi polozkami (otazky €. 4, €. 16, €. 17), polytomickymi vybérovy-
mi polozkami (otazky €. 5, €. 6,¢.7,¢.9,¢. 10, ¢. 11, €. 13, ¢. 14, €. 15, ¢. 18, €. 19, ¢. 20)
a polytomickymi vyctovymi polozkami (otazky €. 8, €. 12)

Dotazniky byly rozeslany do jednotlivych organizaci v celkovém poctu 157. Pro potieby
vyzkumu byly odpovédi respondentli anonymni, pouze byly roz¢lenény do jednotlivych

organizaci, ve kterych plsobi.

Navratnost dotaznikti byla nasledujici:
Organizace A: 15 navracenych dotaznikl
Organizace B: 15 navracenych dotaznikt
Organizace C: 20 navracenych dotaznikt
Organizace D: 13 navracenych dotaznikt
Organizace E: 16 navracenych dotaznikl
Organizace F: 5 navracenych dotaznikt

Organizace G: 17 navracenych dotaznikd

Celkovée se v ramci vyzkumu navréatilo 101 vyplnénych dotaznikd, coZ je 64% navratnost.

Odpovédi respondenti na jednotlivé polozky v dotazniku jsou zpracovany do

jednoduchych grafi a tabulek.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

5.1 Vyhodnoceni a shrnuti vysledkii vyzkumu

1. Pohlavi respondenta

Tabulka 1: Pohlavi respondenta (zdroj: vlastni)

1. Pohlavi respondenta

zena 95
muz 6
celkem 101

M Zena W mui

Graf 1: Pohlavi respondenti (zdroj: vlastni)

Tento graf ukazuje skutecnost, Ze na pozicich pracovnikll v socidlnich sluzbach pracuji
predevsim zeny. Hlavnim divodem je pradépodobné specifikum prace, cilova skupina
uzivatelii a v neposledni fadé¢ pak finan¢ni ohodnoceni, které je v socidlnich sluzbach
nedostacujici a demotivujici. Muze na pozicich pracovnikli v socidlnich sluzbach tak

vidime jen velmi zfidka.
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2. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 2: Dosazené vzdélani (zdroj: vlastni)

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni 3

Stredni 79

Vyssi odborné 8

Vysokoskolské 11

celkem 101

W Zakladni  ® Stredni

Vyssi odborné W Vysokoskolské

3%

Graf 2: Dosazené vzdé€lani (zdroj: vlastni)

Jak je z grafu patrné, 78 % pracovnikl v socialnich sluzbach ma stfedoskolské vzdélani.

11 % pracovnikli je vysokoskolsky vzdélanych, coz lze povazovat za pomérné velké

procento, vzhledem Kk charakteru vykonavané prace. Lze predpokladat, ze pracovnici

s vysokoskolskym vzdélanim jsou vedouci pracovnici, ¢i socialni pracovnici, ktefi v ramci

své pracovni napln¢€ vykonavaji i ptimou obsluznou péci, jako pracovniCi V socialnich

sluzbach. Naopak zanedbatelné procento pracovnikli ma zakladni vzdélani (3 %) a vyssi

odborné vzdélani(8 %).
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3. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Tabulka 3: Délka praxe (zdroj: vlastni)

3. Uved'e prosim, jak dlouhou dobu
Vv socialnich sluzbach pracujete.

Do 1 roku 8
1-5 let 33
6-10 let 42
10 a vice let 18
celkem 101

mDolroku M1-5let m6-10let W10 a vice let

Graf 3: Délka praxe (zdroj: vlastni)

Délka puisobeni na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach miize mnohé napovédét. I kdyz
prace v této profesi neni jednoducha po strance psychické i fyzické a nepiinasi jedinci
kyzené ohodnocenti, je evidentni, Ze velké procento pracovnikill setrvava na téchto pozicich
6 a vice let. Divodem miZze byt velka mira nezaméstnanosti v regionu, ale i skute¢nost, ze

lidé, ptisobici v téchto profesich maji i jiné prioroty, nez je finanéni ohodnoceni.
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4. Je ve vas$i organizaci dodrZovan limit 24 hodin povinného vzdélavani, nebo

mate zkuSenost opacnou? Tedy, Ze jste tohoto poctu povinnych hodin

vzdélavani nedosahli.

Tabulka 4: Dodrzovani limitu povinného vzdélavani

(zdroj: vlastni)

4.  Je ve vasi organizaci dodrzovan limit 24
hodin povinného vzdélavani, nebo mate zkuse-
nost opac¢nou? Tedy, Ze jste tohoto poctu povin-
nych hodin vzdélavani nedoséhli.

Ano 88

Ne 13

celkem 101
B Ano M Ne

Graf 4: Dodrzovani limitu povinného vzdélavani (zdroj: vlastni)

Jak je z grafu ziejmé, 87 % pracovnikl spliuje pozadavky Zakona ¢.108/2006Sb., ktery

nafizuje 24 hodin vzdélavacich aktivit za kalendarni rok. 13 % pracovnikl tuto povinnost

nenaplnilo. Dlvodii, pro¢ tomu tak je, miize byt mnoho, naptiklad dlouhodoba pracovni

neschopnost, finan¢ni divody organizace, osobni divody pracovnika, atd.
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5. Domnivate se, Ze 24 hodin povinnych vzdélavacich aktivit je pro Vasi profesi

dostacujici?

Tabulka 5: Nazor respondenti na limit vzdélavacich

aktivit (zdroj: vlastni)

5. Domnivate se, Ze 24 hodin povinnych
vzdélavacich aktivit je pro Vasi profesi dostacuji-
ci?

Ano 39

Spise ano 48

Spise ne 11

Ne 3

celkem 101

3%

B Ano M SpiSeano mMSpiSene MNe

Graf 5: Nazor respondentt na limit vzdélavacich aktivit (zdroj: vlastni)

V souvislosti s 24 hodinovym limitem povinného vzdélavani se velké procento oslovenych

respondentt shodlo, ze pfedepsany pocet hodin je pro né dostacujici. Celkem 86 % dotaza-

nych uvedlo odpovéd ,,ano“ nebo ,spiSe ano“. 14 % oslovenych respondentii pak

uvedlo odpovéd’ ,,ne nebo ,,spise ne*.
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6. VyuZijete informace ze vzdélavacich akcei ve své praci?

Tabulka 6: Vyuziti ziskanych informaci (zdroj:

vlastni)
6.  Vyuzijete informace ze vzdélavacich akci
ve své praci?
Ano 55
Spise ano 44
Spise ne 2
Ne 0
celkem 101

B Ano MSpiSeano M Spisene M Ne

2% 0%

Graf 6: Vyuziti ziskanych informaci (zdroj: vlastni)

Z grafu je patrné, Ze 98 % dotazanych informace a znalosti ze vzdélavani uplatni ve své

profesi. Pouze zanedbatelné 2 % respondentl se domniva, ze tomu tak neni a zvolili odpo-

veéd’ ,,spiSe ne®.
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7. Planujete vzdélavaci aktivity se svym nadfiizenym?

Tabulka 7: Planovani vzdé¢lavacich aktivit (zdroj:

vlastni)
7. Planujete vzdélavaci aktivity se svym nad-
fizenym?
Ano 50
Nékdy ano 32
Vétsinou ne 14
Ne 5
celkem 101

B Ano M Nékdyano mVeétSinoune M Ne

Graf 7: Planovani vzdélavacich aktivit (zdroj: vlastni)

Je patrné, ze velka vétSina oslovenych planuje vzdélavani se svymi nadfizenymi.
Celych 49 % dotazanych uvedla v odpovédi na tuto otazku ,,ano®, 32 % dotazanych
odpovéd’ ,,nékdy ano“. Duvodem je skute¢nost, Ze pracovnici v socialnich sluzbach jsou
podfizeni svym vedoucim, ktefi védi, jaké vzdélavaci aktivity jsou pro jednotlivé
pracovniky potiebné a dilezité. Lze predpokladat, ze dalsi dotdzani, ktefi na otazku
odpovédéli ,,ne“ (5 %) nebo ,,vétSinou ne* (14 %), jsou napiiklad vedouci pracovnici, ktefi
VvV ramci své profese a pracovni naplné vykonavaji i pfimou péci u uzivatelli a maji tedy

zékonnou povinnost se vzdélavat.
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8. Jaké formy vzdélavani preferujete?

Tabulka 8: Formy vzdélavani (zdroj: vlastni)

8. Jaké formy vzdélavani preferujete?

zeni, vycvikova praxe)

Seminare, workshopy 44
Akreditované kurzy 47
E-learning 4
Odborné staze 41
Odborné prednasky 38
Jiné (praxe v jiném zafi-|4

2%

2%

B Seminare, workshopy

B Akreditované kurzy

M E-learning

B Odborné staze

M Odborné prednasky

M Jiné (praxe v jiném
zafizeni, vycvikova praxe)

Graf 8: Formy vzdélavani (zdroj: vlastni)

V této dotaznikové polozce se mohli u€astnici vyzkumu vyjadfit k formam vzdélavani, kdy

bylo mozno uvést i vice moznosti. Vysledkem je skutecnost, ze nejvétsi zajem je témer

shodné o akreditované kurzy, dale o odborné staZe, odborné prednaSky, seminafe a

workshopy. E — learning, podle vysledku vyzkumu neni pro pracovniky v socialnich

sluzbach prioritni, stejné jako naptiklad vycvikova praxe.
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9. Mate moZnost vybrat si takové vzdélavani, o které mate zajem?

Tabulka 9: Moznost vybéru vzdélavani (zdroj: vlast-

ni)

o které mate z4jem?

9.  Mate moznost vybrat si takové vzdélavani,

Ano 30
Spise ano 52
Spise ne 15
Ne 4
celkem 101

4%

HAno M SpiSeano M SpiSene HNe

Graf 9: Moznost vybéru vzdélavani (zdroj: vlastni)

Z vysledku je ztejmé, Ze velkd vétSina oslovenych je ndzoru, Ze vzdélavaci aktivity, které

Vv prib&hu roku absolvuji, maji moznost si vybrat. Pouze 15 % oslovenych zvolilo odpovéd’

,»Spise ne“ a 4 % oslovenych odpoveéd’ ,,ne*.
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10. Mate vétsi zajem o vzdélavaci akce, pokud mate moZnost vybrat si je sami?

Tabulka 10: Moznost samostatného vybéru vzdéla-

vani (zdroj: vlastni)

10.  Mate vétsi zadjem o vzdélavaci akce, po-
kud mate moznost vybrat si je sami?

Ano 58
Spise ano 31
Spise ne 11
Ne 1
celkem 101

B Ano M SpiSeano M Spisene M Ne

1%

Graf 10: Moznost samostatného vybéru vzdélavani (zdroj: vlastni)

Z odpovedi respondentti vyplyva, ze vybér vzdélavacich aktivit dle vlastniho rozhodnuti je

pro né¢ dulezity. Celych 88 % dotazanych uvedlo, Zze maji — li moznost vlastniho vybéru

vzdelavani, jejich zajem o tyto aktivity roste.
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11. Je dle vaseho hodnoceni nabidka vzdélavacich aktivit na dobré urovni?

Tabulka 11: Uroveii vzdélavacich aktivit (zdroj:

vlastni)
11.  Je dle vaseho hodnoceni nabidka vzd¢la-
vacich aktivit na dobré urovni?
Ano 36
Spise ano 60
Spise ne 3
Ne 0
Nevim 2
celkem 101

B Ano MESpiSeano mSpiSene MW Ne M Nevim

0,
0% o 2%

Graf 11: Uroven vzdélavacich aktivit (zdroj: vlastni)

Dle vyjadieni vétsiny respondentl je uroven vzdélavacich aktivit na dobré tirovni. Shoda
nazori vEétSiny ma pro zaméstnavatele velkou vypovidajici hodnotu, protoze z tohoto
pohledu je zfejmé, ze pro pracovniky v socidlnich sluzbach udélali v ramci vybéru

vzdélavacich aktivit maximum. Pouze 5 % dotdzanych odpovédélo zaporné.
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12.  Jaka jsou nejcéastéjSi témata vzdélavani ve vaSem oboru a pro vasi cilovou

skupinu?

Tabulka 12: Nejcast¢jsi témata vzdélavacich akci

(zdroj: vlastni)

12.  Jaka jsou nejcastéjsi témata vzdélavani ve
vaSem oboru a pro vasi cilovou skupinu?

Standardy kvality 45
V socialnich sluzbach

Specificka komunikace |40

s klienty
Reseni konflikti 36
Syndrom vyhoteni 45

Individualni planovani |31

Ochrana prav uzivatele |8

Zaklady zvladani agre- |19
se
Pravo v socialnich 6
sluzbach

Alternativni a augmen- |12
tativni komunikace

Role klicového pracov- |35
nika

Prace s bolesti klienta |17

V této dotaznikové poloZce se respondenti vyjadfovali k tématlim, které jsou jim v rdmci
vzdélavani nabizeny, tedy témata, vztahujici se jak k cilové skuping, tak k charakteru
prace. Jednotlivi pracovnici méli moznost zvolit vicero odpovédi. Ve vysledku je patrné,
Ze pracovnici se prioritn¢ ucastni vzdélavacich aktivit, tykajicich se standardi kvality
socialnich sluzeb, syndromu vyhoteni, specifické komunikace s uzivateli, ¢i role klicového
pracovnika. Naopak vzdélavani na téma ,,pravo v socialnich sluzbach®“ a ,,ochrana prav

uzivatele® se v odpovédich objevilo pouze sporadicky.
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13.  Probiha vzdélavani ve Vasi organizaci po dobu celého roku nebo se vzdélavaci

aktivity ,,dohani na posledni chvili“?

Tabulka 13: Vzd¢lavaci aktivity v ¢ase (zdroj: vlast-

ni)

13.  Probiha vzdélavani ve Vasi organizaci po
dobu celého roku nebo se vzdélavaci aktivity
,dohani na posledni chvili*?

Vzdélavani ma prabéz- |71
ny charakter, tedy bé-
hem celého kalendarni-
ho roku

Vzdélavaci akce se 21
planuji a uskuteciiuji az
V druhé poloviné roku

Vzdélavaci akce se 9
planuji a uskuteciiuji na
konci kalendainiho
roku

celkem 101

B Vzdélavani ma pribéziny charakter, tedy béhem celého kalendéafniho roku
M Vzdélavaci akce se planuji a uskutecnuji az v druhé poloviné roku

Vzdélavaci akce se planuji a uskutecnuji na konci kalendarniho roku

Graf 12: Vzdélavaci aktivity v ¢ase (zdroj: vlastni)
Velké procento dotazanych (70 %) uvedlo, Ze vzdélavani v jejich organizaci ma prubézny
charakter. Z pohledu pracovnik miiZe byt tato varianta nejpiinosnéjsi. 21 % dotazanych je

nazoru, ze vzdélavaci akce se planuji az v druhé poloviné roku. 9 % pracovnikll
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Vv socialnich sluzbach pak uvedlo, ze vzdélavaci akce se planuji az posledni dva mésice

roku.
14. Mate moZnost po absolvované vzdélavaci akci prezentovat své poznatky?

Tabulka 14: Prezentace poznatkt (zdroj: vlastni)

14.  Mate moznost po absolvované vzdélavaci
akci prezentovat své poznatky?

Ano 38

SpiSe ano 37

SpiSe ne 24

Ne 2

celkem 101

HAno HSpiSeano mESpiSene HNe

2%

Graf 13: Prezentace poznatku (zdroj: vlastni)

Respondenti se v této polozce vyjadfovali k otazce, zda maji moznost prezentovat své
poznatky ze vzdélavaci akce. Zaroven tak ¢astééné odpovidali na dil¢i vyzkumnou otazku,
tykajici se piinosu vzdélavani. Jak je z grafu patrné 74 % dotazanych ma mozZnost
prezentovat své poznatky. 24 % respondentli uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ne“. 2 % respondentil
pak uvedlo odpoveéd’ ,,ne*. Z hlediska pfinosu vzdélavani by prezentace poznatkli mé¢la byt
samoziejmosti. Pfedavani zkuSenosti, znalosti a dovednosti je nezbytnou souc¢ésti dobrého

fungovani celé€ socialni sluzby ale i celé organizace.
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15.  Je soucasti vzdélavani ve vasi organizaci také hodnoceni absolvovanych

vzdélavacich aktivit v ramci individualniho vzdélavaciho planu pracovnika?

Tabulka 15: Hodnoceni vzdélavani dle IVP (zdroj: vlastni)

15.  Je soucasti vzdelavani ve vasi organizaci
také hodnoceni absolvovanych vzdélavacich ak-
tivit v ramci individualniho vzdélavaciho planu
pracovnika?

Ano 70

Neni tomu tak kazdy 26

rok

Ne 5

celkem 101

B Ano M Nenitomu tak kazdy rok Ne

Graf 14: Hodnoceni vzdélavani dle IVP (zdroj: vlastni)

Individualni vzdélavaci plan je dileZitou soucasti procesu vzdélavani. Poskytuje informace

o jiz absolvovanych vzdélavacich aktivitach, ale jeho soucasti je 1 planovani dalSiho

vzdélavani. V odpovédich tak 69 % dotazanych uvedlo odpovéd’ ,,ano*, 26 % dotazanych

odpovéd ,, neni tomu tak kazdy rok* a 5 % pak odpovéd’ ,,ne“. Soucasné se v této otdzce

respondenti vyjadiuji k diléi otazce vyzkumu, tykajici se individudlnich vzdélavacich

plant.
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16. Pokud ve VaSi organizaci toto hodnoceni vzdélavacich aktivit probiha, je
moZné jej oznacit jako prinos? Lze Fici, Ze vystup z hodnoceni je pouZit jako
voditko, pro planovani dal§iho vzdélavani pracovnika?

Tabulka 16: Planovani dalSiho vzdélavani dle IVP

(zdroj: vlastni)

16.  Pokud ve Vasi organizaci toto hodnoceni
vzdelavacich aktivit probihd, je mozné jej oznacit
jako ptinos? Lze fici, ze vystup z hodnoceni je
pouzit jako voditko, pro planovani dalSiho vzdé-
lavéani pracovnika?

Ano 73

Ne 28

Celkem 101
W Ano ENe

Graf 15: Planovani dalsiho vzdélavani dle IVP (zdroj: vlastni)

72 % oslovenych pracovnikii se domnivd, Ze hodnoceni vzd€lavani je piinosem a
voditkem, pro planovani dalSiho vzdélavani. 28 % dotdzanych je opac¢ného nazoru.
Odpoveédi respondentt na tuto otazku jsou zaroven soucasti dil¢i otazky vyzkumu, tykajici

se individualnich vzdé€lavacich pland.
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17.  Nabizi Vam zaméstnavatel i jiné moZnosti vzdélavani se, neZ jsou povinné 24

hodinové vzdélavaci aktivity?

Tabulka 17: Jiné vzdélavaci aktivity (zdroj: vlastni)

17.  Nabizi Vam zaméstnavatel i jiné moznosti
vzdélavani se, nez jsou povinné 24 hodinové
vzdélavaci aktivity?

AnNo 24
Ne 77
celkem 101

M Ano H Ne

Graf 16: Jiné vzde¢lavaci aktivity (zdroj: vlastni)

Celych 76 % dotazanych uvedlo, Ze jim zaméstnavatel neumoziuje vzdélavani nad ramec
24 hodinového celoro¢niho povinného vzdélavani. Tento vysledek neni prekvapivy a dal se
ocekavat. Jen 24 % dotazanych uvedlo, Ze maji moZnost vzdélavat se 1 nad rdmec povin-

nych hodin.
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18. Pokud by nebyla nutnost povinného vzdélavani se a vzdélavaci aktivity by

byly pouze ve Vasi rezii, ucastnili byste se téchto vzdélavacich akci dobrovolné

a na vlastni naklady?

Tabulka 18: Vzdélavani na vlastni naklady (zdroj:

vlastni)

18. Pokud by nebyla nutnost povinného vzdeé-
lavani se a vzdélavaci aktivity by byly pouze ve
Vasi rezii, ucastnili byste se téchto vzdélavacich
akci dobrovolné a na vlastni naklady?

Ano 10
Spise ano 40
Spise ne 37
Ne 14
celkem 101

B Ano M Spise ano

SpiSe ne HNe

Graf 17: Vzdélavani na vlastni naklady (zdroj: vlastni)

V dalsi polozce dotazniku se respondenti vyjadiovali ke vzdélavani z hlediska finanéniho.

Tedy zda by byli ochotni si vzdélavani hradit sami v pfipad¢, Ze by nebylo hrazeno

zamg&stnavatelem. Odpovédi byly nasledujici: 49 % dotazanych uvedlo odpovédi ,,ano* a

,»Spise ano®“. 51 % dotazanych uvedlo odpovédi ,,ne” a ,,spiSe ne“. Dle procentudlniho

vyjadfeni je ziejmé, Ze zhruba polovina oslovenych je ochotna do svého vzdélavani vlozit 1

vlastni finance.
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19. Vzdélavaci akce mohou byt realizovany primo v domovské organizaci, nékdy
je vSak nutnosti v ramci vzdélavacich aktivit cestovat. Pokud byste si sami

mohli vybrat, kterou z moznosti preferujete?

Tabulka 19: Misto konani vzdélavaci akce (zdroj:

vlastni)

19. Vzdélavaci akce mohou byt realizovany
pfimo v domovské organizaci, nékdy je vSak nut-
nosti v ramci vzdélavacich aktivit cestovat. Po-
kud byste si sami mohli vybrat, kterou z moznosti
preferujete?

Vzdélavaci akce piimo |28

v domovské socialni
organizaci

Vzdélavani v ramci 36
mesta, kde domovska
organizace sidli

Nevadi mi ani vzdale- |37
néjs$i mista, kde se
vzdélavaci akce konaji

celkem 101

M Vzdélavaci akce pfimo v domovské socialni organizaci
B Vzdélavani v rdmci mésta, kde domovska organizace sidli

Nevadi mi ani vzdalenéjsi mista, kde se vzdélavaci akce konaji

Graf 18: Misto konani vzdélavaci akce (zdroj: vlastni)

Z grafu je patrné, Zze dotazani pracovnici odpovidali na otdzku rdzné. Z hlediska

procentudlného rozdéleni odpovédi je viditelné, ze Zadna z moznosti neni prioritni.
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20. Je z Vaseho pohledu prioritni téma kurzu, §koleni, konference, atd. nebo mis-

to, kde se vzdélavaci akce odehrava?

Tabulka 20: Priority vzdélavacich akci (zdroj: vlast-

ni)

20.  Je z Vaseho pohledu prioritni téma kurzu,
Skoleni, konference, atd. nebo misto, kde se vzdeé-
lavaci akce odehrava?

Téma je pro mé dilezi- |82
t¢j8i

Preferuji misto, tedy 19
¢im blize k domovu,
tim 1épe

celkem 101

B Téma je pro mé duleZitéjsi

M Preferuji misto, tedy ¢im blize k domovu, tim lépe

Graf 19: Priorita vzdélavacich akci (zdroj: vlastni)

Pro 81 % dotazanych je prioritni téma vzdélavani. 19 % respondentti uvedlo druhou

vvvvvv

souvisi Uzce 1 S dil¢i otdzkou vyzkumu, tedy zda mohou respondenti do vybéru vzdélavani

vstupovat a ovliviiovat jej.
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5.2 Srovnani vysledkii vyzkumu s dil¢imi vyzkumnymi otazkami

Vyzkum bakalaiské prace byl cilené zaméien na zjisténi, jaky maji pracovnici v socidlnich
sluzbach nazor na vzdélavani, které je jim zaméstnavatelem garantovano. Jednotlivé dilci

vyzkumné otazky pak byly zodpovézeny na zaklad€ analyzy vyplnénych dotaznikd.

Diléi otazka €. 1: ..Je nabizené vzdélavani pro respondenty, tedy pro oslovené pracovniky

V socidlnich sluzbach pfinosné?*

K dil¢i otazce se vztahuji polozky dotazniku ¢islo 6, 8, 11, 13, 14. Respondenti se Vv téchto
polozkach vyjadtovali k pfinosu vzdélavacich aktivit. Pokud budeme hodnotit ptinos vzdé-
lavacich akci pro jednotlivé pracovniky, je potieba si uvédomit, ze kazdy pracovnik ma ve
sv¢ individualité jiné priority. To, co zajima jednoho, nemusi byt piinosem pro jiného pra-
covnika v socidlnich sluzbach. Pokusme se tedy shrnout odpovéd’ na prvni dil¢i otazku.
Zde jsme se v prvé fadé zaméfili na ptinos informaci ze vzdélavacich akci. 98 % respon-
dentti vyslovilo nazor, zZe tyto ziskané informace vyuziji, jen 2% respondentii je opacného
nazoru. Pokud jsme se dotazovali na formy vzdélavacich aktivit, které¢ preferuji, velké
mnozstvi dotazanych uvedla seminafe a workshopy, dale akreditované kurzy a odborné
staZze. Do centru z4jmu se dle vysledkli vyzkumu dostala 1 pfednaska. Jako zcela okrajovou
vzdélavaci metodu pracovnici vnimaji e- learning. Je potieba si uvédomit, ze jak jiz bylo
jednou feceno, Ze kazdy ¢lovék ma individualni potieby, tykajici se vzdélavani. Nejde
pouze o témata, ale dlileZita je pravé i forma, jakou je téma podano. Ne kazdy si tak odnasi

ze vzdélavaci akce to, co ocekaval.

Ke kvalité vzdélavacich aktivit se dle vysledku vyzkumu vyjadfili témét vSichni osloveni
kladné. Da se tedy predpokladat, Ze tyto vzd€lavaci aktivity maji pro pracovniky urcity
pfinos. Minimalni procento odpovédi (5 %) bylo ,,spiSe ne* ¢i ,,nevim®. Do prvni dil¢i
otazky jsme v ramci vyzkumu zahrnuli i odpovédi, tykajici se nejCastéjSich témat vzdéela-
vani. Pokud se pracovnici ucastni vzdélavacich akci, které je zajimaji, jsou pro né uréitym
pfinosem. Analyza dotazniku ukazala, ze velky pocet oslovenych jako nejcastéjsi témata
zminuji vzdélavaci akce zamétené na standardy kvality, syndrom vyhoteni, roli kli¢ového

pracovnika, specifickou komunikaci s klienty, ¢i fesSeni problémi. Mensi ¢ast uvedla vzde-
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lavani zamétené na individualni planovani, feseni konfliktd, zaklady zvladani agrese. Pii-
nos vzdélavani pro oslovené pracovniky v socialnich sluzbach jsme v ramci vyzkumu ové-
fovali i na zaklad¢ dotaznikové polozky, tykajici se moznosti prezentace ziskanych po-
znatkt. 74 % dotazanych ma moznost informace a znalosti, ziskané prostiednictvim vzdé-
lavaci akce prezentovat. 24 % uvedlo odpovéd ,,spiSe ne* a 2 % odpovéd’ ,,ne”. Moznost
prezentace je z pohledu pfedavani informaci velmi cennou zkusenosti. Pokud se Kk této pro-
blematice zaméstnavatelé stavi kladné, je mozno zkonstatovat, ze vzdélavani je pro pra-

covniky v socidlnich sluzbach ptinosné.

Diléi otazka &. 2: ..Je vzdélavani pro respondenty dostupné?

K této dil¢i otdzce se vztahuji polozky dotazniku ¢islo 4, 5, 12, 13, 17. Dostupnost vzdéla-
vani je jednim ze zakladnich predpokladi fungujici organizace. Pokud se k této problema-
tice stavi zaméstnavatel laxné, nelze predpokladat spokojenost ze strany zaméstnancti. Do-
stupnost na prvém misté souvisi se zakonnou povinnosti zamé&stnavatele, poskytovat pra-
covnikiim v socialnich sluzbach vzdélavani v rozsahu 24 hodin v roce. Z odpovédi respon-
dentll 1ze usuzovat, ze u 87 % oslovenych je tato povinnost splnéna, u 13 % oslovenych
pracovnikli v socialnich sluzbach 24 hodinovy vzdé¢lavaci limit naplnén nebyl. Protoze v
dotazniku nebylo cilené zjistovano, pro¢ tento limit nebyl naplnén, mizeme piedpokladat,
Ze nenaplnéni vzdélavaci povinnosti je dlisledkem napt. dlouhodobé nemocnosti, provoz-
nimi zaleZitostmi, finan¢nimi divody, atd. S otazkou, tykajici se této problematiky souvisi
1 nazor, zda je 24 hodinovy vzdé€lavaci limit dostatecny pro profesni rozvoj pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Dle zavért, vyplyvajicich z navracenych dotaznik, je velké procen-
to (86 %) oslovenych s timto 24 hodinovym limitem spokojeno, tedy je pro pracovniky
dostatec¢né. 14 % oslovenych je opacného nazoru. Na druhou dil¢i otazku jsme odpovidali i
prostiednictvim dotaznikové polozky, tykajici se €asu, ¢i doby, kdy je vzdélavani uskutec-
novano. Zcela béZznou praxi socialnich organizaci je zajisStovani vzdélavani teprve poté, co
jsou na ucty téchto organizaci pfevedeny finance ze statniho rozpoctu. Jak vSak vyplyva
z vysledkt vyzkumu, je 70 % dotazanych nazoru, ze vzdélavani ma prubéznych charakter.
21 % uvedlo odpovéd’ ,,vzdélavaci akce se planuji a uskuteciuji az v druhé poloviné roku®,
9 % dotazanych ma zkuSenost jinou, tedy ze se vzdélavani planuje a uskuteciiuje

v listopadu a prosinci. Posledni varianta svéd¢i jiz o neprofesionalnim pfistupu zaméstna-
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vatele a o dostupnosti vzdélavani se v tomto piipadé da polemizovat. Podobn¢ 1ze pohlizet
1 na dalsi vzdé€lavaci aktivity nad rdmec povinnych 24 hodin. Neni ptekvapenim, ze pou-
hych 24 % oslovenych odpovédélo, Ze jim zaméstnavatel hradi 1 nadlimitni vzdélavaci
aktivity. 76 % oslovenych se vyjadtilo k této problematice zaporné. Vysledky navic ukaza-
ly, ze pracovnici do tohoto nadlimitniho vzdélavani zahrnuli vétSinou duchovni obnowvu,
dale nové IS, zavadéné do organizaci a odborna kolegia. Muizeme se pouze domnivat, zda
by zaméstnavatelé byli schopni svym zaméstnanctim zaplatit napi. kurz Excelu, Wordu,

Power Pointu, které by jisté rozsifily obzory a profesni zdatnost jednotlivych pracovniki.

Diléi otazka ¢. 3: ., Jsou respondenti nazoru, ze mohou aktivné do vybéru vzdélavacich

akci vstupovat?*

Treti dil¢i otazka ma souvislost s polozkami dotazniku ¢islo 7, 9, 10,18, 19, 20.
To, zda pracovnici své vzdélavaci akce mohou aktivné ovliviiovat, tedy podilet se na jejich
planovani, moci si vybrat kde se akce konaji, jaka témata jsou pro zaméstnance prioritni a
za jakych podminek jsou ochotni vzdélavaci akce absolvovat, nam dava odpoveéd’ na tieti
dil¢i otazku. Mame- li zastoupen vétSinovy ndzor, ze vzdélavaci aktivity 49 % oslovenych
planuje spole¢né s nadfizenym a 32 % uvadi odpoveéd’ ,,nékdy ano®, 1ze predpokladat, ze
toto planovani ma za cil sjednotit pozadavky obou stran, tedy jak vedouciho pracovnika,
tak zamé&stnance. Pokud je pldnovani koncipovano timto zpiisobem, miZeme na tieti dilci
otazku odpovédét kladng. V souvislosti s timto planovanim se respondenti vyjadfovali i
k vybéru vzdélavacich aktivit, kde 81 % dotazanych uvedla, Ze maji moznost si vzdélavaci
akce vybirat. Zajem o vzdélavani navic roste, pokud maji zaméstnanci moznost sami o
ném rozhodovat. Tento z4jem je moZno vidét i v odpovédich na otdzku, tykajici se hrazeni
vzdélavacich akci z vlastnich finan¢nich prostfedkii. Polovina oslovenych pracovniki
Vv socialnich sluzbach je ochotna si vzdélavaci aktivity hradit. K této dil¢i otazce se Uzce
vaze i problematika mista konani vzdélavaci akce. Z jednotlivych odpovédi respondentt
vyplynuly tyto nejednozna¢né odpovedi. 28 % dotazanych preferuje jako misto konani
vzdélavaci akce svou domovskou organizaci. 36 % dotazanych preferuje vzdélavani
Vv ramci mésta, kde domovska organizace sidli, 36 % dotazanych uvedla variant ,,nevadi mi
ani vzdalengjsi mista, kde se vzdélavaci akce konaji*“. Podobného zaméieni je dotaznikova

polozka zkoumajici pohledy oslovenych pracovniki v socialnich sluzbach na to, zda je pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

né pfinosnéjsi téma vzdélavani, ¢i misto, kde se vzdelavaci akce odehrava. 81 % dotdza-

nych upfednostiiuje téma vzdélavani pfed mistem konani.

Z jednotlivych odpovédi oslovenych pracovniki je tak mozno ud¢lat zaver a zkonstatovat,
ze velka Cast respondentl ma moznost do vybéru vzdélavacich akci aktivné vstupovat a

ovliviiovat je.

Diléi otazka &. 4: .. Zastavaji respondenti ndzor, Ze jsou zapojeni do procesu tvorby indivi-

dualniho vzdélavaciho planu a vzdélavaci aktivity navazuji na tento plan?‘

Posledni dil¢i otazka formulovana pro potieby vyzkumu souvisi s polozkami ¢islo 7, 9, 15,
16. Individualni vzdélavaci plan (IVP) je soucasti profesniho rozvoje zaméstnanci
V navaznosti na Standardy kvality v socidlnich sluzbach. V dotazniku jsme se proto zamé-
fili na zjisténi nazoru jednotlivych respondentd, zda jsou zapojeni do procesu tvorby tohoto
planu a zda se pfi vybéru vzdélavani z individualniho vzdelavaciho planu vychazi. Nékteré
analyzované polozky dotazniku, tykajici se dané problematiky, jsou totozné s tieti dilci
otazkou. V ramci odpovédi na tuto otdzku jsme prioritné vychazeli z ndzoru oslovenych
pracovnikil v socialnich sluzbach, tykajici se planovani vzdélavacich aktivit spolu se svym
vedoucim pracovnikem a moznosti vybéru vzdélavani, dle individualniho zajmu. V uzsim
pojeti je mozno tyto polozky aplikovat i na IVP, u tvorby kterého je dilezity individualni

pfistup, tedy i S moznosti jednotlivych pracovnikti do tvorby tohoto planu vstupovat.

V dotazniku v poloZkéach 15. a 16. jsme se pak cilen¢ ptali respondentii na jejich nézor,
tykajici se IVP. Tedy zda je v jejich organizaci téchto plant vyuzivano k hodnoceni absol-
vovanych vzdélavacich aktivit. 69 % oslovenych oznacilo odpovéd’ ,,ano*, 26 % odpovéd’
»heni tomu tak kazdy rok“ a 5 % odpoved’ ,,ne®. K ptinosu IVP se velka ¢ast respondentil
(72 %) vyjadtila kladné, tito pracovnici se domnivaji, Ze vystup z hodnoceni na zakladé
IVP je pouzit jako voditko pro dalsi planovani vzdélavacich aktivit. 28 % respondentt vy-
slovilo opacny nézor. Z naSeho pohledu jsou 1 tyto nesouhlasné odpovédi dalezité. Pokud
se v nékterych organizacich napliuji kritéria standardu ¢. 10 jen formaln€, bez dalSich na-

vaznosti, je otdzkou, k ¢emu takovy individualni vzdélavaci plan slouzi.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI

Kvantitativni vyzkum prace byl cilené zaméten na pracovniky v socidlnich sluzbach a je-
jich nazor na vzdélavani, které je jim zaméestnavatelem garantovano. Jak jiz bylo nékolikrat
zminéno, nelze tuto stranku profesiondlniho rozvoje pracovnikli podceiiovat. Zavéry, které
muzeme ucinit tak jednoznacné¢ ukazaly, ze velka vétSina oslovenych respondentii hodnoti
vzdélavaci procesy kladné. Pokud bychom chtéli vysledky hodnotit podrobnéji, vcetné
dalezitého doporuceni pro praxi, musime zacit u zdkonné povinnosti zaméstnavateld. Jak
je ztejmé z vysledktl vyzkumu, ne vSichni pracovnici v socialnich sluzbach maji 24 hodi-
nové vzdélavaci aktivity splnény. Pokud pomineme fakt, ze zaméstnavatelé timto porusuji
Zékon o socidlnich sluzbach €. 108/2006Sb., a vystavuji se tak realné hrozbé pravniho po-
stihu, ma tento nedostatek pfimy vliv na poskytované socialni sluzby. Doporuceni je
Vv tomto piipadé jednoznacné, tedy zajistovat vSem pracovnikim piimé péce adekvatni
vzdélavani v ¢asovém rozsahu alespont 24 hodin/rok. S touto otazkou velmi tizce souvisi i

dalsi aspekty vzdélavani, tedy poskytovani nadlimitnich vzdélavacich aktivit.

Jak ukézal vyzkum, jen malé procento zaméstnanci mam moznost vzdélavat se nad ramec
povinnosti. Lze se domnivat, Ze tato situace je ¢astecné zapfiinéna nedostatkem financ-
nich prostiedku, protoze socialnim organizacim se nedostava financi ¢asto ani na zakladni
provoz socialnich sluzeb. Dalsi finan¢ni zatiZeni, které by plynulo z hrazeni vzdélavacich
aktivit, si tak mnohé organizace nemohou dovolit. Moznym doporu¢enim se jevi hledani
alternativnich moznosti, jak zaméstnanciim tyto nedostatky vynahradit. Existuje cel4 fada
vzdélavacich center, které poskytuji kurzy, skoleni a dalsi akreditované vzdélavaci aktivity
zdarma, a to na zéklad¢é vzdélavaciho projektu. I kdyz se nemusi vzdy jednat o vzdélavani
se socialni tématikou, mohlo by byt pro zaméstnance piinosem, protoze rozvoj i v dalSich

oblastech je dulezitym aspektem profesniho zivota.

V neposledni fadé nelze podceniovat vybér vzdélavacich aktivit. Pokud zaméstnanec absol-
vuje zajimavy a pfinosny kurz, seminaf, staz, atd. je velkd pravdépodobnost, Ze své po-
znatky pfeda 1 svym kolegiim. Takto sdilené informace maji mnohdy vétsi cenu, nez po-
vinna ucast na vzdélavaci aktivité, ktera neni pro zaméstnance piinosna v takové mite, aby

ovlivnila jeho profesni rozvoj.
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ZAVER

Vzdélavani pracovnikli piimé péce v socialnich sluzbach je hodné diskutovanym tématem.
Proto jsme v ramci této bakalatské prace mapovali a vyzkumem podlozili nazory téchto
pracovnikd, které se tykaly povinného vzdélavani v ramci profese, které¢ garantuje zamést-

navatel dle Zakona o socialnich sluzbéich ¢. 108/2006 Sb.

Dotaznikovym vyzkumem jsme cilené zjiStovali, zda jsou osloveni pracovnici v socidlnich
sluzbach podobného nazoru, co se vzdélavacich aktivit tyka. S pomoci zpracovanych dil-
¢ich vyzkumnych otdzek jsme postupné ziskavali celkovy pohled na tuto problematiku.
Skute¢nost, ze vyzkum probéhl v osmi socialnich organizacich Zlinského a Olomouckého
kraje, muze byt ukazatelem objektivnosti a ziskané vysledky lze povazovat za pravdivé a

V praxi pouzitelné.

Pokud bychom shrnuli vysledky vyzkumu a podali tak komplexni obraz dané problemati-
ky, mGizeme zkonstatovat, ze velka vétSina dotdzanych ma na vzdélavani v ramci profese a
povinnosti, stejny nazor. Pouze malé procento dotazanych bylo jiného minéni. Nazor vét-
Siny byl z naseho pohledu zajimavy. Neocekavali jsme, ze vysledky vyzkumu, ve prospéch
zameéstnavatelll vyzni takto kladné. Velké procento pracovniktl v socidlnich sluzbach, které
se vyzkumu ucastnilo, hodnoti nabizené vzdé€lavaci akce jako pfinosné a dostupné. Rovnéz
nazor na aktivni ovlivilovani vzdélavacich aktivit byl odpovéd’'mi podpoten, véetné nazoru

na tvorbu a fungovani individualnich vzdélavacich pland.
Na zavér lze fici, Ze vybrané socialni organizace, G€astnici se vyzkumu, jsou v napliovani
Standardu kvality ¢. 10 na urcité vysi a nabizeji svym pracovnikiim vzdélavani, zarucujici

profesni rozvoj.
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IVP Individuélni vzdélavaci plan.
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Piiloha P1 vzor dotazniku



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

Dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach

Vazené kolegyn¢ a kolegové,

Jmenuji se Daniela Mandkova a v ramci kvantitativniho vyzkumu, ktery je soucasti baka-
latské prace s ndzvem ,, Vzdélavani pracovniki primé péce v socialnich sluzbach «,
Vas prosim o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a je urcen pro pra-
covniky pfimé péce v socidlnich sluzbéch, jejichz cilovou skupinou jsou seniofi. Dotaznik
je zaméfen na hodnoceni spokojenosti téchto pracovniki s poskytovanym vzdélavanim.
Vysledky vyzkumu pak mohou slouzit vedoucim pracovnikiim vybranych socialnich slu-

zeb, kteti svym podiizenym vzdélavaci akce zprostiedkovavaji.

Vysledky vyzkumu budou validni jediné tehdy, pokud bude dotaznik vyplnén pravdivé a

V celém rozsahu, za coz Vam predem dekuji.

1. Pohlavi respondenta

O

muz
[0 zena

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni
stiedni

vys$si odborné
vysokoskolské

0 B

3. Uved'te prosim, jak dlouhou dobu v socialnich sluzbach pracujete.

71 do jednoho roku
1 1-5let

1 6-10let

[J 10 avice let

4. Je ve Vasdi organizaci dodrZzovan limit 24 hodin povinného vzdélavani, nebo mate
zkuSenost opa¢nou? Tedy, Ze jste tohoto poctu povinnych hodin vzdélavani nedo-
sahli.



OO o™ O O O d 0 B Ay

[ Y O [

ano, vzdy je pocet hodin povinného vzdélavani alespon 24 hodin/ rok
ne, mam zkusSenost, kdy nebyl povinny pocet 24 hodin za rok splnén

Domnivate se, ze 24 hodin povinnych vzdé€lavacich aktivit je pro Vasi profesi do-

stacujici?

ano

spise ano
Spise ne
ne

Vyuzijete informace ze vzdélavacich akci ve své praci?

ano

spise ano
spisSe ne
ne

Planujete vzdélavaci aktivity se svym nadfizenym?

ano

nékdy ano
vét§inou ne
ne

Jaké formy vzdélavani preferujete?

seminaie, workshopy

akreditované kurzy

e - learning

odborné staze

odborné prednasky

JINE (UVEdte JAKE. .. ...t )

Mate moznost vybrat si takové vzdélavani, o které mate zdjem?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne



10.

11.

12.

13.

14.

OO o™

[ I B A |

O Ooo-0dogooogd™

Mate vétsi zajem o vzdélavaci akce, pokud mate moznost vybrat si je sami?

ano

spise ano
spise ne
ne

Je dle vaseho hodnoceni nabidka vzdélavacich aktivit na dobré urovni?

ano

spise ano
spise ne
ne

Jaka jsou nejcastéjsi témata vzdélavani ve vaSem oboru a pro vasi cilovou skupinu?

Standardy kvality v socialnich sluzbach
Specificka komunikace s klienty
Reseni konflikti

Syndrom vyhoteni

Individuélni planovani

Ochrana prav uzivatele

Zaklady zvladani agrese

Pravo v socialnich sluzbach
Alternativni a augmentativni komunikace
Role klicového pracovnika

Prace s bolesti klienta

Probiha vzdélavani ve Vasi organizaci po dobu celého roku nebo se vzdélavaci ak-
tivity

,, dohani na posledni chvili “?

vzdélavani ma prubézny charakter, tedy béhem celého kalendainiho roku
vzdélavaci akce se planuji a uskuteéiuji az v druhé poloviné roku
vzdélavaci akce se planuji a uskute¢iiuji na konci kalendarniho roku (listopad a prosinec)

Mate moznost po absolvované vzdélavaci akci prezentovat své poznatky?

ano
spiSe ano
spise ne



15.

16.

17.

O

U
U

ne

Je soucasti vzdélavani ve vasi organizaci také hodnoceni absolvovanych vzdélava-

cich aktivit v ramci individualniho vzdélavaciho planu pracovnika?

ano
neni tomu tak kazdy rok
ne

Pokud ve Vasi organizaci toto hodnoceni vzdélavacich aktivit probihd, je mozné jej
oznacit jako ptinos? Lze fici, Ze vystup z hodnoceni je pouzit jako voditko, pro pla-

novani dalSiho vzd€lavani pracovnika?

ano
ne

Nabizi Vam zaméstnavatel i jiné moznosti vzdélavani se, nez jsou povinné 24 hodinové

vzdélavaci aktivity?

18.

19.

O oo™

ANO (UVEA'TE JAKE. ... ettt enes)
ne

Pokud by nebyla nutnost povinného vzdélavani se a vzdélavaci aktivity by byly
pouze ve Vasi rezii, uCastnili byste se téchto vzdélavacich akci dobrovolné a na

vlastni naklady?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

Vzdélavaci akce mohou byt realizovany pfimo v domovské organizaci, nékdy je
vSak nutnosti v ramci vzdélavacich akci cestovat. Pokud byste si mohli vybrat, kte-

rou z moznosti preferujete?

vzdélavaci akce pifimo v domovské socialni organizaci
vzdélavani v ramci mésta, kde domovska organizace sidli
nevadi mi ani vzdalengjsi mista, kde se vzdélavaci akce konaji



20.

Je z Vaseho pohledu prioritni téma kurzu, skoleni, konference, atd. nebo misto, kde

se vzdélavaci akce odehrava?

vvvvvv

preferuji misto, tedy ¢im blize k domovu, tim lépe

DEKUJI VAM ZA VYPLNENI DOTAZNIKU ©



