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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva vyznamem vzdélavani pro koordinatory humanitarni pomoci
v ADRA, o.p.s. Uvodni &ast se zaméfuje na dvé oblasti. V prvni vymezuje pojmy mimo-
fadna udalost, humanitarni pomoc a jednotlivé cCinnosti v oblasti pomoci zejména
Z pohledu legislativy a odborného zakotveni. Ve druhé casti seznamuje s jednotlivymi
oblastmi pomoci humanitarni organizace ADRA a vyznamem dobrovolnické pomoci pro
¢innost této organizace. Vyzkumna ¢ast zjist'uje potiebu vzdélavani koordinatort humani-
tarni pomoci a predevsim jeho vyznam pro spravny vykon v prubéhu mimotadnych udélos-
ti. Vysledky budou dtlezité pro dalsi rozvoj dobrovolnické ¢innosti a pro kvalitu spolupra-

ce s koordindtory humanitarni pomoci.

Kli¢ova slova: humanitarni pomoc, krizové fizeni, dobrovolnictvi, integrovany zachranny

systém

ABSTRACT

A This bachelor's thesis speaks of the meaning of educating humanitarian help co-
ordinators in ADRA, o0.p.s. The introduction part is divided into two areas. In the first area
there are specified keywords such as crisis event and humanitarian help. Furthermore par-
ticular activities in the area of help are specified, especially in the legislative and professio-
nal context. The second area presents specific scopes of help provided by humanitarian
organisation ADRA as well as the importance of volunteers help for activities of this orga-
nisation. The research part of this thesis explains the need for education of humanitarian
help co-ordinators and its importance for the appropriate performance during the course of
crisis events. Results of the research will be useful for further development of volunteering
activities as well as for quality improvement concerning co-operation with humanitarian

help co-ordinators.bstrakt ve svétovém jazyce
Keywords:

humanitarian help, crisis management, volunteering, integrated rescue system
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UvVOD

Ve své praci se zametuji na tématiku mimotadnych udalosti a predevsim vzdélavani
pomahajicich — v tomto pfipad¢ koordinatori humanitarni pomoci v ADRA, o.p.s. Hlavni
téma jsem vybral zdmérné, protoze se tématice mimoiadnych udalosti vénuji dlouhodobé
od roku 2002, nejdiive jako dobrovolnik a poslednich pét let jako zaméstnanec humanitarni
organizace ADRA. Mimoiadné udalosti provazeji zivot ¢lovéka opakované, rozhodujici
vliv na jejich pteziti, nebo zvladnuti ma schopnost poucit se z téch pfedchozich a dostatec-
né pfipravit na ty, které¢ budou nésledovat. Vedle oblasti prevence a ptfedvidani téchto uda-
losti je dulezité rovnéz vzdelavani a priprava k jejich zvladani. V oblasti zachrany lidskych
zivotll a okamzitého teSeni a likvidace nasledkl katastrofy velmi dobte funguji slozky In-
tegrované¢ho zachranného systému. Jejich Cinnost, stejné jako Cinnost vetejné spravy i
mistnich samosprav jsou definovany legislativou a napiiklad pro oblast organizovani po-
moci na urovni mistnich samosprav je vydana celé fada uzitecnych materialti a metodiky.
Pti udalostech velkého rozsahu je potieba zvladnout mnohem rozsahlejsi oblast ¢innosti a
zejména obnova zasazenych tizemi byva dlouhodoby ukol, v jehoz rdmci se zapojuje vy-
znamna Cast vefejnosti a soukromého sektoru. Tuto oblast dobrovolné - dobrovolnické ¢in-
nosti je potfeba vhodné koordinovat, aby nedochazelo k pfekryvani pomoci, ale naopak
K jejimu nejvhodnéjsimu vyuziti. Humanitarni organizace, které se naslednou pomoci, ale
také jeji koordinaci zabyvaji, obvykle nemusi mit dostatek kmenovych zaméstnanci
K jejimu pokryti a spolupracuji s dobrovolniky z fad vefejnosti. Vzhledem k tomu, Ze se
mimofadné udalosti vyskytuji stale Castéji, ukazuje se potfeba pracovat s dobrovolnymi

spolupracovniky v oblasti humanitarni pomoci dlouhodob¢ a systematicky.

V uvodni ¢asti této prace jsem se zamé&fil na teoreticky ramec a vymezeni pojmu jako jsou
mimoiadna udalost a humanitarni pomoc vymezené legislativnim ramcem. Dale podrob-
néjsi Clenéni jednotlivych oblasti humanitarni ¢innosti a ukoly a moznosti pomoci humani-
tarnich a charitativnich organizaci. Popisuji zakladni ¢innosti organizace ADRA v oblasti
rozvojovych projektl, ale predev§im v oblasti humanitarni pomoci. Tento teoreticky za-

klad je dilezity pro pochopeni souvislosti v ramci vyzkumné ¢asti prace.

V praktické ¢asti prace se vénuji kvalitativnimu vyzkumu pomoci vyzkumnych otazek kla-

denych ve fokusni skupin€. Tato je sestavena z koordinatori humanitarni pomoci, ktefi
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spolupracuji s organizaci ADRA na pomoci pii odstraiiovani nasledkti mimoiadnych uda-
losti. Zkoumanym problémem je oblast vzdélavani téchto koordindtorti, konkrétné zda ma

pro n¢ vyznam vzdé¢lavani a ptiprava na zvladani katastrof.

Vyznamnym zdrojem pro zpracovani prace byly predevsim zkusSenosti spolupracovniki a
kolegii a studium literatury zamétené na krizové fizeni, humanitarni a psychosocialni po-

moc.
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. TEORETICKA CAST
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1 MIMORADNA UDALOST

Mimotadné udalosti jsou historicky nedilnou soucasti lidského zivota a 1idé se snazi
s jejich dusledky vyrovnavat. Zplsob vyrovnani je zavisly na mnoha proménnych, jednou

Z nejvyznamnéjSich je schopnost poucit se a na kazdou dalsi udalost se 1épe pfipravit.

Mimotadnou udalosti se podle zékona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
a o zméné nékterych zdkont, rozumi Skodlivé piisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lo-
véka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. Mimotadna udalost, pii
niz je vyhlaSen krizovy stav (stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, valecny

stav), se nazyva krizovou situaci.
Rozlisujeme dva zakladni typy mimotadnych udalosti:

1. Pfirodni (zivelni pohroma) pifedstavuje nasledky geofyzikalnich procest v litosféie
(zemské kiie), biosféte (zemském povrchu), hydrosféte (moftich a jezerech) nebo atmosfé-
fe (ovzdusi). Je definovana jako velké, zpravidla nahle a necekané se objevujici nestésti,
zkaza, zpustodeni ¢ koda zplsobena zivlem. Zivlem se rozumi prudky, neovladatelny
piirodni jev ¢i ptirodni sila, ktera ma zpravidla ni¢ivé a zhoubné ucinky. Vedle pojmu ,,zi-

velni pohroma® se objevuje rovnéZ termin ,,pfirodni katastrofa®. (Martinek, 2006, s. 79)

2. Civilizaéni (antropogenni katastrofa, havarie) vznik4 ¢innosti ¢loveéka a predstavuje ne-
zadouci provozni ptihodu (nehodu, hromadné nestésti), pii niz dochéazi k poskozeni stroji,
budov, raznych provoznich, technologickych, skladovacich a dalSich zafizeni, vozidel,
letadel, lodi a dalSich prostfedkt. Odborna literatura dale uvadi pojmy ,,primyslova hava-
rie”, ,,provozni havarie“, ,,technicka havarie* aj. Patii sem i terorismus a valka. (Martinek,

2006, s. 79)
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1.1 Legislativni ramec

Pomoc pii mimotadné udalosti, nebo po jejim bezprostiednim odeznéni miize byt na-
rocnym procesem a je nutné ji vymezit zakonnym opattenim, aby naptiklad nekvalifikova-

nou pomoci nedochdzelo ke vzniku dalSich skod.

Ceska legislativa, konkrétné § 2 b) zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému (déle jen IZS), definuje mimotadnou udélost jako: ,,skodlivé piisobeni sil a jevii
Vyvolanych cinnosti ¢lovéeka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi,

majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci,

Urcité mimotadné udalosti dale oznacuje jako krizové situace. Krizovou situaci je podle §
2 b) zakona 240/2000 Sb. krizovém tizeni: ,,mimorddna udalost podle zakona o |ZS, naru-
Senti kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nou-
zovy stav nebo stav ohrozeni statu.” Pro ptipad vojenského ohrozeni, které v dlouhodobém
horizontu nelze vyloucit, je v témze zakoné uvedeno, Ze V piipadé vojenského ohrozeni se
krizové tizeni fidi zakonem o krizovém fizeni, pokud zakon ¢. 222/1999 Sb., o zajistovani

obrany Ceské republiky nestanovi jinak.

Pro tplnost dopliime, Ze zaplavy jsou jen jednou z mnoha mimoradnych udalosti, které nas
ohrozuji. Zatim je$té nemame Uplnou zkuSenost s povodnémi v zimnim obdobi, ackoliv
toto nebezpeci bylo po nahromadéni ledovych ker v korytech nékterych fek v roce 2012
pomérné vyznamné. Dal§im vyznamnym ohroZenim jsou také vichfice a torndda na nasem
uzemi se vyskytla naptiklad v Litovli 2004, orkan Kyrill 2007, Emma 2008 a tornado v
Krnove 2013.

Zakon 240/2000 Sh. o krizovém fizeni definuje v § 2 b) také samotné krizové fizeni, a sice
jako: ,,souhrn ridicich ¢innosti organii krizového rizeni zamérenych na analyzu a vyhodno-
ceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti prova-
denych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich resenim, nebo ochranou kritic-

ké infrastruktury.*

Tento zakon vSak neni dllezity pouze z divodl vymezeni a zakotveni zakladnich pojmu.
Podle § 4 odst. 1 uvedeného zakona, tikd, ze hlavnimi slozkami IZS jsou mj. jednotky po-
zarni ochrany, véetné jednotek sboru dobrovolnych hasicii obce. Déle potom § 4 odst. 2,

ktery mezi ostatnimi slozkami IZS uvadi neziskové organizace a sdruzeni ob¢anti. Integra-
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ce NNO do IZS piitom neni pouze formalni, nybrz realn¢ probihd a je v nékterych piipa-
dech ukotvena i smluvné. Integrace do IZS je pro ¢innost NNO velmi dulezita, protoze se
tak stavaji soucasti narodniho systému krizového fizeni, koordinovaného statnimi organy.
NNO navic skrze pfislusnd smluvni ujednéani a také rzné dotace ziskévaji i finan¢ni pro-

sttedky, kterymi ¢astecné financuji svoji ¢innost. (Dostal, 2012)
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2 HUMANITARNI POMOC

Humanitarni pomoc je souhrn ¢innosti, které maji pomoci lidem v nesnazich, ohrozeni
zivota v dusledku katastrofy, nebo valeénych konfliktd. Obvykle se uvadi jako souhrn opat-
feni v materialni, duchovni, zdravotni, socialni a pravni oblasti, které poskytuji jednotlivci,
skupiny, spolky, statni i nestatni organizace ve prospéch obyvatelstva, postizeného nasled-
Ky mimotadnych udalosti (Martinek, 2006, s. 69). Mohou ji poskytovat vlady jednotlivych
zemi, statni 1 nestatni neziskové organizace, mezinarodni spolecnosti, subjekty soukromé-

ho sektoru, ale i jednotlivci.

V tad¢ piipadt je humanitarni pomoc predstupném dalsi, komplexnéji zamétené formy
pomoci, na kterou navazuji dalsi rozvojové zaméry. Poskytovanim humanitarni pomoci se
zabyvaji ¢etné mezivladni a nevladni organizace. Rada mezinarodnich organizaci za timto
ucelem ustavila specializované organy. V systému OSN pfislusné aktivity fidi a koordinuje
Utad OSN pro koordinaci humanitarnich zaleZitosti (OCHA), dtileZitou roli sehrava Svéto-
véa zdravotnicka organizace (WHO), Utad vysokého komisafe pro uprchliky (UNHCR),
Svétovy potravinovy program (WFP) a dalsi. Vladni mechanizmy pro poskytovani humani-
tarni pomoci ma také Evropska unie (ECHO) a NATO (EADRCC) (Bastecka, 2005, s.
200).

Mezi nestatni neziskové organizace, které se zabyvaji humanitarni pomoci, lze zaradit ces-
ké 1 nadnarodni organizace. Obecné je miZeme rozdélit podle hodnot, ze kterych vychazeji
jako kiestanské (Charita CR, ADRA, Diakonie CCE), nebo jsou bez religiéznich zakladt

(Clovék v tisni a Cesky erveny kiiz).

V mezinarodnim méfitku pak jde o pomoc obyvatelim regiond na Gizemi jiného statu, stra-
dajiciho v disledku vnitinich, ¢i mezinarodnich konfliktd, nebo katastrof. Je vnimana Casto
jen jako pomoc materidlni, je vSak nezbytné respektovat 1 psychosocialni potieby zasaze-

nych lidi, pfipadné€ pisobit v sou€innosti s psychosocialni krizovou pomoci.
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2.1 Zahrani¢ni humanitarni pomoc

Poskytovani pomoci smérem do zahrani¢i ma ve své kompetenci Ministerstvo vnitra
ve spolupraci s Ministerstvem zahrani¢nich véci. Formy pomoci jsou ruzné, od vyslani
experta a zachrannych tymu po finan¢ni a materidlni pomoc. Finan¢ni pomoc potom muize
byt pfima — podporou k okamzité pomoci, nebo prostifednictvim dlouhodobé spoluprace
S humanitarnimi organizacemi formou dlouhodobych projektd. Na urovni humanitarnich
organizaci poskytovand pomoc vychazi ze spoluprace s mistnimi pobockami — u organizaci
s mezinarodni plsobnosti, nebo vysilanim krizovych tymt u vSech. Tato oblast pomoci
stoji je napliiovana zaméstnanci organizace, nebo spolupracujicimi experty, dobrovolnici se

do zahranic¢i obvykle nevysilaji.

2.2 Vnitini humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je poskytovana bezplatné organy statni spravy a organy tzem-
nich samospravnych celkil, pravnickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami, ne-
vladnimi organizacemi, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi ob¢anti, skupinami osob a
jednotlivci na zakladé vyzev nebo z vlastni iniciativy formou nabidek. Piehled nabidek a
pozadavkll na humanitarni pomoc vedou statni organy, orgdny tizemnich samospravnych
celkli a humanitarni organizace. Sbirky pro humanitarni pomoc organizuji humanitarni
organizace na zaklad¢ aktualnich pozadavki z postizenych oblasti. Nakladani s humanitar-
ni pomoci se zajiStuje tak, aby nedoslo k jejimu zneuziti ¢i znehodnoceni. Bezodkladné se
fe$i misto urceni, zptisob doruceni adresatim a vydej pfijemctim humanitirni pomoci.

(Martinek, 2006, s. 70)

2.3 Obsah humanitarni pomoci:

Vécné prostiredky

V oblasti vécnych prostredkil se jednd piredevsim o zakladni materidlni pomoc, n¢kdy se
hovoii o zdkladnich pfedmétech a vybaveni pro zasazené obyvatele. Patii mezi né prede-
v8§im obleceni, pfikryvky pozdéji pomicky a naradi k odklizeni nasledkii mimotadné uda-

losti. Tyto prostfedky mohou byt do zasaZenych oblasti distribuovany slozkami IZS, nebo
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pomoci veiejnych sbirek, jejichz organizaci a logistiku mohou zajistovat rizné humanitar-

ni organizace.

Finan¢ni prostredky

V oblasti finanéni pomoci se musely humanitarni organizace mnohé naucit. Pfed rokem
1997 m¢ly zkuSenosti spiSe s poskytovani humanitarni pomoci piedevsim v zahrani¢i. Od
povodni v roce 1997 je stale co dé€lat i na naSem tzemi. Ve vyzkumu Psychologického 1s-
tavu Akademie véd v Brné autorti Cerméka a Kohoutka,(2004) povaZovali dotazovani za
nejdilezitéj$i pomoc financni. Jesté 1 dnes, tedy po deseti letech je téma financnich pro-
stfedkl, zejména jejich ,,uc¢elné* rozdélovani velmi diskutovano a to ptedevsim z pohledu
téch, ktefi ji zprostiedkovavaji. Jednotlivé nazory jsou pak rozvinuté v Sirokém spektru od
postoje dejme lidem penize a oni sami rozhodnou jak s nimi nalozi az po zastance odpo-
védnosti organizaci smérem k darcim. To v praxi znamena transparentni nakladani z pro-
stiedky od jednotné metodiky k rozhodovani, az po dolozeni vyuziti prostiedku. Potiz je
jak se svobodnou vuli obdarovanych, tak s posouzenim ucelnosti, nebot’ jde o vhodné pole

pro rozvinuti hodnotového konfliktu. (Bastecka, 2005, s. 191)

Mnohé podoby a vyznamy funkéni pomoci muize ilustrovat piibéh rolnika z Mélnicka
(Magazin Hospodatskych novin, 11. 6. 2004): ,, Na stavbu dostali od statu, obce i organi-
zace Clovek v tisni, dohromady kolem sedmi set tisic korun. Neméli to §tésti jako jeden
Z ob¢and, u n¢hoz se zastavil neznamy clovek, vtiskl mu do ruky sacek se ctvrt milionem
korun a zmizel. K nam pfisel stary déda, podal mi obalku a plase fekl, ze musi bézet na
autobus. Byla v ni tisicikoruna. Vzdycky na néj myslim, kdyz uz nemuzu dal, fika rolnik.
ME¢I narok na vyhodny Gvér od statu az do vysSe osmi set padesati tisic korun. Piijizdé€li za
nim zéstupci nizozemskych a Svycarskych bank, ktefi nabizeli beztiro¢né pljcky. VSechno
jsem odmitl. Jako rolnik, ktery nevi, co bude, jsem se nemohl zadluzit. Dnes si blahofecim
za proziravost. Nakonec zrusil smlouvu se stavebni firmou a pustil se do prace s dvéma

syny a Svagrem.

Z tohoto ptib¢hu se dozvidame o humanitarni pomoci mnohé. Na pomoc se vzpomina
s vdécnosti tehdy, ma—li osobni tvaf. Chceme-li se vyhnout zklamani a posuzovani oprav-
nénosti, dejme penize a nevracejme se. Zacneme-li uvazovat o ucelném vyuziti penéz, na-

razime na hodnoty Clovéka, kterému penize ddvame. Pomoc se stane slozitou, protoze je
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najednou potieba rozpoznat potieby a hodnoty piijemce pomoci a také reflektovat potieby
a hodnoty vlastni. Clovék, ktery dostdvé penize, se potiebuje vyznat v tom, co se mu nabi-
zi, s pfihlédnutim k tomu, jaké bude mit moZnosti v budoucnu. Rolnik z piib&éhu svou situ-

aci zvazil (Bastecka, 2005, s. 192).

Duchovni a psychosocialni pomoc

Psychosocialni krizovd pomoc a spoluprace je souborem reakci, ¢innosti (a sluzeb), které
navozuji v dobé trvani mimoradné udalosti, anebo krizové situace, a v dob& zvladani jejich
dasledkd v zasazenych lidech, rodindch, obcich a organizacich presvédceni ,,nejsme na to
(a v tom) sami®, ,,i my mizeme pomoci druhym®, ,,spole¢né to zvlddneme* a ,,na piisté se
pripravime®; vychazi z ptedpokladanych a vyjadrenych potieb a hodnot zasazenych lidi,
rodin, obci a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné a aktivné po-
vzbuzuje osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zda-
raznénim primdrnich (= neformalnich) zdroji socialni opory; jako obor je zalozena ptede-
v§im na socialni praci. Psychosociélni krizova pomoc a spoluprace je postavend na hodno-
tach, zasadach, presvédCenich a postojich. (Standardy psychosocialni krizové pomoci a

spoluprace zaméfené na prubéh a vysledek, 2010, s. 6)

Hlavnim cilem psychosocialni pomoci obétem nestésti je zaclenéni ¢loveéka do spolecenstvi
a jeho co nejvice sobéstacné ziti v ramci dobrych mezilidskych vztahti. Hlavni cil se opira
o Ctyti dil¢i cile — zvladani sebe a Zivota, zpracovani zazitku a minulosti, za¢lenéni se, ote-
vieni se budoucnosti. O jejich napliiovani usiluji ptedev§im pracovnici tzv. pomahajicich
profesi — socidlni pracovnici, duchovni, psychologoveé a psychiatii, zdravotnici prostfednic-
tvim terénni prace s podporou telefonickych linek pomoci a ndvaznosti na nasledné sluzby
ambulantni a [iZkové. Pfi nestéstich byvaji potieby ¢loveka ohrozeny nahlou zménou, kte-
rd vétSinou vede ke ztraté dulezitych hodnot (blizkych lidi, zdravi, majetku, stalosti pro-
stiedi). Psychosocialni pomoc pii nestéstich proto v prvnich dnech splyva s pomoci krizo-
vou. Jejim disledkem by mélo byt zmocnéni obéti (jednotlivcl, rodin, obci) zasazenych
mimoiadnou udalosti, obnova zivotu prospésnych iluzi (o bezpeci a moci jedince a ovlivni-
telnosti udalosti) a udrzeni ¢i zvySeni odvahy K Zivotu a pocitu zivotniho smyslu. Hlavnim
cilem psychosocidlni pomoci je zaclenéni lidi do spolecenstvi pii co nejvice zachované

sobé&stacnosti. (Bastecka, 2005, s. 207)
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Poradenska pomoc

Na zaklad¢é povodnovych zkusenosti, se ukdzalo, ze jen pomoci s odklizenim nasledkl a
rozdéleni finan¢nich prostfedk nemusi stacit. Napiiklad ADRA srozumitelnou a piehled-
nou piirucku ,,Obnova bytovych domi o zaplavach® (Vurst, ed., 2003), ktera obsahuje in-
formace od pomoci pii rozhodovani jak spravé prestoupit k rekonstrukci a obnové bydleni
po zaplavach, ptes pouzivani vysousecl az po sanace zdroju pitné vody, ale také naptiklad
praktické rady co se zaplavenym automobilem. Ze¢jména poradenska pomoc v oblasti sana-
ci zdiva byla velmi dilezita, protoze informace o spravném vysouseni, nebo aplikaci vhod-
nych omitek ve svém duasledku uSetfily lidem zklamani z nevhodné vynaloZenych pro-

stiedkli a nakonec 1 jejich tsporu.
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2.4 Ukoly a ¢innosti humanitarnich, cirkevnich a charitativnich organi-

zaci

Humanitarni, cirkevni a charitativni organizace se na pomoci pii mimotradnych uda-
lostech podileji na zdkladé poslani, definovaného ve svych zakladacich listinach. Déle také
na zakladé Dohody o vzajemné pomoci uzaviené s Generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen GR HZS CR). Obsahem této dohody jsou
identifika¢ni udaje smluvnich stran, pifedmét dohody, zavazky smluvnich stran a podminky
jejich plnéni, ptehled osob povérenych pro zabezpecovani pomoci a zptisob jejich vyrozu-
meéni, prehled sil a prostfedkil ur¢enych k poskytnuti planované pomoci na vyzadani, roz-
sah osobni, nebo vécné pomoci a dobu potifebnou pro poskytnuti sil a prosttedkll v ptipadé

vyzadani pomoci, které tvofi ptilohu této dohody.

Pomoc téchto organizaci lze ¢lenit do urcitych typt: finan¢ni, materialni, manudlni a psy-
chosocialni pomoc a déle také u¢ast na zachrannych operacich, ktera se vSak tyka specific-
ké casti neziskového sektoru (dobrovolni hasi¢i a zachranaii). NNO mohou do jisté miry
slouzit i jako pomyslny mediator mezi témi, ktefi chtéji pomahat a témi, kdo byli zasazeni.
Subjekty ochotné pomoci pfitom mohou byt jak jednotlivei, NNO, soukromé spole¢nosti ¢i

stat. (Dostal, Balarinova, 2014, s. 22)

Podpote spoluprace a pripravenosti v regionech se vénuji Standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace zaméfené na pribéh a vysledek, vzniklé v rdmci pracovni skupiny na
Generalnim feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR pii Ministerstvu vnitra v roce

2010.
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3 HUMANITARNI POMOC V ADRA, O.P. S.

ADRA, plnym nazvem Adventistickd agentura pro obnovu a rozvoj (angl. Adventist
Development and Relief Agency) je mezindrodni humanitarni organizace poskytujici po-
moc lidem v nouzi. ADRA Ceska republika je sou¢asti mezinarodni sité organizaci ADRA,

které plisobi ve vice nez 125 zemich svéta.

Pocatky mezinarodni organizace ADRA (dnes ADRA International) sahaji do roku 1956,
kdy byla za G¢elem poskytovani humanitarni pomoci a socialni péce zalozena Seventh-day
Adventist Welfare Service (ADRA International — A History of Service, 2013). Jejim po-
slanim je pomoci lidem v nouzi tak, aby byli schopni pfevzit kontrolu nad svymi vlastnimi
zivoty a mohli co nejlépe vyuzivat ty zdroje, které maji k dispozici. Prestoze se jedna o
cirkevni organizaci, svou pomoc nabizi vSem, ktefi je potebuji, bez rozdilu rasy, pohlavi,

vyznani nebo nabozenského piesvédéeni (ADRA International — Our Mission, 2013).

Aktivity mezinarodni organizace ADRA v minulosti vyrazné nartstaly po celém svété
a zamétovaly se na vyvoj mistnich komunit, distribuci potravin, institucionalni rozvoj
a také na pomoc obétem katastrof. ADRA naptiklad budovala zdravotni kliniky v Africe,
pomahala obétem hurikdnu ve stfedni Americe, ucila hygiené a zdravotni vychové déti

V Asii, podporovala povédomi o celosvétové potiebé humanitarni pomoci.

V Ceské republice ADRA piisobi od roku 1992 a poskytuje okamzitou humanitarni pomoc
v zahrani¢i pfi mimotadnych udalostech, jako jsou povodné, zemétieseni, valecné konflikty
chudob¢ a ve $patnych zivotnich podminkach takovou podporu, aby dokazali vzit zivot

do vlastnich rukou (ADRA — Kdo jsme, 2013).

V ramci lidskopravnich projekti ADRA podporuje rozvoj obcanské spolecnosti v zemich,
které prochéazeji demokratickou transformaci. Propojeni pomoci celosveétové sité organizaci
ni¢ni projekty maji své domaci pracovniky, kteti usnadiiuji zjiStovani potieb mistnich oby-
vatel a také riznych specifik daného uzemi. Tyto skutecnosti maji pozitivni vliv na efekti-

vitu a celkovou udrzitelnost projektit ADRA (ADRA — Kdo jsme, 2013).
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Obrazek 1: Aktivity ADRA v zahrani¢i k roku 2012

Zdroj: ADRA — Vyrocéni zprava 2012, str. 12
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3.1 Pomoc pfi mimoradnych udalostech

Z hlediska c¢innosti ADRA, predstavuje zvladani mimotadnych udélosti, ve-
dle dobrovolnictvi, rozvojové pomoci a vzdélavani, jednu z hlavnich oblasti. Jednotlivé
oblasti se pak mohou velmi siln¢ prolinat, naptiklad pravé dobrovolnictvi a mimotradné

udalosti (Dostal, Kolacek, 2014, s. 50).

V soucasné dobé ma ADRA na uzemi republiky 11 dobrovolnickych center, které hraji
Vv prib¢hu pomoci pti MU duleZitou roli pfi koordinaci pomoci a vytvafeni zdzemi pro te-
rénni tymy. Vedle téchto center mlze v mimoiadnych ptipadech také vyuzit zdzemi
Vv prostorach cirkevnich zatfizeni a budov po dohodé€ se zfizovatelem humanitarni organiza-
ce. Toto zdzemi pak muze slouzit pfedevsim jako podpora dobrovolnické Cinnosti, nebo

jakou nouzové ubytovani.

Obrazek 2: Dobrovolnicka centra ADRA v CR
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Zdroj: ADRA — Vyrocéni zprava 2012, s. 8
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ADRA se do pomoci pii mimotadnych udalostech zapojuje na zakladé¢ Dohody o spolupra-
ci mezi organizaci ADRA a GR HZS CR, ktera upravuje zasady jejich spoleéné sou¢innos-
ti pii1 ptiprave a realizaci opatieni v oblasti ochrany obyvatelstva, psychologické a duchovni

pomoci. Pro koordinaci pomoci v zasazenych oblastech ma definovanou strukturu.

Obrazek 3: Struktura pomoci ADRA, o. p. s.

HLAVNi KOORDINATOR

tel. linka, email,
nabidka,
poptavka

| MONITORING | | INFOCENTRUM | | mrEmémiPomoc| DOBROVOLNICKA PSYCHOSOCIALN FINANENT POMOC
POMOC POMOC
ljnurdmator koordinstor hiavni koordingtor koordindgtor koordinator
ZjiEténi potieb e materidlni dobrovolniki psych. pomoci fin. pomoci
zasaienych pomoci | | I
koordinatoii dobrovolnikii vyskoleni terénni
. v terénu dobrovolnici pracovnici
dobrovolnici
sklady, | I
vysouiede, podpora
naradi atd. dobrovolnici zasaienych,
spoluprice s piima finanéni
| NNO pomoc

odklizeni nasledkt,
spoluprace s obd, HZS a
ostatnimi NNO

Zdroj: ADRA (2010)

Do pomoci pii mimoiadnych udalostech v Ceské republice se ADRA aktivné zapojuje
od roku 1997, kdy zasahly velkou ¢ast Moravy rozsahlé povodné. Od té doby se ADRA
zapojila pii povodnich v CR v roce 2002, 2006, 2009, 2010 a 2013.
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Pii povodnich v ¢ervnu 2013 ADRA CR poméhala nasledujicim zptisobem (ADRA — Po-
vodn¢ 2013):

250 000 K¢ uvolnénych z pohotovostniho fondu,

2,5 mil. K¢ materialni pomoci rozdélené v cca 40 obcich,
12,9 mil. K¢ vybranych na pomoc lidem zasazenych povodni,
250 vyslanych dobrovolnikd,

350 zapijcenych vysousect,

min. 500 rodin finan¢n¢ podpoteno.

Vzépéti po vypuknuti povodni ADRA aktivovala svilj povodiiovy tym a vyslala koordina-
tory do zasazenych oblasti. Ihned z pohotovostniho fondu uvolnila 250 000 K¢ a bylo pfi-

stoupeno Kk distribuci materialni pomoci zasazenym.

ADRA nabizi Dobrovolnickou pomoc pifi mimotadnych udalostech na zédkladé Zakona ¢
198/2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl. Pro uvedenou ¢innost ma
rovnéz akreditaci Ministerstva vnitra. V ramci tohoto programu jsou dobrovolniCi poji§téni
proti zranénim a Skoddm, které by mohli zplsobit at’ uz sobé, nebo ostatnim. ADRA své
dobrovolniky pojistuje primarné z divodu ochrany, protoZze se pohybuji v oblastech, kde
muze hrozit riziko Grazu. Dale se pojisténi mize vztahovat ke zpisobené $skod¢ dobrovol-

nikem v pribéhu vykonu jeho dobrovolnické ¢innosti.

Samotnou pfipravu a vzdélavani dobrovolnikli pro MU méa ADRA zpracovanu v nékolika

oblastech:
Piiprava dobrovolniki:

kratkodoba Skoleni v misté udalosti. (vstupni, zaméfené na informovanost a zejména bez-
pecnost dobrovolnikii) Dalsi informace ziskaji dobrovolnici na internetu, nasténce v misté
ubytovani a od ,,svého* koordinatora. Obsahem ptipravy dobrovolnikd jsou zejména zna-
losti kodexu dobrovolnika — prava a povinnosti dobrovolnika, znalost rizika vykonu dob-
rovolnické sluzby — pt. zranéni, odmitavé reakce lidi, zasady bezpec¢nosti a hygieny — kon-
taminace znecisténou vodou, pouzivani ochrannych pomicek a informace K ubytovani,
stravovani, dopravé, zapijCeni naradi (evidence), pojiSténi, oznaceni dobrovolnikli (vesty,
tricka atd.), rezim dne. Dale jsou to oblasti prvni psychické pomoci pro zasazené a zakladni

rady k vysouseni zdiva a pouzivani vysousecu.
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Vycvik pro koordinatory tymii:

Smyslem je seznamit ucastniky s ¢innosti a naplni role koordinatora tymu pti MU, umoznit
ucastnikim vyzkousSet si praci s tymem a roli koordinatora pti modelované MU. Zakladni
znalost krizové legislativy a komunikace s 1ZS a samospravou v misté udalosti.

Vyevik pro infocentrum:

Je zaméfen na ziskavani znalosti v praci s databazovymi soubory a tfidéni dat z terénu.
Zpusob vedeni telefonického hovoru v zatézové situaci, komunikace s médii a spolupracu-
jicimi organizacemi.

Zakladni vycvik pro ¢leny KIP tymi:

Jedna se o vycvik v délce trvani 40 hodin, ktery je zpravidla rozd€len do nékolika viken-
dovych setkani.

1. Ja a mimoradna udalost

Cilem je: zprostfedkovat poznatky, prozitky a techniky sebepoznavani v kontextu lidskych
nestésti, které kladou zvysSené naroky na schopnost vyrovnat se s nimi a navazat pomahajici

vztah ke klientiim a rozvinout poskytovani pomoci.
2. Komunikace a mimoiadna udalost

Cilem je: umoznit ucastnikiim osvojit si pravidla efektivni komunikace v kontextu mimo-
radnych udalosti, a to jak na roviné komunity a organizaci, tak pfimo ¢i nepfimo zasaze-

nych osob.
3. Komunita, organizace a mimoiadna udalost:

Cilem je: umoznit G€astniklim uvédomit si, Ze mimotadné udalosti, stejné jako jejich zvla-
dani, se d¢ji v rdmci konkrétni, jedine¢né komunity. Nestésti mé spoleCenskou povahu.
Oporu pii zvladani nestésti predstavuje spolecenstvi a jeho zdroje véetne obtadl (rituald) a

Sirokého spolecenského uznani.
4. Tym a mimoradna udalost:

Cilem je: umoznit G€astnikiim uvédomit a vyzkouSet si pfednosti tymové spoluprace pfi

feSeni dopadi MU a zacit hledat vlastni misto v tymu.
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Navazujici kurzy — témata:
e krizova intervence
e psychologické prvni pomoc
e prvni pomoc
e preziti v ndro¢nych situacich a kritickych podminkach
e specifika koordinace pii povodnich

e facilitace a vyjednavani

Dobrovolnici organizace ADRA se v prubéhu mimofadnych udalosti zamé&fuji prevazné na
uklidové prace (odstranéni naplavenin a podobnég), pomoc pii distribuci humanitarni po-
moci, pomoc S monitoringem potieb V zasazené oblasti, psychickou podporou zasazenych

a pusobi jako koordinatoti dobrovolnik.

ADRA se pii snizovani nasledkil povodni nezapojuje vyhradné v CR. Vzhledem ke geo-
grafické poloze CR a mezinarodni siti ADRA International, ADRA v minulosti posilala
humanitarni pomoc do Mad’arska pti povodnich v roce 2010 a 2013. Daéle také puajcovala
vysouSece jak do Mad’arska, tak také na Slovensko pfitamnich povodnich v roce 2010.
Vysousece putovaly také do Polska na pomoc pii povodnich v roce 2010. Podobné ta-
kévroce 2010 ADRA pomahala prostiednictvim ADRA International pii povod-
nich v Pakistanu. ADRA se vSak v této oblasti soustfedi primarné na zvladani povod-

ni v CR. (Dostal, Kolacek, 2014, s. 50)
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3.2 Oblasti pomoci

Na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti s pomoci pfi odstrafiovani nasledktt mimorad-
nych udalosti se vyprofilovalo nékolik oblasti, na které se dlouhodobé pii své praci ADRA
zamétuje.

Obrazek 4: Kategorie pomoci ADRA, o. p. s.

MONITORING zjisténi potfeb zasaZenych

KOORDINACNI CENTRUM tel. linka, email, nabidka, poptavka

poskytovani materialni pomoci

MATERIALNI POMOC : 5 ; T
zasaZenym — napf. pitna voda, nafadi,

MANUALNI POMOC odklizeni ndsledkd mimoradné udalosti

PSYCHOSOCIALNI POMOC psychicka podpora zasaZzenych

pfima finanéni pomoc zasaZzenym

FINANCNI POMOC

Zdroj: ADRA (2010)

Monitoring poti'eb

Monitoring slouzi predevsim ke zjistovani potieb lidi zasazenych mimoiadnou udalosti
(dale jen MU). Obvykle ho provadéji proskoleni dobrovolnici z fad Komunitnich inter-
vencnich psychosocidlnich tymt (dale jen KIP tymt), nebo pracovnici jinych neziskovych
organizaci, které vzajemné spolupracuji. Podkladem je strukturovany dotaznik, ktery vypl-
nuji v kazdé zaplavené domdécnosti. Ziskané data potom slouzi pfedevsim k zajisténi potieb
zaplavenych, dodavkam humanitarni pomoci, pfipadné nasledné obnové zasazené oblasti.
Dale zjisténa data pomahaji urcit pocty dobrovolnikti na odklizeni, které bude potieba do
oblasti vyslat. Mohou také slouzit k rozpoznani psychickych potieb zasazenych a ziskana
data mohou pomahat i ostatnim neziskovym organizacim a zastupciim obci a krajské sa-

mospravy, nebo slozkam Integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Infocentrum

V infocentru se shromazd'uji informace o zasazenych, nebo o jejich potiebach, dale nabid-
ky a poptavky po humanitarni pomoci a mohou se sdilet informace s dalsimi pomahajicimi
organizacemi (telefonické rozhovory, maily, socilni sité, databazové programy). Zde se
také dobrovolnici, ktefi chtéji pfijet pomahat, dozvi dulezité informace o mistech, kde je

potieba pomoci, jaké jsou moznosti dopravy, piipadné jeji omezeni.

Materialni pomoc

Materialni pomoc se soustfeduje ve skladech zfizenych v jednotlivych obcich, nebo
v centralnim skladé organizace ADRA. Odtud dochazi k distribuci poskytnuté materialni
pomoci jednotlivym zaplavenym obyvatelim. Dobrovolnici zde pomahaji s piebiranim a
tfidénim dodané materialni pomoci a pii jeji distribuci. Vedle toho se v centru materidlni
pomoci provadi ptijcovani vysousecii a predavani informaci o jejich spravném pouzivani.
V nékterych piipadech je moZnost zaplij¢eni drobné techniky — Cistice WAP, elektrocentra-
ly, kalova Cerpadla, elektricka kladiva k oklepavani omitek a dalsi drobna technika. ADRA
ma k dispozici centralni sklad v Praze a n€kolik mensich skladi v regionech (Hradec Kra-
lové, Ostrava, Zlin, Znojmo) ve kterych je vedle vécné pomoci k dispozici také technika —

vysousece, elektrocentraly, vysokotlaké Cistice, nebo bouraci kladiva.

Manualni pomoc

Jedna se o pomoc dobrovolnikli s odklizenim nésledktt MU, (napf. pii povodnich odklizeni
naplavenin, ¢isténi piipadné oklepavani omitek...) Jedna se o nejvice rozsifenou dobrovol-
nickou ¢innost, ktera vedle fyzické naro¢nosti, mtize byt naro¢na i psychicky, nebot’ se pti
ni dobrovolnici setkdvaji ptimo s konkrétnimi zasazenymi lidmi, a jejich pomoc tak mizou

provazet nejriiznéjsi reakce od projevil vdé€nosti, az po odmitani pomoci.

Psychosocialni pomoc

Je specifickou oblasti pomoci a podpory lidi zasazenych MU, zaméfuje se na podporu
vlastnich sil zasaZzenych osob ke zvladnuti krizové situace. Tato pomoc muize probihat od
prvniho okamziku bezprostiedné po udalosti az po obdobi nékolika mésict a jejim vysled-
kem muze byt i lepsi pfipravenost na pfisti udalost. Do psychosocidlni pomoci, ale i moni-

toringu prevazné zapojujeme dobrovolniky, kteti prosli vycvikem krizové komunikace,
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nebo psychické prvni pomoci. V ramci povodni, ale i mimotadnych udalosti mensiho roz-
sahu, jakymi napiiklad mohou byt tragické havarie, ma ADRA vyskolené dobrovolniky v
projektu KIP tymu. Tyto ptisobi na tizemi téméf celé republiky a spolupracuji s psychology
IZS.

Finan¢ni pomoc

Finanéni pomoc je planovana ve vztahu k moznostem prostiedkil z vefejné sbirky a celko-
vé vysi Skod. Pomoc je na zéklade zjisténych skutecnosti pfipravovana pievazné ve dvou
etapach. Prvni etapa je diilezitd pro rychlou obnovu a podporu zasazenych. Dals§i ma za cil
pomoci tém, kteti nedosahnou na rizné dotacni tituly, nebo jejich nemovitost je urcena k
demolici. Rozhodnuti o pomoci se pfipravuje na zakladné podrobného terénniho Setfeni.
V jeho pribéhu dochazi ke zjisténi rozsahu poSkozeni domécnosti, nebo také zasazenych
zdroji pitné vody. Provadi se vyhodnocovani §kod a zpracovavaji se navrhy na finanéni
podporu z prostiedkl vefejnych sbirek jednotlivym domacnostem. Navrhy finan¢ni pomoci
se konzultuji za pomoci metodiky, kterou zpravidla pomahajici neziskové organizace vza-
jemné sdili, nebo na jeji ptipravé spolupracuji. Pfima finan¢ni pomoc je urcena predevsim
na podporu obnovy bydleni, stavebni prace, sana¢ni omitky, ale také na podporu vysouseni,
nebo vybaveni jiZ zrekonstruovanych domacnosti. Vedle toho je mozné podpofit projekty
vetejného zajmu v jednotlivych obcich, jako je napfiklad obnova détskych hiist’, Skolnich

zafizeni, nebo komunitnich projekta.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU

Praktickd ¢ést je vénovana vyzkumu, jehoz cilem je zhodnotit vyznam vzdélavani ko-
ordinatort humanitarni pomoci v organizaci ADRA. Poticba systematického vzdélavani
koordinatorti se projevuje V pozadavcich na uc¢innou koordinaci pomoci postupné uz od
roku 2002, kdy se ADRA podilela na pomoci po rozsahlych zaplavach v Ceské republice.
V bieznu 2004 vstoupila v platnost akreditace Ministerstva vnitra CR (dale jen MV CR) na
zéklad¢ zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nckterych zédkoni a
zapocala systematickd prace s dobrovolniky - nébory, Skoleni, evidence, specializované
vycviky, koordinace a materialni zabezpeceni dobrovolnikti v mimotadnych udalostech. V
posledni dob¢ tato potieba roste predev§im s rozvojem a vyuzivanim novych technologii
praveé v koordinaci pomoci a také v souvislosti s masivnim zajmem vetejnosti a firem za-
pojit se do procesu pomoci. Dalsim prvkem, ktery mize podminovat potfebu vzdélavani je
ocekavani vetejnosti, kterd se n¢kdy mylné¢ domniva, ze koordindtofi jsou profesionalni
zamé&stnanci humanitarni organizace, kteti podobné jako zachranné slozky ¢ekaji, az dojde
k n¢jaké mimoiadné udalosti a pak se rychle zapoji do pomoci. Ve skute¢nosti jsou koor-
dinatory dobrovolnici, ktefi maji sva obcanska povolani a pomahani, nebo se na piipraveé k
pomahani vénuji ve svém volném case, piipadné misto své fadné dovolené. V praxi se pak
Vv pribéhu pomoci po mimotadné udalosti setkavaji lidé nejriznéjSich profesi, z nichz né-
ktefi mohou mit profesné blizko k tématice humanitarni pomoci (napiiklad psychologové a
logistici), nebo to mohou byt tfeba studenti, ktefi se zapojuji S touhou po ziskavani zkuse-
nosti a novych dovednosti. Z téchto jedinct vznika pomérné heterogenni skupina, kterou je
potieba sjednotit a zjmove propojit tak, aby celek plsobil kompaktné a vytvarel aktivity
vedouci ke spolecnému cili. Dllezitym faktorem ovliviiujicim cely pribéh pomoci jsou
rozdilné prvky motivace k pomahani, ale také ocekavanti, jak vlastné proces pomahani bude
uzite¢ny. Pro nékteré dil¢i ukoly je dostacujici pfirozend empatie a vciténi se do potieb
zasazenych obyvatel, pro jiné ukoly je dulezitd ptedchozi pfiprava na udalost a alespon

zakladni orientace v procesech pomahani.
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Vyznam tohoto vyzkumu je Vroviné praktického pfinosu pro humanitarni organizaci
ADRA, zda pripadné jak rozvijet systém piipravy a vzdélavani koordinatord humanitarni
pomoci, nebo tato aktivita neni vlibec relevantni. Miize byt piinosny i pro mensi, lokalni

organizace, které o systému piipravy zatim neuvazovaly.

V ramci vyzkumu byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky: Jaké je osobni nastave-
ni a zkusenosti koordinator humanitarni pomoci se kterymi ADRA spolupracuje pii mi-

moradnych udalostech. Jaky je piistup koordinatoru ke vzdélavani v organizaci ADRA?

4.1 Popis pouzitych metod

Hendl (2008, s. 161) uvadi, Ze se volba metody ma fidit vyzkumnym problémem. Pro
praktickou ¢ast jsme zvolili kvalitativni metodu vyzkumu. Hodnota takto ziskanych dat
spociva predevsim v jejich pfirozeném usporadani a Casto vychazi z popisu kazdodenniho

Zivota.

Tematickou oblast, na kterou je vyzkum zaméien, je vhodné prozkoumavat v obdobi zi-
vych zkusenosti s udalosti, kdy maji jeji jednotlivi GiCastnici v paméti fadu podnétt ke zlep-

Seni, nebo nedostatky v piipravé zajisténi a podpory.

Konkrétni metodou je ohniskova skupina (focus group). Je nastrojem pozivanym pro kvali-
tativni rozhovor se skupinou jedincti. Tuto metodu hloubéji a podrobnéji zpracovava Mor-
gan ve své praci Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd byla
Vv Ceském jazyce vydana jako monografie v roce 2001. Ohniskové skupiny mtizeme podle
miry strukturace, se kterou souvisi strategie jejich vedeni ¢i moderovani na tfi skupiny —
nestrukturované, polostrukturované a strukturované ohniskové skupiny. (Miovsky, 2006,

5. 176)

Z hlediska volby skupiny a vzajemného vztahu jejich Gc€astnikl byla zvolena nestrukturo-
vana ohniskova skupina, kterd se dd oznacit jako skupina s mensi mirou fizeni. Jednim
z dulezitych ukold vyzkumu je naplanovat vhodné pribéh a design vyzkumné skupiny. To
znamena provést vhodny vybér jednotlivych ucastniki, stanovit jejich pocet a ur¢it misto

setkani. Uz v tvodu jsme hovotili o tom, Ze zapojeni koordinatofi jSou sice pomérn¢ hete-
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rogenni skupina, ale jejich motivace k pomahani a dale i k rozvoji procesu pomahani velmi
vysoka. Toto zjisténi ndm mize vyrazné pomoci v ramci vyzkumu pro moznou zajimavou
skupinovou interakci. Vzhledem k tomu, Ze ucastnici skupiny se vzajemn¢ znaji a spolu-
prace na pomoci pii mimofadné udalosti je pro né€ silnym prozitkem, je vyhodnéjsi méné
strukturovat jeji prub¢h, ale vice pracovat s interakci a skupinovou dynamikou. Jednotlivi
ucastnici za sebou zpravidla maji skupinova setkani — debriefing po ukonéeni mimotadné

udalosti.

Rozhovor probihal ve skupiné sedmi lidi a trval hodinu a ptl. Skupinova prace mize byt
pro Gcastniky tviréi a podnétna, pokud se spravné udrzuje skupinova dynamika. Jednou
Z vyhod této metody je, Ze beéhem relativné kratkého ¢asu mizeme ziskat dostatek informa-
ci od skupiny lidi a ne pouze jednotlivce. V nasem ptipadé€ se vyzkum tykal mensiho poctu
respondentli, kde mizeme 1épe reflektovat jejich postoje na proces pomahani v pribéhu
mimotadnych udalosti a také jejich dalsi potfeby, ale na druhou stranu nemohou byt jeho
vysledky generalizovany pro Sirokou obec. Nedostatkem této metody miize byt to, Ze po-
kud rozhovor probiha v malé a relativné uzaviené skuping, je narocny na vedeni, tedy vy-
zaduje zkuSené¢ho moderatora a také je dllezité vyvazit verbalni schopnosti jednotlivych
ticastnikti. Uskalim mitize také byt osobni zaujatost moderatora a jeho tendence vést diskusi

neobjektivné.

Dale v ramci skupiny rozlisujeme nékolik zakladnich roli vyzkumnika. Moderator skupiny,
pomocny moderator a pozorovatel ohniskové skupiny (Miovsky, 2006, s. 177). Pro potieby
na$eho vyzkumu jsme vyuzily role pozorovatele. Tuto roli ptijala ma kolegyné - koordina-
torka dobrovolnikti. Jejim ukolem bylo pozorovat a zaznamenavat reakce, neverbalni pro-

jevy jednotlivych ucastnikt a atmosféru celého setkani fokusni skupiny.

V ramci volby metody sbéru dat bylo dilezité vyuzit pfednosti skupinové interakce a defi-
novaného ohniska zajmu. Skupinova interakce mize vyrazné zvySovat kvalitu dat, protoze
vychazi ze Sirokého spektra udaju, nazora a postoju jednotlivych ucastnikd. Jejich interak-
ce a vzajemna konfrontace a pozorovani ovliviiovaly kvalitu jejich odpovédi (Miovsky,

2006, s. 178).
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4.2 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného vzorku je ovlivnén konkrétnim tématem vyzkumu a to tak, aby
reflektoval skutecné potieby a nebyl jen nahodilym vybérem urcitého vzorku populace,
ktera nemusi mit ke zkoumané tématice hlubsi vazby. V ramci vyzkumu byl proveden za-
mérny vybér vzorku, ktery se vyznacuje uritym objemem vlastnosti a zkusSenosti, splituje
zadané kritérium a souhlasi s ucasti na vyzkumu. Jednostrannost vybéru neni nedostatkem
v ptipad¢, ze vysledky vyzkumu nezobeciiujeme, a data z omezeného vzorku se nesnazime
prezentovat tak, ze predstavuji Siroké spektrum zkuSenosti a nazor. Metoda zamérného
vybéru je jednou z nejrozsitengjsich metod vybéru a uplatiiujeme ji zejména v piipadech,
kdy se nejedna o prili§ velky vybérovy soubor a osoby nalezejici do zakladniho souboru

jsou pomérné snadno dostupné. (Miovsky, 2006, s. 78)

Vyzkumnym souborem, nebo také objektem vyzkumu jsou koordinatofi humanitarni po-
moci ADRA, ktefi jsou pro pomoc pii mimoiadnych udalostech pftipravovani, nebo
s organizaci ADRA dlouhodob¢ spolupracuji. Je dulezité zdaraznit, Ze se nejedna o za-
méstnance organizace, ale dobrovolniky, ktefi se do pomoci zapojuji az na zakladé vyzvy,
nebo podle vlastnich ¢asovych moznosti. Tato skupina se také miize proménovat v Case,
protoze do riiznych druhti ¢innosti, jak jsou popsény v teoretické ¢asti, se mohou zapojovat
lidé podle svych odbornych a osobnich preferenci. Naptiklad pro ¢innost infocentra jsou to
prevazné mladi lidé — studenti, kteti velmi intuitivné a rychle pracuji s vypocetni technikou
a médii. Zatimco pro terénni koordinaci je ofekavana piedchozi zkuSenost s vedenim lidi,
nebo krizovou komunikaci. Konkrétni informace, které jsme prostfednictvim vyzkumu

zjistili, mohou pomoci se vzdélavanim koordinatord v presn¢ definovanych oblastech.

Pro urceni poctu ¢lenti ohniskové skupiny, pfipadné poétu ohniskovych skupin uvadi Mi-
ovsky (2006, s. 185) vhodny pocet ¢lent 610 ucastnikd a podle vyzkumného zaméru po-
¢et skupin 1-3 podle zékladniho zaméru vyzkumu, pfipadné kombinace vyzkumnych me-
tod. Pro potieby naseho vyzkumu byla zvolena jedna skupina a to vzhledem k celkovému
poctu koordinatoru, kteti se aktivné do prubéhu pomahani zapojuji a k ptrihlédnuti k jejich
Casovym moznostem. Pocet ucastnikii skupiny byl stanoven na 8 ucastnikd, jeden
z pozvanych se nakonec nedostavil a omluvil se. Pro ndzornost je pfipojena tabulka ucast-

nik® ohniskové skupiny.
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Tabulka &. 1: Uastnici ohniskové skupiny

tymova role vék délka spoluprace

koordinator infocentra 32 12 let
koordinator infocentra 20 3 roky
koordinator logistiky 46 11 let
koordinator logistiky 43 5 let

terénni koordinator 32 6 let

terénni koordinator 27 4 roky
terénni koordinator 43 11 let

4.3 Realizace vyzkumu a sbér dat

Rozhovory se uskutecnily na planovaném setkani. Pro tyto ucely byla pfipravena
mistnost s zidlemi v kruhovém uspotfadani a dostatecnym zdzemim tak, aby prostiedi pl-
sobilo pratelskou a pohodovou atmosférou. Osobni piedstavovani a jmenovky nebylo nutné
pouzivat, protoZe se jednalo o vybrané ¢leny jednotlivych tymi, ktefi se vzajemné znaji.
Pro setkani byla pfizvana kolegyné, koordinatorka dobrovolniki, kterd plnila roli tichého
pozorovatele a zaznamendavala podnéty, které v pribéhu interview mohou moderatorovi
uniknout. Ze setkani byl potizen zaznam na diktafon a pozorovatel dale do poznamkového
bloku zaznamenaval pribéh setkani a reakce jednotlivych tcastnikt. Takto ziskana data
bylo potieba zpracovat, aby bylo mozné je dale tfidit a analyzovat. Tuto fazi nazyva Miov-
sky, (2006, s. 205) transkripce. Po piepisu plného zaznamu jsme pouzili takzvanou redukci
prvniho fadu, coz je transformace plné transkripce zaznamu ohniskové skupiny do ply-
nulejsi podoby, kterd je vhodnéjsi pro dalsi analyzu (Miovsky, 2006, s. 206) a pfipravili
zaznam odpovédi k jednotlivym tématickym okruhiim. V nasem vyzkumu nejsou vyznam-
né vedlejsi zvukové projevy, pauzy a odstranili jsme rovné€z uvodni obecné informacni ¢ast
1 zaveére€nou Cast s podékovanim a rozloucenim. Déle jsme utfidili data podle tematickych
okruht v pfipadech, kdy se néktefi tiCastnici v pribéhu diskuse vratili k ptedchozimu. Sa-
motné kodovani dat probéhlo formou vytisténi souborit odpovedi, jejich pfenosu na velky
arch papiru a zde k barevnému odliseni — tématickému kddovani. Prepis zdznamu uvadime

v piiloze €. 1 této prace a dale v pfiloze ¢. 2 je pfipojen nahled archu s kodovanim.
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Zékladni vyzkumné otazky byly roz¢lenény do Sesti tematickych okruhti:
1. Jaka je Vase motivace pro pomoc pii mimoiadnych udalostech?
2. Jaké jsou Vase zkuSenosti s pomoci pii MU?

3. Jaka byla Vase napln prace pti MU?

4, Meéli jste dostatek informaci pfed zapojenim do pomoci pii MU? Jestlize ne, jaké

informace Vam chybély?

5. Jak (podle VaSeho ndzoru) organizace, pies kterou jste pomahali, piistupuje k pfi-

pravé dobrovolnikli a zaméstnancti na pomoc pii MU?
6. Jaka jsou VaSe doporuceni tykajici se ptipravy spolupracovnikii na MU?

V nasi praci jsme ke kazdému tematickému okruhu vytvofili souhrn odpovédi re-

spondentd.

Téma €. 1: Jaka je VaSe motivace pro pomoc pii mimoradnych udalostech?

K1: Hm...urcite jakysi zajem o druhé, asi mozna vrozeny a k tomu i krestansky. Navic

viastni zaZitky z povodni a s tim i povedomost, jak na tom asi postizeni mohou byt.

K2: Néjak mam chut’ byt opravdu napomocny tim, co umim. At uz je to manudalni prace.....

nebo podpora v infocentru.
K3: Asi se hlavné zapojit do prdce s lidmi, kteri mé k tomu vedli a snaha byt uZitecna....

K4: Chci pomahat, byt uzitecny....pri prdci v terénu....je tam docela rychla zpétnd vaz-

ba...
K5: Rdda pomaham....jsem uzitecnd, zvlast kdyz je nékdo v priisvihu....

K6:Prijde mi to jako samoziejmost....navic ...myslim, ze kdyz se néco stane mé...asi mi

taky nékdo prijde na pomoc....

K7: ...chtéela jsem byt zdachrandr. To se mi sice nesplnilo, ale diky pomoci béhem mimo-

radnych situaci mam alespon trochu Sanci se mu pribliZit.....
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Téma €. 2: Jaké jsou VaSe zkuSenosti s pomoci pri MU?

K1: Uz jsem pomahal pri povodnich, osobné jsem zazil i diisledky velkého vétru. U té vody
plati, Ze to je Spinavé, smrdi a dusledky jsou dlouhodobé. ZkusSenosti z terénu jsou vyborné
— kdyz se pomoc dari, a na druhou stranu smutné, kdyz clovek vidi, Ze se néco nedari, ne-

miize podarit, nebo nékde nekdo néco zanedbal....

K2: Moje zkusenosti jsou pozitivni, protoze jsem pracoval v tymu prijemnych lidi. Na dru-
hou stranu to byla obrovska zatez — v tom ale zase pomohli ti lidé. Myslim, Ze to byl bezva

kolektiv.
K3: Malé. Ucastnila jsem se pomoci pouze jednou.

K4: Parkrat jsem jel na povodné jen tak, uklizet a ...pak jsem ziistal dylno... treba koordi-

novat, nebo jsem pomdhal s materidlem...

KS: Pomdhala jsem uz nékolikrat, hlavné v terénu...na severni Moravé v Liber-

Ci.....monitoring a psychosocialni pomoc, ale nevadil by mné ani uklid.....

K6: Uz jsem byl pomahat nekolikrat, pri uklidu, ale uz jsem i parkrat koordinoval dobro-
volniky....

K7: Pomahala jsem behem 4 povodni, pokazdé s ADROU. Prvni povodné jsem ,,absolvo-
vala*“ jiz v roce 1997 (Dobruska). Pusobila jsem v pozici dobrovolnika. Dadle jsem se zu-
castnila pomoci behem povodni v roce 2009 jako dobrovolnik a pozdéji jako clen KIP ty-
mu. Behem povodni v roce 2010 jsem pracovala jako terénni koordindtor ve sverenych

meéstech. V roce 2013 pak jako koordinator vidici centraly.

Téma €. 3: Jaka byla Vase naplii prace pri MU?

K1: V terénu jako dobrovolnik kolecko, rukavice, a také usta — k mluveni i miceni. V kance-

lari jako koordinator materialni pomoci jedné z humanitarnich organizaci.

K2: Pomahal jsem v infocentru koordinovat pohyb materidalni pomoci mezi lidmi, kteri ji

nabizeli a lidmi, kteri ji potrebovali. Takovy prerozdélovac zdroju. Béhem povodni.

K3: Prace na infolince (odpovidani na zakladni dotazy, vyhledavani informaci, predavani

kontaktit), dopliiovaini databadze, odpovidani na e-mailové dotazy a nabidky.

K4: Nejradsi jsem v terénu...takze ta koordinace dobrovolnikii, je to ndarocné....ale fajn.
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KS5:Hlavné monitoring a psychosocialni pomoc...a pak jsem jesté chodila na krizovy Stab a

koordinacni schiizky ....

K6 :Prijel jsem viastné az bylo skoro po vsem....skoro uzavirat pomoc, cekalo se jesté az
klesne spodni voda, aby se mohlo do sklepui...hlavné cCerpat a wapkovat. Ale jinak uz bylo
pomalu uklizeno, vsechno bézelo celkem rychle...kdyz si vzpomenu pred deseti lety...neda

se to srovnat

K7: Jako terénni koordinator jsem zodpovidala za organizaci dobrovolnické, z casti i psy-
chosocialni a materialni podpory v konkrétni svérené oblasti. Soucasti byl uvodni monito-
ring potieb zasazenych obyvatel a ndsledné plnéni takto zjisténych potreb. V pozici koor-
dinatora ridici centrdly se jednalo o nastaveni organizace prace a systému pomoci zasaze-
nym, Fizeni ¢innosti informacni centrdaly, vyber pracovnikii pro klicové pozice, komunikace
S organizovanymi skupinami dobrovolnikii, povérenych zastupcit mést, donory a v malé

mire i dodavatelii

Téma €. 4: Méli jste dostatek informaci pied zapojenim do pomoci pri MU? Jestlize

ne, jaké informace Vam chybély?

K1: Myslim, Ze vidy se najdou véci, se kterymi dobrovolnik nepocital. Konkrétne mné zad-
né informace predem neschazely.

vvvvv

K2: Postupy jsem znal uz z diivejska, treba z Liberce 2010... .... a detaily jsem se dozvidal
operativné. Jediné, co mi chybélo, byl seznam rozdéleni piisobnosti humanitdrnich organi-

zaci na jednotlivych obcich. Jednoduse: seznam kdo kde mél a nemél pomdhat.

K3: Chybely komplexnéjsi informace o situaci: v jakych méstech ADRA pomaha, co miize
konkrétné nabidnout, co nenabidne, co nezajisti. Na vse bylo potieba se zeptat nékoho po-

bliz a tim neustale zdrZovat ostatni.

K4: Néjaké informace o ostatnich v tymu, to propojeni a pak asi spis poradné vybaveni,
telefon co by vydrzel, hlavné baterka, ta byla porad v hdji.

KS5:Hlavné na zacatku, nez se to zabéhlo, byl trochu chaos, ale jinak dobré ....a pak chybe-

ly dobré mapy v terénu ...s cislem popisnym a spoluprace s mistnimi hasici byla trochu

zmatend....



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

K6: Na zacatku chybély informace treba na webu, kdyz jesté voda stoupala....jak pomoct,

co delat, kde se bude pomahat.....pak jsem dlouho cekal, nez jsem mohl vyrazit....

K7: Mira mé informovanosti souvisi s dlouhodobym zapojenim se pri MU, doplnénym
vzdelanim (v oboru Havarijni planovani a krizové rizeni) i absolvovanymi dodatkovymi
kurzy a vycviky. Samoziejme, zZe kazda mimoradna udalost je jind a vyZaduje si jiné, casto
dosud v praxi neaplikované pristupy. S postupem casu vnimdm v organizaci prdace béhem

MU i v informovanosti obrovsky posun smérem dopredu.

Téma €. 5: Jak (podle Vaseho nazoru) organizace, prostirednictvim které jste pomaha-

li, pFistupuje k pripravé dobrovolnikii a zaméstnanci na pomoc pri MU?

K1: Diky zkuSenostem z terénu a také diky ohlasum v elektronickych médiich ¢i prostied-
nictvi povodriové infolinky a také po srovnani s pomoci jinych organizaci na jiném brehu
nebo v jiném rajonu, jsem hrdy na organizaci, kterou jsem si k pomoci vybral. Jeji pristup
je komplexni, promenlivy v ¢ase a na zdkladé ziskanych zkusenosti, navic spolupracuje s
dalsimi organizacemi a tato spoluprdce z mého pohledu jednoznacné nese pozitivni vysled-

ky pro zasazené osoby.

K2: Vdobé ,,miru*, kdy se neda ani spekulovat o jakékoliv mimoradné uddlosti v dohledné
dobé, pordadd ADRA skoleni pro koordindtory a dobrovolniky, kde je seznami se systémem,
hierarchii, postupy a hlavné krizovou komunikaci, protoze v urcité fazi kazdy z nas musi

mluvit s nekym ,,z vnéjsku .

K3: Hodilo by se Skoleni pro néjaky zakladni tym, ktery by mél znat své pravomoce, limity
a moznosti, aby pak nedochazelo k néjakym zmatkium. Nékteri clenové tymu toto neméli

moc Vyjasnéné.

K4: Na jednom skoleni jsem byl, ale ono je to stejné pokazdé trochu jiné, jini lidi, navic
dnes informace jsou rychlejsi, internet, facebook....ty povodné jsou jiné, rychlé a i ta nase

reakce by méla byt rychla....

K5:Uz mam dva vycviky, jeden v ramci psychosocialni pomoci, tam bylo bezva jak jsme
delali modelovky.... ale je pravda, Ze se porad néco meni, hlavni je byt flexibilni a rychle

se zorientovat .....
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K6: Na vycviku uz jsem byl, informace asi staci, spis bych uvital nejaké predméty jako po-

dekovani dobrovolnikiim, kdyz se s nimi loucim, to by bylo hezke ....

K7: ADRA se behem povodni opira o jiz znamé, osvedcené dobrovolniky a spolupracovni-
ky. Velka cast téchto pomdhajicich vzesla z ruznych vycvikii (nejcasteji KIP tymy).
V soucasné dobe se organizuje vycvik skupiny dobrovolnikii, schopnych piisobit jako koor-
dinatori v jednotlivych oblastech jako terénni prace, logistika (véetné skladii), psychosoci-
alni podpora i infocentrum. Tento vycvik ozivi a rozsivi sit dobrovolnikii, schopnych pra-
covat na klicovych pozicich. Skoleni Fadovych dobrovolnikii probihd nejcastéji primo pied

vykonem dobrovolnické pozice, z casti ve firmach jako soucast ,, firemniho dobrovolnictvi“.

Téma €. 6: Jaka jsou VaSe doporuceni tykajici se pripravy spolupracovnikii na MU?

K1: Pouze ve zkratce: Veétsi spoluprace mezi organizacemi a slozkami, které se na odstra-
novani diisledkiit MU podileji. Hlubsi poucenost osob v jednotlivych organizacich na pokud
mozno vech stupnich, pod vedenim trvale povérenych osob. Cas klidu vyuzit na simulaci,

planovani, vyvoj aplikaci a také vytezku zkusenosti z minulych akci.

K2: Je potreba byt diikladné pripraveny, jakoby povoden nebo jina katastrofa mély uderit
uz zitra. To znamend mit predem nachystané call-centrum, techniku, software a vyukové
materidly spolu s lektory, kteri by okamzité zaskolili nové pracovniky nebo dobrovolniky

kdyz jich bude nedostatek, jako treba letos....ale asi se to nedad predvidat a bylo to fakt

K3: Zda se, zZe je dobré mit velky tym, ktery bude znat své pozice, respektovat vedouci a

plnit zadané ukoly. To je asi potieba dobre vymezit..... co se po kazdém chce a co ne.

K4: asi kompetence...role v tymu, tam byl trochu chaos...to by mélo byt jasnéjsi...a pak ta
technika, umrel nam notebook, musel jsem délat na viastnim a pak taky tiskarna néjaka

lepsi by se hodila, bylo potieba tisknout formulare a chodil jsem s tim na obec....

KS:Jasnéjsi kompetence....a spis to vybaveni a auto do terénu by se hodilo.....aby jsme

nemusely tahat batohy s pitim a materidlem

K6: Vice aktualnich informaci na webu i pro zaméstnance a domyslet néjaké materialy pro

dobrovolniky — tricka, klicenky....
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K7: Predevsim posilit kompetence a rozsirit persondlni zdakladnu skupiny vyskolenych dob-
rovolnikui, kteri jsou schopni behem MU zastavat klicové a jiné diilezité pozice. Zaroven
pak vnimam potirebu ve vétsi mire starat se o ,,své" lidi po samotné MU. ADRA disponuje
velkou skupinou dobrovolnikii, schopnych provadeét psychosocidlni pomoc. Cast téchto lidi
behem MU pusobi jak v monitorovacich tymech, tak i pri psychosocialni pomoci. Tito, ale
nejen tito dobrovolnici prichazeji behem své cinnosti do kontaktu s psychicky ndarocnymi
situacemi. Vnimam potiebu se ve vetsi mire zamérit na tyto dobrovolniky, a to formou sku-

pinové supervize, nebo alespon zakoncovacich setkani.
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4.4 Analyza a interpretace dat

vvvvvv

mu. Vysledkem analyzy je v podstaté utiidéni a popis ziskanych dat (Miovsky, 2006, s.
219). Pro analyzu ziskanych byla zvolena metoda zakotvené teorie. Jednou z jejich velkych
vyhod je jeji plasti¢nost, tedy moznost ji V ramci definovanych pravidel upravovat dle na-
Sich potieb a pfedmétu vyzkumu. Diky tomu neni zakotvena teorie rigidnim, ale velmi Zi-

vym a tvur¢im nastrojem (Miovsky, 2006, s. 226).

Téma ¢. 1
Motivace k pomoci

Volba tohoto tématu byla do jisté miry pfechodem od obecné ¢asti a vedena potfebou sme-

fovat ucCastniky k tématice celého setkani.

Hned v prvnim tématu se projevuje velmi silna motivace tcastnikii K prospésnosti, nebo
naplnéni touhy po uspokojeni naptiklad (K4: ,, byt uzitecny “, podobné K5: ,, ....rdda jsem
uzitecnd....“, nebo K3: ,, ...snaha byt uzitecnd ‘) touha po naplnéni poti‘eb zasaZenych (
K5: ,,..kdyz je nékdo v prusvihu... “,K6: ,, prijde mi to jako samoziejmost... ), ale i profes-
ni, ¢i osobni ptani (K7: ,, chtéla jsem byt zachranar ‘) DllezZité je zminit i motiv kiestan-

ského zajmu o druhé.
Poznamky pozorovatele:

Volba prvniho tématu jako ,,oteviraciho® byla vhodna, bylo vidét, jak rychle pominulo
uvodni napéti, navzajem se nikdo nemél potiebu predbihat, nebo prosazovat sviij ,,prostor,
spiSe cely blok provazel klid a souhlasné ptikyvovani.

Zavér:

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, ze motivace koordinatorii pro zapojeni do pomoci po
MU je velmi silna a je jednim z ur€ujicich faktorti pro ochotu k rozvoji dovednosti, vzdé-
lavani, ale 1 spolupraci s ostatnimi pomahajicimi. S jednou vyjimkou se jedna o dlouholeté

spolupracovniky, u kterych se projevuje ,,profesni stabilita“ a velky respekt ke kolegim.
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Téma €. 2
ZkuSenosti s pomahanim

Oblast motivace piirozené otevira dalsi duleZitou kapitolu osobnich zkuSenosti. S vyjim-
kou K3, ktera se praktické pomoci ucastnila jednou, se ukazuje, Ze motivace dobrovolnikl
je natolik silna, Zze vede k opakované a dlouhodobé spolupraci a pomoci pii MU (K1:
,povodné i vichrice...”, K4: , parkrat jsem jel na povodné*, K6: ,,...jsem byl pomdhat
nekolikrat“, K7:“ pomdhala jsem béhem 4 povodni.. ), ale popisuje i psychické disledky
a zatéZ pro pomahajiciho (K1: , zkusenosti z terénu dobré....a na druhou stranu smut-
né...kdyz se nedari...“, nebo K2: , zkuSenosti pozitivni....na druhou stranu obrovskd za-
tez...").

Poznamky pozorovatele:

Sdélovani zkuSenosti bylo velmi pohodové, u kolegt, ktefi se uz v minulosti setkali v teré-
nu, zafungoval ,,vzpominkovy optimismus*, takze nékteré ptispévky doprovazely usmévy.
Zavér:

Popsané zkuSenosti ukazuji na rozvoj zkuSenosti od prvnich zkuSenosti pfi tklidu ptes
monitoring potieb aZ po terénni koordinaci dobrovolnika v jednotlivych zasaZenych oblas-
tech a psychosocialni pomoc. Ukazuje se i znalost limiti ¢i hranic pomahani v popisech
velké zatéze, nebo tieba smutku, kdyz se néco nedaii. To je jeden z dilezitych projevi po-
mahajicich, ktefi znaji svou roli v procesu pomoci a chtéji se dale rozvijet. Cely systém
spoluprace a pomoci se v pribehu ¢asu rozviji. ADRA ma od roku 2003 dohodu o vzajem-
né spolupraci s GR HZS CR, ktera definuje moznosti vzajemné spoluprace, ale i souhrn sil
a prostiedki jakymi ADRA disponuje. Jeji soucasti je i seznam ¢innosti a sloZeni koordi-

nacnich tymdu.

Téma ¢. 3

Obsah cCinnosti — napli prace

V oblasti naplné prace by nas nemélo prekvapit néjaké prekvapivé zjisténi, protoze jednot-
livé ¢innosti jsou jasné definované. Jasné se projevuji: koordinace materialni pomoci, mo-

nitoring a psychosocialni pomoc, terénni koordinace tak jak jsou popsdny v teoretické ¢asti

prace. Piesto se ukazuji z pohledu jednotlivct dilezité prvky (KS: ,, chodila jsem na krizo-
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vy Stdb a koordinacni schiizky... ) v tomto piipadé se jednalo o koordinaci s ostatnimi
NNO v misté pomoci, ale také naptiklad (K1: ,, ...usta — K mluveni i mlceni ). Zde se uka-
zuje neoddélitelna soucast pomoci a velké uméni pomahajicich — miléet a naslouchat -
zasazenym, nebo pomahajicim kolegim. Vedle popsanych kategorii pomoci zminénych
V teoretické ¢asti se ukazuji jesté dalsi (K7: ,,..vybér pracovnikii pro klicové pozice, komu-
nikace se zastupci samospravy, donory i dodavateli humanitarni pomoci. ‘), na které je
dualezité se vice zaméfit.

Poznamky pozorovatele:

V této casti jsem zaznamenala vyraznéj$i neverbalni projev, zejména KS5, kterd byla
Vv prib&hu povodni hodné¢ vytizena a dost se u povidani mracila. Hlubsi analyza zkuSenosti
této respondentky by ptekrocila planovany rdmec fokusni skupiny a odpovidala by spiSe
superviznimu setkani.

Zavér:

Soucasti skupiny byli koordinatofi, ktefi ptsobili v terénu v nékteré ze zasazenych lokalit,
kde ADRA pomahala, zbyvajici ¢lenové se podileli na organizaci a koordinaci v centrale
organizace Vv Praze. Odsud se zastieSovala pomoc ve vSech zaplavenych oblastech. Kromé
jednotlivych oblasti pifimé pomoci terénni koordindtoii spolupracuji na mistni trovni
S mistni samospravou a dal§imi neziskovymi organizacemi. Vedle toho se ukazala vyhoda
znalosti ,,vice roli* v systému, umoziuje to vétsi flexibilitu, nebo proménu jednotlivych
roli v pribéhu pomoci podle aktudlnich potfeb pifimo v misté. Ty se mohou piedevsim

V pocatecni fazi rychle proméiovat.

Téma ¢. 4
Dostatek informaci pred zahajenim ¢innosti

Ptedlozené téma si klade za cil zjistit, zda méli koordinatofi zapojeni do pomoci dostatek
potiebnych informaci jesté pied zapojenim se do vlastni Cinnosti. Je to pfesné to téma, kte-
ré otevird oblast vyznamu vzdélavani a celkové piipravy koordinatorti na samotnou uda-
lost. Souc¢asn¢ toto téma bylo prvnim z fady, kde se ¢asova dotace pro jednotlivé oblasti
velmi rozsitila. Spektrum odpovédi bylo velmi Siroké (napriklad K1: ,,...konkrétné meé

Zadné informace neschdzely...*), ztejmé ovlivnéné velkou zkuSenosti z pfedchozich uda-
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losti, ale i zralou osobnosti, nebo (K3: ,, chybély konkrétnéjsi informace o situaci... ") dané
mozna prili§ velkym ofekavanim, ze v pribéhu mimoiadné udalosti bude ,,néjaké infor-
macni stabilita® prostfedi. Zejména v prvnich hodinach a dnech se miize situace vyvijet tak
rychle, Ze neni mozné dostatecné rychle reagovat na vSechny podnéty. Podobné (K6: ,, ...na

zacdtku chybély na webu informace...kdyz voda jesté stoupala*)

Poznamky pozorovatele:

Zavér:

Mira hodnoceni dostatku informaci se spojuje s mirou zkusSenosti, u zkusenych koordinato-
rh, ktefi se zapojili do vice udélosti, nebyl pozadavek na informace tak velky jako u koor-

dinatord s mensi zkusenosti. Souvisi to se dvéma faktory, prvnim — absolvované vycviky a

vzdélani a druhym zkuSenosti, ktera umoznuje flexibilnéji reagovat na proménlivé potieby.

Je dilezité znovu piipomenout rychlou proménu potieb a roli v tymu na zacatku udalosti,
na kterou nékteti koordinatofi reaguji vyjadienim o nejasné tymové struktute, naopak dru-
ha skupina reaguje flexibiln€ a na zéklad¢ operativné vytvarenych instrukci. Vedle tématu
informaci koordinatofi akcentuji potfebu materidlniho zabezpeceni a kvalitnéjSich mapo-
vych podkladti. Druhou zminovanou potfebu umime fesit na zakladé dohody s HZS, tech-

nické vybaveni zavisi na moZnostech organizace a uspéSnosti v ziskavani grantt.

Téma ¢. 5
Piistup organizace ADRA k pripravé koordinatori

Piedchozi téma vykazovalo znadmky mozné reflexe slabych stranek organizace zejména
Vv oblasti relevantnich informaci koordinatortim na poc¢atku MU. Také v oblasti pfistupu k
ptipravé koordinator bylo zdmérem co nejptesnéji popsat nedostatky v pfistupu ke vzde-
lavani, piekvapivé se ukazuje (K5: ,,...uz mam dva vycviky, .... bylo to bezva...ty modelov-
novy vyevik ), ze oblast vycvika v organizaci ADRA je pozitivné hodnocena. Vyjimku tak
tvoii pouze reakce (K3: ,,...hodilo by se skoleni pro néjaky zakladni tym... ), které vychazi
ze zkuSenosti loniského roku, kdy vzhledem k rozsahu MU dochazelo k prekryvani nékte-
rych roli a do urc€ité miry 1 prvni Uc€asti respondentky v rdmci tak rozsahlé udélosti. Jiné

reakce (K7: ,,...skoleni dobrovolnikii probiha.....z ¢asti ve firmdch jako soucdst firemniho
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okruhu lidi ochotnych pomahat. Sir$i ramec se ukazuje i reakci (K1: ,, ....pFistup je kom-
plexni....navic spolupracuje s dalsimi organizacemi...a prindsi to pozitivni vysledky... ),
zde zaznél dualezity podnét (K6: ,,...uvital bych néjaké predmeéty jako podekovani dobro-
volnikiim, kdyz se s nimi loucim, to by bylo hezké... "), ktery se netykal samotného ptistupu
k pfipravé koordinatoru, ale zapada celkové do kontextu prace s dobrovolniky a nemél by

byt podcenovan.
Poznamky pozorovatele:

Odpovédi v této ¢asti se nesly v pohodovém a konstruktivnim duchu, naopak jsem vidéla
trochu napjaté o¢ekavani u moderatora, ktery predpokladal kriticky ptistup a vypadalo to,
ze nebude Gplné nezaujaty pro svou roli zastupce organizace ADRA. Na konci bloku bylo
znat jeho ptekvapeni a uvolnéni. Celkové byla atmosféra velmi pohodové, K7 se rozpovi-

dala a pozitivné hodnoti.

Zavér:

V tomto bloku se vedle tématiky vycvikt zminuji podnéty pro kvalitnéjsi praci s dobrovol-
niky — pfedev§im ocenéni jejich pomoci a spoluprace. Je to dilezité i pro samotné koordi-
natory, dlstojné podékovani a rozlouceni se s dobrovolniky znamena 1 kladné piijeti jejich

role a nasazeni v prub¢hu pomoci.

Téma ¢. 6
Doporuceni koordinatoru smérem k organizaci

V poslednim tématu vSichni Gcastnici velmi konkrétné a se zaujetim reagovali na téma
navrht potieb a doporuceni, bylo jasné vidét jejich ochotu spolupracovat a rozvijet témata,
aby dalsi spoluprace byla kvalitnéjsi. S vyjimkou K2, vSichni podtrhuji dileZitost tymo-
vych roli a kompetenci. V odpovédi K2 se navrh ptiklani k téméf profesiondlnimu feSeni
(,, ...mit predem pripravené call-centrum, techniku, software... "), které presahuje bézny
finan¢ni ramec neziskovych organizaci, ale po chvili sam tento navrh ,,zmékcuje (K2:
., ...ale asi se to neda predvidat a minule to — povoden — bylo fakt velke*). Vedle téchto

navrht, které mohou smérovat ke konkrétnim zménam ve vzdélavani koordinatort, vedly



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

dalsi navrhy k dvéma novym Kkategoriim, které nebyly ptivodnim piedmétem vyzkumu.
V prvnim piipadé se jedna o lepsi vybaveni technikou, tato zminka se uz objevila i
Vv pfedchozim tématu. Podobné i navrh na darkové predméty jako ocenéni pro dobro-
volniky (K4: ,, umrel nam notebook a pak taky tiskdarna...”, K5: ,,auto do terénu by se
hodilo... “, a K6: ,, ...domyslet néjaké materidly pro dobrovolniky — tricka, klicenky.... ,,).
Ve druhém ptipadé to je docela klicova oblast, ktera by mohla byt tématem samostatného
vyzkumu, dostate¢nd péce o koordinatory a dobrovolniky po samotné MU (K7 ,, ...ve veétsi

mire se starat o své lidi po MU...").
Poznamky pozorovatele:

Povzdech nad nedostatky v technice a tak trochu smutek (K4 a K5), pramenici snad z toho,

ze ne vSechny pozadavky je vzhledem k moznostem neziskové organizace realizovat.

A nakonec K7, nahlédla pies obrubu bryli a s ismévem pohrozila prstem k moderatorovi,
aby vice myslel na péci o ty ,,své lidi* po udalosti.

Celkové setkani probéhlo ve velmi pohodové a nenucené atmosféie a vzajemném respektu.
Zavér:

V zavéru spole¢ného setkdni zaznivaji dilezité a konstruktivni podnéty, které ohranicuji
vyzkum nejen v konkrétni potiebé samotného vzdélavani koordinatord, ale rozsituji ho
podnéty v dalSich souvisejicich oblastech, jakymi jsou oblasti technické podpory, u€inng;si

nasledné péce o koordinatory a v posledni fadé¢ také péce o dobrovolniky v terénu.
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4.5 Shrnuti vysledkii vyzkumu a formulace zavéru

Cilem vyzkumu bylo definovat vyznam vzdélavani pro koordinatory humanitarni
pomoci V ramci humanitarni organizace ADRA, zda rozvijet systém pfipravy, nebo naopak
neni viibec dulezity. V piipad€ nastalé mimoiadné udalosti oslovuje proskolené koordina-
tory, ktefi se obvykle zapojuji do pomoci v rdmci predem definovanych roli. Tyto role jsou

popsany ve struktufe pomoci v rdmci organizace.

Zékladni cil vyzkumu, tedy zjistit zda méa vyznam vzdélavat koordinatory humanitarni po-
moci byl vyhodnocen jako splnény. Jednotlivi respondenti ve svych odpovédich sami po-
tvrzuji, ze vzdélani pro né€ bylo piinosné a uzite¢né. Celkové hodnoceni vzdélavani hodnoti
pozitivné. Presto je popsan soubor dal§ich konkrétnich podnétt k doplnéni vzdélavaciho
programu. Jednim z vyznamnych je krizova komunikace a komunikace s darci, dodavateli
humanitarni pomoci, mistni samospravou, jinymi NNO, nebo zastupci médii. U koordina-
toru v infocentru by bylo pfinosem do vzdélani zatadit telefonickou krizovou intervenci
Vv zékladnim rozsahu. Dosavadni vycviky ADRA realizovala pomoci vlastnich lektor ve
spolupraci s psychology HZS. Vysledky sou¢asného modelu vycvikd hodnoti koordinatoti
pozitivné. VySe zminéné podnéty (krizova komunikace a telefonicka krizova intervence)
jsou uzce specializovanym tématem, pro které bude potfeba zpracovat novou strategii. Po-
dobn¢ to plati i u komunikace se zastupci médii. ADRA jiz v minulosti realizovala medial-
ni vycvik pro zamé&stnance, vysledky vyzkumu vSak ukazuji, Ze v priibéhu MU, se v terénu
dostavaji do kontaktu s novinaii predev§im koordindtofi humanitarni pomoci, protoze jsou
zpravidla ,,nejvice vidét™. Celkové se jedna o oblast vzdélavani, ktera bude vyzadovat cel-
kovou proménu lektorského tymu a také navySeni objemu finan¢nich zdrojui pro zajisténi
vycviki.

Tim druhym je dostatecna péce o koordindtory a spolupracovniky po MU. Oblast péce
bychom rozdé¢lili do dvou podkategorii — oblast sebepéce, ktera se mize stat soucasti vyu-
kového materidlu a nésledné druha podkategorie - supervize pro pomahajici po ukonceni
udélosti (nebo v jejim pribéhu). Ukazuje se, Ze v soucasnosti nastaveny systém péce neni
dostacujici. Pozitivnim zjisténim je reflexe vlastnich omezeni a hranic, ktera se v prtibéhu
vyzkumu u koordinatorti objevila. Oblast péce o pomahajici a zpracovani jejich psychické

zatéze, by mohlo byt samostatnym tématem k dalsi praci, nebo vyzkumu.
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Na samotném zacatku MU vlivem rychlého a obtizné ptredvidatelného rozvoje situace
zpravidla dochazi k pottebé rychle a operativné reagovat na jeji zmény. K tomu je potiebna
znalost roli a kompetenci zapojenych koordinatord. Ve vyzkumu, se oblast znalosti tymo-
vych roli a kompetenci ukdzala jako jedno z dulezitych témat pravé z diivodu efektivniho
zvladani situace. V soucasnosti vycvik sméfoval do jednotlivych kategorii ¢innosti, napfi-
klad koordinace dobrovolnikd v terénu, nebo prace v infocentru. Jednalo se o vikendova
Skoleni v rozsahu 16 hodin. Samostatnou kategorii byl vycvik KIP tymu v rozsahu 40 ho-
din. Doporuceni v této oblasti by mélo smétovat k upraveni koncepce vycviku od speciali-
zace na jednotlivé oblasti pomoci Kk vétsimu propojeni s obsahem ostatnich oblasti pomoci.
Dulezitost této zmény podpofila i zminka a vyvoji aplikaci, nebo vyuziti novych komuni-
kacnich nastrojii v rdmci systému pomahdni. V ramci vyuZzivani novych technologii se
usnadnuje prace s informacemi z terénu a moznosti jejich sdileni. V mnoha ptipadech tak
muze dochézet k prolinani jednotlivych tymovych roli, naptiklad v terénnim Setfeni. Proto

je dulezita znalost vSech kategorii pomoci a co nejvétsi vzajemna zastupitelnost.

Piekvapivym vystupem oproti pivodnimu zdméru byla dalsi zjiSténi, kterd se netykaji sa-
motného vzdélavani. Jednd se predevsim o oblast oceniovani dobrovolniki, pfipadné o
formu podékovani za zapojeni se do pomoci. Tato tizce souvisi s celkovou spokojenosti a
pozitivnim sebehodnocenim koordinatord. Doporucenim je pofizeni drobnych darkovych
pfedméta (tuzka, zépisnik, klicenka), které mohou koordinatoii dobrovolnikli rozdavat po
ukonceni pomoci. V minulosti to byla tricka s logem ADRA, ktera nosili dobrovolnici pfi
praci. Tricka soznaCenim pomahala slozkam IZS také k identifikaci toho, kdo se
Vv zasazené oblasti pohybuje. Po ukonceni pomoci si dobrovolnici tricka mohli ponechat.
DalSim zjiSténim je potieba kvalitnéjSich podkladii pro praci a sbér dat z terénu — zejména

mapovych podkladii pro snadngéjsi orientaci a koordinaci pomoci, ale i techniky do terénu.

Vzdélavani koordinatorti humanitarni pomoci ma v organizaci ADRA své dulezité misto a
pro rozvoj ucinné a efektivni pomoci je nepostradatelné. Ukazuje se to 1 v rozSifovani toho-
to typu vzdélani na piidu soukromych spolecnosti a firem, které se stale ¢astéji sami snazi

zapojovat do pomahani v ramci CSR (Corporate Social Responsibility).
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ZAVER

Tato prace se zaméfila na pfipravenost k pomahani pii mimotadnych udalostech, piede-
vS§im se pak zabyvala vyznamem vzdélavani pro koordinatory humanitarni pomoci. Vedle
¢innosti slozek IZS definovanych zakonem je zde Siroké platforma neziskovych organizaci,
ale také vetejnosti, které jsou vice, nebo mén¢ pfipraveni do procesu pomoci vstupovat.
K tomu, aby bylo ucelné¢ vyuzito vSech nabizenych zdrojii pomoci je potfeba se vénovat
priprave terénnich pracovniki, koordinatori humanitarni pomoci. ADRA ma v této oblasti
dlouholeté zkusenosti jak pii mimotadnych udalostech v zahrani¢i, tak také na uzemi Ces-
ké republiky. Pfesto se ukazuje, Ze oblast poméahani a komunikace v pribchu katastrof se
neustale proménuje a to jak v oblasti praktické pomoci, tak také v moznostech vyuziti no-

vych technologii a informaénich néstroj.

Na zéklad¢ vyzkumu bylo prokézano, ze vzdélavani pro koordinatory humanitarni pomoci
ma vyznam a je hodnoceno pozitivné. Toto zjisténi by samo mohlo byt dostacujici, presto
se jako dulezitéjsi ukazuji dalsi konkrétni vystupy. Jedna se predev§im o potiebu vice spe-
cializovanych kurzi, pfedevsim pro krizovou komunikaci a komunikaci s médii. Déle je to
oblast péce o koordinatory, ktera se v souc¢asné dob¢ jevi jako nedostatecna a bude dilezité
na jejich potieby reagovat individualné podle situace a stupné zatéze v pribéhu jejich nasa-
zeni. Problematika dostate¢né péce o pomahajici se ukdzala tematicky natolik podnétna, Ze

by mohla byt samostatné zkoumanou oblasti.

24

Vedle péce o koordinatory se ukazala jako vyznamnd také potieba uzsi komunikace
s dobrovolniky. Z vyzkumu vyplynul konkrétni navrh na ocenéni dobrovolné prace a dalsi
komunikace s dobrovolniky. Zvlasté v oblasti firemniho dobrovolnictvi se ukazuje vze-

stupna tendence z4jmu o dlouhodobou spolupraci.

Dulezitym podnétem, ktery potvrzuje soucasnou strategii ADRA v procesu pomahani, se
ukdzala potfeba kvalitnéjSiho vybaveni zejména pro terénni praci. Jedna se predevsim, o
vyuziti technologii a nastroju, které usnadni sbér dat z terénu a naslednou praci s nimi.
Touto oblasti se uz druhym rokem ADRA zabyva ve spolupraci s organizaci Clovék v tisni
a Cesky ¢erveny kifz v ramci projektu NADACE VODAFONE ,,U~ite¢n4 aplikace®. Jedna
se 0 vyvoj nastroje pro koordinaci dobrovolnikli v terénu a mapovani potieb zasazenych
obyvatel. Vedle tohoto spolupracuje také na projektu ,, Krizova mapa Ceska®, ktery funguje

v ramci sekce ,,Nova média“ v Ceské televizi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Celkovym piinosem pro organizaci ADRA je souhrn konkrétnich podnétti pro dalsi spolu-
praci s pomahajicimi a moznost zlep$eni ptipravy a vycviki, zejména v oblasti specializo-
vanych ¢innosti. Pfekvapujicim zjisténim je rovnéz velmi vysoka mira motivace koordina-
torti nejen k pomahani, ale také k participaci na zdokonalovani syst¢ému pomoci. MozZnost
vyuziti této motivace a jeji zaclenéni do procesu fizeni organizace v pritbéhu mimotadnych

udalosti mize byt pro organizaci ADRA vyznamnym piinosem.
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(Adventist Development and Relief Agency) Adventisticka agentura pro

pomoc a rozvoj
(Corporate Social Responsibility) Spole¢enska odpovédnost firem
Utad pro humanitarni pomoc Komise Evropského spoletenstvi

(Euro-Atlantic Disaster Response Coordination Centre) Euro — Atlantické
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SEZNAM PRILOH
P I: Prepis ziznamu rozhovoru

P 1l: Arch s kodovanim



PRILOHA PI: UKAZKA PREPISU ZAZNAMU ROZHOVORU

M: poklada otazku...Jaka je VaSe motivace pro pomoc pi1 mimotadnych udalostech?

KI1: Hmmm... tak...urcité jakysi zajem o druhé, asi mozna vrozeny ....a k tomu i kiestan-
sky. ..Navic mam vlastni zazitky z povodni a s tim i povédomost, jak na tom asi postizeni

mohou byt.

K2: souhlasne prikyvuje hlavou a rychle navazuje...N&jak mam chut’ byt opravdu napo-
mocny tim, co umim. ...Doprovodi gestem rukou....At uz je to manualni prace..... nebo

podpora v infocentru.

K3: chvilku vaha a po chvilce povida...Asi se hlavné zapojit do prace s lidmi, mys-

lim...témi,... ktefi mé k tomu piesveédcili ...usméje se ...a snaha byt uziteéna....

K4: prilis nepremysli a rychle se pridava... ... Chci pomahat, byt uzitecny.....je tam docela

rychla zpétné vazba...
M: vyékava....a pochvili ticha pohledem vybizi dalsi....
K5: usmiva se.....Rdda pomaham....jsem uzite¢nd, zvlast kdyz je n€kdo v prisvihu....

K6:Ptijde mi to jako samoziejmost....navic ...myslim, ze kdyZ se néco stane mé...asi mi

taky n¢kdo ptijde na pomoc....

M: pohledem vybidne dalsi.....

rrrrr

hem mimotéadnych situaci mam alespoii trochu Sanci se mu pfiblizit... obraci se k modera-

torovi......v8ak ty vi$...uz se né¢jaky ¢as zname....ze?



PRILOHA P II: ARCH S KODOVANIM




