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ABSTRAKT

V sociélnich sluzbach je stanoveno zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach splnit ro¢né
minimalné 24 hodin akreditovaného vzdélavani MPSV CR. K dosazeni efektniho a systematického
vzdélavani zaméstnancti v organizaci je nezbytné vyuziti analyzy vzdélavacich potieb. Proto se
predmétem této bakalaiské prace stavad vymezeni teoretickych vychodisek pro sestaveni a nasledné
srovnani analyz vzdelavacich potfeb pracovnikl v socialnich sluzbach v terénni sluzbé a pobytové
sluzbé. V praktické ¢asti, na zakladé empirického vyzkumu, piedkladame analyzu kompetenci cilo-
vé skupiny sestavenou vyhodnocenim osobnich rozhovort. Tento dokument spolu se sbérem dat z
dotaznikového Setfeni je zakladem pro vypracovani analyzy vzdélavacich potieb. Vysledek srovna-
ni potieb obou zkoumanych skupin je motivem k vysloveni doporuéeni pro vyuziti vyzkumu v pra-
Xi.

Klicova slova:

Analyza vzdélavacich potieb, analyza pracovniho mista, pracovnik v socidlnich sluzbach, pobytové

socialni sluzby, terénni socialni sluzby, akreditované vzdélavani, kompetence, kvalifika¢ni pfedpo-

klady

ABSTRACT

In social services the duty to meet annually at least 24 hours of accredited education by the Ministry
of Labour and Social Affairs (MoLSA) is set by the Social Services Act No. 108/2006 Coll. To
achieve effective and systematic training of employees in the organization it is necessary to use the
analysis of training needs. Therefore, the subject of this thesis becomes a specification of theoretical
bases for preparation and subsequent comparison of the training needs analyses of workers in the
social services, namely in the field services and residential service. In the practical part, based on
empirical research, there is presented an analysis of competences of the target group obtained by
means of evaluating personal interviews. This document together with the collection of data from
the survey is the basis for developing a training needs analysis. The result of training needs compa-

rison of both studied groups is a motive to give recommendations for the use of research in practice.
Keywords:

Training needs analysis, job analysis, social worker, residential social services, field social services,

accredited education, competence, qualification requirements
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UvVOD

Hlavni myslenkou, pro vznik této bakalaiské prace, je uvaha nad pottebami ve vzdélavani pracov-
nik® v socidlnich sluzbach. Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach je Casto realizovano bez
ohledu na druh a formu socialni sluzby a bez ohledu na cilovou skupinu klientt sluzby. V dusledku
toho, Ze v oblasti socialnich sluzeb rozliSujeme formy terénni, pobytové a ambulantni, zamyslime se
nad moznosti rozdilnosti potfeb vzdélavani pracovniki kazdé z nich. Terénni a pobytové socialni
sluzby jsou orientovany na piimou péci o klienta v jeho kazdodennim Zivoté, ambulantni sluzby
tieb ve vzdélavani pracovnikti v socialnich sluzbach pro terénni a pobytovou formu sluzeb. Aby-
chom ziskali co nejpiesnéjsi vysledky z vyzkumného Setieni, do cilové skupiny vyzkumného sou-
boru byli vybrani pracovnici v socialnich sluzbach pecujici o seniory. Dilezitym aspektem pro vy-
hodnoceni potieb ve vzdélavani je vymezeni ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach a nésledné
sestaveni analyzy pracovniho mista, coz se stava dil¢im cilem této bakalarské prace. Predpoklady
pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach jsou stanoveny §116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vycet pracovnich ¢innosti je pak soucasti interni dokumentace kazdé organizace. Pro na-
plnéni dil¢iho cile jsme zvolili metodu osobnich rozhovoru s jednotlivymi pracovniky nékolika or-
ganizaci pecujici o seniory. Na zakladé vyhodnoceni vysledki osobnich rozhovort a jejich vhodné-
ho kodovani jsme sestavili vycet uziteCnych otazek pro dotaznikovy nastroj. Dotaznikové Setieni
bylo zvoleno relevantni metodou pro naplnéni hlavniho cile této prace. Pfedmétem Setieni a hlav-
nim cilem je zjistit, zda existuji vyznamné rozdily v potiebach pracovnikd v socialnich sluzbach

V ramci pobytové sluzby a pracovniki v terénni socialni sluzb¢ a v jakém rozsahu.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Organizace socialnich sluzeb jsou v Ceské republice neodmyslitelnym ¢lankem systému péée o
cloveka jako jedince i rodinu jako celek. Spadaji do oblasti fizené Ministerstvem prace a socialnich
véci. Ziizovateli organizaci socialnich sluzeb v Ceské republice mohou byt obce, kraje a Minister-
stvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby se piekryvaji s vetejnymi sluzbami, které jsou posky-
tovany v zajmu vetejnosti. Jsou financovany z vefejného rozpoctu, jsou vymezeny legislativou, a
proto jsou zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji i obci. Socialni sluzby, jak piSe Matousek
ve stejnojmenné publikaci na stran¢ 9, mizou byt poskytovany i jako sluzby komeréni a to na za-
kladé kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. ,,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spole-
censky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné
mife do spolecnosti zacClenit, nebo spolecnost chrdnit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli
(2007). Na zakladé zakona o socialnich sluzbach rozliSujeme tii druhy socidlnich sluzeb: sluzby
socialni péce, sluzby socialni prevence a sluzby socialniho poradenstvi. Kazda z uvedenych druhi
sluzeb mtize byt poskytovana ve formé pobytové, ambulantni nebo terénni (Obrdzek 1). Abychom

1épe pochopili ¢lenéni socialnich sluzeb, v nasledujici podkapitole si popiseme jednotlivé formy.

1.1 Formy socialnich sluzeb

V socidlnich sluzbach rozlisujeme tii formy socialnich sluzeb (Obrdzek 1). Prvni z popisovanych
forem jsou:
e Terénni socialni sluzby

Jedna se o sluzby, které jsou poskytovany V pfirozeném socialnim prostiedi klientd. Jako vyhodu
této formy sluzby spatfujeme zachovani socialnich vazeb klientti a moznost maximalniho zapojeni
osob blizkych do péce o klienty. Za vyhodu povazujeme také mensi finanéni naro¢nost. Nevyhodou
terénnich socialnich sluzeb je horsi dostupnost péce v nekterych demografickych oblastech, moz-
nost naruseni soukromi klientl pfi stfidani pracovnikli pecujicich o konkrétniho klienta. Tuto sluzbu

nelze poskytovat po dobu celych 24 hodin.

Dalsi formou poskytovani socidlnich sluzeb jsou:
e Ambulantni socidlni sluzby
V ptipad¢ ambulantnich sluzeb klient dochazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan do zafizeni social-

nich sluzeb na den, ¢i noc. Vyhodou ambulantni formy socialnich sluzeb je zajisténi socialnich
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ZAKLADNI -
vSichni
poskyovateié
sodidlnich
sluzeb
ODBORNE -
obCanské poradny, manZelské a
rodinné poradny, poradny pro
seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim. poradny
pro obéti frestnych inti a
domaciho nasili, pujcovny
kompenzacnich pomicek

SOCIALNI SLUZBY V CR

POBYTOVA

~sogg) Rise=—
.—-"«-‘

rand péce,
azylové domy,
telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby.
domy na piil cesty,
kontakini centra,
krizova pomoc,
intervencni centra,
nizkoprahova zafizeni,
nodehamy
sluZby nasledné péce,
socidiné aktivizacni sluzby,

socidlné terapeutické dilny,

terapeutické komunity,
terénni programy,

osobni asistence,
pecovatelska sluzba,
tisiiova péce,

pruvodcovskeé a predcitatelské sluzby,

podpora samostatného bydieni,
socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich dstavni péce,

odlehcovadi sluzby,
denni stacionare,
tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory,
domowy se aiastnim rezZimem,
chranéné bydieni

sodialni rehabilitace

Obrazek 1: Clenéni socidlnich sluzeb v CR

kontaktii. Socialni prostiedi klienti zistava zachovano, klientim je poskytnuta podpora v rozvoji a
udrzeni stavajicich dovednosti, je zabezpecena aktivizace a motivace klientll. V nevyhodach spatfu-
jeme dopravu do zafizeni, pfipadnou nedostupnost sluzeb. Nékteti klienti mohou vnimat nevyhodu

v pobytu v kolektivu nebo v naruseni denniho rezimu. Jedna se o sluzby finan¢né naro¢néjsi.

Posledni formou socialnich sluzeb jsou:

e Pobytové socialni sluzby
Tato forma sluzeb poskytuje svym klientliim sluzby spojené s tydennim, mesi¢nim nebo celoro¢nim
ubytovanim. Mezi vyhody této formy socialnich sluzeb mizeme zahrnout moznost specialni péce
po dobu 24 hodin denné, aktiviza¢ni programy pro klienty, pobyt ve spolecnosti vrstevnikii a ulevu
pro rodinu klienta. Za zasadni nevyhody povazujeme naruseni soukromi klienta, riziko Sikany, pfi-
lisnou homogenitu, riziko vzniku patologickych ¢i rizikovych vztahti, minimalni zapojeni rodiny do

péce.
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Z jednotlivych forem socidlnich sluzeb si klient vybira dle financnich moznosti, zdravotniho stavu,
mistni a ¢asové dostupnosti sluzby a rodinného zazemi. Jednotlivé formy sluzeb 1ze ménit dle aktu-

alni situace klienta a jeho rodiny.

1.2 Druhy socialnich sluzeb

V kazdé z forem socialnich sluzeb jsou poskytovany tzv. druhy socidlnich sluzeb. Jedna se o ¢len¢-
ni sluzeb na zaklad¢ cilové skupiny, pro kterou je urcena. Prvni druhem socidlnich sluzeb jsou:

e sluzby socialni péce
jez jsou ur¢eny osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem s cilem pomoci jim zajistit sobéstac-
nost na fyzické i psychické trovni. Hlavnim ukolem takové sluzby je zapojeni klientd do kazdo-
denniho béhu zivota. V jinych ptipadech pomaha lidem ptekonavat zivotni problémy a zajist'uje jim
zit dastojny zZivot v distojném prostiedi. Dal§im druhem socialnich sluzeb jsou:

¢ sluzby socialni prevence.
Ty maji za kol zabrénit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny izolaci od spolecnosti
,»Z diivodu predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a
z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplisob zivota miize vést ke
konfliktu se spolec¢nosti podle §92 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach*
(MPSV.CZ, 2014). Poslednim druhem socialnich sluzeb jsou:

e sluzby socidlniho poradenstvi,
které jsou poskytovadny osobam v nepfiznivé socidlni situaci, kde ziskaji informace potiebné
k feSeni jejich situace. ,,Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhl socialnich sluzeb.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obfanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni
praci s osobami spolecensky neptizptisobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a doméciho nasili,
socialn€ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory” (MPSV.CZ, 2014).
ProtoZe je tato prace vénovana vzdélavacim potfebam pracovnikll v socidlnich sluzbach pecujicich
o seniory, povazujeme za dilezité, abychom se v nasledujici podkapitole podrobnéji seznamili se

sluzbami socialni péce.

1.2.1 Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péée poskytuji organizace, jejichz cilovou skupinu tvofi seniofi, nebo osoby se
zdravotnim ¢i mentalnim postizenim. Nejznamé&jsi formou pobytovych sluzeb socialni péce jsou

domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim ¢i mental-
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nim postizenim. Zde je poskytnut klientim celoro¢ni pobyt s veskerou péci, kterou tyto cilové sku-
piny vyzaduji — poskytovani stravy, podpora hygienickych navykd, aktivizace, tvorba programu pro
volny ¢as. Ambulantni forma sluzeb socialni péce jsou doplitkovou péc¢i o klienta. Sem muzeme
zatadit naptiklad denni stacionaie. Dalsi formou jsou terénni sluzby socialni péce, do které spadaji
pecovatelské sluzby a asistencni sluzby. Je to sluzba, kterd umozituje osobdm v neptiznivé situaci
zustat v domacim prostiedi. Klientim ,,umoziuje udrzet si alesponl ¢ast vlastni autonomie a Zzit na-
vyklym zptsobem Zivota v soukromi vlastniho bytu® (Vagnerova, 2007 str. 418). V organizacich
socialni péce vykonava odbornou ¢innost okruh pracovniki, ktery definuje §115 zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéach. ,,Socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach upravuje za-
kon o socialnich sluzbach v § 109, 110 a 116. Zdravotnické pracovniky upravuji zdravotnické pied-
pisy — zakon ¢. 96/2004 Sb. a ¢innosti pedagogickych pracovniki jsou stanoveny skolskymi piedpi-
sy (Malikova, 2011 str. 86).
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Piesné vymezeni pojmu pracovnik v socialnich sluzbach uréuje §116 zakona ¢. 108/2006 o social-

nich sluzbach. Tedy Zze:
,Pracovnik v socidlnich sluzbéch je ten, kdo vykonava

a) pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich slu-
zeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené¢ a oblékani,
manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobé&stac-
nosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontaktii a

uspokojovani psychosocialnich potieb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviovani za-
kladnich hygienickych a spoleenskych navyki, ptisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich na-
vykl, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na roz-
vijeni osobnosti, z4jm1, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vy-

chovy, zabezpefovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence,

C) pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pii-
mym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domécnost,
zajiStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika,
poskytovani pomoci pii vytvafeni socidlnich a spolecenskych kontaktli a psychické aktivizaci, or-

ganiza¢ni zabezpefovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti,

d) pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zakladnim socialnim poradenstvi, depista-
zni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych za-

jmii a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti, osoba piimo peéujici o klienta* (CR, 2006).

2.1 Kbvalifikaéni predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Musil, Kubalcéikova a Hubikova ve své Zavérecné zpraveé z vyzkumu z roku 2006 pisi o kvalifikac-
nich predpokladech peCovatelli. Musime podpofit jejich tvrzeni, ze v soucasném skolstvi pocituje-
me naprostou absenci stiedoskolského oboru ,,peCovatel*. Autofi maji na mysli Ctyflety obor s ma-
turitou, ktery skute¢né v soucasné nabidce vzdélavani chybi. Na trhu najdeme zdravotnické obory

jako zdravotni sestra, ¢i zdravotnicky asistent, nebo tfilety ucebni obor oSetfovatel. PeCovatelé¢ —
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pracovnici v socidlnich sluzbach - v dnesni dobé jsou absolventy jednak jakychkoliv obort
S vyucnim listem, jednak osoby se zdkladnim vzdélanim. Pfi ispé$Sném absolvovani kvalifika¢nich a
rekvalifika¢nich kurzi, jsou potom zaméstnavani na pozici pracovnikii socialnich sluzeb. Soucasny
stav Vv socialnich sluzbach je pod neustalym tlakem potieby zvySovani kvality poskytovanych slu-
zeb, a proto se k zavedeni oboru ,,peovatel* pfiklanime. Pokud se v praxi predpoklada, ze mezi
bézné ocekavané Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach bude patfit vyjma jiného i posuzovani
socialn¢ — zdravotniho stavu klienta, podavani 1€kt socialni prace nebo elementarni pravni pora-
denstvi, je tfeba zvazit v kvalifika¢nich pifedpokladech pro vykon pozice pracovnika v socialnich
sluzbach potiebnost zmény v systému Skolstvi nebo v potiebach a pozadavcich Ministerstva prace a
socialnich véci.

Kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykonavéani Cinnosti pracovnikli v socidlnich sluzbach spocivaji
v orientaci Vv pracovni situaci (zvladani stresu, dilemat; vyuZziti supervizi, uvédomeéni si vyznam
etickych a hodnotovych postojii), v predpokladech pro administrativni ¢innost (schopnost vyhotovit
denni vykazy), v komunika¢nich dovednostech (uméni vyjednat kompromis ve vztahu ,klient —
pecovatel“; v uméni komunikace s rodinou klienta (uméni aktivné naslouchat), v respektu ke klien-
tovi (spravné vyhodnoceni pozadavkl klientl, rozpoznani akutni zdravotni nebo psychicky stav
klienta, stimulace klienta k sebeobsluze, vzdani se pfedsudki, podpora potieb klienta, porozuméni
reakci klientl, uméni orientace ve slozitych a specifickych situacich), v preventivni ¢innosti a pod-
poie kvality zivota klienta (rozpoznani zdravotniho stavu klienta, uméni spoluprace v komplexu
sluzeb, porozuméni pro spolupraci poskytovanych socialnich, zdravotnickych a jinych pomahaji-
cich sluzeb), v poskytovani krizové pomoci (schopnost poskytnout krizovou pomoc) a ve znalosti
legislativy v socialnich sluzbach. ,,Vzhledem k tomu, Ze realizace téchto ofekavani mize v praxi
narazet na prekdzky, jsou tato ocekdvani v nékterych zafizenich vnimana spisSe jako bézna, jinde
spise jako vyhledova‘“ (Musil, a dalsi, 2006). S kvalifika¢nimi pfedpoklady uzce souvisi kompeten-

ce k vykonu pracovni pozice.

2.2 Kompetence pracovnika v socialnich sluzbach

Pojem kompetence je v posledni dobé pfedmétem castych diskuzi. Diive byly kompetence vnimany
jako opravnéni, ¢i pravomoc. V nékolika uplynulych letech vSak tento pojem prosel vyznamnym
vyvojem ve vztahu k ostatnim spolecenskym védam a ziskal tak mnohem $§ir$i vyznam. S kompe-

tencemi se setkdvame u vSech profesi, tudiz ani pracovnici v socialnich sluzbach nejsou vyjimkou.
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Obrazek 2: Grafické znazornéni klicovych slov kapitoly o kompetencich

Jak vystizné pisi VeteSka a Tureckiova v ivodu své knihy: ,,Aby jedinec obstal na globalizujicim se
a stale ménicim trhu prace a byl rovnéz uspéSnym a spokojenym clovékem, pottebuje byt vybaven
nejen urcéitou profesni kvalifikaci a odbornosti, ale predevsim jedine¢nou schopnosti tispé$né jednat
a rozvijet svilj potencial na zakladé¢ integrovaného souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim kon-
textu riznych kol a Zivotnich situaci — tedy struéné feeno urcitymi kompetencemi* (2008 str.
12). Mezi kompetence tedy fadime vSechny znalosti a dovednosti, které clovék dokaze ve svém
osobnim, pracovnim i spolecenském zivoté vyuzit, a které je schopen zdokonalovat v zavislosti na
dalsich profesnich a zivotnich zkuSenostech. Z pohledu vykonu povolani pracovnika v socialnich
sluzbach vnimame kompetence osobni a profesni. Jejich vycet je hodné §iroky, nicméné muzeme
uveést aspon nékteré z nich. Mezi osobni kompetence fadime zodpovédnost, peclivost, trpélivost,
odolnost vici stresu, samostatnost, schopnost fesit konfliktni situace, socialni citéni, empatii, poro-
zumeéni €1 operativni mysSleni; mezi kompetence profesni pro predstavu uvadime: zkuSenost prace
V jiném typu zatfizeni socialnich sluzeb, uméni individualniho pldnovani s klientem, znalost zakladt
legislativy socialnich sluzeb, uméni komunikace s klientem, manipulace s nepohyblivymi klienty,
umeéni aktivizace a motivace klientl atd. Pracovnici v socidlnich sluzbéach rozsiiuji své kompetence
na zéklad¢ délky praxe v oboru a typem sluzby, ve které pracuji. Kompetence ziskavaji i na zakladé
feSeni nestandardnich situaci jak v osobnim Zivoté, tak na Grovni Zivota profesniho. VSechny zku-
Senosti se promitaji do jednani a chovani kazdého z nich. Velmi cennou zkuSenosti pro rozsifeni
kompetenci pracovnikil v socidlnich sluzbach pecujicich o seniory vnimame zkuSenost setkani se

smrti a chorobami provazejici starnuti a stafi. To jsou vSak zkuSenosti, které nelze ovlivnit a fidit.
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Mezi zpusob tizeného rozvoje kompetenci fadime v soucasné dob¢ dalsi profesni vzdélavani. Pod-
kladem pro sestaveni analyzy vzdélavacich potieb se stava vycet kompetenci potfebnych pro vykon

pracovni pozice. Vzdé€lavani v socidlnich sluzbach se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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3 VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Se vstupem CR do EU a vzhledem k nartistajicim narokéim na Zivotni Groveti se zvysily pozadavky
na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Tento poznatek Lukasové (2004) zmifuje ve své praci
Rolincova (2006 str. 30) tak, ze: ,,Pro organizaci zamétenou na kvalitu poskytovanych sluzeb a
spokojenost obcant/klientll, by mély zakladni predpoklady byt:
- kvalita je klicova pro zajisténi spokojenosti obcani/klientt,
- organizace je schopna dosahovani kvality,
- poskytovani nekvalitnich sluzeb poskozuje vykonnost organizace a zajmy obcanii/klientii i
pracovnikl organizace,
- kvalita je ,,zaleZitost nds vSech®.*
Vysoka kvalita nabizenych sluzeb je z vyrazné velké ¢asti zabezpecena pomoci dalSiho profesniho
vzdélavani zaméstnancl. V socidlnich sluzbach je potfeba vzdélavani vymezena zakonem .
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci museji ro¢né€ splnit vzdélavani v minimalnim roz-
sahu 24 hodin. Protoze se socialni sluzby neustale potykaji s nedostatkem financi, je jim poskytova-
na moznost ¢erpani financni podpory prostiednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci.
Z Evropskych socidlnich fondu ziskavaji prostiedky ,,na vzde€lavani svych zaméstnanci s cilem
posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani socialnich sluzeb* (MPSV.CZ, 2014). Timto
po¢inem je v Ceské republice zajistén v organizacich socidlnich sluzeb cyklus systematického vzdé-
lavani (Obrazek 3). Jedna se o velmi efektivni proces vzdélavani. Zakladem tohoto procesu je iden-
tifikace potfeb a stanoveni cilt, kterych chce organizace dosahnout. Dale nasleduje planovani vzde-
lavani, kdy se stanovi konkrétni témata vzdélavacich aktivit. Pak uz se pfimo pfistupuje k realizaci
vzdélavani zaméstnanci, po které nesmi chybét hodnoceni a vysledky z programu vzdélavani. To se
stava podkladem pro dalsi cyklus vzdélavani. V socialnich sluzbach vzdélavame tyto cilové skupi-
ny: vedouci pracovniky, zdravotnické pracovniky, socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach. Vzdélavani v organizaci je podminéno cilim a poslanim organizace. Mezi cile a poslani
organizaci sluzeb pro seniory shodné patii: empaticky, ohleduplny a vstticny pfistup ke klientim;
ochrana lidskych prav; individualni pfistup a respektovani prav klientli; zachovani co nejvyssiho
stupné¢ samostatnosti klientd a tymova spoluprace zaméstnancti. To je dulezitym aspektem pro ur-
¢eni uziteénych oblasti ve vzdélavani. Témata jednotlivych vzdé€lavacich aktivit na soudobém trhu
vychazi z pozadavkil organizaci socidlnich sluzeb. V soucasné dob¢ vyuzivame pro vzdélavani pra-
covnikil V socialnich sluzbach pét nasledujicich okruhti: péce o klienta, komunikace, legislativa,
standardy kvality a osobnostni rozvoj. Ke spravnému vyhodnoceni vzdélavaci potieby pracovniki

V socialnich sluzbach
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Obrazek 3: Cyklus systematického vzdeélavani

nam slouZi analyza vzdé¢lavacich potieb. Takova analyza vzdélavani nam dokéze urcit, kterd forma
vzd&lavani je pro zaméstnance nejvhodnéjsi. Casté, oviem ne ve zcela vysoké kvalitg, jsou porada-
na interni Skoleni. Jedna se o vzdé¢lavaci aktivity, které mnohdy nejsou v souladu s pozadavky vzdé-
lavani stanovené zakonem o socialnich sluzbach. Organizace socialnich sluzeb se proto radéji pii-
klani k realizaci vzdélavacich kurzii ptes akreditované vzdélavaci instituce pfimo v prostorach or-
ganizace. Pfijimana je také moznost zajistovani kurzl pro své pracovniky mimo organizaci, na za-
klad¢ nabidky vzdé€lavacich spolecnosti na trhu. Velmi zajimavym zptisobem vzdélavani, ktery se
stal v poslednich letech trendem, jsou vyménné staze v jinych zafizenich socialnich sluzeb
V tuzemsku nebo zahrani¢i, zalozené na piedavani dobré praxe. Zpisob a forma vzdélavani
V organizaci je jednak obrazem organizacni kultury jednak obrazem pfistupu k uzivatelim socidlni
sluzby. Je to diikazem toho v jak velké mife podporuje vedeni organizace potiebu pracovnikil
Vv socidlnich sluzbach se déle rozvijet profesné i1 osobnostné. Vzd€lavani je oboustranna investice.
Organizace vénuje do vzdélavani své finance, pracovnici vénuji sviij ¢as. Ob¢ strany vSak ziskaji.

Pracovnik diky vzdélavani je schopen aplikovat své nové nabyté poznatky, védomosti a dovednosti
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do praxe, klienti jsou spokojen¢jsi a v celé organizaci je tak podpofeno a zabezpeceno zvyseni kva-

lity poskytovanych sluzeb.

3.1 Analyza vzdélavacich potieb

Vedeni organizace, cilem které je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, sestavuje se svymi za-
méstnanci analyzu vzdélavacich potfeb. Takova analyza miize byt zpracovana na urovni jedince,
skupiny, nebo celé organizace. V piipadé sestavovani analyzy vzdélavacich potieb jednotlivych
pracovniki se jedna o vyhodnoceni osobnich hodnoticich pohovort, individualnich plant a analyzy
pracovnich ¢innosti. Sjednoceni vSech tii hodnot dokéze urcit vzdélavaci potieby konkrétniho pra-
covnika. Existuje n€kolik definici pro vyjadieni analyzy vzdélavacich potieb. Podle Prusdkové je
analyza vzdélavacich potieb ,,zdkladnim kamenem systémového piistupu ke vzdélavani. Zakladem
analyzy vzdélavacich potieb je zjiSténi rozdili mezi soucasnym stavem vykonu pracovnikli a poza-
dovanym vykonem, kterého chceme dosahnout a zjisténi, zda se to da fesit vzdélavanim* (2000 str.
19). Analyza vzdélavacich potieb muze byt pochopena i jako ,,analyticky postup, ktery je uréen k
identifikaci mezer nebo diferenci ve vykonu zamé&stnance nebo organizace* (Belcourt, a dalsi, 1998
str. 35). Vodak a Kucharéikova definuji analyzu vzdélavacich potieb jako ,,shromazd’ovani infor-
maci o souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti jednotlivct,
tymu a podniku a o porovnani zjisténych udaji s pozadovanou trovni,, (2011 str. 85). Vsechny
uvedené definice jsou vystizné a plné popisujici vyznam, hodnotu a vyuziti analyzy potieb ve vzde-
lavani. Je tim, ,,s ¢im stoji a pada Gspéch celé vzdélavaci akce” (Palén, a dalsi, 2008). Analyzu
vzdélavacich potfeb provadime v ramci nékolika zakladnich krokd, jejichz posloupnost se snazime
vzdy dodrzovat. Tento postup pii analyze je zaloZen na principu deduktivni metody, tedy Ze postu-
pujeme od nejobecnéjsich cilt a potfeb organizace az k potiebdm konkrétniho jednotlivého pracov-
nika. Cilem analyzy vzd€lavacich potieb je sestaveni planu systematického vzdélavani, ktery je
v souladu s cili a poslanim organizace. Systematické vzdélavani je dulezitym faktorem pro zvyso-
vani kvality poskytovanych sluzeb. V nasledujici podkapitole se budeme blize vénovat analyze

vzdé¢lavacich potfeb na urovni organizace.

3.1.1 Analyza vzdélavacich potieb na drovni organizace

»Analyza na Grovni organizace jako celku je prvni cCasti analyzy vzdé€lavacich potieb. Analyza or-
ganizace zkouma strategii, kulturu, vné&jsi prostredi a alokaci zdrojii v organizaci (Belcourt, a dalsi,

1998). Jedna se o nejobtiznéjsi ¢ast analyzy. Svomova pouziva ve své praci slova Goldsteina
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Obrazek 4: Grafické znazorneni klicovych slov ke kapilote analyzy vdelavacich potreb

(1986), ktery ,,pfirovnava analyzu vzdélavacich potieb k diagnoze zdravotniho stavu: nez se lékar
rozhodne pro urcitou 1é¢bu, musi pomoci diagnostickych metod, jakymi jsou v tomto ptipadé napf.
laboratorni vySetfeni nebo rentgenové vySetfeni, urcit spravnou diagnozu. Stejné tak je analyza
vzdélavacich potieb diagnostickym prostiedkem, ktery ur¢i povahu vzdélavaciho programu (1écby)*
(2009).. K analyze vzdélavacich potieb organizace miizeme pouzit nékolik metod. Doporuc¢ovanou
metodou je tzv. Balanced Scorecard, ktera mize pomoci odhalit vyznamnou zavislost uspé$nosti
organizace na vzdélavani. Pivodné byla tato metodika vyvinuta pro méfeni vykonnosti, pozdeji
byla vyuzita pro pfevod organizaéni strategie na konkrétni cile. DalSi z mozZnosti vytvofit analyzu
vzdélavacich potieb je SWOT analyza. Je to analyza zevrubna, jejimz cilem je prozkoumat charak-
teristiky organizace jak zevnitf, vyhodnocenim slabych a silnych stranek, tak zvenci stanovenim
moznych pfilezitosti a hrozeb. Na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy miZzeme definovat konkrétni
vzdélavaci potfeby organizace. Pokud mé organizace sestavenu analyzu vzdélavacich potieb na
urovni organizace, pristupuje k dalSimu kroku a to k vypracovani analyzy vzdélavacich potieb na

urovni skupiny.

3.1.2 Analyza vzdélavacich potieb na trovni skupiny

Analyzu vzdélavacich potieb na trovni skupiny mizeme sestavit, pokud mame provedenu analyzu

pracovisté. ,,Ucel popisu pracovisté spoCivd ve znazornéni kooperace a navaznosti jednotlivych
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pracovnich mist v podnikové délbé a kooperaci prace” (Muzik, 1999 str. 87). K analyze pracovniho
mista je tieba vycet kvalifika¢nich pfedpokladl a kompetenci, vyzadovanych pro vykonavani dané
pracovni pozice. Pokud se jedna o analyzu pracovni skupiny, je zapotiebi ptihlizet ke kooperaci
vSech pracovniki celé skupiny. Pfed sestavenim analyzy je nezbytné zodpovédét si nékolik zaklad-
nich otazek, které vedou k identifikaci potifeb ve vzdélavani. Jednd se predevsim o vyhodnoceni
miry nezbytnosti vykonnosti v danych dovednostech, zda je motivace k pozadovanym vykoniim
dostatecna a ucinna, zda vedeni organizace dostatecné podporuje pozadované chovani, ¢i jaké barié-
ry je potieba pifi vykonnosti pfekonavat. Vystupem z tohoto Setfeni je pak zjisténi mezer ve vykon-

nosti a zhodnoceni, zda je mozné je eliminovat, nebo zcela odstranit pomoci vzdélavani.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Hlavnim cilem empirického vyzkumu je porovnat vzdélavaci potieby pracovnikt v socialnich sluz-
bach pracujicich v terénni a pobytové forme sluzeb a dale vyhodnotit, zda se vzd€lavaci potieby
jednotlivych cilovych skupin lisi. Dil¢im cilem je také zjistit, jakym zpisobem pracovnici
v socialnich sluzbach pecujici o seniory pfistupuji k moznostem dal§iho profesniho vzdélavani. K

vyhodnoceni stanovenych cilt bylo pouzito nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Zjistit konkrétni potieby ve vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb.

2. Zjistit, kterych znalosti a dovednosti je tieba vice rozvijet u pracovnika pecujicich o seniory.

3. Zjistit, zda se pracovnici chtéji a v jakych tematickych okruzich rozvijet z jejich osobniho za-
jmu.

4. Zjistit, zda se potieby ve vzdélavani shoduji s realizovanymi vzdélavacimi aktivitami, kterych

se pracovnici v socialnich sluzbach ucastni.
Hypotéza, ktera vyplyva z hlavniho cile vyzkumu, zni:

Ho, - Mezi vzdélavacimi potiebami pracovnikl v socidlnich sluzbéach pecujicich o seniory v terénni
sluzbé a pobytové sluzbé nejsou vyznamné rozdily.

Ha - Mezi vzdélavacimi potfebami pracovnikl v socialnich sluzbach pecujicich o seniory v terénni
sluzbé¢ a pobytove sluzbé jsou vyznamné rozdily.

Ke stanoveni dalsi hypotézy vychazime z faktu, Ze profese zkoumaného souboru je psychicky velmi
narocnd, nebot’ péce o seniory dava pohled na staii a smrt. Tahle zkuSenost miize mit za nasledek

syndrom vyhoteni, ¢i jiné potize psychického charakteru.

Jak velkou potiebu pocituji pracovnici v socialnich sluzbach pecujicich o seniory ve vzdélavani
V osobnostnim rozvoji? Do osobnostniho rozvoje fadime pfedev§im praci s emocemi, ¢i prevenci
syndromu vyhoteni.

Na zaklad€ uvedenych informaci stanovujeme hypotézu:

H, - Ve vzdéelavani v osobnostnim rozvoji pracovniki v terénni sluzbé a pobytové sluzbé nejsou
vyznamné rozdily.

H, - Ve vzdélavani v osobnostnim rozvoji pracovnikl v terénni sluzbé a pobytové sluzbé jsou vy-

znamn¢ rozdily.

Stanovili jsme si také dalsi vyzkumné problémy, které se stavaji soucasti empirického vyzkumu této

prace.
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Ptedpokladame, ze pracovnici s vys§im poctem let praxe v oboru pocituji mensi potieby ve vzdéla-

vani, nez pracovnici s niz§im poc¢tem let praxe.

Potreby ve vzdélavani = zavisle proménna

Pocet let praxe = nezavisle proménna

Predpokladame, Ze potieba vzdelavani v oblasti legislativy je u terénnich pracovnikll vyssi, nez u
pracovnikd v pobytové sluzbé.

Vzdelavani v oblasti legislativy = zavisle promennad

Typ sluzby = nezavisle proménnd

K verifikaci stanovenych hypotéz je tieba vyhodnotit ziskand data z vyzkumného Setieni. Pro sbér

dat byly vybrany dva zakladni metodologické nastroje:

e Dotaznik

e Rozhovor

Dotaznik, ktery je nastrojem kvantitativniho vyzkumu, byl zvolen pfedev§im pro moznost osloveni
vétSsiho poctu respondentll. Pouzili jsme jej V piipadé zkoumani potieb vzdélavani vyzkumného

souboru.

Rozhovor, jiz je nastrojem kvalitativniho vyzkumu, byl zvolen pro zjisténi a urceni kompetenci

obou cilovych skupin vyzkumného soboru.

4.1 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum byl zvolen vybérovy kvétni soubor, jehoz respondenty jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach pecujici o seniory. Posuzujeme dva vyzkumné vzorky a to pracovniky v socialnich sluz-
bach pracujici v terénni sluzbé a pracovniky v socialnich sluzbach pracujici v pobytové sluzbé.
K ziskani respondentii jsme oslovili nékolik organizaci socidlnich sluzeb pro seniory a pozadali
jsme jejich pracovniky v socialnich sluzbach k vypracovani otazek v dotazniku a k ucasti na rozho-
voru. Dal§im zplisobem pro ziskani pozadovanych dat bylo publikovani dotazniku na socidlnich

sitich.

4.2 Technika vyzkumu

Pro sbér dat jsme pouzili dotaznikovy nastroj. Dotaznik se sklada z 19 otazek. Sestavili jsme jej tak,
aby bylo moZno dosdhnout stanovenych cilii prace, ziskat odpovédi na vyzkumné otazky a shro-

mazdit data potfebné k verifikaci hypotéz. Obsahli jsme otazky dichotomické (vybér ze dvou odpo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

védi), alternativni (vybér jedné odpovédi z n¢kolika moznych alternativ), vyctové (kombinace né-

kolika moznosti) a §kaly (méfeni vnitinich postoji a nazord respondent).

Prvni dv¢ otazky jsou otazky filtra¢ni. V prvni zjistujeme, zda osloveny respondent pracuje v zaii-
zeni pro seniory. Do vyzkumu fadime jen ty dotazniky, ve kterych respondenti odpovidaji na tuto
otazku “Ano“. V opacném piipad¢ jsou dotazniky vyfazeny z vyzkumu. Druhd otdzka je vénovana
tomu, v jaké sluzbé respondenti pracuji. Vybiraji z moznosti: terénni sluzba; pobytova sluzba, te-
rénni, pobytova a ambulantni sluzba. V pfipad¢€, ze respondent zvoli posledni z odpovédi, nejsou

data v tomto dotazniku pouzita pro vyzkum.

Dalsi dv¢ otazky jsou tzv. analytické. Ziskavame informace o délce praxe respondentli v socidlnich

sluzbach a o jejich pivodnim dosazeném vzdélani.

Naésledujici otazky jsou vénovany prazkumu, v jak dostate¢né mife jsou uspokojovany vzdélavaci
potfeby respondentil, v jakych tématech se nejCastéji vzdelavaji, jakd témata naopak oznacuji za
nutné pro zvyseni kvality jejich dosavadni prace, nebo co jsou ochotni pro dalsi profesni vzdélavani

vykonat a obétovat.
Posledni 19. otazka je vénovana spokojenosti respondentil na jejich soucasné pracovni pozici.

Dale vyuzivame metodu rozhovoru. Cilem rozhovoru je zjistit, jaké kompetence jsou nezbytné pro
vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach pecujiciho o seniory. Nejptinosnéjsi pro nas vy-
zkum byly zjisténé rozdily mezi popisem pracovnich ¢innosti pracovnikli v terénni sluzbé a pobyto-

vé sluzbé.
4.3 Zpusob zpracovani dat

Vzhledem k tomu, Ze jsme mé¢li moznost Gcastnit se né€kolika vzdélavacich aktivit pofadané pro
pracovniky v socialnich sluzbach, vyuzili jsme moznosti ziskat data do dotaznikti béhem realizace
téchto kurzt. Nasim pfistupem a vysvétlenim potiebnosti sbéru dat jsme Si zajistili 100% navratnost
dotazniki. Ziskané dotazniky jsme zkontrolovali, nevyhovujici dotazniky vytadili na zakladé odpo-
veédi filtracnich otazek. Data z dotaznikt byla ptenesena do piedem pfipraveného formulafe dotaz-
niku v aplikacich Google. Tato aplikace dokaZe vyhodnotit u kazdé otdzky Cetnost odpovédi. Tato
data pak byla pienesena do tabulky programu Microsoft Excel, kde byla zpracovana podle dostup-

nych metod testovani.
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5 VYZKUM

V piedeslé kapitole jsme se seznamili s cilem empirického vyzkumu, se stanovenim vyzkumnych
problémul a hypotéz, s postupem pii vybéru vyzkumného souboru a zplisobem sbéru dat. Jak jiz
bylo feceno, jedna se o kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. V nésledujicich dvou
podkapitolach si pfiblizime jak vysledky dotaznikového Setfeni, tak kategorizaci rozhovora. Popi-
Seme odpovédi jednotlivych otdzek dotazniku a pokusime se nalézt informace vedouci k verifikaci
stanovenych hypotéz. Vyzkum v pedagogice mizeme definovat jako* zamérnou a systematickou
¢innost, pii které se empirickymi metodami zkoumaji (ovéiuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vzta-

zich mezi pedagogickymi jevy“ (Chraska, 2007 str. 12).

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Pied sestavenim dotaznikového nastroje jsme uskuteénili nékolik rozhovort s pracovniky v social-
nich sluzbéch, kdy jsme chtéli ziskat co nejvice informaci o pracovnich ¢innostech vykonavanych
behem pracovni doby a kli¢ovych kompetencich a zméfit shody a odliSnosti ve vykonavanych ¢in-
nostech na pozici pracovnikl socialnich sluzeb vyzkumného vzorku. Realizace kvalitativniho vy-
zkumu prob¢hla v mésicich tnoru a bieznu 2014. Stala se podkladem pro empirickou ¢ast této ba-
kalatské prace. Zvolili jsme polostandardizovany rozhovor, ktery je zaméfen na konkrétni oblast
zkoumané problematiky. Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na diktafon a nésledné prepsany
do textové podoby. Pii pfepisu byla provedena redukce prvniho fadu, kdy jsme vynechali naptiklad
tzv. slovni vatu a vyrazy nepodstatné pro vyzkum. Po té byly rozhovory kédovéany. V nésledujici

podkapitole nabizime interpretaci jednotlivych rozhovora s pracovniky v socialnich sluzbach.
5.1.1 Rozhovory

Respondent ¢. 1: Jana

Respondentka je pétactyricetileta vdanad Zena. Puvodni vzdélani ziskala na strednim odborném uci-
listi jako obrdabécka kowvii. ProtoZe prisla v dobé krize o praci, prijala ucast na rekvalifikacnim kur-
2u pracovnika v socidlnich sluzbdach poradaného Uradem prace v misté jejiho bydlisté. Diky tispés-
nému absolvovani ziskala zaméstnani v domoveé pro seniory —V pobytové sluzbé. Na uvedené pozici

pracuje 6 let.
Interpretace analyzovaného rozhovoru:

Respondentka projevuje radost z moznosti, ktera se ji naskytla v pfipadé zmény povolani. Na pozici

pracovnika v socialnich sluzbach je spokojend, ke svym klientim — senioriim pfistupuje s laskavosti
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a vrozenou empatii. Pfipousti, ze se nékdy citi vyCerpana. Ne fyzicky, ale psychicky. Tyto stavy
prichazeji predevsim v dobé, kdy néktery z jejich klientlh umira, nebo se vyrazné zhorsi zdravotni
stav nékterého z nich. Neumi presn¢ vyjadrit, zda jeji vztah: , klient — peCovatel* je optimalni. Pro-
jevuje své obavy z piilisné obétavosti. Sviij dokument popisu pracovni pozice zna, nékdy se ¢innos-
ti vném se skutecné vykonavanymi cinnostmi lisi. Ale ne mnoho. Kazdy pracovni den probiha
téméf totozné. Rano pii pfichodu do zaméstnani dochazi k predani smény. Je informovana o dulezi-
tych skutecnostech, které se v noci udaly. Neni to vSak vzdy pravidlem. Dale je potieba pomoci
klientim s ranni hygienou, nékteii potfebuji pomoci i se snidani. Kontroluje Cistotu na pokoji,
Vv piipadé potfeby vyméni lizkoviny. Nasleduji dopoledni aktivity, kdy se vénuje klientim. Aktivity
klientii jsou realizovany na zaklad¢ jejich individudlnich pland. Pak nasleduje obéd, odpoledni klid
a dalsi aktivity pro seniory. Dal§iho profesniho vzdélavani se Gcastni pravidelné, na zakladé svého
vzdélavaciho planu. Zna skutecnost, Ze musi splnit 24 hodin vzdélavani za rok, pocet si vSak nehli-
da. Tvrdi, Ze to je véc personalniho oddéleni. Ve vétSin€ piipadi se vzdélavaci aktivity realizuji

pfimo v organizaci, vzdélavani je potadano z projekta.

Respondent ¢. 2: Marie

Respondentka je dvaapadesatileta Zena — vdova, puvodnim vzdelanim zdravotni sestra. Na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach v domove diichodcii nastoupila po materské dovolené. V této or-

ganizaci pracuje jiz 25 let.
Interpretace analyzovaného rozhovoru:

Respondentka je na této pozici velmi spokojend. Prozila obdobi, kdy se citila pod psychickym a
emocnim tlakem a pfemyslela proto nad odchodem do jiného zaméstnéni. Tuto mySlenku opustila
v moment¢, kdy do jejiho Zivota vstoupila vnoucata. Ma nyni pocit Zivotni rovnovahy. Vnoucata
nemuze nic prekvapit. Nezdraha se tvrdit, Ze je za ta 1éta emoc¢né otupéld. Pfisuzuje to vSak také
zivotnim tragédiim a ztratdm, které prozila. Ke svym klientim pfistupuje s empatii a trpelivosti.
ReZim denni smény je témét totoZny, ranni hygiena s klienty, pomoc pii oblékani, pfi snidani, dale
Vv dopolednim programu aktivizace klientd na zaklad¢ jejich moznosti a individudlnich plant, pak
nasleduje obéd, poledni klid a odpoledni aktivity, prochézky s klienty. Zdravotnické tikony nepro-
vadi, nebot’ ze zakona jako pracovnik v socidlnich sluzbach neni k takovym tkontim kompetentni.

Mysli si, ze vSechny ¢innosti, které jsou uvedeny V popisu pracovnich ¢innosti, bézn¢€ vykonava.
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Obrdazek 5: Klicova slova kvalitativniho vyzkumu
Dalsiho profesniho vzdélavani se Gcastni v rdmci stanoveného zakonem, pokud ma moznost zucast-
nit se zajimavého tématu, nevaha tuto nabidku pfijmout, piestoze je nad stanoveny rdmec. V tomto
roce je vzdélavani u nich v organizaci fizeno Zlinskym krajem, ktery je zatadil do projektu na vzdé-
lavani.
Respondent ¢. 3 — Sandra

Respondentka je triadvacetileta svobodna a bezdeétna zZena. Piivodnim vzdélanim oSetrovatelka Na
pozici pracovnika v socidalnich sluzbdach pracuje 4 roky v organizaci poskytujici terénni sluzbu soci-
dlni péce.

Interpretace analyzovaného rozhovoru:

Respondentka jiz od détstvi vnimala své vysoké socidlni citéni, rada si povidala se starymi lidmi, od
kterych Cerpala moudrost. Ke stafi chova maximalni respekt a tctu. Nikdy neméla pocit, Ze by pii
vykonu své profese ze sebe vydavala vic, nez dostava. Seniofi, které pii své praci navstévuje
Vv jejich bytech, ji maji radi a projevuji ji ndklonnost. Jejim nepfitelem je pro ni Cas, protoZe by né-
kdy chtéla s klientem travit vice ¢asu, nez ma v dennim planu vymezen. Své klienty navstévuje
v riznych intervalech. Nékteré 1 x tydné, n€které 2 x tydné, k nékomu dochézi denné. Nékdy ma
obavu, Ze mezi ni a klientem vznikd vzajemna zéavislost. U kazdého klienta mé sepsané Cinnosti,
které pro n¢j musi vykonat. Nekdy se jednd o smluvni jednorazové Cinnosti. U klientl, ke kterym
dochazi denné€, musi asistovat pii hygiené, dohlizi na to, aby pojedli, poméha pii drobném tuklidu.
Zaklada si na tom, aby vétSinu ¢innosti se snazili vykonat sami klienti, nerada by jim sebrala pocit

samostatnosti a distojnosti. Pfiznava, ze je k tomu zapotiebi velkd mira trpélivosti. Nékteré casto
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doprovazi na urady. Klienti nékdy maji otazky z legislativni oblasti, proto se snazi odpoveéd na do-
taz zjistit a nasledné klientovi predat. Jiz se také setkala s umrtim jednoho ze svych klientt, ptizna-
va, ze to bylo pro ni emoc¢né narocné. Piisuzuje to nizkému poctu let praxe v oboru. Je pfesvédcena,
Ze je organiza¢n¢ schopna, za den zvlada spoustu aktivit. Nejen v pracovnim zivot¢, ale i osobnim.
Je pfesvédcena o dobré volbé povoldni, pro které se rozhodla. Vzdélavani je pro ni dilezitym ¢lan-
kem profesniho Zivota. Vyuziva moznosti otevienych kurzd na trhu. Témata si vybird podle pro-

blematik, které musi v zaméstnani aktualné resit.

Respondent ¢. 4 — Vladimira

Respondentka je osmactyricetiletd vdand Zena. Puvodnim povolanim Sicka. V roce 1992 prisla o
zaméstndni v textilnim prumyslu a prijala moznost absolvovat rekvalifikacni kurz pracovnika v so-
cidlnich sluzbach. Nejprve pracovala v domové diichodcii, pozdéji vyuzila nabidky pracovat v te-

rénni socidlni sluzbé. Celkové se v oboru pohybuje jiz 20 let. V terénni sluzbé pracuje 11 let.
Interpretace analyzovaného rozhovoru:

Kdyz v roce 1992 pfisla o préaci, citila se velmi nejistad. Bylo kratce po revoluci, méla dvé malé déti
a strach o jejich dalsi existenci. Diky rekvalifika¢nimu kurzu nabral jeji Zivot novy smér. Praci pra-
covnika v socialnich sluzbach vykonava moc rada. Je pracovnikem, ktery ziskal své profesni zkuse-
nosti, jak v pobytové sluzbé, tak v terénni. V terénni sluzbé je prace podle ni ve vysoké mife indivi-
znalost zékladl prvni pomoci, protoZe citi velkou miru zodpovédnosti za klienty, které navstévuje.
Ke svym klientim pfistupuje Casto jako ,.k ¢lenim rodiny*. Nemysli si vSak, Ze je to spravné. Svym
klientli pomaha pti hygieng, pti ptiprave jednoduchych pokrmi, pfi drobném tklidu, ¢i je doprovazi
na nakupy a ufady. Snazi se byt svym klientim psychickou oporou. Zajimé se o reminiscenci, kte-
rou pii svych navstévach u klientt pouziva. Klientim tak projevuje pocit potiebnosti a tcty. Vzdé-
lavani je pro ni dllezité, je to pro ni piijemna zména v kazdodennim koloto¢i, ma tak moZnost po-

tkat kolegyné z oboru.

5.1.2 Koédovani rozhovoru

,Kodovani znamena stalé srovnavani fenoménd, piipadl, pojml atd. a formulaci otdzek ohledné
textu (proces nepietrzitého srovnavani). Pfitom se k ¢astem empirického materidlu pfifazuji ozna-
¢eni neboli kody, které jsou nejdiive pojmove velmi blizké textu a pozdéji se stavaji stale abstrakt-

né&j$i. (Hendl, 1999 str. 195) Timto tvrzenim se pokusime pii postupu koédovani fidit.
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Pouzijeme tzv. otevieného kodovani, na zaklad¢ kterého oznacime opakujici se jevy. Seskupime
pojmy, které s témito jevy néjakym zpisobem souvisi, a provedeme Kkategorizaci. Jedna se
o:,,Proces seskupovani pojmd, které se zdaji prisluset stejnému jevu* (Strauss, a dalsi, 1999 str. 45).

Na zéklad¢ téchto postupii jsme vytvorili 3 kategorie ve dvou skupinach.

Kategorie: Pracovnici v pobytové sluzbé
Kategorie 1 — Osobni postoje k povolani

Jana i Marie projevuji s praci, kterou vykonavaji, spokojenost. Vnimaji ji jako nastroj seberealizace.
Z obou Zen citime, ze prace pracovnika v socialnich sluzbach je pro né dulezita, ktera uspokojuje
jejich pottebu pomahat. Vztah ke svym klientim popisuji pozitivné. Ob¢ se vSak pfi vykonu povo-
lani setkavaji s psychickym vyc€erpanim. Marie pfekondva tuto Gnavu za pomoci Casu travené¢ho
S vnoucaty. Jana popisuje své psychické vycerpani jako reakci na umrti klientli. Popisuje tento stav

jako narazovy a chvilkovy.
Kategorie 2 — Pracovni povinnosti

Jana i Marie popisuji pracovni denni rezim velmi podobné. Nepozorujeme zde zadné vyznamné
rozdily: ranni hygiena s klienty, pomoc pfi oblékdni, pomoc pii stravovani, denni aktivity. Marie,
plvodnim povolanim zdravotni sestra, projevuje svlij nesouhlas s nekompetentnosti pracovniki
Vv socialnich sluzbach k jednoduchym zdravotnickym ukontim. Je piesvédéena, ze pokud by byl
sestaven seznam povolenych zdravotnickych tkont, pfedeslo by se nepfijemnym situacim. Také
Jana pfipustila moZnost vykonavat drobné zdravotnické tkony, ale nepovazuje to za klicové. Obég
maji vypracovan dokument popisu pracovni pozice. Jana citi, Ze nékdy vykonava ¢innosti, které se
od tohoto dokumentu 1isi, Marie je pfesvédéena, Ze si své pracovni povinnosti na zakladé popisu

pracovni pozice plni v dostate¢né mifte.
Kategorie 3 — Vztah ke vzdélavani

Jana 1 Marie znaji fakt, Ze se pracovnici v socialnich sluzbach musi povinné vzdé¢lavat a absolvovat
minimaln¢ 24 hodin vzd€lavani za rok. Obé¢ se vzdélavaji na zaklad¢ vzdelavacich plant organizace
ke splnéni zakonem stanoveného ramce. Marie piipustila, ze je ochotna vzdélavat se 1 mimo povin-

né vzdelavaci aktivity. Jana se sama ze svého z4jmu o dalsi profesni vzdélavani nezajima.
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Kategorie: Pracovnici v terénni sluzbé
Kategorie: 1 - Vlastni postoje k povolani

Sandra i Vladimira maji své povolani velmi rady a netaji se tim. Pfestoze jejich délka praxe v oboru
je vyrazné odli$na, obé vystupuji jako naprosté profesionalky v oboru. Z obou je citit dar socialniho
citéni, trpélivosti a empatie. Sandra vnima své povolani jako poslani, coz mizeme pozorovat také
V jejim piistupu a celkovém pohledu na préci se seniory. Ob¢ piekypuji ohromnou mirou trpelivosti.
Vladimira piipousti, Ze ke svym klientim pfistupuje jako k ¢leniim rodiny. Sandra dokonce zminuje
jakousi vzajemnou zavislost mezi ni a klienty. Ob¢ vSak citi nejistotu, zda je to tak spravné. Shodné

ve svych rozhovorech zminuji emoce, které by chtély umét 1épe ovladat.
Kategorie: 2 - Pracovni povinnosti

Sandra 1 Vladimira popisuji svou denni praci se seniory velmi podobné. Patfi sem pomoc pfi den-
nich ¢innostech, hygienég, ptipravé pokrmi, drobném uklidu, doprovazeni klientd na nakup ¢i utady.
ODb¢ se snazi podporovat své klienty v samostatnosti. Vladimira se navic vénuje reminiscenci, ktera
je v praci se seniory velkym piinosem. Mize tak byt psychickou podporou svym klientim. Sandra
mluvi o potfebnosti znalosti legislativy. Ob& maji soupis ¢innosti, které¢ maji u klienta a s klientem
vykonat. Ani jedna nezminila, Ze by vykondvala ¢innosti nad ramec pracovni pozice. SpiSe piistu-
puji k povolani terénniho pracovnika jako k individuélni ¢innosti, kdy je potfeba umét hospodarit

4

s Casem a umét operativné fesit nastalé situace.
Kategorie: 3 - Vztah ke vzdélavani

Ze Sandry i1 Vladimiry je citit touha po zdokonalovani se v profesnim i osobnim Zivoté. Sandra vy-
jadfila touhu po znalosti zakladi legislativy v socialnich sluzbach, Vladimira se spiSe orientuje na
terapeutické schopnosti. Zaklad vSak vidi v dokonalé znalosti zdkladt prvni pomoci. Obé jsou
ochotny se vzdélavat samy ze svého vlastniho pfesvédceni, navic v ucasti na vzdélavacich aktivi-

tach vidi moznost setkat se s kolegynémi z oboru.

5.1.3 Interpretace ziskanych udaja

Vsem respondentkam byla nastinéna stejna oblast problematiky, ke které mély moznost se vyjadiit.
Protoze je pfedmétem vyzkumu srovnéni vzdélavacich potteb pracovnikd v pobytovych socidlnich
sluzbach a terénnich socialnich sluzbach, citili jsme potiebu rozdélit respondentky na dvé zakladni
skupiny. V kazdé z nich jsme pak posuzovali stejné kategorie. VSechny respondentky mluvi 0 povo-

lani pracovnika v socidlnich sluzbach velmi pozitivn€, nevahaji tvrdit, ze tato prace udava smér
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jejich zivota. Dokonce si troufame fici, Ze si své prace vazi a vykonavaji ji s laskou a trpélivosti.
Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze pracovnik v socidlnich sluzbach vnima své povolani jako
posléani, chova tctu a respekt ke stari. Velky problém ale spatfujeme v psychické narocnosti tohoto
povoléni. Z vyrokli jednotlivych rozhovort citime potiebnost vzdé€lavat pracovniky V socialnich
sluzbach v oblasti prevence syndromu vyhoteni a uméni zvladat své emoce. Z Setfeni vyplyva, ze
prace v terénni sluzbé je vice individudlni, cloveék se musi umét spolehnout sam na sebe a vice si
uvédomuje zodpovédnost za své klienty. Dulezitym prvkem je také umét si planovat sviij cas.
Vsechny respondentky maji zpracovan svilj popis pracovni pozice, kterym se snazi fidit.
V pobytové sluzbé se vSak pracovnici V socialnich sluzbach hlasi k rozsifeni svych kompetenci,
které v soucasném stavu povazuji za nedostatecné. Z Setieni také vyplyva, ze vztah ke vzdélavani je
rizny. Nékdo povazuje vzdeélavani za nutnost, jiny se snazi vzdelavat se, aby dosahl ve své profesi
co nejvyssich kvalit a mohl svym klientim nabidnout néco ,,navic*. Nékteti pracovnici vnimaji dal-
$i profesni vzdélavani jako piijemnou udalost, kde se nejenom dozvi nové informace k vykonu své
prace, ale ziska i moznost Setkat se s kolegy z oboru. Z provedeného Setieni vyplyva, ze praci pra-

covnika v socidlnich sluzbach pecujici o seniory miizeme povazovat za ,,zivotni poslani‘.

5.2 Kvantitativni vyzkum

Na zakladé¢ vystupt z kvalitativniho vyzkumu jsme sestavili otazky pro dotaznikovy nastroj kvanti-
tativniho vyzkumu. ProtoZe se jedna o vyzkum vzdé€lavacich potieb, volili jsme jednotlivé otazky
na bazi znalosti andragogiky a dal§iho profesniho vzdélavani. Jednotlivé otazky si rozebereme a
zanalyzujeme vysledky dotaznikového Seteni. Kazda otazka bude znazornéna pomoci tabulek, od-
povidajicich grafti vystihujicich problematiku zadané otazky a bude zde slovné popsan vysledek

Setfeni, zdivodnéni vysledki a tvrzeni souvisejici s danou problematikou.

Otazce ¢. 1 se nebudeme podrobnéji vénovat, jedna se o filtra¢ni dichotomickou otazku: ,,Pracujete
V zaFizeni pro seniory?“. Dotazniky, kde byla zaznacena odpoveéd ,,Ne“, byly z dalsiho vyzkum-
ného Setfeni vyfazeny. Timto zptisobem byl z dalSiho Setfeni vyloucen pouze jeden dotaznik, ktery
byl vyplnén elektronickou cestou online. Ke zpracovani tak mame k dispozici z ptivodnich 78 do-

tazniki, dotaznikd 77.
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B V pobytové a ambulantni

BV terénni sluzbé

=V terénni, pobytové i
ambulantni soucasné

Obrazek 6: Pomeér poctu terénnich pracovnikii a pracovnikii v pobytové

sluzbe

5.2.1 Otazka¢c.?2
V jakém typu sluzby pracujete?

Otazka ¢. 2 nam pomohla roztfidit jednotlivé dotazniky na dva zkoumané cilové soubory, které dale
budeme v tomto vyzkumu srovnavat. Ziskali jsme tak 22 dotaznikil pro vyhodnocovani dat respon-
dentii z terénni sluzby a 55 dotaznik® respondentii z pobytové sluzby. Zadny z dotaznikd nebyl vy-
loucen, nebot’ v ZzZadném z nich nebyla oznacena odpovéd’ ,,v terénni, pobytové i ambulantni sluz-
beé*, ktera by roztfidéni na jednotlivé sluzby vylucovala. V nésledujicim grafu si v§ak znazornime
pomér poétu terénnich pracovnikd k poctu pracovniki v pobytové sluzbé (Obrdzek 6). Z grafu ma-
zeme vycist, Zze z celkového poctu respondentt tvoii 71% pracovnici pobytovych socialnich sluzeb,
témet 29% pak tvoii terénni socidlni pracovnici. Vidime také, ze zadny z respondentl nepracuje ve

vice formach socialnich sluzeb soucasné.

5.2.2 Otazka¢.3
Kolik let jiZ pracujete v socialnich sluzbach?

Odpovédi vsech dotaznikl jsme vyjadfili v kontingenéni tabulce a ddle zndzornili pomoci histogra-
mu (Obrazek 7). Grafické znazornéni jsme volili tak, abychom mohli posoudit rozdily

Vv jednotlivych dotazovanych cilovych skupinach. Pfi posuzovani vSech ziskanych dat mizeme po-
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zorovat, ze v organizacich socidlnich sluzeb pecujici o seniory jSOU nejvice zastoupeni pracovnici

s poctem 11 a vice let praxe v oboru. U pobytovych sluzeb zaznamenavame 35 % dotazovanych,

, 38,10%
11 a vice let 34,55%
6-10 let 18.18%
i 19,05% B Terénni sluzba
3-5let 27,27%

B Pobytova sluzba

1-2 roky

do 1 roku

5,45%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00%

Obrazek 7. Pomér pocu let praxe u obou cilovych skupin

v terénni sluzbé celych 38 % s uvedenou délkou praxe. Nejméné zastoupeni jsou u obou zkouma-
nych cilovych souboril pracovnici s délkou praxe v socialni oblasti do 1 roku. Ze ziskanych dat mu-

zeme také vycist, ze celych 80 % dotazovanych vykazuji vice jak tii roky praxe v daném oboru.

5.2.3 Otazka ¢. 4.
Je Vase plivodni vzdélani spjato se zdravotnictvim nebo obory socidlni sféry?

Pti vyhodnocovani dat ke ¢tvrté otdzce dotazniku se ndm zjevuje zajimavy vysledek. Pfestoze jsme
mohli predpokladat, Zze neshledame Zadné vyznamné rozdily u ziskanych odpovédi dvou cilovych

skupin, opak je pravdou. Proto se nam nabizi moznost posouzeni vzniklého vyzkumného problému.
Hy — V oborech ptivodniho vzd€lani pracovnikli v socidlnich sluzbach nejsou vyznamné rozdily.
H, —V oborech piivodniho vzdélani pracovnikil v socialnich sluzbéch jsou vyznamné rozdily.

Abychom mohli stanovenou hypotézu verifikovat, je potfeba vyhodnotit data v kontingen¢ni tabul-
ce a zvolit ptisluSnou metodu pro vyhodnoceni. Pro dané udaje volime test dobré shody chi kvadrat.

Do tabulky zaznamename pozorované Cetnosti jednotlivych cilovych skupin, oekavané Cetnosti a
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vypocitame hodnotu dobré shody. Ur¢ime stupen volnosti a vyslednou hodnotu porovname na za-

klad¢ tabulky kritickych hodnot testového kritéria chi - kvadrat.
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Je Vase pﬁvodni Pobytova sluzba Terénni sluzba
vzdélani spjato se

zdravotnictvim

nebo oory o | Eorvent | Gt | =07 | 27 | | G | @- 07 [
Ano 18 27,5 90,25 3,28 | 12 11 1 0,09
Ne 37 27,5 90,25 3,28 | 10 11 1 0,09
> 6,56 0,18

Tabulka 1: Tabulka dobré shody k otdzce ¢. 4

Verifikace hypotéz pro pobytovou sluzbu:

x? = 6,54
f=1
X§,05 = 3,841

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadrat na stupni volnosti 1 a hladiné vyznamnosti 0,05 je
3,841. Nami vypocitana hodnota 6,54 je vyssi nez uvedena kriticka hodnota. Proto v ptipad¢ poby-
tovych sluzeb ptijimame alternativni hypotézu, tedy ze jsou vyznamné rozdily v pitvodnim vzdé€lani

pracovniki v socidlnich sluzbach

Verifikace hypotéz pro terénni sluzbu:

x?=0,18
f=1
X605 = 3,841

V piipadé terénnich pracovnikil je ndmi vypocitand hodnota 0,18 niz$i nez kriticka hodnota testové-
ho kritéria chi - kvadrat. Pfijimdme nulovou hypotézu, tedy Ze nejsou vyznamné rozdily

V ptivodnim vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach.

Také z dat uvedenych v histogramu je patrné, Ze u pobytové sluzby je vyznamny rozdil v odpové-
dich na danou otazku (Obrdzek 8). Celych 67 % dotazovanych neziskalo ptivodni vzdélani ve zdra-
votnictvi €i jinych oborech souvisejici se socidlni sférou. Tuto podminku spliiuje pouze 33 %
z celkového poctu respondentti pracujicich v pobytové sluzbé. Naopak u terénnich pracovnikt sle-

dujeme odpovédi ve vyvazeném poméru. 55 % dotazanych ziskalo vzdélani ve zdravotnickych ¢i
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Obrdazek 8: Je Vase puvodni vzdélani spjato se zdravotnictvim nebo
obory socialni sféry?

v jinych oborech socialni sféry, 45 % pracovnikii v terénnich sluzbach ma vzdélani v ostatnich obo-
rech. Pokud bychom se rozhodli vypocitat hodnotu dobré shody chi kvadrat pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach obecné, bez ohledu na formu sluzby, ve které pracuji, ziskali bychom hodnotu
3,76. To by bylo diivodem pro pfijeti nulové hypotézy. Spatifujeme, ze uz vyhodnoceni ctvrté otaz-
ky dotazniku nas nuti k zamysleni nad moznosti odliSného pristupu ke vzdélavacim pottebam pra-

covnikll v pobytovych socidlnich sluzbéch a terénnich sluzbach.

524 Otazkad.S
Utastnite se vzdélavani i nad ramec 24 hodin/rok stanoveny zikonem?

V ptipadé 5. otdzky jsme zkoumali, zda pracovnici v socidlnich sluzbach jsou vzdélavani i nad ra-
mec vzdélavani stanoveny zakonem. Ze ziskanych dat vznikl histogram, ve kterém miZeme pozo-
rovat velmi podobné procentualni poméry odpovédi jednotlivych cilovych skupin vyzkumného
souboru (Obrdzek 9). Jedna se o dichotomicky typ uzaviené otazky, kde respondenti volili pouze
jednu z uvedenych alternativ. ,,ano — ne“. Pracovnici v terénnich socialnich sluzbach se v plnych
67 % tucastni vzdélavacich aktivit o objemu vice jak 24 hodin vzdélavani za kalendéaini rok. Pou-
hych 33 % se vzdélavaji jen do stanoveného rdmce. U pracovnikii pobytovych sluzeb pozorujeme

vyznamné¢ podobné procentudlni hodnoty. Celych 71 % dotazovanych si plni vzdélavaci povinnost
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Obrazek 9:Vyjadreni poméru vzdelavani nad ramec stanoveny zakonem

nad zakon stanoveny ramec, pouhych 29 % se vzdélava v poc¢tu 24 hodin ro¢né. Na zakladé téchto
vysledkii miizeme konstatovat, ze v socidlnich sluzbach panuje touha po vzdélavani a organizace
socialnich sluZeb si uvédomuji souvislosti mezi vzdélavanim a zvySovanim kvality poskytovanych
sluzeb. I z toho diivodu pravdépodobné vyuzivaji moznost vzdélavani svych zaméstnancl nad ra-

mec stanoveny zakonem.

525 Otazkad. 6
V kterych oblastech se nejcastéji vzdélavate?

Otazka €. 6 je otazkou uzavienou vyctovou, kdy respondenti vybiraji pro n¢ piijatelné odpovédi z 5
nabizenych alternativ. K vybéru se nabizi: standardy kvality, prace s klienty a péce o n¢€, komuni-
kacni dovednosti, osobnostni rozvoj (napt. prevence syndromu vyhofeni, prace s emocemi apod.) a
legislativa v socialnich sluzbach. Kdyz porovname procentudlni vysledky u jednotlivych alternativ,
v§imneme si, ze k velkym rozdilim dochazi ve vzdé€lavani v legislativé v socialnich sluzbach,
V osobnostnim rozvoji a komunikac¢nich dovednostech. V oblasti standardt kvality a v préci s klien-
ty a péci o né€ je vzdélavan u obou sledovanych cilovych skupin podobné velky vzorek respondentt.
U vzdélavani na téma Prace s Klienty je procentualni pomér 49 %: 43 % a u vzdélavani v oblasti
standarda kvality je pomér 29 %:27 %. Vyssi hodnota nalezi vystupu ze ziskanych dat od respon-

dentd pracujicich v terénni sluzbé. Ke grafickému znazornéni jsme pouzili histogram (Obrdzek 10).
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Legislativa v socialni oblasti
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Obrazek 10: Nejcastéjsi oblasti vzdelavani pracovnikii v socialnich sluzbdch

Znéazornéné vysledky v histogramu nas nuti k provéfeni dat na zaklad¢ uzitych metodologickych
postupti.

Pro vyzkum ziskanych dat jsme stanovili test dobré shody chi - kvadrat. Zvolime si vyzkumny pro-
blém: Jsou rozdily ve vzdélavani terénnich pracovniki a pracovnikli v pobytovych sluzbach? Sta-

novime hypotézu:

Hy, — Ve vzdélavani pracovnikl v terénnich socialnich sluzbach a pracovnikli pobytovych sluzeb

nejsou vyznamné rozdily.

H, - Ve vzdélavani pracovnikll v terénnich socidlnich sluzbach a pracovnikli pobytovych sluzeb

jsou vyznamné rozdily.

Vytvoiime tabulku (Tabulka 2: Tabulka dobré shody k otdzce ¢. 6Tabulka 2), do které zaznamena-
me pozorované cetnosti, o¢ekavané cetnosti a ze ziskanych cetnosti vypocitdime hodnotu chi
kvadrat. Ur¢ime stupeni volnosti, stanovime hladinu vyznamnosti a vyslednou hodnotu porovname

na zakladé tabulky kritickych hodnot testového kritéria chi - kvadrat.

Hodnota chi kvadrat pro pobytovou sluzbu pfi stupni volnosti 4 a pii hladiné vyznamnosti 0,05 je

48,28. Po srovnani s kritickou hodnotou chi-kvadrat pfijimame alternativni hypotézu H,,
2
x° = 48,28
f=4

X605 = 9,488
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V kterych oblastech Pobytova sluzba Terénni sluzba

se nejcastéji vzdé-

ldvate? Pozorova- | Ogekava- ( P — 0)2 XZ Pozorovana | Oc¢ekavana ( P — 0)2 XZ
na Cetnost | na Cetnost Cetnost Cetnost

Standardy kvality | 28 21 49 2,33 12 8,2 14,44 1,76

Price s klienty 45 21 576 27,43 |20 8,2 139,24 116,98

Komunikacni do- | 13 21 64 305 |2 8,2 38,44 | 4,69

vednosti

Osobnostni rizvoj 15 21 36 1,71 1 8,2 51,84 6,32

Legislativa 4 21 289 13,76 6 8,2 4,84 0,59

Vv socialnich  sluz-

bach

> 48,28 30,34

Tabulka 2: Tabulka dobré shody k otdizce ¢. 6

Pro terénni sluzbu jsme vypocitali chi-kvadrat v hodnoté 30,34. Ur¢ili jsme stupen volnosti 4 a po
srovnani s kritickou hodnotou testového kritéria chi-kvadrat pti hladin€ vyznamnosti 0,05ptijimame

alternativni hypotézu H, stejn¢ jako u pobytové sluzby.
x? =30,34
f=4
X605 = 9,488

Na zékladé€ zjiSténych cetnosti u jednotlivych oborl vzdélavani a forem socidlnich sluzeb je tieba
také posoudit vzajemné vztahy mezi proménnymi. Pouzijeme kontingencni tabulku pro test nezavis-
losti chi-kvadrat (Tabulka 3). Opét si na zaklad¢é vyzkumné otazky stanovime hypotézu.

H, — Nejcastéjsi obory vybrané ke vzdélavani nejsou zavislé na formé poskytované socialni sluzby,

ve které ucastnici pracuji.

H, — Nejcastéjsi obory vybrané ke vzdélavani jsou zavislé na formée poskytované socialni sluzby, ve
které ucastnici pracuji.

Z jednotlivych hodnot pozorovanych cetnosti vypocitame ocekdvané Cetnosti pro test nezavislosti
chi-kvadrat a ur¢ime hodnoty testové statistiky. V testu nezéavislosti je ndmi vypocitand hodnota
10,767, coz pfti stupni volnosti 4 a hladin€¢ vyznamnosti 0,05 znamena, ze vylucujeme nulovou hy-

potézu.
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Obor vzdélavani Pobytova sluzba Terénni sluzba 3
Standardy kvality 0,020 0,053 0,073
Préce s klienty 0,065 0,167 0,232
Komunikaéni dovednosti 0,460 1,160 1,620
Osobnostni rozvoj 1,058 2,712 3,770
Legislativa v socialni oblasti 1,415 3,657 5,072
> 3,018 7.749 10,767

Tabulka 3: Kontingencni tabulka vztahu mezi proménnymi

¥? =10,767
f=4
X305 = 9,488

Vysledek naseho Setfeni pomoci metodologického postupu potvrzuje velmi vyznamny vztah mezi

obory vzdélavani a formou socidlni sluzby, ve které pracovnici pracuji.

5.26 Otazka¢.7
Ktera témata by byla pro Vas pro dalsi profesni rozvoj zajimava?

Tato otazka méla za cil zjistit konkrétni potieby pracovniki v socialnich sluzbach pro jejich dalsi
profesni 1 osobni rozvoj. Jedna se o uzavienou otdzku vyctovou, kde respondenti mohli zaznacit
libovolny pocet alternativ. Respondenti vybirali z 36 moznych témat vzdélavani. Procentualni hod-
noty jsme zaznamenali do histogramu (Obrdzek 11). Pti bliz§im srovnani uvedenych procentualnich
hodnot miizeme pozorovat znatelné odlisnosti u jednotlivych cilovych skupin. V grafu jsme seradili
jednotlivé polozky tak, aby bylo mozno co nejjednoduseji vyhodnotit rozdily u jednotlivych polo-
zek. V horni tfetiné grafu pozorujeme polozky témat vzdélavacich aktivit, v kterych se vice potie-
buji vzdelavat pracovnici v terénni sluzbe, ve spodni tretiné grafu pak vidime témata, ve kterych by
se chtéli dale vzdélavat pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb. Uprostfed jsou pak umisténa té-

mata, ve kterych se pracovnici terénnich i pobytovych socidlnich sluzeb shoduji. Zajimavym se
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Obrazek 11: Graf potreb vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbdach
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Obrazek 12: Graf 'k otazce ¢. 8

jevi vysledek u témat, kterd spadaji do oblasti osobnostniho rozvoje. Zvolili jsme zde téma Preven-
ce syndromu vyhofeni a téma: Prace s emocemi pro pomdhajici profese. Byt se jedna o témata
obecné velmi ptibuznd, respondenti je vnimaji zcela odlisné. Pracovnici v terénni sluzb¢ citi potie-
bu ziskat vice informaci o Praci s emocemi v pomahajicich profesich v celych 8 %, kdezto pracov-
nici pobytovych sluZeb jen ve 4 %. Naopak u vzdélavaciho tématu prevence syndromu vyhoteni citi
potiebu se vzdélavat celych 5 % pracovniki, kdeZto u pracovnikili v terénni sluzbé je to pouhé 1 %.
Je velmi zajimavé pozorovat, jak prace v konkrétni formé¢ socialni sluzby muze tak uzce souviset
s vybérem jednotlivych témat z jednoho oboru vzdélavani. K zamysleni nas také nuti pozorovany
vysledek u tématu standarda kvality. Celych 6 % respondentil z terénni socidlni sluzby citi potiebu
dozveédét se vice o standardech kvality v socidlnich sluzbach. Ve vSech publikacich vénovanym
socialnim sluzbam, nebo dal§imu profesnimu vzdélavani se dovidame, zZe nejdilezitéjsim aspektem
pro kvalitni poskytovani sluzeb je znalost a dodrzovani standardd kvality. Z tohoto vysledku Setieni
muzeme dat doporuceni k Cast&jsimu a efektivnéjsimu vzdélavani terénnich pracovniktl v oblasti

standarda kvality v socialnich sluzbach.

5.2.7 Otazka¢. 8
Miyslite si, Ze vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach ve Vasi organizaci je dostacujici?

Otazka €. 8 je vénovana priizkumu spokojenosti s mnozstvim realizaci vzdélavacich aktivit pro pra-
covniky v socidlnich sluzbach v organizacich, ve kterych jsou respondenti zaméstnani. Pro ziskani

vhodnych vystupti k této otazce jsme pouzili uzavieny typ na bazi Skaly. Respondenti vybirali jednu
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Obrazek 13: Jaké znlosti a dovednosti by mél mit pracovnik v socidlnich sluzbach?

Z uvedenych alternativ. Pfi zkoumani procentudlnich vysledkl v histogramu mizeme pozorovat, Ze
mezi nazory na dostate¢nou miru vzdelavani nejsou vyznamné rozdily. Pokud slou¢ime odpovédi
polozek ,,spise ano“ a ,, rozhodné ano*, mizeme konstatovat, ze v terénni sluzbé je spokojeno
s mirou vzdélavani celych 96 % respondentll, v piipad€ pracovnikd pobytovych sluzeb je to 91 %.
Zaznamenali jsme také odpovédi negativniho charakteru, které jsou vSak ve vysledném pomeéru
odpovédi zanedbatelné. 5 % pracovniku v terénni sluzbé neni spokojeno s mirou vzdélavani pro né
urcéené, v pobytové sluzbé je to 9 "% pracovnikll. Na zékladé vystupti téchto pozorovani se mizeme
pfiklonit k tvrzeni, Ze vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach je v organizacich zabezpe-

¢eno na obecné dostacujici Grovni.

5.2.8 Otazka¢.9
Jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit pracovnik v socialnich sluzbach pecujici o seniory?

Otazka ¢. 9 byla zjistovaci. Zajimal nas nazor respondentll na to, jaké vlastnosti a dovednosti by
mél mit pracovnik v socidlnich sluzbach. Respondentim byl nabidnut soupis 8 alternativ. Mohli
zaznacit vSechny pro né piijatelné moznosti. V grafu (Obrazek 13) jsou zaznaceny vysledky v pro-

centech. Muzeme pozorovat, Ze ob¢ cilové skupiny, jak pracovnici v terénni sluzbé, tak v pobytové
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Obrdazek 14: Vhodnost poradani vzdélavacich aktivit v jednotlivych
dnech tydne

vvvvvv

Polozka, ve které se jednotlivé cilové skupiny neshodnou, je znalost legislativy v socidlni oblasti a
uméni poradit v této problematice. Vice potfebnou znalost legislativy vnimaji pracovnici pracujici
v terénni sluzbé a to v celych 11%, pobytovi pracovnici povazovali tuto znalost za dulezitou

V pouhych 3 %.

529 Otazka¢. 10
Ktery den v tydnu je pro Vas vhodny na konani vzdélavacich aktivit?

Otéazka ¢. 10 byla vénovana prizkumu vhodnosti volby dnll v tydnu na pofadani vzdélavacich akti-
vit. Respondenti mohli volit ze v§ech sedmi dnti v tydnu nékolik pro né piijatelnych moznosti.

V nasledujicim histogramu mtizeme porovnat vysledky minéni obou skupin respondentt.

Z uvedenych dat miZzeme vyvodit, Ze pro terénni pracovniky je nejvhodnéjsi den pro potadani
vzdeélavacich aktivit ¢tvrtek. Nemame ovSem konkrétni poznatky o tom, z jakého dtvodu volili pra-
ve tento den v tydnu. Terénni pracovnici jej volili v celych 39%. U pracovnikii v pobytové sluzbé
nejsou mezi volbou jednotlivych dnii v tydnu vyznamné rozdily. Obé& dotazované skupiny respon-
dentt se vSak shodli na tom, ze vikendové dny, sobota a ned¢le, jsou pro ucast na vzdelavacich ak-
tivitach zcela nevhodné. Pokud bychom posuzovali vyzkumnou otdzku na urovni vSech dotazova-
nych pracovniki v socialnich sluzbach pecujicich o seniory, mohli bychom pozorovat, ze nejvhod-

n¢j$im dnem pro realizaci vzdelavacich aktivit je pondé€li a to v celych 25%. Dal§imi vhodnymi dny
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Obrazek 15: Jste ochoten vzdélavat se i mimo pracovni dobu?

se jevi utery a ctvrtek, které zaznacilo shodné 22 % respondentli. Vystup z Setfeni 10. Otazky se
mize stat zajimavym podkladem nejen pro organizace socialnich sluzeb, ale také pro vzdélavaci

instituce poradajici vzdélavani v socialni oblasti.
5.2.10 Otazkad. 11

Jste ochoten/ochotna se profesné vzdélavat i mino pracovni dobu?

Otazka ¢islo 10 méla za ukol zjistit, zda jsou pracovnici v socialnich sluzbach pro své dalsi profesni

vzdélavani ochotni obétovat také ¢ast svého volného ¢asu. Vysledky byly nasledujici.

Z grafu je patrné, Ze mezi minénim pracovnikl v terénni sluzb& a pracovnikii v pobytové sluzbé
jsou rozdily. Pokusime se na to podivat z pohledu metodologie a vytvoiime si tabulku testu nezavis-
losti chi-kvadrat. Nejdiive si stanovime hypotézu, kterou se budeme snazit pomoci statistickych
vypoctil vyvratit ¢i naopak prijmout, Hypotéza k danému vyzkumnému problému a vztahu mezi
jednotlivymi proménnymi zni:

H, - Mezi formou socialni sluzby, ve které pracovnici pracuji, a mezi ochotou vzdélavat se mimo

pracovni dobu neni vyznamny vztah.

H, - Mezi formou socialni sluzby, ve které pracovnici pracuji, a mezi ochotou vzdélavat se mimo

pracovni dobu neni vyznamny vztah.

Dalsim krokem je sestaveni tabulky pozorovanych a ofekavanych cetnosti a nasledné vypocitani

statickych udaji pro vzajemnou shodu mezi proménnymi chi-kvadrat. Zavisle proménna je v tomto
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Ochota vzdé¢lavat se mimo pracovni dobu Pobytova sluzba Terénni sluzba 3

Ano 0,257 0,642 0,899
Ne 0,450 1,125 1,575
2 0,707 1,767 2,474

Obrazek 16: Ochota vzdélavat se mimo pracovni dobu

piipadu ochota vzdélavani, nezavisle proménna je forma socialni sluzby, ve které dotazovani pra-
covnici v socialnich sluzbach pracuji. Pfi srovnani statistického vypoctu s kritickou hodnotou testo-
vého kritéria chi-kvadrat pro stupeil volnosti 1 pfi hladiné¢ vyznamnosti 0,05 jsme nuceni ptiklonit

se k nulové hypotéze, tedy ze mezi stanovenymi proménnymi neni vyznamny vztah.

¥% = 2,474
f=1
X&OS - 3,84‘1

V kazdém piipad¢ z dotaznikového Seteni jsme dokdazali ur€it, Ze pomérné velkéd ¢ast pracovnik
Vv socialni sluzbé obecné je ochotno dal§imu profesnimu vzdélavani vénovat 1 ¢ast svého volného

casu.

5.2.11 Otazka ¢. 12

Jste ochoten/ochotna za vzdélavanim dojizdét a jak daleko?

Otazka ¢. 12 je dalsi zklicovych otazek, které nam mohou pfiblizit moznosti pracovniki
Vv socialnich sluzbach, které ndm mohou pomoci pfizplsobit planovani a celkové realizaci vzdéla-
vacich aktivit pro né urCenych. Respondenti vybirali jednu z ¢tyf moznych alternativ. Vysledky
Vv procentualnim méfitku jsou graficky zaznamenany v histogramu, V ramci vyzkumu opét pouzi-
jeme statistickou metodu pro vypocet shody mezi proménnymi. Hypotéza k vyzkumnému problé-

mu:

Hy, — Mezi formou socialnich sluzeb, ve které pracovnici pracuji, a mezi ochotou dojizdét za vzdé-
lavanim neni vyznamny vztah.
H, - Mezi formou socialnich sluzeb, ve které pracovnici pracuji, a mezi ochotou dojizdét za vzdéla-

vanim je vyznamny vztah.
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Obrazek 17: Graf ochoty dojizdet za vzdélavanim

Na zékladé hodnot vypocitanych z pozorovanych a ocekdvanych Cetnosti miizeme urcit shodu mezi
obéma proménnymi. Zavisle proménnd je forma socidlni sluzby, ve které jsou pracovnici zaméstna-
ni, nezavisle proménna je mira ochoty za vzdélavanim dojizdét. V kontingenéni tabulce (Tabulka 4)
najdeme hodnotu chi-kvadrat, pomoci které mizeme piijmout nebo vyvratit nulovou hypotézu
k vyzkumné otazce.

Hodnota testového kritéria chi-kvadrat pro stupenn volnosti 3 a hladinu vyznamnosti 0,05 je 7,815.
Vzhledem k tomu, ze nami vypocitana hodnota pievysuje kritickou hodnotu, musime piijmout al-
ternativni hypotézu. Mizeme tedy pfipustit, Ze mira ochoty dojizdét za vzdélavani souvisi s formou
socialni sluzby, ve které pracovnici v socialnich sluzbach pracuji. Zajimavé je sledovat, ze terénni
pracovnici jsou k dojizdéni za vzdélavacimi aktivitami mnohem svolné&jsi, nez pracovnici pobyto-
vych sluzeb. Tento fakt mizeme pfisuzovat také tomu, ze terénni pracovnici jsou zvykli v ramci
pracovni doby dojizdét za klienty do jejich domdacnosti, ¢i je doprovazet pii vyfizovani osobnich
zalezitosti, proto dojizdéni za vzdélavanim povazuji za pfirozeny jev. Pracovnici v pobytovych
sluzbach travi vétsinu pracovni doby pifimo v zafizeni - organizaci, ve které jsou zamestnani, proto
jejich ochota dojizdét za vzdélavanim je mnohem nizsi. 45 % dotazovanych terénnich pracovnikt
projevilo zajem dojizdét za vzdelavacimi aktivitami kamkoliv, pokud by povazovali téma za dosta-
tecné pfinosné. V pobytovych sluzbach odpovidalo celych 45 % dotazovanych, Ze jsou ochotni do-

jizdet za vzdélavanim jen v rdmci okresu jejich trvalého pobytu.
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Mira ochoty dojizdét za vzdélavanim Pobytova sluzba | Terénni sluzba 3
Rozhodné nejsem ochoten/ ochotna dojizdét za vzdé- | 1,037 2,570 3,607
lavanim.

Jsem ochoten/ ochotna dojizdé€t jen v ramcei okresu 0,598 1,487 2,085
Jsem ochoten/ ochotna dojizdét v ramci celého kraje | 0,900 2,25 3,15
Jsem ochoten/ ochotna dojizdét kamkoliv, pokud je | 0,575 1,437 2,012
téma dostatecné zajimavé a piinosné

> 3,110 7,744 10,854

Tabulka 4: Kontingencni tabulka nezavislosti k otazce ¢. 12

5.2.12 Otazka ¢. 13
Jste ochoten/ ochotna ucastnit se profesniho vzdélavani i v pripadé finan¢ni uhrady?

Také tato otazka, stejn¢ jako dvé predeslé, sleduje moznosti a hranice, které si pracovnici v social-
nich sluzbach v otdzkach dal§iho profesniho vzdélavani vymezuji. VSechna sesbirand data jsme
znazornili v histogramu (Obrdzek 18). Mizeme tak pozorovat vyznamné rozdily mezi nazory jed-
notlivych dotazovanych skupin pracovnikll v socidlnich sluzbach. Terénni pracovnici se jevi jako
flexibilnéjsi v ptipad€ vzdélavani za vlastni finanéni thradu, nez pracovnici pobytovych socialnich
sluzeb. Celych 77 % dotazovanych pracovniki terénni sluzby se ptiklani k moznosti Gcasti na vzde-
lavacich aktivitach i v pfipad€ thrady z vlastnich finan¢nich zdroja, pouze 14 % spiSe neprojevilo
ochotu vzdé¢lavat se v ramci vlastni finan¢ni thrady, 9 % se neptiklonilo k zddné vyznamné odpo-
védi. Zadny z dotazovanych terénnich pracovnikii nebyl zcela presvédéen o netidasti na vzdélavani
za podminek vlastniho financovani. U pobytovych pracovniki sledujeme celych 11 % odpovédi, ze
kterych vyplyva, Ze rozhodné nejsou ochotni za vzdélavani platit. O Gcasti na vzdélavani 1 v pfipadé
finanéni tihrady je presvédceno 56 % dotazovanych pobytovych pracovniki. Pouhych 7 % z nich se
nepfiklonilo k zddné vyznamné odpovédi. Vyzkumny problém formulujeme do hypotézy a vypoci-
tame statisticky udaj, na zéklad€ kterého budeme schopni posoudit vztahy mezi jednotlivymi pro-
ménnymi.

H, — Mezi formou socialnich sluzeb, ve které pracovnici pracuji a mezi ochotou vzdélavat se 1

Vv pfipadé finan¢ni uhrady neni vyznamny vztah.

H, - Mezi formou socialnich sluzeb, ve které pracovnici pracuji a mezi ochotou vzdélavat se i

Vv piipadé finan¢ni thrady je vyznamny vztah.
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Obrazek 18: Ochota vzdélavat se v pripadeé financni uhrady

Zavislou proménnou je v tomto piipadé forma socidlni sluzby, ve které respondenti pracuji a neza-

visle proménnou je ochota vzdé¢lavat se i v ptipad¢ finan¢ni uhrady.

Ze ziskanych dat pro jednotlivé proménné si zaznamendme pozorované cetnosti, ur¢ime ocekavané
Cetnosti a na zakladé vypocti stanovime hodnotu kritéria pro test nezavislosti chi-kvadrat. Jednotli-
vé udaje pottebné pro vypocet hodnoty chi-kvadrat si zazna¢ime do kontingen¢ni tabulky (Tabulka
5). Zjistény statisticky tidaj srovname s kritickou hodnotou testového kritéria pro stupen volnosti 4 a

hladinu vyznamnosti 0,05. V tabulce kritickych hodnot je tato hodnota 9,488.
x%=5,380
f=4
X605 = 9,488

Z vysledkl provedenych vypoctl vyplyva, Ze nami stanovena statistickd hodnota chi-kvadrat pro

testové kritérium nezavislosti ve vysi 5,380 je nizsi nez kriticka hodnota. Proto vylu¢ujeme alterna-
tivni hypotézu a pfijimame hypotézu nulovou, tedy Ze forma socidlnich sluzeb, ve které pracovnici
pracuji a ochota vzdélavat se 1 za podminky finan¢ni tthrady nejsou ve vzajemné vyznamném vzta-

hu.
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Mira ochoty tcastnit se vzdélavani i v piipad¢é | Pobytova sluzba | Terénni sluzba 3
finan¢ni thrady

Spise ano 0,540 1,352 1,892
Urcité ano 0,008 0,015 0,023
Nevim 0,018 0,049 0,067
Spise ne 0,285 0,712 0,997
Rozhodné ne 0,691 1,710 2,401
Y 1,542 3,838 5,380

Tabulka 5: Kontingencni tabulka k otdzce ¢. 13

5.2.13 Otazka ¢. 14
Povazujete své znalosti na své pracovni pozici, kterou vykonavate, za dostate¢né?

Pro formulaci uvedené otazky jsme zvolili typ otdzky uzaviené skdlové. Jejim cilem je ziskat in-
formace o tom, jakym zptisobem respondenti pfistupuji ke své osobé jako profesionalovi a jak vni-
maji vlastni znalosti a dovednosti v oboru. Respondenti méli oznacit jednu vhodnou odpovéd’ ze
seznamu tfi moznych alternativ — stupiii §kaly: ,,rozhodné ano, z vétsi ¢asti ano a vétsinou ne®.
K této otazce jsme pfistupovali s pfesvéd¢enim, ze zadny z dotazovanych pracovnikti obou cilovych
skupin vyzkumného souboru neoznaci negativni odpoveéd’. VSechna data souvisejici s touto otazkou
jsme zaznamenali do grafu (Obrdzek 19). Mizeme tak pozorovat poméry odpovédi jednotlivych
skupin respondentii a konstatovat, ze posouzeni vlastnich znalosti a dovednosti pro vykon povolani
pracovnikl V socidlnich sluzbach pecujicich o seniory, se vyznamné nelis§i. Obé cilové skupiny
Vv plnych 43 % se shoduji na tvrzeni, Ze jejich znalosti jsou pro dany vykon povolani zcela dostatec-
né. K tvrzeni: z vétsi ¢asti ano™ se priklani 57 % pracovnikl v terénni sluzbé a 67 % pracovnikii
Vv pobytové sluzbé. Potvrdil se i nas predpoklad, ze zadny z dotazovanych respondentii nezvoli od-
povéd’ negujici dostatek znalosti potfebnych k praci na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.
Vystupem z Setfeni dotaznikové otazky je pro nas fakt, ze plnych 100 % dotazovanych pracovnika
Vv socialnich sluzbach se povazuji ve svém oboru za zkuSené a své znalosti a dovednosti vnimaji za

dostatecné pro zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb.
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Obrazek 19: Povazujete své znalosti za dostatecné?

5.2.14 Otazka¢. 15
Co z niZe uvedenych zaleZitosti umite nejlépe?

I tato otazka je vénovana osobnostnim a profesnim znalostem a dovednostem dotazovanych. Jedna
se o otazku vyctovou uzavienou, respondenti mohli oznacit libovolny pocet pro né pfijatelnych
moznosti Z 16 alternativ. Vycet vSech odpovédi, spolu s relativnimi ¢etnostmi vysledkd dotazniko-
vého Setfeni je zaznamenan v grafu (Obrdzek 20). Dat uvedenych v grafu relativnich etnosti
V poctu 16 polozek je vSak ptili§ mnoho na to, abychom mohli posoudit zavislosti mezi proménny-
mi bez dalsich statistickych postupti. Jediny znatelny rozdil zaznamenavame u odpovédi, tykajici se
umeéni pldnovat si €as. Tuto alternativu oznacilo celych 13 % pracovnikl terénni sluzby, u pracov-
nikli v pobytové sluzbé tak ucinila pouhd 4 % dotazanych. Proto se nyni pokusime prokazat nebo
vyvratit vzajemny vztah mezi formou sluzby, ve které respondenti pracuji a mezi jednotlivymi do-

vednostmi, které zvladaji nejlépe. Stanovime si hypotézu k vyzkumnému problému:

H, — Znalosti a dovednosti, které pracovnici v socidlnich sluzbach zvladaji nejlépe, nejsou zavislé

na formée socialni sluzby, ve které pracuji.

H, - Znalosti a dovednosti, které pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji nejlépe, jsou zavislé na

formé socidlni sluzby, ve které pracuji.

V kontingen¢ni tabulce (Tabulka 6) K testu nezavislosti jsou zaznaceny udaje vypoctené z pozoro-

vanych a o¢ekavanych ¢etnosti jednotlivych odpovédi. Vysledny statisticky udaj 27,409 srovname
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Obrazek 20: Které z uvedenych dovednosti umite nejlépe?

s kritickou hodnotou testového kritéria chi-kvadrat, ktery pro stupen volnosti 15 pii hladiné vy-
znamnosti 0,05 je 24,966. Nami vypocitany tdaj je vySsi nez kriticka hodnota, proto odmitame nu-

lovou hypotézu.
x% = 27,409
f=15
X605 = 24,996

Statisticky jsme dokézali, ze znalosti a dovednosti, které pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji

nejlépe jsou zavislé na formé socialni sluzby, ve které pracuji.
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Co z niZe uvedenych zalezitosti umite nejlé- | Pobytova sluzba | Terénni sluzba 3
pe?

Umeéni komunikovat s klientem 0,075 0,153 | 0,228
Umeéni vytvofit optimalni vztah "klient - pe- 0,337 0,686 | 1,023
covatel"

Umeéni dodrzet profesni etiky 1,877 3,811 | 5,688
Pomoc klientim pfi vyfizovani osobnich za- 0,000 0,000 0,000
lezitosti

Umeéni jednat se spolupracovniky i nadfize- 0,478 0,970 1,448
nymi

Uméni vést spisovou dokumentaci 0,813 1,650 | 2,463
Motivace Klienta 0,528 1,080 | 1,608
Uméni si drzet nadhled od tizivé situace kli- 0,061 0,124 | 0,185
entt

Umeéni informovat klienta o platnych zako- 0,163 0,330 | 0,493
nech a moznostech

Umeni si pldnovat sviij Cas 2,579 5,237 | 7,816
Uméni oddé¢lit praci od soukromi 0,000 0,001 0,001
Uméni si zachovat optimismus navzdory pra- 0,091 0,185| 0,276
covni fyzické i psychické zateézi.

Umeéni fesit konfliktni situace 0,259 0,525 0,784
Umeéni aktivizovat klienty 0,027 0,055 0,082
Rehabilitacni a fyzioterapeutické dovednosti 0,650 1,320 | 1,970
(alespon zakladni)

Uméni augmentativni a alternativni komuni- 1,053 2291 | 3,344
kace

Y 8,991 18,418 | 27,409

Tabulka 6: Kontingencni tabulka k testu nezavislosti otdzky ¢. 15

5.2.15 Otazka¢. 16
Co je pro Vas motivaci k icasti na vzdélavacich aktivitach?

16. otazka je dalsi z vyétu zjistovacich otazek, ma viceméné psychologicky charakter. Tato otiazka
ma cilené zjistit, jaky vztah k dal§imu profesnimu vzdélavani respondenti pocit'uji. Pro nas vyzkum
je dilezité ziskat informace o tom, zda se respondenti dal$iho profesniho vzdélavani ucastni jen
Z povinnosti stanovené zdkonem o socialnich sluzbach, nebo vnimaji vzdélavani jako ptinos do
osobniho a profesniho Zivota. I v tomto Setfeni se nam objevuji zajimavé vysledky, které nejsou

zanedbatelné. Proto pouzijeme dalSich metodologickych postupti k jejich bliz§imu zkoumani.
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Obrazek 21: Motivace k ucasti na vzdéldavacich aktivitach

Uz pfi prvotnim porovnani relativnich ¢etnosti zanesenych v histogramu (Obrdzek 21) pozorujeme,
ze jednotlivé odpovédi u obou zkoumanych cilovych skupin se lisi. Nejvyznamnéjsi rozdil vidime u
polozky, ktera prozrazuje, ze respondenti se ucastni dal§iho vzdélavani jen z divodu splnéni povin-
ného ramce. V celych 32 % se tak vyjadrili pracovnici pobytovych sluzeb, ovSem u terénnich pra-
covnikll jsme nezaznamenali ani jednu takovou odpovéd’. Dalsi vyznamnou odliSnost hodnot rela-
tivnich Cetnosti pozorujeme u polozky, kdy motivaci k ucasti na vzdélavacich aktivitach je setkani

s kolegy z oboru. Celych 42 % pracovnikut terénnich sluzeb zvolilo pravé tuto odpovéd’, u pracov-
nikli v pobytové sluzb¢ to bylo jen 10 %. Tento rozdil miZzeme pfipsat faktu, Ze pobytovi pracovnici
se spolu setkavaji béZzn¢ béhem pracovni doby v zafizenich, kde pracuji. Terénni pracovnici tuto
moznosti nemaji. Vykonavaji svou praci individualné, nejsou se svymi kolegy v pravidelném kaz-
dodennim kontaktu, proto povazuji ti¢ast na vzdélavacich aktivitach za pfileZitost se setkat. Nabizi

se nam stanovit hypotézu:

H, — Divody k ucasti na vzdélavani nejsou zavislé na formé socialni sluzby, ve které pracovnici
pracuji.

H, - Divody k ucasti na vzdélavani jsou zavislé na forme socidlni sluzby, ve které pracovnici pra-
cuji.

Ke statistickému prokazani zjisténé skutecnosti pouzijeme test nezavislosti chi-kvadrat (Tabulka 7).
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Co je pro Vas motivaci k U€asti na vzdélava- | Pobytova sluzba | Terénni sluzba 3
cich aktivitach?

Splnéni povinného vzdE€lavani stanoveného 2,151 6,040 | 8,191
zdkonem

Setkani s kolegy z oboru 2,963 8,311 | 11,274
Ziskéani novych kontakt 0,020 0,055 0,075
Vymeéna pracovnich zkuSenosti 0,034 0,097 0,131
Vzdaleni se od stereotypu prace 0,062 0,174 | 0,236
Ptijemné prostiedi 0,191 0,530 0,721
Odpocinek 0,306 0,860 | 1,166
Y 5,727 16,067 | 21,794

Tabulka 7: Kontingencni tabulka nezavislosti k otazce ¢. 16

¥? = 21,794
f=6
X205 = 12,592

Pfi srovnani kritické hodnoty pro stupefi volnosti 6 a hladinu vyznamnosti 0,05 a vypoétu z dat se-
sbiranych z dotaznikového Setieni si dovolujeme tvrdit, ze mezi divody k Gcasti na dalsim profes-
nim vzdélavani a forma socidlni sluzby, ve které pracovnici pracuji je vyznamna zavislost. Pfiji-

mame alternativni hypotézu.

5.2.16 Otazka €. 17
Jaké studijni materialy Vam nejvice ve vzdélavani vyhovuji?

Na zakladé€ vysledkl odpovédi na tuto otazku chceme zjistit, jaké studijni materidly jsou pro pra-
covniky v socialnich sluzbach nejoblibenéjsi. Respondenti volili ze sedmi riznych variant. V odpo-
védich jednotlivych cilovych skupin pozorujeme vyznamné rozdily (Obrdzek 22: Typy Skolicich
materialit a jejich oblibenost). U terénnich pracovnikii jsou nejoblibenéjsi studijni materialy
Vv podob¢ tisténych power pointovych prezentaci (62 %) a tematické manualy (33 %). U pracovniki
V pobytové sluzbé pozorujeme nejvétsi oblibenost pracovnich sesiti (28 %) a tematickych manual
(22 %). Na zaklad¢ dotaznikového Setieni jsme také prokazali, Ze pracovnici v socialnich sluzbach
nepiipousti moznosti rozesilani studijnich materiala elektronickou postou. Ke statistickému proka-

zani vztahu mezi oblibenosti konkrétnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Elektronické prezentace na CD

Podklady rozesilané mailem
TiSténé power pointové prezentace 62%

Odborné texty

Pracovni sesity

Tématické manudly

Sborniky studijnich textl, ucebnice

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

B Terénnisluzba M Pobytova sluzba

Obrazek 22: Typy skolicich materialui a jejich oblibenost

druhti skolicich materialti a formou sluzby, ve které pracovnici pracuji, stanovime hypotézu a pro-

vedeme vypocéty testu nezavislosti (Tabulka 8).

H, — Mezi oblibenosti konkrétnich typa skolicich materialti a formou socialni sluzby, ve které pra-

covnici pracuji, neni vyznamny vztah.

H, - Mezi oblibenosti konkrétnich typh Skolicich materidlti a formou socidlni sluzby, ve které pra-

covnici pracuji, je vyznamny vztah.
x% = 25,850
f=6
X605 = 12,592

Na zékladé provedenych vypocti, jejichz vysledek porovnavame s kritickou hodnotou chi - kvadrat
pro stupen volnosti 6 a hladinu vyznamnosti 0,05, pfijimame alternativni hypotézu. Statisticky jsme
dokazali, Ze mezi typem studijnich materialti a formou sluzby, ve které pracovnici pracuji, existuje
vyznamny vztah. Vystup z tohoto Setfeni je mozno pouzit pii tvorbé studijnich materiali ke vzde-
lavacim aktivitam jednotlivych skupin ticastnikd Skoleni. Stava se cennou informaci jak pro organi-

zace socialnich sluzeb, tak pro vzdélavaci instituce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Jaké studijni materidly Vam nejvice ve vzdé- | Pobytova sluzba | Terénni sluzba 3
lavani vyhovuji?

Sborniky studijnich textii, ucebnice 0,980 2,520 3,500
Tematické manuély 0,206 0,531 0,737
Pracovni sesity 1,051 2,703 3,754
Odborné texty 0,653 1,680 | 2,333
Tisténé power pointové prezentace 3,803 9,779 | 13,582
Podklady rozesilané mailem 0,000 0,000 0,000
Elektronické prezentace na CD 0,544 1,400 1,944
Y 7,237 18,613 | 25,850

Tabulka 8: Kontingencni tabulka k vyjadreni vztahu mezi proménnymi otazky ¢. 17

5.2.17 Otazka¢. 18
Mate zpracovan popis Vasi pracovni pozice, ktery dokonale znate a dodrZujete jej?

Otazka ¢. 18 ma za cil zjistit nejen znalosti vlastniho dokumentu popisu pracovni pozice responden-
td, ale také uroven vzajemné komunikace mezi pracovniky v socidlnich sluzbach a personalniho
oddéleni v organizacich. Pfi spravné a efektivni komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnaneckymi
slozkami organizace predpokladdme, Ze vSichni pracovnici maji dokument popisu pracovni pozice
zZpracovan, znaji jeho obsah, a jehoz obsah se vyznamné nelisi od b&ézné provadénych Cinnosti.
Z dat, ktera jsme od respondentt ziskali, v§ak pozorujeme, Ze tomu tak neni. Pracovnici v pobytové
sluzbé v plnych 48 % uvedli, Ze dokument popisu pracovni pozice maji zpracovan, znaji jeho obsah
a pracovni ¢innosti v ném uvedené bézn¢ vykonavaji. 28 % dotazovanych tento dokument také zna,
ale ¢innosti v ném uvedené se mirné liSi od Cinnosti bézn€ vykonavanych. 22 % respondenti
Z pobytové sluzby uvadi, Ze béZzn¢ vykonava ¢innosti nad rdmec popisu pracovni pozice. U terén-
nich pracovnikl nepozorujeme vyrazné rozdily mezi poméry odpovédi u vyse uvedenych alternativ.
Z celkového poctu vSech respondentti vyzkumného souboru zadny neuvadi, Ze neznd obsah svého
dokumentu popisu pracovni pozice. Znepokojujici je vSak fakt, ze celych 7 % dotazanych ptipousti,
Ze nema vilbec popis pracovni pozice zpracovan. Napravu spatiujeme v prenosu informaci o vy-
sledku dotaznikového Setfeni nejenom organizacim, ve kterych byl prizkum provadén, ale prede-
v$im vSem organizacim socialnich sluzeb. Zjisténé skutecnosti se mohou stat podkladem k uspora-

dani vzdélavaci akce pro personalisty organizaci socialnich sluzeb.
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Obrazek 23: Mate zpracovan dokument popisu pracovniho mista?

5.2.18 Otazka ¢. 19
Jste na své pozici pracovnika v socialnich sluzbach spokojen/a?

Posledni otazku dotaznikového nastroje jsme vénovali celkové spokojenosti na vykonavané pozici
pracovnika v socialnich sluzbach. Jak mizeme pozorovat v grafickém znazornéni relativnich cet-
nosti (Obrdzek 24), odpovédi respondentt jsou v drtivé vétsSiné kladné. Pti slouceni obou kladnych
odpovédi ziskame vystup, na zakladé kterého piijimame tvrzeni, Ze pracovnici V socidlnich sluz-
bach jsou na této pozici spokojeni a vykonavaji ji radi. Z celkového poctu 77 vSech respondentti
projevuje spokojenost se svym souc¢asnym povolanim celych 96 %. Ve zbylych 4 % najdeme odpo-
vedi, které vyjadiuji nespokojenost a rozcarovani. Z vysledka Setieni vyplyvaji piekvapivé skutec-
nosti u terénnich pracovnik. Ani jeden z nich neoznacil negativni odpovéd’, coz znamena, ze pl-
nych 100 % je s povolanim pracovnika v socialnich sluzbach spokojeno. 7 % dotazovanych pracov-

nikd v pobytové sluzbé projevilo nazor nespokojenosti.
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0,8

Obrazek 24 Spokojenost s vykondvanou pracovni pozici
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ZAVER

Na zékladé¢ empirického vyzkumu se ndm podafilo odhalit skutecnosti, které mohou vést
k efektivnéj$§imu a Gcelnéj$imu vzdélavani obou zkoumanych skupin. To znamena, Ze cil, ktery
jsme si stanovili na zacatku realizace tohoto vyzkumu, byl dosazen a napInén. Na zakladé vyhodno-
ceni jednotlivych odpovédi v dotaznicich se nam oteviely dalsi moznosti, jak pfistupovat ke kompe-
tencim pracovnikli v socialnich sluzbach pecujicich o seniory a k jejich dalSimu profesnimu vzdéela-
vani, které je neodmyslitelné pro kvalitni vykonavani této pracovni pozice. Stézejnim poznatkem
této prace je predevsim zjisténi rozdilnych pozadavki a potfeb na vzdélavani terénnich pracovnik
a pobytovych pracovnikd. V§imame si pfedevs§im, Ze terénni pracovnici jsou vice individualisté,
jsou zdatni v organizaci ¢asu a umgji fesit nastalé situace operativné. Pracovnici v pobytovych sluz-
bach naopak vychazeji z plnéni pracovnich povinnosti striktné danych dennim rezimem organizace.
Z toho vyplyva fakt, Ze terénni pracovnici jsou ochotni za vzdélavanim dojizdét a neptisobi jim pro-
blém tGcastnit se vzdélavani i mimo pracovni dobu a tieba i za finan¢ni thradu. Naopak pobytovi
pracovnici moznost dojizdéni za vzdélavacimi aktivitami, ucast na vzdélavani mimo pracovni dobu
a vzdélavani za financni thradu, ve vétSiné odmitaji. I kdyz si vSimame jistych odliSnosti
Vv pozadavcich jednotlivych skupin na konkrétni témata vzdelavani, piekvapujici je znatelny rozdil
V potiebach osobnostniho rozvoje. Zatimco pracovnici pobytové sluzby v pfevazujicim poctu prefe-
ruji seznameni se S prevenci syndromu vyhoteni, terénni pracovnici pozaduji vice uméni prace
s vlastnimi emocemi. Toto se stava velmi zajimavym voditkem pro realizaci vzdélavacich aktivit
jednotlivych zkoumanych skupin. S timto vyzkoumanym jevem mohou pracovat jak ptimo organi-
zace socialnich sluzeb, tak vzdélavaci spolecnosti nabizejici akreditované vzdélavani. Kone¢nym
vysledkem zkoumani tedy je, Ze mezi vzdélavanim pracovnikl v socidlnich sluzbach v terénni a
pobytové sluzbé je vyznamny rozdil, ktery je tieba respektovat pro tvorbu a planovani jejich dalsiho

profesniho vzdélavani.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K VYZKUMU

1. Dotaznik prizkumu vzdélavacich potreb pracovniki v so-
cialnich sluzbach

Dobry den,

dovoluji si Véas oslovit v ramci vyzkumu k mé bakalarské praci. Bakalaiska prace je vénovana vzde-
lavacim potiebam pracovnikll v socialnich sluzbach. Dotazniky jsou anonymni, data budou vyuzita
jen pro potieby uvedené¢ho vyzkumu. Dékuji za Vas Cas a svédomitost, které¢ vénujete vyplnéni na-
sledujicich otazek.

Hana Filipkova

*Povinné pole
1. Pracujete v zafizeni pro seniory?

~
o Ano

I
o Ne
2.V jakém typu sluzby pracujete?
Oznacte jednu odpoved

o C V terénni sluzbé
I
o V pobytové a ambulantni

I
o V terénni, pobytové i ambulantni sou¢asné

3. Kolik let jiz pracujete v socialnich sluzbach? *

O do 1 roku
© 1- 2 roky
C 3-5let

C 6 - 10 let
-

o 11 a vice let

4. Je Vase plivodni vzdélani spjato se zdravotnictvim nebo obory socialni sféry? *
-

o Ano
e
o Ne
5. Ugastnite se vzdélavani i nad ramec 24 hodin/rok stanoveny zakonem? *
~
o Ano
~
o Ne

6. V kterych oblastech se nejcastéji vzdélavate? *
Mdzete oznadit vice odpovédi

o : Standardy kvality

o B Prace s klienty a pé¢e o né

o B Komunikaéni dovednost

o 2 Osobnostni rozvoj (napf. prevence syndromu vyhoreni, prace s emocemi a pod.)
N

o Legislativa v socialni oblasti
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7. Ktera témata by byla pro Vas pro dalsi profesni rozvoj zajimava? *
Muzete oznadit vice odpoveédi.

A

o Standardy kvality
o = Zakladni principy prace se seniory
o : Navstéva v byté klienta
o : Prace s klientem s rizikem chovani
o 2 Problematika paliativni pé€e, doprovazeni umirajicich
o 2 Problematika tyrani a zneuzivani osob
o 2 Poskytovani prvni pomoci
o 2 Problematika prace s truchlicimi - smrt blizkého
o 2 Terapeutické programy pro seniory - reminiscence, arteterapie, muzikoterapie, biblioterapie aj.
o 2 Stimulaéni metody
o B Problematika duSevnich nemoci
o = Problematika pfedsudku v socialnich sluzbach
o : Prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé
o : Nacvik manipulace s malo pohyblivymi & nepohyblivymi klienty
o : Gerontopsychiatrie
o = Pelovatelska sluzba v praxi
o 3 Vyziva senior
o B Péce o osoby s diabetem
o 2 Péce o osoby s diagnézou Parkinsonova choroba
o 2 Péce o osoby s Alzheimerovou chorobou a osoby trpici demenci
o : Zaklady péCe o nemocné seniory
o B Psychiatrické minimum
o) B Komunikacni dovednosti v socialnich sluzbach
o B Zjistovani potfeb u nekomunikujicich klientd
o : Komunikace s rodinou
o | Reseni konfliktti a sport
o : Prevence syndromu vyhofeni
o B Prace s emocemi pro pomahajici profese
o 3 Jak se branit manipulaci
o 3 Pfiprava na inspekci
o 2 Legislativa v socialnich sluzbach
o 2 Zaklady pracovniho prava
N

o Zaklady trestniho prava
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o

=
m

Pravni zpusobilost a opatrovnictvi
Vytvafeni individualnich planl se seniory
Jazykové kurzy

8. Myslite si, ze vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach ve Vasi organizaci je dostacuji-
ci?*

.
Rozhodné ano
.
SpiSe ano
.
SpiSe ne
i

Rozhodné ne

9. Jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit pracovnik v socialnich sluzbach pecujici o senio-

ry? *
Muzete oznagit vice moznosti
2 Empatie
Laskavost
B Pedclivost
2 Umeéni poradit v legislativé pro socialni oblast (socialni davky, apod.)
: Uméni komunikace
= Trpélivost
—

Socialni citéni

A

rehabilitaéni a fyzioterapeutické dovednosti

10. Ktery den v tydnu je pro Vas vhodny na konani vzdélavacich aktivit?
Muzete oznadit vice odpovédi.

3 Pondéli

Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek

I N R R

Sobota

2 Nedéle

11. Jste ochoten/ochotna se profesné vzdélavat i mimo pracovni dobu? *
Vyberte jednu odpovéd.

i
i

Ano

Ne

12. Jste ochotnal ochoten za vzdélavanim dojizdét a jak daleko? *
Vyberte jednu odpovéd

Rozhodné nejsem ochoten/ ochotna dojizdét za vzdélavanim.

Jsem ochoten/ ochotna dojiZzdét jen v ramci okresu.
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Jsem ochoten/ ochotna dojizdét v ramci celého kraje

Jsem ochoten/ ochotna dojizdét kamkoliv, pokud je téma dostate¢né zajimavé a pFinosné.

13. Jste ochoten/ ochotna uéastnit se profesniho vzdélavani i v pripadé finanéni ahrady? *
Oznacte jednu odpovéd

i

YYD

14

SpiSe ano
Urcité ano
Nevim
SpiSe ne

Rozhodné ne

Oznacte jednu odpoved

Rozhodné ano
Z vétsi ¢asti ano

VétSinou ne

15. Co z nize uvedenych zalezitosti umite nejlépe? *
Oznacte jen odpovédi, u kterych jste si nejvice jisti.

=

o
a1 1 1 1 71 1 1 1 1 1 1 1 7

A

16. Co je pro Vas motivaci k uc¢asti na vzdélavacich aktivitach?

Uméni komunikovat s klientem

Umeéni vytvofit optimalni vztah "klient - pe€ovatel"

Uméni dodrzet profesni etiky

Pomoc klientdm pfi vyfizovani osobnich zalezitosti

Umeéni jednat se spolupracovniky i nadfizenymi

Uméni vést spisovou dokumentaci

Motivace klienta

Uméni si drzet nadhled od tiZivé situace klientd

Uméni informovat klienta o platnych zakonech a moznostech
Uméni si planovat svUj ¢as

Uméni oddélit praci od soukromi

Umeéni si zachovat optimismus navzdory pracovni fyzické i psychické zatézi.

Umeéni resit konfliktni situace

Uméni aktivizovat klienty

Rehabilitacni a fyzioterapeutické dovednosti (alespon zakladni)

Uméni augmentativni a alternativni komunikace

Oznacdte jednu odpovéd

m

Splnéni povinného vzdélavani stanoveného zakonem

Setkani s kolegy z oboru

. Povazujete své znalosti na své pracovni pozici, kterou vykonavate, za dostatecné? *
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o

a1 1 1 7

=

Ziskani novych kontaktd
Vyména pracovnich zkusenosti
Vzdaleni se od stereotypu prace
Pfijemné prostredi

Odpocinek

17. Jaké studijni materialy Vam nejvice ve vzdélavani vyhovuji?
Oznacte jednu odpoved

~

YYD

Sborniky studijnich textl, u¢ebnice
Tematické manualy

Pracovni sesity

Odborné texty

Tisténé power pointové prezentace
Podklady rozesilané mailem

Elektronické prezentace na CD

18. Mate zpracovan popis Vasi pracovni pozice, ktery dokonale znate a dodrzujete jej?
Oznacte jednu odpoved

{

-
-
-
-

Ano, mam tento dokument zpracovan a viechny ¢innosti v ném vykonavam

Ano, mam tento dokument zpracovan, ale ¢innosti, které bézné vykonavam, se v néem lisi.
Ano, mam tento dokument zpracovan, ale vykonavam spoustu ¢innosti nad jeho ramec.
Mam tento dokument zpracovan, ale neznam jeho obsah.

Nemam tento dokument zpracovan

19. Jste na své pozici pracovnika v socialnich sluzbach spokojen/a?
Oznacte jednu odpovéd

DI

Ano, vykonavam tuto praci rad/a
Ano, jsem spiSe spokojen/a
Pfedstavoval/a jsem si tuto praci jinak

Nejsem spokojen/a



