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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska prace je zaméfena na vztah studentll socialni pedagogiky na
Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢ k dobrovolnictvi. V teoretické Casti se vé€nuje obecné
dobrovolnictvi a vymezuje jeho hlavni pojmy. Dale vysvétluje typy, formy a oblasti
dobrovolnictvi, objasfiuje myty 0 dobrovolnictvi aprava a povinnosti dobrovolnikd.
Seznamuje nas S dobrovolnictvim U nas a ve svété, srovnava predevsim USA a evropské
zemé&. Podava piehled o historii a legislativnim ukotveni. Teoretickou ¢ast zakoncujeme
vymezenim socialni pedagogiky a jejiho vztahu k dobrovolnictvi avztahem studentt
k dobrovolnictvi. V ramci empirické ¢asti pomoci metody sbéru dat- dotaznikového
Setfeni, vyhotoveného ve dvou provedenich, bakalafskd prace zjiStuje, jaky je vztah
studentll oboru socialni pedagogiky k dobrovolnictvi. Vymezuje profil typického studenta
dobrovolnika prostfednictvim metody zpracovani dat tzv. modem. Déle bakalaiska prace

prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumu a predklada jeho zavéry.

Klicova slova: dobroc¢innost, dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolna ¢&innost,

dobrovolnické organizace, socialni pedagogika

ABSTRACT

The bachelor thesis presented here is focused on what the relationship of students of social
pedagogy at the Tomas Bata University in Zlin is towards volunteering. The theoretical
part describes volunteering in general and explains the main terminology. Furthermore, it
explains individual types, forms and contents of volunteering, clarifies the myths about the
topic and rights and obligations of volunteers. You may also find an overview of the
history and legislative background of volunteering. In its conclusion the theoretical part
gives definition of social pedagogy and its relation to volunteering and the relation of
students to volunteering. The practical part uses data collection via two sets of
questionnaires to find out what the relationship of social pedagogy students is towards
volunteering. Then it sets the typical profile of a student — volunteer when the data is
processed through a mode. The results of the quantitative research are then presented

together with the conclusions drawn from them.

Keywords: charity, volunteering, volunteer, volunteer activities, volunteer organizations,

social pedagogy.
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UvVOoD

Lidské tendence navzdjem si pomahat apomaéhat tém, ktefi se ocitli v socidlné
znevyhodnéné situaci, zde byly snad od pradavna. Tento jev miZzeme oznacit jako fenomén
dobrovolnictvi. Dobrovolnickou ¢innost miZzeme vykonavat téméf vzdy, vSude i téméf
v kazdém véku. V dnesni dob¢ se i diky mediim nékdy zvedne vétsi vina solidarnosti, napf.
pti mimoradnych udalostech, jako jsou povodné ¢i pii druhé formé dobrocinnosti a tou je

darcovstvi prostfednictvim riznych sbirek.

Clovek se stava dobrovolnikem, ve chvili, kdy ve svém vlastnim volném &ase a aniZ by za
to cokoliv ocekaval, pomaha jinym lidem. Odménou je mu piedev§im dobry pocit
z vykonané prace pro nékoho druhého a pocit uzitecnosti, coZz povazujeme za hodnotngjsi

nez jind forma zisku, napft. penize.

Zvoleni tohoto tématu nebylo zcela ndhodné. Sama se dobrovolnictvi vénuji, proto cilem
této prace bylo zjistit, jaky maji vztah k dobrovolnictvi iostatni studenti socialni
pedagogiky, zda jako studenti pomahajici profese inklinuji k této formé pomoci.
Vychodiskem tohoto dila bude profil typického dobrovolnika, studenta socialni
pedagogiky.

Teoreticka prace V prvni ¢asti bude vymezovat terminologii vztahujici se k dobrovolnictvi,
bude pojednavat 0 typech, formach, oblastech a barierach dobrovolnictvi, nastinime myty
tradujici 0 dobrovolnictvi, osoby, které k této ¢innosti nejcastéji tthnou a jakym zptisobem
mohou byt odménovany. Obecné popiSeme dobrovolnické organizace a ke dvéma se blize
vyjadiime. Pro lepsi pochopeni se ve druhé ¢ésti podivdme na historii dobrovolnictvi ve
svété iv Ceské republice apopiseme si, jak je dobrovolnictvi legislativné ukotveno.
Soucasti tfeti kapitoly bude nastinén vztah socidlni pedagogiky a dobrovolnictvi. Cela
teoretickd cast této prace vychazi z odborné literatury, webovych stranek ¢i z legislativnich

dokumentu.

Empiricky vyzkum bude realizovany pomoci metody dotazniku, jenz rozdéli respondenty
na dvé Casti, aty se budou tykat student, ktefi jiz vykonavaji dobrovolnou ¢innost ¢i ji
n¢kdy v minulosti vykonavali a studentt, ktefi se do dobrovolnictvi zatim jest¢ nikdy

nezapojili.

Dobrovolnictvi je v naSi spoleCnosti bezesporu nepostradatelné. Povazujeme za velmi

dalezité si uvédomit, Ze jsou mezi nami lidé, ktefi nezvladaji at’ uz vlastnim ¢i cizim
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pfi¢inénim svou krizovou situaci a nemaji zadného piibuzného ani pratelé, kteti by jim
z takto svizelné situace mohli pomoci a mohli se 0 n¢j optit. Kone¢né nikdy nevime, kdy
sami budeme potiebovat pomoc druhych a kdy pro nas jakakoliv forma dobrovolné pomoci

bude mit cenu zlata.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI DOBROVOLNICTVI

V uvodni kapitole si vymezime aujasnime hlavni pojem dobrovolnictvi a zakladni
terminologii s timto pojmem spojenou. Pro jasnéj$i pochopeni si uvedeme vice definic

dobrovolnictvi.

»Dobrovolnictvi je zékladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvznesenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobod¢, prilezitostech, bezpeci
a spravedlnosti pro vSechny.”“ (VSeobecnd deklarace 0 dobrovolnictvi, 2009 cit. podle

dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 10)

,Dobrovolnictvi jako vefejn¢ prospésnou Cinnost chapeme jako ochotu ¢loveéka dat ¢ast
svého Casu asil ve prospéch potifebné organizace nebo cloveéka, aniz by S pfijemcem
pomoci byl vdzan ptatelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma pifinos nejen
jeji ptijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi nové piatelské vztahy, nové zkusenosti

a dovednosti, nékdy i ¢astecné feSeni problému nezaméstnanosti.* (Tosner, © 2014)

Koncept dobrovolnictvi sestavd ze skuteCnosti, Ze jedinci se UcCastni spontannich,
soukromych a svobodné vybranych ¢innosti, pro obecné blaho. Tato ¢innost neni spojena
s zadnou instituci nebo vladni agenturou, také neni spojena s zadnou financni odménou ¢i

jinou vyhodou. (Novotny, Lukes, 2009, str. 87)1

Podle zékona ¢. 198/2002 Sb. 0 dobrovolnické sluzbé ,,Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost,

pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezamgéstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusniklim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pfi
péci 0 déti, mladez a rodiny Vv jejich volném case,

b) pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané
a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi pé¢i 0 zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

! The volunteerism concept, consist of the fact that individuals participate in spontaneous, private and freely
selected activities enhancing common welfare. And these activities are not connected with any institution or
government agency, and they are not connected with any financial remuneration or any other benefits.
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¢) pomoc pii uskute¢iiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektii a programii
mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(Cesko, 2002)

,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolend cinnost ve prospéch druhych, kterou

poskytuji obéané bezplatné.* (Dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 10)

Z téchto definic tedy vyplyva, ze jde 0 ¢innost vykondvanou ve prospéch potiebnych
a druhym dilezitym faktorem je, ze je provadéna bez naroku na jakoukoliv financni ¢i

materialni odménu.

Nesmime si ale tuto ¢innost plést s aktivitou vykondvanou pro nase blizké a znamé,
Vv takovém ptipad¢ se jiz 0 dobrovolnictvi nejednd. V prvni podkapitole si vydefinujeme
i dal$i pojmy.

1.1 Terminologie vztahujici se k dobrovolnictvi

K porozuméni celého obsahu dobrovolnictvi ajeho podstaty je nutné vymezeni

i nejblizsich termint S timto pojmem souvisejicich.

Nejdiive si tedy objasnime, kdo je to dobrovelnik. ,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez
naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviyj €as, svoji energii, védomosti, dovednosti ve

prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.“ (Tosner, Sozanska, 2002, str. 35)

»Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své dobré ville, ve svém volném c¢ase a bez naroku na

finanéni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.“ (ADRA, str. 33)

,Dobrovolnik je clovek, ktery na zéklad¢ vlastniho svobodného a dobrovolného rozhodnuti
vénuje svij Cas a své schopnosti ve prospéch druhych bez naroku na finanéni nebo jinou

hmotnou odménu* (Dlouha, 2001, str. 4)

Je tedy ziejmé, ze definice dobrovolnika jsou velmi jednotné. Mélo by piedevsim jit
0 nezisStné zkvalitilovani Zivota jinych osob.

Dalsim pojmem je dobroc¢innost neboli filantropie, slovnik cizich slov ji vymezuje slovy

lidumilnost nebo pomoc socialné slabym (Tosner, Sozanska, 2002, str. 36).

»Dobro¢innost miizeme rozd¢lit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi.“ (Tosner,
Sozanska, 2001, str. 36) U darcovstvi jde 0 vénovani vécnych ¢i financnich dard

potfebnym obcaniim a neziskovym organizacim (Dlouha, 2001, str. 6). Krom¢ penéz mize
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tedy jit 0 obleceni, hracky, knihy, nabytek, ale | napt. 0 darovani krve. Tyto vécné dary se

vybiraji nej¢astéji pomoci riznych nadaci a sbirek.

Nemélo by se uzivat slovniho spojeni dobrovolna prace ato z jiz zminovaného divodu,
ze pii dobrovolnictvi nejde 0 finan¢ni odménu, ovSem termin prace ma blizkou vazbu
plynouci k vydélku (Tosner, Sozanska, 2002, str. 37). Paradoxem je, ze v mnoha
odbornych zdrojich se stimto spojenim stile setkdvame. Ve druhé podkapitole si

priblizime typy dobrovolnictvi z nejriaznéjSich hledisek.
1.2 Typy dobrovolnictvi

Problematika dobrovolnictvi rozliSuje Ctyfi typy dobrovolné ¢innosti. A to: z hlediska
historického vyvoje, z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird, podle role, kterou

dobrovolnictvi hraje v organizaci az hlediska casového vymezeni (Tosner, Sozanska,

2002, str. 38).
Z hlediska historického vyvoje

Evropsky model dobrovolnictvi neboli komunitni- dobrovolnici se sdruzuji ve spole¢nosti,
ktera je pro n¢ obvykla (napf. sportovni organizace ¢i cirkev) na zdklad¢ svych spole¢nych
zalib. Z téchto spolecnosti se mohou stat i profesionalni stfediska a zachovavaji si stale své

komunitni charakteristiky. Jde 0 star$i model. (TosSner, Sozanska, 2002, str. 38)

Americky model dobrovolnictvi neboli manazersky- profesionalové pracuji s dobrovolniky
Vv dobrovolnickych organizacich, vyhleddvaji je anavrhuji jim dobrovolnou c¢innost.

(Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 38)

V Ceské republice se vyskytuji oba tyto modely. Komunitni model dominuje
U nabozenskych, charitativnich a humanitarnich organizaci. Manazersky model pfevazuje
ve velkoméstech a efektivné zprostfedkovava nabidku a poptavku dobrovolnictvi. (ToSner,

Sozanska, 2002, str. 38)
Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi ,,zdola nahoru® vznika z neformalniho seskupeni lidi, pfes neformalni
strukturovanou skupinu az nakonec k registrované neziskové organizaci. Nalezi sem napf.

obecné prospésné spole¢nosti ¢i obCanska sdruzeni. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 38)

Dobrovolnictvi ,,zven¢i dovniti“- jde o profesionalni pracovniky, kteti zaénou kooperovat

s dobrovolniky. Jde napt. 0 domovy pro seniory. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 39)
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Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Na dobrovolnicich je ptimo zavisly chod organizace. Pisobi zde imala skupinka
dobrovolniku, ale ,,dobrovolnici se podileji na napliiovani hlavnich cilti organizace a jsou

rozhodujici silou organizace.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci. Dobrovolné ¢innost
neni zakladem provozu organizace. Dobrovolnici participuji na zajiStovani finan¢nich
prostiedkti, pomahaji se zehlenim, s t€etnictvim, nékdy i s uklidem apod. Prispivaji ke

snizeni nakladi organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd. Dobrovolna
¢innost pomaha zkvalitnovat poskytované sluzby. Jedna se 0 aktivity, jako jsou vychazky
s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity (TosSner, Sozanska,

2002, str. 39-40)
Z hlediska ¢asového vymezeni

,Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach, benefi¢nich
koncertech apod.), které se potadaji jednou ¢i nékolikrat do roka. Jedna se napft. 0 sbirky

nebo benefi¢ni koncerty.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovana opakované a pravidelné- napf. tii

hodin jedenkrat tydné po dobu celého roku.* (Tosner, Sozanska, 2002, str. 40)

Dobrovolna sluzba. Jde o pfislib, tfeba ina nékolik let, dobrovolné Cinnosti nejcastéji
Vv zahraniéi. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 40) Dobrovolna sluzba se v Ceské republice
vyskytuje az po roce 1989 s ptichodem zapadoevropskych dobrovolniki ato ptredevsim
z USA (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 11-12). ,V Ceské republice byl v roce
2003 prijat novy zakon O dobrovolnické sluzbé, ktery stanovuje podminky ziskani
akreditace pro organizace, které pfipravuji a vysilaji dobrovolniky, a dale pravidla pro
dobrovolnickou sluzbu v pfijimajicich organizacich neziskové sféry.” (dobrovolnici pro

kulturu, 2011, str. 12)

Pro lepsi pochopeni jsme si zde uvedli typy dobrovolné ¢innosti z nejriznéjsich hledisek.
Zajisté dobrovolnictvi miZzeme dé€lit mnoha zplsoby, dal§i z nich uvadime V nasledujici

podkapitole.
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1.3 Formy dobrovolnictvi

Pro celistvost je tfeba uvést krom¢ typti dobrovolnictvi i jeho oblasti a formy, je mozno se

ale setkat i s oznacenim druhy dobrovolnictvi.

Neni vzdy jednoduché vymezit, kdy se jednd jesté o dobrovolnictvi akdy uz jde jen
0 pomoc poskytnutou rodin¢ ¢i sousedim. V takovém piipadé mluvime 0 obéanské
vypomoci. (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 10) ,,Motivaci k dobrovolnictvi je
predpoklad reciprocni pomoci‘ (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 12) Tuto vypomoc je

mozné také nazvat sousedskou vypomoci (Tosner, Sozanska, 2002, str. 36).

Dobrovolnictvi vefejné prospéSné vychazi ztoho, ze dobrovolnici svobodné, ze své
vlastni ville pomahaji druhym nebo se snazi 0 zmény ve spole€nosti. Zékladnou pro tuto
formu dobrovolnictvi jsou ptedevSim nestitni neziskové organizace. (dobrovolnici pro
kulturu, 2011, str. 11) Prvnim impulzem ,,je U veiejné prospé$ného dobrovolnictvi potieba

byt uzite¢ny svému okoli a své komunité.* (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 11)

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné. ,,Jedna se 0 dobrovolnou c¢innost, kterou ¢lenové
sdruzeni, spolku ¢i klubu vykondvaji v zajmu realizace svych vlastnich cili.” (dobrovolnici
pro kulturu, 2011, str. 11) Po roce 1989 se obnovilo mnoho takovychto spolkt a vznikly
I nové. Spadaji sem nejriznéjsi sportovni, détské ¢i kulturni organizace. (dobrovolnici pro
kulturu, 2011, str. 11) Mezi dobrovolnictvim vzajemné prospé$nym a ob¢anskou vypomoci

existuje jen velmi tenka hranice (To$ner, Sozanska, 2002, str. 36).

Jako dalsi forma byva uvedena i dobrovolna sluzba, ktera je definovana v podkapitole

typy dobrovolnictvi vyse.

Samoziejmé vSechny uvedené formy se mohou vzajemné prolinat. A jak si Ize povSimnout,
taky Ze se tyto odvétvi dobrovolnictvi- typy, formy i oblasti dobrovolnictvi vzajemné
dotykaji ¢i dokonce kiizi.

1.4 Oblasti dobrovolnictvi

Piejdeme tedy k vymezeni oblasti dobrovolné ¢innosti. Dobrovolnictvi se vyskytuje snad

vvvvvv

druha. V druhé ¢asti této podkapitoly se tedy pokusime vystihnout zakladni charakteristiku

t&chto oblasti.
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Ochranci Zivotniho prostiedi. Jsou velmi dobfe organizovani i na mezinarodni urovni.
Resi napi. stavéni dalnic pies krajinu & problematiku jadernych elektraren. Jedna se
0 organizace jako: Greenpeace, D&ti Zemé, Hnuti Duha nebo Cesky svaz ochranci ptirody.
(Tosner, Sozanska, 2002, str. 41) Mluvime tedy O oblasti ekologie. ,,Desitky tisic
dobrovolnikii pecuji 0 vyznamné ptirodni lokality, s4zi stromy, staraji se O ohrozena
zvitata, buduji nau¢né stezky, provadéji strazni sluzbu nebo se vénuji ekologické vychoveé

déti a mladeze ¢i osvéte Siroké vetejnosti® (Toman, 2011)

Humanitarni organizace. Vyviji se az po roce 1989, kdy se lidé v Ceské republice
dozvidaji 0 okolnich problémech. Jako dobrovolnici humanitarnich akci, jsme se
Vv krizovych oblastech postizenych valkou nebo Zivelnymi katastrofami, objevovali jako

prvni. Mezi organizace S vysokou prestizi patii ADRA a Clovék v tisni. Dale Cesky

Socialni a zdravetni oblast. ,,Je jednou z nejpocetnéji zastoupenych, a to nejen z hlediska
vyuziti dobrovolné prace, ale iz hlediska piebirani sluzeb, které byly dfive statem
zajisStovany nedostateéné. V téchto zatfizenich je tfeba nejen pfipravit dobrovolniky na
jejich Cinnost, ale pfedevSim je tfeba piipravit organizaci na piijeti dobrovolniki, véetné
vyskoleni vlastnich koordinatori dobrovolnikli v organizaci.“ (TosSner, Sozanska,
2002, str. 42) Nejznamé&j$imi organizacemi jsou Ceské katolicka charita, Zivot 90, Nadégje

nebo Vybor dobré viile, coz je Nadace Olgy Havlové (Tosner, Sozanska, 2002, str. 42).

»Zakon 0 socialnich sluzbach umoZiuje plisobeni dobrovolniki V socidlnich sluzbach
Vramci akreditovaného rezimu dle zdkona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé
a 0 zmeéné nekterych zakont a stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolnikti. Na
organizaci, v niz ptsobi dobrovolnici v ramci socialnich sluzeb, jsou kladeny také dalsi

pozadavky vychazejici ze standardi kvality socialnich sluzeb.* (Cerna, 2011)

Co se tyCe zdravotnictvi, mnoho dobrovolnikli pomaha v liZzkovych zafizenich, ale
I v terénu a to lidem s riznym zdravotnim postizenim. Jde 0 pomoc jako je reintegrace do
spolecnosti nebo pii Cinnostech, které jsou pro tyto osoby obtizné. Zde je mozné si
povsimnout propojenosti socialni a zdravotnické oblasti. (Kotinkova, © 2013)

Kulturni oblast. ,,Kulturni oblast zahrnuje celou $kéalu nestatnich neziskovych organizaci.

Je samoziejmé, Ze se lidé se z4jmem O umeéni a kulturu sdruzuji v rtiznych souborech,

spolcich a sdruzenich.* (Dolezalova, ©2013)
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Velkéd ¢ast dobrovolnikli se zabyva chranénim kulturnich pamatek a jejich revitalizaci.
Casto jde 0 konkrétni pamétku jako je divadlo, zamek nebo hrad. Dobrovolnici propaguji

nas$i kulturu i Vv zahrani¢i a patéi mezi né i profesionalni vytvarnici, reziséti a hudebnici.

(Tosner, Sozanska, 2002, str. 42-43)

Sportovni a vzdélavaci ¢innost. .,V Ceské republice se dobrovolnictvi objevuje nejéastéji
pti mimoskolnich volnoc¢asovych aktivitach.” (Tosner, Sozanska, 2002, str. 43) Ato

v krouzcich a oddilech jako je Skaut, Sokol ¢i Pionyr (Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 43).

Dobrovolnici ve sportu organizuji bud’ to odbornou ¢innost, pro kterou je nutné vzdélani,
nebo cinnosti pro kterou toto specidlni vzdélani neni potfebné, jedna se napf.

0 organizovani, poradatelstvi, idrzbu nebo dopravu (Kovar, © 2013).

A jako posledni si uvedeme oblast cirkevni a nabozZenskou. ,,.Dobrovolnictvi v cirkvich
a ndbozenskych spolecnostech tj. ¢innost, kterou na zakladé dobrovolnosti organizuji rizné
cirkve anabozenské spoleCnosti — zasahuje téméf do vSech oblasti spole¢enského
vetejného zivota a jest¢ je toho mnoho, co d¢€laji jednotlivi vétici ¢i ¢lenové nabozenskych
spolecnosti dobrovolné pro zivot achod vlastni cirkve nebo nabozenské spolecnosti.*

(Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech, © 2013)

,»Oblasti S nejveétsim zapojenim dobrovolnikii Vv soucasnosti jsou ekologickd oblast,
humanitarni a lidskych prav, socialni a zdravotni, kulturni, sportovni, vzdélavaci a oblast

prace s détmi a mladezi.* (Definice dobrovolnictvi, © 2013)

Toto byl tedy obsahly vycet nejriizné€jSich oblasti, kde 1ze dobrocinnou ¢innost vykondvat.
Piesto urcit¢ nejde 0 konecny seznam vSech oblasti. V odborné literatufe nalezneme
Vv oblastech dobrovolnictvi izahrani¢éni dobrovolnou sluzbu. Jak jiz bylo v uvodu
podkapitoly feceno, nechtéli jsme vyzvednout jednu oblast nad druhou, ale pro tuto
bakalafskou praci byla stézejni socialni oblast, proto jsme ji vénovali nejvice prostoru.
Nyni pfejdeme k tématu bariéry rozvoje dobrovolnictvi, protoZe jde urcité 0 velmi dilezité

a stale aktualni téma, kterym je potieba se zabyvat.
1.5 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

Bohuzel iV jednadvacatém stoleti ma unas dobrovolnictvi stale své bariéry.
Ptedpokladame, ze je to zpiisobeno nedostatecnou informovanosti a ptitomnosti predsudkt

zakofenénych pravdépodobné z velké €asti v nasi historii.
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Nase spolecnost vnima dobrovolnictvi stale jako néco nevSedniho. Zajem 0 dobrovolniky
je velmi riznorody. Zakladni ptekdzkou rozvoje je ne€innost pracovnikl pifi patrani po
dobrovolnicich a pfi jejich ziskavani. DalSimi problémy jsou nedostacujici vedeni ¢innosti
dobrovolnikii, nezajem organizaci 0 né, strach, Ze by dobrovolnik klienta mohl zneuzit
nebo skepse k tomu, Ze by motivy dobrovolnika mohly byt Cestné. (ToSner, Sozanska,
2002, str. 53-54) Muze jit, ale i 0 vytizenost pracovniki, a hledani dobrovolnikd a jejich
nasledné¢ vedeni by je jest¢ vice zatizilo. Prevlada také stile nazor, ze zadni zajemci
0 dobrovolnictvi nejsou a v neposledni fad¢ je to nedostatek informaci. (dobrovolnici pro

kulturu, 2011, str. 19)

Zejména pravé nedostatek informaci je nejcastéjsi pric¢inou nedivéry a neochoty pracovat
s dobrovolniky. Dobrovolnictvi se mize stat soucasti zivota vSech zafizeni a vétSina téchto
zabran mlze byt zdolana pomoci ptikladii organizaci, kde jiz dobrovolnictvi vyuzivaji,
ziizenim role koordindtora, masmédia taktéz maji schopnost vyzdvihnout dilezitost
dobrovolnictvi, ale také pobyt v zahrani¢i ¢i studijni pobyty mohou k tomuto dopomoct.
Existuje spousta organizaci, pro které predstavuje dobrovolnictvi spiSe zatéz. Jednd se
pfedev§im 0 organizace vzniklé pred rokem 1989, protoze jejich vedeni ma problém
s nedostatkem penéz a profesionalnich zaméstnanci. Naproti tomu jsou zde I zafizeni
s podobnymi problémy ajsou ruznym zménam idobrovolnictvi oteviena. OvSem
I organizace vzniklé po roce 1989 muzou mit k dobrovolnictvi nepiiznivy postoj. Jde
predevsim o0 ty, které vlastnoru¢né vybudovali zapaleni jedinci. Nebylo jim to tedy nikym
nafizeno. Nakonec mulzeme ale konstatovat, ze pfibyvd organizaci, které jsou

k dobrovolnictvi vstticné. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 54- 55)

Na zavér si uvedeme soupis nazorli, co lidi podporuje anaopak brzdi, v tom stat se

dobrovolnikem.

Jedinci, ktefi se dobrovolniky jiZz stali, uvadi, ze k tomuto rozhodnuti pfispiva pocit
ocenéni, uznani a uvédoméni si, Ze néco znamenaji. Maji pocit tymoveé soundlezitosti,
jejich Cinnost je podstatnd. Pomahaji S vymezovanim cild, feSenim problémi nebo pfi
rozhodovéni organizace. A V neposledni fad¢ jsou uspokojovéany jejich vlastni potieby.
Oproti tomu stat se dobrovolnikem brzdi zjisténi, Ze se skutecnost neshoduje s jejich
ocekavanim. Maji pocit, ze jsou neuziteCni a nedostavaji zpétnou vazbu. Mohou se také
nudit aneciti moznost postupu. Velmi dilezitym faktorem je napéti mezi kolegy.

(dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 21-22)
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»Bariéry dobrovolnictvi nezmizi sami 0 sob¢, dédictvi minulosti, zpfetrhané vazby mezi
lidmi se neobnovi ze dne na den. Véfime, Ze dobrovolnictvi piispiva k rehabilitaci
obc¢anskych ctnosti, mezi kterymi ochota poméhat hraje nemalou roli.“ (ToSner, Sozanska,

2002, str. 55)

Asi nikdy nedosdhneme toho, aby vSechna zatfizeni méla pozitivni postoj k dobrovolnikiim
avitala je vzdy s otevienou naruc¢i. Piesto se alespoii miizeme snazit k tomuto idealu
priblizit ato predev§im osvétou nebo jiz vySe zminénym zavedenim role koordinadtora
dobrovolnikii. Bylo by také dobré vyuzit nazori od dobrovolnikli, aby se zapracovalo na
tom, co dobrovolniky vede k tomu stat se dobrovolnikem, a naopak aby se zamezilo tém
vécem, co jim vtom brani. Na bariéry dobrovolnictvi ndm piihodné¢ navazuji myty

0 dobrovolnictvi, které k témto bariéram mohou pochopitelné taktéz ptispivat.
1.6 Myty o0 dobrovolnictvi

V této podkapitole si pfiblizime stale tradujici myty 0 dobrovolnictvi, respektive zkusime

tyto myty zbofit.

,»V soucasnosti je ¢asti nasi spolecnosti dobrovolnictvi chapano bud’ jako néco, co mélo
odejit spolu se socialismem, nebo jako néco, co se hodi pro osam¢lé a zakomplexované
lidi, ktefi si 1é¢i svoje pocity viny.” (ADRA, str. 31) Uvadime zde cCtyti hlavni myty
a vyzdvihneme principy, na jejichz zakladé muze dobrovolnictvi pomahat a podporovat

moralni rehabilitaci naroda (ADRA, str. 31).

Dobrovolnictvi neni obét’. S timto tvrzenim koresponduji vysledky z vyzkumu z roku
2000. Zjistilo se, ze nabozenstvi neni hlavni motivace dobrovolnikli a ze volny ¢as ani
rodinné vztahy nejsou rozhodujicim faktorem stat se dobrovolnikem. DalSim zjiSténim
bylo, Ze nejvice dobrovolnikti je humanisticky zaméfenych a Casto se téastni i mnoha

jinych aktivit. (ADRA, str. 31)

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo. Musime si uvédomit, Ze nejde 0 sousedskou
vypomoc, kterou jsme si vysvétlovali v podkapitole formy dobrovolnictvi. Jde
0 dobrovolnictvi vetfejné¢ prospésné, pti kterém musi dobrovolnik dodrzovat zdkladni

faktor, a to ze nabizi sviij volny Cas a energii bez naroku na odménu. (ADRA, str. 31)

Dobrovolnikovi by vSak mély byt uhrazeny naklady spojené s ,,cestovnym, pomiickami,
obcerstvenim, piipadné i s pfiméfenym kapesnym U dlouhodobé dobrovolné sluzby, ale

nejedna se 0 mzdu.” (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 16) Stejné tak dobrovolnik muize
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dostat darek jako symbolickou odménu, miize jit napiiklad 0 vyrobky chranénych dilen
nebo pozvanku na né&jakou kulturni akci (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 16).
,Koordinace ¢innosti dobrovolnikii je obvykle profesionalni dobrovolnd prace.“ (ADRA,

str. 31)

Dobrovolnictvi neni amatérismus. Aby bylo dobrovolnictvi efektivni, je potieba jeho
organizace. Dokonce vznikl novy obor- management dobrovolnictvi. Tato nova disciplina
pfidava na vykonnosti a profesionalité organizace a zaroven zachovava kreativitu
a spontannost dobrovolnikti. Kdyz vstupuje dobrovolnik do organizace, nemusi to byt vzdy
apro vSechny akceptovatelnd zména. Tyto obavy ze strany zaméstnancl, byvaji Casto

podstatnou bariérou dobrovolnictvi. (ADRA, str. 31-32)

Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila. ,,Dobrovolnd pomoc nemiize byt vnucena,
nafizena, musi vyvérat z potfeb a motivace dobrovolnikti, zaméstnanct i vedeni organizace
amusi respektovat potieby klientd ¢i charakter sluzeb, které organizace poskytuje.
(Tosner, Sozanska, 2001, str. 41) Nemuize se tedy stat, ze by se néktera organizace obratila
na dobrovolnickd centra, Ze potfebuje urcity pocet dobrovolnikli na urcity den. Plati
i nékolik zasad, ze by dobrovolnik nemél délat praci za profesionaly a nemély by se mu
pfenechavat cCinnosti, které se nikomu nechtéji délat. (dobrovolnici pro kulturu,
2011, str. 17)

Shrnuli jsme si tedy myty, které o dobrovolnictvi existuji, a pokusili jsme se o jejich
vyvraceni. Je potieba si tyto fakta uvédomovat, abychom se vyhnuli mylnym informacim
azamezili jejich Sifeni. Nyni si uvedeme, kdo ptesné se dobrovolnictvim zabyva

a nasledné jak jsou tito lidé odmeénovani.
1.7 Skupiny osob vénujici se dobrovolnictvi

V této podkapitole si upiesnime, kteti jedinci nejvice pomahaji formou dobrovolnictvi,

a srovname vysledky dvou raznych vyzkumi.

Z vyzkumu NROS a AGNES nam vyplyva, ze dobrovolnictvi se vénuji lidé nejriznéjsSich
zajmu, zaméteni a véku (Fric, 2001, str. 105). Ovsem ,,n¢které dobrovolnické aktivity jsou
skupinové, napt. generacné¢ podminény. V nékterych ptipadech je to zptsobeno tim, ze
program organizace je atraktivni pouze pro urcitou vékovou skupinu, predpoklada jisté

generaéni souznéni nebo vyzaduje fyzickou schopnost (napf. ekologické hnuti,
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humanitarni akce).“ (Fri¢, 2001, str. 105) Dale muize jit o pfipad, kdy studenti socidlnich
obort, usiluji 0 zkuSenosti v danych oblastech (Fri¢, 2001, str. 105).

»Mezi mladymi lidmi vyrazné pievazuji studenti stfednich a vysokych Skol. Druhou
nejpocetndjsi skupinou jsou Zeny mezi 50-60 lety. Zeny jsou rovnéz vice aktivni v socialni
oblasti (prace s dusevné nemocnymi, uprchliky). V cirkevnich organizacich se mezi

dobrovolniky nejcastéji objevuji véfici.” (Fri¢, 2001, str. 105)

Nyni je vhodné uvést nasledujici. ,,Neni pro nas klicovou véci piislusnost k néjaké cirkvi,
chceme pomahat vSem lidem bez ohledu na vyznani ¢i narodnost, jsme otevienou
spole¢nosti pro vSechny lidi, kteti s ndmi sdileji stejny cil. N&s cil je pomdahat ne
evangelijné puisobit. Otevirame se vSem, ktefi s nami chtéji pracovat.” (ADRA, cit. podle

Fri¢, 2001, str. 105)

Jak je tedy vidno, pokud se nékdo rozhodne poméhat, nezélezi na jeho pohlavi, sexualni
orientaci, vife, narodnosti ani véku. Zalezi jen na motivacich a potiebach samotnych

dobrovolniku.

Prvotnim Cinitelem pro to stdt se dobrovolnikem je aktivni a pozitivni postoj v Zivoté

a k lidem a zajem o ostatni (Fri¢, 2001, str. 106).

Zjinych vyzkumi vyplyva, Ze se Unas dobrovolnictvi vénuji vice Zeny nez muzi
aprevazuji studenti. Ve stejné mife se zapojuji zaméstnani inezaméstnani a dalSimi
pocetnymi skupinami jsou seniofi azeny na matefské dovolené. (ToSner, Sozanska,

2002, str. 44)

Z vyzkumu NROS a AGNES dale vyplyva, Zze se do dobrovolnictvi v Ceské republice
prilis nezapojuji lidé z vysSich socidlnich vrstev. Nekteré zahranicni firmy doporucuji
svym zaméstnancim dobrovolné¢ pomahat. Hlavné v zapadnich zemich dobrovolnictvi
poskytuje zaméstnancim novou image, kterd je velmi oceflovana. Nevyjasnénym
problémem vSak zlstava, zda organizované dobrovolnictvi zaméstnavatelem je stale jeste

dobrovolnictvim ve svych zakladnich rysech. (Fri¢, 2001, str. 106)

Pro srovnani a ptredstavu uvadime jaka je situace v USA. Jako dobrovolnici se nejvice
ucastni manzelé ve véku od 30 do 50 let, osoby vydéleéné ¢inné s vyssi mzdou a vysoce

vzdélani (Dlouha, 2001, str. 4).

Je velmi diilezité si uvédomit, ze ,,dobrovolnictvi je vhodny néstroj socialniho zaclenovani

zdravotné postizenych, seniorl, socidln€ vyloucenych osob, matek na rodi¢ovské
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dovolené, nezaméstnanych.“ (dobrovolnici pro kulturu, 2011, str. 14) Pro nezaméstnané
muze byt dobrovolnictvi cesta k ziskani zaméstnani, ale pfedevs§im je udrzi v pracovnich
a socidlnich navycich, mohou =ziskat nové zkuSenosti, dovednosti a védomosti

(dobrovolnictvi pro kulturu, 2011, str. 15)

Toto jsou velmi zdvazné podnéty pro to, aby se osoby takto ohrozené socidlni exkluzi

vénovali dobrovolné ¢innosti a zaroven se tak udrzeli v pracovnim procesu.
1.8 Odménovani dobrovolniki

KdyzZ jsme si tedy vymezili, kdo se u nas dobrovolnictvim zabyva, miZeme volné piejit
k informacim 0 odménach pro dobrovolniky. | kdyz jde o ¢innost bez naroku na odménu,
mohou byt tyto osoby oceflovany jinymi zplisoby. Neexistuje snad ¢lovek, ktery tu a tam
nepotiebuje pochvalu ¢i uznani za svou vykonanou ¢innost. Této problematice z hlediska

udrZeni si dobrovolnikt i pro jejich vétsi motivaci by se mélo vice vénovat.

Do této oblasti bychom mohli zahrnout i vy$e zminéné néaklady s cestovnym, pomutickami
atd. K odménovani dobrovolnikti za jejich ¢innost jako takovou probiha napiiklad formou
naturdlnich potéSeni, jde tedy 0 sluzby toho konkrétniho zatizeni, jako je plavani, zajisténi
obCerstveni nebo volné vstupy. DalSim zplsobem odménovani a pravdépodobné tim
nejcastéj$im jsou moralni odmény. Zde muizeme zaradit nejriiznéj$i ocenéni, pochvaly
nebo podékovani ve vyro€nich zpravach. Nemély by zistat opomenuty vyrobky z dilen

daného zafizeni. (Fri¢, 2001, str. 111)

,»Pro odménovani dobrovolnikii by mély byt vyuzivany rizné zptsoby. Ne kazdy ¢lovek
napt. chce byt chvalen pfed velkym publikem nebo dostivat ocenéni. (Ochman,

1997, str. 23)

Vynikajicim naasovanim pro vyjadreni dikd by mohl byt mezinarodni den dobrovolnik,
ktery ptipada na 5. prosince. Dobrovolnici v mnoha zemich dostavaji rizné darky
a diplomy. V neposledni fad¢ je dilezita izpétna vazba, ktera vede ke kvalitni praci
a pozitivni atmosfétre. Také by alesponn jednou rocné mélo vedeni potadat shromazdéni

zamé&stnanct 1 dobrovolnikt s vefejnym ocenénim. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 84)
»Je dilezité vyuzit setkani k tomu, aby si vSichni pfipomnéli poslani, strukturu a program
organizace. Timto zpisobem umoziiuje organizace dobrovolnikiim, aby si uvédomili své

misto V celé struktufe organizace. (Ochman, 1997, str. 22)
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Sami dobrovolnici nejvice oceniuji sviij vlastni podil na prospéSném projektu, dale skoleni
a vzdélani nebo rozsiteni svych schopnosti, které jim organizace poskytuje. Pfesto existuje
i velka skupina osob, ktera pomaha dobrovolné bez jakéhokoliv pozadavku na ocenéni.

(Fri¢, 2001, str. 111)

Pro zajimavost uvadime vysledky z vyzkumu z roku 1992. ,,Hodnota prace dobrovolniki
byla v USA vy¢islena na 176 miliard dolarti. V Ceské republice neexistuje zadny odhad
hodnoty prace dobrovolnikd.* (Dlouha, 2001, str. 4)

Odmeénovani dobrovolnikli povazujeme za velmi dulezitou oblast, které se mnohdy
nedostava patficné dulezitosti. Bylo jiz mnohokrat zminéno, Zze dobrovolnik vykondva
svou ¢innost bez naroku na materidlni ¢i finanéni odménu, ovS§em vyvstava nam zde otdzka

na zamyslenou, kdo alespon jednou za ¢as nevyzaduje n¢jaké uznani?

Dalsi podkapitolu vénujeme vymezeni dobrovolnickych center.
1.9 Dobrovolnické organizace

V této posledni podkapitole si vydefinujeme dobrovolnické centra, jakym zpisobem
vznikly ajakymi ¢innostmi se zabyvaji. V zavéru si vymezime i nékteré dobrovolnické

organizace.

Az v poslednich péar letech vznikaji U ndas nové zatizeni, které se zacCali vice zabyvat
managementem dobrovolnictvi. V roce 1999 bylo zalozeno pracovisté zaméfené na
dobrovolnictvi- Néarodni dobrovolnické centrum. Zfizovatelem je obcanské sdruzeni
HESTIA. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 99-100) Centrum bylo zalozeno ,,jako soucast
Programu rozvoje dobrovolnictvi v zemich byvalého komunistického bloku.“ (ToSner,

Sozanska, 2002, str. 100)

»Regionalni dobrovolnicka centra jsou bud’ to samostatné neziskové organizace, nebo jsou
soucasti jiné neziskové organizace, ptfipadné pusobi pii Skole.” (Tosner, Sozanska,

2002, str. 100)

»Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace apodpora myslenky
dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvétSiho poc€tu obyvatel do feSeni problémi komunity.” (ToSner, Sozanska,

2002, str. 100)
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Tato poslani dobrovolnicka centra uskuteciuji témito zpisoby:

Spoluprace s médii, obcemi, samospravami I staitnimi organy- napf. prostiednictvim zprav
¢1  dokumenti vtelevizi mohou informovat obcCany 0 novinkadch tykajicich se
dobrovolnictvi. Velmi byva vyuzivan i internet, miuzeme zde pro piiklad uvést stranky

www.dobrovolnik.cz. (Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 100-101)

,»Vlastni dobrovolnické programy napf. program pro nezameéstnané absolventy stfednich
avysokych Sskol, preventivni program pro déti Pét P ¢i program dobrovolnici
V nemocnicich a v domovech pro seniory, nové také programy piinasejici dobrovolnictvi

do 8kol zakim a studentim i pedagogiim.* (Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 101)

Spoluprace s regionalnimi partnery, nejcastéji jde 0 neziskové organizace. Dobrovolnicka
centra maji seznamy té€ch organizaci, které maji zajem 0 kooperaci s dobrovolniky a také

seznam lidi, ktefi by se dobrovolniky chtéli stat. (To$ner, Sozanska, 2002, str. 101)

,»Vzdélani a vyzkum- centra realizuji diskusni kluby a seminafe pro neziskové organizace,
vycviky dobrovolniki a koordinatort dobrovolnikti i dlouhodobé kurzy, v nichz je

dobrovolnictvi jednim ze stézejnich témat.“ (To$ner, Sozanska, 2002, str. 101)

Mezinarodni  spoluprace- velmi vyznamnd je iSpoluprace s mezinarodnimi
dobrovolnickymi organizacemi, protoZe zkuSenosti ziskané z mezinarodnich konferenci
a projektd, mizeme sami vyuzivat I pfedavat dal§im organizacim. (Tosner, Sozanska,

2002, str. 101)

V druhé casti této podkapitoly si pfiblizime zékladni informace 0 dvou nejzndméjSich

dobrovolnickych organizaci- ADRA a HESTIA.

»ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitarni
organizace  poskytujici pomoc lidem v nouzi. ADRA Ceska republika je
soucasti mezinarodni sité¢ organizaci ADRA, které piisobi ve vice nez 125 zemich svéta.

V Ceské republice pracuje od roku 1992.“ (Kdo jsme, 2013)

V roce 2004 vzniklo prvni dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku Mistku. Nyni je
v Ceské republice celkem 11 dobrovolnickych center ADRA. Tato dobrovolnicka centra

délaji prosttedniky mezi samotnymi dobrovolniky a organizacemi. (Dobrovolnicka centra,

2013)


http://www.dobrovolnik.cz/
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Zlinska pobocka, kterou by nasi studenti mohli znat, vznikla v roce 1993 a ma sidlo ve
Zlin¢é- Malenovicich (Historie pobocky, 2013). Svou ¢innost jako Dobrovolnické centrum

ADRA Zlin zacalo az v bfeznu 2008 (Dobrovolnické centrum, 2013).

Organizace HESTIA byla zaloZena v Ceské republice roku 1993, od tohoto roku ptisobila
jako nadace a od roku 1998 jako obcanské sdruzeni. Jejim hlavnim poslanim je propagace,
podpora a rozvoj dobrovolnictvi. (Obcanské sdruzeni Hestia, ©2013)

Cil této neziskové organizace je zvySovani kvality programi, které nabizi, vétsi
profesionalita zaméstnancu, ale také nalézat vice dobrovolnikii (O nas, ©2013). ,,Realizuji
mnoho aktivit: podporuji arealizuji vyzkumné, vycvikové avzdélavaci programy,
poradenstvi a terapii, supervize astaze. HESTIA vydava tucelové publikace, navazuje
kontakty s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v CR aV zahrani¢i a piispiva

k propagaci a publicité uvedenych aktivit.“ (O nas, ©2013)

Dalo by se tedy fict, ze HESTIA je zastiesujici organizaci na velmi vysoké urovni a velka

vétSina ostatnich z ni miize vychazet.

Za zminku ur€it¢ stoji 1 mezinarodni dobrovolnické organizace, které se touto
problematikou zabyvaji v celosvétovém métitku. Mohli bychom jim vénovat dalsi
obsahlou kapitolu, ale pro tuto praci nejsou stézejni, proto je zde pouze vyjmenujeme, aby

st je ptipadni zajemci mohli jiZ sami dohledat.

»IAVE- Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili, asociace AVE, program Evropské
dobrovolné sluzby (EVS), AVSO, NETAID, CEV (European Volunteer Centre),
VOLONTEUROPE, VOLUNTEERNET a Dobrovolnicky program OSN- United Nations
Volunteers (UNV).“ (TosSner, Sozanska, 2002, str. 27-29)

Toto je tedy velmi stru¢ny seznam mezinarodnich dobrovolnickych organizaci. Mohli
bychom sem dale zafadit i jednotlivé dobrovolnické programy, ale ani ty nejsou pro tuto

préci podstatné.

Tato prvni kapitola byla velmi rozsahla. Snazili jsme se dobrovolnictvi uchopit obecné po
vSech jeho strankach, aby i laik pochopil celou jeho podstatu. Od zékladni terminologie
pfes vyjmenovani typl, forem a oblasti dobrovolnictvi, jsme se dostali K odhaleni bariér
a myt 0 dobrovolnictvi, uvedli jsme si, kdo pfesné se dobrovolnictvim zabyva a jak je za

to odménovan a nakonec jsme si predstavili dvé hlavni dobrovolnické organizace.
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Ve druhé kapitole se budeme zabyvat dobrovolnictvim Unés ave svété, priblizime si
historii Ceské republiky z hlediska dobrovolnictvi a na zavér se podivame na legislativni

ukotveni dobrovolnictvi.
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2 HISTORIE DOBROVOLNICTVI VE SVETE

| dobrovolnictvi ma svou historii ata se v kazdé zemi mnohdy velmi lisi. Ptiblizime si
alespon V kratkosti historii dobrovolnictvi v USA aevropskych zemich jako jsou
Némecko, Francie, Velka Britdnie a Nizozemsko. Pon¢kud delsi cast vénujeme

podkapitole historie dobrovolnictvi v Ceské republice.

Piedevsim v Americe se dobrovolnici zGc¢astiovali nejen V cirkevnich organizacich.
Obyvatelé jak Spojenych statu, tak i Kanady povazovali a stale povazuji za nutné pomahat
druhym. Zivot Vv Severni Americe nebyl stanovovan vladou, ale spise vzajemné se
podporujici komunitou. V pribéhu stoleti bojovali Ameri¢ané za moznost volit pro
vSechny, za zruSeni otroctvi arealizovali osvétu. Dobrovolnictvi se tak stalo b&éznou
soucasti zivota obyvatel. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 24) Tak pevné kofeny ma v USA
dobrovolnictvi, protoze stat neposkytuje takovy ptepych, ktery je typicky v Evropé.
Vétsina americké populace poklada za patficné, ze kazdému nélezi jen to, 0 co se sam
zaslouZil. Proto vméSovani statu do zivota obyvatel vnimaji dosti negativné. Statni pomoc

pro né tedy neni obvykla. (Musilek, 2012)

Nyni se dobrovolnictvi v Americe vénuje predevSim jeho propagaci, dobrovolnickym
programim a vzdélavani formou seminaii. V Americe je bézné, ze se do dobrovolnictvi
angazuji i zname osobnosti. (To$ner, Sozanska, 2002, str. 24-25). ,,Ameri¢ti dobrovolnici
pomahaji ipfi rozvojovych ahumanitarnich projektech po celém svété. V roce
1961 prezident J. F. Kennedy zalozil v USA Mirové sbory (Peace Corps). V sou€asnosti
jsou ¢inné¢ Mirové sbory v 75 zemich svéta. Pomahaji zajistit pitnou vodu, vyucuji déti,
pomahaji zakladat zemédélské farmy, Sifi osvétu 0 Zivotnim prostiedi, sazeji stromy
a bojuji proti AIDS.* (Tosner, Sozanska, 2002, str. 24-25) Dalsi dosti znamou organizaci je
také Corporation for National and Comunnity Service. Sklada se ze tii programii: Senior
Corps (Sbory seniortl), Ameri Corps (Americké sbory) a Learn and Serve America (UC se

a pracuj pro Ameriku). (Zahumensky, 2011)

V Némecku je celd sit’ vzajemné propojenych dobrovolnickych center. Realizuji se
pfedevSim na integraci prist¢hovalct a pii rozvoji mezinarodnich vazeb. Némecko je velmi

aktivni ve vyméné dobrovolnikd. (Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 26)

Pokud jde o dobrovolnictvi, Némecko patii mezi aktivni evropské zemé, je to dusledek
toho, Ze némecké dobrovolnictvi ziskalo charakter nového socialniho sméru. Historie

némeckého dobrovolnictvi je velmi rozsahla. Dobrovolnictvi je zde zalozeno na "principu
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podiizenosti", tj. Podpora pifi poskytovani socidlni péce od obycejnych lidi ptredchazi
pomoci od statu. Novéjsi vyzkum tykajici se dobrovolnictvi z roku 2004 zjistil, ze
36% némeckého obyvatelstva, tj. asi 22 miliont lidi, vénuji dobrovolnictvi. (Novotny,

Lukes, 2009, str. 106)?

Zcela opacna situace nastava ve Francii se silné centralizovanou vladou, kde stat drzel
moc nad v§im, co se vztahovalo K vefejnému zajmu. Ve Francii dochazi K vysoké
profesionalizaci socialnich sluzeb a k poklesu dileZitosti cirkve ve spoleCenstvi. Nejcastéji
se dobrovolnici angazuji ve sportu, kultufe, rekreacnich aktivitach, ve vzdélani, a nejméné

V praci se seniory ¢i S bezdomovci. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 26)

Velka Britanie ma hlubokou tradici v dobrovolnictvi. Podobné jako v Americe se lidé
ucastnili dobroCinnych Cinnosti a vzdjemné si pomdhali zejména na venkov€. Znacné
uvédoméni si zodpovédnosti obyvatelstva za svou vlast, Ize vydedukovat iz toho, ze
vV Anglii byla vzdy vojenskéd sluzba nepovinnd. Dnes vlada klade diraz na propagandu

dobrovolnictvi ptedev§im u mladeze. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 26)

V Anglii se pfi zajmu 0 dobrovolnou ¢innost mizeme setkat i S nutnosti mit povoleni,
pokud se jednd 0 praci s détmi, nemocnymi nebo se seniory, které miize byt zpoplatnéno

(Stefankova, 2012).

| pro Nizozemsko je typicka vzajemna pomoc obyvatel. Svépomocné programy zacaly
vznikat v sedmdesatych letech jako reakce na nespokojenost se statni péci. (Tosner,

Sozanska, 2002, str. 27)

Naznacili jsme tedy v kratkosti shrnuti riznych pfistupti k dobrovolnictvi v USA

vvvvv

2 As far as volunteerism is concerned, Germany belongs among the active European countries, this is the
consequence of the fact that German volunteerism has acquired a character of a new social movement. The
history of German volunteerism is very long and wide- ranging. Volunteerism here is based on the ,,principle
of subordination®, i.e. the aid from common people precedes the aid from state in providing social welfare.
A newer survey of volunteerism from 2004 discovered that 36 % of the German population; i.e. about 22

million people; devoted themselves to volunteerism.
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2.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Povazujeme za vhodné zminit historii dobrovolnictvi, alespon ve stru¢nosti. Ponévadz
predevsim udalosti pfed rokem 1989 ovlivnily nyné€js$i vnimani dobrovolnictvi.

Pocatky organizovaného dobrovolnictvi fadime do stiedoveéku a spojujeme ho predevSim
V tomto obdobi lze dobro¢innost roz¢lenit do dvou oblasti- dobro¢innost obecné
humanitarni a dobroc¢innost zabyvajici se duchovnimi otdzkami. Monopol cirkve ve

sttedoveku stiidave slabnul a opét se vzmahal. (Fri¢, 2001, str. 23)

Dalsi vyznamnou etapu shledavame v obdobi Nérodniho obrozeni tedy v 19. stoleti. (Fric,
2001, str. 23) ,,.Dobrovolnictvi se rozviji jako odpovéd na vzristajici pocet lidi Zijicich
V nedlistojnych podminkéch v obdobi prudkého rozmachu industrializace. Charakteristické
pro toto obdobi byl silny akcent na narodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci
vznikla vtéto dobé za ucelem povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnohé spolky
vzdélavaci, muzejni, kulturni, turistické a dal$i, byly zalozeny na dobrovolné préci.*

(Historie dobrovolnictvi, 2010)

Jedno z mladeznickych sdruzeni- YMCA mélo oporu vsamotném prezidentovi
Masarykovi, ten jejich prostfednictvim uskuteciioval své filozofické ideje a usiloval
0 stvofeni sebejisté a hrdé generace Prvni republiky. Pravé tento diiraz na néarodnost se
mnoha organizacim stal osudny. (Historie dobrovolnictvi, 2010) B&hem prvni samostatné
Ceskoslovenské republiky probihala $etfeni, ktera zkoumala oblasti socialni péde v ramci

soukromych dobro¢innych spolku (Fri¢, 2001, str. 24).

V prubéhu druhé svétové valky dochazi k preruseni dobro¢innosti, avsak po jejim konci se

ji rychle povedlo obnovit (Fri¢, 2001, str. 24).

,uchopeni moci komunistickou stranou v roce 1948 znamenalo nastoleni totalitniho
systému, ktery sdruZzovani obcant uzaviel do prostoru centrdln€¢ fizenych masovych
organizaci. Majetek spolkti byl zkonfiskovan a jednotlivé organizace byly sjednoceny
vtzv. Narodni front¢ aptesly do rukou statu. Socialisticky rezim organizovanou
dobrocinnost zestatnil a zidealizoval. Dobrovolnictvi ve formé budovatelského nadSeni
bylo neodmyslitelnou souc¢asti velkych staveb socialismu. Takto organizovana dobrovolna
¢innost pomahala plnit napt. pétiletky. Komunismus byl obcanlim prezentovéan jako vize

idedlni spolecnosti, kde vSe bude zadarmo a vSichni budou uvédoméle pracovat ve
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prospéch celku. Politici a sociologové ocekavali ptichod nového, vSestranné rozvinutého
socialistického c¢loveéka, ktery bude uvédoméle, sradosti abez naroku na materialni
odménu budovat rozvinutou socialistickou spolecnost. Budovatelské nadSeni vsak netrvalo
veécne. Jen stézi se daly skryvat socialni rozdily. Spole¢nost se délila na ty nahote a na ty
dole. Kdo chtél studovat, musel délat brigddy, kdo chtél kariéru, musel se spolecensky
angazovat-pracovat zdarma. Era socialismu po sob& zanechala negativni dédictvi. Pojem
,dobro¢innost™ a,dobrovolna prace* se staly synonymem vnucované, neautentické
aktivity, které se vétSina obyvatel pokousela vyhnout, jak se jen dalo.” (Fric,

2001, str. 24-26)

Po r. 1989 nastala obnova organizované dobroc¢innosti arozvoj neziskového sektoru.
Opétovné nastdva lidskd potifeba podporovat ostatni, zejména ty, ktefi se nachédzeji ve
slozitych situacich. Dochdzi k renovaci spolkd, jako jsou Jundk, Sokol, YMCA. (Tosner,
Sozanska, 2002, str. 30) ,,Vznikaji kulturni, sportovni, détské a mladeznické organizace
I organizace s charitativnim, socialnim a zdravotnim zaméfenim. Dobrovolna ¢innost
pfindsi dobrovolnikovi Sanci najit nové ptatelské vztahy, ziskat zkuSenosti a dovednosti ¢i

aktivné ptezit dobu dlouhodobé&jsi nezaméstnanosti.“ (To$ner, Sozanska, 2002, str. 30-31)

Je tedy vidno, Ze i nase zem¢& ma dlouhou historii dobrovolnictvi. Bohuzel vsak jesté neni
na takové urovni jako jiné zapadni zemé, kterym jsme se vénovali vySe ato nejspise
z divodu dlouhého obdobi socialismu na naSem uzemi. Ackoliv k vét§imu rozmachu
ptispélo legislativni ukotveni dobrovolnictvi, kterym se budeme zabyvat v nasledujici
podkapitole, bude v nejblizsich letech stale potifeba velka podpora v rozvoji

dobrovolnictvi.
2.2 Legislativni ukotveni

Jest¢ na zacatku tohoto stoleti nebylo dobrovolnictvi ukotveno v Zadném pravnim
dokumentu Ceské republiky. V roce 2002 vesel v platnosti novy zakon &. 198/2002 Sb.
0 dobrovolnické sluzbé a zmén¢ nekterych zakonu. V této podkapitole si vymezime, ¢im se
tento zédkon zabyva. Neni to vSak jediny zdkon zminujici se 0 dobrovolnictvi, dal$im
takovym je zakon €. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. V kratkosti si predstavime
I VSeobecnou deklaraci 0 dobrovolnictvi, Evropsky rok dobrovolnictvi a Mezinarodni rok

dobrovolniku.

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé vymezuje, za jakych podminek je mozné

vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Sklad4d se ze sedmi ¢asti. Prvni znich se zabyva
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vymezenim pojmu, informuje nés, jaké nalezitosti musi mit smlouva mezi dobrovolnikem
a organizaci, dale definuje vysilajici organizace, vyuzivani dobrovolnické sluzby statem
a uizemnimi samospravnymi celky a dozvime se i 0 dotacich, které poskytuje Ministerstvo
vysilajicim organizacim. Dals§i Casti se tykaji zmén zakonl o0 vefejném zdravotnim
pojisténi a 0 diichodovém pojisténi. (CESKO, 2002)

W

| zakon ¢. 108/2006 Sb. o0 socidlnich sluzbach vymezuje dobrovolniky v okruhu

pracovnikii socialnich sluzeb, avSak za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim

predpisem (CESKO, 2006).

Dale existuje VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, kterd byla schvalena mezinarodni
spravni radou IAVE (Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili) v lednu 2001, na
16. svétové konferenci dobrovolnikt. (Tosner, Sozanska, str. 136) , Tato deklarace
podporuje pravo vSech Zen, muza a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné pracovat bez
ohledu na kulturni a etnicky ptuvod, vek, pohlavi, télesny stav a spolecenské nebo
ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym
lidem ajejich komunitam sviij Cas, schopnosti a energii prostiednictvim individualni ¢i

kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.* (To$ner, Sozanska, 2002, str. 133-134)

,»V 1. 2009 pfijala Rada ministri zodpov&€dnych za kulturu rozhodnuti, jimz se rok
2011 wvyhlasil ,,Evropskym rokem dobrovolnych <¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi®“. Obecnym ucelem evropského roku je podnécovat apodporovat usili, které
Spolecenstvi, ¢lenské staty, mistni a regionalni organy vyvijeji, aby obCanské spolecnosti
vytvotily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a zajistily vétsi zviditelnéni
dobrovolnych ¢innosti v EU, ato zejména vyménou zkuSenosti a osvéd€enych postupi.®

(Evropsky rok dobrovolnictvi, © 2014)

Mezinarodni rok dobrovolnikia 2001 vznikl jako podpora prace dobrovolniku a jejich
uznani. Pfedpokladem Mezinarodniho roku dobrovolniki je ziskdni vice lidi a vice
podpory. Dobrovolnici si zde vyménuji své zkuSenosti a stile se fesi otazky, co se tyce
oblasti socialni, humanitarni, ekonomické, kulturni a mirotvorné ¢innosti. (Mezinarodni

rok dobrovolniki, © 2005)

Pokud jde o dobrovolnictvi a legislativu, je Ceské republika teprve na za¢atku. A nezbyva

nez doufat, ze se tato situace bude dale zlepSovat.
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2.2.1 Prava a povinnosti dobrovolniku

Ptesto, ze je dobrovolnad cinnost nepovinna, je zapotifebi mit stanovena urcitd prava
apovinnosti. Jednak by meél kazdy dobrovolnik mit povédomi 0 svych pravech
a povinnostech, ale isamotné organizace by méli mit tyto =zalezitosti dopiedu

s dobrovolnikem vymezené, aby pfedesli moznym rizikiim.

Kazdy dobrovolnik, by mél mit pravo znat vSechny podstatné idaje 0 organizaci, pro
kterou ma dobrovolnou ¢innost vykonavat. Mély by mu byt sdéleny vSechny informace
0 ¢innosti, kterou bude provadét a ma pravo na zacviceni. V idedlnim ptipad¢é by méla jeho
prace naplnovat dobrovolnikovo ocekavani. Organizace by méla zprostiedkovavat kontakt
mezi dobrovolnikem a koordinatorem, ktery je zodpovédny za fizeni dobrovolniki
a s n€kym, kdo dobrovolnikovi zadava aktivity. Naprosto nezbytna je zpétnd vazba nebo
supervize, ktera muze byt potadana pro jednotlivce nebo ipro skupiny. Béhem téchto
sezeni, by se mé¢l dobrovolnik dozvédét, zda jeho ¢innost byla G¢inna, mél by byt tedy za
svou praci ohodnocen a sam by mél mit pravo sdélit své poznatky a zkusenosti a pokud se
sné&jakymi setkal, tak ivyskytlé problémy. Organizace by neméla branit v odchodu
dobrovolnika, pokud mu tato ¢innost nebude vyhovovat. A nesmime opomenout ani
pojisténi pro piipad Grazu nebo co se ty¢e odpoveédnosti za zplsobenou Skodu. (ADRA,

str. 33-34)

Dle pravidel dobrovolnické pomoci pfi mimofadnych udalostech (2013, str. 8) ma dale
dobrovolnik pravo ,,na aktualni informace, na odpocinek, na ochranné a pracovni pomiicky

a na nakladani s osobnimi 0daji v souladu s platnou legislativou.*

| povinnosti dobrovolnika, by se daly jednoduSe vydedukovat. Takovy vzorny dobrovolnik
by mél byt piredev§im spolehlivy a uskutecnit vSechny ukoly, které mu byly zadany. Musi
pfi tom myslet na bezpecnost. Velmi dilezitd je povinnost mlcenlivosti a neporusit
vzniklou divéru s klienty. Pokud dobrovolnik potfebuje pomoc, mél by 0 ni pozadat a mél
by znat a akceptovat své hranice. Spravna cesta by méla vést ke ztotoznéni dobrovolnika
s organizaci. (ADRA, str. 34) Pravidla dobrovolné pomoci pii mimotfadnych udalostech
(2013, str. 8) vymezuji dalsi povinnosti. Dobrovolnik by mél plnit a respektovat vSechny
pravidla a ukoly, ma zavazek oznamit sviij odchod z vykonavané ¢innosti a kvili pojisténi

umoznit piistup k osobnim udajim.

Urcité bychom nalezli i dal$i prava, tieba Ze dobrovolnik se mize svobodné rozhodnout,

kdy bude svou ¢innost vykonavat, do povinnosti bychom mohli zaradit i vypis z rejstiiku
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trestll, dobrovolnik by mél nahlésit v§echny vzniklé¢ zmény béhem jeho ¢innosti z divodu
bezpecnosti sebe 1 svého okoli atd. Kazdopadné je vice neZ jasné, ze mit jasné stanovena
prava apovinnosti je nesmirn¢ dulezit¢ pro smysluplné akvalitni plnéni dobrovolné
¢innosti.

V posledni kapitole se budeme vénovat jiz vztahu socidlni pedagogiky a dobrovolnictvi.
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3 VZTAH DOBROVOLNICTVI A SOCIALNI PEDAGOGIKY

Pojeti socialni pedagogiky vidime v potifebé pomoci jinym lidem a tim i celé spole¢nosti.
Nejvice se ztotoznujeme s hlediskem Klimy, ktery vidi socidlni pedagogiku jako ,,obor,
ktery se soustfed’uje na otdzky pomoci pii vytvareni zivotniho zpiisobu jednotlivet,
usnadiovani socializace aenkulturace ana zdroje, obsahy, formy afeseni konfliktni
interakce a komunikace mezi jedincem a spole¢nosti.” (Klima, 1994, cit. podle Kraus,
2008, str. 43)

Zakladnim pojidlem socidlni pedagogiky a dobrovolnictvi je tedy ,,pomoc*.

»Pomahani vychazi z altruistickych potieb ¢loveéka a pravé fenomén pomoci je té€sné spjat

s dobrovolnictvim.* (Kraus, 2008, str. 133)

Novou charakternost nabyva pomahani s nariistajici profesionalizaci béhem 20. stoleti, kdy
vznikaji pomahajici obory V socidlné- védecké oblasti, jako jsou socialni pedagogika,
poradenstvi, socialni prace a psychoterapie. Uz od nepaméti citila lidska civilizace nutnost
pomahat druhym, ktefi se nachazeli v nouzi ato z nejriznéjSich diuvoda. Nejvice se tato
potieba projevovala ke starym lidem, détem a handicapovanym. Socialni pedagogika
napomaha lidem, aby sami feSili své problémy aaby byli schopni vykompenzovat své

spolecenské nedostatky. (Kraus, 2008, str. 134- 135)

,»Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni Gcast pfi feSeni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohroZeni nebo nouze. Je to
soubor Cinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené¢ nedostatky, tj. aktivizovat
Clovéka a pomahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a socialni nezavislost, tedy

zkvalitnit jeho zivot.” (Kraus, 2008, str. 135)

Pomoc miizeme dle jejiho charakteru rozdélit do tii kategorii. Prvni z nich je poskytovani
opory, kdy je dilezita schopnost empatie, naslouchat a ziskat vzajemnou duvéru. Dal§im
druhem pomoci je vychovné- vzdélavaci plisobeni, pii némz jde predevSim 0 zjiStovani
pfi¢in, nejriznéjsich spojitosti, ale predev§im 0 hledani zpiisobu feSeni dan¢ho problému.
Také je podstatné motivovat jedince K tomu, aby sam chtél hledat moznosti feSeni
problému. Poslednim typem pomoci je poradenstvi, ve kterém se spolecné hledaji urcité

zpusoby feseni a pripadné odkazani na jiné organizace ¢i instituce. (Kraus, 2008, str. 135)
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Mezi soucasné oblasti zajmu socialni pedagogiky patii | realizace pomoci na nestatni
neprofesionalni roving ¢ili dobrovolnictvi, fadime sem obc¢anské sdruzeni, nadace, charity,

atd. (Prochazka, 2012, str. 72).

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat determinaci socialni pedagogiky

a studenta jako dobrovolnika.
3.1 Vymezeni socialni pedagogiky

Nyni si vymezim socidlni pedagogiku jako védni disciplinu. V urcité¢ své podobé bychom
pocatky socialni pedagogiky mohli zafadit az do antiky, pochopitelné v globalnim
hledisku, pondvadz v Ceské republice se rozviji az po roce 1989 jako spousta jinych

podobnych disciplin. My se tedy zamétime na jeji soucasné pojeti.

Obor socialni pedagogika v Ceské republice prosel velmi komplikovanym vyvojem,
a tudiz neexistuje ucelend definice. Vychazi z mnoha disciplin, jako jsou pedagogika,
filozofie, teorie vychovy, sociologie ¢i z praxe. (Prochazka, 2012, str. 61) ,,Kraus tvrdi, Ze
pohled na soucasnou socidlni pedagogiku neni jednoznacné a uspokojivé dodnes vyteSen

ani v zemich, kde ma zna¢nou tradici.“ (Kraus, 2001, cit. podle Prochazka, 2012, str. 61)

»Podle pedagogického slovniku je socialni pedagogika vymezena jako aplikovana
pedagogicka disciplina, jez se zabyva Sirokym okruhem problému spjatych s vychovnym
pusobenim na rizikovou asocidlné znevyhodnénou skupinu mladeze a dospélych.

(Prucha, Walterova, Mares, 2001, cit. podle Prochazka, 2012, str. 65)

,Pedagogicka encyklopedie vnima socidlni pedagogiku jako transdisciplinarni obor, ktery
sleduje roli prostfedi ve vychové. KliCovym momentem je zdmér sledovat zvladani
Zivotnich situaci, vV tomto momentu pfispét ke sladéni potieb jednotlivce i spolecnosti
a podpofit utvafeni optimalniho Zivotniho zplsobu.“ (Pricha et al, 2010, cit. podle
Prochazka 2012, str. 65)

,BakoSova zdlraziuje, ze socialni pedagogika zkouma vztahy mezi socialnim prostfedim
a vychovou, formy socidlni pomoci apéce 0 déti, mladez a dospélé, tedy cloveka
Vv socialnim prostiedi. (Bakosova, 1994, cit. podle Prochazka, 2012, str. 65)

Obecné tedy muzeme fict, ze socidlni pedagogika se zabyva lidmi ve vSech veékovych
kategoriich, ktefi se ocitli vV nepfiznivé socialni situaci.

Dale délime socialni pedagogiku podle jejiho obsahu a objektu zdjmu na uzsi a SirSi pojeti.

Ma dvé dimenze ato socialni apedagogickou. ,,Sir§i pojeti socialni pedagogiky se
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zaméfuje nejen na problémy patologického charakteru, margindlnich skupin, Casti
populace ohrozenych ve svém rozvoji a potencionaln¢ deviantn€ jednajicich, ale ptredevsim
na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potfebami jedince a spole¢nosti, na

utvafeni optimalniho zpisobu zivota v dané spole¢nosti.* (Kraus, Polackova, 2001, str. 12)

Pro ptfedstavu si uvedeme n¢které aktudlni témata, kterymi se V soucasnosti socidlni
pedagogika zabyva: ,,vychovou jako soucasti procesu socializace, vztahy mezi prostiedim
a vychovou, ptisobenim médii na vychovny proces, Zivotnim zptisobem, profesi socidlniho
pedagoga, probaci amediaci, poméahanim, dobrovolnou praci atd.”“ (Prochazka,

2012, str. 71-72)

Pojem socialni pedagogika mize byt uzivan ijako nazev studijniho oboru. ,,Absolvent
oboru nachazi uplatnéni v oblasti pedagogické a socilni jako fidici pracovnik, odbornik na
edukacéni a socidlni projektovou ¢innost, realizdtor komplexnich edukacnich a socialnich
aktivit arealizator pedagogického a socialniho vyzkumu." (Informace o studijnim
programu, 2014) Tento obor Ize studovat v mnoha méstech Ceské republiky.

Naznacili jsme velmi struéné vymezeni socialni pedagogiky, dalo by se zabyvat jeji historii
a vznikem, jejim vztahem K vychové a prostiedi, ale to by bylo na dal$i obsahlou praci.

Nyni si vyty€ime studenta jako dobrovolného pracovnika.
3.2 Student jako dobrovolnik

Dobrovolnictvi U studentli, se neliSi od dobrovolnictvi kohokoliv jiného. Zakladnim
predpokladem je jen jejich vlastni entusiasmus a snaha néco zménit a nékomu pomoci.

Jedinym omezenim muze byt jejich vék, protoze nékteré organizace vyzaduji zletilost.

.V Ceské republice tvoii studenti stiednich a vysokych $kol, na rozdil od USA a dal$ich
zapadnich demokracii, pfevaznou Cast dobrovolnikl, ktefi jsou ochotni se zapojit do

dobrovolnickych programi.* (Tosner, Sozanska, 2002, str. 126)

Jak jiz bylo na zac¢atku naznaceno, student jako dobrovolnik mize dé€lat témét vSechno.
Dobrovolnou ¢innost U studentil 1ze roz¢lenit na Ctyii zakladni kategorie. Prvni z nich je
individualni dobrovolnictvi, kdy se student angazuje sam v jisté organizaci. Druhym typem
¢innosti jsou tzv. miniprojekty, které si pfichysta student ¢i skupina studenti. Miniprojekty
mohou byt jednordzové, anebo se mohou opakovat. Dal§im druhem jsou narazové
skupinové akce a posledni je participace na letnich workcampech, které byvaji poradany

prostiednictvim agentur. (Plodkova, 2003, str. 9)
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»dtudenti maji moznost zapojit se do dobrovolnych aktivit nejen ve svém okoli, ale
I v zahrani¢i, napf. prostiednictvim Evropské dobrovolné sluzby, do letnich workcampti
vzemich EU ¢i UnaSich sousedii- napi. akce jako Cross Border Summer Camp

v Mad’arsku.“ (Tosner, Sozanska, 2002, str. 127)

Dobrovolnictvi ma pro studenty socidlni pedagogiky obrovsky vyznam ve smyslu praxe.
aplikovat v praxi. Neni vyjimkou, Ze nékteré organizace své dobrovolniky po dokonceni

jejich studia, nabiraji na volna pracovni mista.

Na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ bohuzel neni zaddny pifedmét zaméfeny na
dobrovolnictvi ani V prezen¢ni ani Vv kombinované formé studia. PovaZzujeme tuto
skute€nost za men$i nedostatek, protoze je potieba neustdle zvySovat povédomi
0 dobrovolnictvi u studenti a mladych lidi. Neméné dilezité je ivzdélavani pedagogh

V tomto oboru, aby tak mohli moznosti dobrovolnictvi dale predavat svym studentiim.

Bez pochyb je tedy ziejmé, ze dobrovolnictvi je pro studenty pomahajicich profesi vice nez
zadouci. Studenti zpravidla maji vice ¢asu, nez pracujici lidé, proto maji vétsi predpoklady
amoznosti stat se dobrovolnikem, ale pfedevSim jim dobrovolnictvi pfinasi nesmirné

zivotni zkuSenosti, které jsou pro jejich budouci pracovni, ale i osobni zivot k nezaplaceni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA ZPRACOVANI

V predeslé casti jsme popsali obecné nalezitosti dobrovolnictvi, jeho historii a legislativni
ukotveni a vV samotném zavéru jak souvisi dobrovolnictvi se socialni pedagogikou. Jelikoz
se jednad 0 pomahajici profesi, ktera v dnesni dobé nemé dostacujici financni ohodnocent,
S nejveétsi pravdépodobnosti absolventi tohoto filantropického oboru ziistanou V socidlni
oblasti z davodu jejich vlastni motivace a z osobni zainteresovanosti. Piedpokladame tedy,

ze studenti by mé¢li vice inklinovat k urc¢it¢ pomoci druhym lidem.

Praktickd Cast bakalarské prace se zabyva dobrovolnictvim u studentll oboru socialni
pedagogika. Pro vyzkum byli vybrani zaci tfi ro¢niki bakalafského studia Fakulty
humanitnich studii na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zling. Zjistovali jsme vztah studenti
k dobrovolnictvi, jaka je jejich participace, jak ¢asto a v jakych oblastech pusobi ¢i zda by
chtéli v budoucnu jako dobrovolnici pisobit.

4.1 Vyzkumny cil

Hlavni vyzkumny cil:

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky maji vztah studenti oboru socialni pedagogika
k dobrovolnictvi. A to jak u studentl, kteti nékdy v minulosti nebo praveé ted’ vykonavaji

dobrovolnou ¢innost, tak i u studentt, ktefi dosud dobrovolnou ¢innost nevykonavali.
Diléi vyzkumné cile

Zjistit profil typického dobrovolnika, studenta socialni pedagogiky.

Zjistit, jak Casto se vénuji studenti dobrovolnictvi.

Zjistit oblasti vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Zjistit cilovou skupinu poméhajicich.

Zjistit, co odrazuje studenty od toho stat se dobrovolnikem.

4.2 Vyzkumny problém

Dle vyzkumného cile jsme si stanovili vyzkumny problém. Problémem tedy je vztah

studenti oboru socialni pedagogika k dobrovolnictvi.
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4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka vede k objasnéni vyzkumného problému a ma tedy zjistit, jaky je
vztah studentll socidlni pedagogiky k dobrovolnictvi. Hlavni vyzkumnou otazku blizeji
upfesiiujeme pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek, které koresponduji s dil¢imi
vyzkumnymi cili.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je vztah studenti oboru socialni pedagogiky k dobrovolnictvi?

Diléi vyzkumné otazky:

Jaky je profil typického dobrovolnika, studenta socidlni pedagogiky? (zjistovano otazkou
Vv dotazniku ¢. 2-9 a 11)

Jak Casto se vénuji studenti dobrovolnictvi? (zjiStovano otazkou v dotazniku €. 5)

V jaké oblasti vykonavaji dobrovolnou ¢innost? (zjistovano otazkou v dotazniku ¢. 7)

Jaké cilové skupiné pomahaji? (zjistovano otazkou v dotazniku €. 8)

Co odrazuje studenty od toho stat se dobrovolnikem? (zjiStovano otdzkou v dotazniku €. 6)

4.4 Metoda sbéru dat a vyzkumny soubor

Pro potieby vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum realizovany formou
dotaznikového Setteni. ,,Vyhodou dotazniku je, Ze umoziiuje pomérné rychlé a ekonomické

shromazd’ovani dat od velkého poctu respondentt.* (Chraska, 2007, str. 164)

V této bakalaiské praci vychazime ze dvou dotaznikti. Prvni z nich se tyka studentt, kteti
se jiz v minulosti ucastnili ¢i stale Gi€astni dobrovolnictvi. Sklada se z 11 poloZek. Pouze
jedna z nich je zcela oteviena. Zbyvajici otazky jsou bud’ to uzaviené ¢i polozaviené
z moznosti doplnéni vlastni odpovédi. Druhy dotaznik byl zhotoven pro studenty, ktefi se
nikdy dobrovolnou ¢innosti nezabyvali. Obsahuje devét polozek, z nichz nékteré jsou

uzaviené a zbytek polozaviené.

Kvili odstranéni ptipadnych nedostatkli byl proveden piedvyzkum u zhruba 10 studentd.
Na zakladé jejich zpétné vazby byly tyto nedostatky odstranény. Jednalo se predev§im

0 zptfesnéni formulace otazek.

Jelikoz byl dotaznik rozdévan prostfednictvim osobniho kontaktu v tis§téné formée, jeho

navratnost byla 100%.
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Celkem dotaznik vyplnilo 175 respondenti. Nasim vyzkumnym souborem byli tedy
studenti oboru socialni pedagogika na Fakulté humanitnich studii na Univerzité Toméase

Bati ve Zling. Vybrani byli pouze studenti bakalatského studia prezenéni formy.
4.5 Vyhodnoceni dat a jejich interpretace

Nyni ptejdeme jiz k samotnému vyhodnoceni dat a jejich interpretaci. Celkem uvedeme
¢tyfi skupiny grafii. Prvni z nich se bude tykat studentil, ktefi vykonavaji dobrovolnou
¢innost a jejich odpovédi budou zaznamenany za vSechny ro¢niky dohromady. Druha
skupina bude zahrnovat studenty, ktefi nevykonavaji dobrovolnou cinnost a jejich
odpovédi budou zaznamendny za vSechny ro¢niky dohromady. Tieti a ctvrtd kategorie
grafii se bude vztahovat taktéZ ke studentiim, ktefi ne/vykonavaji dobrovolnickou ¢innost,
ovSem odpovédi budou zaznamendny pro jednotlivé ro¢niky zvlast, z divodu zfetelného
porovnani téchto ro¢nikd. Vysledky poslednich dvou skupin budou vsak k nahlédnuti
v priloze ¢. III a¢. IV. Vysledky jsou prezentovany v grafech pro lepsi ptehlednost
a orientaci. Prestoze respondentii bylo celkem 175, v n€kterych otdzkach byl povoleny
vétsi pocet voleb. Proto pfi interpretaci téchto dat bude pocet zvolenych odpovédi, nikoliv
pocet respondentti. Pro prehlednost, pokud se budeme vyjadfovat v poctech respondentt,
bude za cCislem vzdy uvedena zkratka resp., pokud ptjde 0 pocet zvolenych odpovédi,

pouzijeme za Cislem zkratku odp.

Studenti socialni pedagogiky:

Vykonavaji
dobrovolnou
¢innost
24% (42 resp.)

Nevykonavaji

dobrovolnou
¢innost

76% (133 resp.)

Graf ¢. 1 Participace studentl na dobrovolnictvi
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Vibec prvni otdzka byla polozena ustné, aby byl respondentim dan odpovidajici druh
dotazniku. Z celkového poctu respondentii pouhych 24 % nékdy v zZivoté vykonavali ¢i

vykonavaji dobrovolnou ¢innost a zbyvajicich 76 % se do dobrovolnictvi nikdy nezapojili.
Studenti vykonavajici dobrovolnou ¢innost (vSechny ro¢niky dohromady)

Nejdiive se tedy zaméfime na studenty vykonavajici dobrovolnou ¢innost, kterych je

z celkového poctu 175 respondentti 42.

Jako dobrovolnik:

PUsobil/a jsem
v minulosti
43% (18 resp.)

Stale plisobim
57% (24 resp.)

Graf ¢. 2 Pritomnost/minulost ptisobeni jako dobrovolnik
Druha otazka zjistovala, zda se studenti stale zabyvaji dobrovolnictvim ¢i je to pro né
minulost. Z celkového poctu 42 respondentii 24 z nich uvedlo, Ze stale pusobi a 18, Ze

pusobili v minulosti.
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D¢
-<
-
-
-~J

Jste veric

Ano
33% (14 resp.)

Ne
67% (28 resp.)

Graf ¢. 3 Vira

Treti otazka byla zaméfena na viru. Tietina respondenti uvedla, Ze jsou véfici
a zbyvajicich 67 % vétici nejsou. Tyto vysledky jsou to pro nas piekvapujici, protoze je
Ceska republika povazovana za ateistickou a tietina véficich se tedy jevi jako vysoké ¢&islo.

Ovsem uvédomujeme si, Ze tyto vysledky na naSem malém vzorku nejsou relevantni.

Odkud jste se 0 moznosti dobrovolnictvi

dozvédél/a? Jing
) iné
Od dané
; 3% (2 odp.)
organizace/pro
gramu Prostfednictvim

Skoly
30% (21 odp.)

22% (15 odp.)

Od pritele
12% (8 odp.)

Zinternetu
16% (11 odp.)
Z letaka ¢i
p|akétC| Z tisku
13% (9 odp.) 1% (1 odp.)

Z televize
3% (2 odp.)

Graf ¢. 4 Zdroj informaci 0 dobrovolnictvi

Dalsi otazkou jsme zjist'ovali, odkud se studenti o dobrovolnictvi dozvédéli. Nejéetnéjsi
odpovédi byly: prostiednictvim Skoly 21 odp., pfimo od dané organizace 15 odp.,
z internetu 11 odp. Do moznosti jiné byly uvedeny tyto odpovédi: kostel, spoluzacka. To,
ze nejcastéjsi nabidky ptichazi od skoly, neni piekvapujici zjisténi vzhledem k mnozstvi

emaild a nabidek umisténych na chodbach celé fakulty.
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Jak c¢asto se dobrovolnictvi vénujete nebo jste se
vénoval/a?

Minimalné
jednou za mésic
14% (6 resp.)

Minimalné
jednou za tyden
71% (30 resp.) Zcela
nepravidelné

10% (4 resp.)

Jednorazoveé
5% (2 resp.)

Graf &. 5 Cetnost dobrovolnické ¢innosti

U paté otazky naprostd vétSina respondentt (30 resp.) uvedla, Ze se dobrovolnictvi vénuje
alespoit jednou tydné. Odpovéd’ minimdlné¢ jednou tydné uvedlo 6 resp., zcela
nepravidelné 4 resp. a 2 resp. se vénovali dobrovolnictvi jednorazové. Uvedené vysledky
shledavame potésujicimi, ze Ti co uz si nasli ve svém zivoté ¢as na vykonavani dobrovolné

¢innosti, se mu vénuji s takovou pravidelnosti.

Jak dlouho se jiz dobrovolnictvivénujete nebo
jste se vénoval/a?

Kratkodobé do
3 mésica
29% (12 resp.)

Dlouhodobé
nad 3 mésice
71% (30 resp.)

Graf ¢. 6 Délka ptsobeni V dobrovolnictvi
U Sest¢ otazky opét naprosta vétSina respondenti (30 resp.) odpovédéla, ze se
dobrovolnictvi vénuji dlouhodobé, tedy déle nez 3 mésice. Kratkodobé do 3 meésicli se

vénuje dobrovolnictvi 12 resp.
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V jaké oblasti dobrovolnou ¢innost vykonavate
nebo jste vykonaval/a?

V socidlnich V kulture
sluzbach 9% (5 odp.)
49% (28 odp.) Ve sportu
11% (6 odp.)
V ekologii

2% (1 odp.)

V cirkevnich a
ndbozZenskych
spolecnostech
3% (2 odp.)
Ve zdravotnictvi Jiné
10% (6 odp.) 16% (9 odp.)

QGraf &. 7 Oblasti dobrovolnictvi

Nejcetngj$i odpoveédi U otdzky v jaké oblasti studenti vykonavaji svou dobrovolnou
¢innost, bylo v socidlnich sluzbach (28 odp.), ve stejné mire se realizuji ve zdravotnictvi
ave sportu (6 odp.), vkulturni oblasti se ¢ini pouze 9 % resp., Vv cirkevnich
a nabozenskych spole¢nostech (2 odp.), v ekologii (1 odp.), odpovédi v polozce jina znély:
volnocasové aktivity, zaZitkova pedagogika, utulek pro psy, détské domovy, ve sbirkové
¢innosti- Svétluska a 4 respondenti uvedli, Ze pusobi ve Skolstvi. Vysledek této otazky pro
nas neni kuridézni, protoze jsme piedpokladali, ze studenti socidlniho oboru, budou nejvice

tihnout prave k oblasti socialnich sluzeb.

Jakeé cilové skupiné pomahate nebo jste
omahal/a?
Osoby bez P /
pristiesi Jiné Dé&ti a mladistvi
2% (1 odp.) 2% (1 odp-? 49% (29 odp.)
Osoby zavislié na
navykovych
latkach
2% (1 odp.)

Seniofi

19% (11 odp.) Matky s détmi

Pislusnici 3% (2 odp.)
narodnostnich Osoby se
mensin a Osoby zdravotnim
imigranti  socidlné slabé postizenim
3% (2o0dp.) 2% (1 odp.) 18% (11 odp.)

Graf €. 8 Cilové skupiny dobrovolnictvi
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Témet polovina respondentil pracuje s détmi ¢i s mladezi, dale pak byla 11 krat oznacena
odpovéd” osoby se zdravotnim postizenim a stejné¢ tak seniofi, moznosti pfislusnici
narodnostnich mensin a matky s détmi (2 odp.), po 1 odpovédi pak osoby socialné slabé,
osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez pristiesi ajiné- ttulek pro psy. Tak
velkou Cetnost U moznosti déti a mladistvi si vysvétlujeme predev§im vékovou blizkosti

respondentll k této skupiné.

Jakou c¢innost jako dobrovolnik vykonavate nebo jste
vykonaval/a? L
Aktivizacni
PFima prace s ¢innosti ”
uZivatelem 9% (11 odp.) PomoF pr!
15% (17 odp.) organizact
rGznych akci
Tvorbna 14% (16 odp.)
volnocasovych
17%a(kztcl)vgdp ) Drobnd
: vypomoc
9% (10 odp.)
Sportovni
Pravidelné aktivity
navétévy klientd 5% (6 odp.)
15% (18 odp.) N
Cinnost pfi tvorbé
Administrativa Jina Terapie vyrobku
1% (1 odp.) 5% (6 odp.) 1% (1 odp.) 9% (11 odp.)

Graf ¢. 9 Cinnosti vykonavané béhem dobrovolnictvi
U devaté otazky jaké cCinnosti vykondvaji dobrovolnici, byly nejcastéji zvoleny tyto
odpovédi: tvorba volnocasovych aktivit (20 odp.), pravidelné navsteévy klientt (18 odp.),
pfima prace s uZzivateli (17 odp.), pomoc pfi organizaci riznych akei (16 odp.), aktivizaéni
¢innosti a ¢innosti pii tvorbé vyrobkd (11 odp.), drobna vypomoc (10 odp.). Jiné (6 odp.):
¢teni détem, dvakrat vybirani penéz formou prodeje produktii, doucovani, obnova

vetejného parku a organizace kulturnich akei.

Otéazka ¢. 10 byla oteviena a respondenti odpovidali na otdzku, kde dobrovolnou ¢innost
vykonavaji ¢i vykonéavali v minulosti. Velké mnozstvi odpovédi jsme pro piehlednost
rozdelili do nékolika kategorii z hlediska cilové skupiny, pro kterou je ¢i byla dobrovolna
¢innost vykonavana. Celkem Sest odpovédi, jsme zde nezatadili viilbec ato z divodu
nepochopeni této otazky respondenty, ktefi odpovidali pouze nazvem mésta, ve kterém

svou dobrovolnou ¢innost vykonavaji.
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Seniofi

Domov pro seniory (5x), Hvézda Zlin,

Maltézska pomoc, SAMARI

Osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro o0soby se zdravotnim
postizenim, Nadéje, Na§ svét Przno,

Slunecnice Zlin, Tyflocentrum Zlin (2x)

Déti a mladistvi

Cteme détem v nemocnici (4x), projekt
Netopeer, Projekt na ZS (starani se
o0 prvitaky), ASTRA, Poradna Logos, ZS
Slovenska, Studentska unie, SP (3x), Détsky
domov Buresov (2x), Détské centrum Zlin-
7S, Oblastni

(2x),

charita, Olympiada déti

a mladeze ADRA (2x), tabory,
vikendové pobyty, Olympidda malotfidnich
skol, Nizkoprahové centrum déti a mladeze
(3x), Skiitek o.s.,

centrum

Kojenecké a détské

Osoby bez pristiesi

Azylova dum- Bethel

Osoby zavislé na navykovych latkach

K- centrum

Ostatni

Nadaéni sbirky, filmovy festival, utulek pro

psy,

pulmaraton

pomoc Vv klubovné- na  hiisti,

v ramci seridlu  zavodu

runczech, prace pro mésto

Tab. 1 Misto vykonavani dobrovolné ¢innosti
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Jakou formou jste za svou dobrovolnou ¢innost
byl/a odménén/a?

Podékovani
47% (35 odp.)

Diplom
1% (1 odp.)

Pochvala o
24% (18 odp.) Drobny darek

16% (12 odp.)
Formou sluzeb

Nijak zarizeni

3% (2 odp.) 6% (4 odp.)

Jiné benefity
3% (2 odp.)

Graf ¢. 10 Odmény za dobrovolnou ¢innost
Dobrovolnici za jejich vykon byli nejcastéji odménéni podékovanim (35 odp.), pochvalou
(18 odp.), drobnym darkem (12 odp.), formou sluzeb zatizeni (4 odp.), mezi jiné benefity
(2 odp.) respondenti uvadéli: zpétnou vazbu, moznost seberealizace, ptatelské prostiedi
astim souvisejici tvorbu socialnich kontaktd. Pfesto, ze jednou z charakteristickych
vlastnosti dobrovolnické ¢innosti je neziStnost, kazdy dobrovolnik si zaslouzi za svou

¢innost néjakou formu pochvaly ¢i uznani.
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Studenti nevykonavajici dobrovolnou ¢innost (vS§echny ro¢niky dohromady)

Z celkového poctu 175 respondenti odpovédélo 133, ze nikdy dobrovolnou cinnost

nevykonavali.

?

(¢
=<
=N
-

Jste v

c

Ano
38% (50 resp.)

Ne
62% (83 resp.)

Graf ¢. 11 Vira
Na druhou otazku, tykajici se viry, vétsi ¢ast respondenti odpovédéla, ze vétici nejsou
(83 resp.) a 50 resp. odpovédélo ano. Opét shledavame piekvapujicim Cetnost véticich

studenttl z jiz vySe zminénych divodu.

SlylSel/a jste nékdy o moznosti dobrovolnictvi?

Ne
2% (2 resp.)

Ano
98% (131 resp.)

Graf ¢. 12 Zda n¢kdy 0 moZnosti dobrovolnictvi slySeli

Jak se dalo ptredpokladat, téméf vSichni (aZ na dva respondenty) n€kdy slySeli 0 moznosti

dobrovolnictvi.
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Odkud jste se 0 moznosti dobrovolnictvi
dozvédél/a?

Zinternetu

Prostfednictvim
19% (60 odp.)

Skoly
38% (120 odp.)

Z televize
10% (31 odp.)

Z tisku
Od dané 5% (16 odp.)
organizace/pro

gramu
10% (33 odp.) Od pfitele
3% (9 odp.)

Z letaka ¢i
plakatl
15% (49 odp.)

Graf €. 13 Zdroj informaci 0 dobrovolnictvi
Stejné¢ jako U dobrovolnikid nejcastéjsi odpovéd’ uotazky odkud se 0 moZznosti
dobrovolnictvi dozveédéli, byla prosttednictvim Skoly (120 odp.), z internetu (60 odp.),
z letaka ¢i plakati (49 odp.), od dané organizace (33 odp.), z televize (31 odp.), z tisku
(16 odp.) a od ptitele (9 odp.).

UvaZoval/a jste nékdy o pomahana formou
dobrovolnictvi?

Ne
24% (32 resp.)

Ano
76% (101 resp.)

Graf ¢. 14 Zda nékdy 0 moznosti dobrovolnictvi uvazovali

Vice nez tii ¢tvrtiny respondentt, tedy 101 resp., uvedlo, Zze né¢kdy uvazovali 0 pomahani

formou dobrovolnictvi. Zbylych 32 resp. 0 této pomoci nikdy neuvazovalo.
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Co Vas odrazuje od toho stat se dobrovolnikem?

oL Nedostatek
L\/Ialo Casu indormaci
51% (116 odp.) 3% (7 odp.)

Jiné Malo zkusenosti
2% (4 odp.) 10% (22 odp.)
Nic Vzdalenost
2% (5 odp.) bydlisté
Spatnd 16% (35 odp.)
zkusenost Lenost Osobni

pritele 8% (17 odp.) zaleZitosti
0% (1 odp.) 8% (19 odp.)

Graf €. 15 Co odrazuje studenty od toho stat se dobrovolnikem

Pfes polovinu respondentll uvedlo, ze nemaji dostatek ¢asu (116 odp.) na to pomahat
nezistn€ druhym lidem. Druhym nejcetnéjSim problém byla vzdalenost bydlisté (35 odp.),
dale malo zkuSenosti (22 odp.), osobni zalezitosti (19 odp.), lenost (17 odp.), nedostatek
informaci (7 odp.), nic (5 odp.), Spatné zkusSenost pfitele (1 odp.) a do moznosti jiné
(4 odp.) respondenti uvedli: zdravotni stav, zodpovédnost a dvakrat finance. K této otazce

se vratime v doporuceni pro praxi.

Kdyby Vas néjaka organizace pozadala, byl/a by
jste ochoten/a vykonavat dobrovolnou ¢innost?

Nevim
38% (46 resp.) —_

Ano

53% (63 resp.)

Ne
9% (11 resp.)

Graf ¢. 16 Ochotnost vykonavat dobrovolnou ¢innost po pozadani
Néco malo pfes polovinu respondentd (63 resp.) uvedlo, Ze kdyby je nékdy urcita
organizace pozadala 0 zapojeni do jejich dobrovolnického programu, byli by ochotni se

zapojit. Odpoveéd’ nevim zvolilo 46 respondentl. Z celkového poctu 11 respondentit by
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nebylo ochotno se do dobrovolnictvi zapojit. Vysledky jsou celkem piekvapujici, jednak
proto, ze v otazce ¢. 5 zda n€kdy uvazovali ¢i neuvazovali studenti 0 poméahani formou
dobrovolnictvi 101 respondentt, ¢ili 76 % zvolilo odpovéd’ ano a u ptimé Zadosti 0 pomoc
by jen 53 % bylo ochotno odpovédét ano. Dalsi divod naSeho piekvapeni prameni
z naseho oc¢ekavani, ze po zvoleni altruistického oboru, jakym je socialni pedagogika,

vvvvvv

vykonavat dobro¢innou ¢innost povazujeme za piili§ nizkou.

V jaké oblasti byste dobrovolnou ¢innost chtél/a
vykonavat?

V kulture Ve sportu
24% (59 odp.) 15% (37 odp.)

V ekologii
4% (10 odp.)
Pri
mimoradnych

udalostech

11% (27 odp.)

V cirkevnich a

Jiné ndboZenskych

Ve zdravotnictvi 1% (2 spole¢nostech
8% (21 odp.) odp.) 1% (4 odp.)

V socialnich
sluzbach
36% (89 odp.)

Graf ¢. 17 Oblasti dobrovolnictvi

Nejvice respondentii by chtéli plisobit, opét jako U studentli vykonavajici dobrovolnou
¢innost, v socialnich sluzbach (89 odp.), coz vzhledem k jejich studovanému oboru nejsou
enormni vysledky, poté by chtéli pisobit v kultute (59 odp.), ve sporu (37 odp.), poméhat
pii mimotradnych udélostech (27 resp.), ve zdravotnictvi (21 odp.), 10 a méné odpoveédi
bylo oznaceno U ekologie, cirkevnich a nabozenskych spolecnostech, U moznosti jiné se

jeden respondent vyjadfil, ze by chtél pomahat v kynologii a jedna odpovéd’ znéla: nevim.
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Jaka cilova skupina by Vas zajimala?

Déti a mladistvi Matky s détmi
37% (96 odp.) 14% (37 odp.)

Osoby se
zdravotnim
postizenim
6% (15 odp.)

Jiné
0% (1 odp.) Osoby
Osoby bez socialné slabé
pristresi 6% (16 odp.)

2% (6 odp.)

Osoby zavislié na

Osoby po
vykonu trestu

navykovych o Osoby trpici odnéti
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Graf ¢. 18 Cilové skupiny dobrovolnictvi

A4

Nejpopularn€jsi skupinou pro praci v ramci dobrovolnictvi byli oznaceni déti a mladistvi
(96 odp.), znovu to byla nejcetnéjsi odpoveéd’ jako u studentli vykonavajici dobrovolnou
¢innost, dale matky s détmi (37 odp.), osoby zavislé na navykovych latkach (25 odp.),
osoby trpici domacim ndasilim (23 odp.), osoby po vykonu trestu odnéti svobody (17 odp.),
osoby socialné slabé (16 odp.), osoby se zdravotnim postizenim (15 odp.), ptislusnici
narodnostnich mensin (12 odp.), méné jak 10 odpovédi ziskali seniofi a 0Soby bez pfistiesi.
Moznost jiné vyplnil pouze jeden respondent. Chtél by pracovat s osobami s dusevnim
onemocnénim. Tuto cilovou skupinu jsme vSak povazovali zahrnutu v moznosti osoby se

zdravotnim postizenim.

Jednou z dil¢ich vyzkumnych otazek bylo zjistit profil typického dobrovolnika, studenta
socialni pedagogiky. Tento profil stanovime pomoci metody zpracovani dat, tzv. modus.

S A4

Jedna se 0 hodnotu, kterd mé nejcastéjsi vyskyt ve zvolenych odpovédich.

Dle ziskanych dat, mizeme tedy fici, ze typicky dobrovolnik student socialni pedagogiky,
stale pisobi ve své dobrovolné cinnosti aneni véfici. O moZnosti dobrovolnictvi se
dozvédél prostrednictvim Skoly. Dobrovolnictvi vykonava minimélné jednou tydné¢ a to po
dobu delsi 3 mésict. Realizuje se v socialnich sluzbach ato ucilové skupiny déti
amladeze. Vénuje se tvorbé volnoCasovych aktivit aza svou Cinnost byva odménén

formou podékovani.
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ZAVER

V této praci jsme zjiStovali vztah studenti oboru socialni pedagogika k dobrovolnictvi.
Nejdiive jsme podrobné rozebrali termin dobrovolnictvi, ze jde 0 bezplatnou ¢innost
vykonévanou ku prospéchu druhym. Jako zékladni informace jsme uvedli nejdiive
terminologii a dale jsme se vénovali riznym rozdélenim dobrovolnictvi. Rozli§ujeme Ctyfi
typy dobrovolnictvi dle riznych hledisek. Déle ¢lenime dobrovolnictvi na formy a oblasti,
ve kterych se lidé mohou realizovat. Téchto oblasti je velké mnozstvi, proto se do
dobrovolnictvi mize zapojit uplné kazdy, zcela jisté je vZzdy mozné najit tu, kterd by danou
osobu zajimala. Dozvédé€li jsme se, ze bohuzel idnes existuji bariéry dobrovolnictvi,
zalozené na nedostate¢né informovanosti a na stale ptevladajicich pfedsudcich a mytech
tradujicich o0 dobrovolnictvi. Neopomenuli jsme ani odménovani dobrovolniku, které je
dalezité z hlediska jejich motivovanosti. V zavéru nasi prvni obsahlé kapitoly jsme se

vénovali dvéma dobrovolnickym organizacim- ADRA a HESTIA.

Blize jsme se sezndmili S historii dobrovolnictvi ve svéte, ale ptedev§im S jeho historii
v Ceské republice, kde jsme se dozvédéli, Ze socialismus po sob& zanechal negativni
dédictvi i co se ty¢e dobrovolnictvi, ponévadz to se stalo pro obyvatelstvo synonymem
vnucované aktivity. Zjistili jsme, jak je dobrovolnictvi pravné ukotveno ajaké prava

a povinnosti dobrovolnikiim naleZi.

Hlavni pojitko mezi dobrovolnictvim a socialni pedagogikou jsme shledali v pojmu
,pomoc®, protoze fenomén pomoci, je tzce spojen s dobrovolnictvim. Nakonec jsme

vymezili studenta jako dobrovolnika.

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo tedy zjistit vztah studenti k dobrovolnictvi. Nami
stanoveny hlavni cil i dil¢i cile jsme zjist'ovali pomoci dotaznikového Setfeni zhotoveného
ve dvou raznych provedenich. Konkrétné€ jsme se zaméfili na studenty bakalatského studia
socidlni pedagogiky, Slo tedy 0zamérny vybér vyzkumného souboru. Zjisténé zavery
véetné profilu typického dobrovolnika, studenta socidlni pedagogiky jsme interpretovali
v praktické casti bakalarské prace. Grafy, které se tykaji porovnani jednotlivych ro¢nika
mezi sebou je mozno najit v piilohach €. IIl a €. IV. Stejné tak ukazku obou typh dotazniku

jsme umistili do pfiloh.

Dobrovolnictvi je zcela jisté¢ velmi dilezité a prospéSné pro celou spolecnost. V idedlnim

pfipadé bychom na ném néjakym zplsobem méli participovat vSichni. Konec konct
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dobrovolnictvi se mize kdykoliv dotknout kazdého z nés, at’ uz v roli piijemce ¢i Vv té

opacné roli poskytovatele této sluzby.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

U otazky co Vés odrazuje od toho stat se dobrovolnikem, bychom chtéli navrhnout
doporuceni pro zpracovani dal§iho vyzkumu tykajiciho se traveni volného Casu studentt.
Zjistit pro¢ vice jak polovina z nich uvadi, Ze nemaji dostatek Casu, zda je to disledek
toho, ze Vv dnesni dob¢ si studenti museji samy vydé¢lavat na studia ¢i z jinych divoda.
Dobrat se toho, jestli je opravdu tomu tak, Ze studenti nemaji dostatek ¢asu. Zda to neni jen
dalsi vymluva korespondujici s dnesni uspéchanou dobou plnou stresu. Protoze upiimné
vskutku si kazdy z nas nenajde hodinku tydné nebo ihodinku za mésic, aby si pfisel

naptiklad popovidat za osamélym seniorem do domova?

Jak jiz bylo v textu naznaceno, urcité stoji za uvaZeni tvorba predmétu tykajiciho se
dobrovolnictvi. Mohl by byt veden jako povinné volitelny pfedmét, aby se na n¢j studenti
mohli prihlasit dobrovoln¢ z vlastniho zajmu. Zavedeni tohoto ptedmétu by jisté zvysilo
I povédomost U studentli. Zde by bylo opét na misté provést novy vyzkum na vztah
studentll k dobrovolnictvi, jestli po zavedeni tohoto pfedmétu se vztah zlepsil a pocet

dobrovolniku zvétsil.

Predpokladame, ze zavedeni vice hodin praxe a povinnost obejit vice cilovych skupin tedy
organizaci, by m¢lo taky za nasledek vétsi pocet dobrovolnikt, ktefi by po zauceni nadéle
zustavali U této Cinnosti. Nakonec dobrovolnictvi jim muZze pfinést obrovské mnoZstvi

zkuSenosti pro jejich budouci zaméstnani.

Podle vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi (Fri¢, 2001) se po roce 1989 dobrovolnictvi
vénovalo okolo 16 % obyvatel Ceské republiky. Po roce 1999 uz to bylo pouze

8 % obyvatel. Pfiznivéjsi zprava byla, Ze vice jak dvé tfetiny se zapojili pravidelné alespont

jednou za mésic. Nejvice hodin bylo odpracovano v oblasti socidlnich sluzeb.

Zpétné vidime, Ze az naivné jsme piedpokladali vétsi zapojeni naSich studenti do
dobrovolnictvi. V porovnani s vysledky vyzkumu pro celou Ceskou republiku je 24% snad
uspokojitelny vysledek, ale ptesto si stdle musime klést otdzku- Je to dostatek? Dle naseho

nazoru je propagace dobrovolnictvi neustéale potiebna.

Zde nami vyjadiené pohledy na véc pochopitelné vychéazi ze subjektivni spekulace, avSak

citili jsme potiebu zaujmout urcité stanovisko.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK PRO STUDENTY, KTERI VYKONAVAJi
DOBROVOLNOU CINNOST
Vazeni studenti,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci na téma ,,Vztah
studentii oboru socialni pedagogika k dobrovolnictvi®. Dotaznik je pIlné¢ anonymni.
Vsechny informace budou pouzity jen pro ucely bakalafské prace. Odpovidejte prosim
pravdivé. Pokud neni uvedeno jinak, volte vzdy jednu odpovéd'.

Ptedem d€kuji za vyplnéni dotazniku a pieji hezky den.

Lucie Zajickova, studentka socialni pedagogiky, 3. ro¢nik.

1. Roénik studia

[0 1. roénik [0 2. roénik [0 3. Ro¢nik
2. Jako dobrovolnik:

(1 Jsem pusobil/a v minulosti (1 Stale ptisobim

3. Jste vérici?

0 Ano 0 Ne

4. Odkud jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozvédél/a? (moznost vice odpovédi)

[ Prosttednictvim Skoly [ Z letaki ¢i plakata
(na pfednésce, e-mailem, ...) 1 Od ptitele
(1 Zinternetu 1 Pfimo od dané
(1 Z televize ¢i rozhlasu organizace/programu
(1 Ztisku
[ ZJINYCH ZATOJU. ..ottt

5. Jak Casto se dobrovolnictvi vénujete nebo jste se vénoval/a?

(] Jednorazove 1 Alespon jednou za ¢tvrt roku
(1 Minimalng jednou tyden (1 Zcela nepravidelné
(] Minimalné jednou za mésic

6. Jak dlouho se jiz dobrovolnictvi vénujete nebo jste se vénoval/a?

00 Kratkodobé do 3 mésicu
[0 Dlouhodobé nad 3 mésice



7.V jaké oblasti dobrovolnou ¢innost vykonévate nebo jste jiz vykonéval/a? (moznost vice

odpovédi)

I I O

Ve zdravotnictvi

V socialnich sluzbach
V kulture

Ve sportu

Pti mimotradnych udélostech
(napf. pfi povodnich)

V cirkevnich a nabozenskych
spolec¢nostech

8. Jaké cilové skupin€ pomahate nebo jste pomahal/a? (moznost vice odpovédi)

O 0O0oogo-™

O

9. Jakou cCinnost jako dobrovolnik vykonavate nebo

Déti a mladistvi

Matky s détmi

Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby socialné slabé

Osoby po vykonu trestu odnéti
svobody

Osoby trpici domacim nasilim

odpoveédi)

O

O0OO0Oo0ogo

Administrativa

Ekonomika

Pravidelné navstévy klient
Tvorba volnoc¢asovych aktivit
Pfima prace s uzivatelem
Aktivizacni ¢innost

0

|

Ptislusnici narodnostnich mensin
nebo imigranti

Seniofi

Osoby zavislé na navykovych
latkach

Osoby bez pfistiesi

jste vykonaval/a? (moZnost vice

Pomoc pfi organizaci riznych
akei

Drobna vypomoc

Sportovni aktivity

Cinnost pfi tvorb& vyrobki
Terapie

11. Jakou formou jste za svou dobrovolnou cinnost byl/a odménén/a (moznost vice

odpoveédi):

O 0000 -d

Pochvala

Pod¢kovani

Ocenéni ve vyrocni spraveé
Diplom

Drobny darek

Formou sluzeb zatizeni (plavani,
vikendovy pobyt, volné vstupy na
kulturni akce, obc¢erstveni atd.)
Vyrobky z dilen daného zatizeni
Nijak



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO STUDENTY, KTERI
NEVYKONAVAJi DOBROVOLNOU CINNOST

Vazeni studenti,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci na téma ,,Vztah
studentii oboru socialni pedagogika k dobrovolnictvi®. Dotaznik je pIlné¢ anonymni.
Vsechny informace budou pouzity jen pro ucely bakaldiské prace. Odpovidejte prosim
pravdivé. Pokud neni uvedeno jinak, volte vzdy jednu odpovéd'.

Ptedem d€kuji za vyplnéni dotazniku a pieji hezky den.

Lucie Zajickova, studentka socidlni pedagogiky, 3. ro¢nik.

1. Roénik studia

[0 1. roénik [0 2. roénik [ 3. rocnik

2. Jste véfici?

0 Ano 0 Ne

3. SlySel/a jste n€kdy 0 moZnosti dobrovolnictvi?

0 Ano 1 Ne (preskocte otazku €. 4)

4. Odkud jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozvédél/a? (moznost vice odpovédi)

[ Prosttednictvim Skoly [ Z letaki ¢i plakata
(na pfednésce, e-mailem, ...) 1 Od ptitele
(1 Zinternetu 1 Pfimo od dané
(1 Z televize ¢i rozhlasu organizace/programu
(1 Ztisku
[ ZJINYCh ZATOJU .. .eeee et e

5. Uvazoval/a jste nékdy 0 poméhani formou dobrovolnictvi?

1 Ano [1 Ne

6. Co Vas odrazuje od toho stat se dobrovolnikem? (moznost vice odpovéedi)

Malo casu
Nedostatek informaci
Malo zkusSenosti
Vzdalenost bydlisté
Osobni zalezitosti

O O0Ooo0gogd



0
U

Lenost

Spatna zkusenost piitele (nesplnily se jeho o¢ekavani, nudil se, nedostaval zpétnou
vazbu, citil se neuziteny, Spatné vztahy Vv organizaci...)

Nic

7. Kdyby Vas napf. n&jaka organizace pozadala, byl/a byste ochoten/a vykonavat

dobrovolnou ¢innost?

U
U
U

Ano
Ne (pteskocte otazky ¢. 8.a9.)
Nevim

8. V jaké oblasti byste pfipadn¢ dobrovolnou cinnost chtél/a vykonavat? (moznost vice

odpovédi- max. 3)

OO0 oOoo0oOgogo

Ve zdravotnictvi

V sociélnich sluzbach

V kultute

Ve sportu

V ekologii

Pti mimoradnych udalostech (napt. pti povodnich)

V cirkevnich a nadbozenskych spole¢nostech

TN

9. Jaka cilova skupina by Vas zajimala? (moznost vice dopovédi)

U
U
g
g
U
g
g
U
U
g
U

Déti a mladistvi

Matky s détmi

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Osoby socialné slabé

Osoby po vykonu trestu odnéti svobody

Osoby trpici domacim nasilim

Ptislusnici narodnostnich menSin nebo imigranti
Seniofi

Osoby zavislé na navykovych latkach

Osoby bez pfistiesi



PRILOHA P III: STUDENTI VYKONAVAJICIi DOBROVOLNOU
CINNOST (SROVNANI ROCNIKU)

Vykonavate nebo jste vykonaval/a v minulosti
dobrovolnou ¢innost?

80

70

60

50
40 Hne

30 Hano

20

10

1. roc¢nik 2. ro¢nik 3. ro¢nik

Jako dobrovolnik:
20

18

16

14

12

10 H Stale plsobim

M Plsobil/a jsem v minulosti

o N B O

1. rocnik 2. roénik 3. roénik




érici?
20
18
16
14
12
10 m Ne
8 H Ano
6
4
2
0
3. ro¢nik
Odkud jste se o moznosti dobrovolnictvi dozvédél/a?
35
M jiné
30
W od dané
25 organizace/programu
M od pritele
20 m 2 letaka &i plakatd
15 M z tisku
M z televize
10
Mz internetu
5

M Prostrednictvim Skoly




20
18
16
14
12
10

o N b OO

Jak c¢asto se dobrovolnictvi vénujete nebo jste se
vénoval/a?

M zcela nepravidelné

= minimalné jednou za mésic
B minimalné jednou za tyden

M jednorazové

1. rocnik 2. roénik 3. roénik

20
18
16
14
12
10

o N b OO

Jak dlouho se jiz dobrovolnictvivénujete nebo jste se
vénoval/a?

H dlouhodobé nad 3 mésice

M kratkodobé do 3 mésict

1. ro¢nik 2. roénik 3. ro¢nik




V jaké oblasti dobrovolnou ¢innost vykonavate nebo

jste vykonaval/a?
M jiné
30
m v cirkevnich a ndbozenskych
25 spolecnostech
M pfi mimoradnych udalostech
20 m v ekologii
15 M ve sportu
v kulture
10
M v socidlnich sluzbach
5
M ve zdravotnictvi
0
1. ro¢nik 2. ro¢nik 3. ro¢nik
Jaké cilové skupiné pomahate nebo jste pomahal/a?
Jiné
35
 Osoby bez pristresi
30 (s . ,
Osoby zavislié na navykovych
latkach
25 [ Seniofi
1 Pfislusnici ndrodnostnich mensin
20 a imigranti
M Osoby trpici domacim nasilim
15
B Osoby po vykonu trestu odnéti
svobody
10 B Osoby socialné slabé
c m Osoby se zdravotnim postizenim
B Matky s détmi
0

W Déti a mladistvi
1. rocnik 2. ro¢nik 3. roénik




Jakou €innost jako dobrovolnik vykonavate nebo jste

vykonaval/a?
20 mJind
H Terapie
60 <. - . .
M Cinnost pfi tvorbé vyrobk(
1 Sportovni aktivity
50
B Drobna vypomoc
40 B Pomoc pti organizaci
raznych akci
m Aktivizani ¢innosti
30
B Prima prace s uZivatelem
20 M Tvorbna volnocasovych
aktivit
M Pravidelné navstévy klient(
10
M Ekonomika
0 B Administrativa
1. rocnik 2. ro¢nik 3. ro¢nik
Jakou formou jste za svou dobrovolnou ¢innost byl/a
odménén/a?
40 Jiné benefity
35 ™ Nijak
30
m Formou sluzeb
25 zafizeni
20 B Drobny darek
15 H Diplom
10 m Podékovani
5
M Pochvala
0

1. roc¢nik 2. roénik 3. ro¢nik




PRILOHA PIV: STUDENTI NEVYKONAVAJICIi DOBROVOLNOU
CINNOST (SROVNANI ROCNIKU)

Jste vérici?
70

60

50

40
M Ne

30 H Ano

20

10

1. roc¢nik 2. rocnik 3. ro¢nik

SlylSel/a jste nékdy o moznosti dobrovolnictvi?
70

60

50

40

H Ne

30 H Ano

20

10

1. ro¢nik 2. roénik 3. roénik




Odkud jste se o moznosti dobrovolnictvi dozvédél/a?

W od dané
organizace/programu
160
W od pritele
140
120 M z letak( ¢i plakat
100
M z tisku
80
60 m z televize
40
Mz internetu
20
0 M Prostrednictvim Skoly
1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik
UvaZoval/a jste nékdy o pomahana formou
dobrovolnictvi?
70
60
50
40
H Ne
30 W Ano
20
10
0

1. rocnik 2. roénik 3. ro¢nik




Co Vas odrazuje od toho stat se dobrovolnikem?

120
100
Jiné
80 = Nic
= Spatnd zkugenost pfitele
® Lenost
60 P .
B Osobni zaleZitosti
M Vzdélenost bydlisté
40 m Malo zkuSenosti
B Nedostatek indormaci
W Malo casu
20
0
1. rocnik 2. ro¢nik 3. ro¢nik
Kdyby Vas néjaka organizace pozadala, byl/a by jste
ochoten/a vykonavat dobrovolnou praci?
70
60
50
40 M nevim
30 Hne
mano
20
10
0

1. rocnik 2. roénik 3. ro¢nik




V jaké oblasti byste dobrovolnou ¢innost chtél/a

vykondva ?

120
M jiné
100
v cirkevnich a ndboZenskych
spolec¢nostech
80 M pfi mimoradnych udalostech
m v ekologii
60
H ve sportu
40 v kulture
M v socidlnich sluzbach
20
M ve zdravotnictvi
0
1. rocnik 2. ro¢nik 3. ro¢nik
Jaka cilova skupina by Vas zajimala?
mJiné
120
 Osoby bez pristresi
100 Osoby zavislié na navykovych
latkach
 Seniofi
80
1 Pfislusnici ndrodnostnich
mensin a imigranti
60 m Osoby trpici domacim nasilim
H Osoby po vykonu trestu odnéti
40 svobody
B Osoby socidlné slabé
20 H Osoby se zdravotnim
postizenim
B Matky s détmi
0

1. roc¢nik

2. roénik

3. ro¢nik

W Déti a mladistvi




