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ABSTRAKT

Predlozend bakaléiskd prace se vénuje problematice komunikace se seniory v mikroregio-
nu Stiedni Hand. Sklad4 se ze dvou Casti, z teoretické ¢asti a z Casti empirické. V teoretic-
ké ¢asti prace jsou na zdklad¢ poznatkl z odborné literatury vymezeny pojmy jako komu-
nikace, funkce komunikace a druhy komunikace, komunikaéni bariéry a obecné zasady
vhodné komunikace se seniory. Déle se zabyva verbalni komunikaci. Poté nasleduje model
komunikace, rozhovor a jeho druhy, faze rozhovoru a typy otazek pfi rozhovoru. Dalsim,
¢im se bakalaiska prace zabyva, je aktivni naslouchdni. Vénuje se i neverbalni komunikaci

z vz

a vSem jejim sloZkdm. V posledni kapitole teoretické ¢asti se bakalafska prace zabyva pro-
blematikou stdii a starnuti, jsou vymezeny pojmy jako teorie starnuti, zmény v oblasti so-
cializace, télesné a psychické zmény ve stafi. Empirickd ¢ast zahrnuje kvantitativni vy-
zkum, ktery je provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Jeho cilem bylo zjistit aktudlni
stav komunikace se seniory v mikroregionu Stftedni Hand a dle zji$téni pak navrhnout do-

poruceni pro praxi.

Klic¢ova slova: komunikace, socidlni komunikace, verbalni, neverbalni komunikace, komu-

nikacni bariéry, model komunikace, rozhovor, aktivni naslouchéni, stifi, starnuti.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with the communication issues of the elderly citizens in the
Central Hanakia microregion. The theoretical part is based on theoretical knowledge of
reference books. The terms such as communication, its function and types, communication
barriers and common principles for seniors are specified there. Following part deals with
verbal communication, its model, dialogue and its types, phases and question types of dia-
logue. This thesis also looks into the concept of active listening, non-verbal communicati-
on and its parts. Last chapter of theoretical part deals with the problems of aging and the
terms such as theories of aging, changes in a process of socialization, physical and mental
changes during the process of aging. Empirical part includes a quantitative research done
by questionnaire and its main objective was to find out current communication status of the
elderly in micro region of Central Hana and suggest recommendations for future usage in

social field.



Keywords: communication, social communication, verbal and non-verbal communication,

communication barriers, communication model, dialogue, active listening,old age, aging.
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UVOD

Bakalatskd prace se zabyva problematikou komunikace se seniory v mikroregionu
Sttedni Hand. Komunikace je neodmyslitelnou soucasti Zivota kazdého jedince, potieba
komunikovat a sdilet s nékym, at’ uz to jsou zazitky nebo pocity, je zdkladni potfebou kaz-
dého cloveka. Pro socidlni Zivot a pro socializaci jedince do spole¢nosti ma schopnost ko-
munikovat s druhymi lidmi obrovsky vyznam. D4 se fict, Ze komunikujeme neustéle a se
vSemi okolo nas. Komunikace neplni jen funkci dorozumivaci, ale také uspokojuje potiebu
sdruzovat se a patfit tak do né¢jaké skupiny. Je neodmyslitelnou soucésti poskytovani oSet-
fovatelské a 1écebné péce ve zdravotnictvi. V komunikaci rozliSujeme tfi zdkladni véci a to
jsou: umeét, chtit a moci komunikovat. Je velmi dulezité, aby lidé, ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu s jinymi lidmi, uméli a hlavné i chtéli navzdjem komunikovat. Neni mozné ne-
komunikovat! V mladi pfevdzné¢ komunikace nevéazne, problémy nastavaji v pozdéjSim
véku, at’ je to z ditvodu zdravotniho stavu nebo stafi. Starnuti populace je celosvétovy pro-
blém, ktery by méla kazdd moderni spole¢nost akceptovat a zaroven by méla prizplisobit
svlj vyvoj, v némz by mél kazdy jednotlivec pravo na kvalitni a dlistojny Zivot. Zkoumana
cilova skupina seniord se pfimo nabizi k empirickému vyzkumu v této problematice, nebot’
zédjem o staré obCany se dostdva do popredi v kazdé civilizované spolecnosti stejné, jako je
komunikace ¢im ddl vice probirané téma, protoze spoleCnost si zacala uvédomovat jeji

dualezitost a nezastupitelnost v Zivoté ¢lovéka.

Hlavnim cilem pfedloZené préce je analyza aktualniho stavu komunikace se seniory

a dle zjiSténého stavu pak navrhnout doporucéeni pro praxi.
Predlozend bakalarska prace je rozd€lena na dv¢ ¢asti, teoretickou a empirickou.

Cilem teoretické Casti je prohloubeni znalosti v oblasti komunikace. Kapitola prvni
podéva vysvétleni o vymezeni pojmu komunikace, funkci a druzich komunikace. Déle jsou
zde zminény komunikacni bariéry a obecné zasady vhodné komunikace se seniory. Druha
kapitola je vénovéna verbalni komunikaci, v niZ je zminény model komunikace, rozhovor a
jeho druhy, faze a typy otdzek pii rozhovoru. Je zde popsano také aktivni naslouchani a
spravnd a nespravna komunikace. Ttreti kapitola popisuje neverbalni komunikaci. Posledni

kapitola teoretické Casti se zabyva stafim a starnutim. Jsou zde popsédny teorie starnuti,

zmeény v oblasti socializace, t€lesné a psychické zmény ve staii.

Empirickd ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum, ktery je provddén pomoci dotazni-

kového Setfeni v mikroregionu Stfedni Hand. Cilem empirické Casti bakalatské prace je
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zjistit aktudlni stav komunikace se seniory v mikroregionu Stiedni Hand. Dle vysledki
dotaznikového Setfeni, komparace a za podpory teoretického zdkladu pak navrhnout dopo-

ruceni, které by mohlo vést ke zlepSeni zjisténého stavu.

Danou problematikou se v prvni fadé zabyva PhDr. Andrea Pokornd, Ph.D., kterd
se této oblasti vénuje ve své knize s ndzvem Komunikace se seniory. Dal§im, kdo se touto
problematikou zabyv4, je MUDr. Iva Holmerov4, kterd se predev§im zabyva otdzkou stér-

nuti. V neposledni fad¢ se této problematice vénuje prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU KOMUNIKACE

,»Slovo komunikace je latinského ptivodu. V latiné communicare znamend communem
reddere — ucinit spolecnym. Psychologicky feceno: zbavit néco subjektivity, vylu¢né vaza-
nosti na psychiku toho, kdo s druhym to své sdili. Tomuto Sir§Simu a hlubsimu pojeti soci-
alni komunikace, které v ¢estin€ vyjadfujeme terminem sdileni (na rozdil od pouhého sdé-
lovani), odpovidd i latinsky ekvivalent comummicare est multum dare — komunikovat
znamena mnoho dat.“ (Mares, Kiivohlavy, 1989, str. 19) Je to proces, kterym si lidé pie-
davaji rizné informace v socidlnim kontaktu za pomoci riznych prostfedkl. Jednoduseji

feceno jde o pfeddvani si informaci.

V komunika¢nim procesu probiha jak pfijimani, tak i sdélovani informaci, vSechny in-
formace maji svij urcity vyznam, ktery je riznym zpusobem prezentovan, veétSinou pomo-
ci slov nebo gest, obecné¢ se slova a gesta daji oznalit za symboly, které pouZivame
k vyjadfeni myslenek, pocitli nebo potieb. Dochdzi tak ke spolecnému sdileni situace a
urcitého zptisobu jeho prozivéani. Pro socidlni Zivot a pro socializaci jedince do spolecnosti
ma schopnost komunikovat s druhymi lidmi obrovsky vyznam. Komunikace je také velmi
dileZitou slozkou socidln{ interakce a miZe mit rizny charakter, nezahrnuje pouze rozho-
vor, jak by si kazdy mohl myslet, ale i komunikaci pomoci psaného textu. To znamen4d, Ze

komunikujici osoby nejsou v pifimém kontaktu. (Vagnerova, 2004, str. 297)

Existuje n¢kolik riznych definic komunikace. Pokornd definuje komunikaci jako
,proces predavani informaci mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi subjekty. Znamené prak-
ticky zéklad vSech lidskych vztahii.“ (Pokornd, 2010, str. 11) Asi od poloviny 20. stoleti se
do popiedi zdjmu dostava studium lidské komunikace a to zejména diky rozvoji komuni-
kacnich a informacnich technologii, které zasahuji do vSech oblasti lidské ¢innosti a stejné
tak 1 do oblasti zdravotnictvi a oSetfovatelstvi. Lidskd forma komunikace je mluvend a
psand fe€¢. Komunikace mezi lidmi ma podobu feCovou, verbalni a nonverbalni neboli ne-
verbalni. Komunikace se také déli na zimérnou a nezdmérnou. Kazd4a kultura ma sviij spe-
cificky systém znaki, zahrnujici informace, hodnoty, postoje, emoce a dovednosti. Jedinec
se jiz od narozeni u¢i porozumét témto vyznamuim a to nejprve formou neverbdlni a néa-
sledné se u¢i komunikovat verbalné. Hlavnim smyslem komunikace je dorozumét se a pfi-
jimat nebo preddvat rtizné informace, které jsou pfendSeny, jak jiz bylo feceno prostiednic-
tvim znakl — symbolt. DtleZitou podminkou, aby komunikace probihala spravné, je spo-

le¢ny jazyk komunikujicich.
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2N s .

,Clovek se utvaii a existuje ve vzdjemném pusobeni s okolnim svétem. Pokud ndm
dobfe komunikovat z riznych diivodl nejde, nejenZe to prozivame nepiijemné, ale odrazi
se to i fadou fyzickych pfiznaka, jako je napéti, svalova ztuhlost, bolesti hlavy, zaludku

apod.* (Bukovska, 2006, str. 5)

Socidlni komunikace neboli také nazyvana spolecenskd, mezilidskd komunikace. Po-
tom podle Ernekera ,,se jednd o komunikaci ve spole€nosti, mezi lidmi navzdjem, uvnitf
socidlnich skupin. Je to sdélovani (pienos informaci ¢i vyména vyznamu) v rdmci spole-
¢enského styku.“ (Erneker, 2008, str. 7) Socidlni komunikace v podstaté slouzi k odliSeni
komunikace mezi lidmi od komunikace ve smyslu dopravni silnice, které se také tika ko-
munikace. Socidlni komunikace zahrnuje to, Ze se jednd o komunikaci mezi lidmi uvnitf
socidlnich skupin. Je to slozity proces vzdjemného dorozumivani a sd€lovani informaci,
myslenek nebo ndzort, ktery vznika pii socidlni interakci s druhym ¢lovékem nebo skupi-

nou lidi.

Komunikacni schopnost je ddna schopnosti piizpisobit vyjadiovani (tzv. kédovani)
zjisténym okolnostem specifické situace tak, aby piijemci sdéleni vyhovovalo. Jde o to,
smysluplné formulovat sdéleni a védét, jaké prostredky mizZeme pouzit v urcité situaci.

(Exnerova, 2008, str. 8)

1.1 Funkce komunikace

Komunikace ma hned nékolik funkci a podle jejtho zaméteni se daji rozlisit na néko-
lik podob. Funkce informacni, jejimz cilem je nékoho o néfem informovat. Funkce in-
struktivni, jejimZ hlavnim cilem je naucit a vysvétlit. Déle je to pak funkce presvédcovaci,
kde cilem je ovlivnit, ba dokonce zmanipulovat komunikacniho partnera. Chceme-li n¢-
komu vyjadfit podporu, pouzivime funkci podptrnou. Dalsi funkci komunikace je rela-
xacni funkce, jejimz cilem je rozptylit se, nebo si popovidat a pobavit se. Motivace ke ko-
munikaci Casto vychdzi z rozmanitych potieb. ,, Potfeba komunikovat je jednou ze zdklad-
nich potieb Cloveka, je soucdsti potfeby socidlniho kontaktu. Komunikace odrdzi vztahy

mezi lidmi a mize je zaroven také néjak ovliviiovat. Plisobi i na vztah jedince ke skupin¢ a

podporuje jeho identifikaci s timto spolecenstvim.* (Vagnerova, 2004, str. 297)
Dalsi déleni je dle Bednatikové, podle které ticel komunikace vyjadiuji tyto funkce:

1. ,Informacni (pfedat zpravu, néco oznamit, sdé€lit, prohlasit, doplnit...).

2. Instrukéni (davat ndvod, pokyny, upozoriiovat, koordinovat...).
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3. Presvédcovaci (ovlivnit, ziskat, zmanipulovat, pfemluvit...).
4. Zabavna (pobavit, rozptylit, rozveselit, potésit, zvednout naladu...).
5. Exhibi¢ni (upoutat pozornost, demonstrovat, icelové predvadét...).” (Bednaiiko-

vd, 2006, str. 17)

Prostfednictvim komunikace ziskdvdme cenné informace, které ndm napomdhaji
k porozuméni okolnimu svétu, zejména tomu socidlnimu a tak uspokojit potiebu orientace.
Usnadnuje se tim i adaptace na podminky okolniho svéta. Z potieby sebepotvrzeni neboli
sebeuplatnéni miize vychdzet i motivace komunikovat. V tomto procesu si tak ¢loveék pak
muZe potvrdit vlastnosti a kompetence a tim i jejich hodnotu a svou vlastni identitu.
V ramci tohoto procesu se muze také jedinec prosadit, ziskat pozornost a respekt, ale také
tomu muze byt i opac¢né. Prostfednictvim komunikace si ¢lovék potvrzuje konformitu, tim
Ze komunikuje v souladu se svou roli, socidlnim postavenim a platnymi normami. (Vagne-

rovd, 2004, str. 297 — 298)

Komunikac¢ni situace se stdle méni, doma vystupujeme jinak neZ na pracovisti nebo
pred détmi. Vystupujeme jinak i v riznych situacich a v riiznych rolich. Role je o¢ekdvany
zpusob chovani nachdzejiciho se jedince v urcité spolecenské pozici a souvisi se sebepoje-
tim. Kazdy ¢lovék ve svém Zivoté zaujima hned né€kolik roli, které se postupem jeho Zivota
neustdle méni, jsou to role jako naptiklad dcera, vnucka, matka, babicka, zaméstnanec,
student a mnoho dalSich. Podle Exnerové socidlni role jsou: ,,Socidlné definovand ocek4-
vani, jimiZ se osoba s ur¢itym statusem nebo socidlnim postavenim tidi.“ (Exnerova, 2008,
str. 11) VSechny vySe zminéné funkce jsou diilezitou soucdsti komunikace mezi lidmi a
bez téchto funkci by Zddnd komunikace nemohla spravné fungovat, proto je velmi diilezité

je spravné pouZivat.

1.2 Druhy komunikace

Zékladni déleni komunikace je vétSinou na verbdlni, coZ je komunikace pomoci slov a
neverbalni, komunikace pomoci gest a n€kdy se uvadi i komunikace paraverbdlni. Pii ver-
balni komunikaci si sd€lujeme asi 7% informaci, neverbdlné az 55% informaci a paraver-
baln¢ kolem 38% informaci. Pomoci verbdlni komunikace si vétSinou sdélujeme fakta,
ostatni véci si sdélujeme pievazné neverbalné nebo pak také paraverbdln€ — to znamena, Ze
diky ténu hlasu, rychlosti a dynamice feci jde rozpoznat nase okamzitd nalada. Dalsi déleni
komunikace je na tzv. typy komunikace, mezi které patii interpersondlni komunikace, coz

je komunikace mezi osobami nebo socidlnimi dtvary a intrapersondlni komunikace k sobé
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samému. Skupinovd komunikace odpovidd prevazujicim skupinovym vztahiim komunika-
ce. Je to komunikace probihajici ve skupin¢ nebo i mezi skupinami. (Vyrost a Slaménik,

2008, str. 225)

Déle mizeme komunikaci délit na piimou, coz je komunikace pfimym verbalnim nebo
neverbdlnim socidlnim kontaktem a komunikaci nepfimou, kterd je zprostiedkovana tretim
faktorem, napiiklad to miiZou byt informaéni a komunikaéni technologie. Existuje i komu-
nikace jednosmérnd od komunikédtora ke komunikantovi nebo komunikace obousmérna,
coz je vymeéna informaci mezi komunikujicimi se stidlou zpétnou vazbou. Soukroméd ko-
munikace je urend pro omezeny okruh komunikujicich. ,,Tam, kde pfi komunikaci vyuZzi-
vame hromadnych sdé€lovacich prostfedkti, hovoiime o komunikaci hromadné. Informace
jsou pii ni Siteny vefejné, nepiimo a v zdsad¢ jednostranné. Jde napt. o méstsky (zdvodni,
Skolnf) rozhlas, mistni noviny a podobné. V piipadé¢, Ze tyto sdélovaci prostiedky zasahuji
Siroké vrstvy obyvatel, tj. celou spoleCnost, a dnes dokonce cely svét, hovotime o masové
komunikaci. Sdé¢lovaci prostfedky pak oznaCujeme jako masmédia.” (Kraus, 2008, str.

124-125)

Komunikace paradoxni je, kdyz néco fikdme, ale zcela jinak to vyjadifujeme neverbal-
n¢. Lidé si odliSnosti vétSinou v§imnou a v&ii spiSe feci téla nezZ mluvenému slovu. NejCas-
t&ji tento druh komunikace uzivdme vici seniorim, napiiklad kdyZ je ujiStujeme, Ze ndm
jejich chovani nevadi a pfitom soucasné neverbdlné¢ ddvame naopak, Ze je tomu obréacenc.

U seniort tato komunikace piispiva k nelibym pocitim. (Haskovcova, 2012, str. 105)

1.3 Komunika¢ni bariéry

S prekdazkami se setkdvame jak v technické, tak i v socidlni komunikaci, slabd mista
tak mohou vzniknout v kterémkoliv komunikacnim kandlu. Ve specificky lidské komuni-
kaci maji tyto bariéry zvlaStni podobu. Komunikacni bariéra je prekazka, kterd zt€Zuje ko-
munikaci a miZe mit rizné pii¢iny. V obecné roviné lze bariéry v komunikaci rozd¢lit na
interni a externi. Interni bariéry vyplyvaji ze schopnosti a dovednosti jedince a také z jeho
zdravotniho stavu. MuZe to byt obava z neuspéchu, nebo negativni emoce jako jsou zlost
nebo strach. Déle to miZe byt fyzické nepohodli, nemoc, nepfipravenost jedince nebo bari-
éry postoje, kde patfi zejména xenofobie. Externi bariéry jsou ddny zejména zevnim pro-
sttedim a jeho uspotfadanim. Zahrnuji vyruseni dal$i osobou, Sum a hluk, vizudlni rozpty-

leni a neschopnost naslouchat. (Pokornd, 2010, str. 53)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Dalsi déleni uvadi naptiklad Clark, ktery popisuje:

- ,problémy z diivodu poskozeni vizudlnich (zrakovych funkci),

- Poskozeni sluchu

- Senzorické deprivace

- PotiZe s orientaci a zmatenosti,

- Problémy spojené s poruchou feci,

- Potize zptisobené v diisledku cévni mozkové pithody.* (Pokornd, 2010 cit. podle

Clark, 1992, str. 53)

Dalsi bariéry v mezilidském styku mohou byt napiiklad uzavienost partnera, nekomu-
nikativnost partnera, nedivéra, rozdilné vnimani, Sum, emoce a v neposledni tad¢ také

jazykové rozdily. Urcitou komunika¢ni bariérou miiZe byt i strach.

Ve vztahu k piijemci péce s ohledem na komplexni pohled na osobnost seniora v kon-
textu moderni spolecnosti a ve vztahu ke komunikaci bylo vytvoreno tfidéni proménnych
na fyzické zmény, kde patii zejména poruchy smyslovych funkci a to zejména zraku a slu-
chu. Psychické zmény, jako zmény ndlad a deprese. Kognitivni zmény zahrnuji zmény
poznévacich schopnosti a v neposledni fadé také psychosocidlni zmény. (Pokorna, 2010,

str. 54)

1.4  Obecné zasady vhodné komunikace se seniory

Komunikaci se seniory ovliviiuji jak faktory fyzické, tak i faktory psychické a socidl-
ni. Dilezité je také, aby mluvil vZdy pouze jeden, skdkani do feci je nezdvofilost. Vhodné
je také mluvit struéné, vécné, jasné a srozumitelné. Vyhybame se pouZivani cizich slov a
neznamych vyrazl. Pred zacatkem komunikace si vymezime pifedem stanoveny cil, smysl
a ucel komunikace. Velmi dulezité je zvolit formu komunikacni techniky a respektovat
omezeni seniorll. V komunikaci se seniory se mohou vyskytovat rizné komunikacéni barié-
ry, které se snazime prekonat. V neposledni fad¢ je také velmi dileZitd trpélivost a laskavy

pristup. (Klevetova a Dlabalova, 2008, str. 97)

Pfi komunikaci se starym Clovek je tieba si uvédomit, jaky druh rozhovoru s nim
chceme vést. MiZe jit o rozhovor vzdéldvaci — edukacni, pokud klienta chceme o néem
informovat. Naslouchajici, pokud se senior potfebuje vypovidat, musime si ddvat pozor na

skutecné aktivni naslouchani. Podporujici, kdyzZ si klient nevéii, Ze néco zvladne a potiebu-
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je podporu a pomoc. Motivujici, klienta motivujeme k néjakému vykonu nebo spoluprici.

(Mlynkova, 2011, str. 56)

Klevetova a Dlabalova uvadéji jako zdsady vhodné komunikace se starym ¢lovékem

zodpoveédét si nasledujici otazky:

- ,,Chce senior hledat pomoc, nebo potiebuje jenom vyslechnout?

- Citi se viibec byt nemocny a touZi po rozhovoru?

- Potiebuje stary ¢lovék rozhovor mezi ¢tyfma ofima? Chce mit nékoho u sebe? Jak
moc jsou pro n¢j vyznamné doba rozhovoru, misto a prostiedi?

- Je oSetfovatelska situace pro seniora ohroZzujici a potfebuje direktivni vedeni?

- Je schopen se rozhodnout? A rozhoduji ja spravné ve prospéch syceni jeho potieb?

- Jaké téma budeme feSit?

- Jedndm ve prospéch nemocného, nebo ve prospéch sviij?

- Jaky rozhovor povedu v situacich, kterym nerozumim?

- Ktera slova nejCastéji pouzivdme ke své obrang?

- Kolik ¢asu starému ¢loveéku vénuji?* (Klevetova a Dlabalova, 2008, str. 97 — 98)

Nesmime zapomenout vymezit si délku ¢asu na dany rozhovor a sdé¢lit ji seniorovi
pfed samotnym za¢dtkem rozhovoru. USetiime si tak pozdéjsi nepiijemné vysvétlova-
ni, pro¢ uz v rozhovoru déle nemtizeme pokracovat. Dllezitou soucdsti rozhovoru je
pozdrav a osloveni, vymezeni si vzdjemnych roli a vytvoreni divéry a laskavosti ve

vztahu. (Klevetova a Dlabalova, 2008, str. 98 — 99)
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2 VERBALNI KOMUNIKACE

Nejcastéjsim prostiedkem lidské komunikace je fe€¢ v mluvené podob¢. Verbalni ko-
munikace je zdkladnim zplisobem pfeddvavani a piijiméani informaci mezi lidmi. Pomoci
verbalni komunikace si sdélujeme rizné informace, emoce, poznatky, hodnoty a normy a

také dovednosti a postoje. (Vyrost a Slaménik, 2008, str. 221)

Verbalni komunikace je symbolickd forma komunikace, kterd je zaloZena na zna-
kovém systému. Slova uziva jako jednotlivé symboly pro vyjadieni. Diilezité je stejné cha-
pani vyznami jednotlivych slov a spole¢ny jazyk komunikujicich. Tento druh komunikace
je nejvyznamnéjs$i formou mezilidské komunikace. Ve verbdlni komunikaci lze rozliSit
vyznam slova, které je sdileno a smysl neboli specifické chipani slova, které je zavislé na
jedinci a jeho zkuSenostech. Kazda subkultura a i n¢které socidlni skupiny si vytvareji svij
slovnik, je to naptiklad slang dospivajicich nebo rizna nareci. Typicky komunikacni styl
maji 1 jednotlivi 1idé, kazdy jedinec si vytvéii individudlni styl verbdlniho vyjadfovani.
(Vagnerova, 2004, str. 298 — 299)

,Komunikace verbalni — dorozumivéani pomoci slov, resp. feci. K seniortim bychom
méli hovofit jasné a srozumitelné. U téch, ktefi hlife slysi, pfidat na hlase, u téch, jejichz
kognitivni funkce jsou sniZeny, je vhodné volit kratké véty, popiipadé pouZit techniky ko-
munikace alternativni.® (HaSkovcov4, 2012, str. 105) Alternativni komunikace je soucasti
augmentativni komunikace, coz je podpora vSech forem komunikace, kterd je z rGznych
pficin na nizké nebo Spatné urovni a znesnadnuje dalSim lidem porozumeéni. V komunikaci
alternativni se pouZivaji jako nahrada fec¢i komunikacni systémy. K dorozumivéni se pou-
Zivaji srozumitelnd gesta a pomucky jako jsou, piktogramy, tabulky, obrazky a grafy.

(Haskovcova, 2012, str. 104)

Planava uvadi Ze: ,,Dospély ¢lovek se stiedoskolskym vzdélanim pouZivad primérné
devét az deset tisic slov, pasivné rozumi dal$im skoro dvaceti tisicim. Otdzkou vsak je,

zdali vSichni chdpeme stejné, nebo alespont podobné vyznam slov.* (Planava, 2005, str. 38)

S verbdlni komunikaci také souvisi kladeni otdzek. Zakladnim ptfedpokladem pro
kladeni otazek je — jejich pfiméfenost, sem patii v€k, zkuSenosti a situace. Jednoznacnost,
srozumitelnost a stru¢nost, otdzka musi byt srozumitelnd a nesmi byt piili§ dlouhd. Vécna
spravnost a piesnost, presné pojmenovani skutecnosti a predevsim i jazykova spravnost

neboli spisovnost.
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Jako ovliviiujici Cinitelé komunikace jsou uvddény denotace a konotace. Denotace
pochézi s latinského slova denotatio a vyjadiuje vztah vyrazu k tomu, co oznacuje. Je to
tedy vyznam slova, to znamend, Ze vSichni v&di, co se ¢im mysli. Néktera slova stejné zné-
ji, ale jejich vyznam je rozdilny. Mezi tato slova miiZeme zatfadit napiiklad slovo koruna,
kterda miiZe byt myslena jako koruna u stromu i jako mince, ale také mize byt myslena jako

kralovsky symbol. (Pokornd, 2010, str. 18)

Konotace je tzv. druhotnd asociativni vyznamova slozka vyrazu. Oznacuje rozsah
mySlenek, pfedstav a citli. Riznd slova mohou u riznych lidi vyvolat odli§né postoje, které

v nékterych situacich mohou vést ke konfliktu. (Pokorna, 2010, str. 19 — 20)

2.1 Model komunikace

Komunikace je socidlni akt a je druhem socidlni interakce. Z hlediska socidlni inter-
akce nelze nekomunikovat to znamend, Ze komunikace probihd, i kdyZ nechceme, stile
jsou pifjemci pireddvany informace. Kazda komunikace ma svij sled. Zakladni struktura
komunikace je podle Nakone¢ného tvofena nésledujicimi Ciniteli: ,,1. komunikator (osoba
sd€lujici), 2. komunikant (osoba piijimajici sd€leni, 3. komuniké (obsah sdé€leni). V perso-
ndlni interakci se role komunikatora a komunikanta stiid4 a komuniké ma povahu procesu,

v Case se odehrdvajiciho se déje.” (Nakonecny, 2009, str. 289)

Dle Nakonec¢ného interpretaci uvedenych Cinitelll vyjadiuje ndsledujici schéma, pre-

zentujici komunikaci jako interpersondlni sdélovdni.

koédovani dekddovani
informace informace

K inuka médium komunikant
ominukator komuniké

interpretace

zasoba znakd
komunikanta

zasoba znakd
komunikatora

spoleéna zasoba znak(

Obr. 1 (Nakonecny, 2009, str. 289)
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Komunikator muZe sdéleni kédovat ve verbalnich znacich, to znamen4, Ze mluvi a
vyjadiuje urcity obsah, tento obsah se nazyva komuniké a pouziva urcitého média. Komu-
nikant dekéduje piijaté sdélenim, které oba, tedy komunikant i komunikator interpretuji
jako vysledek pouZzitych znakl. (Nakoneény, 2009, str. 290 — 291)

Zékladni strukturou komunikace je tedy komunikétor, coZ je osoba sd¢€lujici, ko-
munikant - osoba piijimajici sd€leni a komuniké - obsah sd€leni. Komunika¢ni proces pro-
biha podle Quissové v osmi krocich. Nejdfive si vysila¢ musi rozmyslet myslenku, poté
nasleduje emoc¢ni reakce. Nasledn¢ vysila¢ musi svou myslenku zakédovat, to znamenad, zZe
musi tuto mySlenku prevést do slov, mimiky ne gest a tuto informaci posila komunikacnim
kanalem k pfijemci. Komunikac¢ni kandl je to vSe, co je mezi vysilaCem a pfijimacem. Pfi-
jimac¢ musi sdé€leni vSemi smysly dekédovat, poté probihd emocni reakce na sdéleni a na-
sleduje rozumové prijeti sdéleni. V poslednim kroku je nutné neustidle béhem komunikace
ovéfovat, zda a jak druhy porozumél nasemu sdé¢leni, jde o zpétnou vazbu. Za zpétnou
vazbu se nedd povazovat odpovéd ,,ano* nebo ,,rozumim®, ale je nezbytné, aby piijimac

sdelil ziskanou informaci vlastnimi slovy. (Quissova, 2009, str. 16)

V komunika¢nim procesu se bézn¢ vyskytuji piekazky, jako je komunikacni Sum.
Podle Ernekera ,,v komunika¢nim procesu ptsobi faktory, které deformuji obsah sd¢leni.
Mohou mit sémantickou, psychologickou i technickou podobu. Zdrojem Sumu mitiZze byt
komunikator 1 pfijemce, kapacita zvoleného komunikac¢niho kandlu, charakter komunikac-
niho prostiedi apod. Intenzita Sumu muze dosahovat takové drovné, Ze piijaté sdéleni neni

totozné se sdélenim odevzdanym.* (Erneker, 2008, str. 19)

2.2 Rozhovor a jeho druhy, faze a typy otazek pii rozhovoru

Rozhovor nebo také interview je vymeéna informaci mezi dvéma nebo i vice lidmi. Je

4

nejpfirozendjs$i, je zdkladni metodou socidlni price sklienty a zaroven patii
k nejndro¢néjSim metoddm. Rozhovor je zaméfeny na urcity cil, ve kterém dochdzi
k vzdjemnému ovliviiovéni a zdroveii se v ném odrazi vztahy mezi lidmi. Ugelem psycho-
logického rozhovoru je dozvédét se néco o nékom, s kym komunikujeme, o jeho povaze,

nazorech a prozivani. (Quissova, 2009, str. 48)

Dulezité je védét, jaky rozhovor chceme s klientem vést, a to i kdyZ si za seniorem
jdeme pouze popovidat, musime mit pfedem piipravené téma a zarovenn musime veédét,

jaky je cil a ucel rozhovoru. (Mlynkova, 2011, str. 56)
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Podle Mlynkové rozezndvame rozhovor:

1. ,,Vzdélavaci — edukacni — chceme klienta informovat o oSetfovéni rany, rodinu in-
formuje o tom, jaké pomiicky pro inkontinenci existuji

2. Za ucelem ziskani oSetfovatelské anamnézy — ziskdvame informace potiebné ke
stanoveni oSetfovatelskych problémi, které bude pecovatel fesit

3. Naslouchajici — senior se potifebuje vypovidat, pozor na skute¢né aktivni naslou-
chani

4. Podporujici — klient si nevéii, Ze zvladne rehabilitani cviceni, a potifebuje podporu,
pomoc, kterd jej povzbudi k dal§imu cviceni

5. Motivujici — klienta motivujeme ke spolupréci pti dodrzovani 1écebného a oSetio-

vatelského rezimu.* (Mlynkova, 2011, str. 56)

Podle poctu tcastnikil délime rozhovor na individudlni, kdy je rozhovor veden mezi dvéma
lidmi a skupinovy, kdy je rozhovor vedeny mezi vice lidmi. Podle ucelu a vyznamu délime
rozhovor na direktivni — udé€luji se pokyny a rady a nedirektivni - u néj se vychazi prede-
v§im z potfeb nemocného. Déle rozhovor délime podle forem a techniky na standardizova-
ny, kdy se postupuje podle pfedem stanovenych otazek a nestandardizovany, kdy se v roz-
hovoru zachovava vytyceny cil, ale potadi otdzek i jejich formulace je pfizpisobena klien-

tovi.

Pfed navazovanim kontaktu s klientem je dulezité si pfipravit vhodnou mistnost,
kde nikdo a nic nebude rusit. Sledujeme klientovo chovéni, mize mit z nadchazejiciho
rozhovoru strach. O¢i klienta a pecovatele jsou ve stejné vysi, pecovatel nikdy nad klien-
tem nesmi stit. Pokud neni ze strany klienta snaha o navdzdni kontaktu, zaméfime se
nejdiive na neutralni téma jako je napiiklad pocasi a jeho zajmy. Pro rozhovor si musime
zajistit dostatek Casu, ktery je vhodné seniorovi sd€lit, aby véde¢l, jak dlouho si s nim mu-
Zeme povidat. Mdme piedem pfipravené otdzky a také si musime pfedem stanovit, zda se
jich budeme striktn€ drZzet ¢i nikoliv. Klient musi chtit komunikovat sam. (Mlynkova,

2011, str. 56)

Jak uvadi Quissova podle Matouska ma rozhovor tfi zdkladni faze. Prvni fazi je
uvodni faze, kterd je zamétfend na navdzani kontaktu, rozptyleni obav klienta a vzdjemné
naladéni komunikujicich osob. V tvodni fazi se ziskavaji idaje o klientovi. Druhou f4zi je
faze jadernd, kde jadrem rozhovoru je zjistovani ocekdvani, tzn. odstranéni neredlnych

nad¢ji a zaméfeni na cil. Posledni fazi je faze zavérecnd a k té patii rozlouceni, uvolnéni
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napéti a ke krokiim, které povedou k dalsi spolupraci. (Quissova, 2009 cit. podle Matou-

Sek, 2003, str. 48)

Béhem rozhovoru je vhodné si pribézné délat poznamky, které ale mohou ovlivnit
dotazovaného. Pokud zdpis neprovddime, musime pocitat s nedokonalosti vlastni paméti.
Dulezité je také sledovat neverbdlni projevy pii odpovédich dotazovaného. Pokud prova-
dime zdznam, musime dotazovaného pfedem upozornit, Ze divodem, pro¢ zdznam prova-
dime, je pfesnost ziskanych informaci. V piipadé pouziti diktafonu musi dotazovany dat

souhlas, bez souhlasu nemuzeme rozhovor nahravat.

Béhem rozhovoru se objevuji oteviené otdzky, jako naptiklad jak se dnes mate?
Reknéte mi néco o svych détech? Povézte mi néco o své praci? Tyto otézky jsou vhodn&jsi
nez otdzky uzaviené. Umoziiuji klientovi rozhovofit se i na nékolik minut, coZ je velmi
dualezité z hlediska neverbdlni komunikace, kterou mizZeme sledovat, kdyz klient hovofii
delsi dobu. Otédzky uzaviené, jsou otdzky typu obé&dval jste? Chcete svoji situaci néjak fe-
Sit? Na tyto otazky klient zpravidla odpovidd jednoslovnym vyrazem ano ¢i ne a my se tak

od klienta vice nedozvime. (Exnerova, 2008, str. 51)

Déle se mizeme setkat s dalSim ¢lenénim otdzek na objasnujici, usmérnujici, potvr-
zovaci, konstruktivni, projektivni, naléhajici, zdzracné, mé&fici, dobré x Spatné, piimé x
nepiimé, alternativni, podnécujici, manipulativni, fe€nické otazky a sugestivni. (Quissov4,

20009, str. 36)

2.3 Aktivni naslouchani

Jednim z dulezitych predpokladi dspésné a efektivni komunikace s klientem je op-
timéalni komunikace. Zékladnim pfedpokladem pfiméfené komunikace je uméni naslouchat
klientovi. Je dtlezité, aby se poradce naucil pozorné€ naslouchat klientovi a do rozhovoru

nezasahoval a klienta nepteruSoval. (Gabura a PruZinsk4, 1995, str. 31)

Mezi techniky aktivniho naslouchani patii reflexe neboli zrcadleni. Je tieba chapat
myslenky a projevy tak, jak jsou feCeny, nekritizovat je a neménit. Dokdzat vyjadfit svymi
slovy, co jsme slySeli a hledat pfedpoklddanou piicinu. Pokud vnimame v pacientové feci
strach, miZzeme fici: KdyZ Vas poslouchdm, mdm dojem, Ze se bojite. Pokud v rozhovoru
druhému nabidneme pocit, ktery si myslime, Ze proziva, bude se ho snaZzit lépe vyjadfit a
my tak budeme Iépe veédét, co proziva a jak to on sdm hodnoti. Vysledkem pak bude navrh

na feSeni. Povzbuzeni tim ddvdme najevo, Ze se snaZime druhému porozumét a souhlasné
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prikyvujeme, (to tedy bylo tézké, jste statecnd). DileZité jsou i drobné zdvofilosti jako
souhlasite s tim, Ze... Mohu véas pozadat o laskavost... Ml€eni je dalsi vhodnou technikou
pro aktivni naslouchdni, protoze dava prostor, aby se jedinec vyjadiil. Mlceni je také ko-
munikaci. Pohledem si mtiZeme potvrdit, Ze souhlasime s pocitem pacienta a respektujeme
tak je ho sdéleni. Dotykem muzZeme vyjadfit podporu ¢i souhlas s pocity pacienta. Pokud
citime, Ze pacienta nemizeme prerusit ve vypraveéni dlouhého piibéhu, stru¢né shrneme, co
slysime. (Rikal jste, Ze jste dnes nespal, a domnivite se, Ze je to kvili...), této technice se
fika technika shrnuti. Posledni technikou aktivniho naslouchani je vzdjemné setkani a do-
jde k nému tehdy, kdyZ ndm stary ¢lovek sdéli své pocity, a my pak miZeme projevit
vlastni ndzory a pocity, které v nds jeho fe€ vyvolavd. Sdé€lime pacientovi nas nédzor, jak
bychom to asi fesili my. Na§ vlastni ndzor zac¢ina slovy jako: myslim si, Ze... mam pocit,

ze... (Klevetova a Dlabalova, 2008, str. 103)

Soucasti aktivniho naslouchdni je i empatie. Pomédhd pracovnikovi navédzat daveéry-
hodny vztah s klientem a umoZnuje mu vstoupit do vnitiniho svéta klienta a 1épe tak poro-
zum¢ét jeho potfebam, cilim a zptisobum feSeni. Empatie je dilezitd pro kvalitni poraden-
sky vztah, ktery mize klientovi pomoci piekonat rizné prekdzky a ukdzat mu smér cesty.

(Quissova, 2009, str. 45)
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3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbdlni komunikace ke svym sdélenim uziva jinych nez slovnich komunikac¢nich
prostiedkll. D4 se fici, Ze jakykoli projev chovani miiZze fungovat jako sdéleni. Neverbalni
komunikace byva souc¢asti komunikace verbélni. Verbalni sdé€leni je neverbalnim projevem
upfesnéno a podpoteno, slouzi tedy jako doprovod. V nékterych piipadech miZe dokonce
verbdlni sd€leni i zcela nahradit. Neverbdlni komunikace je komunikace bezeslovna nebo
také neslovni a vyjadiuji se ji emoce a postoj ke sdélovanému obsahu nebo ke komunikac-

nimu partnerovi. (Vignerova, 2010, str. 299)

Neverbdlni komunikace zahrnuje nékolik riznych slozek. Jako prvni sloZku neverbdl-
ni komunikace si predstavime viziku. Vizika nebo také sdélovani pohledy a kontakt oc¢i
patii mezi nejcastéjSi mimoslovni zpisoby sdé€lovani v socidlni komunikaci. (Kalhous,

Obst a kol., 2009, str. 257)

Dalsi je mimika neboli vyrazy obliceje. Pokorna definuje mimiku jako ,,pohyby tvire,
predevSim ust, o¢i, nosu tedy tzv. hlavniho neverbdlniho komunika¢niho trojihelniku vy-

jadfujeme nejcastéji emoce a naladu ¢i afekt.” (Pokornd, 2010, str. 29)

Gestika nebo také pohyby rukou mohou vyjadfovat néjaké sdéleni a mnohdy mivaji
jednoduchy vyznam. Mohou nahrazovat 1 slova a doprovéazet slovni sdéleni. V odliSnych

kulturédch se jednotlivd gesta mohou liSit. (Vagnerova, 2010, str. 300)

Kinezika jinymi slovy ,.fe¢ téla“ podle Nakonecného ,,bezdécné pohyby téla jako cel-
ku i jeho ¢asti, rukou, hlavy a dalSich signalizuje nevédomé reakce, jako jsou agrese, sexu-

alni zajem, uzkost.* (Nakonecny, 2009, str. 316)

,Haptika, doteky, poddvani rukou, poplacavani, které se zejména v procesu pecovani
stdvaji vyznamnymi prostiedky oSetfovani nejen v souvislosti s instrumentdlnimi vykony
(v pifimé souvislosti s oSetfovatelskymi ukony), ale souvisi samoziejmé zejména

s vyjadienim ucasti, pochopeni a podpory.* (Pokornd, 2010, str. 29 — 30)

Proxemika, neboli sdélovani pfiblizenim a odddlenim. Proxemika ma ctyfi zdkladni
z6ny. Intimni sféra, jeji dolni hranice splyva s tésnym hmatovym dotekem partnerti. VéEtsi-
nou se tento styk vyskytuje mezi matkou a ditétem nebo mezi milenci. Osobni sféra -
oddéleni t¢l dvou partneri o 45 — 75 cm, pficemZ horni hranici je 120 cm. DodrZujeme ji
pii setkani s cizim ¢lovékem, se kterym se setkdme na ulici. Socidlni sféra - dolni hranici je

120 — 210 cm a horni hranici je 210 — 360 cm. Je to vzdalenost, kterou udrzujeme napii-
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klad pti obchodnim setkdni. Jako posledni je vetfejna sféra a ta nastane, pokud vystupujeme
vefejné jako napt. herec na jevisti, ucitel ve tfid€, tam je nutné, aby zaujal takovou vzdéle-
nost, aby byla zfeteln¢ vidét celd jeho postava a pohyby i v prostoru. Jedna se o vzdalenost

od 360 — 760cm. (NeleSovska, 2005, str. 54 — 55)

Posturologie jinak také sd€lovani fyzickymi postoji, se vztahuje k funkci drzeni téla.
Jsou to pohyby téla, rukou a nohou. Je v izké vazbé s kinetikou a v nékterych odbornych

zdrojich se daji povaZovat za synonyma. (Pokornd, 2010, str. 30)

Paralingvistika se zabyva silou, intenzitou, zabarvenim a intonaci hlasu, také rychlosti
a plynulosti feci, které vyznamné ovliviiuji obsahovy vyznam sdéleni. (Pokorna, 2010, str.
30) Podle Quissové sledujeme paralingvistické charakteristiky jako je hlasitost feci, kdy
silny hlas mize byt projevem dominance nebo agresivity a slaby hlas muize byt naopak
projevem submise. Diilezitd je i vySka tonu hlasu, ¢im vyssi hlas, tim vice miiZe signalizo-
vat stres a nejistotu. Tempo neboli rychlost fe€i, rychla te¢ je projevem nervozity. Déle je
to pak objem neboli mnoZzstvi fec€i, plynulost fe€i, intonace, chyby, spradvnou a obsahovou
kvalitu vyslovnosti. Clenéni, jinymi slovy frazovitost, naplnéni ¢asu hovorem a tichem,
predavani slova, délka pfi hovoru, otdzky a latence odpovédi a napiiklad jeSté vulgarismy,
paraziticka slova, zakoktavani, ptikazy a reakci na piikazy a latence odpovédi. (Quissova,

20009, str. 29)

Sdélovani dpravou zevnéjsku chdpeme jako zpilisob obleceni, liceni a icesu. MiZeme

do ni zahrnout i dpravu zivotniho prostiedi. (Mares, 1990, str. 112)

N¢kteii autofi jako Pokornd déle uvadi teritorialitu a chronemika coZz je podle ni ,,vy-
jadfovani, strukturovani a uZivani casu vici jinym lidem, které zejména v geriatrické péci
nabyvd na vyznamu s ohledem na obecné zdlraznovany aspekt zpomaleni u senioril
v diisledku involucnich procesii. (Pokornd, 2010, str. 30) Teritorialita je ,,charakterizova-
nou velikosti prostoru, ktery si ¢loveék okolo sebe vytvaii a kam pusti jen toho, koho si pie-
je, a pti poskytovani péce také toho, koho je nucen akceptovat v souvislosti s jiZ zminova-

nymi oSetfovatelskymi ¢innostmi.* (Pokornd, 2010, str. 30)
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4 STARIA STARNUTI

Zivot probihd od narozeni az do smrti v uréitych vyvojovych etapéch, kazd4 etapa ma
sva specifika, kterd z ni vyplyvaji a ovlivituji kvalitu a zpiisob Zivota. My se jim musime

ptizplisobovat a zohlediiovat je. (Malikova, 2011, str. 13)

Pod pojmem stérnuti se rozumi souhrn zmén ve struktute a funkcich organismu, které
vyvolavaji jeho zvysSenou zranitelnost a pokles vykonu a schopnosti jedince. Tyto zmény
vzrastaji v termindlnim stadiu a ve smrti. Ndpadné jsou biologické projevy starnuti, tzn. je
snizend napiiklad odolnost vici infekcim a zvySuje se sklon k nddorovym onemocnénim.
Také se zpomaluje hojeni ran, ztraci se pruznost svalstva. Tyto znaky lze pozorovat ve
vSech tkédnich i v jejich bunkéch, nejzdvaznéjsi jsou v nervové a endokrinni soustave.

(Langmeier a Krejcitova, 2006, str. 202)

,»Otafi je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu,
kterd uzavird, zavrSuje lidsky Zivot. Souhrnné jde o projev a disledek involu¢nich zmén
funk¢nich i morfologickych, probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou inte-
rindividudlni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu oznacovanému jako fenotyp
stafi. Ten je modifikovén vlivy prostfedi, zdravotnim stavem, Zivotnim stylem, vlivy soci-

4lné ekonomickymi i psychickymi.“ (Cevela, Kalvach a Celedov4, 2012, str. 19)

Stéfi 1ze rozd€lit na rané staii a obdobi pravého staii. Staii je posledni etapou lidského
Zivota, je fazi, kterd byva také oznacovana jako postvyvojova. D4 se fici, Ze pfindsi moud-
rost a nadhled, ale stim i ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti sméfujici
k jejimu konci. Rané staii se pohybuje v rozmezi od 60 do 75 let. Hlavnim vyvojovym
ukolem stafi je dosdhnuti integrity v pojeti svého vlastniho Zivota. V raném staii dochédzi
k vyznamnému pretvofeni intimity a generativity. Ze socidlniho hlediska mé stafi negativni
vyznam. (Vagnerova, 2007, str. 299)

Obdobi pravého stati je ve v€ku 75 a vice let. ,,Obdobi po 75. roce Zivota je oznacova-
no jako Zivotni faze pravého staii, dovrSenim 80 let dosdhne senior tzv. ¢tvrtého véku, kdy
je nazivu pouze polovina jeho puvodni generace. Toto obdobi je spojené s nartistem pro-
blémul danych télesnym a mentdlnim dpadkem i se zvySenym rizikem vzniku a kumulace
ruznych zatéZzovych situaci, které kladou znacné naroky na adaptaci, tyto zatéZe mohou
byt, vzhledem k aktudlnimu véku starych lidi, nékdy subjektivné téZko zvladnutelné.*

(Vagnerova, 2007, str. 398) Mira zdvaznosti dané zatéZe zavisi na osobnosti kazdého je-
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dince, jeho zkuSenostech a hodnotovém systému, ale i na aktudlnim psychickém a soma-

tickém stavu.

4.1 Teorie starnuti

Existuji dvé teorie starnuti. Teorie stochastickd (teorie ndhodnych zmén) predpoklada,
Ze dé&je spojené se starnutim jsou ndhodné, s vékem piibyvd opottebovani, poskozeni a
selhdani bunécného fizeni. Teorie nestochastickd neboli teorie naprogramovani piredpokla-
d4, 7e starnutf je predevsim geneticky preduréeno. (Cevela, Kalvach a Celedovd, 2012, str.

21)

Stochasticka teorie se dale d€li na Teorie omyli a katastrof, kterd tvrdi, Ze ke starnuti
dochdzi v diisledku nahromadénych chyb v syntéze bilkovin (proteinil) pfi jejich piepiso-

vani a pfemistovani. (Malikova, 2011, str. 17)

., Leorie prekazeni, ke starnuti dochdzi v dusledkti prehozeni proteint a dalSich bunéc-
nych makromolekul. V organismu se to ve zvySené mife projevuje na trovni nékterych

tkéni, nap. Tvorbou katarakty aj.” (Malikova, 2011, str. 17)

Teorie opotiebeni je dalsi stochastickou teorii, kterd vychazi z predpokladu, ze doslo
k poskozeni Zivotné duleZitych ¢dsti organismu od zaniku bun€k az k poskozeni tkané,

organti a nakonec celého organismu. (Malikova, 2011, str. 17)

Posledni je Teorie volnych radikala. ,,Predpokladad, ze superoxidové radikaly kysliku
mohou poskodit membranové proteiny, enzymy a deoxyribonukleovou kyselinu.* (Mali-

kova, 2011, str. 17)

Nestochastické teorie se rozdéluji na Pacemakerova teorie, jinym nazvem teorie gene-
tickych hodin. Tato teorie tvrdi, Ze urcité orgdny nebo orgdanové systémy jsou geneticky
naprogramovany na urcitou dobu Zivota. Geneticka teorie, v ni autofi vychazeji z predpo-
kladu, Ze délka Zivota je specifickd pro kazdy ZivociSny druh. Napiiklad u jednovajecnych
dvojcat je pfiblizné podobna stiedni délka jejich Zivota, zatimco u ostatnich sourozenct se
vyrazné lisi. Teorie o rychlosti Zivota, podle ni zavisi délka lidského Zivota na rychlosti,

s jakou organismus vydava energii. (Malikova, 2011, str. 17)

s\ s

DalSimi teoriemi jsou napiiklad Socidlni teorie, které se vztahuji ke stari a starnuti a
jsou ovlivilovany zejména strukturou spolecnosti. Postoj seniorti ve spole¢nosti je ovlivnén

jejich poctem, ¢im vice seniord, tim je vysSsi riziko jejich devalvace a naopak ¢im méné
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seniorti ve spolecnosti, tim vice se seniofi t&$i vyS$§Simu socidlnimu statusu. (Malikovd,

2011 cit. podle JaroSova, 2006, str. 15)

Teorie aktivity — pokraCovani ¢lovéka ve vykondvani aktivit je vyznamnym ptedpo-
kladem k udrZeni uspokojeni a sebepojeti ve stafi. Teorie neangaZovanosti tvrdi, Ze mira
spokojenosti ve staii zdvisi na prijeti a vyrovndni se s redukci socidlnich vztaht. Teorie
kontinuity a diskontinuity tvrdi, Ze Zivotni spokojenost seniora zavisi na podobnosti nyn¢j-
§i situace se situaci, jak Zil ve stfednich letech svého Zivota. Cim vice zmén, tim je diskon-

tinuita vétsi. (Malikovd, 2011, str. 17 — 18)

4.2 Zmény v oblasti socializace

Obdobi raného staii a s nim souvisejici zmény v oblasti socializace.

V obdobi staii dochdzi k postupné a odstupiiované promeéné raznych socidlnich do-
vednosti. Starsi lidé jsou po odchodu do dichodu vice izolovani od spolecenského déni.
Nartsta pocet seniord, ktefi zlstdvaji izolovani v roding€ a nejbliz§im okoli. Travi své staii
v ramci n€kolika socidlnich skupin. Rodina je nejvyznamnéjsi socidlni skupinou. Dalsi
jsou pratelé a zndmi ze sousedstvi, poptipad¢ lidé, se kterymi seniofi sdileji né¢jaké aktivity.
A posledni skupinou je spolecenstvi obyvatel urcité instituce, jako jsou nemocnice nebo

domovy pro seniory. (Vagnerova, 2007, str. 350)

Soucésti socidlniho kontaktu je komunikace. Efektivitu a uspokojivost starSich lidi
mohou narusovat napiiklad pamétové zmény ¢i zachovand troven inteligence. Percepcni
problémy mohou ovliviiovat efektivitu pfijimané informace. Staii lidé Casto trpi nedosly-
chavosti, vice se musi soustfedit na poslech a ten od nich vyzaduje vé&tsi asili a to je vice
unavuje. Také pomalost znesnadnuje komunikaci, kterd je pro nékteré seniory velmi typic-
k4. Casto potiebuji del§i dobu, aby sdélenou informaci zpracovali a odpovédéli. Pamétové
problémy komplikuji jak kratkodobé, tak i dlouhodobé uchovévani informaci. Zapamato-
vani mluveného obsahu je tak pro seniory obtizn€j$i nez psand forma. Néktefi seniofi maji
tendenci opakovat svoje sdéleni. Cinf tak i piesto, Ze je jasné, Ze jim komunikaéni partner
porozumé¢l. DalSimi socidlnimi zménami jsou zména jazykovych kompetenci, potiZe
v porozumeéni textu, zména moralniho uvazovani a vztah k socidlnim normam. (Vagnero-

vé, 2007, str. 350 — 354)
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Zm¢ény v oblasti socializace z pohledu pravého stafi.

Teritorium starych lidi, ve kterém Ziji, se stdle postupné vice a vice zuZuje. Stary
Clovek ztraci lidi, s nimiZ ho spojovala hlubokd citovd vazba a ztraci i ty, se kterymi by
mohl sdilet vzpominky za uplynuly Zivot. Ze ztraty mnoha socidlnich kontakta tak vyplyva
osam¢lost, kterd se stdva vyraznym problémem pozdniho stdfi. Komunikace starych lidi
miva typické znaky, které ovSem nejsou zfetelné pred 70. rokem jejich Zivota. Tyto typic-
ké znaky jsou: ubytek paméti, zhorSovani sluchu a zména kognitivnich procest. Problémy
se objevuji v porozuméni i ve vyjadfovani. V pozdnim stiii se také objevuje sklon
k nutkavému mluveni, tzn. staii lidé si Casto pro sebe néco povidaji a dost obvykle je to
stdle totéZ. ZhorSeni jazykovych kompetenci ovlivituje kvalitu verbdlni komunikace, zhor-
Suje se také schopnost vyuziti slovni zdsoby i naucenych jazykovych dovednosti. Nékteti
seniofi mivaji tendenci komunikovat prostfednictvim télesnych potizi. Je to z toho diivodu,

Ze se jim nedaifi jinak upoutat pozornost. (Vagnerova, 2007, str. 415 — 416)

4.3 Télesné zmény ve stari
Télesné zmeény v obdobi raného staii.

Starnuti sebou piindsi zhorSeni télesného i1 psychické stavu. Proces somatického a
dusevniho stavu byva individudlni a rozliSny z hlediska Casu, zdvaznosti a rozsahu projevu.
Jednou z pfi¢in interindividudlnich rozdila je genetickd dispozice. Dalo by se fici, Ze lidé
ve svém genetickém materidlu maji zakédovanou rychlost starnuti i délku jejich Zivota.
Teplo starnuti ovliviiuji vnéjsi faktory a jejich piisobeni vede k sekundarné podminénému
starnuti. Béhem starnuti pfibyva nemocnych lidi, kazdy ¢lovék béhem svého Zivota prodé€la
mnoho nemoci, které ovlivni jeho somatické funkce a nekteré z téchto nemoci maji chro-
nicky charakter. Polymorbidita je zdkladnim znakem nemocnosti ve stafi. To znamen4, Ze
stafi 1idé Casto trpi ve stafi vétsim poctem nemoci. Lis{ se i pfedpoklddany prib¢h starnuti
a doma tmrti vzhledem k pohlavi. V Ceské republice je stiedni délka Zivota u muzi 69 let,
zatimco u Zen je to 77 let. StarSiho ¢lovéka ovliviiuje jeho socidlni status, rychlost promény

zevnéjsku je u kazdého Cloveka individudlni. ZevnéjSek starého ¢lovéka miiZe signalizovat,

jaky je jeho télesny i psychicky stav. (Vignerova, 2007, str. 311 — 315)
Té¢lesné zmény v obdobi pravého stafi.

Typickym projevem stafi je zhorSeni zdravotniho stavu. Staii lidé trpi polymorbidi-

tou a to jesté ve veétsi mife nez tomu bylo v obdobi raného stafi. Pro starého ¢lovéka je roz-
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hodujici stupent funkéniho postiZeni vice neZ samotnd nemoc. SniZzend sobéstatnost muize
vést k bezmocnosti, nékdy az k zavislosti na jiné osob¢ ¢i instituci. Pro staii jsou nejcastéj-
§1 chronickd onemocnéni ob&hové soustavy, jimiz trpi asi 75% lidi, ktefi jsou starsi 60 let.
Dosti ¢astym problém staii se stdva demence, to je ubytek rozumovych schopnosti, ktery
muZe ¢lovéka zbavit tpln€ sobéstacnosti a dotycny se tak stane zdvislym na péci jinych.

(Vagnerova, 2007, str. 402 — 404)

Télesné zmény ve stafi dle Venglafové: ,,Zmény vzhledu, dbytek svalové hmoty,
zmény termoregulace, zmény ¢innosti smyslt, degenerativni zmény kloubti, kardiopulmo-
nalni zmény, zmény traviciho systému (trdveni, vyprazdnovdani, zmény vyluCovani moci

(Castéj$i nuceni), zmény sexudlni aktivity.” (Venglafova, 2007, str. 12)

4.4 Psychické zmény ve stari

Psychické zmény v obdobi raného stari. V obdobi stafi se méni 1 psychické funkce,
nékteré tyto zmény mohou byt podminény biologicky a jiné disledkem psychosocidlnich
vlivii. Doba, kdy se tyto zmény zacnou u starych lidi projevovat, jejich dynamika i zpiisob,
jak na n¢ starsi lidé reaguji, jsou individudlni. Biologicky podminéné zmény prozivani,
chovani a uvaZovéni starSich lidi mohou byt projevem stirnuti a lze povaZovat za zcela
normdlni. Jedna se napiiklad o zapomindni a celkové zpomaleni. Proces starnuti ma také za
nasledek strukturdlni a rizné funk¢ni zmény mozku, typickym projevem je tibytek mozko-
vé tkan€. Mozek starych lidi funguje spiSe komplexnéji, nez je tomu u mladsich lidi, u kte-
rych se pfi feSeni danych problému aktivizuji jen Uzce specializovand mozkova centra.
Psychické zmény ve staii mohou ovlivnit Zivotni styl a riizné navyky. Nékteré dovednosti a
schopnosti jiZ nejsou potiebné a tudiZ nejsou ani vyuzivany. (Vagnerova, 2007, str. 315 —

317)

V obdobi pravého stafi v proméné psychickych funkci je vyrazna pfedev$im promeé-
na kognitivnich funkci. V pozdnim stafi proces zpomalovani pokracuje a pribyvd tak i
tibytku piesnosti pii vyuZzivani a uklddani informaci. Cim dél déle trvé zpracovani infor-
maci a volba vhodné reakce a tim dochézi k eliminaci nékterych informaci. Pfijmu podnéti
brani i zhorSeni sluchovych a zrakovych schopnosti. Ve druhé poloviné 80. let Zivota do-
chazi k diferenciaci intelektovych schopnosti. V pozdnim stiii je ziejmy ubytek vSech
funkci, avsak jejich pokles je individudlni a mize mit odliSné tempo. Ve staii také dochdzi

k dalsimu poklesu komplexity uvazovani a ke zhorSeni ¢asového odhadu. (Viagnerova,

2007, str. 407 — 409)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

2N s IV Mevs

Psychické zmény ve stari dle Venglarové. ,,ZhorSeni paméti, obtiZnéjs$i osvojovani
nového, neduvetivost, snizend sebedlvéra, sugestibilita, emoc¢ni labilita, zmény vnimand,

zhorseni usudku.* (Venglarova, 2007, str. 12)

Venglarova také uvadi vedle psychickych a t€lesnych zmén ve staii i socidlni zmény.
Mezi né€ patii odchod do diichodu a s nim spojend zména Zivotniho stylu, ztrata blizkych

lidi, osam¢lost a casté financni obtiZe. (Venglatova, 2007, str. 12)

Reakce na tyto zmény jsou ovlivnény osobnosti jedince a reakcemi jeho okoli. Dtle-
Zita je také moZnost ziskdni pomoci v oblastech, které jiz senior sdm nezvlada. Mezi fyzio-
logické zmény ve stafi patii napiiklad spankovd inverze, snizend chut’ k jidlu, sniZzeny pocit
Zizng, ktery je u starSich lidi velmi roz$ifeny, déle jsou to poruchy soustfedéni a paméti.
Kognitivni zmény zahrnuji jak zhorSeni intelektu, tak i zhorSeni komunikace a orientace.

(Venglarova, 2007, str. 12 — 16)
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EMPIRICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Teoreticka ¢ast ndm poskytuje uceleny piehled informaci o funkcich a druzich ko-
munikace, o komunikac¢nich bariérach, které znesnadnuji komunikaci, o obecnych zasa-
dach vhodnych pro komunikaci se seniory a o celkovém vymezeni pojmu komunikace.
Teoretickd cast ddle poskytuje prehledné informace v oblasti verbédlni komunikace a s ni
spojenym modelem komunikace, rozhovorem, jeho druhy, fizemi a typy otdzek, které vy-

/////

soucdsti komunika¢niho procesu. V neposledni fadé€ se teoretickd ¢ast zabyva i neverbalni

z vz

komunikaci, jez je také duleZitou slozkou komunikace. Posledni kapitola teoretické ¢ésti
popisuje problematiku stafi a starnuti. Je zde zminka o teorii starnuti, o télesnych a psy-
chickych zméndach ve stafi. V soucasné dob¢ jsou na komunikacni dovednosti kladeny vy-
soké néaroky v celé lidské spole¢nosti. Proto je tento vyzkum zaméfen na zjiSténi, zda se
v komunikaci objevuji odli§né problémy u seniori, rozdélenych do dvou vyzkumnych sku-
pin. Prvni skupina zahrnuje seniory ve véku 60 — 75 let a druhd skupina je zamétfena na
seniory ve véku 75 let a vice let. Pro tento kvantitativni vyzkum a jeho dotaznikové Setfeni
jsme zvolili mikroregion Stfedni Hana. Jak jiZ bylo zminéno, vySe zkoumanou problemati-
kou tohoto kvantitativniho vyzkumu jsou odlis§né problémy v komunikaci u seniorti rozdé-
lenych do dvou vékovych skupin. Ke zjistovani vysledkii jsme zvolili kvantitativni empi-

ricky vyzkum. Timto vyzkumem budou ziskdny objektivni informace o rozdilnosti komu-

nikace seniorti ve dvou vékovych skupinéch, které budou dile vyhodnocovéany.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit aktudlni stav komunikace se seniory

v mikroregionu Stfedni Han4 a dle zjisténi pak navrhnout doporuceni pro praxi.

Dil¢i cile v empirickém vyzkumu jsou zaméfeny na zjiSténi, s jakymi problémy se
seniofi setkdvaji v komunikaci nejcastéji, jak se seniorim komunikuje s ostatnimi lidmi,
jak seniofi komunikuji mezi sebou navzdjem a jaka je jejich celkova urovenn komunikace.
Diéle se dil¢i cile zabyvaji zjisténim, jak pamét’ ovliviiuje komunikaci senior vCetné Cet-
nosti komunikace seniort a také zjisténim, zda seniofi maji n¢jaky problém s komunikact,

ktery je spojen s jejich vékem.

Diléi vyzkumné otdzky vztahujici se k diléim cilim ndm poskytnou odpovédi, jak
probihd komunikace mezi seniory a s jakymi bariérami se setkdvaji v komunikaci. Za po-
moci dil¢ich cila je pak dosazeno cile hlavniho, coZ je zjiSténi problému s komunikaci u

seniorti ve stanovenych vékovych skupinach.
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5.1 Vyzkumny problém

Tento provedeny vyzkum by mél dit odpovéd na otdzku, jestli se objevuji rozdilné
problémy s komunikaci u seniorti ve dvou vékovych skupindch. Vyzkum je zizeny na se-
niory Zijici v mikroregionu Stfedni Hand. Vybrany vyzkumny problém se fadi do kategorie
deskriptivniho vyzkumného problému a je nasledujici: ,,Objevuji se rozdilné problémy
s komunikaci u senior ve v€ku 60 — 75 let a u seniori ve v€ku 75 let a vice
v mikroregionu Stiedni Hand a zjistit aktudlni stav komunikace se seniory v mikroregionu

Stiedni Hana a dle zjiSténi pak navrhnout doporuceni pro praxi.
Hlavni vyzkumn4d otazka byla formulovéana nasledovné:
Jaky je stav komunikace u seniorti v Mikroregionu Stfedni Hand?

Dil¢i vyzkumné otazky poskytuji odpovédi vztahujici se k diléim cilim. Otazky

byly formulovany nésledovné:

Dil¢i vyzkumnd otazka Cislo 1:

Jaké problémy maji seniofi v komunikaci nejcastéji?
Dil¢i vyzkumna otdzka Cislo 2:

Komunikuji seniofi s ostatnimi rozdilné?

Dil¢i vyzkumn4 otazka Cislo 3:

Nastavaji problémy v komunikaci s vrstevniky?
Dil¢i vyzkumna otdzka cislo 4:

Jaka je droven komunikace seniorii?

Dil¢i vyzkumn4 otazka Cislo 5:

Ovliviiuje pamét’ n€jak vyrazné komunikaci seniorti?
Dil¢i vyzkumna otézka cislo 6:

Jaka je ¢etnost komunikace u seniorti?

5.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Cilem praktické Casti této bakalafské prace bylo zjistit stav komunikace seniort, jest-
li se v komunikaci mezi seniory objevuji rozdilné problémy s komunikaci, jaké jsou to

problémy a jaka je jejich Cetnost. Seniofi byli rozdéleni do dvou skupin a to na seniory ve
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véku 60 — 75 let a seniory ve véku 75 let a vice, dotaznikové Setfeni probihalo

v mikroregionu Stfedni Hana.
Hlavni cil byl formulovéan nasledovné:

Zjistit aktudlni stav komunikace se seniory v Mikroregionu Stiedni Hana a dle zjiste-

ni pak navrhnout doporuceni pro praxi.
Dale byly zformulovany dil¢i cile a to ndsledovné:
Dil¢i cil ¢islo 1:
Zjistit s jakymi problémy se seniofii setkdvaji v komunikaci nejcastéji.
Dil¢i cil Cislo 2:
Zjistit, jak se senioriim komunikuje s ostatnimi.
Dil¢i cil ¢islo 3:
Zjistit, jak seniofi komunikuji mezi sebou navzajem.
Dil¢i cil ¢islo 4:
Zjistit troven komunikace seniord.
Dil¢i cil ¢islo 5:
Zjistit, zda pamét ovliviiuje komunikaci seniorti.
Dil¢i cil Cislo 6:

Zjistit cetnost komunikace seniort.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro dotaznikové Setfeni tvoii seniofi v mikroregionu Stfedni Ha-
nd, ktery je tvofen 16 mésty a obcemi, najdeme jej uprostted Moravy na rozhrani okresii
Pterov, Prostéjov a KroméiiZ. Z tohoto mikroregionu byli vybrani respondenti — seniofi
v poctu 130 osob ve vékovém rozpéti v prvni skupiné 60 — 75 let a v druhé skupiné

v rozmezi 75 let a vice. Jednalo se o zimérny vybér.

5.4 Metoda sbéru dat

Pro tento vyzkum jsme si zvolili metodu dotaznikového Setieni, ktery byl vlastni kon-

strukce. Touto metodou Ize ziskat v pomérné kratkém ¢asovém rozpéti pottebné informace
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<1

od velké skupiny respondentii. U polouzavienych otdzek je nabizena moZnost ,,jiné*, coz
zabranuje zkresleni informaci. Pro spravné sestaveni dotazniku a pro vhodnou formulaci
pouzitych otazek byl proveden pfedvyzkum. Tento pfedvyzkum spocival ve vhodné for-

mulaci otazek, jez byly pfedloZzeny malému poctu respondenttl, kteii byli cilené¢ vybrani.

Dotaznik (viz. Ptiloha €. 1) obsahuje celkem 20 otdzek. Otdzky Cislo 1, 2, 3 jsou iden-
tifika¢ni. Otazky cislo 4, 5, 8, 9, 15, 17, 20 jsou polouzaviené a otazky cislo 6, 7, 10, 11,
12, 13, 14, 16, 18, 19 jsou uzaviené. Dotaznik je zcela anonymni. Pokyny pro jeho vyplné-
ni byly respondentim sdélovany osobné¢, stejné tak jako i pod€kovéni za jeho vyplnéni. Za
nevyhodu této pouzité statistické metody je povaZovana nizkd ndvratnost dotazniki, které
jsme se snaZzili pfedchdzet vétSinou osobnim pfeddnim dotaznikd respondentim. Timto
zpusobem se ndm podafilo zajistit 88% ndvratnost, to znamend, Ze z celkového poctu 130

rozdanych dotazniki se jich vrétilo 115 vyplnénych.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Ziskand vyslednd data jsou zndzornéna a zpracovéna statisticky v grafech a u nckte-
rych otdzek v tabulkdch. Ke kaZzdym dvéma grafim, piipadné k tabulkdm je pfipojen i
slovni komentar (srovnani), ktery je urCen pro lepsi ndzornost, piehlednost, orientaci a
hlavné pro srovndni obou grafli nebo tabulek. Absolutni ¢etnost znazoriiuje pocet respon-
dentt, ktefi zodpovédeli na danou otdzku. Relativni Cetnost uddva informace o tom, jak
velkd cast z celkového poctu respondenti pfipadd na danou dil¢i hodnotu. Vysledky jsou
vyjadieny v procentech a pro lepsi orientaci jsou vyjadieny ve srovnani i v poctu respon-
dentt. Dotaznikového Setfeni v mikroregionu Stiedni Hand se celkem zucastnilo 115 re-

spondentt.

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni — vyhodnoceni

Otazka cislol — Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi 60 - 75 let Pohlavi 75 a vice let

M Muz M Muz

M Zena M Zena

Graf 1 — Pohlavi Graf 2 — Pohlavi

Srovnani:

V otdzce ¢islo 1 byli respondenti dotdzdni, aby uvedli své pohlavi. Otdzka byla
uzaviend. Respondentii bylo celkem 115, byli rozd€leni na zakladé jejich véku do skupiny
60 — 75 let a do skupiny 75 let a vice (ddle pak uz jen 1. a 2. skupina). Ve v€kovém rozpéti
60 — 75 let se zucastnilo 49 respondenttli, zatimco ve véku 75 a vice let se zicastnilo 66
respondentli. V prvni skupiné bylo vice Zen a vice muzil jak ve skupin¢ druhé. V prvni
skupiné bylo 29 (59%) Zen a 20 (41%) muZzl, zatimco ve druhé skupiné€ bylo 56 (85%) Zen
ajen 10 (15%) muzu.
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Otazka cislo 2 — Jaky je Vas vék?

Vék

M 60-75let

M 75 a vice let

Graf 3 — Vek
Interpretace grafu 3:

V otdzce Cislo 2 byli respondenti vyzvani, aby uvedli svlij vék. Celkem odpovédélo
vSech 115 respondentli. Otazka mé¢la taktéZ uzavienou odpoved. Ve vékovém rozpéti 60 —
75 let bylo 49 respondentl (43%) a ve v€ku 75 a vice let bylo celkem 66 respondentl
(57%).

Otazka Cislo 3 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vzdélani 60 - 75 let Vzdélani 75 a vice let
M Zakladni M Zakladni
) 0,
4% o 15% 5%
M Stiedni \ M Stiedni
odborné bez odborné bez
maturity i
M Stredni ¥ rST}cFaélémy
odborné s odborné s
maturitou maturitou
M VySsi M VysokosSkolské
odborné
Graf 4 — Vzdeélani Graf 5 — Vzdeélani

Srovnani:

V otdzce Cislo 3 bylo zjisStovano nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych respon-
dentt. Zakladniho vzdélani dosahl vétsi pocet 32 (48%) respondentli ve druhé skuping,
v prvni skupin€ ma toto vzdélani pouze 16 (33%) respondentl. Sttedniho odborného vzdé-
lani bez maturity a sttednitho odborného vzdé€lani s maturitou dosdhl stejny pocet respon-

dentd. Z prvni i druhé skupiny ma stfedni odborné vzdélani bez maturity 21(43% a 32%)
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respondentli. Opét z prvni i druhé skupiny ma stfedni odborné vzdélani s maturitou 10
(20% a 15%). Vyssi odborné vzdelani maji 2 (4%) respondenti z prvni skupiny, ale ve dru-
hé skupiné takového vzdélani nedosdhl nikdo. Vysokoskolského vzdélani dosdhli z druhé
skupiny 3 (5%) respondenti a naopak z prvni skupiny tohoto vzdé&ldni nedosdhl Zadny

z dotazovanych respondenti.

Otazka cislo 4 — Mate (méli jste) nékdy néjaké problémy s komunikaci?

Problémy s komunikaci Problémy s komunikaci
60 - 75 let 75 a vice let
w M Ano
M Ano M Ne
H Ne

i Nepamatuji se

i Nepamatuji se

Graf 6 — Problémy s komunikact Graf 7 — Problémy s komunikact

Srovnani:

Otazka cislo 4 zjiStovala, zda seniofi maji nebo meéli nékdy problémy
s komunikaci. Tato otdzka byla polouzaviend. Celkem 9 (18%) respondentl z prvni skupi-
ny a 9 (14%) respondentl z druhé skupiny si mysli, Ze mé né&jaky problém s komunikaci,
38 (78%) dotazovanych z prvni skupiny nemd Z4adné problémy s komunikaci, zatimco
v druhé skupin€é nemd problém s komunikaci 52 (79%) dotazovanych. Dva (4%) respon-
denti z prvni skupiny si nepamatuji, Ze by méli problémy s komunikaci a ve druhé skupiné
si to nepamatuje 5 (7%) respondentll. Respondenti, ktefi uvedli, Ze si mysli, Ze maji né¢jaky
problém s komunikaci, mé&li uvést, o jaké jde problémy. Respondenti 60 — 75 let uvadéli —
,n¢kdy zapomindni a Spatnd formulace, sluch, neporozuméni sloviim, slaby hlas a obtizné
vyjadiovani, cizi slova, nesrozumitelnost slov.“ Pouze 3 dotazovani nerozsitili svou odpo-

veéd. Respondenti 75 a vice let uvadéli — ,,nemoZnost si vzpomenout na urcitd slova, Spatny

sluch, odezirani, poSkozeni sluchu" a 4 respondenti nerozsitili svou odpoved’.
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Otazka cislo 5 — Jaké mate problémy v komunikaci?

Druhy problému Druhy problému
60 -75 let 75 a vice let

M Neporozuméni
cizim slovim v

komunikaci
M Poskozeni

sluchu

M Neporozuméni
cizim sloviim v
komunikaci

M Poskozeni
sluchu

i Problémy
spojené s
poruchou reci

M Jiné

Graf 8 — Druhy problému Graf 9 — Druhy problému

Srovnani:

Otézka Cislo 5 zjisStovala, jaké maji seniofi problémy v komunikaci. Pokud respon-
denti na ptfedchozi otazku odpovédéli ,,ne nebo ,,nepamatuji se,” pokracovali na otdzku
Cislo 6, tudiz otazka Cislo 5 zistala nevyplnénd. Odpovidali na ni pouze respondenti, ktefi
odpovédéli na piedchozi otdzku ,,ano*. Otdzka byla polouzaviena a byla zde moZnost zvo-
leni viceCetnych odpovédi. Celkem na tuto otdzku odpovédélo 9 dotazovanych z prvni
skupiny a 12 dotazovanych z druhé skupiny. Problémy spojené s neporozuménim cizim
sloviim v komunikaci uvadi ve véku 60 — 75 celkem 6 (60%) respondentti, zatimco ve dru-
hé skupiné toto tvrzeni uvadi jen 5 (42%) respondentl. Poskozeni sluchu uvadi v prvni
skupiné 2 (20%) respondenti, zatimco ve druhé skupiné je to 7 (58%) respondentli. Pouze 1
(10%) respondent uvadi moznost ,,jiné*, kde napsal vlastni problém v komunikaci a to, Ze
trpi Parkinsonovou chorobou. Posledni - 1 (10%) respondent uvadi, Ze ma problémy spoje-
né s poruchou feci (rackovani, patlavost, koktavost...). Z druhé skupiny dal$i moZnosti

neuvedl Zadny dotazovany.
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Otazka cislo 6 — Setkali jste se nékdy s nékym, kdo mél néjaké problémy

s komunikaci?

Setkani s osobou s Setkani s osobou s
problémy s komunikaci problémy s komunikaci
60 - 75 let 75 a vice let

M Ano M Ano
M Ne M Ne
i Nevim i Nevim

Graf 10 — Setkdni s osobou s problémy

s komunikaci

Srovnani:

Graf 11 — Setkdni s osobou s problémy

s komunikaci

Otazka cislo 6 zjiStovala, zda se respondenti setkali s nékym, kdo mél problémy

s komunikaci. Uzavfend otdazka. Z prvni skupiny 29 (59%) respondentli odpovédélo, Ze se

setkali s osobou, kterd méla problémy s komunikaci ve srovnani s druhou skupinou to bylo

25 (38%) respondentt, 14 (29%) respondentt z prvni skupiny se nikdy nesetkalo s osobou

s problémy s komunikaci, zatimco ve druhé skupiné se s osobou s problémy s komunikaci

nesetkalo 23 (35%) respondentil. 6 (12%) dotazovanych z prvni skupiny si nepamatuje toto

setkdni, ovSem z druhé skupiny si toto setkdni nepamatuje 18 (27%) dotazovanych.

Otazka cislo 7 — Setkavate se s pojmy v komunikaci, kterym nerozumite?

Neznamé pojmy
60-75 let

12%

M Ano ¢asto
M Ne nikdy
i Nékdy

Neznamé pojmy
75 a vice let

M Ano ¢asto
M Ne nikdy
b Nékdy
1%

Graf 12 — Nezndmé pojmy

Graf 13 — Nezndmé pojmy
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Srovnani:

Otézka Cislo 7 odpovidala na otdzku, zda se seniofi setkdvaji s pojmy, kterym nero-
zumi. Ot4zka byla uzaviend. PoloZku ,,ano ¢asto* zvolilo v prvni skupiné 9 (18%) dotazo-
vanych, zatimco ve druhé skuping to bylo 17 (26%) dotazovanych. Polozku ,,nékdy* zvoli-
lo nejvice dotazovanych a to v prvni i druhé skupiné. V prvni skupiné to bylo 34 (70%)
dotazovanych a ve druhé skupiné 48 (73%) dotazovanych. ,,Ne nikdy* odpovédé€lo v prvni

skupiné 6 (12%) a ve druhé skupiné pouze 1 (1%) dotazovany.

Otazka cislo 8 — Kde se nejvice setkavate s pojmy, kterym nerozumite?

PP P Setkavani s neznanymi
Setkavani s neznanymi

. pojmy
ojm ,
65 ;S lit 75 a vice let
MV televizi MV televizi
0,
12% 4% M U lékare 7% 1%/—1A M U l[ékafe

MV béiné MV béiné
komunikaci komunikaci
M Jiné MJiné

M Nezodpovédélo i Nezodpovédélo

Graf 14 — Setkdvadni s nezndnymi pojmy Graf 15— Setkdvdni s nezndnymi pojmy

Srovnani:

Otazka cislo 8 zjistovala, kde se respondenti nejvice setkdvaji s pojmy, kterym ne-
rozumi. Otdzka byla polouzaviend a méla mozZnost vicecetnych odpovédi. 27 (53%) re-
spondenti v prvni skupiné a 52 (66%) respondenti z druhé skupiny uvedlo, Ze se
s neznamymi pojmy nejvice setkdvaji v televizi. S nezndmymi pojmy u lékaie se setkdva
z prvni skupiny 12 (23%) respondenti, zatimco ve druhé skupiné je to 20 (25%) respon-
dentl. V bézné komunikaci se s nezndmymi pojmy setkdvaji 4 (8%) dotazovani z prvni
skupiny a 5 (7%) dotazovanych z druhé skupiny. Moznost ,,jiné* uvedlo 6 (12%) respon-
dentd 60 — 75 let, pficemz doplnili vlastni odpovéd’ ,,nikde.” Ve véku 75 a vice let byla

uvedena moznost ,,jiné* pouze jednou (1%), ale nebyla rozsitena odpoveéd’ na rozdil od
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prvni skupiny. Na tuto otdzku nezodpoveédéli v prvni skupiné€ 2 (4%) dotazovani a ve druhé

skupin€ nezodpovédel 1 (1%) dotazovany.

Otazka cislo 9 — S jakou skupinou lidi komunikujete nejradéji?

Navazovani kontaktu 60 — 75

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

let
S rodinou 46% 26
S vrstevniky 36% 20
Se zdravotnim persondlem 7% 4
Ndhodna komunikace 5% 3
Jiné 4% 2
Nezodpovédélo 2% 1

Tabulka I — Navazovdni kontaktu 60 — 75 let

Navazovani kontaktu 75 a vice

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
let
S rodinou 49% 47
S vrstevniky 33% 32
Se zdravotnim persondlem 10% 10
Nahodna komunikace 5% 5
Jiné 3% 3

Tabulka 2 — Navazovdni kontaktu 75 a vice let

Srovnani:

Otazka cislo 9 se ptala, s jakou skupinou lidi seniofi komunikuji nejradéji. Otdzka
byla polouzaviend, opét s moznosti viceCetnych odpovédi. Z prvni skupiny 26 (46%) re-
spondentl uvedlo, Ze nejrad¢ji komunikuji s rodinou, zatimco ve druhé skupiné tuto moz-
nost zvolilo 47 (49%) respondentil. Z prvni skupiny 20 (36%) dotazovanych rad¢ji komu-
nikuje s vrstevniky, z druhé skupiny je to pak 32 (33%) respondentii. Se zdravotnim perso-
nalem nejrad¢ji komunikuji z prvni skupiny 4 (7%) dotazovani a z druhé skupiny 10 (10%)

dotazovanych. Nahodnou komunikaci maji nejradéji z prvni skupiny pouze 3 (5%) respon-
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denti, zatimco ve druhé skupiné je to 5 (5%) respondentli. Z prvni skupiny 2 (4%) respon-
denti a 3 (3%) respondenti z druhé skupiny zvolili moznost ,,jiné", pficemz uvedli vlastni
odpoved’, Ze komunikuji radi se vSemi. Pouze 1 (2%) respondent 60 — 75 let odpovéd’ neu-

vedl.

Otazka cislo 10 — Déla Vam problém komunikovat s ¢lovékem s velkym vékovym

rozdilem?
Vékovy rozdil Vékovy rozdil
60-75 let 75 a vice let

6% 10% 9% 3%
M Ano M Ano
M Ne M Ne
i Nevim M Nevim

Graf 16 — Vekovy rozdil Graf 17 — Vekovy rozdil

Srovnani:

Otazka cislo 10 zjiStovala, zda respondentim déld problém komunikovat
s Clovékem s velkym vékovym rozdilem. Otdzka byla uzaviena. Pouze 5 (10%) responden-
tim z prvni skupiny a 2 (3%) respondentiim z druhé skupiny déla problém komunikovat
s clovékem s velkym vékovym rozdilem. Z prvni skupiny 41 (84%) respondentii a 58
(88%) respondentti z druhé skupiny uvadi, Ze jim nedéld problém komunikovat s clovékem
s velkym vEkovym rozdilem. 3 (6%) respondenti z prvni skupiny a 6 (9%) respondentli

z druhé skupiny nevédi, zda s takovou komunikaci maji problém.
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Otazka ¢islo 11 — Déla Vam problém komunikovat s ¢lovékem s vadou feci?

Komunikace s osobou s Komunikace s osobou s
vadou reci vadou reci
60 - 75 let 75 a vice let

M Ano M Ano
M Ne M Ne
i Nevim i Nevim
Graf 18 - Komunikace s osobou s vadou Graf 19 - Komunikace s osobou s vadou
reci reci

Srovnani:

Otazka cislo 11 zjiStovala, zda seniorim déld problém komunikovat s clovékem,
ktery mé vadu fec¢i. Uzaviend otdzka. Ve véku 60 — 75 let 5 (10%) respondentti uvadi, ze
ma problém komunikovat s takovym c¢lovékem a ve druhé skupiné tuto moznost uvadi 7
(10%) respondentt. Zatimco 37 (76%) dotazovanych z prvni skupiny a 50 (76%) dotazo-
vanych z druhé skupiny nemd problém komunikovat s ¢lovékem s vadou feci. Z prvni sku-
piny 7 (14%) respondentii a 9 (14%) respondentd z druhé skupiny nevi, zda maji problém

komunikovat s ¢lovékem s vadou reci.

Otazka Cislo 12 — Vyhybate se nékdy komunikaci?

Vyhybani se komunikaci Vyhybani se komunikaci
60-75 let 75 a vice let
4% 2%
’ M Ano Casto ’ M Ano Casto
H Ne nikdy H Ne nikdy
i Nékdy i Nékdy

Graf 20 - Vyhybdni se komunikaci Graf 21 - Vyhybdni se komunikaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Srovnani:

Otéazka ¢islo 12 udava, kolik respondentti se vyhyba komunikaci. Tato otdzka byla
uzaviend. Pouze 2 (4%) respondenti z prvni skupiny a 1 (2%) respondent z druhé skupiny
uvedli, Ze se Casto vyhybaji komunikaci. Ale 19 (39%) respondentii z prvni skupiny a 28
(42%) respondentl z druhé skupiny se nikdy nevyhybd komunikaci. Zatimco 28 (57%)
respondentli ve véku 60 — 75 let se n¢kdy vyhyba komunikaci a ve druhé skupiné se 37

(56%) respondentli nékdy vyhyba komunikaci.

Otazka c¢islo 13 — Vypadavaji Vam pii komunikaci slova, ktera chcete pouzit?

Vypadavani slov Vypadavani slov
60-75 let 75 a vice let
18,4%

M Ano casto M Ano cCasto

M Ne nikdy M Ne nikdy

M N&kdy i N&kdy

9,1%

Graf 22 — Vypaddvani slov Graf 23 — Vypaddvani slov
Srovnéni:

Otéazka cislo 13 zjistovala, zda dotazovanym vypaddvaji pii komunikaci slova.
Otéazka byla uzaviend. V této otdzce je pro presn¢jsi vyjadieni uvedené i desetinné misto.
Jen 9 (18,4%) respondentil z prvni skupiny a 18 (27,3%) respondentli z druhé skupiny uva-
di, Ze jim Casto vypaddvaji slova, kterd chtéji pouzit. Opét 9 (18,4%) respondentd z prvni
skupiny a 6 (9,1%) respondentli z druhé skupiny tvrdi, Ze jim nikdy nevypadavaji slova,
ktera pti komunikaci chtéji pouzit. Zbylym 31 (63, 3%) respondentiim z prvni skupiny a 42

(63,6%) respondenttim z druhé skupiny vypaddvaji slova pti komunikaci pouze nékdy.
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Otazka cislo 14 — Myslite si, Ze mate problémy s komunikaci spojené s Vasim vékem?

(Nedoslychavost, neporozuméni, nezajem komunikovat, Spatna nalada...)

Vékové problémy Vékové problémy
60-75 let 75 a vice let

M Ano M Ano
& Ne M Ne
u Nekdy M Nékdy

Graf 24 - Vékové problémy Graf 25 - Vékové problémy
Srovnéni:

Otazka cislo 14 se ptala, zda seniofi maji problémy s komunikaci spojené s jejich
vékem. Otdzka byla uzaviend. Z prvni skupiny si 11 (22%) respondentll mysli, Ze m4 pro-
blémy s komunikaci spojené s jejich vékem, zatimco ve druhé skupiné si to mysli 25 (38%)
respondentli. Naopak 21 (43%) respondentii z prvni skupiny a 14 (21%) respondentil
z druhé skupiny si mysli, Ze Zddné takové problémy nemad. Z prvni skupiny 17 (35%) re-
spondentl a z druhé skupiny 27 (41%) respondentll uvadi, Ze tyto problémy maji pouze

nekdy.

Otazka cislo 15 — Mate néjakou poruchu feci, ktera by znesnadiiovala Vasi komuni-

kaci s okolim?

Poruchy reci
60-75 let

8%

M Ano

M Ne

Graf 26 — Poruchy reci

Poruchy reci
75 a vice let

2%

M Ano

M Ne

Graf 27— Poruchy reci
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Srovnani:

Otézka Cislo 15 zjistovala, zda respondenti maji poruchu feci, kterd jim znesnadnu-
je komunikaci. Otazka byla polouzaviend, respondenti pii vybéru polozky ,,ano* méli
uvést, jakd je to porucha. Pouze 4 (8%) respondenti z prvni skupiny a 1 (2%) respondent
z druhé skupiny zvolili moZnost ,,ano*. Z prvni skupiny respondenti uvedli svou vlastni
odpovéd’. Jeden z dotazovanych odpovédél, ze trpi koktavosti, dalsi ma Parkinsonovu cho-
robu a zbyvajici dva maji Spatné vyjadifovéni, v jednom piipadné jen u nékterych slov. Za-
timco respondent z druhé skupiny svou odpovéd’ nerozsitil. Zbylych 45 (92%) respondentii
z prvni skupiny a 65 (98%) respondentt z druhé skupiny uvedlo, Ze nemd Zaddnou poruchu
feci.

Otazka ¢islo 16 — Vyhledavate komunikaci?

Vyhledavani komunikace
60-75 let

M Ano

37%
H Ne
i Pouze nékdy

Vyhledavani komunikace
75 a vice let

M Ano

H Ne
i Pouze nékdy

Graf 28 — Vyhleddvdni komunikace Graf 29— Vyhleddvdni komunikace

Srovnani:

Otéazka Cislo 16 udava, kolik seniorii vyhledava komunikaci. Otazka byla uzaviena.
Z prvni skupiny vyhleddva komunikaci 20 (41%) dotazovanych, zatimco z druhé skupiny
komunikaci vyhleddva 27 (41%) respondentl. Z prvni skupiny 11 (22%) a taktéz 11 (17%)
respondentll z druhé skupiny nevyhledava komunikaci. 18 (37%) respondentii z prvni sku-
piny tvrdi, Ze komunikaci vyhleddava pouze n¢kdy. Z druhé skupiny to tvrdi 28 (42%) re-

spondenttl.
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Otazka Cislo 17 — Jak casto se bavite s jinymi lidmi?

Baveni se s ostatnimi 60 — 75 let Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Kazdy den vice jak 2 hodiny 25% 12
Kazdy den méné jak 1 hodinu 31% 15
Méné jak 2 krat tydné 20% 10
Vice jak 4 krat tydné 20% 10
Jiné 4% 4

Tabulka 3 — Baveni se s ostatnimi 60 — 75 let

Baveni se s ostatnimi 75 a vice

Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
let
Kazdy den vice jak 2 hodiny 23% 15
Kazdy den méné jak 1 hodinu 35% 23
Méné jak 2 krat tydné 26% 17
Vice jak 4 krat tydné 9% 6
Jiné 7% 5

Tabulka 4 — Baveni se s ostatnimi 75 a vice let
Srovnani:

Otazka cislo 17 zjistovala, jak Casto se seniofi bavi s ostatnimi lidmi. Otdzka byla
polouzaviend. Z prvni skupiny 12 (25%) respondentl se bavi s ostatnimi kazdy den vice
jak 2 hodiny, ve druhé skupiné je to 15 (23%) respondentti. 15 (31%) respondentli z prvni
skupiny se bavi s jinymi lidmi kazdy den méné jak hodinu, zatimco ve druhé skupiné se
méng jak hodinu bavi 23 (35%) respondentti. Jen 10 (20%) respondentl z prvni skupiny se
bavi méné jak 2 krét tydn¢ (hodinu), zatimco ve druhé skuping je to 17 (26%) respondentd.
Opét 10 (20%) respondentt z prvni skupiny se bavi vic jak 4 krat tydné (hodinu) a z druhé
skupiny se bavi vic jak 4 krat tydné (hodinu) 6 (9%) respondentd. Pouze 2 (4%) respon-
denti z prvni skupiny uvedli moZnost ,,jiné*, kde doplnili vlastni odpovéd’ se vSemi a dle
moznosti, zatimco moZzZnost ,,jiné* v druhé skuping¢ zvolilo 5 (7%) respondentl a uvedli své

vlastni odpovédi — ,,pokazdé, piilezitostné, nesleduji a nevim.*
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Otazka Cislo 18 — Jak Casto se bavite s lidmi se stejnou vékovou skupinou?

Baveni se se stejnou vékovou
Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
skupinou 60 - 75 let
Kazdy den 43% 21
2 krat tydné 12% 6
3 -4 tydné 25% 12
Méné 20% 10

Tabulka 5 — Baveni se se stejnou vekovou skupinou 60 — 75 let

Baveni se se stejnou vékovou
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
skupinou 75 a vice let
Kazdy den 30% 20
2 krat tydné 15% 10
3-4tydné 9% 6
Méné 46% 30

Tabulka 6 — Bavent se se stejnou vekovou skupinou 75 a vice let

Srovnani:

Otazka cislo 18 zjistovala, jak Casto se seniofi bavi se stejnou vékovou skupinou.
Otazka byla uzaviend. S lidmi se stejnou v€kovou skupinou se bavi kazdy den 21 (43%)
respondentl z prvni skupiny, z druhé skupiny je to 20 (30%) respondentt. Déle 6 (12%)
respondentl z prvni skupiny se bavi 2 krat tydné se stejnou vékovou skupinou a z druhé
skupiny se bavi 2 krat tydné se stejnou vékovou skupinou 10 (15%) respondentti. Dalsich
12 (25%) respondentli z prvni skupiny a 6 (9%) respondentii z druhé skupiny se bavi
s lidmi se stejnou vékovou skupinou 3 — 4 krat tydné. 10 (20%) respondenti z prvni skupi-
ny se s jinymi lidmi se stejnou vékovou skupinou bavi méné nez v predeslé moznosti, za-
timco ve druhé skupiné se méné nez predesSlé moznosti bavi s lidmi se stejnou vékovou

skupinou 30 (46%) respondenttl.
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Otazka cislo 19 — Jaka si myslite, Ze u Vas prevlada komunikace?
Druh komunikace Druh komunikace
60-75 let 75 a vice let
4%
o M Verbalni
M Verbalni
) Neverbalni
H Nevim

Graf 30 — Druh komunikace

Srovnani:

i Nevim

Graf 31 — Druh komunikace

Otazka cislo 19 udavala, jakou formou komunikace respondenti komunikuji. Ot4z-

ka byla uzaviend. VétSina dotazovanych z prvni i druhé skupiny komunikuje pomoci ver-

balni komunikace. Z prvni skupiny uvedlo 38 (78%) respondentti, Ze komunikuji verbaln¢

a z druhé skupiny tuto mozZnost zvolilo 50 (76%) respondentl. V prvni skupiné neverbalni

komunikaci neuvedl nikdo, ale naopak ve druhé skupiné tuto moznost zvolili 3 (4%) re-

spondenti. MoZnost ,,nevim* uvedlo v prvni skupin¢ 11 (22%) respondentii a ve druhé

skupin¢ to pak bylo 13 (20%) respondent.

Otazka cislo 20 — Jak si procvicujete svou pamét’?

Procvi¢ovani paméti
60 -75 let

M Ktizovky
M Cteni
M Sledovani TV

soutézi
M Jiné

N
v

Graf 32 — Procvicovdni pameéti

Srovnani:

Procvi¢ovani paméti
75 a vice let
4% M Krizovky
: ‘ i Cteni
’ i Sledovani TV
soutézi
M Jiné

Graf 33 — Procvicovdni pameti

Otézka cislo 20 zjistovala, jak si seniofi procvicuji pamét’. Otdzka byla polouzaviena

s moznosti vicecetnych odpovédi. Z prvni skupiny 21 (32%) respondentli uvedlo mozZnost

sledovani TV soutézi, zatimco ve druhé skupin¢ tuto moZznost zvolilo 39 (38%) responden-
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tl. Z prvni skupiny 19 (29%) respondentti a 35 (35%) respondentl z druhé skupiny uvedlo
moznost ¢teni. 19 (29%) respondentli z prvni skupiny lusti, zatimco ve druhé skupiné tuto

vV

moznost lusti kiizovky 23 (23%) respondentt. Jen 7 (10%) respondentl z prvni skupiny
zvolilo moZnost ,,jiné*, kde uvedli vlastni odpovéd’, Ze si svou pamét’ zlepSuji praci, sledo-
vanim televize (krimi pofady), internetem a na pocitaci. Jako dalsi vlastni odpovéd’ byla
uvedena moznost ,,nic*. Z druhé skupiny moznost ,,jiné*“ zvolili 4 (4%) respondenti, kde
uvedli vlastni odpovéd’, Ze si svou pamét’ zlepsuji ve Skole (navstévuji Univerzitu tfetiho
veéku nebo Virtudlni Univerzitu tfetiho veku), sleduji televizni noviny, romantické filmy a
zucastiiuji se prohlidek hradd a zdmkd... Dal$imi moZnostmi, co respondenti uvadéli, bylo

sledovani detektivek, sportu a riznych filmu. 1 respondent jako vlastni odpovéd’ uvedl, Ze

si pamét’ nijak neprocvicuje.

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli se v komunikaci seniorti objevuji rozdilné pro-
blémy, které jsou spojené s jejich vékem, a to ve véku 60 — 75 let a 75 a vice let
v mikroregionu Stfedni Hand. Zjistit aktudlni stav komunikace se seniory v Mikroregionu

Stiedni Hana a dle zjiSténi pak navrhnout doporuceni pro praxi.

Cilem identifikacni otdzek bylo zjistit zastoupeni muzl a Zen ve véku 60 — 75 let a

75 let a vice a jaké maji tito respondenti nejvyssi dosazené vzdélani.

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 74% zen a jen 26% muzl. Ve vékové
skupin€ 60 — 75 let bylo zastoupeni nasledujici, 59% Zen a 41% muzi. Ve véku 75 a vice
let potom bylo zastoupeni 85% Zen a pouze 15% muzi. Tyto vysledky poukazuji na to, Ze
nejvice zucastnénych seniorti je ve véku 75 a vice let. Respondenti 60 — 75 let maji nejvice
sttedni odborné vzdélani bez maturity 43%, dalSim nejvice zastoupenym vzdélanim je
pouze zédkladni vzdélani 33%. Stfedniho odborného vzdélani s maturitou dosdhlo 20% re-
spondentl a vys$siho odborného vzdélani pak jen 10%. Ve véku 75 a vice let maji nejvice
pouze zédkladni vzdélani 48%. Stiedniho odborného vzd€lani bez maturity dosahlo 32% a
sttedniho odborného vzdélani bez maturity 15%. Vysokoskolské vzdélani ma 5% respon-

dentl v tomto veku.
Prvni dil¢i cil byl stanoven nésledovné:
Zjistit, s jakymi problémy se seniofi setkdvaji v komunikaci nejcastéji.

Prvni dil¢i vyzkumnd otdzka byla stanovena nasledovné:
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Jaké problémy maji seniofi v komunikaci nejCast&ji?
K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky Cislo 4, 5, 6, 12, 14.

Problémy s komunikaci ma 18% respondentl z prvni skupiny a 14% respondenti
z druhé skupiny, nema 78% respondentli z prvni skupiny a 79% respondentl z druhé sku-
piny. Nepamatuji se, Ze by mé&li problémy s komunikaci 4% respondentl z prvni skupiny a
7% respondentli z druhé skupiny, coz ovérovala otdzka ¢. 4. Neporozumeéni cizim sloviim
v komunikaci uvedlo 60% dotazovanych z prvni skupiny a 42% dotazovanych z druhé
skupiny. Poskozeni sluchu uvedlo 20% dotazovanych z prvni skupiny a 58% dotazovanych
z druhé skupiny. Problémy spojené s poruchou teci uvedlo 10% dotazovanych z prvni sku-
piny a moZnost ,.jiné* uvedlo taktéz 10% z prvni skupiny. Z druhé skupiny tyto mozZnosti
neuvedl Zadny respondent. Tyto vysledky zjisStovala otdzka ¢. 5. Otazka €. 6 ovétovala, zda
se respondenti setkali s nékym, kdo mé problémy s komunikaci. 59% z prvni skupiny a
38% respondentti z druhé skupiny se setkali s osobou s problémy v komunikaci, nesetkalo
se 29% respondenttl z prvni skupiny a 35% z druhé skupiny, tuto skute¢nost si nepamatuje
12% respondentl z prvni skupiny a 27% respondenti z druhé skupiny. Komunikaci se vy-
hybaji pouze 4% respondentli z prvni skupiny a 2% z druhé skupiny. Nikdy se nevyhyba
39% z prvni skupiny a 42% z druhé skupiny. Nékdy se komunikaci vyhyba 57% respon-
dentl z prvni skupiny a 56% respondentl z druhé skupiny, coZ ovéfovala otdzka ¢. 12.
Problémy s komunikaci spojené s vékem mé 22% respondentd z prvni skupiny a 38% re-
spondentl z druhé skupiny, nema 43% z prvni skupiny a 21% respondentt z druhé skupi-
ny. N¢ékdy ma tyto problémy 35% respondentl z prvni skupiny a 41% respondentti z druhé

skupiny, tuto skutecnost ovérovala otdzka €. 14.

Z téchto vysledkll se dd usuzovat, Ze seniofi ve véku 60 — 75 let odpovidaji
v podstaté stejn¢ a jejich odpovedi se tak shoduji s odpovéd'mi seniorit ve véku 75 a vice

let v této oblasti dil¢ich vyzkumnych otazek.
Druhy dil¢i cil byl stanoven takto:
Zjistit, jak se seniorim komunikuje s ostatnimi.
Druhé dil¢i vyzkumna otdzka byla stanovena takto:
Komunikuji seniofi s ostatnimi rozdilné?

K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky ¢islo 9, 10, 11, 15.
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Seniofi ve v€ku 60 — 75 let nejradéji komunikuji s rodinou, tuto skutec¢nost uvadi
46% a v druhé skupiné 75 a vice let je to 49% respondentil. S vrstevniky nejradéji komuni-
kuje z prvni skupiny 36% respondentti, z druhé skupiny pak 33% respondentt. Se zdravot-
nim persondlem komunikuje nejradé&ji 7% z prvni skupiny a 10% respondentii z druhé sku-
piny. Ndhodné komunikaci davd piednost 5% respondentd, jak z prvni skupiny, tak i
z druhé skupiny. MozZnost ,,jiné* uvedli 4% respondentti z prvni skupiny a 3% z druhé sku-
piny. V prvni skupiné 2% respondentli odpovéd’ neuvedly, coZ objasiiuje otdzka €. 9. Ko-
munikovat s ¢lovékem s velkym vékovym rozdilem ma problém 10% respondentd z prvni
skupiny a jen 3% respondentl z druhé skupiny. Nemd problém 84% respondentli z prvni
skupiny a 88% respondentl z druhé skupiny. Nevi 6% z prvni skupiny a 9% respondentli
z druhé skupiny, toto uddva otdzka ¢. 10. Problém komunikovat s ¢lovékem s vadou feci
md, jak v prvni, tak i ve druhé skupiné¢ 10% respondentli, nema opét jak v prvni, tak i ve
druhé skupiné 76% respondentli a nevi 14% respondentti opét pro ob¢ skupiny, coZ udava
otdzka €. 11. Poruchu feci, kterd by znesnadiiovala komunikaci s okolim mé pouze 8%
respondentl v prvni skupiné a jen 2% respondentll ve skupiné¢ druhé. Neméa problém 92%
respondentl z prvni skupiny a 98% respondentii z druhé skupiny. Toto zndzoriiuje otdzka

¢. 15.

Z téchto vysledkli vyplyvd, Ze seniofi z prvni vékové skupiny opét odpovidaji
v podstaté stejné na uvedené otazky jako seniofi z druhé skupiny. Nejsou Zadné vyrazné
rozdily v odpovédich.
Treti dil¢i cil byl stanoven nédsledovné:

Zjistit, jak seniofi komunikuji mezi sebou navzajem.
Tteti dil¢i vyzkumnd otazka byla stanovend ndsledovné:

Nastdvaji problémy v komunikaci s vrstevniky?

K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otazky Cislo 18, 19.

Kazdy den se se stejnou vékovou skupinou bavi 43% respondentt z prvni skupiny a
30% z druhé skupiny. 2 krat tydné se s vrstevniky bavi 12% respondentl z prvni skupiny a
15% respondentii z druhé skupiny. Asi 3 — 4 krat tydné€ se s vrstevniky bavi 25% z prvni
skupiny a jen 9% respondentti z druhé skupiny. MoZnost ,,méné¢“ uvedlo 20% dotazova-
nych z prvni skupiny a 46% dotazovanych z druhé skupiny, coz znazornovala otdzka ¢. 18.

Verbalné komunikuje 78% respondentil z prvni skupiny a 76% respondentii z druhé skupi-
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ny. Neverbdlné komunikuje jen 4% respondentli z druhé skupiny, z prvni skupiny tuto
moznost neuvedl Zadny respondent. MozZnost ,,nevim‘ zvolilo 22% respondentl z prvni

skupiny a 20% respondentt z druhé skupiny. Tuto skutecnost uddvala otazka ¢. 19.

Z téchto uvedenych vysledki opét vyplyva, Ze respondenti z prvni a druhé skupiny
odpovidaji na uvedené otazky bez velkych procentudlnich rozdili. Z téchto vysledkl také
vyplyvé, Ze se seniofi bavi se svou vrstevnickou skupinou, pfi¢emz v piipad¢ druhé skupi-
ny procento vyrazn¢ kleslo, coz se da pficist tomu, Ze druhd seniorskd skupina je vyrazné
star$i a s pfibyvajicim vékem omezena v pohybu, coZ ji zfejmé brani se bavit se svou vrs-

tevnickou skupinou.

Ctvrty diléf cil byl stanoven ndsledovng:
Zjistit uroven komunikace seniorti.

Ctvrta dilé{ vyzkumn4 otdzka byla stanovena nasledovné:
Jaka je droven komunikace seniorti?

K této dil¢i vyzkumné otdzce se vtahuji otazky cislo 7, 8.

S nezndmymi pojmy se Casto setkdva 18% dotazovanych z prvni skupiny a 26% do-
tazovanych z druhé skupiny. N¢kdy se s nezndmymi pojmy setkdvd 70% dotazovanych a
z druhé skupiny je to 73% dotazovanych. Niky se s nezndmymi pojmy nesetkdval2% do-
tazovanych z prvni skupiny a pouze 1% dotazovanych z druhé skupiny, coZ vyjadiuje
otdzka ¢. 7. Nejvice se s nezndmymi pojmy seniofi setkdvaji v televizi, to uvadi 53% re-
spondentl z prvni skupiny a 56% respondentti z druhé skupiny. U Iékafe se s nezndmymi
pojmy setkdvd 23% respondentll z prvni skupiny a 25% respondenti z druhé skupiny.
V béZné komunikaci se s nezndmymi pojmy setkdva 8% z prvni skupiny a 7% respondentti
z druhé skupiny. MozZnost ,,jiné" uvedlo 12% respondentd z prvni skupiny a jen 1% re-
spondentt z druhé skupiny. Na tuto otazku nezodpovedéla 4% respondentil z prvni skupiny

ajen 1% respondentl z druhé skupiny. Tuto skute¢nost objasiiovala otdzka ¢. 8.

Ze ziskanych vysledkll vyplyvd, Ze seniofi ve veku 60 — 75 let se setkdvaji
s neznamymi pojmy v komunikaci stejné Casto jako senioifi ve v€ku 75 a vice let. Stejné
tak je tomu i s mistem, kde se setkdvaji s t€émito nezndmymi pojmy. Respondenti z prvni i

druhé skupiny se s nezndmymi pojmy nejvice setkdvaji v televizi.
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Péty dil¢i cil byl stanoven takto:

Zjistit, zda pamét’ ovliviiuje komunikaci seniort.
Pata dil¢i vyzkumnd otdzka byla stanovena takto:

Ovliviiuje pamét’ n¢jak vyrazné komunikaci seniorti?
K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky Cislo 13, 20.

Slova pii komunikaci Casto vypaddvaji 18,4% dotazovanych z prvni skupiny a
27,3% dotazovanych z druhé skupiny. Nikdy slova nevypaddvaji 18,4% z prvni skupiny a
jen 9,1% dotazovanych z druhé skupiny. N¢kdy slova vypadévaji 63,3% dotazovanym jak
z prvni skupiny, tak 1 z druhé skupiny. Tuto skutenost udava otazka ¢. 13. KiiZzovkami si
svou pamét’ procvicuje 29% respondentll z prvni skupiny a 23% respondentli z druhé sku-
piny. Ctenim si pamét’ procvicuje taktéz 29% respondentt z prvni skupiny a 35% respon-
denti z druhé skupiny. Sledovanim TV soutézi si pamét procvicuje 32% respondent
z prvni skupiny a 38% respondentti z druhé skupiny. MoZnost ,,jiné* uvedlo 10% respon-

dentl z prvni skupiny a jen 4% respondentti z druhé skupiny, coZ uvadi otdzka ¢. 20.

Ze zjisténych vysledkl vyplyvéa, Ze seniofi ve véku 60 — 75 let odpovidaji skoro
stejné na danou otazku ¢. 20 jako seniofi z druhé vékové skupiny 75 a vice let. Zatimco
v otdzce €. 13 muZeme vidét vyraznéj$i rozdil mezi skupinou prvni a mezi skupinou dru-
hou v tom, jak Casto respondentim vypadavaji slova pii komunikaci a zda respondentim

vibec slova vypadavaji. V posledni mozZnosti jsou odpovédi procentudlné naprosto stejné.
Sesty dil&f cil byl stanoven ndsledovné:
Zjistit ¢etnost komunikace seniort.
Sesta diléi vyzkumn4 otdzka byla stanovena nasledovné:
Jaka je ¢etnost komunikace u seniorti?
K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otazky Cislo 16, 17.

Komunikaci vyhledava 41% respondenti jak z prvni, tak i z druhé skupiny. Nevy-
hledava ji 22% respondentl z prvni skupiny a 17% respondentli z druhé skupiny. Pouze
n¢kdy komunikaci vyhledava 37% respondentd z prvni skupiny a 42% respondentd z druhé
skupiny. Toto uddva otdzka ¢. 16. Kazdy den vice jak 2 hodiny se bavi s ostatnimi 25%
dotazovanych z prvni skupiny a 23% dotazovanych z druhé skupiny. Kazdy den méné jak

1 hodinu se bavi s ostatnimi 31% dotazovanych z prvni skupiny a 35% dotazovanych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

z druhé skupiny. Méné jak 2 krét tydné se bavi 20% z prvni skupiny a 26% dotazovanych
z druhé skupiny. Vice jak 4 krat tydné se s ostatnimi bavi 20% dotazovanych z prvni sku-
piny a jen 9% dotazovanych z druhé skupiny. MozZnost ,,jiné* uvedly jen 4% dotazovanych

z prvni skupiny a 7% dotazovanych z druhé skupiny.

Z téchto zjisténych vysledkl vyplyvd, Ze prvni skupina respondenti ve vékovém ro-
zpéti 60 — 75 let 1 druhd skupina ve véku 75 a vice let stejné€ Casto vyhleddva komunikaci a
ob¢ skupiny stejné¢ Casto komunikuji s jinymi lidmi. Odpovédi se 1i$i pouze v nékterych

piipadech a to vétSinou jen v moZnostech odpovédi, nikoliv v celych otazkéch.

6.3 Doporuceni pro praxi

Nize si dovolujeme popsat doporuceni, které by podle naSeho ndzoru mohlo vést ke

zlepSeni zjisténého stavajiciho stavu.

Pti provadéni vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti, kteti se zucastnili
vyplilovani dotazniki, by radi znali vysledky tohoto vyzkumu a v mnoha piipadech uvade-
li, Ze by se radi dozvédéli vice informaci o komunikaci, at’ uz je to verbdlni, neverbalni
komunikace, nebo napfiklad alternativni a augmentativni komunikace, nebo vSeobecné
zékladni informace tykajici se komunikace. Také bylo zjisténo, Ze respondenti maji pro-
blémy se sluchem spojené s jejich vékem. V prvni skupiné to bylo jen 20% respondenti,
zatimco ve druhé skupiné to bylo jiz 58% respondentl. Tyto vysledky dokazuji, Ze seniofi
v prvni vékové skupiné trpi mén¢ poruchami sluchu nez respondenti z druhé vékové sku-
piny. To potvrzuje obecné zndmy fakt, Ze mladsi lidé trpi méné Casto riznymi poruchami
nez lidé starsi.

Toto doporuceni ke zlepSeni stdvajiciho stavu smétuje k vétsi osvété a informova-
nosti o komunikaci, jejtho vyznamu a potfebnosti v kazdodennim Zivoté, a to cilené pro
skupinu seniorti, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylouc¢enim jiz z divodu véku ¢i zdravotni-
ho stavu a komunikacni bariéry toto ohroZeni jesté prohlubuji. Tato osvéta a informovanost
by probihala vriamci potfadanych predndSek na téma Komunikace a jeji vyznam
v mezilidskych vztazich. Tyto pfednasky by bylo vhodné zorganizovat v misté¢ bydlisté
seniort z diivodu dostupnosti, protoZze mnozi seniofi jiZ maji problémy s pohybovym apa-
ratem, nebo nezvladaji cestovdni a je to tak pro n¢ celkové pfijatelnéjsi a pohodIngjsi. In-
formovanost o pofddanych prednasSkach k uvedené problematice by probihala formou po-

zvanky — letdku (viz Piiloha II), kterd by byla dostupnd na vefejnych vyvéskach
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v bydlistich seniord, na dfedni desce obecnich ufadd, na webovych strankdch potadajici

organizace, v ¢ekarnach 1ékati apod.

Prednasky by se konali v kulturnich domech nebo sokolovnich jednotlivych mést.
Podle ptedpokladli by prfedndska mohla trvat v rozmezi 40 — 60 minut. Z dotaznikového
Setteni vyplynulo, jak jiZ je zminéno vySe, Ze mnozi seniofi trpi poruchami sluchu, které
jsou spojeny s jejich vékem. Proto by se této pfednasky zucastnil 1 1ékat, ktery by informo-
val seniory o prvnich pfiznacich poruchy sluchu a poradil jim, jak maji situaci adekvatné
feSit. Je velmi dulezité zabyvat se poruchami sluchu, jelikoz vyrazné ovliviiuji cely proces

komunikace.
Pro seniory, ktefi by se nemohli zic¢astnit, je mozZné nachystat informacni letdky.

Na zavér této prednasky by nasledoval maly kviz neboli soutéz, kterd by ukazala, co
si seniofi z prob¢hlé prednasky pamatuji. Tato soutéz by obsahovala otazky, ohledné ko-
munikace, které byly zodpovézeny béhem piednasky. Otazky by byly typu jako napftiklad,
z jakého jazyka pochdzi slovo komunikace. Jak se dé€li komunikace. Uved’te sloZky never-
balni komunikace. Co je mimika? Jaké jsou typy otdzek pii rozhovoru? Co patii mezi fy-
zické zmény starnuti, u té€to otazky by bylo na vybér z vice moZnosti. A dalsi otazky. Po
skoneni soutéZe by ndsledovalo vyhodnoceni vysledkli a vitézi by byl pfedan diplom.

Poté by nasledovalo rozlouceni a podékovani za tcast.
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ZAVER

Vypracovand bakaldiskda prace je zameéfena na téma Komunikace se seniory
v mikroregionu Stfedni Hand. V rdmci této prace jsem se snazila o hlubsi uchopeni teore-
tického tématu (otdzky komunikace) a v empirickém vyzkumu jsem se snazila uplatnit
nabyté teoretické znalosti prostfednictvim dobfe formulovanych otdzek v dotaznikovém
Setfeni.

Hlavnim cilem ptedlozené prace je analyza aktudlniho stavu komunikace se seniory
a dle zjiSténého stavu pak navrh doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu. K tomuto tkolu
bylo pouzito dotaznikové Setfeni se 115 respondenty ve dvou v€kovych skupinich, které

bylo provadéno v mikroregionu Stiedni Hana.

s Wz

V teoretické Casti bakalarské prace jsou popsany dosavadni poznatky, které se toho-
to tématu tykaji. Vymezeni pojmu komunikace, funkce a druhy komunikace, komunika¢ni
bariéry a obecné zdsady vhodné komunikace se seniory. Verbdlni a neverbédlni komunika-
ce, model komunikace, rozhovor a jeho druhy, faze a typy otazek pfi rozhovoru a aktivni

s vz s\ s

naslouchéni. Déle pak je v posledni kapitole teoretické ¢asti popsano staii a starnuti, teorie
starnuti, zmény v oblasti socializace a také télesné a psychické zmény ve staii. Starnuti je
fyziologickym procesem, kterym si prochdzi kazdy z nds, proto je velmi dileZité se jim

zabyvat.

Empiricka ¢ast této prace zahrnuje kvantitativni vyzkum provadény pomoci metody
dotaznikového Setfeni v zastoupeni pouze populace senioril. Seniofi byli rozd€leni do dvou
vékovych skupin, a to do skupiny 60 — 75 let a do skupiny 75 let a vice. Z dotaznikového
Setfeni vyplyvé, Ze se celkove zicastnilo 74% zen a pouze 26% muzi. CoZ potvrzuje vseo-
becné zndmy fakt, Ze se Zeny dozivaji prumérné vyssiho véku nez muzi. A také, ze Zeny
byly vstiicngjsi a ochotngjsi tento dotaznik vyplnit. Respondenti ve v€ku 75 a vice let maji
pouze zadkladni vzdélani Castéji neZ respondenti ve v€ku 60 — 75 let. Déle bylo z dotazni-
kového Setieni vyhodnoceno, Ze ob¢ skupiny respondenti odpovidaji na vétSinu uvedenych
otdzek v dotazniku procentudlné stejné, tudiz jejich vék nijak podstatn¢é neovliviiuje jejich
komunikaci. Mezi problémové bariéry seniord v komunikaci patii setkdvani se s cizimi
pojmy v komunikaci, at’ uz je to v televizi, u 1ékafe nebo i v béZné komunikaci, velmi di-

lezitou komunikacni bariérou objevujici se u respondentt nad 75 let je porucha sluchu.

Domnivédme se, Ze poznatky zjisténé z této prace a nadsledné doporuceni pro praxi

by mohly byt pfinosem nejen pro cilovou skupinu seniorti, ale i pro spolecnost. Price se
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seniory je nékdy velmi obtiZnd a ndrocnd a vhodna komunikace tuto praci mize podstatné
ulehdit. Dulezité jsou jak praktické, tak i teoretické dovednosti v této oblasti. S komunikaci
se setkdvame neustdle a nemusi to byt jen komunikace zdmérn4, ale mlze to byt i tzv. ko-
munikace nezdmérnd. Jedna se o rizné moZznosti, které mohou vyrazné ptispet ke zlepSeni
komunikace a porozuméni mezi lidmi. Jak jiz bylo feceno, komunikace je neodmyslitelnou

soucasti zivota kazdého z nas.

Nejen, Ze bylo dosazeno vsech cill, které byly v této bakalaiské préaci stanoveny,
ale v ramci doporuceni pofddani prednasek by tak byl napliiovani celospolecensky cil, a to
je prevence socidlniho vylouceni vybrané cilové skupiny seniorii prostfednictvim kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, kontaktu s vrstevniky, navazovani novych ptatelstvi ¢i preda-
vani informaci si mezi sebou. Lidsky kontakt je pro kazdého z nds velmi dtlezity a komu-

nikace ndm vSem umoziuje uspokojovat své nejriizn¢jsi potieby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Al A jiné
APOD A podobné
CIT. Citovéno
CM Centimetr
C. Cislo
NAPR. Napiiklad
RES. Respektive
STR. Strana

TJ. To je

TV Televize
TZN. To znamena

TZV. Takzvany
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Komunikace se seniory v mikroregionu stiedni Hana
Problémové bariéry seniort v komunikaci

1) Jaké je VaSe pohlavi?

a. Muz
b. Zena

2) Jaky je V&S vék?
a. 60-75let

b. 75 avice let
3) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdelani?
a. Zékladni
b. Stfedni odborné bez maturity
c. Stfedni odborné s maturitou
d. Vyssi odborné
e. Vysokoskolské
4) Mite (m¢li jste) nékdy néjaké problémy s komunikaci?
A ANO (JAKE) . .ot
b. Ne - (pokracujte na otdzku €. 6)
c. Nepamatuji se — (pokracujte na otazku €. 6)
5) Jaké mate problémy v komunikaci?
a. Poskozeni sluchu (nedoslychavost)
b. Neporozumeéni cizim sloviim v komunikaci

c. Problémy spojené s poruchou feci (rdckovani, patlavost, koktavost...)

6) Setkali jste se n€kdy s n€ékym, kdo mél n¢jaké problémy s komunikaci?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

7) Setkdvate se v feci s vyrazy, kterym nerozumite?
a. Ano Casto
b. Neékdy
c. Ne nikdy



8) Kde se nejvice setkdvite s pojmy, kterym nerozumite?
a. 'V bézné komunikaci
b. U lékate

c. V televizi

9) S jakou skupinou lidi navazujete kontakt nejradéji?
a. S vrstevniky
b. Se zdravotnim persondlem
c. S rodinou
d. Nédhodna komunikace (na ulici, v obchod¢, v dopravnich prostiedcich...)
€. JINE .o

10) D¢la Vam problém komunikovat s ¢lovékem s velkym vékovym rozdilem?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

11) Dé¢la Vam problém komunikovat s ¢lovékem s vadou feci?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

12) Vyhybate se nékdy komunikaci?
a. Ano casto
b. Neékdy
c. Ne nikdy
13) NemtzZete si nékdy vzpomenout na slova, kterd chcete v rozhovoru pouzit?
a. Ano casto
b. Neékdy
c. Ne nikdy
14) Myslite si, Ze mate problémy souvisejici s Vasim vékem?
(nedoslychavost, neporozuméni, nezdjem komunikovat, Spatnd ndlada...)
a. Ano
b. Ne
c. Nekdy



15) Mite n¢jakou poruchu feci, kterd by znesnadiiovala Vasi komunikaci s okolim?

b. Ne
16) Vyhledavate komunikaci?
a. Ano
b. Ne
c. Pouze n¢kdy

17) Jak Casto se bavite s jinymi lidmi?

a. Kazdy den vice jak 2 hodiny

b. KaZdy den méné jak 1 hodinu

c. Vice jak 4 krat tydn¢ (hodinu)

d. Meén¢ jak 2 krét tydné (hodinu)

€. JINE oo

18) Jak casto se bavite s lidmi se stejnou v€kovou skupinou?
a. Kazdy den
b. 2 krét tydné
c. 3-4 krat tydné
d. Méné
19) Jaka si myslite, Ze u Vs prevlddd komunikace?
a. Verbalni (slovni)
b. Neverbalni (mimo slovni)
c. Nevim
20) Jak si procvicujete svou pamét’?
a. KiiZzovky
b. Cteni (knihy, noviny, dasopisy)

c. Sledovéani TV soutéZi (Riskuj, Chcete byt miliondfem, AZ kviz...)



PRILOHA PII: NAVRH POZVANKY NA PREDNASKU O
KOMUNIKACI PRO SENIORY

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KOJETIN, P. O.
(C‘?S:f{:“‘*‘ Vas srdec¢né zve na prednasku
s nazvem:

Komunikace a jeji

viznam v mezilidskyeh

vztazich

Akce se uskute¢ni ve st¥edu dne 20. 6. 2014
Kdy? Od 14,00

Kde? Sél Sokolovny v Kojetiné

Pro koho? SenioFi ve véku 60 a vice let
Co sebou? Bryle a propisku :

v'Doba trvani 40 — 60 minut :
¥'Mnoho zajimavych informaci, které se zde
dozvite
v Piijemné posezeni s vrstevniky
¥'Na zavér soutéz o Diplom
¥'Chutné obéerstveni zajisténo

Viichni jste srde¢né zvAini!




