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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je motivace socidlnich pracovnikii ve vykonavani odborné
¢innosti. V teoretické ¢asti Vas sezndmi s pojmem a definici socialni pedagogiky, jejim vy-
mezenim, vyvojem v historii a sou¢asnym pohledem na ni. Jsou zde vymezeny pojmy jako
sociélni pedagogika, sociélni profese socialniho pedagoga, zékladni vymezeni jeho kompe-
tenci k vykonu cCinnosti. V druhé kapitole teoretické Casti, budete sezndmeni s pojmem
motivace, hlavnimi motivy lidského chovani, zadkladniho rozdéleni druhti motivaci, a co
napomaha k zvySovani nebo naopak snizovani motivace u socidlnich pedagogi. V
praktické casti bakalafska prace objastiuje, jaké jsou hlavni motivy sméfujici socialni
pedagogy k vykonu jejich odbornych ¢innosti, a vymezeni zdkladnich kategorii motivaci,

které jsou hlavnim diivodem a cilem pro vykon jejich ¢innosti.

Kli¢ova slova: Socialni pedagogika, socialni pedagog, motivace, motiv, stimul, stimulace,

teorie motivace, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The theme of this Bachelor's thesis is the motivation of social workers in carrying out
professional activities. In the theoretical part introduces you to the concepts and definitions
of social pedagogy, it is definition, development history and current view on it. There are
defined concepts such as social pedagogy, social of the profession, the basic definition of
competence to practice. In the second chapter of the theoretical part, you will be familiar
with the concept of motivation, the main motives of human behavior, the basic distribution
of types of motivation, and what naponapomaha to increase or, conversely, reduce the
motivation of social educators.In the practical part Bachelor's thesis explains what are the
main motives leading social teachers to exercise their professional activities, and defining

basic categories of motivation, which is the main reason and purpose for the exercise.

Keywords: Social pedagogy, social educator, motivation, motive, stimulus, stimulation,

motivation theory, qualitative research
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UvoD

Pfi volbé tématu, jsme se hodné zabyvali oblasti, ke které bychom tento vyzkum chtéli
sméfovat. Kone¢ny vybér byl tedy zaméfen na oblast, ktera nas zajima nejvice, a u které
predpokladame, Ze se s ni kazdy socialni pedagog jednou potka. Oblast motivace k praci,
je podle nés, jedno z velmi dulezitych témat, kterému je vénovana velmi mala cast

pozornosti, jak v oblasti vyzkumu, tak i v oblastech normalniho lidského Zivota.

Socialni pedagog, v dnesnim modernim svété, plni fadu dulezitych funkci, a i pfesto
toto povolani neni vibec prestizni a co se tyka finan¢niho ohodnoceni, které neni pfili§
vysoké. Cilem této prace, bylo zjisténi, jaka motivace podnécuje socidlni pedagogiky
k vykonu jejich prace. Informace ziskané touto praci mohou poslouzit nejen socialnim

pedagoglim, jejich vedoucim, ale i1 vefejnosti, kterou tato oblast zajima.

Bakalaiska prace je rozdelena na dvé ¢asti, prvni ¢ast se zabyva zejména socidlni
pedagogikou, jejim ohledem do historie a souc¢asnym pojetim. Vymezenim kdo je to
socialni pedagog ale také jeho kompetence potiebné, pro kazdodenni vykonavani pracovni
¢innosti. V druhé kapitole je vymezen pojem motivace, s ptihlédnutim na rizna pojeti
autorti motivace, vymezeni pojmu motiv, stimul, stimulace. Déale se zabyvam riiznymi
pojetimi teorii motivace, které mohou byt chapany z behaviordlniho nebo kognitivniho
pojeti, dale z pohledu potfeb jedince, teorie které se zabyvaji drive a homeostazemi
nasledné potom incentivni teorii. Nasledné vymezuji fyziologické ptistupy k témto teoriim,
které maji biologicky aspekt. V posledni podkapitole vymezuji vyuZiti motivace a s tim

souvisejici motivacni vykon.

Prakticka Cast, je zamé&fena analytickou technologii otevieného kddovani. Oteviené
kodovani je tedy vyuzito pro analyzovani rozhovort, provedenych se socialnimi pedagogy,
z riznych zatfizeni. Kategorie jsou tedy nasledné popsany pomoci motivacnich faktort,

vychazejicich pfimo z rozhovora s respondenty.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA

V prvni kapitole vymezime védni disciplinu socialni pedagogika, okruhem problémt
jez se zabyva, uz§im a S$irSim pojeti a nékterymi hlavnimi fakty z jeji historie a jeji

soucasny stav.

Vymezeni socialni pedagogiky dle Pedagogického slovniku: Sociélni pedagogika, je
aplikovana pedagogicka disciplina ,,jez se zabyva Sirokym okruhem problému spjatych s
vychovnym piisobenim na rizikovou a socialn¢ znevyhodnénou skupinu mladeze a
dospélych.” Rozpoznani socidlnich Ciniteld, které ohrozuji vyvoj jedince a uplatnéni
postupt, které vyvazi nepfiznivé ptisobeni socialni ¢initeli to je definice dle Slovniku
socialni prace. M. Hrade¢na chépe naopak socidlni pedagogiku jako Siroce hranicici
disciplinu, socidlni pedagogika dle ni vyuziva vychodisek, jako jsou psychologické,
socialné psychologické, socialné politické, pedagogické a hlavné vychodisek sociélnich.
(Prochazka, 2012, str. 65)

Hlavnimi okruhy napliujici socidlni pedagogiku jsou poruchy ve vedeni rodiny a
rodiovstvi patii sem i nahradni rodinnd vychova. Déti, které jsou ohrozené drogami,
tyrané, zanedbavané a zneuZzivané, détskou prostituci a pornografii, Skolnimi fobiemi,
socialnim klimatem a psychosocidlnimi deviacemi ve Skolnim prostfedi, absolvujici
ustavni vychovu a sociokulturnich deprivaci. Dale se zabyva resocializaci trestanych osob,
korektivni a pfevychovné zpusoby, vzdélavanim déti, uprchliki a imigrant. (Pricha,

2009, str. 89-90)

B. Kraus se v socidlni pedagogice zaméfuje na socialni aspekty vychovy a vyvoje
osobnosti. Nabizi a hledd moznosti jak utvofit optimdlni Zivotni zpusob. Socialni
pedagogika pry musi reagovat na zmény, které zasahuji cely svét. Obor se zabyva
spolecnosti jeji proménou, zkoumd na trovni mikroprostiedi, makroprostiedi, lokdlnim
prostiedi podobu a podminky spolecnosti, jeji zmény na celospolecenské urovni. (Kraus,

2008 str. 39-42)

L. Htebicek vidi socidlni pedagogiku jako ,,soubor teoretickych principtli, teorii,
obsahovych tukoli, specifickych metod, forem, prostiedkd, instituci, jejichz
prostfednictvim se podporuje u jednotliveti 1 celych vrstev lidi kompetentnosti pro
uspokojivou realizaci jejich Zivotnich trajektorii v kontextu individualnich ptedpokladi,

zajmu i v souladu s objektivnimi spole¢enskymi moznostmi‘ (Prochazka, 2012, str. 66)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Pohled na socidlni pedagogiku miizeme vnimat jak z uzs§iho pojeti tak i SirSiho pojeti.
Vymezenim uzsiho pojeti se tedy zabyva ve svych pracich Pricha, Kraus a Prochazka.

Naopak $irSim pojetim se zabyva Haskovec a Klima.
UZSi pojeti socialni pedagogiky

UzZsi pojeti vaze socialni pedagogiku na rizikové chovani jedince nebo skupiny, pred-
stavujici riziko pro spolecnosti. Cilem je pomoci skupindm ¢i jedincim, ktefi maji
spoleCenské problémy souvisejici s chudobou, nezaméstnanosti a socidlnimi deviacemi a
snazime se nalézt vychovné postupy k svépomoci a sobéstacnosti. Socialni pedagog

V tomto pojeti nachazi uplatnéni v primarni prevenci. (Prochazka, 2012, str. 66)

Pedagogicky slovnik Prichy nabizi pfimé pojeti socidlni pedagogiky, kde se snazi ve
snaze vymezeni konkrétniho dospéni k definici. Pfedstavuje socidlni pedagogika
aplikované odvétvi pedagogiky zabyvajici se vychovnym plsobenim na rizikové a socialné
znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych (1995, cit. podle Kraus, 2008, str. 44).
Zaméfeni na rodiny s problémovymi déti, mladeZ ohrozené drogami, jedince propusténé

Z vazby, témto cilovym skupinam, snazi pomoci s vychovou.

Soucasna socialni pedagogika zahrnuje dvé dimenze sociélni a pedagogickou. Socialni
dimenze, je dana konkrétni spolecnosti jejimi podminkami a socidlnim ramcem. Tyto
podminky produkuje stat, a ¢asto komplikuji socializaci jedince ¢i dokonce skupin, tim
nastavaji rozpory, socidlni pedagogika reaguje na tyto podminky a snaZi se najit
vychodiska k vyfeSeni optiméalniho rozvoje osobnosti. Pedagogickd dimenze prosazuje a
realizuje spolecenské naroky, minimalizuje vznikajici rozpory, snazi se najit Zadouci cile a
pozadavky. Socialni pedagogika tedy realizuje, optimalizuje, usmérnuje Zivotni situace a
procesy. (Kraus, 2008, str. 44-45)

Sirsi pojeti socidlni pedagogiky

Sirsi pojeti se neorientuje jako pojeti uzi na skupinu a jedince rizikové pro spolenost
ale na celou populaci. Pomoc v§em vékovym kategorii a jedincim v rtznych Zivotnich
situacich. Jde o posilovani pozitivnich sloZek, Zivotnich zplsobl nejen u ohroZené ale i u

zdravé populace. Nejde jen o odstranéni negativnich slozek Zivotniho zplsobu pomoci

vychovy a vzdélani. (Prochazka, 2012, str. 67)

J. Haskovec tikd, ze socialni pedagogika by méla byt cela socidlni, ale snahou vymezit

urCité specifikum. P. Klima vidi naopak prostor predem ureny pro rozvoj socialni
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pedagogiky v priméarni prevenci. O socidlni pedagogice se také obcas hovoii i jako o
transdisciplindrnim oboru, zaméten¢ho na vychovné prostiedi s celou populaci. M. Cipro

naopak uvazuje o teorii i praxi jako prevenci. (Prochazka, 2012, str. 67)

1.1 Historie socialni pedagogiky

Jako dulezité povazuji vymezit vyvoj socialni pedagogiky z historického hlediska. A
prubéh jejiho vyvoje v uplynulych stoletich.

Kofeny historické socidlni pedagogiky stoji na dvou zékladech. Na filozofickém
mysleni, to se soustfed’'uje na vypovédi o slozitém vztahu spole¢nosti, miizeme nalézt
inspiraci v dilech vyznamnych mysliteli, vyznamné je i jejich snazeni o piekonani socialni
nespravedlnosti, bidy a lidského utrpeni. Velmi casto se jednalo o individudlni praci
izolovanych mysliteld a pfinos osobnich zkuSenosti. Druhym zdkladem historie socidlni
pedagogiky je ¢lovek a tradici socialni prace, solidarita a starost o druhé, doprovazi praxi

mezilidského souziti ve v§ech historickych epochach. (Kraus, 2008, str. 18-20)

Ve starovéku bylo socialné pedagogické mySleni jako vychova, kterd méla
uvédomeélou, pfedem naplanovanou ¢innost s jasnymi cili. Socidlné pedagogické mysleni,
ma vyznamny proces podilejici se na utvafeni osobnosti coZ napomaha k spoluvytvareni
nekteti fecti a fimsti filozofové jako jsou Demokritos, Platon, Aristoteles, Seneca, Cicero a

mnoho dalSich. (Hroncova J. a kol., 2008, str. 17-19)

Demokritos Zil v dobé 480 let pied na$im letopoétem zabyval se piedevS§im mravnosti,
vyznam vychovy vidél jako stejn€ mocnou s ptirodou, diky vlivu na pietvareni ¢loveka.
Naopak Platén jako prvni vytvofil idedl vychovy a kultury. Vyjadfoval zklamadni nad
svymi spoluobany a vydal navrh na vytvofeni idealni spolecnosti zalozenou na ctnosti.
Platon ale naopak necitil socialni citéni s lidmi, ktefi se ocitli v socidlni nouzi. Dle néj, mél
byt kazdy sobéstatny a hlavné vypotadat se s osudem dle svého a nesmi se dozadovat
soucitu od ostatnich. Nesouhlas také vyjadfoval s truchlicimi, podle néj nemélo byt
truchleni pfili§ dlouhé a 1ékai'skd pomoc méla, byt pouze pokud byla nadéje, ze se doty¢ny
vrati na své misto v praci, at’ jiz vojaci nebo femeslnici. Nesouhlasil s prodluzovanim
zivota nemocnych a zranénych ale navraceni pracovni schopnosti bylo ucelem 1écby.
Seneca byl jeden z mala autorti, ktery nevéfil, Ze stat miiZze pomoci zakonl a vlady zlepsit

mravy ob¢ant a napomahat jim feSit socialni problémy. (Hroncova J. a kol., 2008)
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V obdobi stfedovéku byla socidlné pedagogické mysleni vyrazné ovlivnéno
kfestanskym nabozenstvim. Uceni bylo provadeéno cirkvi, kterd vychazela z bible, vyrazné
ovlivitovalo kiestanskymi postoji k chudobé a chudym lidem. Ovliviiovalo celé¢ obdobi
sttedo-véku pomoc bliznimu svému, soucit s nemocnymi a trpicimi. V raném stiedovéku
dostalo uceni teologicky charakter, kvili tomu, ze uceni pieSlo do rukou knézi, zaCatek
vyuky v klasterech a kostelech. Budovani cirkevnich skol, kdy vychova je nasméfovéana k

pokofe a poslusnosti, pouzivanim télesnych trestt. (Hroncova J. a kol., 2008, str. 17-19)

Socialni pedagogika a stiedovek, zédkladem v té dobé byl kiestansky ideal, ktery
vychazel ptimo z uceni JeZiSe Krista. Jeho poselstvi je obsaZené v evangeliich a dokonce 1
nékterych ¢astech nového zakona. Dulezitym ptedstavitelem byl, sv. Augustus ten ovlivnil
velmi vyznamné pohled na ¢lovéka a urceni jeho mista ve spole¢nosti. Dal$im vyznamnym
pted-stavitelem byl Toma$ Akvinsky, ktery se dokazal vyrovnat s problémem, jez
predstavoval stiet konceptli mySleni. Jadrem jeho tvah bylo filozofické mysleni, v némz

vymezil hranici viry a rozumu. (Kraus, 2008, str. 10)

Okolo 19. stoleti se stala centralni tlohou socialni pedagogiky péce o déti a mladez,
kdy socialni pomoc mladezi chapou lidé jako jadro socidlni pedagogiky. Starost o sirotky a
opusténé déti se vyvijela postupné. Spole¢nost neméla vzdy zaméteny cil na ochranu a
naklonost k détem a sirotklim, jako v soucasné dobé&. Lidé pfijimali Cerstvé narozené dité
stejn¢ jako v dnesSni dobé a 1 pohled na umrti déti je stejny jako dnes, jen s vyjimkou

vvvvvv

jako na vrazdu. (Kraus, 2008, str. 12)

Zabyva se jevy, které plsobi negativné v souc¢asné spole¢nosti. Vznika jiz od 20. stoleti
v Némecku, byla vysvétlovana jako opatfeni pro mladez, kterd se dopousti kriminality a
pusobi tedy vychovné na tuto mladez. Problém pievychovy mladeZze se nezménil od
dvacéatych a tricatych let 20. stoleti kdy byli tyto problémy shodné s dneSnimi souc¢asnymi.
(Hroncova J. a kol., 2008, str. 6)

Z. Mat¢jicek uvadi nékolik divoda, kdy rodice, ptistoupili k usmrceni na prvnim miste,
byli nejcastéji situace, kdy dité¢ vedlo k ohroZeni existence stracich déti, nebo dokonce
SirSitho rodinného spolecenstvi. Zakladnimi pravidly byli pfednost Zivota dospélého pred
zivotem ditéte a Zivot starSiho ditéte ma prednost pred mladsim. Piedpoklad, ze starsi dité
ma daleko vétsi Sanci preZzit a je s nimi daleko méné prace nez s témi mlad$imi. Druhym

nejcastéjSim divodem byl chtény vybér pohlavi. Diive byla vétsi hodnota chlapcti nez
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divek, coz souviselo s jejich vojenskymi a obrannymi schopnostmi. Usmrcovani déti
mohlo souviset i jako pomsta nepfiteli, obétovani bozstvu, nebo disledku hanby a strachu,
kdy matka nebyla vdana a déti narozené mimo manzelstvi byli spole¢ensky zavrhovani a

dtive i usmrcovani. (cit. podle Hroncova J. a kol., 2008, str. 50-51)

Pro ¢innost socialni pedagogiky se jiz dfive pouzivali vyrazy jako péfe o mladez,
opatrovnictvi mladeze, socialni prace s mladezi, socialni prace o mladez, socidlni pomoc

mladeZi a socialni pedagogika. (Hroncova J. a kol., 2008, str. 61)

1.2 Soucasny stav

Pokud jsme jiz vymexzili, historické hledisko socialni pedagogiky je téz dilezité podivat se
na soucasné ukotveni socialni pedagogy a zejména ndsledné i oblasti, kterymi se zabyva a

do kterych zasahuje.

B. Kraus tvrdi, ze soucasna socialni pedagogika je néco, co neni jednoznacné a
uspokojivé vyieSeno ani v tradi¢nich zemich a kontinuita vyvoje nebyla nijak porusena‘
(2001, cit. podle Prochazka, 2012, str. 61). Existuje mnoho vykladd k pfedmétu tohoto
oboru, kdy autofi vnimaji riizné priority nebo sméry. Socialni pedagogika je prosazovana v

riuznych pojetich oboru, kdy existuji narodni tradice a Skoly.

V Ceské republice v soucasné dobé je moznost pozorovat vysoké aktivity pravé v
oblasti socidlni pedagogiky. To je zplsobeno pravé narlistem socialné patologickych jevl
tzv. socialné patologickych. Je oslabeno moralni védomi lidstva, dochdzi k porusovéni
pravidel dilezitych pro spolu souziti ale také norem. Nerespektuji se zakony, a muize
dochazet pfimo k deviantnimu chovani az ke kriminalit¢ dospélych, mladeze, nebo
dokonce 1 déti. S pedagogikou socidlni souvisi Uzce 1 pedagogika volného casu a

pedagogicka diagnostika. (Priicha, 2008, str. 133-135)

Dle V. Polatkové a RezniCkové, ktera vystihuje pravé oblasti zajmu socialni

pedagogiky jako jeji obsahové jadro:

- Socialni pedagogika zkouma propojeni socialné psychologickych jevu, které
ovlivilyji zacleniovani jedince.

- Do vychovného procesu se snaZi zafazovat zvladani zivotnich situaci a rozvijet
kvality zZivota jedince.

- Naudit se zvladat kazdodennost jedince vést jej k spoléhani sdm na sebe a

hledat vlastni cestu.
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- Procesy sebe rozvoje, sebepoznani a své pomaoci.
- Vést jedince k pochopeni povinnosti, prav a k tvofivé akceptaci dané

vvvvvv

vnitini i vnéjsi konflikty. (2004, cit. podle Prochazka, 2012, str. 68).

Socialni pedagogika dle B. Krause fesi aktualni okruhy socialni podminénost
vychovného procesu, vztahy mezi prostfedim a vychovou, vychovou jako soucdasti procesu
socializace, pisobenim médii na vychovny proces, Zivotnim zplisobem a jeho utvafenim,
zivotnimi a vychovnymi situacemi, krizovymi situacemi a jejich feSenim, profesi
socialniho pedagoga, jejich praci v terénu, socidln¢ vychovnym ptisobenim v minoritnich a
rizikovych skupindch a praci s komunitami, probaci a mediaci, poméahanim a
dobrovolnickou praci, metodami socialn¢ vychovného ptisobeni. (2004, cit. dle Kraus,

2012, str. 199-200)

1.3 Socialni pedagog

Pokud chceme spravné definovat obor socidlni pedagogika, musime vymezit i pracovni
pozici tedy odbornika, ktery se socialni pedagogikou zabyva. Tento odbornik tedy socialni
pedagog, bude vysvétlen v nasledujici kapitole spolu s vymezenim riznych autord a

uvedenim kompetenci, které musi spravny socialni pedagog mit.

Jako prvni tento pojem zavedl Cesky autor B. Kraus. Socidlni pedagog je dle né¢j
odbornik, ktery je vybaveny teoretickymi, praktickymi schopnostmi. Osoba, ktera ptisobi v
obtiznych socidlnich podminkéch a situacich, pfinad$i pomoc a svétlo na cesté rozSifovat
lidskou svobodu. Odborné se snazi pomahat détem, mladezi 1 dospélym bcéhem celé¢ho
priabéhu socializace a hledd moZnosti zlepSeni kvality jejich Zivota prostfednictvim
vychovy, vzdélani a poradenstvi. Jeho kompetence na vychovné plsobeni, jsou obsazeny
ve formovani zdravého zpiisobu Zivota, zejména v prostiedi, kde neatraktivnim zplisobem
uspokojuji své jedinci své potfeby a destruktivné plsobi jednotlivec nebo skupina.

(Bakosova, 2008, str. 191)

Socialni pedagog se v cCeské republice stfetdva na poli plisobnosti mezi socialné
pedagogickou praci v stupnich socialniho poradenstvi a socialni intervence a
vychovatelstvi ¢1 primarni prevenci. Socidlni pedagogika je humanisticka potieba,
zaloZzena na potiebé pomahat druhym lidem a na dirazu respektovani individudlnich

potieba klienta. Je velmi obtizné vymezit funkéni znaky, které by nam jasné definovali
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profesi socialniho pedagoga. Tuggener vymezil dvé hlavni funkce socidlniho pedagoga a to
funkci integracni a funkci rozvojovou. Funkce integracni zahrnuje defenzivni nebo staticky
moment a zaroven reflektuje miru do, které socialni pedagog mtize zastavit nebo zeslabit
socidlni problémy, suzujici jedince a jak mize byt schopen zprostiedkovat odbornou
pomoc ¢i podporu. Funkce rozvojova se dotykd celé populace, kdy se snazi zajistit
optimalni podminky pro realizaci optimalniho Zivotniho zptisobu a hodnotného naplnéni
volného ¢asu. (1995, cit. podle Prochazka, 2012, str. 73)

Podle Krause ptisobi socidlni pedagog ve dvou rovinach. V socialné vychovné ¢innosti
a v socialné pedagogické €innosti, tedy organizovani, metodika, koncepce, vzdélavaci. Dle
Bakosové je tedy socidlni pedagog vykonavajici socidln¢ vychovnou cinnost, jeho
vSeobecné kompetence spocivaji zejména v podpote rtiznych cilovych skupin a podpora v
situacich, které vedou ke zlepSeni kvality zivota, prostfednictvim vychovy, vzdélavani,

prevence a poradenstvi. (BakoSova, 2008, str. 191-192)

Socialni pedagog je tedy specializovany odbornik, vybaveny teoreticky, prakticky a
koncepéné pro vychovné ptisobeni na osoby a socidlni skupiny, jejichz Zivotni styl piisobi
destruktivné nebo nekreativnim zpisobem uspokojovani potieb pii formovani vlasti
identity. Velmi specifickym profesnim spektrem je prace s riznymi vékovymi skupinami
klientd. Déti, mladistvy, velmi potfebna je i prace s dospélymi a rodinou a hlavné prace se
seniory. Socialni pedagog pomaha lidem v integraci, pokud se osoby nachazeji v ohroZeni
¢i v krizovych Zivotnich situacich, napoméha pfi rozvoji, at’ uz zdravého Zivotniho stylu
nebo hodnotného napliiovani volného Casu jak jiz déti a mladeze, tak celé populace.

(Prochéazka, 2012, str. 74-75)

Socialni pedagog nachdzi uplatnéni i v mnoha rozsahlych profesnich moznosti at’ jiz v
tvorbé vlastni vychovné Cinnosti zaméfené predevSim na volny cas. Tak 1 v socialné
vychovné praci v nejruznéjsich vychovnych zafizeni jako je tieba $kola. Socialni pedagog
muze poskytovat i Cinnosti poradenské, depistdzni, organizaci raznych akci, tvorbu
programl a projektli, dal§i vzdélavani jinych socidlnich pracovnikli, osvété rodicovské
vetejnosti, nebo 1 vést védeckovyzkumnou ¢innost a poskytovat ¢innost reedukaéni a

resocializacni. (Prochazka, 2012, str. 75)
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1.4 Kompetence socialniho pedagoga

Socialniho pedagoga lze charakterizovat jako komplex odbornych mezioborovych
znalosti, které plni vzdy uréité preventivni intervencni a vychovné ¢innosti, ty ale vyrazny
daraz na etické a osobnostni kvality a hlavné pfirozenou autoritu socidlniho pedagoga. V
profesnich kompetencich je cela skala podminek a predpokladi jako jsou znalosti, postoje,
dovednosti a zkuSenosti. Zde hraji velmi dilezitou roli klicové dovednosti. Ty jsou

uplatnovany v pracovnim procesu a pomahaji se vyrovnat s danou skutecnosti. (Prochazka,

2012, str. 75)

Vybér téchto kompetenci vytvofil Dieterem Mertensen v roce 1979 a obsahuji
kognitivni zvladani nejriznéjSich situaci a pozadavkd. Zékladni myslenkové operace
zatadil do zékladnich kompetenci, které¢ ma mit kazdy socialni pedagog. Mezi horizontalni
kompetence tadil kompetence jako je ziskavani informaci, porozuméni jim, zpracovani a
chapat dulezitost téchto informaci. Socialni pedagog ma mit i zdkladni védomosti v roving
fundamentélnich kulturnich technik a znalosti. M4 znat i moderni d&jiny a literaturu,

pocitani s mocninami a hlavné znalost zakonu a tstavy. (Prochazka, 2012, str. 75)

V Ceské republice neni zcela vymezen pojem klicové kompetence a nejsou zamétrené
do obsahu c¢innosti socidlniho pedagoga. BakoSovd vymezila kompetence socidlniho

pedagoga jako:

- Vychovné vzdélavaci kompetence — dillezita znalost a aplikace didaktickych
prostiedkii, metod a strategii (socialni pedagog ma byt schopen realizace
preventivnich programit)

- Poradenské kompetence- zaloZené na individualni praci s klientem nebo
skupinou klientli. Pomé&hani pifi sebepoznani, ujasiiovani Zivotnich cili, pfi
analyze vychovnych nedostatkii. Socialni pedagog fesi problémy ve vztahu k
prostiedi.

- Manegamentu kompetence- socialni pedagog se snazi koordinovat a domlouvat
projekty a setkani.

- Reedukaéni kompetence- diagnostika odklonu od normy- intervence zejmena
spoc¢iva v nepifimém plsobeni.

- Preventivni kompetence- zalozené na primarni a sekundarni prevenci. Pfi
primarni prevenci socidlni pedagog organizuje volny cas, realizuje Skolni

preventivni programy. Sekundarni prevence je naopak spojena s poradenskou
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¢innosti, praci se skupinami nebo jedinci, se sklony k rizikovému chovani

(2008, cit. dle Prochazka, 2012, str. 79).
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2 MOTIVACE

Dulezité pro, urCeni motivace, kterd vede socialni pedagogiky v jejich profesi je i
vymezeni samotného pojmu motivace. Ten bude vysvétlen, v nasledujici kapitole spolu

s nazory nékterych autord, jeZ se motivaci zabyvaji.

O motivace mluvime zejména v oblasti psychologie, kterd se zajima nejvice o
porozumeéni Clovéku vychazejici z jeho pohnutek ¢i chovani. VSechny zpiisoby a formy,
jimiz se Clov€k projevuje v nejruznéjsich ¢innostech a situacich nazyvame, chovanim
¢lovéka. Je to pojem velmi Siroky, zahrnuje totiz fyziologické zmény, pohyby kosterniho
svalstva az po slozitou lidskou ¢innost. Lidskou cinnost, kterda ma za cil s védomim
cilovym charakterizovat, ze jedinec vi, jak a pro¢ jedna, coz mizeme nazvat jednanim.
Terminem motivace mizeme, oznacovat fadu pohnutek vedoucich k urcitému chovani.
Proto mizeme pii zkoumani ¢lovéka jeho vnéjsi zachytitelné projevy oznacit jako motivaci
lidského chovani, coz je podstatou zvlastnich psychickych procesi, které jsou dulezité pro
analyzu a poznani. Psychické procesy, dilezité pro analyzu a poznani lidského chovani.

(Homola, 1972, str. 10-11)

Samotny termin motivace vychazi z latinského terminu moveo, tedy hybam se. V
psychologii neni ov§em termin motivace jednoznacné vymezen. Pokud shrneme motivaci,
velmi struéné ji mizeme vymezit jako pfi¢inu pohybu a abstrakce v pribéhu aktivace.
Motivace muze byt i disledkem zmény stavu organismu, miZe nam urcit zaméfeni
chovani. Maze byt 1 vykladem souvislosti s dusevnim Zzivotem. Motivace dava smeér

rozhodovani v situacich volby. (Farkova, 2008, str. 81-82)

Motivace je ¢innost, ktera dava jedinci divod k ur¢itému chovani nebo ¢intim, posiluje,
podminiyje, druh nebo intenzitu ¢inu. Pokud porozumime motivaci konkrétniho subjektu,
zjistime proc, nebylo jeho chovani takové, jaké jsme ocekavali, ale bylo takové, které jsme
pozorovali. Pojmu motivace je v moderni dob¢, ptikladana zna¢nd dilezitost, proto bylo
jeho studiu vénovano nemalé usili. Motivace tedy dava diavod k ur€itému zaméfenému
chovani nebo ¢iniim, posiluje a podminuje tento zdmérny €in, piicemz urcuje jeho intenzitu

a druh. (Kolman, 2012)

Motivaci muZzeme oznacit I jako stav, probihajici aktivizace chovani, béhem kterého
mu motivace dava mu spravny nami vyzadovany smér. Vnimame ji jako védomou touhu.
Jedinec pfitom sdm rozhoduje, kterym touhdm hodld vyhovét, a kterym naopak ne.

Kontrolovat ale pfimo nasi motivaci neni tak lehké. Védoma volba se fidi dusledkem
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nasich motivacnich stavi. K pfi¢indm motivace miizeme zaradit nase psychické stavy téla
a mozku, ale i naSe kulturni a socialni interakce s nasim okolim. (Atkinson, 2003, str. 348-

349)

J. Nuttin (1987, cit. dle Nakone¢ny, 1996, str. 12) tvrdi, Ze motivace je proces s
hypotetickym charakterem, jeZ se zaméfuje a energetizuje chovani, s konkrétnim
podstatnym znakem zaméfenym na né&jaky objekt, uréeny udenim. U¢inek vn&jsich
podnétit vSak nelze odlisit od ucinku motivace a mizeme v tomto dusledku rozlisit dvé
urovne¢ fizeni. Pti prvni irovni fizeni zaznamenavame konkrétni cestu, kterou musime urcit
k dosazeni objektu, tedy funkci u€eni, krom¢ vrozenych instinktivnich chovani. V druhé
urodni fizeni jedince, hleda konkrétni podnét ve stavu motivace, tim dokazuje, ze chovani
ma orientaci, cil, je tedy zaméfeno na to, co pfinasi uspokojeni. Dale také zduraznuje
integracni povahu motivace, tedy subjekt akce a oznaceni objektu akce jako vnéjsi
prostfedi oboji vytvaii bipolarni jednotku, tato jednotka je tvofena subjektem v situaci a

subjektem situaci, coze je vné&jsi okoli.

Proces motivace nam tedy vysvétluje, interakci osoby a situace, Proces motivace nam
pfipravuje jednani a miZe byt tedy chapan jako proces kognitivni elaborace, spojené s
emocionalnimi podily, které nuti k ur¢itému skoncovani. Timto skoncovani sméruji ke své
vlastni redukci, tedy stavu kdy smyslem poziti jidla je nasyceni. Takto chapou proces
motivace H. D. Schmalt a H. Heckhausen. (Nakonecny, 1996, str. 13)

Thomae, ve svych pracich, uvadi Sest zakladnich pohledd skrze, které se divd na
motivace, jako na aktivaéni kontinuum, pfi¢inu pohybi, nasledek zmény v organismu,
smérovy determinant, chapajici vztahy, divody pro rozhodnuti. (cit. dle Homola, 1972, str.
16)

P. G. Zimbardo (1983, cit. dle Nakone¢ny, 1996, str. 12) vyznacuje motivaci, jako
pojem ktery vyjadiuje urcité zavéry, z toho co je pozorovano, chovani je tedy smétujici k
dosazeni urcitych cili, probihda uritym tusilim. Pojmem motivace mizeme zahrnout 1
nasledujici fenomény jako jsou energie a vzruSeni, zaméfeni energie na urcity cil,
selektivni pozornost pro urcité podnéty a zména vnimavosti pro jiné, organizace aktivity v
integrované vzorce sekvenci reakci, dokud nedojde k zméné vychozich podminek a tak

stav, kdy dojde k zaméfenému udrzZeni aktivity.

D. O. Hebba (1969, cit. dle Nakonecny, 1996, str. 13) ve svém zjednoduseném pojeti

vysvétluje znamenajici motivaci jako vysvétleni pro¢ je organismus aktivni a ve druhém
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vysvétleni, pro€ jedna aktivita dominuje nad jinou. Toto vysvétleni formuloval na ptikladu,

kdy ¢lovék hleda vodu a ne néco jiného jako je tieba potrava.

Stav motivace je vytvaren v pritb¢hu instrumentalniho podminovani, kdyz jsou potieby
zpredmétiiovany a nedochazi k jejich napliiovani. Absence néjaké hodnoty je tedy
vyjadfena pomoci potieby, ale je zde také obsah ¢i predmét zpredmétnén. Motivace v
tomto smyslu vyjadiuje tedy rozpor mezi tim, co subjekt aktualné proziva a co prozivat
touzi. Jinak feCeno mize byt tedy motivace vyjadienim nedostatku v psychofyzickém nebo
1 biosocialnim bytim individua a chovani je tedy vystupujicim nastrojem k odstranéni k

téchto nedostatkim. (Homola, 1977, str. 25)

y

Muzeme rozliSovat motivaci vnitini a motivaci vn&j$i. Vnitini motivace vychdzi z
prace samotné, dochazi k nim, pokud lid¢ citi, Ze je jejich prace vnitin€ zajimava, podnétna
a dulezita. V této praci je obsazena pravomoc a odpovédnost, autonomie a piilezitost k
vyuzivani dovednosti a schopnosti, ptilezitost k rtistu a hlavné moznost pracovniho ristu.
Vnéjsi motivace, motivuje lidi k tomu, co délaji. Vnéjsi motivace je tedy tvofena
odménami, jako je zvySeni platu, uznani, pochvaly, povySeni nebo trestu. (Armstrong,

2009, str. 110)

2.1 Motiv

Pro samotny pojem motivace, je dilezitych pojml ale daleko vice. Proto bude
Vv nasledujicich podkapitolach vymezen pojem motiv, stimul a stimulace, néasledné si
vymezime co je to teorie motivace a par jejich piikladi jako je teorie behavioristicka,

kognitivni a dal$i. A vymezime fyziologické ptistupy k témto teoriim.

Ur¢ité dulezitou soucasti motivace je i samotny motiv nebo i soubor motivi. Motiv je
tedy, pfimou soucasti motivace, kdy ovliviiuje jeji chovani. Proto v nésledujici podkapitole
bude vymezen pojem motiv, zastoupeni motivu ve struktuie osobnosti, druhy motivii, tedy
vymezeni motivu primarniho a sekundarniho, psychologické pfiiny vzniku motivi.

(Toman, 2010, str. 21-28)

Motiv tedy mizeme oznacit jako vnitini potfeba nebo touhu. Tato touha muze byt
védoma, povédoma nebo podvédoma. NaSe motivy, které na nas plisobi a pomahaji ndm
tvofit rozhodnuti, jsou velmi Casto smiSené. Tyto motivy miizeme nazvat divody, které
nam pomahaji délat ur€ité rozhodnuti. Tedy jinymi slovy motivy a divody mohou byt

uvedeny jako synonyma. Naproti tomu divod, vyjadfuje konkrétnéji opravnénost k
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uréitému jednani jak jiz logickou tak rozumovou. Proces pii, kterém pfisuzujeme urcité at’
jiz rozumové anebo divéry hodné motivy, se nazyva proces racionalizace. (Homola, 1977,

str. 14-15)

Jedinec byva vzdy motivovan komplexem motivl, které jsou oznacenim pro urcité
vnitini podminky. Tyto motivy jsou vzajemné propojeny a ovliviiuji se navzajem. Druhy
podnétil, které ovliviiuji motiv, mohou byt instinkt, postoj, hodnota, cil nebo i potieba.
Lidské chovani je tedy ovliviiovdno motivem, tento pojem byl ale ovS§em zaveden jen z
hypotetického hlediska, pro lepsi vysvétleni psychologli lidského chovani. Klasifikace
motivl je velmi obtizna. Jak jiz bylo feceno stejné lidské motivy, mohou byt vyjadieny
riznymi druhy chovéni. Ale stejnd chovani mohou byt vysledky ptisobeni rtiznych druhii

motivi. (Homola, 1977, str. 17-19)

Motiv patii ke struktufe osobnosti a jsou jejimi funkcénimi prvky, které ji vzdy
pomohou ur€it smér a intenzitu jejiho chovani. Motivy vyjadiuji psychologické pfticiny,
davody lidského chovani a davaji mu psychologicky smysl. Mamo mnoho vyznami pojmu
motiv. V nejuz§im smyslu vyjadiuji védomé zaméry nebo védomé cile jednani. V Sir§Sim

smyslu vyjadiuji cile chovani tedy i nevédomé tcely chovani. (Toman, 2010, str. 21-28)

Pojem motiv miZeme rozlisit dle dvou kritérii na sekundarni a primarni. Jedno
kritérium nam tvoti fyziologické hledisko, které je zaloZzeno na fyziologickych dé&jich v
organismu. Druhé kritérium je zaloZeno na srovnavaci psychologii, kdy se za primarni
potieby povazuji potfeby, které ma €lovek spolecné s vys$§imi Zivocichy. Mezi tyto potieby
muzeme zafadit 1 potieby, jejichz organicky zaklad neni zndm, tyto potfeby maji
predpoklad, Ze jsou vrozeny u vysSich zivocichi, mohou to byt potifeby explorace,
stimulace a manipulace. Sekundarni potfeby pak tvoii vSechny ostatni potfeby. (Homola,

1977. 5. 94)

J. Nuttin (1987, cit. dle Nakone¢ny, 1993, str. 103) vymezil pojem motiv jako: ,,faktor
aktivace, ktery ovliviiuje fizeni zpiisobl chovani® zaroven k tomu dodava, ze vyjadiuje
bud’ objekt ve vnéjSim svété, ten u jedince vyvoldva urCitou pohotovost k chovani
(napftiklad jidlo) nebo ji rovnou vyjadfuje (naptiklad hlad). V kazdém z té€chto ptipadi je
ale vysledkem uspokojeni, dosazeni naSeho vnitintho objektu je tedy pouze
zprostiedkovani vnitiniho uspokojeni. Chovani obvykle plyne z interakce urcitych objekti

a vnitinich stavu.
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Pokud vznikly motivy z psychologické pficiny, jsou potieba k jejich dovrSeni findlni
psychické stavy, jako jsou tak zvané dovrSujici reakce ¢i uspokojeni. Motivem se stava

vnitini motivujici pohnutka, ktera se zpfedmétiuje.

VétSina teoretikll se ve shodnuti v pfijeti primarni a sekundarni teorie 1isi pouze v tom
jak si jednotlivy psychologové, ptedstavuji mechanismus vzniku i stupné zavislosti v
sekundarnich a priméarnich motivti. V tomto smyslu miizeme mit sekundarni motiv n¢kolik

moznosti:

1. naucena odpovéd, ktera neni zavisld na primarni potiebé komplikovanych
spoju. Sekundarni motivy jsou tvofeny formou podminovani, tuto moznost
vyzdvihuji behavioristé, kteti vychdzeni z S-R modeld.

vznikajici pfenasenim katexe, takto vysvétluje vznik psychoanalyza

jako kanalizace primarnich motivii, tedy zdkladnich potieb

zcela samostatné na zakladé funkénosti autonomie

vrozené

o g~ w D

sekundarni motivy ziskané¢ na zakladé¢ emocniho zékladu, takto povazuji za
vSechny ziskané na zaklad€ hedonistickych teorii
7. Sekundarni motivy vzniklé podminovanim, které maji zna¢ny vliv na socialni

pusobeni. (Homola, 1977. str. 95)

Mezi primarni motivy mizeme zatadit naptiklad 1 hlad, zizen, péci, jako je naptiklad
matefsky pud. Teplo, snahu vyhnout se bolesti, potfeba dychat, potfeba odpocinku, spanku
nebo né&jaké aktivity. Mezi sekundarni motivy mizeme fadit potebu socidlniho kontaktu,
vykonu, prestize, nebo i vlastnictvi. Caste¢né primarnimi a sekundarnimi motivy jsou
emocionalni motivy, ke kterym mizeme zatadit pocit bezpeci a agrese, kdy se deprivace

mize projevit bud’ to strachem, nebo hnévem. (Farkovd, 2008, str. 82)

Pokud poskytneme ¢lovéku urcity motiv nebo stimul, tak jej iniciujeme, at’ jiz jeho
chovanim nebo jednanim, k uréité ¢innosti, kterou chceme, aby pro nas vykonal. Clovéka

prevadime do aktivity, tim Ze stimulujeme jeho zajem. (Adler, 2004, str. 19)

Otazka, zda motivace vyvolavani vnitini potieby nebo vnéjsi cile, byla v prabéhu
budovani teorie velmi dilezitd. Tedy rozliSeni zda jsou motivy, které pfitahuji nebo
postrkuji. Potfeba vyvolava motiv, ten nas postrkuje k vhodnym zdrojim, a my jsme k ni
pritahovani. Motivy pfitazlivé mizeme jinymi slovy nazvat motivy nasmerovavaci nebo

postrkavaci. RozliSeni mezi t€émito motivacemi jde jen o thel pohledu. (Kolman, 2012)
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2.2 Stimul

Pokud jsme jiz vymezili pojem motiv, muZzeme vymezit dale i pojem stimul, ktery neni
tak trvajici jako motiv, ktery ma delsi trvajici charakter, s pojmem stimul mizeme vymezit

I S nim souvisejici ¢innost stimulace.

Piivod slova stimul pochazi z latiny, pfimo oznacené jako ,,stimulus®. Kdy pivodné
znamenalo pobidnuti, nebo bodec, oznaceni pro nasadu na ty¢i, slouzici pro pohanéni
zvirat, kdy byla zvifata donucovana proti jejich vuli nebo pfani. Pii pojmu motivovat
muzeme tedy vyuzit i pojmu stimulovat, chovani druhého ¢lovéka nebo i jeho jednani.
Stimulujeme tedy jednani jiného ¢lovéka, se zamérem toto jednani ptevést do aktivity.

Stimul, 1 kdyZ pobizi k ¢inu, mize také zvySovat zdjem, nebo podnitit jedince byt,

Stimul muze byt jakykoli podnét, ktery je vyvolan zmény v motivaci ¢lovéka. Stimul je
Uzce spojen s motivaéni strukturou osobnosti, kdy tato struktura rozhoduje, zda se stane
podnét n¢jakym stimulem. Béhem podoby relativni motivaéni zamétenosti, kdy podnét
koresponduje s motivaci jedince. Stimuly tedy mizeme rozliSovat na vné&jsi a vnitini
podnéty. Pravé prace Hulla, ktery se zabyval koncepty zduraziujici stimuly vznikajici ze
stavu potieby. Stimuly v tomto pojeti maji aspekty byt organizatorem chovani nebo

asociovanim chovani, které je hlavnim redukatorem napéti. (Homola, 1977, str. 86-88)

2.2.1 Stimulace

Stimulace vede vzdy k reakci, ale tato reakce nemusi byt zasadni a trvala, a nemusi mit
vliv na zménu chovéani. Motivace oproti tomu, zahrnuje daleko vice pro vytvoieni a
aktivaci zadouciho chovani. Proto je nutné odliSovat od sebe pojem ,motivace” a
»stimulace®. Tyto pojmy mohou byt nékdy spolu pfidruzovany a nékde naopak
oddélovany. Stimulace mulzZe pisobit jako podnét na smyslové organy, ty jsou obvykle
vyvolavany kratkodobou pozornosti. Neni tedy stimulace chapana jako plnohodnotny druh
motivovani. Stimulace je tedy v tomto smyslu zaméfena piredev§im na materialni statky,
nema tedy pro jedince hlubsi motivacéni vyznam, zatimco motivovani ma daleko hlubsi a
trvalej$i u€inky, pfi motivovani dochdzi k aktivité pracovnikii na zaklad€ jejich vnitinich
pohnutek a motivi pokud tedy stimulujeme pracovniky, je jejich aktivita podminéna

o¢ekavanim tteba hmotné odmény. (Nakonec¢ny, 1992, str. )
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Na vysledny efekt stimulacniho plsobeni at’ jiz uspésného nebo netispésného ma vliv
mnoho faktord, které se pifimo dotykaji aktualniho psychického stavu jedince, které je
uplatnovano na piistupech a formach subjektu stimulace tedy pfimo na kvalité poznani

Cloveka, ktery je stimulovan jinym jedincem.

2.3 Teorie motivace

V nasledujici podkapitolu mizeme vysvétlit teorii motivace, jez existuje celd fada,
které podavaji odpoveédi na otazku, pro¢ a jak se lidé chovaji u urCitych situacich. V
nasledujici kapitole si uvedeme par téch nejznaméjsich teorii motivace a k tomu né&jaké

osobnosti, zabyvajici se pfimo danou teorii motivace.

Teorie motivace se zabyva otazkou determinismu a indeterminismu (Popper, 1997 cit.
podle Kolmana, 2012) pievzaté z filozofie. Dva vyznamné proudy filozofického mysleni.
tvort, je fizeno popudy zvenci, nebo popudy z naseho téla. Proud indeterminismu, naopak
tvrdi, Ze svobodna viile, ndm naproti popudiim a vliviim, které na nés ptisobi a napomahayji
nam k dobrovolnému rozhodovani. Tyto dva vyznamné proudy tvofi zdékladni
vychodiskové filozofické koncepce. Sled pfi¢in a nasledkd, tak 1ze popsat védy budované
na zéklad¢ predpokladu, a to v&€dy ptirodni, spoleCenské. Lze tedy fici, Ze v jejich zakladu
je presvédceni deterministicke.

RozliSeni, jak badatel procesy, které mohou byt mechanické nebo kognitivni. V
mechanickém pojeti, probihaji procesy automaticky, tedy pifi spusténi vhodnym signalem
bezi tento proces az do ukonceni, pokud neni pferusen. Subjekt si tedy v tomto ptipadé
neuvédomuje, ze je ovlivnén. Mechanické pojeti, je tedy zpravidla chdpani vnitinich a
vrozenych motivacnich procesti. Kognitivni pojeti, ovlivitluje motivacni procesy, a tedy
aktivni ucast subjektu, ktery vyhodnocuje situaci a dle toho se rozhoduje. Kognitivni pojeti
je tedy uplatinovano pii studiu motivacnich pusobeni vné¢jSich cili za casti osvojovani
motivacnich procesii. Mnohé z teorii vznikajicich v 19. stoleti vnimali motivaci jako
vrozenou, zejména u predpokladanych procestt ovlivnénych nebo urcenych vili a
védomim rozhodnutim. Jevy, d&e a procesy spojené piimo s motivaci mlZeme
pfedpokladat za vrozené v piipadé€, ze zkoumdme chovani nizSich Zivocichd. (Kolman,

2012)
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Ve vrozeném chovani se motivace snazila vysvétlit na prelomu devatenactého a
dvacatého stoleti. Platil nazor, Zze pro ¢lovéka je odlisSny od jinych zivocisSnych tvort.
Clovék, ma tedy jina pravidla a plati pro ngj jiné zakony, uéi se tedy svobodné rozhodovat.
Zastanci této teorie, nedokazali najit kritéria pro rozliSeni vzorcti vrozeného chovani od
osvojenych ucenim. V pribéhu 20. stoleti vystiidala tuto prevahu, pfevaha, ze instinktivni
chovani je vice u nizSich zivocichl, zatimco u Clovéka prevladd védomé, uvédomélé a
chovani zalozené na uceni. (Kolman, 2012)

Od 50. let 20. stoleti se nov¢jsi teorie motivace opirali o terminy jako je podniceni
nebo aktivace, homeostdze, jeji udrZeni, potfeba, nasyceni a smécfovani k aktivaci.
Podniceni a aktivaci, mize pusobit na clovéka v situacich, kdy podnét pisobi na
organismus a ten je pfipraven k ¢innosti. Termin homeostaze, se zabyva vyrovnanim a
udrzenim relativni rovnovéhy. Potfeba je vyjadiena chybénim néfeho. MuzZeme takto
oznacit nejruznéjsi biologickych az po kognitivnich motivii. Pokud dojde k uspokojeni
potieb nasycenim, dojde na urcitou dobu k oslabeni. Redukce nebo zmirnéni pudového
napéti je vedeno motivovanym chovanim. Smétovani k aktivace, je provazeno libosti a

vzruSenim. (Farkova, 2008, str. 84-85)

Pti rozvoji teorie byl velmi diilezity pojem asociace, a tedy teorie podminénych spojl a
behaviorismu jako pfistup zkoumajici motivaci. Asociace méla tedy vysvétlit uCeni. Dle
Johna Locka (cit. podle. Kolman, 2012) je lidska mysl, nepopsané stranka, ktera se teprve
v pribéhu Zivota, na zdklad¢ zkuSenosti a u¢eni naplituje. Nekteré ideologie se tedy mohou
spojit, pokud se opakované vyskytuji. Dalsi dalezité mezniky ve vyvoji teorie motivace byl
spojeny objev nervové tkané€, a tedy i prendSeni informaci pomoci nervovych vlaken.
Informace jsou pfendseny ze smyslovych orgdni jinymi nervovymi vlakny nez podnéty k
pohybovému aparétu. Toto vedlo k piijeti modelu podnétu — odpovéd’ (S-R), pozdé&ji byl

oznacovan jako behaviorismus.

2.3.1 Instrumentalni teorie

Tolman (cit. podle Adler, 2004, str. 22-23) ve 30. letech 20. stoleti poprveé formulovat
teorii ocekavani, ve které zdlraznil lidské chovani. Toto chovani je motivovano vice nez
rekce na stimuly pomoci védomych ocekavanich. Ocekavani miizeme oznacit jako snahu

dosahnout vytouZeného cile nebo jiné ¢innosti.

Oc¢ekavani ma motivacni silu, ktera zavisi na druhu motivace, ale také na osobnosti

jedince. Sila, kterou organismus reaguje na silu popudu, ale také na ocekavani budouciho
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uspokojeni. Pokud ale ocekavani zklame, dojde k piesyceni nebo ma uspokojovani

stereotypni charakter, mize nastat odpor napliiovani o¢ekavani. (Nakoneény, 1996)

Teorie oCekavani, ma zastavajici nazor, ze zédkladem je chovani, urené vysledkem,
ktery jedinec ocekava a hodnotou, kterou jedinec spatiuje v cili, kterého ma byt dosazeno.
Pokud mize subjekt provozovat nékolik véci, vybere si tu s nejvysSim ocekdvanim
soucCasné hodnoty a uspéchu. Toto pojeti 1ze aplikovat pii vysvétleni socialniho chovani,
vykonové motivace a v psychologii prace. Naucené motivy, nam fikaji, ze jedinec mize v
daném konkrétnim okamziku oc¢ekavat, si muze osvojit pomoci zkuSenosti a uceni.
Vykonova motivace je zaloZend na ocekavani a hodnoté, které vedou k predstaveé potiebe
vykonu, ktery ma dvé slozky. A to vzdy potiebu uspét a potifebu vyhnout se selhani. Tyto

dv¢ potieby vzdy plsobi proti sobé navzajem. (Kolman, 2012)

2.3.2 Teorie potieby

Teorie motivace béhem, které dochézi k védomym nebo mimovolnym zjistovanim
neuspokojenych potieb. Potieby vytvaieji pfani né¢eho dosdhnout nebo néco ziskat. Poté
jsou stanoveny cile, které maji uspokojit pravé tyto potfeby. Pfi stanoveni téchto cila si

jedinec zvoli cestu nebo zpisob chovani, které je potiebné k dosazeni stanovenych cila.

Lidskéd osobnost a prostfedi, vytvafeji funkcni jednotku. Vrozené potieby jsou
vyzadovany pro spravné fungovani organismu. Potfeby mohou byt postaveny hierarchicky,
kdy po uspokojeni organickych potteb, miize byt energie teprve sméfovany jinymi sméry.
Fyziologické potieby jsou ¢inné na zdkladé homeostazy nebo potieby senzorické. Znamym

systémem motivace, vychazi pravé z Maslowovi teorie potieb. (Madsen, 1974, str. 285)

Pravé Maslowova teorie potieb, méla velky vliv. Dle této teorie jsou lidé motivovani
vnitinim programem potieb, a ne vnéjSimi podnéty, jako je odména nebo trest. V uritém
dynamickém vztahu vidél pét soubort potieb. Pokud je potieba stojici na samém zakladé
uspokojena, je nahrazena jinou vyssi potfebou, a pokud je uspokojena i tato objevi se dalsi.
Tim tedy potfeby vytvaii urcitou hierarchii. Tuto teorii miZeme znazornit, do
trojihelnikového modelu, nepiesné u tohoto grafického modelu je znazornéni nejvyssich
potieb, které se jevi jako nejmensi. Ale nase potieba osobniho riistu je neomezena, proto je

také nejvyssi. (Adler, 2004, str. 29-36)

Seberealizace tento pojem mizeme spojit s Maslowovou hierarchii potieb. Clovék na

svet prichazi s ur€itou urovni svych schopnosti a povahovymi sklony, v prabéhu svého
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zivota je muze zdokonalit, rozvinout a pln¢ uplatnit. Pokud mu to ale okolnosti nedovoli,

jeho nadani ziistane navzdy skryto. (Kolman, 2012, str. 35)
Znaky charakterizujici seberealizované osoby dle Maslowa:

e Jedinec piijima sebe samotného a osoby ve svém okoli, takové jaci jsou

e (Osoba je nezavislym v urcitém stupni na socialni okoli

e Spolecensky se drzi stranou

e Dobré a hluboké vztahy, s malym poctem blizkych osob

e Osoby jsou oddany feseni dalezitych problému

e Prozivaji Castéji harmonické zazitky v souladu se svétem (Kolman, 2012, str.
35)

Clark Hull, chapal motivaci jako podnéty, vyvolané potiebou organismu, ktery je
potieba uspokojit ziskdnim vhodnych prvkl z prostiedi. Mizeme toto vysvétlit jako

potfebu organismu jist, nebo pit a uspokojenim vodou z prostiedi. (Kolman, 2012.)

2.3.3 Kognitivni teorie

Teoretikové, ptredpokladaji v kognitivni teorii nerovnovahu v pozndvaci oblasti.
Kognitivni systémy jsou vypracovany pro stfetnuti vné&jsiho svéta a udrzeni stability.
Pokud dojde k naruSeni rovnovahy, pusobi toto naruSeni motiva¢né. Kognitivni teorie, tedy
vychazeji z vénovani pozornosti poznavacim procesim, motivace jedince, je odlisna od

zvifeni tim, Ze jsou do ni zapojeny poznavaci procesy. (Homola, 1977, str. 227)

Ptedpoklady o tom, co probihd v lidské mysli, jsou podstatou kognitivni teorie.
Predpoklady nalézaji vyraz hlavné¢ v teoretickych pojmech, vétSinou nejsou sami
pozorovatelné, ale daji se pokladat za podstatnou ¢ast vysvétleni pravé pozorovaného
chovéni. VétSina pracovnich motivaci, plyne pravé z kognitivnich teorii. (Kolman, 2012,
str. 35)

Kognitivni disonance je emociogenni, a tim i motivujici koncept v psychologii. L.
Fastinger vymezil kognitivni disonanci, jako motivujici vliv rozpord. Subjektova vnitini
jednota, souvisi se souznénim v jeho kognitivni sféfe. Pokud se objevi nesouznéni, vznika
u subjektu touha redukovat ji. Mizeme rozeznat tfi druhy disonance, po u¢inéném chovani,

po rozporu mezi postojem a chovanim, po zklamanych o¢ekavanich. (Nakoneény, 2009)
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2.3.4 Teorie atribuce

Atribuce je tendence clovéka, pfisuzovat uréitému chovani, vysledky uspécht a
netspéchiim vnéjsi a vnitini pficiny. J. A. Keller pfisuzuje pojmu atribuce tendenci
prevadet své vlastni chovani spolu s pozorovanymi udédlostmi na urcéité piiCiny at’ jiz
motivy, vlivy okoli nebo schopnosti. Tato teorie se zabyvd vnimanim motivaci jinych
osob, reagovanim jejich jednani, situaci nebo prostiedi, které urcuji procesy. (Nakonecny,

1996, str. 25)

Atribuce se zabyvaji spiSe nez udalostmi, situacemi co je zpusobuje, nachazi tedy
odpovédi na otazky. Prevladaji otazky typu: ,,Pro€¢? Jak k tomu doslo? Co to zplsobilo?
Kdo za to muze?*. Pfi analyze atribuci je nejcastéji vyuzivana koncepce Kellyho, ten
navrhl schéma, s jehoz pomoci dochazi ke zkoumani vypovédi dotazovanych osob anebo
pisemnych materidlli. Tato metoda je jednou z hlavnich metod ,kvalitativni analyzy*.

(Kolman, 2012, str. 35)

Pro subjekt, jsou dilezité atribuce, které se vztahuji k jednani at’ jiz GspéSné nebo
neuspésné, priciny tohoto jednani spatiuje nasledné subjekt sam v sobé nebo ve svém
okoli. Vnitinimi atribucemi, jsou tedy schopnosti a Usili, lehkost a obtiZznost tkold a
nahoda. Pokud si tedy subjekt vysvétluje, své neuspéchy vnéjsimi pticinami, zeslabuje tim

vznikly zazitek z netispéchu nebo naopak. (Nakonecny, 1996, str. 228)

2.3.5 Teorie behavioristicka

Zacatek behavioristické teorie byl zaméten vyhradné na experimenty ohledné vyzkumu
chovani zvifat v laboratotich. Na zaklad¢ toho byl vybudovan zejména koncept drive. Jen
malo behavioristli, bylo ochotnych pfipoustét do koncepti 1 specifika lidské mysli.
Koncepty, konstrukty a behavioristicka teorie byla vypracovana dle konceptli, konstrukti,

vyzkumu spojené s uc¢enim. (Nakone¢ny, 1996, str. 157)

Watson povazoval uceni za zéklad chovani, kdy dochazi ke zfetézeni podnéti a
odpovédi. Tento piistup byl oznaCovan, obc¢as jako S-R psychologie. Pozd¢ji se tomuto
ptistupu zacalo fikat Behavioristicka teorie, ktera hleda vzdy n&jakou hybnou silu, ktera

uceni nastartuje a pozdéji je schopna udrZet jej v ¢innosti. (Kolman, 2012.)

Tento smér mél znaény vyvoj diky objevim I. P. Pavlova, tedy jeho teorii
podminéného spoje. Tato teorie byla béhem let rozvinuta jeSté o teorii operantniho

podminovani. Pavlovovy teorie byli provadény na psech, sledoval v nich projevy traveni,
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kdy zjistoval a méfil uvolnovani enzymi v téle. V procesu uceni, kdy jsou vytvorené
podminéné spoje neutralnich podnéti spojovany s odpovéd’'mi. Jeho objev byl vyjimecny z

hlediska zkoumani mozkovy funkci, pomoci experimentalni metody. (Kolman, 2012)

Americkym pifinosem pro tuto teorii bylo operantni, nebo také instrumentalni
podminovani, jde o posilované disledky chovani v priibéhu urcitych ¢innosti. Odpovéd’ pii

tomto druhu uc¢eni, méni budouci pravdépodobnost v odpovédi. (Kolman, 2012)

Behavioristé, se zabyvaji uréenim proménnych, které se daji pokladat za motivujici. J.
S. Brown za tyto pfipady urcil proménou kdy: ,,1. proménnd mize byt oznafena za
motivujici, jestlize usnadiiuje nebo energetizuje reakce rtiznych kvalit; 2. jestlize se uceni
novym reakcim jevi jako zavislé na méfenych manipulacich s t€émito proménnymi; 3.
jestlize zmény téchto proménnych vedou k zeslabeni urcitych reakci; 4. jestlize ovliviiuje
chovani a nelze to vysvétlit ostatnimi zndmymi zplisoby, napf. ucenim, vnimdnim atd.*

(cit. podle Nakone¢ny, 1970, str. 211)

Vyzkumy provadéné s obéma typy podminovani, prokazali, ze podminovani je soucasti
chovani lidi. Klasické podminovaci procesy se podileji na vzniku strachu, fobii, averzi a
problémovych navykt u déti. Poznatky o operantnim podminovani mohou byt vyuzity pti

vvvvvv

behavioristickych, zalozenych na konstruktu drive. (Kolman, 2012)

Teorie behavioristickd, byla uznavana az do 60. let minulého stoleti, zna¢na fada
stimult a reakci. Tato teorie méla za nasledek zkoumani mnoha pokusy, i kdyz tyto pokusy

byli provadény spiSe na zvifatech nez na jedincich. (Kolman, 2012)

2.3.6 Teorie drivi a homeostaze

Teorie drivi Uizce souvisi s homeostatickou regulaci, spolu se snazi objasnit podstatu
motivl, které zajiStuji individudlni pfeziti. TypiCti pfedstavitelé jsou zizen a hlad.
Homeostaze je tendence zivych organismii udrzovat vnitini hodnoty na urcité Urovni.
Pokud se objevi vétsi odchylka, organismus se snazi obnovit rovnovazny stav. (Plhakova,

2003, str. 329)

V anglické literatufe byva oznaCovana sila, kterd uceni nastartuje jako drive, jinymi

slovy termin pro pojem motivace. Tato koncepce ozna¢ovana jako Drive, miZzeme pielozit
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jako hnaci potfeby. Nékteré pojmy pievzaté z angliCtiny nebyvaji vzdy prekladany. Pti

nepfesném oznaceni muzeme termin oznacit jako ,,pud“. (Kolman, 2012, str. 35)

Hull (cit. podle Plhakové, 2003) povazoval pojem drive, za motivaéni stav, béhem
kterého dochézi k riznym télesnym c¢innostem. Podnécuje tedy organismus k urcitému
chovéani, které vede nasledn¢ ke snizeni napéti. Drive nelze pozorovat piimo, ale jeho

existence muze byt chovani organismu. (Plhakova, 2003, str. 330)

Walter Cannon oznacil pojmem homeostdze vnitiniho fyzikalniho chemického
relativniho stavu rovnovéahy, stability a konstanty. Proto tedy muizeme homeostazy

definovat jako fyzikalni a chemickou stabilitu organismu. (Homola, 1977, str. 69)

Zname celou fadu ptdu neboli instinktl, ale drive je stile stejny a jediny, dochdzi
pouze ke zméné jeho intenzity. Timto definovanim velice pfipomina libido, tedy motivacni
silu definovanou od Freuda. Oba tyto pojmy jsou vybudovany na ptedpokladu, Zze

homeostaze tedy rovnovazny stav je zakladni funkci organismu. (Kolman, 2012, str. 35)

2.3.7 Incentivni teorie

Objekty, které umoziuji uspokojovani biologickych potieb, maji odmeénujici charakter,
stavajici se incentivami, ty mohou ovliviiovat chovani, které vede k naslednému odstranéni

napéti. (Plhakova, 2004, str. 319)

Incentivni teorie zdtraziuji vnéjsi udalosti, nebo touhy. Incentivy jsou tedy motivacni
predméty. Pokud chceme néco, tak jeho povaha nas navadi uritym smérem. N&které
Incentivy mohou fungovat jako odmény, které zpeviiuji faktory nezavisle na pfedchozim
uceni. Sekundarnimi posilujicimi faktory, jez ziskali svou pozici, naucenim vztahll k
dalSim jevim. Tato teorie se tedy zamétuje na osvojeni kontroly motivace a zkuSenosti s

touto kontrolou. (Atkinson, 2003, str. 349-350 )

Motivace tedy sméfuje chovani k incentivé, kterd predstavuje pfijemny pocit, nebo se
snazi naopak redukovat ten nepfijemny. Charakteristicky afekt, je incentivni motivace, kdy
muze byt formou piijemného, podnéty, které zvySuji nasi schopnost piezit nebo naopak

neptijemnymi dusledky, které ohrozuji nase preziti. (Atkinson, 2003, str. 350)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

2.3.8 Fyziologické a biologické pristupy K teoriim motivace

VétSina hodnotnych poznatki, ohledné motivace byla publikovana kolem roku 1960.
kdy se fada vyznamnych autort jako je B. F. Skinner, I. P. Pavlov, Clark L. Hall, pohlizela
na ¢lovéka jako na biologicky stroj. (Plaminek, 2010, str. 114)

Jedinec je bytost nejen biologicka ale i spoleCenskd. Nedostatky v socidlni oblasti,
vnima vét§inou jedinec velmi piesné, zatimco nedostatky ve fyziologické oblasti nebyvaji
tak Casto zjistitelné. VéEtSinou maji ale tyto nedostatky psychické nasledky. Kulturni
faktory ovliviiuji zpiisoby chovani, mohou se ale i ovSem uplatiiovat v potlacovani urc¢itych
impulzli. Jedinec proto muize mit silnou motivaci s kulturné uréenymi objekty.

(Nakonecny, 1996, str. 59)

Biologické pristupy k motivace lze rozdélit do kategorii skladajicich se z genetickych
predpokladit motivovaného chovani, budouci mechanizmy a systémy biologického
monitorovani. Biologové minulého stoleti, Frish a Lorenz, Timbergen zabyvajici se
vyvojovou teorii, pfisli s novou koncepci, nazyvajici se etologie. Dle nich bylo chovani
vyvijeno s evoluci druhu, a je tedy specifické pro vyzkum v pfirozenych podminkéch.
Mizeme proto tedy chovani a mechanizmy motivace povazovat za vysledek chovani
druhu. Naslednym sledovanim vedlo ke vzniku dal$ich specifickych koncepci a to zejména

sociobiologie byva aplikovan nejen na lidské chovani ale i na zvifeci. (Kolman, 2012)

V tradicnim pojeti, bylo uvadéno, ze vSe je zplsobeno biologicky danymi a
ovlivnitelnymi instinkty v lidském Zivoté. Teorie byli zakladany na hlavnich terminech,
jako jsou instinkt a pud. Pudem byli oznaCovany motivy organickych a biologickych
funkci jako je hlad, zizen nebo sex. Instinkt, je vyuzivam u specifickych forem chovani

nebo momentl chovani ¢lovéka. (Farkova, 2008, str. 85)

Koncepce sociobiologie, pfinesla novou teorii nazyvajici se teorie sobeckého genu. Dle
ni, se jednotlivy Zivi tvorové neucastni evoluce ale hlavni jeji prioritou jsou geny. Gen je
tedy urcitd chemicka struktura, kterd se dokéaze replikovat. Replikuje se mimovolné, gen,
ktery se prestane replikovat, prestdva 1 existovat. V ramci evoluce se geny tedy vytfidi.

Dochézi tedy k vyvoji jednobun&nych teorii na mnoha bunécné. (Kolman, 2012)

Uroven excitace nam oznacuje stupeit nabuzeni nebo naopak uroven utlumu. Télesna a
duSevni ¢innost miiZze probihat na rliznych excita¢nich trovnich. Tato troven se tedy tyka
intenzity a kvality. Zmény v jeji urovni jsou prozivané emoce a motivace, podstatna a

hlavni je tedy povaZovani télesné reakce. Urovni excitace a vykonem, vyjadiuje vztah
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ktivka, kterd ma tvar obracené¢ho U, tato kiivka tedy popisuje, ze je vykon zvySovén z
urovni excitace, az do urcit¢ho bude a nésledné¢ s dalSim vyvojem je vyvoj excitace

snizovan. (Kolman, 2012)

Biologické monitorovani je zaméteno na uspokojovani zakladnich potteb. Vyzkumy z
této oblasti byli zjistovany predev§im na zvifatech. V dneSni dobé je vSak ze strany
vetejnosti, znacny odpor k témto vyzkumim, i kdyz maji tyto vyzkumy zna¢ny podil na

rozvoji mediciny a biologického poznéni. (Kolman, 2012)

2.4 Vyuziti motivace

Motivace slouzi k uspokojovani potieba individua, tyto potieby vyjadiuji nedostatky ve
fyzickém a socidlnim bytim. Motivace tedy uréuje ucelné chovani, které zajist'uje vitalni a
socialni funkci individua. Motivace mlze byt vSak i uplatiiovdna v organizace chovani,
které se stava ucelnym vlivem uceni, jehoz instrumentalni vzorce chovani, se organizuji
kolem disledkt, ty byli vyvolany pfedchozim chovanim. Tak se lidé nasledné¢ uci
apetencim nebo averzim, které souvisi s motivy. Proto v nasledujici podkapitole se budeme

zabyvat vyuZzitim motivace a vykonem, ktery je ovliviiovan motivaci.

Zékladni podminky uceni maji vztah k motivaci a tedy, jedinec je motivovan k
dosahovani odmén a vyhybani se trestim. Motivace, tedy tvoii zakladni psychologicky
fenomén, kolem urc¢itych motivil je organizuji urcité chovani a postoje lidi a ty propijcuji
chovani psychologicky charakter. Pokud chce nékdo porozumét chovani jiného ¢lovéka,
musi se jedinec identifikovat motivy tohoto chovani, a to tedy porozumét hodnotoveé
orientaci osobnosti. Proto tedy motivace smétuje do intimni sféry individudlniho
psychického zivota. Tedy biologické zaklady urcitych lidskych hodnot jako je naptiklad

materstvi.

Dle Johna Adlera (2004, s. 15) miZe byt k ur¢itym termintim jako je pfistup k praci,
orientace na praci, usili, viile, nadSeni pfifazena urcita vlastnost jako je energie, pracovni
nasazeni, houZevnatost, rozhodnost, a pfesvédc¢ivost, vystihujici znaky motivace. Znaky
motivace jsou vzdy to prvni, co zaméstnavatelé pouZzivaji pii vybéru zaméstnance. Lidska
vile se lisi od zvifat, pocitacl a strojii prave tim, Ze se rozhoduje mezi potiebami, pfanimi
a moznymi ¢iny. Termin Sila vile mize byt n¢kdy popisovan jako sila nebo energie,
napomahajici lidem k uskutec¢iiovani jejich viille nebo zaméri, je pravé schopnost jednat

jistym zplisobem a ignorovat jiny.
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2.4.1 Vykon a motivace

V oblasti vykonové motivace vychazi do poptedi pravé socialni motivace a jeji
pusobeni a socidlni determinace. D. C. McClelland se vénoval ve svych pracich zejména
vykonovému motivu. Kdy vykon je aktivita, dle niz zacind mit osoba vnitini potifebu
dosdhnout urcitého cile, béhem dosahovani je tato aktivita doprovazena uspéchem nebo i
neuspéchem. Dosahovani cile miize byt piekazeno vnéjS§imi nebo osobnimi nedostatky,
které mohou mit vliv na pozitivni anebo naopak negativni osobni stav. McClelland se
zabyval vykonovou motivaci celych popula¢nich skupin. Béhem kterého dochazi k vyvoji
vykonného motivu, ktery stimuluje podnikatelskou ¢innost. (Cit. podle Vyrost a Slaménik,

2008, str. 154)

Vykonnost je podstatnd hodnota trzni spolecnosti, je to tedy velmi zkoumany motiv.
Velmi uzce souvisi s teorii atribuce. Vykon je zkouman piedevsim ve spojeni s pracovnim
vykonem, ale ma dimenze motorickou a mentélni. I kdyZ jsou ¢asto ambicidzni a aktivni
odmitaji pfili§ tézké tkoly, kdy se neradi vystavuji riziku, ale nepfijimaji ani pfili$
jednoduché dkoly. V teorii vykonové motivace, jsou uplatiovany proménné, jako jsou
pohnutky k uréitému tspéchu, ocekavani a zazitek Gspéchu. Pokud ma jedinec slaby motiv
vykonu, je tento motiv spojen s nizkymi aspiracemi, které jsou fantazijni a prozivaji touhu
po uspechu. Strach z neuspechu je spojen s ocekavanim dal§iho neuspéchu, coz vytvari

silnou bariéru. (Nakonecny, 1996, str. 227-228)

Nejsilnéjsi tendence dosahnout vykonu, je pfi plnéni kol stfedni obtiZnosti a pfi
silném motivu vykonu. Tato sila je vytvafena jiZ od raného détstvi. Dle vyzkumi pravé u
deti, které rodice vedli k samostatnosti, a za Ucelem uspéchu v téchto samostatnych

vykonech byly odménovany. (Nakonecny, 2009, str. 219-220)
Analyzy vykonové motivace vychazi z n€kolika koncepci, pficemz osoba:

1. pftisuzuje uspéch schopnostem, je pravdépodobné, Ze se opet znovu do takové
véci pusti. Motiv je tedy vtéto koncepci, vychazejici hlavné z dosazeni
uspéchu.

2. se domniva, Ze uspéchu bylo dosazeno jen diky Usili, které vynalozila, pak bude
zopakovani vykonu v budoucnosti zalezet na znovu vynalozeni usili. Zde je

motiv tedy odhadem tspéchu v téchto situacich.
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3. se domniva, ze vysledek nemohla ovlivnit. V tom ptipad¢ tedy nema na Groven
jeji motivace zadny vliv. Mlizeme tedy fict, Ze jsou zde incentivni hodnoty

uspéchu. (Kolman, 2012, str. 35)

Dle Atkinsona (cit. podle Vyrost a Slaménik, 2008, str. 155) ptedpoklada, Ze jedinec je
orientovany piedevSim na ziskani uUspéchu a snaze vyhnout se netspéchu. Hodnota
uspéchu se tedy odviji od pravdépodobnosti tspéchu v urcité ¢innosti, zcela opacny proces
je pokud ma ale osoba siln€jsi motivy vyhnout se neuspéchu. Zavedl oproti teorii
McClellandova pojeti, také pojem vyhnout se netspéchu vedle dosud znamého motivu

dosahnout aspéchu.

Mnoho jedinct vnima praci, jako velmi dilezitou soucast lidského zivota. Bez ohledu
jaky Kk ni maji ptistup, zda se ji vyhybaji, vyhledavaji nebo nenavidi. Pracovni vykon ndm
tedy neurcuje vysi mzdy. Mzda je urovéana cenou prace na trhu prace. Cena prace se vSak
1i$i dle odvétvi, ve kterém se nachazi a rizika, jez je spojené s praci. Pfedpoklad mzdy,
urcujici pracovni vykon, jako identifikaci pracovniho ohodnoceni, by znamenal, Ze
pracovnik nachézejici se na pozice nizsiho pracovnika odvadi niz§i vykon, neZ pracovnik
pusobici na vyssi pracovni pozici neni pravdivy, pracovni vykon neovliviiuje vysi mzdy.
Nékteti lidé mohou tedy pracovat bez finan¢niho ohodnoceni, i kdyZ mzda tvofi zdroj

obzivy. (Kolman, 2012)

Vyznam penéz, prameni praveé z jejich jedine¢ného souboru funkci a charakteristik at’
JiZ to jsou penize jako prostiedek smény, nositel bohatstvi, zaklad pro srovnani, prostiedek
uznani, vSestranny a obohacujici funkce pokud jde o uspokojeni potieb jedince, nebo i
rodiny. Motiva¢ni vykon financi je prchlivy, tedy neni staly a Casem se vytraci. Penize tedy
muzeme oznacit jako faktor vné&jsi, zatimco motivatory vnitini maji dlouhodobégjsi
charakter, protoze jsou v praci pfimo obsazeny. Oba tyto faktory se ale mohou vyskytovat
soucasné. (Adler, 2004, str. 167)

Furnham a Argyle (cit. podle Kolman, 2012), se ve svych pracich zabyvajicich se vysi
piijmu jako faktoru ovlivitujiciho pracovni vykon. Pro tyto teorie, podavaji tyto divody,

urcujici malé rozdily, mezi pfijmy a pocity blaha:

e Adaptace- pokud je jedinci zvySen plat, dochazi u né&j k pfijemnému pocitu. Po
urcité dobé ovSem ale dochazi k zvyknuti na tuto situaci a navraceni do pivodni
urovné. ZvysSovani platu, by tedy nebylo efektivni, kdyby k nému dochazelo pfiili§

casto.
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e Srovnani- lidé se porovnavaji s druhymi, na téchto zakladech tedy uréuji, zda jsou
chudi nebo bohati. Pokud ovSem dojde k navysSeni platu, nastane jejich posun na
spolecenském zebiicku.

e Alternativy- pokud, maji lidé vice penéz, dochazi k zmenSeni jejich svobody a
dochazi naopak k jejich spolecenskému ristu.

e Starosti- pokud maji jedinci dostatek penéznich prostiedkt, nachazeji nové starosti,

kterymi se zabyvaji, jako je tieba zdravi.

Pti vymezeni zékladnich pojmu a teorii, které jsou potfebné pro dalsi motivaci socialnich

pracovniku, pfejdeme tedy k samotnému vyzkumu.
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. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast bakalaiské prace, se zabyva provedenym kvalitativnim vyzkumem na
téma Motivace socialnich pedagogi k vykonu profese. V nasledujici podkapitole je popsan
metodologicky zéklad provedeného vyzkumu. Uvadim zde formulaci vyzkumnych cilt

spolu s vyzkumnymi otazkami.

3.1 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile jsou orientované, pfedevsim na cil vyzkumu, ktery bych chtéla vyuzit

k zpétné vazbé, pro zlepseni nebo zméné, vedeni socialnich pedagogi.

Vvzkumné cile, jsou tedy formulované nasledovné:

- Porozumét druhtim motivaci vedouci socialni pracovniky k vybéru prace v socialni
oblasti.

- Druhy motivace, které dle socialnich pedagogt slouzi k vykonu jejich odborné
¢innosti.

- Nazory socialnich pedagogii na motivaci potfebnou k vykonu odborné ¢innosti.

- Odkryt, zda socialni pedagog je ovliviiovan svou odbornou ¢innosti i v domacim

prostiedi.

3.2 Vyzkumné otazky a zdiivodnéni

Pro tento vyzkum, byli vyzkumné otazky, které neobsahuji vnitini hierarchii, jsou tedy

podiizeny formulovanému vyzkumnému souboru.

Na ziklad& vvse zminénvych cili jsem formulovala vyzkumné otazky takto:

- Jaké jsou nazory socialnich pedagogii na motivaci podnécujici je k odborné
¢innosti?

- Jaka motivace slouzi pro vybér prace v socialni oblasti?

- Jaké druhy motivaci ovliviiuji vykon socialniho pedagoga?

- Jaké druhy motivii maji socidlni pedagogové ve své odborné ¢innosti?

- Jakou hlavni motivaci maji socialni pedagogové pro vybér svého povolani?

- Jaky druh zpétné reakce preferuji socialni pedagogoveé?

- Jaky styl vedouciho pracovnika preferuji socialni pedagogové?

- Jaky styl vedeni ve své odborné Cinnosti nejvice uvitaji socialni pedagogové?
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3.3 Vyzkumny design

Pro vyzkum tedy byla pouzita analyticka technika otevieného kodovani, teorie bude
systematickym shromazd’ovanim udaju, induktivné odvozena a odhalena analyzou
ziskanych udaja. I presto, ze jiz existuje celd fada zavedenych designti, které zastava fada
autor, nektefi znich vytvari své vlastni designy. Techniky, jsou proto zavislé na

kombinovani metod pro sbér dat a technik, které slouzi k analyze a interpretaci vyzkumu.

3.3.1 Vyzkumny soubor

Respondenty, vybrané pro tento vyzkum tvoii 5 socialni pedagogové pusobici na
pracovni pozici jako je socialni pracovnik, ov§em zastavajici pracovni ¢innost socialniho
pedagoga se vzdélanim socialnich pedagogl. Béhem tohoto vyzkumy, byli zmifovany

soukromé informace, tykajicich se uvedenych respondentti, proto je skryta jejich identita.

Respondenty jsem ziskéavala, vybérem zatizeni, ve kterych maji uplatnéni socialni
pedagogove, proto prvni setkani bylo realizovany formou vysvétleni, ¢eho se vyzkum tyka
a prosbou o zrealizovani rozhovort. Respondenti, chtéli vzdy znat otazky, které se mohou

v rozhovoru vyslovit. S Zadnym s respondentt jsem se neznala z diivéjska.

Rozhovory se odehrdvaly v pracovnim ¢ase respondentd, se souhlasem jejich
vedouciho pracovnika, ktery souhlasil s realizovanim rozhovort, a tedy byli rozhovory
realizovany v zatizeni, ve kterym respondenti pracuji. Jeden rozhovor byl nahravan na
vefejném misté, mimo pracovni ¢as respondenta, z divodi nesouhlasu vedouciho

pracovnika s realizovanym rozhovorem.

3.3.2 Zdivodnéni vyzkumného souboru

VétSina vyzkuml zaméfenych na zkoumani motivace, je zaméfenych na zkoumani
studentl a motivace vedouci je k vybéru zaméfeni pracovni pozice socialniho pedagoga,
nebo motivace klientli, pro absolvovani terapii. Ja jsem zvolila jako vyzkumny soubor,

tedy osoby puisobici na pracovnich pozici socidlnich pedagogi.

Proto jsou tedy hlavnim vyzkumnym souborem sociadlni pedagogoveé, kteii absolvovali
studijni obor Sociélni pedagogiku- sociélni pedagog. Rozhodujicim pro vybér respondentl
byl souhlas s absolvovanim vyzkumného Setfeni ale také i moznost nahravani provadéného
rozhovoru na diktafon. Vyzkumny soubor tedy tvofilo 5 respondentli, ochotnych ucastnit

se nahravaného rozhovoru. Hlavnim zamérem je tedy urcit motivace, které vedou socialni
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pracovniky k vykonu jejich odborné ¢innosti. A to tedy zjisténi co tyto osoby, motivuje

k vykonu K pracovni ¢innosti.

Seznam zucastnénvych respondentu:

Socialni pedagog 1 — ¢innost vykonava jedenact let
Socialni pedagog 2 - ¢innost vykonava pét let
Socialni pedagog 3 - ¢innost vykonava ¢tyti roky
Socialni pedagog 4 - ¢innost vykonava pét let

Socialni pedagog 5 - ¢innost vykonava velmi kratce a to dva mésice

3.3.3 Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru dat, byla zvolena na efektivni metodu rozhovoru, kterd umozni
proniknuti do hloubky zkoumané¢ véci. Béhem rozhovoru je zde i moznost, klast dopliujici

otazky, které z uvedeného rozhovoru vyplynou.

Zakladni seznam otazek byl tedy nasledujici:

Jak dlouho jiz vykondavate profesi socialniho pedagoga?
Co vas motivovalo k préci socidlniho pedagoga?

Co bylo hlavni motivaci k vybéru socialniho pracovnika?
Co Vas nejvice motivuje na praci socialniho pedagoga?
Jaka je hlavni napln Vasi pracovni ¢innosti?

Co Vas podnécuje k préaci?

Jaky styl vedouciho pracovnika byste nejvice uvitala?
Dostava se Vam zpétna reakce Vasi ¢innosti?

Jak moc je tato reakce pro Vas dilezita?

Jak probiha hodnoceni Vasi pracovni ¢innosti?

Co je dle Vas nejlepsi model hodnoceni?

Ovliviiuje ¢innost socidlniho pedagoga Vas osobni zivot?
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3.3.4 Analyza dat

Pro svij vyzkum jsem uskutecnéné nahravky rozhovort, piepsala do textu. Kvuli
nadmérnému shromazd’'ovani dat, pfi piepisu rozhovorl, byly tady vypustény uplné
doslovné ptepisy rozhovori, rozhovory jsem tedy ptfepsala do souvislého textu. Nasledn¢
pro analyzu dat, jsem vyuzila metoda otevieného kodovani béhem, béhem kterého jsem
vymezila finalni kategorie, které se skladaji z tematickych subkategorii, ty obsahuji kody

utvorené z jednotlivych vyrokd, nebo jejich ¢asti.

3.3.5 Etika vyzkumu

Eticka dimenze vyzkumu je nedilnou soucésti, mnoha vyzkumu, k naleZitostem
vyzkumu patii i zvazovani dasledkt uvetejnénych zavérd, které zkouma ¢loveéka a jeho
pusobeni. Misto jmen respondentd, bylo pouzito oznaceni ,,socidlni pedagog™, a Cislo
uskute¢néného rozhovoru, pro co nejveétsi miru anonymity respondentti. V provedenych
rozhovor, se vyskytlo né€kolik jmen osob a ndzvy organizaci, ve kterych respondenti
pracuji. Pro vét$i miru anonymity byli tato jména a ndzvy organizaci oznacena pismenem

X. V8ichni respondenti uvedli souhlas s nahravanim rozhovort.

3.4 Interpretace dat

Pti tomto vyzkumu nebylo pouZito numerické organizovani dat, ale pouze systematické
nenumerologické organizovani, ktera ma odhalit témata, pravdivost, datové konfigurace,
formy a vztahy. Data jsou dokumentovana pro zajisténi, kontroly procesu kvality a pro

pruhlednost tohoto vyzkumu.

Kategorie utvoiené pro interpretaci dat v tomto vyzkumu jsou nasledujici:

Kategorie 1: Pro€ si volime pomahajici profesi

Kategorie 2: Jaké povolani bych chtél vykonavat
Kategorie 3: Pro¢ rano vstavam nebo nechodim do fabriky
Kategorie 4: Pro¢ délam to, co zrovna délam

Kategorie 5: Vedeni jako zaklad pracovni ¢innosti
Kategorie 6: Kdo mize ocenit

Kategorie 7: Odezva jako zaklad prace

Kategorie 8: Prolinani dimenze osobni a profesni
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Na zaklad¢é rozhovora s respondenty jsem utvorila kategorie, u téchto kategorii jsou
vzdy uvadény vyroky respondentl, na jejichz zdkladé dané kategorie vznikali vlastnosti,
které jsou nasledné dokladany castmi rozhovorti, rozhodujici pro tuto jednotlivou kategorii.

Nekteré z casti rozhovort, byli pouzity ve vice kategorii, protoze charakterizuji vice jevu.

3.4.1 Kategorie 1: Pro¢ si volime pomahajici profesi

Tato kategorie slouzi jako podrobné&jsi popis motivace, ktera hraje dilezitou roli, pfi
vybéru socialnich pedagogli, zejména tedy vybér oblasti, ve které chce dany jedinec
pracovat, socialni oblasti, zaméfené na pomoc ostatnim ¢leniim spole¢nosti. Pokud tedy
mluvime o této kategorii, mizeme ji zalozit na zaklad¢ teorie potieb, tedy védomé,
zjistovani neuspokojenych potieb, tyto potieby plynou z prani né¢eho dosdhnout nebo

néco ziskat.

Z provedenych rozhovort, respondenti uvadéli, jako davody pro volbu socialniho
pracovnika byli zejména jejich osobni stanovené cile, vybér pomahajici profese si jedinec
voli pravé jako cestu, nebo zptisob jednani, slouzici k dosahovani zivotnich cilti jedinct,
motivace pro vybér v socialni oblasti, miuzeme je tedy urCit jako zpisob slouzici
K uspokojovani osobnich Zivotnich cil, nebo jako zménu dosavadniho Zivota, toto
uspokojeni nebo zména Zivota slouzi k osobnimu prospéchu respondenttl, ,, potiebu utéct
z dosavadniho Zivota a ,,podivat se na ten zivot, uplné z jiné, z jiného uhlu pohledu “. Jako
zivotni cil miZeme oznacit 1 potiebu ,,vidycky jsem chtéla delat s lidmi, chtéla jsem

vzdycky byt v téch pomahajicich profesich .

Tato motivace, jak ji vic oznacil Maslowova konceptu teorie potieb (cit. podle Adair,
2004, str. 36), ktery se sklada z potieby seberealizace, tedy touhy ¢lovéka po sebenaplnéni,
tedy realizace v oblasti, pro kterou mé dany jedinec urcité piedpoklady nebo zajem pro
uréitou danou skupinu lidi, a zejména potom vzdé€lavani se ohledné této skupiny lidi,
pfinaseni novych poznatki a predavani zazitych zkusenosti jinym jedincim. ,,Pripadalo mi

to zajimaveé, i treba pro néjaky osobni jako dobry pocit, Ze jsem néjak prospésna “.

Cile, které mohou byt pomoci pracovni ¢innosti naplilovany, voli socialni pedagogoveé
ze svych osobnich ptedpokladi, vloh, dovednosti a schopnosti charakteristické pro jedince,
ktefi vykonavaji profesi socialnich pedagogti a maji k tomuto povolani charakteristické
soubory vlastnosti podobné jako ostatni jedinci v socialnich sluzbach. Nakoneény uréuje
jako charakteristické vlastnosti ¢loveéka, tedy hlavné jeho individualita, tedy jeho

jedinec¢nost, ktera s ptibyvajicim vékem po urcitou mez nariistd. U mnoha lidi, je vSak tato
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individualita spolecnd vlastnost s n¢kterymi lidmi. Tito lidé, maji mnoho psychickych
vlastnosti, které tvoii ur€ité soubory, které jsou pro tyto jedince charakteristické. (1993,
str.113) ,,jsem jako by socidlné zaméreny clovek, rada komunikuju, umim komunikovat.
Myslim, Zze mam v sobé hodné empatie‘ zvoleny zivotni cil, je tedy kromé pomoci, a
osobniho vzd€lavani formulovan i pomoci miry empatie Vv jedincich a zejména dal$im
zajmu. Socialni pedagog tedy nemuze byt osoba, kterda nezvladd nebo nerada komunikuje
s jedinci, a nezajima se o jejich zplsob Zzivota, a nedokdze jim, poskytnou patiicnou
pomoc, rady, ohledné zplsobu zivota, a spravné podat napomocné postupy pro dalsi

zpusob Zzivota.

Pro vykon profese socidlniho pracovnika, slouzi i potieba afilace (cit. podle
Nakonecny, 2009, str. 214). pokud osoba ma potfebu afilace, miizeme tuto potiebu v Sir§im
slova smyslu oznacit za potifebu vyskytovat se v pfitomnosti druhych lidi. Tuto potifebu
mizeme v roli socialniho pedagoga znazornit z touhy setkavat se u uréitou cilovou

skupinou lidi ,,..pracuji s touto cilovou skupinou co je Alzheimerova choroba .

Motivace, tedy slouzi pro vybér zaméfeni socidlniho pedagoga, vychdzi pravé
Z osobniho uspokojeni a potteb byt klientim pottebny, bez ohledu na to, zda se prace dafi
anebo ne. Socialni pedagog je tedy motivovan v praci svymi vlastnimi touhami a

potiebami. Tedy pro své uspokojeni.

3.4.2 Kategorie 2: Jaké povolani bych chtél vykonavat

V prvni kategorii, jsme piifadili jako nejvétSsi motivaci, pro vybér socidlniho
pracovnika, pravé motivace, kterd slouzi k zajiStovani potieb seberealizace. Pro vybér
kategorie, povolani socialniho pracovnika, figuruje, také potieba seberealizace socialnich
pedagogti a promitnuti jejich osobnich predispozic, které vyplyvaji nejen z jejich
schopnosti ale i jejich osobnich ptedpokladi ,, jsem jako socidlné zaméreny clovek, rada
komunikuju, umim komunikovat. Myslim, Ze mam v sobé hodné empatie do profesniho
svéta. Zvoleni cilové skupiny je dle vyplyvajicich rozhovort pro socialni pedagogy jeden
z nejdulezitéjsich cili jejich profesniho zaméteni.

Vybér pro socidlniho pracovnika, tedy blize urcuji schopnosti danych jednotlivych
jedinct, tyto schopnost vychazi z osobnich predispozic jedincd, at’ jiZ to jsou schopnosti
komunikace ,,radda komunikuju, umim komunikovat. “ tak dale to mohou byt vlivy okoli,
kdy jedince ptedpoklada, ze se s nimi v dané situaci nesetka ,,A to zdravotnictvi, nevim asi

‘

Jjsem se bala jako pohledu krve. Nechtéla jsem ani na sestricku ani na doktorku.
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Socialni pedagog, ktery vykonava tfadu funkci, musi mit tedy i kompetence, dulezité
k tomuto povoléni. Jak jiz zminuje BakoSova (2008, cit. dle Prochazka, 2012, str. 79)
kompetence socidlniho pedagoga oznacila jako vychovné vzdélavaci, poradenské,
Manegamentu, reedukacni, preventivni. Jedinec, volici si profesi socialniho pedagoga musi
mit tyto kompetence spliiovat pii vykonu své profese, ale dle mého ndzoru m¢l by mit
naznak téchto kompetenci ve svych schopnostech jiz pfi volbé profesniho zaméfeni,
z uvedenych rozhovorti, muzeme jasn¢ rozli§it zédklad pro kompetenci vychovné-
vzdé€lavaci a kompetenci preventivni. Nasledujici citace respondenti, jsou obohacené o
vymezeni budouci kompetence, které jsou rozvedené o identifikaci, dané kompetence dle
Bakosové (2008, str. 193-194):

e |, potieba zjistit nebo vice teorie a teoretickych znalosti aby se dalo tady s touhle
skupinou pracovat” — Ztéto citace muzeme, rozliSit zaklad pro potieby
vychovné vzdélavaci kompetenci, kdy socialni pedagog potiebuje mit znalosti
Vv préci s cilovymi skupinami a pouziti riznych strategii a metod, tyto znalosti
mohou slouzit socialnim pedagogim pomoci v ndsledné realizaci preventivnich
programtl.

e Vniméani rozdild, mezi uréitymi skupinami lidi, kdy ,jedna rodina Zije
normdalné a pak mate néjakou tu socialni patologii v té rodiné, clovék si potom
neni ani jistej, ze tak jako by“. Jedinec, tedy vnima rozdily, mezi urcitymi
skupinami lidi, a chce ovliviiovat dal$i rodinny vyvoj, nebo napomahat
k odstranovani nebo prevenci téchto nerovnosti. Toto muzeme oznacit jako

budouci preventivni kompetenci.

Dal8imi znaky, mimo dispozic pro vyvoj budoucich kompetenci socialniho pedagoga,
jako profesniho oboru, je jak jiz jsme zminili i zjem o jistou ur¢itou cilovou skupinu, ,,Tak
jak uz jsem rikala, pracuji s touto cilovou skupinou... potreba zjistit nebo vice teorie a
teoretickych znalosti aby se dalo tady s touhle skupinou pracovat. “ Zejména pak je uréujici

zajem a snahu dozveédét se vice, teoretickych znaku této skupiny.

Urcujici pro vybér oboru socidlniho pedagoga v oblasti socidlnich sluzeb byla motivace
dotykajici se zejména sfér sebevzdélavani pracovnikt v daném oboru. Vlastnosti, této
kategorie a kategorie ptfedchozi konkrétnéji tedy ,,.Zacatek vybéru®, se prolinaji. Tato
kategorie je tedy zaméfena na osobnim prospéchu, zejména na dalSim sebevzdélanim

Vv konkrétnich oblastech a dalSich informacich, potfebnych pro praci se zvolenymi cilovymi
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skupinami. Osobni prospéch ale nezavisi na dalSim sebevzdélani ale také na potiebé

pomoci lidem, tedy vlastni potiebnosti pro spole¢nosti a vztah k ostatnim.

3.4.3 Kategorie 3: Proc rano vstavim nebo nechodim do fabriky

Tato kategoric je zaméfend na piimou motivaci, ktera soucasné pusobi na dané
respondenty pfi vykonu jejich pracovni Cinnosti, a napomahd tedy k dal§imu vykonu
profese. Tato motivace vychazi zejmeéna z uspokojovani potieby respondentu ,, Ze jste byla
nekomu uzitecnda a pomocnd, kdyz on viastné se dostane do situace, ve které sam neumi
nebo nemiize pomoct.“ a jejich pottebé byt prospésny okoli. Aby mohl socidlni pedagog
dale vykonavat, ¢innost, slouzi jako hlavni zdroj motivace tedy potfeba vnimat posun
klientim, tedy odména za odvedenou praci. Socidlni pedagog tedy potiebuje vnimat od
okoli, ze prace, kterou odvadi, je prospésna klientim ,, Takze tedy tohle co mé motivuje je
to, Ze vidim, Ze ti lidi jsou spokojeni, Stastni a Ze se tady citi v bezpeci. “, a zda voli spravné
druhy poskytovanych socidlnich sluzeb a napoméha spravnému feseni situace klientt. ,, A
vim, Ze se s néma pracuje, ze si s nima vytvari urcité aktivity a tyto aktivity, Ze jsou jim
blizké. Ze se snazime tady pro né vytvorit to prostiedi, kde by se citili v bezpeci a aby

urcitym zpiisobem byli stastni. “.

Dalsim velmi dilezitym motivaénim faktorem je i nazorny posun klientd, ktery socialni
pedagog vnima, a znédzoriiujeme tedy spravny postup zvolenych technik pro pomoc
klientim. ,, Vylozene, jak treba tady ty lidi i priberou, jak jsou cisty, jak dokazou i
abstinovat. Jak dokazou zviadat rezim ale je to opravdu o kazdém clovéku zvlast.* Posun
klientl, nemusi byt vzdy patrny, ,, Nekdy mate pocit, Ze byste toho nejradsi nechala,
protoze ale to je vidycky. Kdyz se néco nepovede, nebo kdyz je toho hodné nebo se
nevydari den.* ale 1 tento nepovedeny faktor, mize slouzit jako dalsi pouzitelna motivace

k vétsimu vykon a k opétnému dosazeni cilu.

Pro tuto motivace ale nemusi vzdy dochédzet k zavérim, at’ jiz pozitivnim nebo
negativnim vysledktim, motivaéni faktor muze vychazet i jen z pfimé pomoci druhému. Ja
v sobé mam takovy jako by pocit, ze kazdy den musim nekomu pomoct, abych byla jako by
v klidu. Je to asi spis ve mné.“ Motivaéni faktor tedy nemusi piimo zaviset na vysledcich,
které se dostavuji v prib&hu pracovni ¢innosti, ale mohou souviset, s cili jedinct, ktefi si je

voli k dosahovani svych malych cild, protoze velké si nechtéji volit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

3.4.4 Kategorie 4: Pro¢ délam to, co zrovna délam

Kategorie zamétujici se na podnéty, které v motivaci socidlnich pedagogti ptisobi jako
motivatory pro dalsi motivaci. MiiZeme tuto motivaci srovnat i s teorii vykonove motivace,
ta se projevuji prave tim, ze ¢lovek realizuje tikoly na urcité Grovni, a piitom se ohlizi na
standardy dobrého vykonu. Murray (cit. podle Plh&kové, 2004 , 372) definoval Uspésnost
vykonu jako potfebu uspéchu jedince ve vykonovych motivacich, touto potifebou
uplatiiovat pomoci své schopnosti a snahu vykonat néco obtizného, pro piekonani

stanovenych prekazek.

Dle Tomana, ktery uvadi, Ze motivace je fizena z vnitinich nebo vnégjSich motivi,
vnitini motivy, jsou orientovany na dosazeny vysledek, zajimavou a zabavnou ¢innost,
osobni rust, spolecensky vyznamnou praci, spolecenské postaveni. Zatimco vnéj$i motivy
jsou finanéni odmény, zaméstnanecké vyhody, pochvaly a uznani, povySeni, zahrani¢ni

cesty. (2010, str. 24)

Motivy pro tuto kategorii, mtizeme tedy pievzit z Tomanovy teorie, Toman (2010, str.
28) dale uvadi, ze motivy jsou vnitinimi silami s riznymi velikostmi a sméry. Jedince ma
rizné motivy, které piisobi na kazdého riiznou silou, a tedy vyvolaji riiznou snahu potiebu

uspokojit.

Tato kategorie je tady tvofena podnéty k praci, které jsou zaloZzeny na komunikaci
s osobami v okoli socialnich pedagogt, na jejich osobnich dispozicich, které jsou tvoreny
velkou davkou tolerance, vic¢i chovani klientl, spravnym zvolenim osobnich cilt
socialnich pedagogt, tedy vzdy by mél volit malé cile oproti t¢ém velkym, zdlouhavym.
Kategorie je tedy tvofena osobnimi motivy, které souvisi se sou¢asnym zivotem socialnich

pedagogt.

M. J. Lerner (1980, cit. podle Nakone¢ny, 2009, str. 193) definoval motiv
spravedlnosti, kdy jedinec je na zdklad¢ touhy, Zit ve spravedlivém svété, motivovan
k vytvafeni spravedlnosti pomoci aktivniho zapojeni do Zivota jedince, respondenti, tedy
uvadi pomoc jedincim, pro vytvofeni lepSich podminek Zivota, nebo odstranéni jiz
vzniklych destruktivnich zplisobl zZivota ,,jedna rodina Zije normalné a pak mate néjakou
tu socialni patologii v té rodiné . Podnét tedy pro danou motivaci, je spravedinost, kterou

muzZe socidlni pedagog napravovat, pomoci vykonu své odborné ¢innosti.

Adler (2004, str. 157-158) krom¢ jiz zminénych piilezitosti pro profesni rozvoj, osobni

rust zduiraznuje i vyznam penéz, které hraje vyznamnou roli v odménovani i finanéni
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LT3

ohodnoceni, ,,samoziejmeé financni ohodnoceni za praci®, které maji strategicky vyznam
materidlni odménou, kterou miize osoba dostat. Penize moji v naSem modernim svéte
nekolik funkci, zejména pak slouzi jako prostiedek smény, slouzi pro srovnani, mohou mit
1 vyznam uznani, at’ jiz formou prémii, bonust, ddle mohou slouZit penize jako uspokojeni

jinych lidskych potteb (jidla, pieziti, zdravi, bezpecni, mohou slouzit i pro dalsi vzdélani.

Z tohoto plyne, Ze socialni pedagog, at’ jiz potiebuje rozvijet sviij profesni rozvoj, nebo
osobné rust a svou pracovni ¢innost vyuziva k osobnimu prospéchu, tedy sebevzdélani a
zdjmu o urcité cilové skupiny, dopliovani teoretickych informaci, osobnimu uspokojeni, a
vSem dalSim sebevzdé€lavacim cilim potfebuji i finan¢ni ohodnoceni, které slouzi
socialnim pedagoglim pro zajisténi lidskych potieb. ,,Hlavni motivaci je, ze mam praci, ze

potrebuju splacet a potiebuju veci, co jsou potiebny *

U uvedenych rozhovort, kdy V jejich pribéhu si na finanéni ohodnoceni vzpomnéli
Z péti uvedenych respondentl jen tii. ,, No financni urcité ne. No ne, protoze jako socialni
pedagog jako takovy nebo socidlni oblast je hodné opomijend.* Socidlni pedagog tedy
vyuziva finan¢ni ohodnoceni pouze jako prostiedek, ktery zabezpecuje zakladni zivotni
potteby, dle Maslowa (cit. podle Adler, 2004, str. 29-30) jsou to potieby fyziologické,
Vv nasem piipad€ zabezpecCovani potieb hladu a Zizng€, kdy penize slouZi jako zplsob
smény, za predméty, které pomahaji tyto potfeby uspokojovat. A jako potieba jistoty, kdy
penize slouzi jako zplisob financovani bydleni. ,.Zase prosté, ono kdyz vam to reknu
uprimné tak mam hypotéku. A to je prosté to co mé kazdé rano v praci, rika, Ze vyloZene, Ze

musim vstat.

3.45 Kategorie 5: Vedeni jako zaklad pracovni ¢innosti

Spravné motivace nevychazi jen z osobnich, tedy vnitinich pohnutek. Ale pro spravnou
motivaci K vykonu ¢innosti socialniho pedagoga je poteba i spravné vedeni, které vychazi
zejména z vedouciho pracovnika a ze stylu vedeni, kterym pusobi na své podiizené. Proto

je tato kategorie rozd€lena na dve Casti.

Prvni ¢ast je zaméfena na samotného socidlniho pracovnika a druhd ¢ést je zaméfena
na styl vedeni, ktery socialni pedagogové nejvice preferuji. Dle vypovédi respondenttl, by
vedouci pracovnik, mél byt zejména demokraticky styl vedeni. Aby oni sami pocitovali ve

“«

své praci volnost vybéru ,,mame docela velkou velké pole piisobnosti*, nasledujicich
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postupil a pocitovali znaénou miru samostatnosti. ,, Ze mdm takovy jako, takovou miru

rozhodovani a takovou samostatnost.

Kdy ¢loveék musi byt komunikativniho, v této oblasti tam potrebuje byt zastoupen i ten
lidsky faktor, vzd€lany clovek, ktery znd dobre sam sebe, a zna dobre tu prdci, téch lidi,
kterou tu praci vykonévaji, aby je mohl teoreticky a prakticky vést., empaticky, rozumny.
Vzdé€lany nejen z teoretickych hledisek ale i z praktického absolvovani pracovni ¢innosti,
»Clovek, ktery prosel tim provozem a ktery vi jak ta prace ma vlastne vypadat a aby mohl
urcitym zpusobem veést k, tomu aby ta prace byla vykondavana dobie” mél by tedy projit

,provozem®,

Dle respondentd, ktefi vymezili zejména nasledné kompetence vedoucich socidlnich
pracovniki, jako okruh schopnosti a dovednosti, a zivotnich zkuSenosti, které se skladaji

zejména z:

= Vedouci pracovnik by mél ovladat uméni komunikace, b&hem, které
komunikuje se svymi podiizenymi, které komunikaci motivuje k dalsi ¢innosti.
., O té komunikaci a hlavné prosté o té profesionalite, jako takove.* Slovné jim
sdéluje hodnocenti jejich pracovni ¢innosti, kterd nemusi byt vzdy dobrd, a proto
musi umét spravné podat 1 kritiku, kterd nemusi byt vzdy dobfe snasena. ,,No
urcité komunikativniho, v této oblasti tam potrebuje byt zastoupen i ten lidsky
faktor.

= (Clovék, obohaceny o zkuSenosti ziskané zpraci fadového socialniho
pracovnika, vedouci pracovnik by tedy mél byt ¢lovek, ktery jiZ ma za sebou
zkuSenost z praci svych podiizenych. Aby jim nasledné ukazal, rizné druhy
pomoci klientim. ,Jako urcité by to mél byt clovek, ktery mad zkuSenosti z ty
prace, né s praci jako vedouciho pracovnika, ale s praci téch slabsich, které
vede. “

= Profesionalni jedinec, ktery nechava rozhodovani svych podfizenych na jejich
vlastni volb¢, tedy divétuje 1 jejich profesionalité. ,,V tom rozhodovat viastné o
tom koho prijmem, koho ukoncime, vyjadrujeme se k prohreskim a sankcim
téch lidi.“ Ale také mit schopnost vychazet vstfic i v potfebach svych
zaméstnancu. ,,Mél by davat urcité terminy a mél by vedouci pracovnik, taky
urcitym zpiisobem vychazet vstric

= Schopnost délat spravna a prakticka rozhodnuti, ktera se efektivné vyporadavaji

s problémy a jsou zaloZena na dikladné analyze a diagnéze. ,,Samoziejmé
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Cloveka, ktery kdyz néco rekne a rozhodne, tak za tim stoji a clovek, ktery spis
jako spolupracuje. Musi vas vést, to je jasné. 4 je to vSechno o tom lidském
pristupu. “

= Znacnou miru empatie, ktera ale musi byt v mezich, aby nebyla vedoucimu
pracovnikovi na Skodu, mél by proto dusledny na dodrzovani nastavenych
pravidel s ohledem na okolnosti. ,,O tom, ze jakoby jsme prosté v socidlni
oblasti a clovek prosté empaticky musi byt.

= Motivovat nejen zaméstnance, ale nalézat prostfedky, které jsou napomocné
k dalsi motivaci svych podiizenych. ,mél by jim nabizet v ramci moznosti
néjaké bonusy, které by méli prispét k jakymsi zpusobem k té motivaci téch

pracovniku, aby nedochazelo k vyhoreni a aby pracovali dobre. “

3.4.6 Kategorie 6: Kdo miiZe ocenit

Socialni pedagogové, nejvice vitaji ve vykonu své profese velkou miru autonomie,
ktera piichazi z vedeni vedouciho pracovnika. Styl vedeni by proto tedy mél byt
demokraticky. Socidlni pedagog proto tedy vnima jako nejvétsi vyhodu své cCinnosti,
autonomni rozhodovéani a tedy znanou miru volnosti ve vybéru dal§iho pokracovani
pracovni ¢innosti. ,,Jd jsem méla néjakou zpétnou vazbu, urcité zpétna vazba, ktera se tyka
prdce jako, odvedené prace v tomto zarizeni. “ Hodnoceni, v organizacich vét§inou probiha
formou sebehodnoticich dotazniki ,,Jednou za rok, davam sebehodnotici dotazniky, které
potom zpracuju, a na zdkladé téch dotaznikii individudlné si k sobé volam na hodnoceni

pracovniky, “ nebo hodnocenim vedoucich pracovniku, ktefi hodnoti spole¢nym hlasem.

Hodnoceni pracovni ¢innosti tedy miize byt ziskano od vedoucich pracovniki, formou
rozhovoru s nimi, kdy probiraji vysledky jejich prace, a moznosti, které jsou dilezité pro
vylepSeni poskytovanych sluzeb. Béhem téchto rozhovorli se mlize pracovnik otevfit, a je
mozné zjistit kritické hranice poskytovanych sluzeb, ,,a to hodnoceni trva tak asi v
prumeru 15-40 minut, jak podle toho jak kdo si chce popovidat, kdo jak jako mé ditvéruje

nebo mi véeri, co mi muzou rict anebo co nemiizou rict.

Hodnoceni socidlnich pedagogii, nemusi pochdzet jen od vedoucich pracovniki ale i od
klientd. Které vétSinou nema pisemnou formu, ale mize se skladat, z vyjadieni vdeku
slovné nebo podanim rukou, ,,klienti nas nékdy chvali. To je pravda, Ze klient treba prijde
a podékuje, zZe jsem strasné hodna, Ze jsem mu s nécim treba pomohla, Ze se mu néco

podarilo, tak to potom potesi. Zpétna reakce tedy mize byt jak ze strany klientt, tak ze
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strany rodiny klientli, nebo hodnocenim zatizeni formou tisku, kdy se dozvida o kvalitach
a prednostech zafizeni Sirokd vefejnost, kterda muze nasledné zvazit umisténi svych
rodinnych pfislusnikt pravé do tohoto zatizeni. ,,Tak zpétnou vazbu beru jako néjaky, néco
v obtiznosti od tech rodinnych prislusniki, nebo jsou to pochvaly, néjaké clanky do novin,
co pisou nebo i osobni kontakty, s tém rodinnyma prislusnikama kdy nam davaji zpétnou

‘

vazbu, i s tema klientama.

3.4.7 Kategorie 7: Odezva, jako zaklad prace

Tato kategorie, jejimzZ cilem, je teorie, Ze pokrok motivuje. Motivaci tohoto pokroku,
slouzi jedinci, k tomu, aby byl informovéan, o svych pokrocich, Gspésich a netspésich, a
tedy, jaky vliv ma pracovni ¢innost na klienty a zda aplikované postupy, pusobi na klienty
se spravnym postupem, a to i pokud se uspéchy nedostavuji, i pfesto je dany jedinec
motivovan, tato motivace ale nedochazi z vykonanych uspésich ale i z neuspéchu, ktera
napomaha k zvyseni usili, pro snahu dosahnout daného cile. Dle Homoly (1977, str. 163)
cile jsou urcovany, podle zkusenosti, které jsme se naucili, a uspokojuji nasSe potieby.

Proto jedinec potiebuje mit zpétnou odezvu a jeho pracovni ¢innosti.

., Hodnoceni moji ¢innosti probihd, da se rict, kazdy tyden, kdy da se Fict, se tady néjak
neformalné sejdem. Udéla se, jako co bylo dobre, co bylo spatné‘ to, ze hodnoceni neni
jen informaci o uspé&Sich, dokladaji i citace z rozhovoru, kdy je pro socialni pedagogy
dulezité vice informace o netspésich, které napomaha pro zlepSeni pracovni ¢innosti.
Socidlni pedagog, ktery obdrzi negativni zpétnou reakci, mé proto vétSi motivaci

k napraveni svého jednani a k vylepseni sluzeb, tykajici se prace s lidmi.

Dany cil, lze i v podobé socialnich pedagogu rozdélit na malé dil¢i cile, které se
dosahuji snaze nez cile pfedem velké. Velikost plnénych cila, muze pfimo zaviset na
cilové skupiné, se kterou socialni pedagogové pracuji, ,,clovek praci s tady tou cilovou

skupinou, se musi radovat z malych uspéchii

Kategorie se zabyva zejména formou hodnoceni pracovni ¢innosti a jejim vlivem na
motivaci socidlniho pedagoga. Kazdy pracovnik, tedy i socialni pedagogové potiebuji
hodnoceni své Cinnosti zejména. Motivace pracovni cinnosti, nevychazi pouze
z individualnich potieb, ale také z potieby vychazejici z naseho spoleéného ukolu, kdy se

snazime o dokonceni, toho co délame.
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Adair (2004, str. 139) ve své knize, zdiirazituje potiebu zpétné vazby, ktera
V pracovnim procesu, ktera objasnuje lidem, v pracovnim procesu zda pracuji ve spravném
sméru a spravnou rychlosti. ,,Musim vedet, jak jako, jak to ti lidi vidi... abych védéla, co
treba ceho se mam vyvarovat“. Pokud ale socialni pedagog obdrzi informaci, o malém
pokroku, ptsobi tedy tato motivace na soustfedéni veSkerych myslenek na dosazeni

uspéchu v téchto cilech.

Pro socialni pracovniky je diilezitd nejen forma hodnoceni ale také i osoby, které toto
hodnoceni provadé¢ji. Forma hodnoceni je dulezitd pro socialni pedagogy nejen jako
hodnoceni provadéné vrchnimi nadfizenymi ale také klienty, jejich zafizeni. Socidlni
pedagogove tedy musi vnimat, jak odvadéji svou praci, at’ jiz jsou tyto zpétné odezvy, at’
jiz pozitivni nebo negativni. ,, Protoze pak vim, Ze se treba néco podarilo anebo, Ze se to

nepodarilo. Ono nékdy klienti se i vraci.

Socialni pedagog, ktery dle citace respondenta: ,,Ja vychazim z toho, Ze jsem tady pro
ne, ze je to moje prdce, ja od nich necekam Zadny vdék. VyloZené ja jsem tady pro né.*
nepotiebuje zpétnou vazbu, pro dalsi ¢innost, ale i pfiznava, ze pokud zpétnou vazbu
obdrzi, ,,Ale obcas se najde nékdo, kdo vylozené vam podékuju, treba kdyz odchazi“, je to
pro n&j urcujici motiv, jeho dané ¢innosti, ktery napomaha jeho vyty¢enym cilim ,,kdyz na

tech lidech vidite, Ze jsou radi, za to co pro né deélate“.

Z uvedenych respondentli, oznalili pouze dva finanéni ohodnoceni jako formu
motivace, ktera jim slouZi jako zpétna reakce, za jejich dobfe vykonanou praci. Finanéni
ohodnoceni formou prémii, tedy mizZe slouzit i jako zpé&tna reakce. OvSem tato zpétna
reakce slouzi jako ,,uspeSna“ tedy pozitivni forma zpétné reakce. ,, Urcité dostava jednak

osobni hodnoceni od vedouciho, jednak financni ohodnoceni.

3.4.8 Kategorie 8: Prolinani dimenze osobni a pracovni

Kategorie je zaméfend, predev§im na zmény, které probéhly v osobnich Zivotech
socidlnich pedagogii pii vykonu jejich povolani. Dulezité pro tuto oblast je zejména jejich
posouzeni jak oni sami vidi tuto oblast ,,jsem takovad kritictejsi viic¢i okoli*, vnimani jak
jejich povoléani zasahuje do jejich osobnich zivoti ale také miru, jakou do osobnich zivoti
zasahuj, profese socidlniho pedagoga nezasahuje jen vnitini ale i vné&jsi faktory Zivota.

Diilezitou soucasti je 1 urcité zda jim jejich profese zménila pohled na jejich zivoty.
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Cinnost socialniho pedagoga, ktera zasahuje do vn&j$ich faktort, které méni pohled na
socidlniho pedagogy, zejména pak v oblasti, ktera se dotyka okruhu jejich rodin, pratel,
ktefi jsou s nimi, pii situacich kdy se setkavaji s klienty mimo pracovni prostiedi. Tety
pokud vykonavaji normalni bézné ukony spojené s lidskymi Zivoty. V tomto prostredi
musi ale zachovavat pracovni dekorum, kdy nemohou ignorovat pozdraveni a ze zakladii
sluSnosti, musi i oni odpovédeét. ,, Kolikrat kdyz jdu na prochazku se psem, tak nad tim jesté

«

premyslim nebo takhle jestli jsem udélala spravne. Ale ze by mé to zasahovalo tak to ne. *

Socialni pedagogové méni pohled, na sviij osobni Zivot, zejména v dusledku cilovych
skupin, se kterymi pracuji. Vné&jsi faktory, které ovliviiuji Zivoty socialnich pedagogu,
mohou souviset s vhimanim ukont, které jedinci, vykonavaji jen pro vyjimecné piilezitosti
anebo pro chvilky uvolnéni a dusevni pohody. Okruh ¢innosti, které jsou vystaveny zmeéné,
mohou byt, ve vnimani legalnich navykovych latek, ,,hlavnée co se tyka tady alkoholu,
protoze tady se hodné setkavame, setkavame se s klienty, kteri jsou samoziejmé zavisly na

drogach na alkoholu, je to tady v podstaté kazdodenni zkusenost “.

Socialni pedagog muzZe byt ovliviiovan i v komunikaci s okolim, kdy miZze myslet
neustale na svou praci, nebo i o ni mluvit s okolim. ,, Oviiviiuje a to mé ovliviyje, ze ja
jsem tim jako by Zila. Dokonce o tom povidat. A tim, Ze vSichni uz jako v mém okoli, i
partner, i rodina vi, Ze mé to bavi.* Socialni pedagog tedy nejen, Ze svou praci pouziva i
pro komunikaci s okolim, ale mtize pouzivat své osobni zkusSenosti pro interpretovani do
vetejného okruhu. Tedy pro zménu a prevenci jako vyvarovani se negativnhim nebo
destruktivnim zptisobiim Zzivota. ,, Ale oviiviiuje to tim, Ze treba kamaradka se zepta a co jsi

dneska resila, tak clovéek jako by néjak neurcité naznaci, néjaky ty extrémy. *

Vykon profese socidlniho pedagoga, ovliviiuje v osobnim Zivoté pohled nejen na okoli
ale i na zptisob zivota lidi. ,, Ze naucila jsem se na ten Zivot divat jinak. Ze viastné néktery
veci jsou v Zivoté uplné nepodstatny. A tady jako vétsinova spolecnost resi uplné zbytecné
véci, to je pravda. Ze ten Zivot je o nécem jiném. Zejména vnimani okolniho svéta, kdy
pfehodnocuje nadzory na uzivani navykovych latek, vymezeni si nazor na ohroZené cilové
skupiny, a snaze tedy dokaZze odhalit destruktivni chovani jedince nachazejici se
v rodinéch, s kterymi travi i volny ¢as, svou praci tedy vnima i mimo pracovni prostiedi.
Socialni pedagog mize své piipady, pouzivat i pro porovnani s ostatnimi klienty, nebo i se
svym vlastnim zivotnim stylem, nebo stylem svych rodi¢l. ,,Setkavdte se s rodinami,

Jjakoby tech socialné slabsich rodin, a rikate, jak takhle mizZou komunikovat, zZe prosté
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porovnavate to se sebou. A zacnete srovnavat, kde miizete“. Porovnava tedy, dispozice,
které byli dany pro jeho osobni Zivot, s dispozicemi jinych lidi, které maji odlisné
podminky pro zpiisob zivota. ,, To je jedna takova, Ze jedna rodina Zije normalné a pak

mate néjakou tu socialni patologii v té rodiné, clovek si potom neni ani jistej.

3.5 Zavére¢né shrnuti vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zji$téni, jaké druhy motivaci ovliviiuji socialni pracovniky
ve vykonu jejich profese. Dle zjisténi z daného interpretace dan, nejvice ovliviiuje osoby
rozhodujici se zaméfeni povolani pro praci socialniho pracovnika, pravé vlastni osobni
prospéch z odvedené prace. Ten muze byt dale rozdélen na sebevzdélavani se v této
oblasti, vlastni uspokojeni potteb tedy osobni prospéch, ktery je napliitovan pomoci druhym

lidem, komunikace s okolim.

Zpusob sbéru dat, hodnotim jako pfinosny a efektivni, rozhovory probihali v piijemné
atmosféfe, i kdyz jsem se sdanymi respondenty neznala z predeSlych zkuSenosti.
Motivace, jez plusobi na socidlni pedagogy je pifimo Umérnd prospéchu pro okoli, tedy
pocit, Ze socidlni pedagog zastava dilezitou ulohu v zivoté klientli. Pomaha jim jako
dialezitd soucast jejich zivota, kdy se snazi zmirfiovat jejich negativni zplsoby zivota.
Posun klientd piisobi také jako motivace pro socialni pedagogy, kdy se snazi klientim

naplnovat jejich predem stanovené cile.

Jako motivatory neboli podnéty pusobi v ¢innosti socidlnich pedagogl zejména
komunikace s okolim, kdy se nemusi jednat jen o komunikace probihajici mezi klienty, ale
tato komunikace mtize probihat i na pracovistich. Zejména jako motivatory piisobi osobni
dispozice, které jsou u kazdého jedince odlisné. TudiZ Elov€k vykonavajici profesi

socialniho pedagoga musi mit blizky vztah k lidem a snahu pomoci jim.

Za dulezity vysledek, povazuji kategorii, ve které se respondenti nezamérné shodli na
pozici vedouciho pracovnika. Dle nich by ¢lovék ptisobici na této pozici m¢l mit teoretickée
zaklady o zvolenych cilovych skupinich a sami by si méli projit praci pracovnikui, jez
vedou. Zvolené osoby by méli byti empatické, s ohledem na své pracovniky a klienty, kdy
by se méli snazit vychazet jim vstiic, a m¢li by se ohlizet pravé na uspokojovani jejich
potteb. Ve své praci, cht€ji mit velkou miru autonomie vyuZitelnou zejména pro

rozhodovani se o dalSich postupech klientt. JeZ pusobi jako dalsi motiva¢ni faktor, pokud
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ovSem ale vedouci pracovnik pfili§ zasahuje do pravomoci socialnich pedagogii, piisobi

tento zasah jako demotivacni faktor.

Myslim, Ze se mi podatilo spravné aplikovat oteviené kodovani, které¢ poskytuje dalsi

vychodiska a zajimavé naméty pro dalsi vyzkumy. Myslim, Ze stanovené cile jsem splnila

a vysledky tohoto vyzkumu povazuji za piinosné pro socidlni pedagogy, vedouci

pracovniky nebo i vefejnost.

Vysledné zjisténi provedeného vysledku, mizeme shrnout za nasledujici

Pro vybér zaméfeni pracovnika v socidlni oblasti, slouzi zejména osobni potieby,
které maji byt nasledné formulovany pomoci prace prave v socialni oblasti

Vybér pracovniho zaméfeni socialni pedagog, je ovlivnén zejména osobnimi
schopnostmi a dovednostmi jedinct

Podnéty vychézejici z ¢innosti socidlnich pedagogli jsou pifimo fizeny motivem
spravedlnosti, vykonovou motivaci, a hlavnimi motivatory tedy financnim
ohodnocenim

Socialni pedagogové vidi jako vedouciho pracovnika, ¢lovéka empatického,
rozhodného, schopného dodrZzovani pravidel, ktery umoziuje autonomii pracovnika
a zastava demokraticky styl vedeni

Ocenéni Cinnosti socidlnich pedagogiim miize pochézet od vedoucich pracovniku,
klientd a rodin klientl, a nezavislych pozorovateli

Socialni pedagogové vnimaji at’ jiZz pozitivni nebo negativni zplsoby hodnoceni
jako duleZitou soucast své pracovni Cinnosti, pro zpétnou odezvu, kterd jim ma
napomoci Kk zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb a jejich schopnosti a dovednosti
potiebnych pro préci s klienty

Socidlni pedagogové, ze jejich prace se promitd i do osobniho Zzivota, pravé ve
vnimani svéta, nazorech na navykové latky, a vétsi opatrnosti v jejich okoli proti

destruktivnim zptusoblim zivota
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace, bylo zejména popsat a kategorizovat hlavni druhy
motivaci, jez vedou socialni pracovniky k vykonu jejich profese. Zaklad tvoftila teoreticka
Cast, ktera je rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole je pfesné vymezen pojem sociélni
pedagogika, s ohledem na jeji utvafeni v minulosti a sou¢asny pohled na nic. Jako dals$i byl

vymezen pojem socialni pedagog a jeho kompetence potiebné pro vykon povolani.

V druha kapitole se bakalaiska prace, zabyva samotnym pojem motivace s nim
souvisejici dalsi pojmy jako jsou: motiv, stimul, stimulace. Mezi dal$i pojmy jsme zafadili
i vybrané motivac¢ni teorii, kde jsme vymezili par teorii, které povazujeme za dulezité a pro
tento vyzkum piinosné. Zatazujeme 1 mezi tyto teorie fyziologické a biologické hlediska
teorii, pohlizeji na uvedené teorie motivace. Podkapitola vyuziti motivace se piimo zabyva
druhy vyuziti vzniklych motivaci, které mohou byt vyvolavany zamérné a usmérnovany
motivatory. Vykonova motivace je dulezita pro zvySeni pracovniho nasazeni u socialnich

pracovniki a tedy ma pasobit motiva¢né a ne demotiva¢né.

Prakticka cast, je zaméfena na motivacni faktory vyplyvajici z rozhovord, provadénych
s respondenty. Vysledky povazujeme za zajimaveé a inspirativni nejen pro vedouci socialni
pracovniky ale 1 pro jedince, jez nejsou zUcastnénym prvkem socialni oblasti. Pfinesly ndm
piinos, formou nového pohled na socialni pedagogy, které jiz nevnimame jako fadové
pracovniky, ale jako skupinu osob, které se denné¢ setkdvaji se znaénym poctem jedinct,
kterym se snazi pomoci at’ jiz radou nebo ptfimou pomoci v lepSich zptsobech Ziti. Socialni
pedagogy miizeme tedy oznacit jako povolani pomahajici profese, které je ohrozené
zejména z vlivy z pracovni ¢innosti, nebo i moznosti naprostého pohlceni pracovni ¢innosti
a s tim souvisejici pojem syndrom vyhoteni. Tento pojem, neni soucasti naSeho vyzkumu.
Prvni doporuceni se tedy tyka, uskute¢néni vyzkumu, ktery se bude zabyvat socialnimi

pedagogy a syndromem vyhoteni, respektive jeho vlivem na pomahajici profesi.

Béhem vyzkumu, jsme se snazili porozumét druhim motivaci vedouci socialni
pracovniky k vybéru prace v socialni oblasti. Z daného vyzkumu tedy vyplyva, ze druhy
motivace, které jsou uréujici pro dané respondenty, prameni pravé z uspokojovani potieb
jedinci. Tyto potieby maji seberealizaéni a sebevzdélavaci charakter. Prace v socialni
oblasti tedy vyplyva, zpotieb, kterych chce jedinec dosdhnout, které jsou fizeny
schopnostmi a dovednostmi danych jedinct. Jedinec si pii volbé pracovni oblasti, vymezi

cile, kterych by chtél béhem svého zivota dosdhnout, nasledné se je snazi dosahovat
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v socialni oblasti. Pro dalsi vyzkum bych doporucila piesnéjsi probadani motivace, ktera
motivuje sociélni pedagogy ve vykonu jejich profese, formou standardizovanych
dotaznikt, které budou presn¢ a jasné vymezeny a jejich odpovidani bude anonymni, tyto
dotazniky by méli za cil, kvantitativni zpracovani, odpovédi, vétsiho poctu respondenta,

pro ptesnéjsi vymezeni jejich motivace a motivi k jejich ¢innosti.

Motivace socialnich pedagogl, by dle mého ndzoru neméla vychéazet jen z jejich
samotnych vnitfnich piedpokladli a motivl ale také od vedoucich pracovniki, jez mohou
spravnym smérem poskytnout motivaci socialnich pedagogt, ale také poskytnou jim

zpétnou reakci k vylepseni jejich dovednosti, zkuSenosti a schopnosti pro praci s klientem.
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PRILOHA P 1I: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PEDAGOGEM C. 1

Dobry den, v ramci své bakalarské prace bych vas rada poprosila o zodpovézeni par
otazek, tykajici se motivace socialnich pedagogu k vykonu profese. Souhlasite prosim

s tim, Ze tento rozhovor bude nahravan?
Dobry den, s nahravkou urcité souhlasim.

Tak mohla bych se prosim zeptat, jak dlouho vykonavate profesi socidlniho
pedagoga?

No od roku 2003, coz je uz jedenact let, i kdyz tenkrat jako vlastné to bylo bez vzdélani, ja

jsem meéla tenkrat jakoby pouze stfedni Skolu. KdyZ jsem to zacala vykonavat.
Vzdélavani jste si pak dodélavala?

Dod¢lavala. V prabehu.

Co vas tedy motivovalo piimo k vybéru jak kdyby socialniho pedagoga?

Bylo to, kdyz to feknu na rovinu, tak celkem nespokojeny osobni zivot. A chtéla jsem
prosté, ehm, potiebu utéct, kdyz to feknu takhle normaln€. A podivat se na ten zivot, Gplné
z jiné, z jiného uhlu pohledu, vlastné sem zacala pracovat s mentalné retardovanych osob.

Jo takZe tam bylo spi$ jakoby ta nespokojenost.

Jo. Toto urcité souvisi s hlavni motivaci?

Ano urcité.

A co vas nejvice motivuju na préci socidlniho pedagoga?

Je to jako pomoct ¢loveéku, je to takovy to lidsky, viely, teply, kdyZ se Vam dostava zpétna
vazba v podobé¢ toho, Ze vite, Ze jste byla nékomu uzite¢na a pomocnd, kdyz on vlastné se

dostane do situace, ve které¢ sim neumi nebo nemuliZe pomoct.
Jo. A kdybyste mohla néjak Fict, co je vasi hlavni naplni prace socialniho pedagoga?

TakZe to je metodickd, koordina¢ni, kontrolni ¢innost. E komunikuji vlastné s podiizenymi
ehm, metodicky je musim vést, zpracovavam standardy, rozpisy sluzeb. E napln ¢innosti

pro klienty, takZe vlastn¢ tohle vSechno patii do mé kompetence.

Jo. Co vas tedy k této praci nejvice podnécuje, jak uz jsme rikali, je to ta pomoc

blizniho je tam tfeba i néjaky jinaci faktory nebo?
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No finan¢ni urcit¢ ne. No ne, protoze jako socialni pedagog jako takovy nebo socidlni
oblast je hodné opomijend. Je to vlastn€ upln¢. Je to misto, které nema, zadnou prestiz, ve
spolecnosti, kdyz se podivate na zebticek, jako jak jsou zhodnoceny zaméstnani. A u nas
urcité jako socialni pedagog nepatii mezi prestizni mista. Co mé na tom motivuje, je ta
prace s lidmi, komunikace s lidmi, ze vlastné kazdy den pfichazite do styku bud’ s témi
podiizenymi, nebo se spolupracovniky, kdyz teda nebudu ftikat podiizeni. A potom s
klienty ze. Pak jsem pracovala i u seniord, takze vlastné ta seniorskd populace, kdyz vidite
teda, ze pracujete s lidmi, ktefi bud’ se nemohou sami o sebe postarat a rodina tuto funkci
neni schopna dostatecné zastat, nebo odmitad viibec jako by tuto funkci zastat, jo kdyz se

podivate na skladbu spolecnosti. Jak to dnes vypada, to je hlavni divod

KdyZz jsme se bavili o té praci, s podfizenymi, tak urcité mate i vedouciho

pracovnika? Jaky styl tedy vedouciho pracovnika, byste uvitala ve své praci?

No urcité komunikativniho, v této oblasti tam potiebuje byt zastoupen i ten lidsky faktor.
Samoziejmé Clovéka, ktery kdyz néco fekne a rozhodne, tak za tim stoji a clovek, ktery
spis jako spolupracuje. Musi vas vést, to je jasné. Nebo davat vam, kontrolovat to vSechno
tam patii. A je to vSechno o tom lidském pfiistupu. O té komunikaci a hlavné prosté o té

profesionalité, jako takové.

Takze urcité se vam, dostava néjaka zpétna reakce?

Dostava no.

Myslite si, Ze je dostacujici nebo jakou formou probiha?

Myslite hodnoceni?

No.

No. Mam ted’ mluvit jako by o téch, jak se hodnoti u nas? Nebo jak?

Jestli to mizete Fikat, tak klidné.

z

E vlastné kazdy pracovnik obdrzi sebehodnotici dotaznik, a proti tomu je postaveny jako
hodno, by otazky tak aby é, vlastn¢ ty otazky koresponduji, a je to postaveny na toho
pracovnika, na toho vedouciho pracovnika jak on v této oblasti vidi zase toho podiizeného
on. Tfeba dostanete, mate otazku ,,jak komunikujete s klienty* a vedouci pracovnik tam ma
,»jak vidite vy, ze pracovnik komunikuje s klienty. Rozumime si jako? No a potom se to
vyhodnoceni jako by, ud¢la, mame formulaf. Kde se hodnoti v urcité oblasti jak je tady ta

komunikace, ochrana prav klienta, naplii Cinnosti, jestli je schopen pracovat s klienty s
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lehkou 1 tézsi formou postizeni, jak je zapojuje do Cinnosti, jak si spliiuje vlastng, ulohu
klicového pracovnika, potom to vzdélavani, jestli si vyhledava Cinnosti vzdélavani sam,
jaky je tam profesni cil a takze vlastné potom pracovnik. Z toho se vypracuje takovej
elaborat, pracovnik € si vlastné precte ten sviij sebehodnotici dotaznik, ja mu feknu, jak ho
vidim ja. Pak mu pfectu ty zavéry nebo mu feknu, nebo komunikujeme nad t€émi zavéry
vlastn€. Toho co jsme jakoby na ného vypracovaly, jak ho vidime my. On se k tomu
vyjadiuje, a dostava tieba jesté kol na pfisti rok, kdy zpracovavaji né¢jaky seminaf na
n¢jaké téma, nebo tieba vypracovavaji pomucky, tfteba protoze konkrétné ted’ka ja vlastné
hodnotim pracovnika, ktefi pracuji u mentalné postizenych, takze jako. Prosté n¢jakou tu
pomiticku vyrabét a tak. A to si odnese, to se prosté¢ zaklada vSechno. A pracovnik kdyz

chce tak si odnese kopii.
To.(vstup do reci)
Pardon

Ja se omlouvam. Pro vas osobné je diilezita reakce, tfeba vaSi zpétné reakce tedy

¢innosti?

To urcité. Urcité. A musim veédét, jak jako, jak to ti lidi vidi, i z té druhé strany, protoZe ja
kdyz jsem zacinala, tak sem zacinala jako fadovy pracovnik. TakZe mam vlastné projitou
praxi, Ze a to je velmi dilezity. Jako abych dostavala zpatky zpétnou reakci, vazbu, abych
védéla, co tieba ¢eho se mam vyvarovat a navic pracovnici v piimé péci jako takovi, tak
pfinasi jako by hodné poznatkd, jo, takZe ¢love€k, nebo kdyZ je ta nebo kdyZ tou praxi jako
by neprojde, tak vam spousta véci nedojde nebo si je vlastné ani neuvédomujete. Takze

tam je urcCité dulezita ta zpétna vazba.

Ehm. Podle vas, nejlep$i model hodnoceni je tady tot’ toto co probiha u vas formou

téch dotazniku nebo?

E to je, ale my stejné potom jakoby na to sedime s tim pracovnikem a komunikujem. Jo. A
ono, v podstaté, kdyz se podivate do kazdé knizky, tieba podle Bélohlavky. Probiha taky
tak. Nebo do fizeni lidskych zdroji, kdyZ se podivate, tak to tam probiha taky tak.

A takova hodné osobni otazka, ovliviiuje tady tato vaSe prace vas osobni Zivota?
Ptate se m¢, jestli si nosim praci doma?

Treba, no nebo tireba, nebo jestli i tifeba predstavujete si, jestli teda mate déti

(pFikyvnuti), tak i vase déti, miZou, nebo Ze by mohli trpét néjak nebo ti‘eba takovym
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postiZenim nebo jestli to vnimate vic, jako tady ta prace, kterou vykonavate, jestli

pusobi tam na néjaky ten vase osobni Zivot?

Tak ja uz po téch letech, a po téch zkuSenostech, tak uz se mi jako stane, ze si donesu v
hlavé praci dom. Ze naucila jsem se na ten Zivot divat jinak. Ze vlastné néktery véci jsou v
zivoté uplné nepodstatny. A tady jako vétSinova spolecnost fesi Gplné zbytecné véci, to je
pravda. A ja mam déti dospély. Leccos tfeba jako da se fict décka, tieba neni to jako uz
ted’. Driv, tfeba déti za mnou chodili, do zafizeni, kdyz jsme méli tieba néjaky, tieba byl
Mikulas nebo néco bylo, tak za mnou chodili. Takze vlastn¢ hm, vidi i oni, Ze ten Zivot
neni vécech, jenom o téch hlavnich vécech jako takovych. Ze ten Zivot je o né¢em jiném.
A jestli to ovlivnilo muj Zivot, v negativnim slova smyslu urc¢ité¢ ne. Nékdy mate pocit, ze
byste toho nejradsi nechala, protoze ale to je vzdycky. Kdyz se néco nepovede, nebo kdyz
je toho hodné nebo se nevydati den, prosté ale hm. Ja jsem jednou, ja uz jsem v socialnich
sluzbéch od 95 roku a jednou m¢ napadlo, Ze uz tu praci prosté nechci vykonavat, tak jsem
jako by rozvazala pracovni pomér dohodou a odesla jsem. Ale po pul roku jsem se vratila.
Protoze jsem zjistila, ze vlastné je to, ze ta prace mé prosté naplituje a ze urcité ji chei délat
dal. Nemyslim si uz dnes, Ze by mé to ovliviiovalo natolik, Ze nebo ja nevim. Ze by décka

méli néjaké détstvi, kvlili tomu jako Ze jsem nebo vykonavam tuto profesi dal.
Ja vam hrozné moc dékuju

Nemate za co
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PRILOHA P 1II. PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PEDAGOGEM C. 2

Tak, souhlasite prosim s tim, Ze rozhovor bude nahravan?
Ano souhlasim,

Potom podklady, budou pouzity pro mou bakalarskou praci. Tak miiZete mi prosim

rict, jak dlouho jiz vykonavate profesi socialniho pedagoga?
Tak tuto profesi vykonavam 5 let.
Co vas vlastné nejvice motivovalo k této praci socialniho pedagoga?

Nejvice mé teda motivovalo, prace s urcitou skupinou, nebo cilovou skupinou cos ze
vlastné¢ Alzheimerova choroba a jiné typy demenci a bylo potieba a bylo potieba, potieba
zjistit nebo vice teorie a teoretickych znalosti aby se dalo tady s touhle skupinou pracovat.
Protoze nezalezi jenom na téch praktickych zkuSenostech, ale chce to vlastné zacit tou
teorii. Aby Clov€k védel jak s téma lidma pracovat, jak k nim pfistupovat a jakym

zpusobem s nima pracovat.
A hlavni motivaci k vybéru socialniho pracovnika?

Tak hlavni motivaci. Tak jak uZ jsem fikala, tak pracuji s touto cilovou skupinou co je
Alzheimerova choroba a protoZe si myslim, snazim, nebo si myslim, ze je to cilova
skupina, ktera je nejvice zranitelnd. TakZe, kterd se da nejvice zneuzit, tak z toho diivodu,
Ze bych je chtéla jakymsi zptiisobem ochranit a zajistit jim kvalitni, kvalitni zbytky Zivota a

snazit se o zachovani jejich lidskych, lidské distojnosti prav, tak tady z toho divodu.

Co vas tedy nejvice motivuje na té praci socialniho pedagoga, kromé toho, ze tedy

pomahate tém lidem?

Tak motivuje mé teda hlavné vysledky prace, se seniory, takZze co me¢ motivuje je to, kdyz
vidim lidi $t’astné. A vim, Ze se s néma pracuje, ze si s nima vytvaii urcité aktivity a tyto
aktivity, Ze jsou jim blizké. Ze se snazime tady pro né vytvofit to prostfedi, kde by se citili
v bezpeci a aby ur€itym zplisobem byli $t'astni, Takze se snazime. A o takové aktivity jako
jsou tteba vzpominkové terapie, anebo dodrzujeme tady urcité tradice, co byli oni zvykli, 1
v zivoté dodrzovat. TakZe tady néjaké tradicni zabijacky délame. Kazdy rok, kazdy rok
masopustni privod. Stavime majku, palime Carodéjnice. Potom na podzim délame rtzné

tieba Stridlovani, ochutnavky riznych vyrobkil, podzimniho ovoce. Pak na podzim, na
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podzim se snazime, nebo podzim- zima se snazime, o takové aktivity jak jsou, jako tieba v
televizi jde §lagr, tak s nima nacvi¢ime néjaké pisnicky z interprett, kteti jsou jim blizci. A
pak tady d€lame takové, my tomu fikame slavy na stromé¢, takze vlastné porota je tedy
vétsinou, tedy z rodinnych piislusnikii. A snaZzime se jim tedy piiblizit ty pisni¢ky, co jim
byli blizké, kdyz byli jako mladi. A jinak v zim¢ potom jesté né&jaké takové ty vanocni
koledy. N&jaké pasma vanocnich koled, néjaky Mikulas, cert. Takze tedy tohle co mé

motivuje je to, Ze vidim, Ze ti lidi jsou spokojeni, $t'astni a Ze se tady citi v bezpeci.
Jo a muZete néjak popsat hlavni napln vasi prace?

Moji pracovni ndplni, hlavni je, protoze mam teda pod sebou persondl, ktery ja musim
vlastné jakymsi zptisobem motivovat, k tomu aby tu praci vykonavali tak jak to maji, aby

se dodrzovali standardy kvality, aby byla zachovana jakasi dlistojnost prav téch klientt.
Jo a co vas podnécuje k praci? Mate néjaky konkrétni podnéty?
Konkrétni podnéty, co si pod tim mém piedstavit?

No, jak uz jsme Fikali, urcité prace s klienty, ochranit je dat jim vlastné distojny

zpusob doziti. MiiZete mit tfeba i néjaky osobni podnéty? Jestli tifeba?

Tak motiv, si myslim, Ze vyplivd asi z mé moji povahy, Ze si myslim, Ze jsem dost
empaticky ¢lovek, a ja méla jsem to tak v Zivoté nastavené, Ze pfesn¢ jsem pracovala jako
na rehabilitacnim stfedisku, pracovala jsem jako masérka, a tady t€ém lidem a vétSinou tém
star§Sim lidem jsem méla hodné blizko. Ale fikam, to bylo z toho divodu, ze jsem je brala

jako takovy, jak to mam fict, ohrozeny druh. (smich)

Myslim, Ze to je vystiZné Fefeny. A kdybychom se zamérili na toho vedouciho

pracovnika, jaky styl jeho vedeni, byste nejvic uvitala?

Tak, urcité by to mél byt clovek, ktery zna dobtfe sam sebe, a zna dobie tu praci, téch lidi,
Kterou tu praci vykonavaji, aby je mohl teoreticky a prakticky vést. Uréité by to mél byt
¢lovék, ktery proSel tim provozem a ktery vi jak ta prace ma vlastn€ vypadat a aby mohl
urcitym zptisobem vést k, tomu aby ta prace byla vykonavéana dobte. Jako urcité by to m¢l
byt ¢lovek, ktery ma zkusenosti z ty prace, né s praci jako vedouciho pracovnika, ale s
praci téch slabsich, které vede. A to ja jsem meéla, protoze ja jsem délala pét let u X., a
délala jsem tu praci téch lidi, které ted’ vedu metodicky. TakZe jsem méla takovou tu
vyhodu, Ze kdyZ mi nékdo tfekne, ze to nejde, nebo ze to prost¢ muzeme zrovna jako

zamitnout, tak jsme Sla a ukdzala jsem jim, Ze to jde. Prosté ten Clovék s tim ma



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

zkuSenosti. Takze jsem méla néjak tak jako by osalit. Je dilezité mit zkuSenosti s tou praci,
kterou tu pracovnici vykonavaji a taky urcité schopnosti jako je toho vedouciho
pracovnika, jako ze by m¢l ur¢it€¢ umét mluvit, s nimi spolupracovat, me¢l by, mél by védét
jak jednat individudlné s kazdou osobnosti, zvlast’ protoze ke kazdému jak ke klientovi, tak
k pracovnikovi musite, musite pfistupovat ke kazdému individudlng. Takze mél by byt
empaticky a ne moc teda, m¢l by skute¢né si tedy trvat na tom, co po téch pracovnicich
chce. Mél by si tu praci zkontrolovat. M¢l by davat urcité terminy a mél by vedouci
pracovnik, taky ur¢itym zptisobem vychazet vstfic, mél by jim nabizet v rdmci moznosti
néjaké bonusy, které by méli pfispét k jakymsi zpiisobem k té motivaci téch pracovniki,

aby nedochazelo k vyhoteni a aby pracovali dobfe.

Jo, dostava se vam osobné, konkrétné néjak zpétna reakce k vaSi praci? Treba

formou supervize?

Supervize, ty jsme tady méli konkrétné jenom jedenkrat, a to jsem méla ohledné vztaht na
pracovisti, tedy jako ta kolektivni prace. Kdy tady zacali byt n¢jaké rozbroje, protoze tady
je 1 zensky kolektiv tak je to docela tézké. Ja jsem méla néjakou zpétnou vazbu, urcité
zpétna vazba, kterd se tyka prace jako, odvedené prace v tomto zafizeni. Tak zpétnou
vazbu beru jako ngjaky, néco v obtiznosti od téch rodinnych pfislusnikli, nebo jsou to
pochvaly, néjaké ¢lanky do novin, co piSou nebo i1 osobni kontakty, s t¢ém rodinnyma
pfisluSnikama kdy nam davaji zpétnou vazbu, 1 s t€éma klientama. Jak fikam je to takova
celd skupina. VéEtSinou je tam potieba i n€koho z rodiny, aby ndm na to odpovédél, z jeho
pohledu. A takovou zpétnou vazbu urcité, kdyz slySim, Ze je z4jem o toto zafizeni, Ze
preferuji, jako z téch zafizenich co tady je, tak preferuji tady to nase zatizeni. Tak to urcité
jako je zpétna vazba. Pak co se tyka zpétné vazby jako od pracovnikl. Tak to méame jednou
za rok, délame hodnoceni individualni s kazdym pracovnikem. Takze dostavam i tak
jednou ro¢né takovou zpétnou vazbu. Ja si myslim, ze je takova hlub$i protoze ti
pracovnici se vic oteviou. A mame jednou mesicné takové preventivni schiize, kde se teda

muzou vyjadiit a jednou mésicné mame teda 1 metodické schlizky s t€éma pracovnikama,

kdy oni se vyjadiuji k provozu a k té praci.

Jak jste mluvila o tom hodnoceni, vim se teda taky dostava, davate vlastné vasSim
zaméstnancum. To probiha zhruba jakou formou? Normalné tieba dotazniku, které

se rozdaji?
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Jednou za rok, davam sebehodnotici dotazniky, které potom zpracuju, a na zakladé téch
dotaznikl individualné si k sob& volam na hodnoceni pracovniky, a to hodnoceni trva tak
asi v pruméru 15-40 minut, jak podle toho jak kdo si chce popovidat, kdo jak jako mée
davéruje nebo mi veti, co mi mizou fict anebo co nemtiiZzou fict.

Tato reakce je tieba pro vas osobné diilezita?

Pro mé¢ je to dulezité. Pro me je to dilezité protoze vétSina téch pracovnikd se otevie a
tteba 1 to co nefeknou pied kolektivem tak feknou. A ja si potom z toho mizu udé¢lat
ur¢itou tu mapu, a zmapovat to kde na jaké oblasti, kde co je na kterém odd¢€leni je Spatné,

kde bych mohla teda néjak zapracovat, aby to bylo lepsi

No a ovliviiuje néjak tady tato prace, kterou vykonavate néjak vas osobni Zivot? Nebo

si myslite, Ze do néj viibec nezasahuje?

J& si praci nenechavam ovliviiovat sviij osobni Zivot. Netfikam, Ze bych netahala praci
domt. Taham jo. Ale jsem nastavena spi§ tak, ze v praci pracuju ale domi si to az tak

netaham.

Jo ja se jesté zeptam. Jak jsme se bavili o tom hodnoceni. Myslite si, Ze zrovna tato

forma, kterou tady provadite je nejvhodné&jsi?
No z mého pohledu, by bylo mozné jesté dobré zapracovat na té supervizi.
Ehm

Ale jak fikdm my jsme to zkouSeli jenom jedenkrat. Ale je to také otazka financi. Co se
tyka té supervize. Coz momentalné v téch socialnich sluzbach neni. Myslim, Ze by byla

dobré ta supervize, ale zatim nejsou finance na to.

Ja vam dékuji.
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PRILOHA P IIl. PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PEDAGOGEM C. 3

Souhlasite prosim s tim, Ze tady ten rozhovor bude nahravan?

Souhlasim

Tak mohla bych se zeptat, jak dlouho jiZ vykonavate profesi socidlniho pedagoga?
V této profesi e, pracuji ¢tvrtym rokem, nastoupila jsem vlastné hned po skole, po studiu.
Jo

Do tohoto zatizeni

Piimo tak, Ze porad pracujete od zaéatku tady?

Presné tak.

Takze, co vas motivovala k praci socialniho pedagoga?

Ja uz v podstaté kdyZ uz sem studovala gymnazium, a kdyz sem se rozhodovala, kterym
smérem bych se chtéla ubirat tak jsem védé¢la, ze bych chtéla pracovat s lidmi. (prosla
kolem socidlni pracovnice) vlastné ¢, tak jsem si zkusila podat ¢ 5 pfihlaSek, mezi nimi

byla i socialni pedagogika a vlastné na tu socialni pedagogiku sem se dostala.
Jo.

TakZe tam. Moje kritérium bylo, Ze budu pracovat s lidmi. A i sem se ztotoZnovat s tim, Ze

budu pomahat lidem.

Tak to bylo urcité, i tou hlavni motivaci k vybéru socialni pracovnika nebo méla jste
jeSté néco kromé pracovani s lidmi?

Ptipadalo mi to zajimavé, i tfeba pro n&jaky osobni jako dobry pocit, Ze jsem né&jak
prospésna.

A co vas nejvice motivuje na tady té praci?

Nejvic me€ motivuje jednak teda, samoziejmé finan¢ni ohodnoceni za préci, a jednak taky
¢, taky to, kdyz tieba potom vidim né&jaky ten vysledek, ze se tfeba klientovi néco podafilo.
Négjaka zména v tom jeho Zivote.

Jestli se muZu teda zeptat, to financni ohodnoceni, zdd se vim tfeba priméieny k

praci, kterou vykonavate?
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Myslim si, Ze ano. Ze, co se tyka finan¢nich podminek tak jsem spokojena.
Jo. KdyzZ, byste mohla néjak popsat, jaké je hlavni napli vasi pracovni ¢innosti?

Hlavni napln. Tak vlastné jednak tady mam pifimou praci s e lidmi, jedna se vlastné o lidi
bez domova. A na druhou stranu tady mam i administrativni praci, takze je to takovy
vyvazeny. To neni, je to prace takova pestrd, neni to takovy jednostranny. Co se tyka
naplné, ¢ my je vlastné pfijimame, nové uzivatele, ukoncujeme jim ubytovani, snazime se s

nimi vlastné pracovat na té jejich situaci, aby se vratili do bézného zivota vlastné.
Jo. MiiZete néjak urcit, co vas podnécuje, tady k té praci?
Co m¢ pifesné podnécuje? Jak to myslite? Pfesné tomu nerozumim.

Mate tieba, tieba néco, kdyZ vidite ty vaSe uspéchy, nebo pokud se vam podaii

zaclenit klienta, do normalni zpatky Zivota.

Urcité tohle. Ale ono tady c¢lovék praci s tady tou cilovou skupinou, se musi radovat z
malych Gspéchii. UZ jenom to, Ze tieba ten cloveék si vyfidi socialni davky nebo Ze o si plni
povinnosti vac¢i ufadim, nebo Ze je schopen dodrzet ty naSe podminky, protoze
samoziejme, tady na azylovém domé mame pravidla. A kdyzZ tfeba ptijde ¢lovek z ulice a
je zvykli tfeba ja nevim, 5 let, zit podle svého a nevydrzi se chovat podle pravidel a je
ochotny byt tieba i mésic a bydlet, a dostat se do hranice 0,7 promile a fungovat tady tak i
to je Uspéch

Urcité mate néjakého vedouciho pracovnika, jaky styl toho vedeni byste uvitala?

Jist¢ demokratického, ja tady ocenuju tady v tom zafizeni, ze mame docela velkou velké

pole plisobnosti, pan feditel nechdvd hodné rozhodnuti na nés samotnych, takze tohle

ocenuji. Ze mam takovy jako, takovou miru rozhodovani a takovou samostatnost.

Mate ve své praci i néjakou zpétnou reakci, dostava se Vam néjaka? Trieba formou

supervizi nebo?

Ani ne tak supervizi, jako tfeba od téch klientl, nékdy tieba é kdyz se dozvime, Ze se ten
Clovek, ktery se odsté¢hoval, tak naSel si samostatné bydleni, nasel si praci a zapojil se
vlastné do toho bézného Zivota. Ale, pfestupna, ze o téch lidech nevime. Tak to né¢kdy

premyslim, co se s nim stalo, nebo s tim druhym

Je pro vas dilezité, kdyz tfeba dostanete tady tu zpétnou reakci?
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Urcité to pro me dulezité je. Protoze pak vim, Ze se tfeba néco podatilo anebo, ze se to
nepodafilo. Ono n¢kdy klienti se i1 vraci. Docela casto. Pfejdou na ubytovnu nebo na jiny

azylovy diim. A potom se tfeba v budoucnu zase vrati.
Probiha néjak primo, jakoZe hodnoceni Vas jako pracovnika? Jak pracujete?

Probiha, mame to vlastné nastaveno jedenkrat rocné, a hodnoti nés vlastné pan feditel se

svym zastupcem. A na zdkladé toho se potom vlastné odviji i poméry, tfeba hodnoceni.

Ehm, hm... Je podle vas tady toto hodnoceni dostacujici? Nebo byste uvitala tieba

jesté ¢astéjsi to hodnoceni nebo?
Ja bych uvitala tfeba Castéjsi, takové to emocni ohodnoceni, Ze tieba, pochvali nebo tak.
Nebo klienti?

Nebo klienti, a klienti nas nékdy chvali. To je pravda, ze klient tfeba pfijde a podékuje, ze
jsem strasné hodna, Ze jsem mu s nééim tfeba pomohla, Ze se mu néco podafilo, tak to

potom potési.
Miyslite si, Ze tady vlastné vaSe prace zasahuje néjak do vaseho osobniho Zivota nebo
ne?

J& si myslim, ze ur€ité, hlavné co se tyka tady alkoholu, protoZe tady se hodné setkavame,
setkavame se s klienty, ktefi jsou samoziejmé zavisly na drogach na alkoholu, je to tady v
podstaté kazdodenni zkuSenost a tim padem se pfitele doma snazim, ted’ka uz manzela

snazim hlidat, aby tolik nepil. Jsem takova kriti¢t&jsi vii¢i okoli. Co se tyka toho alkoholu.

Ja vam dékuju.
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PRILOHA P 1IV. PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PEDAGOGEM C. 4

Tak souhlasite prosim s tim, Ze v pribéhu bude tady ten rozhovor, Ze bude tady ten

rozhovor nahravan?
Ano, souhlasim.
Jak dlouho jiz vykonavate profesi socialniho pedagoga?

Tak, hm profesi socialniho pedagoga, bych to tak nenazvala, spi$ socialniho pracovnika

vykonavam a to vlastné témért uz 5 let.

KdyzZ jste se vlastné rozhodovala, co budete délat, co vas motivovalo k vybéru toho

socialniho pracovnika?

K vybéru ja jsem vlastné téch zatizeni vystiidala vice, tohle je moje tfeti ptisobeni. Jednalo
se vlastné vzdycky o aktualni nabidku prace. Ono de facto, jsem si nevybirala, nebylo z

¢eho. Tak jsem vzala to, co bylo a poté jsem hledala néco lepsiho.
Jo, takZe hlavni motivaci, byla ta aktualni nabidka prace?

Jo.

A co vas aktualné, tady na té praci co vykonavate, motivuje?

Jak jiz zminila kolegyné, je to hlavné finan¢ni ohodnoceni. Dalsi urcité nezanedbatelnou
motivaci je moznost pomoci tém lidem. Kolikrat, se to i oto¢i, Ze musime ukoncit. Defakto
jim zhorSime situaci. Ale myslim, Ze prevlada to kladny, kdy jim pomahame dostat se z
ulice, ubytovat a potom sleduji ten pokrok. Vylozené, jak tieba tady ty lidi i pfiberou, jak
jsou Cisty, jak dokazou i abstinovat. Jak dokdZou zvladat rezim ale je to opravdu o kazdém
¢loveéku zvlast. Jsou to jednotlivci, kdy je nutno je takhle brat. Takze i ten posun lidi. Jak
fikam, prvni je vlastné finan¢ni ohodnoceni 1 kdyby nebylo tak hnedka v zapéti je pomoc

tém lidem.
Jo, a kdybyste mohla néjak presné urcit naplii prace, kterou vykonavéate?

TakzZe ja jsem socialni pracovnice pro azylovy dim. Jsme tady teda dvé. Vemu to teda
popotadé. Zacindme tedy jednanim se zajemcem, pokud ptijde n€kdo z ulice, zjistime jeho
potieby, pokud spliiuje podminky, sepiSeme s nim vlastné smlouvu, poradime mu kam co
odnést aby dostal vlastné davky na tohle. Potom s ubytovani mu pomahame, zalezi taky

podle toho, co chce, jestli chce v oblasti socialniho poradenstvi nebo v oblasti davek. Pak
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pfi néjakych problému tieba pracovnich sepisujeme s nimi vlastné i zivotopisy. Ale také
jsme nadfizené a to piimo pracovnikim v socialnich sluzbé, tady je vlastné néjaka
kontrolni ¢innost, pracovniki hodnoceni jejich prace, vymyslime evidence, vedeme

evidence a kontrolujeme evidence.

A co vas podnécuje k praci?

Co mée podnécuje k praci?

Mate néjaké urcité momenty nebo? (skok do reci)

Momenty ur¢ité jsou, momenty, kdy tteba mé i napada, jestli jsem si vybrala spravné. Ale
to jsou tfeba momenty kdy vam opili klient vynada nebo takhle. Musite to v sobé vylozené

splachnout. Miizu prosim jesté jednou tu otazku? Ja jsem se né&jak.
Co vas podnécuje k praci?

Zase prosté, ono kdyz vam to feknu uptfimné tak mam hypotéku. A to je prosté to co mé

kazdé rano v praci, fika, Ze vyloZzené, Ze musim vstat.
TakZe jenom vlastné jak kdyby z téch finan¢nich divoda?

Ne jenom finan¢nich, samoziejmé jak uz jsem uvedla je to pomoc t€ém lidem. Jo proto to
délam, proto nechodim nikde do fabriky, je to tedy toto. Ale kdyZz se fakt upiimné
odrazime od toho, tak hlavni motivaci je, ze mam praci, Ze potiebuju splacet a potiebuju

véci, co jsou pottebny. Pro¢ zrovna délam to, co délam je pomoc t€ém lidem.
Jo, jaky styl vedouciho pracovnika, byste, nejvic uvitala?

Styl urcité¢ demokraticky, ja si myslim, ze tady ten styl probih4, jak uZ zminila kolegyné,
mame tady hodné velkou volnost. V tom rozhodovat vlastn€ o tom koho ptijmem, koho

ukonc¢ime, vyjadiujeme se k prohfeskiim a sankcim téch lidi. Miizu jesté jednou tu otdzku?
Jaky styl vedouciho pracovnika byste nejvice uvitala?

Jo. Jo. Jo, demokraticky styl a demokraticky styl vedeni, ktery tady je, bych uvitala a jsem

s nim spokojena.
Dostava se vam zpétna reakce?
Myslite od vedouciho?

Od vedouciho, od Kklientu?
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Urcité dostava jednak osobni hodnoceni od vedouciho, jednak finan¢ni ohodnoceni. Od
klientd jak kdo. Ja vychazim z toho, ze jsem tady pro né, Ze je to moje prace, ja od nich
neéekam zadny vdék. VyloZzené ja jsem tady pro né. Ale oblas se najde nékdo, kdo
vylozené vam podékuju, tfeba kdyz odchazi. Nebo ted’ka jsme méli vanocni akcei, kdy
dostali balicky, takze i za to byli radi. Za tu akci. Nebo takové posezeni, takze kdyz na téch

lidech vidite, Ze jsou radi, za to co pro n¢ délate.

TakzZe urcité je to pro vas dilezity tady ta zpétna reakce.

Urciteé

Jak probiha piimo hodnoceni vasi ¢innosti? Jak jiZ bylo zminéno jednou ro¢né.(skok
do ieci)

Jednou rocné, nebo s tim, ze bych jesté zminila, Ze jsme zavedli jeSté systém odmén

ctvrtletni, takze 1 v tom je dalsi systém, jak kdyby hodnoceni.

Takze, kdyZ se zeptam takhle, tady to hodnoceni co mate je to pro vas dostacujici?

Nebo byste uvitala, tifeba néco navic k tomu, ¢astéjsi ohodnoceni?

Tteba bych uvitala Skoleni, coz tady tedy probihd, ale chtéla bych si vybrat Skoleni podle
sebe tieba, nebo takhle. Ono mate tedy urcitou nabidku téch Skoleni nebo takhle, nékteré

jsou draZzsi, ale ja bych byla ochotna se, jak kdyby pfiplatit.
MiiZu se zeptat, jak ¢asto tady mivate Skoleni?

Skoleni, ono je to riizny, ono je to rok od roku. Nékdy tieba, jak ted’ka méli na Zlinském
kraji, byl, méli projekt, pfed dvéma rukama, kdy jak kdyby to bylo opravdu zadarmo, jo,
takze kdo se tam piihlasil prvni tak tam Sel. Nebo takhle mohli jsme si vybrat. Kdy ten
zaméstnavatel uz nehled€l na to, na kolik Skoleni jdeme nebo tak. A jak vlastné ze zdkona
mame 24 hodin ro¢né. Takze letos to tfeba budeme resit hromadné. Coz sem tieba, coZz mé
nevyhovuje. Jo, jednak jsme socialni pracovnice a budeme to mit s pracovniky v socialnich

sluzbach. Coz si myslim, Ze bysme si zaslouzili vlastni skoleni.
Myslite si, Ze tady ta prace, kterou vykonavate, néjak ovliviiuje vas osobni Zivot?

Ovliviiuje osobni zivot, urcité, urcité lidi vas poznavaji, ja vlastn¢ bydlim v K.. Zdravi vés,
kolikrat o tom pfemyslim i doma, naucila jsem se vylozené praci nechavat tady za dveimi.
Chvilku trvalo. Ale fikam z hlavy to nedostanete nikdy. Kolikrat kdyz jdu na prochazku se
psem, tak nad tim jesté premyslim nebo takhle jestli jsem udélala spravné. Ale Ze by mé to

zasahovalo tak to ne.
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PRILOHA P V. PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PEDAGOGEM C. 5

Tak, souhlasite s tim, Ze tady ten rozhovor bude nahravan?
Ano souhlasim.
MiiZu se zeptat, jak dlouho jiZ vykonavate profesi socialniho pedagoga?

Tak protoze socialniho pedagoga neboli pozici socialniho pracovnika vykonavam asi dva
mésice, jsem tady uplné€ nova v tomto zafizeni, protoze jsem jeSté studovala doktorat. A

takze je to tak velmi kratka doba.

Co vas motivovalo k vybéru zrovna socialniho pedagoga?
Myslite k vybéru, jakoby studia nebo 1 té praxe?

K vybéru studia.

No motivovalo mé to, ze jsem vzdycky chtéla délat s lidmi, chtéla jsem vzdycky byt v téch
pomahajicich profesich. Akorat jsem nevédéla, jestli to bude jako do zdravotnictvi, nebo
jako do sociélni oblasti, to asi vyhralo nejvic, takze jsem §la studovat. A v ramci studia
jsem byla jako na nékolik praxich, kde jsem si ud¢€lala takovy ten krouzek jako by cilovych
skupin. Pracovala jsem s drogové zavislyma, na hospicové péci, v détském dennim centru,
ehm kde jsem jesté délala, nevim. V ramci praxe s mentalné postizenyma, taky. No a diky
jsem vlastnég, tak néjak zvolila, Ze cilova skupina jsou pro mé& déti a mladez. TakZe proto

jsem zvolila tady to zaméteni.

To byl urcité i diivod vybéru socialniho pracovnika?
Ehmm (souhlasné pfikyvnuti)

Proc¢ jste se tfeba nerozhodla jit do toho zdravotnictvi?

Pro¢? Protoze si myslim, Ze jsem jako by socialn¢ zaméfeny ¢lovek, rada komunikuju,
umim komunikovat. Myslim, Ze mam v sob¢ hodn¢ empatie. A to zdravotnictvi, nevim asi
jsem se bala jako pohledu krve. Nechtéla jsem ani na sestficku ani na doktorku.

Jo co vas nejvice motivuje tady na té préaci? Socialniho pedagoga?

Motivuje mé& prosté¢ ta prace s lidmi, Ze kazdy den mate néjaky novy piipady a motivuje me

proste to, vidite tam néjaky ten posun, ne vzdycky to jde vidét hned. Jde to 1 po kriickach
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ale to mé¢ asi nejvice motivuje. Prosté. Ja v sobé mam takovy jako by pocit, ze kazdy den

musim nékomu pomoct, abych byla jako by v klidu. Je to asi spi§ ve mné.
Miizete mi néjak popsat hlavni napli vasi pracovni ¢innosti tady, co vykonavate?

Takze ja vykondvam jako pozici socidlniho pracovnika tady v x. moji néplni mimo té
administrativy a papirovani je vlastné byt u pfijeti i u propusténi ditéte. Takze vlastné
kontakt s tim ditétem. Poskytovani mu tady toho ten pobyt. Seznameni s, s tim jak to tady
funguje, kdy to dité je tieba predano do bytu tém tetam, pak uz se ho ujmou oni a nase pani
psycholozka. A mimo to jsem je$té na pul Gvazku tady pod fondem ohroZenych déti, jako
by pod pobockou, a to uz pravé chodim do terénu, kde ty klienty, ktefi potfebuji socidlné
aktivizacni sluzby, to je na bazi dobrovolnictvi a to pravé mé bavi uplné nejvic. Protoze
tady je ¢lovék zahlcen téma papirama a je toho jako by moc. Tohle mé na tom vadi, Ze.
Nebo je to skoda, je to potfeba mit vSechno podlozeny papirama, ale ztraci pak ten Cas,
jako by na praci s téma détma, s t€éma lidma. A ten terén, ktery ja délam, tak tam je prave,
mam na praci klienty, ¢lovék zaziva uplné neskutecny ptipady. Musi mit odstup, musi mét
takovej jako vliv na tu rodinu. A to je naplih moji prace, pak vSechno sepsat, pak tfeba s
téma klientama jit na Gfad, vypomoct jim ty zafizeni socialnich davek, doprovod k lékafi,
kdyz se neciti, hodn¢ tedka feSime dluhy u téch klientli. TakZe to tfeba. Co je jesté dalsi

mou naplni? Toho je tolik co ja dé€lam. Jsem tady od rana do vecera.
Mizete néjak Fict, co vas jako podnécuje k praci?

Co mé& podnécuje? Tak mé to strasné bavi. To je prosté takovej ten motor, kdy sama si
feknu nechce se mi do té prace jako tady tfeba kvlli rannimu vstavani, ¢lovék ma toho
moc pied sebou na cely den, ale ja si fikam, Ze ¢loveék tu praci nemtze délat, pokud to
nema v sobé. Jako, jako, ale prost¢ musi zachovavat tu dusevni hygienu. CozZ ja se taky
snazim, aby ¢loveék nebyl brzo jako burn jako vyhofeny, protoze to je velky fenomén, ten
syndrom vyhoteni, o tom vSichni mluvi, a vSichni jako je to hodné komplikované téma. A
Clovek jak si to udéla tak to ma. Ale jak fikam, kdyby ¢lovek nemél vztah k tém lidem, bez

jako by né&jaky odmen, jako plén tak to nejde d¢lat.
Dostava se vam, ve vasi praci urcité néjaka zpétna reakce?

Urcité. Kazdym dnem ale ne vZzdy pozitivni. To je prosté¢ n€kdy ¢lovék mluvi k tém
klientem jak do dubu. Snazite se tomu klientovi n¢jakym zptsobem jako by pfispét k tomu
cili, ktery je stanoveny, k né¢jakému vysledku. A tieba ja ted’ka s jednou klientkou jako by,

feSime, Ze méla jit naproti alkoholni 1écbu a uz se to tdhne meésic, kdy ona mé jako by
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snahu a s psychiatrem domluveny termin a ted sme to fesili tfikrat kdy ona prosté se ocitla
udajné na kapackach v nemocnici. Pak jsem volala a v§echno jsem si ovéfovala, bohuzel si
to klientka vymyslela a do toho asi tfikrat, v€era jsem tam zrovna byla tady u té klientky,
nebo uzivatelky tady té sluzby a méla opét zase stievni potize. A ¢loveék k tomu musi jako
by piistupovat, Ze se to miiZe, mine a nemize vzdy pomoct. Ze jsou nemocni a lovék to
musi prosté takhle brat. Ze si to takhle stanovi, Ze jsou to jakoby nemocni lidé, pod vlivem
alkoholu, oni vam naslibuji hory doly a ze prosté, ja jsem méla takovej ten naraz do terénu.
Kdy prosté cloveék je namotivovany, prosté Cerstvy sveézi, bavi ho to. A ted’ prosté zalezi
jen na tom, jak se k tomu postavite. A jestli vas tfeba v tu chvili nespolupracujici
klientkou, jako nesemele, Ze prosté si feknete tak k emu to vlastné délam. Clovék musi
pfijimat i takovy ty mensi cile, a prosté uspét a chvalit takovouhle klientku a i sebe jako
socidlniho pracovnika, Ze asponi k néemu to tieba vede. Takze o tom to je. Pfesné o tom je

tady za zpétna vazba.
Jak moc je pro Vas tady ta zpétna vazba dilezita?

Strasné moc, ja prosté potiebuju védet, védet, ze t€ém kterym pomaham, ze tém je, ze jsem
jim fakt pomohla. A je to pro m¢ hodné dulezité. Tak ¢lovek kdyz tady tu zpétnou vazbu
nema tak nevi, jak ma dal pokracovat, nebo jak se posouvat, nebo jestli pracuje dobtfe nebo

Spatné, je to prosté hodné dulezité.

Urcité mate néjakého vedouciho pracovnika, jaky styl vedeni byste uvitala nejvic, jste

spokojena tady s tim vedenim, co zde mate, jestli to miiZete jen néjak popsat?

Tak styl vedeni, tak ja si myslim Ze, Ze jsem spokojend velice. S tim, Ze jsem tady velice
kratce tak jsem jeste¢ vSechno tak néjak uplné nerozeznala. Jaky je tady styl vedeni nebo
vylozené styl vedeni. Je to spi§ vSechno o domluvé. O tom, ze jakoby jsme prosté v
socialni oblasti a ¢lovék prosté empaticky musi byt. Jsme tady dobry kolektiv. Tady s
vedoucima, nemdme vibec zaddny potize. Ja vlastné kdyz jsem tady byla ve vybérovém
fizeni tak m¢ hlavné uchvatilo ten piistup vSech téch pracovnikii. Kdy ve vybérovém fizeni
byla pani psycholozka, zastupkyné vedouci, pani vedouci, a stran¢ jsem se modlila, protoze
ja jsem tady tak moc chtéla pracovat, tak to tady na mé ptsobilo stra§né pozitivné. A jsem
tady tak dva mésice, a musim fict, Ze se mi to tak jako by potvrdilo, Ze ¢lovek az tak jako,
ze by byl pan, to se neda fict, pravé ze naopak, akorat kdyz je toho tieba moc, tak ¢lovek
obcas jako by, ze si musi zvyknout na ten rezim a to tempo. A jinak jako co se tyce

vedoucich, nebo i kolektivu, tak jsou Uplné€ supr. Vzdycky nam ftikali, Ze v kazdé¢ préci se
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najde jako by n¢kdo kdo ma vam to jako by né&jak komplikuje, nebo ze ¢lovek jako neciti.

Ale tady je to prosté jako by. M¢ se tady libi. (smich)
I kdyzZ jste tady tak kratce, probéhlo uz néjak hodnoceni vasi ¢innosti nebo?

Hodnoceni moji Cinnosti probiha, da se fict, kazdy tyden, kdy da se fict, se tady néjak
neformalné sejdem. Udé€la se jako co bylo dobfe co bylo Spatné, protoze jsem tady fakt
kratce, tak se stalo, Ze jsem si nebyla v néfem jistd, ze jsem neveédéla, tak néjak jakymi
kroky dal postupovat. Takze, a myslim, Ze zrovna dneska mame né&jakou poradu, i teda s

pracovnicemi z druhého x, takze tak k tomu hodnoceni.

Miyslite si, Ze tady ten model hodnoceni je dostacujici, nebo byste uvitala, tfeba jeSté
castéjsi?

Nevim jako by jak Casto tady to hodnoceni, jako by bude. Protoze jsem tady opravdu velmi
kratce, takze nemutzu fict, takovy to neformalni hodnoceni, Ze jsem zaZila, nechci fict
kazdy den, ale je to takova zpétna vazba, ne zrovna hodnocenim. A oficialni hodnoceni tak
to mozna bude, jako by klasicky, jednou za Ctvrtleti, kdy si fekneme néjaky ty vysledky.
Ale to fakt nevim ted’ka.

Myslite si, Ze néjak tady primo ta ¢innost, kterou vykonavate, ovliviiuje vas osobni
Zivot?

Ur¢ité, vzdycky mé to ovliviiovalo, i1 kdyZ jsem byla tfeba v rdmci praxe, na studiich, kdyz
sem byla tak sem tim vlastné zila, tak sem obétovala jako ze i1 tfeba t¢ dobrovolnické
¢innosti, tak 1 kdyz jsem jako by absolventka, a nebyla jsem takova jako by zaméstnana.
Tak jsem tady v té socialni oblasti uz jako by sedm let v ramci toho dobrovolnictvi, takZe
vSichni ve mné¢ vidéli, takovou tu jako by naivitu, takZe jak by ten odstup nemam, ale ja si
myslim, Ze uz ho jakoby mam. Dostala sem prave i1 jakoby zpétnou vazbu, od kolegt, ze
nékdy délam tieba jako by, tak Ze k tomu pfistupuju tak Ze to délam uz jako dlouho. TakZze

si myslim, Ze ten odstup jako by uZ mam. A ted jsem se jako by v tom uplné ztratila.
Jestli to ovliviiuje...

Jo. Ovliviiyje a to me ovliviiuje, Ze ja jsem tim jako by zila. Dokonce o tom povidat. A tim,
ze vsichni uz jako v mém okoli, i partner, i rodina vi, Ze mé to bavi. Tak pravé naopak
jsem rada, Ze je mam. Ze mé tak jakoby brzdi v tom, Ze vim, Ze jakoby uz moc mluvim o
tom, jako o té moji préci, a Ze to moc feSim. A tak, takze jsem rada. Ale ovliviuje to tim,

ze tfeba kamaradka se zeptd a co jsi dneska feSila, tak ¢lovek jako by néjak neurcité
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naznaci, néjaky ty extrémy. Samoziejmé protoze clovék nemize sdélovat jako by nic. Jsme
vazéani mlcenlivosti a urcité to ovlivituje, myj zivot. Setkavate se s rodinami, jakoby téch
socialn¢ slabsich rodin, a fikate, jak takhle mtizou komunikovat, ze prosté porovnavate to
se sebou. A za¢nete srovnavat, kde muzete. To je jedna takova, Zze jedna rodina Zije
normalné a pak mate néjakou tu socidlni patologii v té rodin€, ¢lovék si potom neni ani
jistej, ze tak jako by. A jo €lovek to tak i srovnava. Ur€ité to ovliviiuje mij Zivot, i co se
tyCe jakoby vztahti v roding, nebo tak. VSichni mi vzdycky fikaji, ze nemizu spasit svét, a
nemuzu vSechny zachranit. Ja to vim. TakZze m¢ tak, jako by, brzdi, protoZze by mé to jinak
pohltilo. A tak si fikdm, kdyby byl ¢lovék sdm, a nemél takovou tu rodinu, tteba mam jeste
psa, déti teda jesté¢ nemam. Ale kdybych neméla vSechny ty kolem sebe, ty pfatele a byl by
¢lovek, sdm na tuhle préci. Tak jako si myslim, Ze, ze bych jako by do roka, tady byla
uplné vybtedla. A Ze by mé to pohltilo, totalné.

Nemate tireba i strach z toho, Ze se to stane?

Tak to ma asi tak kazdy uplné. ProtozZe sta¢i, kdyz se vam, no v uvozovkach horsich jako
by pfipadl, a mate jesté¢ néjaky s tim klientem, kdy se vam nedafi navazat vztah s tim
klientem nebo nedaii se vadm s nim naplnit, né¢jaky ten cil nebo dosahnout né&jakého
vysledku. Tak to je prosté jasny. To by sesunulo kazdy ho. Ja si zase myslim, Ze mam téch
konickd, kterymi napliiuji volny ¢as natolik, Ze mé to ni¢i tou praci, to Ze o ni mluvim, tak
to mluvim téeba hodinu a uZ to tak jako sniZuju, Zze feknu tfeba ale jo dobry az bude vic
casu tak vam jako feknu, ale potte si radSi nékam sednout. A je to i tim, Ze Clovek je
mlady, Ze jest€¢ ma plno toho elanu a energie. A urcité se bojim, ale myslim si, Ze kdyz se
to bude jako by, nechci Fict, ze ¢loveék o tom stras§né moc slySel a hodné se 0 tom mluvi, tak
Ze si myslim, Ze to jde jinam a Ze se ho to netyka, ale neni to otdzka intelektu jak je clovek
jako by chytry, ale kde (nejde rozumét) ¢eka na kazdého. Ale to jak vzdycky fikala naSe
pani X na univerzité, ale je to o tom, jak se k tomu ¢lovek postavi. Koho mé kolem sebe,
tak to si myslim, tfeba j& Ze mam kolem sebe. A urcité se bojim, moznd to tam n&kdy
takhle dopadne, a kdyz to tak asi dopadne tak si feknu, ze je tfeba zménit povolani anebo
tteba jen vyménit cilovou skupinu. Urcit¢ bych nechtéla byt na pozici socialniho
pracovnika, kdybych sama citila, Ze mdm syndrom vyhoteni, tak bych tim kazila povést
celé organizace a komplikovala bych spolupraci s celym Skolenim. A prosté ta prace, ta

socialni prace, kdy prichazite do kontaktu s lidmi, by prost¢ stala za nic.

Jo ja vam dékuju.



