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Komentare k diplomové praci:

Prace se zabyva optimalizaci ¢innosti servisniho pracovisté oprav TV pfijimaci.

V teoretické Casti autorka objasiiuje vyznam managementu kvality a néstrojii slouzicich
k zabezpecovani a zlepSovani kvality.

Tato Cast prace je zpracovana na dobré urovni s obstojnou vypovidajici hodnotou. Obsahuje
vsak urcité nedostatky (Spatné zatfidéni metod a nastrojui kvality-obr.3 napi. FMEA, QFD,
odchylky od terminologie kvality).

V praktické ¢asti autorka popisuje servisni pracovisté, analyzuje soucasny stav
zabezpecovani oprav TV piijimact véetné pouzitych metod nastrojt kvality, jejichz spravnou
aplikaci, by mélo dojit ke snizeni nejCastéjSich pfic¢in reklamaci. V zavéru pak navrhuje
doporuceni k optimalizaci procesu oprav TV pfijimact, které by mély zlepsit soucasnou
situaci.

K praci mam tyto vyhrady:

Mimo nékteré odborné nedostatky se v praci objevuji i chyby formalniho charakteru (prace
neni dle Sablony DP - oznaceni obr. a tab. Gprava textu, citace, oznaceni vazby,...).

Autorka prokazuje dostate¢né védomosti v daném oboru. Kvalita prace odpovidd vSem
pozadavkim a studentka spliuje dané body zadani.

Praci doporucuji k obhajobg.

Otazky oponenta diplomové prace:
1. Které metody a nastroje patii mezi dal$i ndstroje managementu kvality viz. obr.3
2. Jak ma byt spravné sestrojena Lorenzova kiivka- viz graf ¢.1

V Zlin¢ dne 19.5.2014

podpis oponenta diplomové prace

Posudek oponenta diplomové prace Strana 2/2
Verze 20110510




