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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva souvztaznosti mezi autoritou ucitele jako klicové slozky v pe-
dagogickém procesu, komplexniho vnimani jeho osobnosti zéky zakladnich skol. Popisuje
zakonitosti v rdmci role ucitele ve vztahu k osobnosti zéka, vliv vnitinich 1 vnéjsich fakto-
rt, které piisobi na kazenské hledisko ve vychovné vzdélavacim procesu. Interpretuje pe-
dagogické prostiedky v navaznosti na disciplinu a zkouma nezastupitelnou pozici komuni-
kace, jejich zvlastnosti ve vztahu pedagoga a zaka. Cilem je poukazat na vyznam fenomé-
nu autority ucitele ve vztahu k autorité, definovani postaveni pedagoga z hlediska Skolni
instituce, a jeho role v budovani vztahové roviny k zakiim. Vyzkumna ¢ast vychazela z
anonymnich odpovédi, ziskanych z dotaznikii zakli zédkladnich kol ve mésté Zliné, a do-
tvarela tak cil diplomové prace poukazat na pevnou vazbu mezi plisobenim ucitele a vni-

mani jeho role zaky.

Kli¢ova slova: ucitel, zak, autorita, osobnost, kazen, komunikace, role, instituce, fenomén

ABSTRACT

This thesis deals with the correspondence between the authority of the teacher as the key
component in the pedagogical process, a comprehensive perception of his personality ele-
mentary schools. Describes patterns within the teacher's role in relation to the personality
of the pupil, the influence of internal and external factors that affect disciplinary perspec-
tive in the educational process. Interprets pedagogical means in relation to the discipline
and examines the irreplaceable position communication, its particularities in relation of
teacher and pupil. The aim is to highlight the importance of the phenomenon of teacher's
authority in relation to authority, defining the status of teacher education in terms of insti-
tution and its role in building a relationship plane to the pupils. The research part was
based on anonymous responses obtained from the questionnaires of primary school pupils
in Zlin and aim of the thesis point out the strong linkage between the action of the teacher

and the perception of its role pupils.

Keywords: teacher, student, authority, personality, discipline, communication, roles, insti-

tutions phenomenon
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UvVOD

Téma diplomové prace Pojeti autority ulitele zaky zakladnich kol jsem si vybral z osob-
nich pohnutek, které vychazeji z mé profese, ve které je autorita a vnimani jejiho vyznamu
kazdodenni soucéasti mého osobni i pracovniho Zivota. Vnimam ji jako nezastupitelnou
v ramci moderniho spolecenstvi. Z tohoto diivodu pojeti autority ucitele ve vnimani zak,
povazuji, za podstatnou a specifickou slozku v ramci vyvoje ditéte, jako nositele hodnot a

norem nasi spolecnosti a budoucnosti.

Cilem mé diplomové prace bylo poukazat navaznost vnimani autority pedagoga, specific-
nosti 1 faktorti ve vnimani zakt jako vytvareni nazort, postoji a norem. Nastinit prvky,
které se podileji na formovani vztahu mezi ucitelem a Zakem, jakou roli sehrdvaji prvky
osobnosti, pedagogického plsobeni, metod a odbornost, na vytvafeni ndzorovych postoji
zaka, jako dospivajiciho cloveka. Které casti ve vychovné vzdélavacim procesu poklada
zak za primarni, ale také jaké faktory na jeho vnimani ptisobi rusivym nebo negativnim
dojmem. Propojujicim prvkem mezi dvéma aktéry — autoritou uclitele a osobnosti Zaka,
tvofi komunikacni proces, jeho typologie, jednotlivé zékonitosti a pouZivani komunikac-
nich postupi s vyuzitim metodologie. Zaméfili jsme se na zpisoby tvofivosti, odbornosti,
projevu a angazovanosti jako vlastni obraz pedagoga, ktery je Zdkem vniman na zéklad¢
konkrétnich projevi, a zaroven se tim odrazi v zakové postoji k autoritam, hodnotam, insti-
tucim. Zamétili jsme se na prolinani jednotlivych ¢asti vychovného procesu a jejich speci-
fik ve vnimani zakem, néaslednym vytvafenim vztahovych konstalaci jako atributd vztaho-

vého pojeti.

Vyzkumnou ¢ast jsme zamétili na zaky zakladnich kol ve mésté Zlin, kdy jsme jako me-
todu vyuzili vlastni dotaznik s pouZzitim techniky Skalovani, v podobé formy uzavienych
otazek a vyrokem, ktery zakiim daval prostor k osobitému vyjadieni se k dané problemati-
ce. V naslednych analyzach se budeme zabyvat podrobnym rozborem ziskanych dat

S podmétovym podtextem v jednotlivych zkoumanych oblastech.
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1 AUTORITA UCITELE
., Ten, kdo je nejlépe zpiisobily viadnout, miize i druhé nejlépe uzpusobit.
Dante Alighieri

Autorita je Uzce provazéana s osobnosti ucitele i zZaka, vzajemnda propojenost téchto tiech
elementll ve vychovné — vzdélavacim procesu, tvofi nejen zakladni stavebni jednotku celé-
ho principu pedagogiky, ale také ndm déavaji nahlédnout na podstatu lidské interakce
V primarnim vzorci chovani a seberealizace na obou strandch, pfi¢emz autoritu ve vyse

uvedeném, mizeme chapat jako propojujici prvek v riznych obménach napftic¢ historii pe-

dagogické discipliny.

1.1 Autorita

Etymologie slova autorita, vychazi z latinského slova auctoritas , jehoz vyznam se da
v piekladu pochopit jako nasledujici — vliv podporujici, zaruku, jistotu, spolehlivost, plat-
nost, hodnovérnost aj. Latinské slovo auctorias ma piimy vztah ke slovu auctor, které
Vv rovin¢ vyznamové se da vylozit jako napomahatel, podporovatel, vzor ¢i priklad. Spo-
le¢ny zaklad obou slov je sloveso augo , jehoz vyznam se da opsat jako rozmnoZovati,
zvelebovati, obdafiti aj." Z hlediska obecného chapani vyznamu lze autoritu chéapat jako
vSeobecné uznavanou vaznost, Uctu, ¢lovéka, ktery mé zasadni vliv na jiné osoby. Déle se
pod pojmem autorita ve spole¢nosti rozumi persona, kterou ostatni ¢lenové komunity pii-
jimaji a chapou jako odbornika ve své profesi nebo ve vSeobecné posuzovaném méfitku
postaveni v dané spolecenské hierarchii. V ramci téchto aspektd je autorita podstatnou
soucasti pedagogického zivota ucitele, pfimo souvisi s osobnosti ucitele a odrazi tim vniti-

ni energii a postoje, které dotycného ovliviiuji, a utvareji vzajemné vztahy s zaky.

Z pohledu historického se zakladatelé¢ raznych pedagogickych typti mySleni divaji na
osobnost ucitele jako pfedstavitele autority z mnoha Uhli pohledu a vyznamu. V pojeti
Komenského humanistického pojeti pisobeni autority ucitele na Zéka, jako ¢loveka, ktery
provazi dité cestou k vSeobecnému poznani svéta, princip vychovy vychéazi z komplexniho

fadu a pojeti ptirodnich zdkoni, kde jsou v harmonii hodnoty a postaveni. Ucitel je ten,

! VALISOVA, A. a kol. Autorita ve vychové, vzestup, pdd nebo pomaly navrat. Vyd.1.Praha: Karolinum,
1999, s. 32-33,ISBN 80-7184-857-3
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ktery svou komplexnosti znalosti rozséva v détech touhu po poznani z pozice piirozené¢ho
postaveni ve spolecnosti. Velky diraz na autoritu ucitele miizeme objevit v Lockové peda-
gogickém pojeti vychovy, kdy jednim z hlavnich bodt, je autorita vychovatele, s diirazem
na disciplinovanost, dislednost a moralku ve spojeni s respektovanim prav ditéte. Mizeme
tak podotknout, ze Lock vidi autoritu pedagoga v postoji k zaklim zejména jako vzor, a
vieobecné uznavanou personu ve vychovném procesu. 2Jiny pohled na autoritu uditele
v ramci edukacniho procesu vnesl antipedagogicky smér, ktery na rozdil od piedchozich
dvou se védomé odklani od vztahu k autorité, nékdo by to mohl vnimat jako protipdl pre-
deslym pristuptim. Chapani vyse uvedeného sméru je dvousecné, nebot’ prvni skupina, jej
muze vnimat, jako primarni odmitani ucitele jako a jeho vedouci pozice, které miize vést
ke skute¢nosti, kdy se pedagog citi ohrozen. AvSak druhé a preferované pojeti antipedago-

gického stylu je vyjadieno takto:

., ... nemélo by jit o odstranovani vedouci role ucitele, ale o utvareni hodnotného a odpo-
vedného vztahu mezi ucitelem a zdky. Ten predpoklada uctu k Zakiim, respektovani jejich

- , g fonr . , y .3
osobnosti, jejich vedeni ke stdle vyraznéjsimu sebeurceni a viastni odpovednosti.

| v dnesni dobé miizeme fici, Ze 1 nadéle pretrvavaji dva pohledy na pojeti autority ucitele
vzhledem j Zakovi, prvni je tradi¢ni autoritativni smér, ktery predstavuji styl herbartovské-
ho evropského uceni a druhym antiautoritaivnim typem, kde je zahrnuty jiz zminény anti-
pedagogicky smér, ale také alternativni pedagogika, mySleni M. Montessori a dalsi. Timto
malym exkurzem, jsme naznacili proménlivost autority jejiho vnimani a vyznamu, které
V soucasnosti nabyva na vyznamu, vzhledem ke slozité situaci dneSniho Skolstvi, a s tim

spojena problematika pozice role ucitele ke vztahu k zaktm.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze $kolni instituce jsou odrazem v urcitém pohledu okolni spo-
lecnosti, s tim souvisejici vazba na vztahovy rdamec mezi ucitelem a Zzdkem jako odraz
komplexniho chdpani uznavani autority ve vSeobecné pojimaném hodnotovém meéfitku
spolecnosti, rozvineme si d€leni autority z vice pohledl, nebot” je velmi prospésny vicel-

roviiovy pohled na danou problematiku.

2 KASPER,T., KASPEROVA,D. Déjiny pedagogiky. Vyd.1. Praha: Grada Publishing, 2008,

ISBN 978-80-247-2429-4

® VALISOVA, A. a kol. Autorita ve vychové, vzestup, pdd nebo pomaly navrat. Vyd.1.Praha: Karolinum,
1999, s. 14,ISBN 80-7184-857-3
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Autoritu Ize vnimat na zéklad¢ jejiho opravnéni jako legitimni, kterd je ud¢lena na zakladé
urcitého typu opravnéni, také zvanou zadkonnou a nelegitimni, kterd neni formou opravné-

nou, presto ji nékdo vymaha pod natlakem nebo silou.
Max Weber rozlisil n&kolik typi autority”:

1) tradi¢ni — zalozenou na postaveni nositele autority v hierarchii, taktéz na jeho pfi-
slusnosti k urcité socidlni skuping, osobnost nehraje roli, spise se tu poukazuje na
tradice a zvyky

2) charismatickd - oproti tradi¢ni, je zaloZena na predpokladanych ¢i skuteénych dis-
pozicich dané osoby k vedouci funkci, taktéz je velkym méfitkem tzv. charisma
osobnosti, které mize byt chapano zcela nekriticky a nepodlozené na faktech, tento
typ je nebezpecny svou podstatou — mlze vést k totalitarismu, velmi kiehky typ

3) raciondlni (legalni) — ziskana jedincem vzhledem k jeho pozici, vychazi ze zakona,

Z pravnich norem, které prenaseji na osobu pravomoce

V ramci jinych pohledii miizeme také rozliSovat autoritu formalni a neformalni, pfirozenou
¢i profesiondlni, pozi¢ni, administrativni, statutarni, moralni, odbornd, ziskan4 aj. Formalni
autorita je zaloZena na vykondvani urcité pozice v ramci urcité socialni hierarchie, nese
sebou typické rysy pozice (nadfazenost), naproti tomu neformalni autorita nepotiebuje
jasné stanovené a povinné podminky pro jeji ziskani, nebot’ vyplyva ze svobodného, ptiro-
zen¢ho a nenuceného postoje ostatnich jedincil. Jedinec s neformalni autoritou si svou po-
zici vybudoval na zdkladé svého urcitého talentu ve specifické oblasti napt. uméni, véda,

tanec,atd.
Autorita se také maze délit dle druhu vlivu na :

1) spontinni — dobrovolna, samovolna, nevynucena, neuvédoméla

2) kompulzivni — se vyznacuje fyzickou pfevahou nad ovladanym jedincem
dle existence na:

1) faktickou — neboli skute¢na, zakladajici se na pravdé, také vazena a uznavana
2) imagindrni — vymyslena, domnéla, neskute¢na, jeji vliv se neprojevuje, neni uzna-

vana

*PRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik. Vyd.3. Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-579-2
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Vzhledem k vyse uvedenému je autorita vzhledem k osobnosti ucitele velice specificka a
slozita oblast, nebot’ tento vztah ulitele a zaka odrazi velice kiehké a slozité ukazatele
dnesni spolecnosti, poukazuje na vSeobecné vnimani autority ve spolecnosti, také odkryva
mechanismy, které funguji uvnitf rodinnych socialnich vazeb, taktéZz je velmi podstatné

hledisko vrstevnické skupiny a komplexni vnimani ucitele touto malou socidlni skupinou.

,, Autorita je svou podstatou antropologicka konstanta, ktera spoluvytvari pravidla skupi-
nového Zivota, organizacni rad skupiny, spolupodminuje jeji biologické preziti, rozvoj je-

e , . 5
dincu i predavani zkuSenosti z generace na generaci.

1.2 Osobnost ucitele

,, Osobnost je individudlni jednota clovéka: je to jednota jeho dusevnich vlastnosti a déju

v ’ . v, v r ’ . s . v ’ ’ «6
zalozend na jednoté téla a utvarena a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich.

Osobnost ¢cloveéka - personality je pfedmétem zkoumani mnoha velkych osobnosti od sa-
motného pocatku lidstva, jeji specifika a riiznorodost, stejné jako mnoho pohledl na jeji
utvareni jsou soucasti komplexniho posouzeni kazdého jedince ve spolecnosti. Kazdy z nas
si v ramci interpersonalnich vztahti vytvati obraz daného ¢lovéka na zakladé mnoha speci-
fickych i Cisté emocionalné subjektivnich vjemu, které ovliviiuji vzajemné postoje k do-
ty¢nému. Osobnost ucitele je v ucebnim procesu nezastupitelnou polozkou a ovliviiuje
nejen ziskané kognitivni znalosti zaku, ale zejména je hlavni vztahovou slozkou v interakci
zaka a pedagoga. Nesmime opomenout skute¢nost, ze pedagog tim, jaké ma vlastnosti a
tim, jak je zafazuje do svého vychovné plisobeni, je nedilnou soucasti utvareni subjektivni
postoje zakl k autoritdm, nésledkem toho 1 jejich dalSiho vyvoje v rdmci budouciho posta-
veni a chovani ve spole¢nosti. Na utvareni osobnosti ¢lov€ka se podili mnoho jednotlivych
slozek vnitinich, ziskanych, které spole¢né v kombinaci utvareji specifikum kazdého jed-
notlivce. Z tohoto dtivodu nahlédneme do nékolika riznych pojeti ¢lovéka, prvka, které jej
ovliviiuji, abychom mohli Iépe nahlédnout na pedagoga a jeho moZnosti plisobeni smérem

k jednotlivym zakim. V soucasnosti existuje vice nez 50 riznych definic osobnosti.

> VALISOVA, A.a kol. Autorita ve vychové, vzestup, pad nebo pomaly ndvrat. yd.1.Praha: Karolinum,
1999, s. 73, ISBN 80-7184-857-3

® BEDRNOVA, E., NOVOTNY,I, Psychologie a sociologie Fizeni. Vyd.1. Praha: Management Press, 1998,
s. 47, ISBN: 80-85943-57-3
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Mezi klasické teorie osobnosti’ patii typologie Hippokratova®, na kterou posléze navazal
Galénos®, JunglO, Kretschmer'!, Pavlova'?> a mnoha jinych osobnosti. Galénos vnimal
osobnost ¢lovéka, jako entitu™, kterd je ovlivnéna piisobenim télesnych tekutin — krve,

7luéi, Gerné Zlude a hlenu. Rozligil osobnosti dle dominance jedné z nich na:**

1. melancholik — ovlivnén ¢ernou zluc¢i, osobnost hloubava, ticha, introvertni, smutna

2. cholerik — pasobici tekutina je zlu¢, takto chapeme Cloveéka vznétlivého, casto po-
drazdéného — vznétlivého, impulzivniho a aktivniho

3. flegmatik — primarni funkci hraje hlen, persona pomala — rozvazna, lhostejna, ale
také ovladajici se a spolehliva ve svém tempu

4. sangvinik — primarni tekutinou je krev, osoba projevujici se jako spolecenska, ak-

tivni, optimistickd, bezstarostna a také je dobrym viidcem

Ostatni velci myslitelé zkoumali osobnost ¢loveéka a postupné ji rozebirali v rdmeci jejich
jednotlivych soucasti — charakteru, typického chovani, roli, které zastava, temperamentu,
ale také ptisobeni zvyku, podnétd, citl, vile, reflexe, védomi a mnoha dalsich. V kombina-
ci téchto vSech faktort zjistili, Ze kazda osobnost se projevuje tiemi zékladnimi slozkami,

i .15
témi jsou :

1. vykon - souhrn schopnosti, zkuSenosti a dovednosti
2. dynamika — zahrnuje motivaci a charakter
3. temperament — ten se odviji od komplexniho vnimani smyslového, kognitivniho a

senzomotorického

Vzhledem ke skutecnosti, ze k osobnosti ucitele pfistupujeme celostn€, zamétime se blize

na holistickou teorii osobnosti, nebot’ ta vychdzi z feckého slova ,,holos®, které svym vy-

"HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal,200, s. 732-755,

ISBN 80-7178-303-X

® Hippokrates — 1ékat, ktery pisobil v dobach starovékého Recka, jeho poznatky se staly zékladem stiedové-
kého 1ékarstvi a dodnes je povazovan za otce 1ékaiské védy

% Galénos — osobni lékaf cisafe Marca Aurelia, zakladatel 1ékatské védecké metodologie

19.C.G. Jung — §vycarsky psycholog, psychiatr, zakladatel analytické psychologie

1 E Kretschmer - némecky psychiatr, zabyval se oblasti psychopatologie, charakterem, neurézami aj.
21, p. Pavlov — rusky fyziolog, objevitel podmin&ného reflexu

13 entita - podstata

Y“HARTL, P.,HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 200, s. 634,

ISBN 80-7178-303-X

*° tamtéz s. 379 - 381
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znamem vyjadiuje synonyma celistvosti, a 1ze ho v ptekladu definovat jako uplnost ¢i
sjednocenost. Hlavnimi piedstaviteli této teorie je Kurnst Goldstein'® a Abraham Maslow

S podrobn¢j$im zaméfenim na druhého jmenovaného.

Maslowova teorie osobnosti se zamétuje na chapani jedince jako integrovany celek se spe-
cifickymi potfebami, které ovliviiuji motivaci a tim i nasledné prvky v chovani. Hlavnim
bodem jeho teorie jsou potieby, které d&li hierarchicky dle epigenetického®’ procesu
V ramci uspokojovéni:18
Nizsi potreby:
1. fyziologické potieby — zakladni lidské potieby, které se vztahuji k pudovosti — hlad,
zizen, sexualita, potieba kysliku...
2. potieby bezpecdi — ptedevsim dominujici v raném détstvi, ale prolinaji celym Zivo-
tem, kazdy c¢loveék vyhledava bezpeci, k tomu se vztahuji prvky - struktura, fad,

ochrana
VysS$i potieby (psychogenni):

1. potieby ndleZeni a lasky — souvisejici s potfebou po vztazich, zalenéni se mezi
ostatni, mit zazemi, vztah, nastupuji po uspokojeni zakladnich fyziologickych po-
treb

2. potieby ucty — tato potieba je specificka tim, ze ji Maslow rozliSuje na dvé ¢asti —
na sebeuctu, ktera ptimo souvisi s vlastnim vnimanim jedince sebe sama a s jeho
Zivotnimi postoji a dale uctu druhych — ta koreluje s povésti, prestizi a uznanim

Samostatnym celkem v ramci hierarchie potieb je potieba sebeaktualizace - jedinec je na
nejvyssi arovni — B- trovni, pfiCemz tento stupen je Maslowa chapan jako neustéale probi-

hajici proces v Zivoté Cloveka.

10K, Goldstein — americky neurolog, psychiatr a psycholog, némeckého piivodu

17 epigeneticky — pozdé&ji vznikly

8 DRAPELA, V.J. Piehled teorii osobnosti. Vyd. 5. Praha: Portal, 2008, s. 138-141, ISBN 9778-80-7367-
505-9
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Typické znaky sebeaktualizace:

odstup a potieba soukromi
nezavislost na kulture a okoli: autonomie a asertivita

1.
2
3. smysl pro humor bez nepratelstvi
4. originalita a tvorivost

5

sebetranscendence

V osobnosti ucitele se vyssi potteby a potieby v B-urovni, taktéz jejich nasledné naplnova-
ni pfimo odrazi v pedagogickém ptlisobeni a ovliviiovani zaki. Jestlize se osobnost citi na-
plnénd v ramci vySe uvedenych urovni, lze ptredpokladat pfimou souvztaznost vnimani
zaku jeho komplexniho pojeti jako osobnosti, taktéz pozitivniho ovliviiovani jejich osobi-

tych postojli a vnimani sebe sama.

Typologii osobnosti ucitele se zabyval némecky psycholog a filozof W. O. Déring, ktery

popsal Sest zakladnich typi ucitele: "

1. ndboZensky typ — veskeré Ciny posuzuje a sméfuje v navaznosti viry v Boha, spo-
lehlivy, objevuji se 1 pedantské rysy, udrzuje si urcity odstup od Zak, vSe posuzuje
V ramci vyss§iho principu

2. esteticky typ — ve vyuce pievazuji prvky intuice, emoci a fantazii, silnou strankou je
schopnost vciténi se do osobnosti Zaka, uméni pozitivniho utvateni, povahou je spi-
Se individualni a nezavisla s citem pro harmonii ducha

3. socialni typ — silnou strankou je objektivni ptfistup ke vSem Zaklm, nepreferuje a
nevyc€lenuje konkrétni jednotlivce, vyznacuje se vstficnym, trpélivym piistupem,
toleranci, neni pfili§ pfisny, Zaky velmi oblibeny, povahové se da popsat jako soci-
abilni altruisticky? filantrop

4. teoreticky typ — ptevazuje dlraz na teoretické znalosti zéka, jeho hlavnim smyslem
V ucebnim procesu je osvojeni latky zaky, aniz by byl kladen zietel na specifika je-

jich osobnosti, Casto se podili na védeckych vyzkumech

19 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/typy-osobnosti-ucitelu
2 altruismus — nesobecky zptisob mysleni, jednani ve prospéch druhych osob
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5. ekonomicky typ - projevuje se silnym metodickym vedeni zaki, které vychazi z
principu minimalni vynalozené energie pedagoga a maximdlnich dosazenych vy-
sledki u zakt, preferuje samostatnou praci zaki, charakterizovan jako prakticka
osobnost, ktera zfidka oceni vynalézavost a originalitu v pfistupu zakt

6. politicky - mocensky typ — egocentricky pedagog, ktery rad prosazuje své postoje a
nazory, s tim souvisi také jeho vychovné prostiedky, kdy se uchyluje k prisnému
dodrzovani kazné¢, udileni tresti, dokazovani svého vlastniho mocenského postave-
ni, ¢asto byva k zaklim kriticky

Svycarsky psycholog Ch. Caselmann v ramci své typologie osobnosti u¢itele propojil vzta-
hové interakce mezi ucitelem a zakem, kdy se zabyva vztahem mezi ucitelem a zakem,
zakem a ucitelem, a mezi zdky navzijem, na zakladé tohoto rozliSuje dva zakladni typy

ucitele:?

1. logotrop %— ugitel preferujici sviij piedmét, védecké poznatky, snazi se u zaki pro-
bouzet chut’ do uceni, dosahuje dobrych vysledkl u zaka, avsak byva pfili§ jedno-
strann¢ zaméfeny

2. paidotrop® - tento typ m4 vétinou velmi osobni vztah k Zakiim, snazi se jim pfi-
blizit, pomoci, pouziva inovativni metody, povahov¢ spise ptevazuji vlastnosti jako

shovivavost, citlivost aj.
Tyto dva zékladni typy lze v realité pozorovat spise v jejich obmé&néch:**

1. filozoficky orientovany logotrop

2. odborné védecky orientovany logotrop

3. individudlné psychologicky orientovany paidotrop
4

obecné psychologicky orientovany paidotrop

Ve skutecném pedagogickém plisobeni jsou vyhranéné typy ucitele spojeny spise s kon-
traproduktivnimi vysledky, protoze jakakoliv jednostranna zaméfenost neni zadoucim je-
vem, nebot’ v rdmci komplexniho ptisobeni na osobnost zéka je kladné pfijimédna kreativita

s pravidly, které odraZeji osobitost jedince.

2L HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal,200, s. 636,
ISBN 80-7178-303-X

22 logos — Fec. vyraz znamenajici slovo, myslenku, usudek, ale také védu - rozum

2% paidea — fec. vychova a vzd&lani, péée o dusi

2 http://cs.wikipedia.org/wiki/Logotrop
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Podle Podlahové® se od typologie ugitelovy osobnosti pfimo odvijeji jeji konkrétni pova-

hové osobnostni projevy a rysy:”

1.
2.

tvoiivost — jako schopnost hledani nového, novych postupii, technika metod,
zdasadovy mordlni piistup — vychdzejici z humanismu, smyslu pro demokracii, vzta-
hu Kk praci, ukdaznénosti, pevné viile,

pedagogicky optimismus — vira v ucinnost pedagogického pusobeni, v zZakovy sily a
Jjeho kladné viastnosti,

pedagogicky takt — respektovani Zaka jako svébytného jedince s pravem na korektni
zachdzeni, uctu a uznadni, schopnost sebeovladani, dovednost vyslovit neprijemné
veci primérenym nedevalvujicim zpiisobem,

pedagogicky klid — trpélivost, neuspéchanost, nenechat se vyvést z miry, reagovat
adekvatne,

pedagogické zaujeti — méla by ho prdace bavit, mél by mit sklon k ovliviiovani jinych
lidi, k osvétové a vzdeélavaci praci, nemél by povazovat svou prdci za zbytecnou,
pFisna spravedlnost — nepreferovat nekteré zaky, branit se subjektivnim psycholo-
gickym efektum.

V navaznosti na konkrétni typologie osobnosti a na vyse uvedené lze piedpokladat, ze urci-

té osobnosti specifika v navaznosti na ptimé pedagogické ptisobeni nejsou zcela vhodné

pro tuto praci, napiiklad povahy cholerické, vznétlivé, sebestiedné — egocentrické, emoci-

ondalné labilni atd.

2 pedagog.ic.cz/podlahova_dok/soubory/Osobnost_ucitele_2.doc


http://www.pedagog.ic.cz/podlahova_dok/soubory/Osobnost_ucitele_2.doc
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1.3 Osobnost zaka
., Déti, Zive kvétiny zemé.
Maxim Gorkij

Na zéka a jeho osobnost je nutno pohlizet v ramci vSech specifickych kriterii, které se po-
dileji na utvareni jedince, z pohledu psychologického vyvoje v souvztaznosti na jeho rodi-

nu, vrstevnickou skupinu, sebepojeti a v neposledni fadé osobnostnich ryst i personalité.

74k v ramci pedagogického procesu byva vniman jako vyudovany subjekt bez ohledu na
vék.2’ Zakem se podle Heluse ?®také rozumi souhrn jednotlivych prvki — osoby, osobnosti,
individuality, subjektu a clovéka, ktery plni socidlni roli. Osobou je myslena pozice
vV ramci pravniho pojeti ve spole¢nosti, osobnost je chapana jako celek vlastnosti, zptisobi-
losti. Individualitu vnima jako prvek, ktery Zaka spojuje i odliSuje od jinych osob, v rdmci
subjektu se na zaka pohlizi jako jedinec, ktery proziva, ale zaroven uskuteciiuje procesy
jednani. Poslednim prvkem komplexniho pojeti je zastavani socialni role”®, se kterou je

spojeny souhrn o¢ekdvaného jednani.
Vyvojova specifika Zakt druhého stupné zaka zakladnich Skol

V obdobi dospivani — adolescence dochazi ve vyvoji ¢lovéka k mnoha slozitym a riiznoro-
dym psychickym procesim a naslednych projevil, které jsou indikatorem mnoha zmén
V chovéni, a zaroven tim osobnost ¢loveéka ur€itym zplsobem determinuji a zasahuji do
vzdélavaciho procesu. Z hlediska biologického probihaji prvni zndmky pohlavniho zrani, a
s tim uzce spojené psychologické déje. Musime si uvédomit, ze jedince prochazi obdobim,
kdy jiz opousti bezstarostné détstvi a vstupuje do slozitého stavu dospélosti.

S timto zivotnim procesem souvisi emocionalni vykyvy nalad, nestalost, nespokojenost,

zmeéna postoji. V ramci ucebniho procesu se projevuji obtize s koncentraci, schopnost vy-

tvafeni logickych souvislosti, rozvoj abstraktniho mysleni, je schopen formalnich operaci,

% http://www.mottak.cz/citaty/dite-deti.php

2’ PRUCHA, J., WALTEROVA,E..MARES.,J. Pedagogicky slovnik. Vyd.3. Praha: Portal, 2001,

ISBN 80-7178-578-2

% HELUS,Z. Osobnost a vzdélavaci iispésnost Zdka. In. FRANIOK,P.,KNOTOVA,D.,eds.Ucitel a Zdik
Vv soucasné skole. Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 11-19, ISBN 978-80-210-4752-5

2 JANDOUREK,J. Sociologicky slovnik.Vyd.2. Praha: Portal, 2007, s. 207, ISBN 978-80-7367-269-0
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vytvareni soudll a domnének. Zarovein se vytvaii kriticky zptisob smysleni nejen k druhym

, . « 30
osobam, ale i sdm k sobé.

Pubescent se potyka v ptijeti sebe sama jako kompletni osobnosti, musi se vyrovnat s té-
lesnymi zménami, které ne vzdy koresponduji s idealnimi predstavami vSeobecné vnima-
né¢ho kultu, ktery je prezentovan v masmedidlnich periodikach, Casto si neuvédomujeme,
jak hluboce tato rozdilnost ovliviiuje ostatni slozky v zivoté zaka, protoze nespokojenost se
svym vzhledem evokuji stavy nelibosti, které se odrdzeji v ostatnich slozkach zivota.
Vnitini svét je dal§im zdrojem impulst podnécujici vytvafeni novych pocitt, emocional-
nich stavil a postojii. Snizuje se zavislost na rodi¢ich, pfichazi etapa zac¢lenovani se do vrs-
tevnické skupiny, které byva preferovana pred rodinnymi vztahy, s tim souvisi i zména
hodnotovych §kal, které jsou ovliviiovany postoji ve skupiné. Z hlediska emoci se vice
objevuji stavy negativismu, kritiky k autoritdm a vzpoury. Tyto postoje se zrcadli ve vzdé-
lavacim procesu a vztahu k uciteli, jako objektu autority a s tim spojené konfliktni situace
nesouhlasu a odporu k zasadam a pravidlim spojenych s pedagogickym pisobenim. Pozi-
tivni emoce K ucitelim se vyskytuji spiSe latentné, avsak opa¢né — negativni postoje vyja-
diuji ptimym komentafem, kdy vyuziji kazdou chybu, kterou pedagog udéla, jako prilezi-

tost pro upevnéni ¢i ziskani své pozice v kolektivu.®*

U mladého dospivajiciho ¢loveka se vyskytuji rozpory mezi roli a statusem, ktery zastava,
kdy odpovidajici chovani v ramci role zéka pln€ neodrdzi postaveni ve spolecnosti, které je
spojeno se souborem prav a povinnosti. Na tomto stavu maji vliv urcité vnéjsi nejednotné
postoje vychovnych prvkid — 0sob v procesu, myslime tim rodice a ucitele, kdy se potyka-
me s otazkou, jak ptistupovat k dospivajicimu zéku, zdali jako k ditéti nebo dospélé osobé.
Tyto skutecnosti zplisobuji nespokojenost a stavy nelibosti, ¢i odporu proti vySe zminénym
autoritam pfi pouziti Spatného pfistupu v dané oblasti. Nedilnou soucasti zivota adol-
escentniho zaka, ktera se podili na utvareni jeho osobnosti, jsou genera¢ni konflikty a hod-
notova hierarchie rodiny vii¢i vnéjsi spoleénosti32. VysSe zminované situace maji viceirov-

novy vyznam, nebot’ v rozdilném pftijeti a feSeni konkrétniho problému z pohledii vice ge-

%0 LANGMEIER,J.. KREJCIROVA,D. Vyvojovd psychologie. Vyd. 2. Praha: Grada Publishing. 2008, s. 142-
152, ISBN 80-247-1284-9

31 RICAN,P. Cesta zivotem. \'yd.2. Praha: Portal, 2006,s.178-184, ISBN 80-7368-124-7

% LANGMEIER,J.,KREJICIROVA,D. Vyvojovd psychologie. Vyd. 2. Praha: Grada Publishing. 2006, s. 174-
165, ISBN 80-247-1284-9



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

neraci, dochazi k uceni tradi¢nich postupi pfedavanych starsi generaci, naproti tomu mlad-
§i generace se uci byt vice tolerantni a chépava, probihd proces uvédomeéni se kotenil a
zaroven inovuje pohled na skute¢nost u vSech aktéri. Rodina jako primarni vychovna insti-
tuce v osobnosti dospivajici vytvotila hodnotové principy, navyky a naucené zpusoby cho-
vani na vznikl¢ situace, pedagog se vSak mize potykat s konfliktem mezi rodinnymi zasa-
dami i hodnotami, které zastava v ramci své pedagogické funkce. Je tfeba velkého pocho-
peni pro rozporuplné chovani Zaka, kdy by mél pedagog byt seznamen s okolnostmi a pfi-

¢inami tohoto konfliktu.

Americky psycholog, profesor David Kersey vytvoril na zakladé pozorovani a hodnotami
spolu s typologiemi temperamentu 16 typt osobnosti do ¢tyi temperamentnich podskupin,
které pojmenoval dle pfedstavitelt z antické mytologie, na zdkladé tohoto popisuje jednot-
livé projevy v chovani, hodnotové preference, odvijejici se ucebni styly, upfednostiiované
aktivity, vztahové konstelace a mnoho dalSich vzéjemnych souvislosti. My se zaméfime na

charakteristiku a doporuceny u&ebni styl spojujici se k definované osobnosti.*®
Keirseyho typologie:

1. Apolloni — neustale hledaji smysl zivota, rozvijeji se v sebereflexi, jsou citlivi,
vnimavi, altruisti¢ti idealisté, vyhovuje jim demokratickd vyuka, kooperace, pro-
blémy fesi komplexné, vyhovuje jim vytvafeni projekti pisemnych eseji, testy jim
zpusobuji stresové situace

2. Prométheové — inteligentni jedinci neustale zkoumajici a vynalézavi, dospély ne-
musi pln€ chapat jejich svét a zaujeti, ¢asto se dotazuji, vyzaduji logické a korektni
odpovédi, vyuka plna fakti a logickych souvztaznosti jim pln€ vyhovuje, radi deba-
tuji, racionalné zvazuji véci z vice pohledi, neuznavaji klasické Cinnosti, které je
nerozvijeji — Gprav sesitl, domaci ukoly apod.

3. Dionysové — nejlépe je popisuji slova volnost a nezdvaznost, protoZe jednaji im-
pulsivng, narazové az roztékang, lidé je Casto zaméhuji s détmi s ADHD* | Ziji
okamzikem, vyhovuje jim u€ebni styl s ndzornymi piiklady kreativitou, prostorem

pro vlastni tvlir¢i schopnosti, dliraz na stfidani aktivit a smyslové vjemy

3 MIKOVA,S. STANG,I. Typologie osobnosti u déti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 127 — 147, ISBN 978-
80-7367-587-5
% ADHD - porucha pozornosti s hyperaktivitou
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4. Epimetheové — déti velmi zodpovédné dodrzujici stanovena pravidla, ochotné plni
pozadavky, snazi se byt uzitecni, potiebuji ke své spokojenosti jistotu a stabilitu,
musi znat cile, planovani je piesné, ke svému klidu je tieba, aby jim ucitel sdélil
konkrétni pozadavky, nejlépe podrobnym opisem, vyhovuje jim postupné plnéni
ukoll, ne vice najednou, maji dobré logické mysleni, v abstraktnich postupech se

ztraceji

Cesky konzultant a lektor Michal Cakrt vychéazi z obdobnych kofent typologie tempera-
mentu jako Keirsey — Jungovy extroverze a introverze, avSak pouziva jiné rozliseni — hrac,

raciondl, idealista a strazce.*®

Shrnuti

Nastinili jsme souvztaznost mezi riznymi pojetimi autority ucitele, jeho osobnosti a zdkem
jako tfemi podstatnymi prvky v pedagogickém procesu. Zaobirali jsme se pfistupy, které
definuji osobnost ucitele na zakladé¢ jeho biologické danosti, temperamentu i psychosocial-
nich zmén zrcadlicich se v interakci s dospivajicim. Zakem jsme rozuméli komplexni poje-
ti celku, které utvaii jedince v u€ebnim procesu na podkladé vyvojového specifika a posta-
veni ve spolecnosti spolecné s vnitinimi 1 vnéjSimi vlivy, které podminuji jeho zaclenéni a
prijiméani autority pedagoga. Dalsi nedilnou soucasti je prvek kazné&, rozeznani pfi€in a
podminek, které se podileji na udrzeni discipliny v ramci vychovné vzdélavaciho procesu,

timto se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

% CAKRT, M, T ypologie osobnosti pro manazery. Manazerské styly, rozhodovani, komunikace, konflikty,
tymova prdce, time management a zmény. Vyd. 2. Praha: Management Press,2009, ISBN 978-80-7261-201-7
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2 VZTAH AUTORITY UCITELE KE KAZNI

., Kazen neni k tomu, aby spoutavala svobodu, nybrz aby ji davala vznik. «36
Josef Capek

Kézen a jeji neustala pritomnost v naSich Zivotech je zakofenéna v myslenkach, mnohdy
pouze s pfisnym a autoritativnim zptsobem vedeni jiz od pre-primarni formy vzdé¢lani, kdy
dité prvné okusi, jeji vliv. Musime si vSak uvédomit, Ze zplsob jednotvarného pojeti je
mnohdy velmi zavadéjici a neobjektivni, v ndsledujicim textu se proto budeme snazit na-
hlédnout k podstaté vyznamu Vv komplexu vicero faktord, které pfisp&ji k objektivnimu

pohledu na kazen jako nedilnou souéast pedagogického prostiedi.

2.1 Kazen

Kazen neboli disciplina je soubor opatfeni vedoucich k dodrzovéani stanovenych norem
chovani, zéroven je jednim z cilti vychovy. Také ji Ize chépat jako prostredek, ktery vede

Kk dosazeni vyssich cili, a zaroven také mravniho uvédoméni cloveka.*’

Jiné pojeti o kazni hovofi, jako o védomém, pfesném plnéni poZadované socialni role, za-
danych ukolq, typickych ptidélenych ¢innosti, které jsou v spojené s respektovanim autori-

ty. 8

Kazeii je tizce propojena S pojmy, které na ni pfimo i nepiimo navazuji, ovliviluji a poma-
haji vytvaret jeji podstatu. Chovani, které se v ramci ni projevuje, se odviji od sociélni role
jedince, které zastava, s hodnotami, jeZ jsou ztotoznéné se socidlnim statusem, pravidly a
normami, ke kterym je osoba vedena, vnitinimi slozkami uditele i zaka, jejich vili a disci-
plinou, kterou pouziva, aby dosahl uvédomélého a spolecnosti chténého chovani. Vyse
zminované prvky mohou v ¢lovéku vyvolat stavy rozport, kdy sadm v sobé fesi své vlastni

stanoviska a postoje vii¢i ur¢itym nastavenym pravidlim.

Kazen zrcadli stav spolecnosti, ve které se nachazime, kauzalita téchto dvou prvkid nam

dava nahlédnout do systémového uspotradani a taktéz hierarchie hodnot a postojti. V antro-

% http://www.citaty.fabulator.cz

" HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 253,

ISBN 80-7178-303-X

% PRUCHA, J., WALTEROVA E.,MARES.,J. Pedagogicky slovnik. Vyd.3. Praha: Portal, 2001,s. 98,
ISBN 80-7178-578-2
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pologickém hledisku, se kdzen vztahuje k uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb, mys-
leno tim, Ze jestlize chce Clovek jist a pit, musi se zapfiCinit ur€itymi pracovnimi ritudly,
aby si stravu obstaral a zabezpecil, bez ohledu na osobni stav. Tato ivaha se vztahuje
k poc¢atkiim zeméd¢lského typu spolecnosti, kdy bylo nutné dodrzovani pracovnich navy-
kii, spojenych s disciplinou a kézni obyvatel.*® Na tento poznatek navazalo mnoho myslite-
14, kteti vyvodili zavéry, ze existuje piimé spojeni mezi podnebnymi podminkami, Zivot-
nim stylem, pravidly a kulturnimi zvyky konkrétni spole¢nosti, mysleno i osobnostnimi
prvky jedince s tim, jakou maji hodnotovou a kazenskou hierarchii, a jakym zptisobem
dbaji na dodrzovani pravidel a norem. Timto poukazali na provazanost kulturnich a asoci-

/4 4 o ~r /4 b 4
alnich vzorct na p¥istupu ke kazni.*°

S. Bendl*'vyklada pojem kazné k nasledujicim oblastem:

1. cile kazné (sebekdzen)

2. funkce kazné (ochrana zZakii a uciteli)

3. obsah kazné (kriticka kazen, pasivni — aktivni kazer)

4. konstituovini norem kdzné (podileni se Zaky na tvorbé Skolnich norem)

5. rozvijeni kdazné (poukazuje na vychovnou funkci instituce skoly)

6. metody, které se podileji na ukaznenosti zaki (projektova vyuka, spoluprace, aser-

tivni vychova aj.)

Kazen, jestlize ji budeme chapat, jako disciplinu, a s timto spojené dodrZzovani pravidel, 1ze

ji délit podle specifickych socialnich oblasti na*:

Skolni
dopravni
cirkevni
stranickou

nemocnicni

I L T o

vojenskou

% SOKOL, J. Filosofickd antropologie.Clovék jako osoba. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002, s. 111-114,

ISBN 80-7178-627-6

O BENDL, S. Skoln{ kdzeri v teorii a praxi. Ucebnice pro studenty ucitelstvi. Praha: Triton, 2011, s. 21-22,
ISBN 978-80-7387-432-2

“1 BENDL, S. Kdzeriské problémy ve skole. Praha: Triton, 2004, s. 39-40, ISBN 80-7254-453-5

42 BENDL, S. Ukdznénd tiida aneb Kdzeiiské minimum pro ucitele. Praha: Triton, 2005, s. 11,

ISBN 80-7254-624-4
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7. pracovni

8. otrokarskou

a mnoho dalSich.

Z hlediska pedagogicko — psychologickych kriterii mizeme definovat typy kazné:
1. vnitini — vnéjsi
2. védomou — vynucenou

3. autoritativni — demokratickou

4. formalni — neformadlni

Disciplina a jeji dodrzovani v ramci $kolniho prostiedi plni mnoho funkci, které jsou pro-
vazany s kolektivem, osobnosti ucitele i Zaka a maji latentni velmi vysoky a nezaménitelny
vyznam V Zivote.

.y , . . c e . 43,
Uvedeme si n¢které funkce kdzné v ramci pedagogické instituce™:

(24

1. orientaéni — 74k ma dané mcftitka, podle kterych se chova, zaroven muze predpo-
kladat chovani ostatnich

2. ochrannou — osoba, jestlize zna pravidla, a s nimi spojené hranice, pocituje stav
bezpedi, pii jejich dodrzovani

3. sociotvornou — v kazdé spolecnosti je podstatné polozeni mantinelt, které zajisti je-
ji spravné fungovani jako komplexniho celku

4. vykonovou — zaméfeni se na vykon, u ¢lovéka vzbuzuje snahu a zvySuje potencial

z hlediska efektivity konani

Pozastavime- li se nad ochranou funkei kdzné€, musime si uvédomit, ze tento vztah funguje
oboustranné, rozliSujeme vyznam bezpecnostni, vykonovy, hygienicky, ekonomicky a
v neposledni fadé& prognosticky**. Bezpetnostni funkci rozumime skutetnost, Ze jsou defi-
novana jasn¢ vymezena kriteria, ktera predchazeji vzniku nezadoucich jevi, naptiklad §i-
kany. Vykonnostni hledisko spociva ve stanoveni priorit a jejich dodrzovani, to vede ke
zkvalitnéni celkového postoje 1 vysledkli. Hygienicky vyznam kézné ptedstavuje prevenci

pied nezadoucimi jevy — alkoholismus, drogy, nasili, v ramci Skol probihaji rtizné preven-

* BENDL, S. Jak pfedchdzet nekdzni aneb kdzeriské prostiedky. Vyd.1.Praha: 1SV, 2004, s. 24,
ISBN 80-86642-14-3
“ BENDL, S. Kdzeriské problémy ve skole. Praha: Triton, 2004, s. 31-40, ISBN 80-7254-453-5
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tivni programy, které informuji a varuji pfed nasledky. Posledni dvé funkce spolu uzce
souvisi, protoze ekonomicka a prognosticka slozka zabranuje potenciondlnimu poskozova-
ni ciziho majetku, s tim spojenym finan¢nim ztratdm, eliminaci rozvoje nezadouciho cho-
vani a smétovani zaku.

Pedagog, v ramci svého postaveni v eduka¢nim systému, muze svym plsobenim vyrazné
ovlivnit kdzen, a tim i pfedchdzet projeviim nezadouciho chovani. Bendl uvadi hlavni body

tykajicich se dovednosti pedagoga, které prispivaji k ukaznénosti zaki:*

1. prisnost — dislednost v chovani ucitele

2. ldska — pozitivni vztah k détem a dospivajicim

3. zajimavad vyuka — obohaceny obsah uciva o poutavé prvky, neobvyklé alternativni
ucebni metody a osobity pfednes

4. sebeveédomé vystupovani

5. humor — pomaha piekonavat ostych, obavy, pedagog se miuize timto zptisobem pii-
blizit svym zakiim

6. spravedlnost — bez rozdild ptistupovat ke vSem détem

7. dobra organizace vyuky — dle potieby aktualn€ reagovat na potieby, tfidni klima,
volit metody, které upoutaji, vycitit potfebu zmény pii upadani zajmu

8. asertivni chovani

9. ucitel sam je prikladem slusného chovani

10. uzivani ukaznujicich symbolu — pedagog by mél celou svou osobnosti prezentovat
své postaveni v ramci vychovného procesu — obleceni, spisovna verbalni komuni-

kace aj.

Kézenské zasady pfimo navazuji na dovednosti ucitele, mnohdy se piekryvaji, spolu vSak
vytvareji pevny zaklad pro pfirozenou cestu k vytvareni hodnot pedagogického vychovné-
ho pusobeni, tim mnohdy latentné& posiluji u Zaka pozitivni a o¢ekavany ptistup a chovani.
Pfi podrobnéjsim zkoumdni zasad zjistime, Ze jsou podstaté¢ stavebnimi kameny celého

pedagogického mysleni.

S BENDL, S. Skolni kdzeri v teorii a praxi. Ucebnice pro studenty ucitelstvi. Praha; Triton, 2011, s. 163,
ISBN 978-80-7387-432-2
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s .46
Kézenské zasady:

Zasada védeckosti

zasada kazenského optimismu
zasada kazenske cilevedomosti
zdasada srozumitelnosti

zdsada uprimnosti

zdasada jednotného pristupu
zdsada primérenosti

zasada ,,umirnéného pouzivani* kazenskych prostredkii

© 0o N o g bk~ w D P

zasada spravedlivosti

10. zdsada postupnosti

11. zasada soustavnosti

12. zasada trpelivosti

13. zasada narocnosti a ucty k osobnosti zdaka
14. zasada dislednosti

15. zasada orientace na kladné rysy Zaka

16. zasada komplexniho rozvoje osobnosti Zaka
17. zasada vychovy kolektivismem

18. zasada spojeni teorie s praxi

19. zasada bohatosti a clenitosti kazenskych prostredki
Nesmime zapomenout, Ze Zak oceni rovnost a osobnost pedagoga pouze v tom piipade, ze
mu nedava rozporuplné signaly, az poté mize 1 zak projevit diveéru a prostor pro vzajem-

nou spolupraci.

*® BENDL, S. Ukdznénd tiida aneb Kdzeiiské minimum pro ucitele. Praha: Triton, 2005, s. 250-254,
ISBN 80-7254-624-4
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2.2 Diagnostika a pri¢iny nekazné

Diagnostiku definujeme jako Cinnost vedouci k urceni diagnozy, souvisejicich projevi,
pfiznakt, a nasledného zjistovani pficin, které¢ se podileji na vzniku a zptisobu, kterymi

chceme tyto jevy ovlivnit, eliminovat nebo posilit.*’

Chce-li pedagog diagnostikovat a blize zkoumat nekazen, mél by na pocatku diagnostické-
ho procesu velmi dobfe znat své zaky, jejich primarni socidlni rodinné prosttedi, podmin-
ky, ve kterych vyrustaji, znat vnitini provazanost se ¢leny rodiny a poznat dominantniho
¢lena, od kterého se odviji zebticek hodnot chovani daného jedince. Nezastupitelnou po-
lozkou tohoto slozitého procesti je uméni vnimani a naslouchéni svym svéfenctim, nebot’
pouze takto se lze vnitin€ ztotoznit s jejich postoji a nazory a nalézt posléze nejlepsi cestu
k divodum, které zaka vedou ke konkrétnimu typu chovani. V neposledni fadé se musi
prokazat v ramci pedagogického diagnostikovani postoj ucitele ke kazni jako stavu véci,
ktery je automatickou soucasti jeho vlastniho prezentovani sebe sama a zaroven piiroze-
nym jevem, kterym plsobi na své zaky, myslime tim skutec¢nost, Ze sam pedagog musi citit
vychovu ke kazni jako pfirozenou slozku svého pedagogického pisobeni. S timto spojenou
i odpovédnost a odhodlani pozitivnim zplisobem prosazovat vychovné zasady v béznych

Skolnich podminkach a situacich.
BliZe si predstavime a rozvedeme diagnostické metody, které se pouZzivaji pfi pedagogic-
kém plisobeni zejména pozorovani, Skalovani, dotaznik, rozhovor, projektivni techniky a

analyzu Skolni dokumentace.

Pozorovani

Jedna z nejstarSich metod, ktera je zalozena na sledovani a chovani zaku, pficemz se zamé-
fujeme na konkrétni projevy, v ramci $koly je to hlavni metoda, jak vypozorovat a pocho-

pit projevy nekéazné.

“"HARTL, P., HARTLOVA,H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 111,
ISBN 80-7178-303-X
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Pozorovani Ize d&lit podle mnoha kritérii, d&lime ho *® :
soustavne — prilezitostné, nestandardizované
zucastnéné — nezucastnéné
zjevné — skryté

1.

2

3

4. prirozené — laboratorni
5. primé — zprostredkované
6

strukturované — nestrukturované

Zamétime se na cilevédomé pozorovani, nebot’ se snazime védomé si vSimat projevim,

které souviseji s podstatou a dodrzovanim kazné¢ ve skolnim prostiedi.
S . v o . 4
Postup cilevédomého — fizeného pozorovani mé nasledujici kroky*®

1. stanoveni konkrétniho cile a objektu pozorovani
2. rozliSeni jevil, které miizeme pozorovat a urcit useky, které chceme zaznamenat
3. pravidelné porizovani zaznamii s predem stanovenou osnovou
4. nasledné provedeni analyzy ziskanych dat, které zpracujeme dle predem stanove-
nych kritérii
Pfi tomto zplsobu také primarné stanovime Casové, mistni ukazatele, prostiedky nebo po-
mucky, které budeme vyuzivat a osobu ¢i osoby, které se budou podilet na pozorovacim

procesu, pficemz je dobré zvazit interpersondlni vztahové dispozice zucastnénych.

Skdlovani

S o v 17 . . 750 , sl vy v Vv r v
Skalovani se fadi mezi ratingové™ metody, které posuzuji bezné neméritelné vétsinou sub-
Jjektivni kvality jevii zpiisobem, ktery spocivd, Ze urcité entité priradime méritelnou kvanti-

. , . . ’ c v v . .51
tativni objektivni hodnotu, jez je zanesena na pomérovou stupnici.

*® HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 446,

ISBN 80-7178-303-X

9 BENDL, S. Skoln{ kdzeri v teorii a praxi. Ucebnice pro studenty ucitelstvi. Praha: Triton, 2011, s. 43-44,
ISBN 978-80-7387-432-2

% rating — znamena odhad nebo hodnoceni osoby

"' HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 495,

ISBN 80-7178-303-X
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Existuje n&kolik typt posuzovacich $kal, J. P. Guilford rozlisuje §kaly>*:

1. numerickou — jevu se piifazuje Ciselna hodnota, ktera je na hodnotové stupnici
V rozmezi bipolarnich skutecnosti

2. grafickou — predstavuji grafické znazornéni kategorii

3. intervalovou, posuzovaci — pouzivame, pii cileném zjistovani Casové frekvence
opakovani daného jevu

4. sumacni Likertova — zpravidla se pouziva k urCeni postoji a nazorti osob

Dotaznik

Tato metoda pracuje s hromadnymi ziskanymi daty, které byly shromazdény pisemnou

formou, rozliSujeme nékolik zakladni typﬁ53:

1. adaptacni — zjistujici miru socidlniho ptizpisobeni
2. osobnostni — zaméfeny na urcité rysy ¢loveka, jeho postoje, zkusenosti atd

3. podle formy otazek — strukturovany, otevieny, uzavieny

Primarni podminkou pro vytvofeni dotazniku je jasné stanoven cil a néasledna tfifazova
struktura, kterd se sklada ze vstupni ¢asti — ta popisuje formalni prvky, cil a pokyny pti
vyplilovéni, druha ¢ast obsahuje konkrétni otazky, v posledni Casti autor vyjadiuje pode-
kovéni dotazovanému za jeho spolupraci. V tomto postupu je tieba klast zvlastni ztetel na
formulaci otazek spojenych s ptfedpokladdanym naslednym vyhodnocovanim, potieba kon-
cipovat otazky zpisobem, ktery zaruc¢i adresnou a Zadanou odpovéd’, jez povede k analyze

a naslednému vyhodnoceni dle pfedpokladanych kritérii.
Rozhovor

Tato metoda izce souvisi s dotaznikovym zptsobem ziskavani dat, z hlediska casového je

wvewr

vstavaji z osobniho kontaktu aktérti — socidlni preference, pocity libosti, otevienosti, sym-

52 BENDL, S. Ukdznénd tiida aneb Kdzeriské minimum pro ucitele. Praha: Triton, 2005, s. 66-70,
ISBN 80-7254-624-4

* HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 120-121,
ISBN 80-7178-303-X
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patie, ochoty, ¢asového ukazatele, v neposledni fad¢ je tfeba brat v uvahu skutecnost, zZe

tazatel i respondent ztraci anonymitu.
RozliSujeme rozhovory podle riznych hledisek na’*:

nestandardizovany - moznd improvizace tazatele a volnost odpovédi respondenta
standardizovany — otazky jsou urceny, dobie posloupné formulovany

hloubkovy

Fizeny

individualni

skupinovy

skryty — respondent netusi, Ze je dotazovan

panelovy — probiha ve skupiné respondenti pted publikem

© ©° N o gk~ w DN PE

uvodni
aj.
Projektivni techniky

Vychazeji z psychologickych metod, vyuZzivaji metodu projekce, kdy dotazovand osoba
promita do svych odpovédi vlastni pocity, nazory, zivotni postoje. Pouzivaji se v mnoha
podobach — dokonceni netplnych vét, vytvoteni vlastniho konce ptibehu, dotazovand oso-
ba milZze zastavat roli feSitele v problematické oblasti, také jsou velmi oblibené obrazky,
skvrny, kdy osoba popisuje, co vidi. Projektivni techniky jsou specifické ve své naro€nosti
na vyhodnocovani, ¢loveék, kterd zpracovava ziskané podklady, by mél mit bohaté zkuse-

nosti, specialni vycvik a intuitivni dovednosti.”
Analyza Skolni dokumentace

Zdrojem informaci pro ziskani podkladi ke zkoumani jsou vétSinou zakovské knizky, kata-
logové listy zakt, kazetiské sesity, inspekéni zpravy, zapisy v tiidni knize apod. Skolni
dokumentace pfimo navazuje na vnitini ustanoveni a pravidla dané Skoly, v sou€asnosti
v mnoha Skolach funguji takzvané schranky divéry, kde Zaci mohou pisemnou formou

sd€lovat své pocity, stavy, problémy, postoje a mnohdy 1 velmi osobni zazitky. Na zaklad¢

> BENDL, S. Ukdznénd tiida aneb Kdzeiiské minimum pro ucitele. Praha: Triton, 2005, s. 84-89,
ISBN 80-7254-624-4

% pPRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik. Vyd.3. Praha: Portal, 2001, s.184, ISBN 80-7178-579-2
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vyse uvedenym pisemnosti a jejich vzajemného zkoumani Ize identifikovat kazenské pro-
blémy, poptipad¢ zabranit jejich dal§imu rozsSifovani. I v tomto zpisobu ziskavani infor-
maci je dilezita divéra zaka v predstavitele skoly jako autority, u které mohou naleznout

pochopeni a pomoc.

Jestlize jsme si jiz stanovili postupy, které pomahaji rozeznat, definovat a popsat variabilni
projevy kazn¢ ve Skolach, méli bychom si uvédomit, ze kazdy skutek ma svou pfic¢inu, nad
touto je nezbytné nutné se zamyslet a snazit se, rozsifrovat jeji specifika. Pouze se ziska-
nymi poznatky muze pedagog pfistupovat ke kézefiskému problému nezaujaté a profesio-
nalné.

Pii¢iny nekdazné

Nekazen zaktl je jev zpusobeny a ovlivnény mnoha faktory, skute¢nostmi, determinovany
n¢kolika pficinami, které jsou mnohdy ukryté hluboko pod zjevnym ¢inem. Z tohoto divo-

du je velmi naro¢né a slozité definovat projev nekdzn¢ bez podkladii a hlubsiho zkouméani

dané problematiky.

BendI®® se zabyval faktory, které ovliviiuji nekazen zaka ve Skolnim prostredi, a rozd¢lil je

podle vzdjemnych souvztaznosti do nasledujicich skupin:

1. faktory biologické — souvisejici s genetickym pienosem informaci, biologickymi
danostmi organismu

2. faktory duchovni — vnitini pojeti jedince v otazkach spiritudlnich — vnimani své
vlastni existence v Zivotnim poslani, hledani smyslu a souvztaZnosti, vlastni Zebfi-
¢ek hodnot

3. faktory socidlni — pojeti socialnich roli a pozic v ramci své rodiny, $kolni instituce,
vrstevnické skupiny nebo tfidniho kolektivu, souvztaZznost osoby k okolnim prv-
kim spole¢nosti

4. faktory biologicko - socidlni - typologie inteligence a vyhranéné dovednosti, cito-
va a socialni zralost, psychicky 1 fyzicky zdravotni stav

5. faktory zdravotnicko-hygienické — souviseji s uspokojovani a naplnénim zaklad-

nich i1 pudovych zivotnich potieb

% BENDL, S. Kdzeiiské problémy ve Skole. Praha: Triton, 2004, s. 82 -83, ISBN 80-7254-453-5
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8.
9.

Sfaktory fyzikdlni — vngjsi vlivy jako jsou podnebi, pocasi, architektura skoly, vniti-
ni uspotadani a barevné ladéni prvki ve tfidé, technické vybaveni skoly aj.

faktory situacni — souhrn aktualni atmosféry ve tfidé, také nalada, kterou ptsobi
pedagog ve vyucovacich jednotkach, osobnostni a emocionalni rozpolozeni jedinct
ve tfide, stresové situace, nemoci, hluk a vyjevy z ulice...

faktory kombinované — vznikaji na zéklad¢ spojeni vice prvki

faktory neznamé — zatim neuchopené a nepopsané vjemy, skutecnosti

Jina klasifikace pfi¢in nekazné (autofi Taxova, zoubkova, Cernikova a Stablova, Semrad),

poodkryva kritické body soudasné spole¢nosti, vidi hlavni zdroje v t&chto oblastech®’:

1
2
3.
4

o

8.
9.

rodina — neplni zakladni funkce — vychovnou, socidlni, emocionalni, ekonomickou
mravni vychova je u pedagogii odsunuta do pozadi vychovného procesu

Skolni instituce se potykaji s existencnimi otazkami

ucitelé nejsou mnohdy piné kvalifikovani nebo se jiz dale nevzdélavaji v ramci ak-
tudlnich trendii a postupu

zkuseni a kvalifikovani pedagogové odchazeji z instituct

vyskyt nudy jako nového fenoménu ve skolach

autorita pedagoga primo souvisi s hodnotovym systémem ve spolecnosti — soucas-
nym jevem se stava upadek

do popredi se dostavaji materialni preference

lidé nemaji zakladni Zivotni jistoty

10. negativni pusobeni masmédii na lidské chapani Zivotnich norem

11. nespravné chapani svobody a odpovédnosti i v ramci legislativni upravy

12. uspéchanost soucasné reality

Jestlize si uvédomime, jaké mnozstvi faktori pisobi na celou spole¢nost, poté si musime

uvédomit, Ze dospély jedinec mnohdy neni schopen pojmout veSkeré principy zpusobem,

ktery by pln¢ naplnoval idealni predstavy, jakou tihu nese dospivajici zak, jez se ocita

Vv situaci, kdy ma byt veden a provazen Zivotem autoritami, kterych si mize vazit. V nepo-

sledni fad¢ jednim ze zasadnich prvkl k zamysleni je otdzka, zda-li jsou dnesni pedagogo-

vé pripraveni znalostn€ i emocionalné na integraci déti se specifickymi potiebami v ramci

> BENDL, S. Jak piedchdzet nekdzni aneb kizeriské prostiedky. Vyd.1.Praha: ISV, 2004, s. 28,
ISBN 80-86642-14-3
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vzdélavaciho procesu. VySe zminované ovlivni nejen vrstevnicky tiidni kolektiv, ale také
budou vyzadovat odliSny pfistup v rdmci vyuky, ktery se odrazi na ndro¢nosti zvladani

konceptu vyuky pedagogem.

Zajimavou skutec¢nosti je poznatek, ktery vychazi ze ziskanych informaci podanych zaky
2. stupné zakladnich $kol, ktefi uvadeji, ze jim v pedagogickém sboru chybi vice pocetné
zastoupeni muzského elementu v edukaénim procesu. Divody, které zaky vedou, k tomuto
usuzovani mtze byt nékolik. Piedpokladejme, Ze je tento stav ovlivnén socialnim postave-
nim a rozloZzenim muZzského prvku v zivotech zaki, rodinnych konstalaci, mira rozvodo-
vosti, pocetnosti neuplnych rodin, a s tim v§im souvisejici chybéjici element muze a jeho
role. Bendl *®zmitiuje konkrétni pohledy na pisobeni muze jako pedagoga, které by pozi-

tivné ptispély ve vychovném procesu:

1. muzska velkorysost — nerozebiraji nepodstatnosti, pfistupuji k vécem s nadhledem

2. fyzicka prevaha — evokujici silu

3. maji vice volného casu — na rozdil od zen, které kromé role ucitele zastavaji i role
matek, hospodynék, pecovatelek aj.

4. dovedou se chovat ve vychove vice bezprizorné

5. pokarani od muze je pro adolescenta v ramci tridniho kolektivu prijatelnéjsi nez od
Zeny

Na zéklad¢ vySe ziskanych poznatkli se zaméfime na konkrétni projevy nekdzné a nasled-

nych postupti, které mohou témto situacim predchazet nebo pfimo eliminovat jejich samot-

ny vyskyt.

8 BENDL, S. Jak piedchdzet nekdzni aneb kizeriské prostiedky. Vyd.1.Praha: ISV, 2004, s. 35,
ISBN 80-86642-14-3
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2.3 Projevy nekazné a kazenské prostredky

Abychom se mohli zabyvat a¢innymi metodami, jak nekazni piredchézet, je tfeba si objas-
nit konkrétni formy a podoby nezadouciho chovani zakt. Je velmi znepokojujici skutec-
nost naruUstajiciho procenta téchto projevii na nasich skolach, o to vice, ze se takto zobrazu-
je stav spolec¢nosti, v jaké déti — zaci vyristaji, jak progresivné okolni souvztaznosti dopa-
daji na dospivajiciho jedince. Poruseni vychovnych pravidel mizeme rozlisit dle oblasti,
osob, kterych se negativni chovani piimo dotyka v ramci prostfedi Skoly i mimoskolnich
aktivit.

Nekazen viici uditeltim:>®

1. drzé zpusoby — odmitani uposlechnuti pedagoga, neplnéni pozadovanych tkoly

2. vulgarnost — pouzivani nevhodnych, hanlivych, urdzlivych slov

3. vandalismus — poSkozovani — ni¢eni majetku $koly, nebo osobniho vlastnictvi pe-
dagoga

4. Sikana — mnozi zéci cilené psychicky tyraji své vyucujici

5. krdadeze — zamé&rné odcizeni véci

6. [lhani

7. pomlouvani

8. fyzické ataky

9. zapominadni poznamek, kolii

10. falsovani podpisii v zZakovskych knizkach

11. pouzivani tahdki

12. zamerné narusovani vyuky — vyktikovani, nepiistojné zvuky

13. simulantstvi — zneuzivani davéry ucitele

14. zaskoldctvi

15. pouzivani mobilnich telefonii pri hodinach — psani sms zprav, telefonovani

16. porusovani skolniho radu — nenoSeni piezivek, pozdni ptfichody, zdmérné zapomi-

nani pomticek a u¢ebnich material

* BENDL, S. Kdzeiiské problémy ve skole. Praha: Triton, 2004, s. 44-43, ISBN 80-7254-453-5
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Nekazen vedena vici spoluzdkiim:

© a0k~ 0w N e

vulgarni projevy

Sikana — psychicka, fyzicka
odcizovani osobnich véci

niceni osobniho majetku

Sireni mylnych a ublizujicich informact

odmitani vzajemné spoluprace

Velmi specifickou oblastni jsou projevy nekézné ptimo spojené s rizikovym chovanim, tim

myslime takovy typ chovani, na zdkladeé ného dochdzi k prokazatelnému naristu zdravot-

nich, socialnich, vychovnych rizik pro jednotlivé osoby nebo spolecnost. U chovani, které

povazujeme za nezadouci, ohrozujici se daji vypozorovat typické znaky. Chovani je smé-

rovano proti samotnému ¢lovéku, u n¢hoz jej sledujeme, také je namifeno proti jinym je-

dincim, je zptisobeno naruSenymi vztahy v ramci socialnich interakei. Sledovany jev ma

instrumentalni povahu s emocionalnim podtextem, souvisi s vékem, socidlni pozici osoby a

V neposledni fad€, byva propojeno s kulturnimi souvislostmi, jez byvaji neuvédomélé a

latentni.®°

Typy rizikového chovani

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

/61.

agrese vuci zviratim i lidem

delikvence

xenofobie,rasismus,antisemitismus

netolismus — virtudlni drogy, kybersikana
patologické hracstvi

sebeposkozovani

divacké nasili

CAN — syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte

viiv sekt a socialné patologickych nabozZenskych hnuti

10. mravni ohrozeni vychovy mladeze — prostituce, pornografické materialy aj.

% http://www.prevence-praha/rizikove-chovani-charakteristiky
®1 http://www.pedagoginkluze.cz/16-diagnosticka-kriteria
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Agrese neboli uto¢né chovani se miize projevovat projevy nepratelstvi vii¢i jednotlivym
osobam, kolektivu, instituci nebo sobé samému, v riznych obménach od slovnich ataki,
symbolickych symbolt az po fyzické napadeni. Piivody mohou vychazet z frustrace, ne-
schopnosti se podiidit nebo naopak tendence mit dominantni roli ve skupin€. V ramci psy-
chologického pohledu existuji dva pohledy na jeji vznik, kdy psychoanalyza agresi popisu-
je jako pudovou zélezitost, ktera je zptisobena napiiklad dle Freuda pudem thanatos neboli
destruktivni energii. Na ni navazuji etologovéBz, kteti predpokladaji, Ze je soucasti instink-
tivniho chovani ¢lovéka sméfujici k preziti. Opacny piistup zastavaji predstavitelé zkou-
majici socialni ueni, protoZe agresi vidi jako naucené vzorce.”® Rozeznavame nékolik
druhii agrese: altruistickou (ochranitelskou), instituciondlni, matetskou, skupinovou, za-

stupnou, afektivni a mnoha dalsich.

Delikvence je zptsob chovani, ktery porusuje normativni zasady dané spole¢nosti, zahrnu-
je trestné ¢iny i delikty neboli provinéni, ptestupek. V oblasti déti a mladeze hovotime o

juvenilni delikvenci.

Xenofobie neboli neptatelstvi ¢i neduvéra ke vSemu cizimu, s tim souvisejici i odpor,
strach, nenavist k cizinciim, uprchlikiim, také lidem jiné barvy pleti, narodnosti, kultury ¢i
nabozenského piesvédéeni. Mnohdy je propojeny s pojmy: rasismus, antisemitismus a na-
cionalismus. V soucasnosti, ptfedstavuje aktualni a velmi diskutovanou oblast, nebot
V ramci procesu asimilace do Ceské, evropské spolecnosti je to zcela ptirozeny a nezvrati-
telny proces. V ramci Skolniho prostfedi je vhodné reagovat v€asnou multikulturni vycho-

vou, predchéazet predsudklim, které vychazeji z neznalosti a omezenych znalosti situace.
Rasismus védecky nepodlozeny nazor o nadiazenosti a podiazenosti lidskych ras a etnic-
kych skupin, ktery zneuziva biologické teorie polyfyletismu zdlraziujici vyznam rasovych
rozdila.*

Antisemitismus vyjadiuje nepratelské postoje vuci zidim, jejich kultufe, nabozenskému

pfesvédceni a tradicim.

%2 etologie — v&dni obor zabyvajici se studiem souborii — vzorcil v chovani jedince v jeho pFirozeném prostie-
di

% HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 22-23,

ISBN 80-7178-303-X

* KLIMES, L. Slovnik cizich slov. Vyd.2 Praha: SPN, 2005, 5.613, ISBN 80-7235-272-5
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Patologické hraéstvi neboli chorobna zavislost, ktera zasahuje do Zivota nejen hrace, ale i
vSech zacastnénych osob, u dospivajicich jedincii mize nestaly emocionélni vyvoj a snaha
zapadnout do kolektivu vést i k této zavislosti. PfiCinami miize byt nepfizniva socialni situ-
ace, kdy nedostatek financnich zdroji, s tim souvisejici nemoznost vyrovnani se svym vrs-

tevnikiim z hlediska hmotnych véci, mtize byt jednim z divodu jejich pocatk.

Netolismus neboli zavislost na virtualnich drogach — televizi, surfovani po internetu, cha-
tovani, hrani her, ktera se projevuje neustalou touhou byt on—line (byt pfipojena na siti).
Dospivajici se tak potykaji s odloucenim od reality, interpersonalnimi problémy, odosob-
nénim, s tim souvisejici riziko kybersikany, kterd je velmi rozsitfena pies socidlni sité. Tato
zavislost pasobi velké kazenské problémy v ramci ucebniho procesu, nejen z diivodu ne-
pozornosti v hodinach, ale také vyrazn¢ ovliviiuje a v mnoha piipadech degraduje zaka

jako osobnost i ¢lena tiidniho kolektivu.

Sebeposkozovani je autoagresivni chovani bez védomého imyslu zemfit, mize byt spojo-
vano s vnitini nalezitosti k subkulturam — ,,emo*, ,,gothic*, také mize podmét vychazet ze
socialni skupiny, do které chce dospivajici jedinec patfit, a proto se ptizplisobi stylizaci,
pfejimani hodnot i projevy chovéni. Z jiného uhlu pohledu lze chapat sebepoSkozovani
jako reakci na emocionalni a dusevni stav ¢lovéka, kdy fyzicka bolest je zastupnym, hma-

tatelnym a hlavné ovladatelnym vychodiskem.

Syndrom CAN® Ize vysvétlit nendhodné, védomé i nevédomé &iny rodici, vychovateli
nebo jiné osoby vici ditéti, které je v soudobé spolecnosti nepfijatelné protipravni a na
ditéti zanechava celozivotni nasledky, nebot’ komplexné poskozuje osobnost jedince z hle-
diska psychického, fyzického 1 spoleCenského. Mnoho pedagogt se s timto setkava u svych

zaki, je nutnd znalost dané problematiky, v€etné navaznych instituci.

Vzhledem k vySe zminovanym informacim je zcela zietelna slozitost pedagogického piiso-
beni, kdy ucitel plni mnoho roli, primarné pedagogickou, ale i psychologickou, socidlni,
moralni, informativni a z t€chto diivodu, je dulezité, aby ke kdzetiskym problémim piistu-

poval s hlubokymi znalostmi, vciténim se a pouzil vhodné metody a prostiedky.

% z anglic. child abuse and neglect — syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte,
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Klasické — tradi¢ni kazenské metody66
priklad

slovo

zameéstnani

dozor

trest
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odména

Priklad lze definovat jako soubor symboli v chovani, které ptisobi na smyslové vnimani
jedince a vytvareji u né¢j podvédomé zakoddované pozitivni zptisoby feseni situaci. Musime
si uvédomit, ze komplexnost smysll, vytvari Sirokou skalu podnétt, vzdyt’ uceni a vychova
ptikladem - napodobou je v kazdém clovéku zakddovand od raného détstvi, kdy si dite
vytvafi zakladni povédomi o Zadoucim a pozitivnim chovani. Ptiklad jako metoda vyuziva
rizné pomocné nastroje, které nesou symbolické hodnoty, a tak mnohdy i skryté¢ ptisobi na
moralni stranku jedince. Formovani pomoci techniky piikladu mizeme pozorovat v détské
literatute, kde jednotlivé postavy, zvifata jsou nositelé typickych vlastnosti, v psychologic-
ké fazi vyvoje jedince posléze role téchto postav pfevezmou osoby, také nazyvani vy-
znamni druzi, se kterymi se dité vnitin¢ identifikuje a napodobuje jejich vzorce chovani.
S timto souvisi 1 riziko negativniho ptikladu, které mizeme sledovat v riznych obménéach
socidlnich skupin, podminéné potitebou ,,nékam* pattit. Aby metoda piikladem byla ucin-
na, musi byt komplexni v mnoha ohledech, pedagog musi byt pro doty¢ného uznavanou a
plnohodnotnou autoritou, osoba, ktera je predstavitelem, by méla byt zaku blizka veékove,
situacné, koncepcéné 1 osobnostné. Piiklad by mél byt nazorny, adresny, smyslové rtiznoro-
dy a v neposledni fad¢ musi obsahovat sugestivni diivod, ktery dit¢ bude motivovat k za-

doucimu chovani.

Slovo miZzeme chapat ve vychové v mnoha rovinach, kdy zavisi na podob¢ psané ¢i ver-
balni, vyznamové ve smyslu rozkazu ¢i prosby v navaznosti na dikci a postaveni osoby a
V neposledni fad€ s pozice vychazejici z kontextu, kdy miize jedno konkrétni slovo vyznit
jako rada, presvédovani, vysvétleni, vystraha nebo pouceni.®” V ramci pedagogického

pasobeni je tfeba nalézt spravnou rovnovahu mezi pouzivanymi slovnimi podobami, neme-

% BENDL, S. Kdzeiiské problémy ve skole. Praha: Triton, 2004, 5.65-142, ISBN 80-7254-453-5
" BENDL, S. Kdzeiiské problémy ve kole. Praha: Triton, 2004, 5.72-73, ISBN 80-7254-453-5
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li by pfevazovat zédkazy, napomenuti, vytky, vystrahy nad vysvétlovanim, radami, prosba-
mi a poucenimi. Ve vSech formach by mél pedagog dodrzovat urcité principy pouzivani
slovnich prosttedki, které podminuji nasobeni u¢inku slova — jasnost, zietelnost, piimere-
nost, adekvatnost, pravdivost, mit pfiméfené nasledné argumenty a hlavné vychazet z pod-
staty autority ucitele a s timto souvisejiciho slovniho vybéru — nemél by vzniknout konflikt
mezi osobnosti ucitele a pouzivanym zptsobem verbalni komunikace, nesouladné infor-

mace vyvolavaji rozpor ve vnimani situace zaky.

Zaméstnani je v piipad¢ zakl projevem formou hry a vyucovani, které spole¢nost vidi
jako ur€itou povinnost pfimétenou véku, ktera vede k ziskavani socialnich navyku, doved-
nosti, ziskdvanim védomosti a zkusenosti, které formuji ptirozenou formou jedince a jeho
smysleni v rdmci budouciho postaveni ve spole¢nosti. Nejvhodnéjsim zplsobem se jevi
propojeni jednotlivych dil¢ich faktori do Komenského réeni ,,8kola hrou®, kdy dité - do-
spivajici vstifebava podnétné informace pfirozenou cestou podavani informaci zakompono-
vanych do zajimavé poutavé i hravé formy. Struktura vyucovacich hodin by méla nést prv-
ky pfimétené redukce uciva, kooperace mezi ucitelem a zadkem, ale také Zzaky navzijem,
nadéle by pedagog mél vést pomoci informaci k toleranci, zodpovédnosti, spravnému mo-

ralnimu povédomi a uméni vyuziti ziskanych informaci v praktickém zivoté.

Dozor je obecné vnimam jako urcitd cilend kontrola nad dodrZzovanim norem, hodnot a
pravidel danych konkrétnim typem spolecnosti. V ramci Skolniho prosttedi probiha formou
pozorovani urcitych jevl a prvkl v chovani. Plni funkci informativni, ochranou, preventiv-
ni ale také socialni. Konkrétnim ptipadem je dozor na chodbach v piestavkach mezi hodi-

nami, dbani na dodrZzovani Skolniho fadu, pfitomnost ucitele na mimoskolnich akcich apod.

Trest definujeme jako nésledek nezddouci formy chovani jedince, kterym se provinil proti
obecné danym pravidliim, hodnotdm a normam. Je zcela béZnym vychovnym prostfedkem,
kdy je vSak nutné zachovat pfirozeny soulad mezi nezadoucim Cinem a pfiméfenosti a

vhodnosti vybéru tresti.
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Typy tresti:

1.

10.

o 68

administrativni opatieni — poznamka, zapis do tfidni knihy, ditka, snizena znamka
Z chovani

omezeni volného casu Zakii — vyucovani pies prestavku, ndhrada tzv. ,,po skole*
pracovni trest — napsani pisemné prace, kdy se ma zadk zamyslet, nad svym kona-
nim, domadci ukoly nad rdmec ostatnich ukolt, i¢ast na nepovinné Skolni akci aj.
hromadny trest — prohieSek jednoho zéka se projevi na potrestani celé skupiny,
forma uvédoméni si disledkt svého chovani a jeho vlivu na spolecenskou skupinu
odebrani véci — V souCasnosti se nejvice tyka mobilnich telefonii a véci osobniho
uzitku, klasickym ptikladem je psani sms zprav v ramci vyuky

vylouceni z kolektivu — v mens$im méfitku se mize jednat o zakaz pfistupu na za-
bavné Skolni akce nebo piesazeni zdka v ramci ttidy, v zavaznéjSich piipadech lze
hovofit o vylou€eni na dobu urcitou ¢i ptefazeni jedince na jinou Skolu

prirozeny trest — jedinec nese odpovédnost za své jednani Vv roving logickych sou-
vislosti a souvztaznosti ¢inu a nasledku v rdmci spolecnosti

alternativni trest — spociva v individualnim pfistupu pedagoga k jedinci a néasledkil
vybranych na zakladé vSech souvislosti, které nezddoucimu chovani predchazely
telesné tresty — tento zptisob jednani ze strany pedagoga, je v ¢eském Skolském sys-
tému zakazany, v navaznosti na soubor pravnich norem a predpist respektuji pravo
a postaveni ditéte ve spoleénosti — Umluva o pravech ditéte schvalenou Organizaci
spojenych narodii, kterou Ceska republika pfijala v roce 1993 (Vv navaznosti na
piedchozi piijeti v ramci CSFR), platna jako dokument nejvyssiho fadu — pozi¢éné
nadfazena zakoniim dané zemé

nevhodné tresty — mezi né fadime nevhodné slovni projevy ze strany ucitele viici
zaku — zesmé$novani, urdzky, prezdivky, imitovani, ddle zménou jeho pozice ve
tfidé na zaklad¢é obecné roviny znevazeni — tzn. spojeni mista s konkrétnim vyzna-

mem

Vzhledem ke specifiku télesnych tresti musime podotknout, ze v ramci historie byly ne-

dilnou soucasti vychovného procesu, avSak i v dneSni dobé¢ existuji protichiidné nazory na

jejich uzivani v soucasné spolecnosti. U dospivajicich jedinct, bychom méli zvazit dopady

% BENDL, S. Kdzeiiské problémy ve skole. Praha: Triton, 2004, 5.108-128, ISBN 80-7254-453-5
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Vv piipad¢ télesného trestu ze strany ucitele nejen jako na nevhodny prostiedek k feSeni
nasledkd, ale na psychicky, moralni a socialni kontext v ramei budoucich nasledkt. Zak
muze tento projev ze strany ucitele chapat jako projev bezmoci, slabosti, a tim nad nim
ziskat urCitym zplisobem moc, zvysit svlij status v ramci vrstevnického kolektivu, kdy
Vv ramci své psychické prevahy mize dojit k vyméné roli z pozice moci. Druhym aspektem
je zatvrzeni jedince nejen proti konkrétnimu pedagogovi, ale k autoritam obecné, kdy se
muze citit neopravnéné ponizen, nasledujici stavy frustrace se mohou zrcadlit v chovani,
ucebnich vysledcich a pocetnosti nezadouciho chovani. Télesny trest je diskutabilni pojeti
kazné, musime si vSak uvédomit, ze respekt k autoritdm se nasilim na Skolach nelze vyma-
hat. Jestlize zaci nemaji v ramci rodinného vychovného plsobeni v§tépené zasady chovani
a spolecnost je rozvracena polarizovanymi postoji, kdy pedagog ani zdk mnohdy nemaji

pevné dané hranice, nemuze ucitel v této situaci fesit jednostrannym prostfedkem.

Odména lze chépat jako pozitivni ohodnoceni zadouciho projevu u zéka. Pojeti, Cetnost a
forma zalezi na osobnosti pedagoga, nebot’ neexistuje presna specifikace a vymezeni, jeli-
koz nelze predpokladat ucinky a nasledky. Ve své podstaté¢ ma odména velmi blizce k tres-
tu ve své jedine€nosti, nebot’ souvztaznost mezi chovani a nasledkem se 1i$i pouze stavem
libosti a nelibosti zucastnénych stran. Odména mitize mit podobu slovni pochvaly, zndmky,
psaného ohodnoceni, ale také ziskanim konkrétniho typu privilegii. U dospivajicich zakt
by se méla odména pomalu ménit z formy hmotné na vyssi stupen motivace, kdy zék poci-
tuje vnitini uspokojeni, pozitivni emoce a piijima hodnoty, které jsou ve spolecnosti za-

douci bez ofekavani odmény.

Specifickym pojetim kazenskych prostiedkli jsou zdkovské samospravy, kdy se zaci sami
podileji na prevenci nekdzné, piebiraji na sebe urcitou zodpoveédnost, u¢i se socidlnim po-
stojum a rolim, musi pfedvidat nasledky, ale také umét najit feSeni a postupy, zaroven se

tak upeviuji vazby nejen mezi zaky navzajem, ale také v ramci spoluprace s pedagogem.
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Shrnuti

Seznamili jsme se s podstatou specifické ¢asti pedagogického procesu, kazni, definovali
jsme jeji ruzné podoby a typy dle pole ptisobeni, nastinili jsme tizkou navaznost na osob-
nost ucitele a jeho kazenské plisobeni na osobnost dospivajiciho jedince. Zaobirali jsme se
zpusoby diagnostikovani, jaké faktory ovliviiuji G¢innost tohoto procesu, zminili jsme
konkrétni projevy nekdzn¢ a nésledn¢ reagovali na ziskané skutecnostmi typologii kazen-
skych prostiedk, které pedagog pouziva pii své praci. Mnohotvarnost jednotlivych slozek
je dynamicky proces zaloZeny na jistych predvidatelnych jevech, které vS§ak mohou vyply-
nout v upln¢ nové skute¢nosti. Primarni zpiisob, jak mize pedagog dosdhnout vytycenych
cili je bezesporu komunikace, ktera ve své podstaté zaklada interpersonalni vnimani jedin-

cu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

3 VZTAH AUTORITY UCITELE KE KOMUNIKACI

,, Plné porozumét myslenkam a pocitiom druhého vcetné vyznamii, které pro ného maji,

a byt timto druhym clovekem také sam plné chapan, to je jeden z nejhodnotnéjsich lidskych
prozitki.
C. R. Rogers®

Etymologie slova komunikace vychazi z latinského vyznamu communacare, které zname-
na commuenm reddere neboli u€init spoleénym, naznacuje souvztaznost mezi jednotlivymi
subjekty procesu sdélovani ve smyslu sdileni spole¢nych emoci, postojii, myslenek, nazo-
rt, presvéddeni.”® Clovék komunikuje celou svou osobnosti, svou pitomnosti v daném
misté, vnimani a prozivanim. Lidskou komunikaci spatfujeme v rovinach biologické, psy-
chologické 1 socidlni, nebot’ je nedilnou soucasti jedince, vychazi a Cerpd z dédi¢nych
predpokladii, historické zdzemi spojené¢ho s tradi¢nimi prvky dané spolecnosti. Plisobi na
ni primarni rodinné prostiedi, kde se prvotné ziskavaji dovednosti a navyky v oblasti soci-
alniho plisobeni na druhé, spolecenska skupina a v neposledni fadé ¢lovéka ovlivituji jeho

vlastni zkuSenosti.

Na mezilidskou komunikaci mizeme nahlizet s riznych uhli pohledu, podle pouzivané
terminologie kodovani a dekoddovani, jeji zdmérnost a cilenost, neboli ke komu je sméto-
vana a sjakého duvodu, pfiméfenosti vzhledem k jedinci ke kterému sméfuje a
V neposledni fad€ na prostiedi, kde probih4, jeho specifika, proménlivost. Komunikace plni

mnoho rozliénych funkei v ramei lidské interakce: "t

informativni funkce — oznamovat, predat, prohlasit
instruktazni funkce — naucit, poucit, navést, osveétlit

. persuasivni funkce — ovlivnit, manipulovat, presvédcit

1
2
3
4. operativni funkce — tesit, vytesit, dospét k zavéru
5. zdbavni funkce — pobavit, rozptylit, rozesmat

6

vychovné vzdelavaci funkce — realizovana prostiednictvim instituci

69 MOTSCHNIG, R., NIKL,L. Komunikace zamérena na ¢lovéka. Rozumét sobé i druhym. Vyd. 1. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 59, ISBN 978-80-247-3612-9

" MARES, J., KRIVOHLAVY.J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 15, ISBN 80-210-1070

T VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 30-32, ISBN 978-80-7367-387
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7. socializacni a integracni funkce — zalozena na vytvareni kontaktl

8. sdilejici funkce — prenos intimnich informaci

V komunikaci je velmi podstatna, i kdyzZ mnohdy skrytd, funkce motivace, nebot’ ta ¢love-

ka ovliviiuje v celém procesu. Motivace zavisi na osobnim rozpolozeni clovéka, jak se citi,

aktualni situace, schopnost navazovat kontakty, pouzivané prostiedky, ale také druha oso-

ba, zda je nam blizka, jaké v nas vyvolava pocity, jaky pouziva komunikacni jazyk apod.

Motivaci délime na nasledujici typy:72

1.
2.

kognitivni — v situaci, kdy se snazime pomoci komunikace ptedat uréity smysl
sdruzovaci — souvisi s potiebou navazani kontaktu s jinymi lidmi

sebepotvrzovaci — tim, jakym zptsobem komunikujeme, vytvaiime svij vlastni ob-
raz ve vztahu sam k sobé¢, ale i k druhym

adaptacni — probiha v ramci socialni integrace, kdy si piejeme, aby nas ostatni pfi-
jali, z toho duvodu se ptizptisobujeme

presilova — Vv situacich, kdy chceme upoutat okoli, ziskat uctu, respekt a vyjimec-
nost nad ostatnimi

existencionalni — smétuje k zachovani psychické harmonie

pozitkarska — pomaha jedinci spokojit jeho potieby relaxovat, pobavit se i odpoci-

nout si

V socialnim prostfedi miZzeme komunikaci vnimat z mnoha rtiznych hledisek®:

2 T D

zameru — védomou - nevédomou”
kognice — racionalni - afektivni
PpFijeti — pozitivni - negativni
prosazeni — asertivni — agresivni — manipulativni — pasivni
formy komunikace — verbalni — nonverbalni — ¢inem
zameéreni — interpersonalni, intrapersonalni, masovou, mezikulturni, extrapersonalni

a biologickou

2 VOZAB GABRIELOVA, A. Zdklady sociologie, socidlni komunikace a sociologického vyzkumu. Vyd. 1.
Plzeii: VOS tizemné-spravni a jazykova skola s pravem jazykové zkousky,s.r.o. 2012, s. 36-37.

ISBN 9778-80-904859-3-8

" tamtéz s. 37-38
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7. smerovani — jednosmérnou — dvousmérnou

8. ziskdvani informaci — tvari v tvar — postranni — zprosttedkovanou — psanou

Jestlize chceme docilit v ramci pedagogického procesu efektivni komunikace smérem
k zaktim, m¢l by pedagog znat piesny zamér — vychovny cil, ktery chce docilit, byt peclivé
pfipraveny, zvazit miru adekvatnosti informaci, komplexni souhra mezi verbalnim a non-

s1. 7 . sy 1w ,e . r1 1 . . 74
verbalnim projevem a v neposledni fadé neopomijet emocionalni hledisko komunikace.

Specifickou formou socidlni komunikace je pedagogicka komunikace. V odbornych pra-
cich byvé definovdna jako vzdjemnd vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné vzdeélava-
ctho procesu, kterd slouzi k vychovné vzdeélavacim cilum, pouziva jazykové i nejazykové
prostiedky.” Rozpoznavame v ni tii roviny — obsahovou, procesualni a vztahovou. Peda-
gogicka komunikace je vyjime¢na mistem vzdélavaci instituce — prostiedi a klima $koly,
tim, co zprostfedkovava — vychovné a vzdélavaci aspekty a v neposledni fad¢ plni mnoho
funkci, které jsou pro zivot zaka nezastupitelné v roviné interpersonalni, edukacni, emoci-
onalni, osobnostni a mnoha jinych.

Pedagogicka komunikace by méla obsahovat nésledné body, aby naplnila své poslélni:76

1. princip kooperace — spoluprace mezi ucastniky komunikace, ktera je zalozena na
spravném pouzivani obsahu smérem k situaci

2. maximum kvality — sd€lovat zptisobem, ktery obsahuje podstatné informace a
S ohledem na €asovy prostor

3. maximum kvality — hodnoty, které jsou sdilené, by mély stavét na podlozenych in-
formacich

4. maximum zpusobu — rozumime tim formy slovniho projevu, které jsou spravné

formulované a vyjadiuji podstatu cile
Komunikace a zejména pedagogicka je primarné zaméfena na Uspé$né plsobeni na cilovou
skupinu, aby byla naplnéna jeji podstata, meli bychom se v rdmci procesu zaméftit, jakym

zpusobem muze pedagog ovlivnit vnimani sdilenych informaci zéky.

" KOONTZ, H., WEINRICH, H. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 664. ISBN 80-85605-
45-7

" MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 24, ISBN 80—2;[0—1070 )

" MULLEROVA, O., HOFMANNOVA,J. Kapitoly o dialogu. vyd.1. Praha: Pansofia, 1994, s. 37,

ISBN 80-85804-29-8
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Faktory prispivajici k pfesnosti vnimani:"’
vek
pohlavi

temperamentni rysy

osobnostni rysy

o ~ w D P

osobni teorie o jinych lidech vychézejici z zivotnich zkuSenosti, vychovy a prostie-
di

aktualni stav organismu, psychiky

ocekavani

zajmy a zajmova orientace

© © N o

pouzivani zaZitych stereotypti

10. naladéni se na druhého

Formalni prvky pedagogické komunikace zahrnuji Aledisko pripravenosti — detailné pfi-
pravena, ramcov¢ pfipravend a nepfipravend, ucastniky — vychovavajici a vychovavani,
zprostiedkovani — slovy, pisemnostmi (ucebnice, seSity), masmedialni technologie, Vy-

ror . v ’ . . v o v ’ 78
chovné cile a obsahy, pravidla, casové hledisko, organizacni formy a vyucovaci metody.

V ramci pedagogické komunikace by mél byt pfitomny postoj win-win neboli vyhra - vy-
hra na obou stranach pedagoga i zaka, nebot’ pouze timto postojem lze dosahnout uspoko-
jivych vysledkd, které se odrazi v nalezeni vnitiniho souladu zucastnénych jedincii a har-

monizaci prostredi.

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 57-59,

ISBN 978-80-247-2339-6

® MARES, J..KRIVOHLAVY.J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 26-38, ISBN 80-210-1070
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3.1 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace vychazi z mimoslovnich projevi osoby. Z antropologickych stu-
dii vyphvd, zZe neverbalni komunikace zaujima 93% komunikace, z toho je 55% tvorena

Feci téla, 38% modifikaci hlasem a pouze zbyvajicich 7% je verbdlni komunikace.”

Neverbalni komunikace je tvofena mnoha faktory, kterymi védomé ¢i nevédomé plisobime
na jiné osoby, mnohdy si sami neuvédomujeme, jakym zplsobem se reprezentujeme,
ovliviiujeme a vytvaiime tak komplexni stanovisko sebe sama vuci druhé osobé v komuni-
ka¢nim procesu. Rozeznavame nékolik typ nonverbalni komunikace, které si blize speci-
fikujeme, a tim, uchopime moznosti, jak pusobit v pedagogickém procesu na zaka, nebo
jakym zptsobem lze zachytit konkrétni signaly ze strany vychovavanych. V navaznosti na
ziskané poznatky mizeme cilen¢ posilit pozitivni vyznam autority ucitele a upevnime za-
dané postoje dospivajicich jedinct k vychovné vzdélavacimu procesu.
Nonverbélni komunikace pomaha pii:*

vytvareni a rizeni dojmii

utvareni a vymezovani vztahii

1
2
3. T7izeni konverzace a socialnich interakci
4

vyjadrovani emoci

Vizika jinymi slovy fe¢ o¢i. Tim, jakym zplGsobem se na zaka pedagog diva, nepfimo vy-
jadfuje své vnitini postoje k nému, jestlize zaméfime pohled na osobu, ddvame tim najevo
z4jem o ni. Podle cileného mista, kam upirame pohled, miZzeme sd€lovat, jak vnimame
télesnou konstituci, obleCeni, uces, také tim vyjadfovat tzv. tichy nesouhlas a negativni
vnitini hodnoceni. VSeobecné plati, ze silni jedinci se dovedou divat druhému do oci déle,
unesou pohled druhych, a tim dévaji najevo nejen, Ze ¢loveéka vnimaji, ale také uznavaji.
Naproti tomu kratké plaché uhybajici pohledy napovidaji, Ze jsme nejisti, situace ndm neni
pfijemna. Z Cetnosti ocnich kontakti lze vycist souznéni s danou osobou, zdjem o danou

problematiku, snahu byt v kontaktu. pedagog by mél vzhledem k vySe zmiflovanému svou

¥ VOZAB GABRIELOVA, A. Ziklady sociologie, socidlni komunikace a sociologického vyzkumu. Vyd. 1.
Plzeii: VOS tizemné-spravni a jazykova skola s pravem jazykové zkousky s.r.o. 2012, s. 39.

ISBN 9778-80-904859-3-8

% HAJEROVA-MULLEROVA, L. Komunikacni dovednosti. Vyd.1 VSEM, 2013, s. 13. ISBN 978-80-
86730-99-8
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cetnost pohledi délit rovnomérné — obsdhnout v§echny zc¢astnéné, nepouzivat provokujici
signaly — klopeni nebo protaceni o¢i v souvislosti s ur¢itym jedincem, neuhybat pohledem,

tim davat najevo vyrovnanost, ale také své postaveni v hierarchii.

Mimika emocionalné vyjadiuje pomoci pohybii v obli¢eji aktualni vnitini postoje a pocity.
V této oblasti l1ze vyuzit zkusenost, znalost i emocionalni vyspélost jedince. Mizeme cilené
regulovat rysy ve tvafi stejnym zpusobem, jako se herci dovedou vzit do svych roli. Peda-
gog by m¢l ovladat, alespon CasteCné svlj vyraz tvare, nebot’ pouze tak se Ize vyvarovat
mnoha nepiijemnym situacim pii vyucCovani. Tvaf je jako kniha, lze ¢ist mezi tadky
schopnym ¢tenafem a déti — dospivajici jsou velmi senzitivni na nepatrné signaly. Mnohdy

jeden vyraz fekne vice nez tisic slov.

Kinezika zahrnuje kompletni soustavu pohybu téla a chiize, zohledfiuje rychlost, setrvani
na misté, pohyb v rdmci tfidy, z pouhého okamziku, kdy ucitel vejde do tfidy lze rozpoznat
nebo alespofi odhadnout jeho vnitini naladéni, dynamiku. Z opacného pohledu, z pouhé
chiize zaka, napiiklad kdyz mifi k tabuli v ramci zkouSeni, miiZzeme rozpoznat, nechut’,
nervozitu, pfipravenost apod. Soucasti kinetiky je gestika, které je vyjadiena pohyby rukou
i hlavy. Vyrazna gestikulace muze pedagogu sdélovat temperament ¢i aktualni emocional-
ni rozpoloZeni Zaka, a tim mu umoZnit naladéni se na podobné citéni, tim se usnadni ko-

munikace a lze tak snadné&ji dosahnout cile.

Dle Mikulastika®'1ze gesta rozdélit do 5 - ti skupin:

1. ilustratory — ty dopliluji verbalni komunikaci, napf. pedagog ukdze na zaka pii po-
loZeni otazky

regulatory chovani — usmériuji toky komunikacnich kanala

znaky — hodnoceni ok, ko

emocné vyrazova gesta — seviena pést, specificka gesta — palec nahoru aj.

o b~ w0

adaptory — ty se vztahuji k samému ¢lovéku, pomahaji mu zvladnout urcité situace
— poskrabani se, hrani si s predmétem, napt. Zak, ktery je nervozni pii zkouSeni

muze podupavat, pohravat si s prsty...

8 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 110,
ISBN 978-80-247-2339-6
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Posturologie je vytvarena souborem fyzickych postoji osoby, myslime tim poloha téla,
rukou, nohou i hlavy, ty by mély ptsobit v harmonii. Jestlize pedagog komunikuje s zdkem
a otoCi se pouze hlavou, ne celym télem, lze pochopit, Ze ucast jeho koncentraci a sdileni
vnimani neni Uplné a koncentrované. Schouleny postoj zdka mize uciteli nastinit, jak se
zak citi — neni zcela otevieny ke komunikaci. Samoziejmé musime postupovat v ramci

kodovani jako komplexu signalii az posléze vyhodnocovat a zaujimat postoj.

Chronemika zohlediuje ¢asové vnimani ¢lovéka vzhledem K souvislostem, jakym zpiso-
bem si rozvrhne prostor na urcité ¢innosti, ale také ukazuje miru zodpovédnosti, trpélivosti
a efektivnosti. Pedagog by mél uvazlivé pouzivat ¢asové intervaly ve vyuce, pii zkousSeni,
osobnim kontaktu, pochvale ¢i pokaréni. Pravidlo ¢asové imérnosti a spravedlnosti je ne-

zastupitelnym prvkem v edukaci i socidlnich vztazich.

Haptika je chapana jako komunikace pomoci dotekti a podavanim rukou. Dotykani se je
stejné¢ samoziejmé jako dychani, avSak s postupem véku si musime uvédomit vhodnost,
cetnost, taktického pfistupu zohlednujici blizkost a postaveni jedince v ramci hierarchie a
kontextu souvislosti. Doteky jsou také velmi ovlivnény kulturou a zvyky konkrétni spole¢-
nosti. V nasich podnebnych podminkach s ohledem na zvyklosti zemé ptichazime nejcasté-
ji do kontaktu s druhym ¢lovékem podanim ruky, které by vSak mélo spliiovat urcité dopo-
rucené prvky, aby bylo vhodné a pro druhou osobu piijatelné. Ruce by se mély stfetnout
V rovnocenné horizontalni urovni a stisk by mél byt ne pfili§ pevny, ale také ne vlacny,
pfiméfeny a ne dlouhy, Také neni vhodné rukou tiast, pouzivat obé ruce, ty pouze ve speci-
fickych prilezitostech. Z hlediska etikety podava ruku prvni Zena, starSi osoby, ¢i persona

S vys$8im postavenim v hierarchii spoleCenského vnimani.

Proxemika je vyjadienim pomoci vzdalenosti mezi dvéma osobami, vztahujici se k hori-
zontalnimu nebo vertikadlnimu pfibliZeni nebo oddaleni se. Mezi urcujici faktory fadime
vek, pohlavi, temperament dané osoby, spolecenska udalost, ale také skutecnost, zda dru-
hého zname, jak Casto se s nim setkavame pod. V ramci proxemiky hovoiime o specifické
oblasti okolo jednotlivce, takzvana teritoria neboli osobni zony, ktery si kazda ¢lovek vy-

mezuje specifickym zptsobem.
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. L 82
Rozeznavame zonu:

1. intimni — prostor do 30/45 cm, vymezena je pro osoby blizké, rodi¢t a ditéte, part-
nery, pratelé, jestlize se do této zony piiblizi osoby, se kterou nejsou navazany uzsi
vztahy, muze dojit k nepiijemné situaci a komplikacim v ramci komunikace

2. osobni — prostor od 30/45 — 75/120 cm

3. spolecenska — prostor od 75/120 do 210/370 cm

4. verejnd zona —od 370 cm a vice

Ve skole se vySe zminéné zony prolinaji a vytvareji tak neskutecny sled jednotlivych mo-
mentl, okamzikl a vyjadieni postoji, dalo by se ptirovnat tento jev k hierarchii ve véelim
ule — kazdy ma své misto zaloZzené na vnitfnich i vnéjSich znacich obecné pfijimané, vcet-
n¢ ucitele, jakékoliv vyboceni v prostoru v ramci své pozice je nasledovano projevy jinych
jedinct.

Komunikace prostiednictvim pfedméti obleceni, barev, ozdob (tetovani, piercing), za-
fizeni mistnosti — velikost prostoru, dekorace, to vSe maji vyznamny vliv na to, jak pliso-
bime na druhé osoby, pfi¢emz tento efekt miize dominovat v usuzovani o druhém ¢lovéku,
aniz by byla poznana nebo pochopena vnitini podstata. Vybérem obleceni a dopliikti také
davame okoli najevo, s jakymi socidlnimi skupinami se identifikujeme, hodnotoveé, norma-
tivné, jaky zaujimame pfistup apod. V ramci Skolniho prostiedi 1ze zcela viditelné rozpo-
znavat statuty zakd, jejich soundlezitost a bohuzel i postaveni socioekonomické.

Mléeni je velmi specificky a vSetikajici projev, kdy si doty¢ny jedince, miiZze timto proje-
vem vymezovat ¢as na odpovéd’, komplikovat nebo ztézovat prubéh dialog i celé komuni-

kace, vyjadfovat své postoje a emoce.

82 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 461,
ISBN 80-7178-303-X
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3.2 Verbalni komunikace

Verbalni neboli slovni komunikace v pedagogickém kontextu zahrnuje i socidlni aspekt,
nebot’ slovo je soucasti jazyka a feC je nejuniverzalnéjsi a zaroven ojedinély prostredek
kontaktu mezi lidmi, ktery dokresluje socializa¢ni kontext, motivaci ¢lovéka, zaroven vSak

vypovida o vnitfnich pohnutkach, cilem a hodnotach.

Verbalni komunikace 1ze chapat jako vzajemny proces predavani informaci osob pomoci
jazykovych symbolil. Je vytvatena komunikdtorem, autorem mluveného slova, komunikan-
tem, ta osoba, kterd zpravu ptijima a komunikacnim kandlem neboli cestou prostiednictvi
toho probiha pfenos. Spoluvytvaieni je, pfimo ovlivnéno vzajemnou interakci (stiidani

pozice komunikatora a komunikanta, jazykem, prostfedim, zpétnou vazbou a kontextem.®

J.A. DeVito® klade diraz na zasady verbalni komunikace, které pisobi na efektivitu ko-

munikace:
1. sdéleni maji denotacni a konotacni vyznam — objektivni a emocionalni slozku
2. sdeleni mohou vyjadrovat riiznou miru abstrakce
3. sdéleni mohou obsahovat riznou miru primocarosti
4. vyznamy sdeleni jsou v jedincich
5. sdéleni jsou ovilivnéna kulturou a pohlavim

Na slovni komunikaci maji vliv prvky nonverbalni komunikace, které spoluvytvateji cel-
kovy dojem formalni stranky feci, timto se zabyva paralingvistika.
Aspekty paralingvistiky®:
1. intenzita hlasového projevu — proménlivost hlasu a jeho modulace v ramci rozho-
voru

2. tonovd vyska hlasu — hraje roli poloZeni hlasu mluvciho a jeho intonacni projev

3. barva hlasu

8 VOZAB GABRIELOVA, A. Ziklady sociologie, socidlni komunikace a sociologického vyzkumu. Vyd. 1.
Plzeii: VOS tizemng&-spravni a jazykova $kola s pravem jazykové zkousky s.r.o. 2012, s. 44-45,
ISBN 9778-80-904859-3-8

% DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 124, ISBN 9778-80-
247-2018-0

% MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 58-60, ISBN 80-210-1070
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délka projevu

rychlost projevu — posuzuje mnozstvi slov v zavislosti na ¢asovy tdaj
prestavky v projevu — frazovani, pomlky, cilené pauzy

akusticka napln prestavek

presnost projevu — S ohledem na obsahovou korekci, prefeky, opakovani, chyby

© © N o 0 &

zpiisob predavani slova

Role pedagoga s ohledem na vySe uvedené v ramci socialni verbalni komunikace je psy-
chologickd a mnohdy i umélecka dovednost, kterd je neustale zkousena ve vychovném
procesu. Barva hlasu prozradi emocionalni stav ucitele, stejné jako rychlost, frazovani,
slovni presmycky, nesoustiedénost, kazda z téchto jednotlivych polozek mize byt dospiva-
jicimi jedinci velice citlivé vniména a vyuzita kooperativné nebo naopak cilené proti ucite-
li. Pedagog by mél postupné v ramci svého plisobeni velice dobfe modulovat intonaci hla-
su, formulovat pfesné¢ a uvazené, obzvlasté pii osobnich tématech, v piipadé své chybné
interpretace, aktualné reagovat na ptipadné pichlavé poznamky zakt a v neposledni tade

umét zachovat klid a své vnitini rozpoloZeni potlacit v rdmci vyucovaciho procesu.

Zakladem interpersonalni komunikace je dle C. R. Rogerse kongruence, prijeti a empatie.
Kongruence jinymi slovy opravdovost, autenticita, ale také pozitivni otevienost, pfimo
ovliviiyje, jakym zpisobem druhd osoba pfijima informace v komplexnosti sdéleni, v na-
vaznosti na vysilané signaly miiZzeme dosdhnout naslouchani, a bezprostiedniho pochopeni.
Rogers vychazi ze skutecnosti, Ze komunikace zamétend na ¢lovéka je dana vzdjemnym

vztahem. %

Kazda jedince ma svilj osobni individudlni styl, kterym komunikuje, tim se projevuji jeho
vlastnosti a osobnostni charakteristiky, mtizeme rozliSovat nékolik verbalnich styla, které

se mohou vzajemné prolinat v souvislosti na vnéj$i i vnitini aktualni souvztaznosti.

8 MOTSCHNIG, R., NIKL,L. Komunikace zaméiend na clovéka. Rozumét sobé i druhym. Vyd. 1. Praha;
Grada Publishing, 2011, s. 62-74, ISBN 978-80-247-3612-9
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Verbélni styly délime:®’

Dle charakterovych vlastnosti
neutralni

egocentricky

srdecny

negativisticky

filozofujici

srdecny

2 e o

Dle védomého puisobeni
pateticky — vzneSeny, naneseny
ironizujici- zpochybiujici
Vysmésny

vitdcovsky

A wnp e

e Dle psychologického pohledu
1. konvencni

2. konverzacni

3. operativni

4. intimni

Pedagogickou komunikaci spoluvytvafeji osoby, které vychovavaji a ten, kdo je vychova-
vany, prvni skupina je tvofena pedagogy a druha Zdkem jednotlivcem, ale také tiidou zaku.
Komunikaci ptimo ovliviiuje pocet vzdélavanych, kdy ve vétSin€ piipadi plati pravidlo
umeérnosti, které fika, ze ¢im je pocet uCastnikll nizsi, tim stoupd produktivita a aktivni
ptistup jednotlivce. Ve vSeobecném poveédomi se pedagogickd komunikace vztahuje pouze
s predmétem uciva, av§ak nesmime zapominat na skutec¢nosti, Ze ji utvari nejen predméto-
va stranka predndSeného ucliva, ale také jeho aktualnost, obsaznost, pojeti a forma vyuky,
metodami, organizac¢ni formou, ktera je podkreslena celkovou atmosférou ve téidé. Peda-
gogicka komunikace zahrnuje nejen verbalni projev, ale také probiha formou psaného slo-

va prostiednictvim sesitil, ucebnic a pocitacu.

8 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 111-112, ISBN 978-80-7367-387-1
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Pedagogicka komunikace ma tii podoby dle miry pfipravenosti pedagoga:®

1. detailné pripravend komunikace — promyslena, svym zpisobem opakujici se, po-
doba je témét konstantni

2. ramcove pripravena — ucitel na zaklad¢ svych ziskanych zkuSenosti, miize piedvi-
dat nasledny prubéh komunikace, usnadiiuje pedagogické pfistupy a rozhodovani,
pedagog se mize ptfedem piipravit na riznorodost v ramci znalosti tfidniho kolek-
tivu a moznosti znalosti zaka

3. nepripravend komunikace — nastava v prubéhu pedagogického vykladu, nelze pred-
pokladat, vétSinou je emocionalné podkreslend, zkuseny ucitel by mél zvladat i ten-

to stav a umét reagovat v navaznosti na pravdépodobné zaveéry z ni vyplyvajici

V ramci verbalni pedagogické komunikace rozliSujeme tii zékladni organizacni formy vy-
uky — vyuc€ovani hromadné, skupinové a individualizované. Pievladajici forma v naSich
zemeépisnych a kulturnich podminkach je hromadného vyucovani, u které¢ho je uptednost-
novana obousmérna komunikace mezi ucitelem a zdkem, nasleduje individualizované vyu-

cované a skupinova vyuka.
U hromadného vyucovani nachazime nékolik typt komunikace mezi uéitelem a 7akem®:;

1. jednosmérna komunikace od ucitele ke tiidé — pedagog predevsim sdéluje informa-
ce formou monologu pii vykladu nového uciva, problémem nastava skutecnost, ze
ucitel je maximalné¢ zaméfeny na obsahovou stranku véci, neptedava zakiim své
vlastni poznatky a stanoviska, neni obsaZena kooperace a prostor pro iniciativu,
metoda prednasky, vypraveéni, popisu

2. obousmérna komunikace ucitele s jednim Zakem — typickym piikladem je zkouSeni
zaka v prostiedi tfidy — u tabule nebo v lavici, pedagog klade otazky a zak na n¢ re-
aguje, komunikace zaméfena na jednotlivce, ostatni zaci jsou v pozici pozorovate-
10, ale také se mnohdy aktivné zapojuji jako podplrny prvek zkousenému Zakovi —

napovidaji, vyruSuji, snazi se odvést pozornost ucitele

% MARES, J., KRIVOHLAVY.J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 26-27, ISBN 80-210-1070

8 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 39-49, ISBN 80-210-1070
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3. jednosmeérna komunikace ucitele k zZakovi — pedagog zaka instruuje piikazem, klade
otazky, na které zak neodpovida

4. rozprava ve tridé — obousmérna komunikace mezi zakem a ucitelem zlstava za-
chovana, avsak rozhovoru se UCastni i ostatni vychovavani, formou diskuse, roz-

£91
€

pravy, pouziti sokratovské® a heuristické® metody

Skupinové vyucovani je zalozeno na vzajemné spolupraci mezi zaky navzéajem, pusobi
obousmérna komunikace, ve Skolach byva Casto pouzivan formou parové spoluprace na-
ptiklad v laboratornich cvicenich, lingvistického procvi¢ovani — rozhovory, dialog v cizim
jazyku, kladeni si vzajemnych otazek za ti¢elem ziskani postoji a nazord. Role pedagoga
spoc¢iva v uvedeni zaku do situace, zadanim problému, a nasledného pozorovani, kontrolo-
vani a zhodnoceni splnéni zadaného tkolu. Individualizované vyucovani probihd v ramci
obousmérné komunikace mezi pedagogem a zdkem, je historicky nejstarSim typem vy-
chovného puisobeni na jedince. Pedagog je plné zaméfen na zaka, ve vyucovacim procesu
je dominantnim prvkem vzajemny dialog, v souCasnosti je tento typ pfevazné vyuzivam u

zaku se specialnimi potiebami, pfi alternativnich zptsobech vzdélavani.

V ramci verbalniho vychovného plisobeni pouziva pedagog slovni metody, které jsou ne-

jefektivnéjsim zptisobem pienosu informaci, ale také i nejrychlejsi.
Slovni metody d&lime®:

1. monologické — popis, vysvétlovani, vypravéni, prednédska a vyklad

2. dialogické — rozhovor, dialog, diskuze, dramatizace, beseda a brainstorming®

3. pisemnych praci — pisemna cvi¢eni, kompozice

4. prdce s textem — prace s ucebnici, knihou, ¢lanky a webovymi strankami
V ramci verbalni pedagogické komunikaci ma specificky vyznam dialogicka metody roz-
hovoru ve vztahu pedagogické kladeni otazek a naslednd reakce Zakovskych odpovédi.

Metoda rozhovoru plni funkci motivacni, dopliujici, a také zpétnovazebni. Diky této me-

% sokratovska metoda — spo&iva ve vychovng vzdélavacim postup, kdy se pedagog pomoci kladeni otazek
snazi zaky privést k novym poznatktim

9 heuristicka metoda — pedagogicky piistup, ktery vyuZiva diive ziskanych a osvojenych poznatki Zéki
k vyfeSeni nastolenych otazek ¢i problému

% http://www.pf.ujep.cz/obecna-didaktika/sw/pdf/vyukove _metody.pdf

% brainstorming — metoda nazyvana jako burza dobrych napadii, spo&iva v zadani problému pedagogem a
zaci bezprostredné fikaji své ndvrhy na feSeni, spolecné se v kolektivu vybere nejlepsi z nich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

todé mize pedagog upoutat a zaujmout pozornost zaku, zvysit efektivitu a soustfedénost,

navodit pocit atmosféry spoluprace a pochopeni. Vhodnym kladenim otazek ze strany pe-

dagoga a naslednym vyuzitim odpovédi dotazovaného jedince lze v ramci vzdélavani do-

séhnout pozitivnich vysledk.

Typy kladenych otazek®":

1. oteviené — mozny Siroky vybér odpovédi, davaji prostor pro vyjadieni subjektiv-
nich postojti a pocitli, nelze odhadnout odpovéd’, pouze predpokladat

2. uzaviené - odpoveéd vazana na predpokladané odpovédi, jsou nabizeny alternativni
vyklady

3. vecné — tykajici se objektivnich skutecnosti

4. osobni — zamé&fujici se na osobni rovinu — emoce, postoje

5. motivacni — pomoci odpovédi se zjistuje postoj k danému tématu

6. kontrolni — pomoci ni, se ovétuje pravdivost souvisejici s tématem

7. uvodni — zamérem je ziskani postoje nebo zajmu k nésledujicimu ucivu

a mnoho jinych

Hlavni pedagogicko-psychologicka kritéria tftidéni otazek podlegs:

© N o 0 B~ w D

pedagogickych cilu, zaméru, kterym slouzi
obsahu, k némuz se vztahuji

subjektui, které s nimi pracuji

zplisobii, jimiz jsou prezentovany

podminek, za nichz se s nimi pracuje
psychickych stavii a procesii, které vyvolavaji
socialnich postoju a vztahii, které navozuji

vysledkii, efekti, jichz bylo pomoci otazek dosazeno

% HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 388,

ISBN 80-7178-303-X

% MARES, J., KRIVOHLAVY.J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 78, ISBN 80-210-1070
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Dotazovani je jedna z nejpouzivangjSich pedagogickych metod, nebot” umoznuje ziskani
poznatkil o ziskanych védomostech zaki, jejich nazorl a postojl, zpétnou vazbu na meto-
dické vedeni vyuky, zaujeti pro cilovou oblast, ale také nesouhlas a poukazuje na nedostat-
Ky v pedagogickém projevu. Z tohoto divodu by méla byt v ramci vychovné vzdélavaciho

procesu na ptednich pozicich v obousmérné komunikaci.

3.3 Chyby v komunikaci

Chyba je soucasti Zivota kazdého jedince, proto i v ramci pedagogické komunikace roze-
znavame chybné odpovédi, rozhodnuti i metodicky postup. Nemusime vzdy pracovat
S chybou jako problémem, mnohdy ndm muize pomoci v ramci zkvalitnéni pedagogického
vychovného procesu, sebeuvédomeéni svych postoji, pozménéni nézorii a také Ize pomoci
chyby ziskat nadhled nad situaci. V rdmci interpersondlniho vnimani, miize chyba u peda-
goga otevrit cestu ve vnimani zaky, pochopi, Ze i ucitel je pouze ¢lovek. Ale také v pripade
opacné situace, muze ucitel svym chybnym jednanim zptisobit bariéry mezi jeho osobou a
zaky.

V ramci ryze pedagogického vychovného piisobeni se chyba diagnostikuje dvojim zptso-
bem, jako negativni prvek, ktery by se nemél vyskytovat ve vzdélavacim procesu, anebo je

vnimana jako soucast Zivota kazdého jedince.
Chyba v pedagogickém procesu neohrozi vzdélani zaka za téchto pfedpokladﬁ%:

1. musi byt odhalena

2. musi byt urceno misto vyskytu
3. musi byt vysvetlena

4. musi byt opravena

Jestlize chybuje 74k, je dobré postupovat v ramci zpétného pohledu na cinnosti zpliso-

bem®’:

1. detekce — chybnd cinnost je vitbec zaregistrovina jako chybnd, pohybuje se
V dvouhodnotové urovni: ano-ne, spravne-chybné

2. identifikace — rika zakovi, v ¢em viastné udeélal chybu, kde se chyba nachdzi

% MARES, I., KRIVOHLAVY.J. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995,
s. 99-105, ISBN 80-210-1070
% http://www.ped.muni.cz/wedu/Body/Stud_mat/KOM1/ped_kom.doc
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3. interpretace — vysvetleni smyslu chyby, nalezeni pravdépodobného zdroje a pro-
mysleni, co s chybou udélat
4. korekce — opraveni chyby, opravujeme nejen vysledek, ale i postup a zdroje chybné

cinnosti

V navaznosti na vyse zminéné pti¢iny chyby u zéka, by mél pedagog vénovat dostatek
casu k vysvétleni podstaty potizi, m¢l by rozlisit, jaké diivody ji zptisobily, aby se vyvaro-
valo jeji opakovani, a nasledné by mél provést osobni projekci situace, zda nebyla zptiso-
bena i jeho pedagogickym vedenim.

Ptihlédneme-li k socialné psychologickému podtextu interpersonalni komunikace, musime

si uvédomit, Ze chyby v komunikaci jsou Gzce provazané s bariérami, které mohou narusit

usili obou zucastnénych stran. Piekdzky muzeme rozlisit dle vnitinich a vnéjSich faktort.
Vnitini faktory ovliviiuji vyskyt chyb v komunikaci:

obava a strach z neuspéchu
rodinna situace

1
2
3. kulturni rozdily
4. fyzicke- télesné problémy
5

zpusob vyjadrovani — rychlost, frazovani, slang
Vnéjsi faktory piisobici na korektnost komunikace:

1. prostiedi — hlu€nost

2. rozptylujici prvky

3. vyrusovani, zpusobené jinymi osobami
74k a predeviim dospivajici jedinec, je velmi nachylny na impulsivni jednani s citovym
kontextem, jeho vnimani rusivych elementii mize byt znasobené aktualni Zivotni situaci,
ve které se pravé nachazi. Pedagog by mé&l byt i v rdmci vytykani chyb vice psychologem
nez pouhym ucitelem, sam by se mél pfi komunikaci s Zdky vyvarovat nevhodného chova-

ni, nebot’ i to, mize byt povazovano za chybu nebo osobni selhani.
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Chyby v chovani pedagoga v ramci komunikace s zaky®®:

volit cizi pro zZdka neznamé vyrazy
pouzivat slozZité vetné spojent
soustavné poucovani

zdiirazitovani nedostatku
zesmésnovani nebo parodovani jedince
pouzivani labellingu %

zneuZivat svého postaveni — rol ucitele

pouzivat manipulaci

© 0o N o g bk~ w D P

preferovat pouze urcité jedince na vikor ostatnich

10. nesmysiné pretézovat v ramci pozadovanych znalostnich oblasti

aj.

Shrnuti

Nastinily jsme provazanost ve vztahu uditele a komunikace, kterou jsme vnimali nejen
z pedagogického hlediska, ale zajimali jsme se o jeji socialné psychologickou rovinu. Ko-
munikaci jsme v ramci typy rozdélili na verbalni a neverbalni, popsali jsme jednotliva kri-
teria, specifika a vnitini 1 vnéj$i faktory, které psobi v ramci vztahu ucitele a zdka. V ram-
ci pfimého pedagogického plisobeni na zdka, jsme se zaméfili na mozné chyby v pedago-
gické komunikaci a jejich nésledné feSeni. Je zcela zfejma nezastupitelnost komplexniho

pojeti komunikace ve vychovné vzdélavacim procesu.

% http:/www.pinos.cz/text01.html
% etiketizadni teorie — proces interakce mezi jedinci, ktefi z pohledu, t&ch, co je hodnoti, poruuji pravidla —
normy a maji ,,nalepku* devianta, zavadéjici zptisob jednani z pohledu moci
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II. PRAKTICKA CAST
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4. CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného cile a problematiky

Zakladnim cilem naseho vyzkumného snazeni bylo, popsat zakladni kategorie pojeti auto-
rity ucitele o¢ima zakd. Soustiedili jsme se na zakladni kategorie - fenomén autority ucite-
le, ktora sehrava dulezitou ulohu pri vzniku a formovani vztahu uditele a zaka. Prvni sku-
pinu jevu tvorili jevy sehravajici tlohu pii budovani vztahu, atykali se fenomént, jako
Jsou pozornost a jeji udrzeni, upoutani pozornosti. Tu jsme sledovali jako roli, ktera sehra-
va fenomén vztahu a jak se buduje skrze pravé nami zvolena kritéria. Jak se tyto fenomény
napliluji, pfipadné méni. Druhou ¢ast tvotily fenomény tykajici se tvofivosti a ndzornosti
ve vyuce ucitele, jako prvky, které buduji jeho autoritu ve vyznamu odbornosti a sledovani
novych trendd v edukacni realité. Treti kategorie je tvofena fenomény komunikace se zaky
a osobni angazovanosti uéitele. Ctvrta kategorie fenomént je tvofena komunikaénimi pro-
jevy, které vychazeji z vychovnych situaci, fadime do ni, vnimani potfeb studentli napft.
I projev zesmésnovani, piipadné taktnost vii¢i zakiim. Pata kategorie jevi je tvofena vzta-
hem ucitele ke Skole jako instituci a jejim normam, a vztahem a projevem ucitele k nim.
Jednotlivé cile popsané Vv naslednych kategoriich, tvotily zéklad, pfi definovani vyzkum-

ného problému.

4.2 Vyzkumny problém

Predmétem tohoto popisného vyzkumu je popsat pojeti autority uclitele zaky zédkladnich
Skol. Vyzkumny problém popisny jsme zvolili z divodu ziskani informaci a pojeti autority
pohledem zaki. Zakladni prvotni motiv byl popsat dany jev o¢ima zakt. Jejich vnimanim a
reflexi role ucitele jako partnera, edukatora a zaroven s ohledem na ménici se roli ucitele,
jako facilitdtora edukacnich procest, a ménici se trendy ve vzdélavani. Zvolenym postu-
pem miizeme specifikovat tyto atributy, a zaroven zevSeobecniovat vysledky pro dané vé-
kové skupiny zakt. Metodologické postupy - typem vyzkumu byla zvolend kvantitativni

metodologie, jako analyzu ziskanych dat jsme zvolili deskriptivni statistiku.
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4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro na$ vyzkum tvofili zaci vybranych zakladnich $kol ve mésté Zlin.
Tento vybér byl zamérny 1 vzhledem ke skutecnosti, Ze byly oslovené vSecky Skoly. Ocho-

tu spolupracovat, vsak projevily pouze vySe popsané skoly.

e Zakladni soubor: Zaci ve véku 12 — 15 let

e Dilci soubory:
e Zaci 2. stupné ZS ve Zling
¢ Kluci, holky

e Rozsah vzorku: 271 respondentt

Obr. ¢.1 sloZeni vzorku dle pohlavi

Fena [138]

Muz 133 49 %

Zena 138 51 %

Celkem 271 100 %
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Obr.¢.2 sloZeni vzorku dle roénikt

e

8 [100] —

0 raan
O |

6 22 8 %

7 66 24 %

8 100 37 %

9 85 31 %

4.4 Vyzkumna technika

Vlastni konstrukce dotazniku byla anonymni, zaci uvedli Skolu, vEk, tfidu a pohlavi.

Dotaznik byl sestaven z 14 otazek, které se zaméfovaly na oblast autority (podrobné;si
popsané oblasti v kapitole vymezeni vyzkumného cile) a moznost vyjadfit se ndzorem a

komentarem.

Tento dotaznik byl sestaven z uzavienych otdzek, které byly respondentem podané jako
vyrokova sazba — vyrok, ke kterému se méli Zaci vyjadfit. K vyjadfeni nazoru byla vytvo-
fena Skala 4 moznosti odpovédi, a to zcela souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,
zcela nesouhlasim. Moznost nevim a nechci se vyjadfit, jsme po provedeni pied- vyzkumu
zrusili. Dotaznik byl distribuovany ve formé elektronického dotazniku, a také byl umistény

na webovém rozhrani google:

https://docs.google.com/forms/d/18sRUMbNgdrO08vUBerJd0itiZzeMI7FJuydO8rRH5hsV 1/

viewform.
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Uzaviené otazky jsme podrobili statistické analyze v podob¢ absolutnich a relativnich Cet-

nosti.

4.5 Podminky pro vyzkum

Vyzkum pro diplomovou praci byl proveden na vybranych ZS v mésté Zlin.

V prvotni fazi vyzkumu byly oslovené viechny ZS ve Zling. S ochotou spolupracovat a
snahou pomoci byly nasledné osloveny konkrétni Skoly. Bylo projednano, ze se vyzkum
mize realizovat v dob€ vyuky, a to konkrétné v pocitatové uc¢ebné pii hodinach informati-
ky, kde byl dotaznik po dohod¢ s konkrétnimi vyucujicimi umistény. Nasledné byl vypra-
covan dotaznik, ktery byl pfedlozen k nahlédnuti pravée tediteli skoly (viz webovy odkaz

vyse). Bylo stanoveno, Ze tohoto vyzkumu se zacastni zaci 6. — 9. ro¢nikd.
Termin pro vyzkum bol stanoven na prosinec 2013 az tnor 2014.

Po dalsi dohodé¢ s feditelem Skoly bylo ujednano, Ze vysledky vyzkumu budou zpracovany
nejen v diplomové préce, ale budou poskytnuty 1 vedeni Skoly. Dale byl k dotazniku vy-
pracovan priavodni dopis, ktery byl zkraceny do tivodni ¢asti dotazniku, a obsahoval poky-
ny pro vyplnéni dotazniku a také naméty, které by méli ucitelé s zaky probrat jesté pred

samotnym vyplnénim dotazniku.

4.6 Realizace vyzkumu

Dotazniky, které zaci ZS méli vypracovat, byly nejprve konzultovany s fediteli jednotli-
vych $kol a ugiteli ZS. Webové rozhrani poskytlo idealni prostor a anonymitu pro respon-
denty, také slouzil jako jeden z motiva¢nich faktorti. Zaci byli seznameni a méli dostatek

instrukci od ucitelt, jakym zptisobem méli dotaznik vyplnit.

4.7 Plan pro zpracovani kvantitativnich dat

3

Po uplynuti stanoveného ¢asu byl dotaznik ,,zablokovany* a data ptevedené do tabulky
excelu (priloha na cd -excelovy soubor). Pro analyzu dat a vysledkd vyzkumu byly vypra-

covany tabulky pro jednotlivé téidy a pro dil¢i skupiny. Vzhledem na to, Ze jsme nezazna-
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menali statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi ro¢niky, celkové zpracovani pre-
zentované nize, je pouze v ramci popisné statistiky. Pfi jednotlivych analyzach popisujeme
v komentafich, jen vyrazné rozdily mezi pohlavim. Kazda analyza statistického zpracovani

je doplnéna o podnét — zajem, ktery jsme chtéli zjistit, a také nasledny komentaf dat.
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5. SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

1 Pozornost ucitele upoutavaji stale stejni Zaci, i kdyz vyruSuji i jini Zaci.

Timto vyrokem jsme sledovali miru chapani autority z pohledu spontaneity a kompulziv-
nosti - fyzické a psychické prevahy. Zaujimalo nas, do jaké miry, Zaci vnimaji chovani
ucitele vici zaktim, ktefi maji problémy s kazni a disciplinou, a moznosti tzv. labellingu

nalepkovani zaku.

Obr. C. 3 Grafické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 1

1 Zeela souhlasim

2 Spige souhlasim

3 Spige nesouhlasim

4 Zreela nesouhlasim I

0 21 42 63 84 105 128

Tab. C. 2 Obr. C. 4 statistické znazornéni vysledkii na otizku &. 1

|1 Zcela souhlasim | 107 || 39 % |
‘2 SpiSe souhlasim H 102 H 38 % ‘
‘3 SpiSe nesouhlasim H 60 H 22 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 2 H 1% ‘

Komentar: Z odpoveédi zakta: 209 souhlasnych stanovisek (77%) jasné vyplyva, ze Zaci
vnimaji autoritu ucitele 1 jeho miru nalepkovani a ,,Skatulkovani® z4kl. Tento negativni
prvek autority je spojeny s faktickou existenci autority s prvky kompulzivnosti, ktera se
pravé projevuje tendencemi a reakci ucitele K nalepkovani zakt na zaklade jejich typu

chovani ve tridé.
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2. Dokazou si ucitelé ziskat pozornost zajimavou vyukou.

Vyrok byl zaméteny na zjisténi tykajici se, vztahu ucitele a jeho zaujeti pozornosti zakt
nazornou vyukou. Za takovou povazujeme vyuku, kde ucitel vyuziva varianty metod di-

daktiky a didaktické techniky. Pouzivé komunikaci a komunikuje se zéky i neverbalné.

Komenta¥: Vysledky jasné dokazuji vysokou miru souhlasu u zakl. Z toho vyplyva, ze
zaci maji radi ucitele, ktefi jsou tvofivi komunikativni a vyuzivaji pestrou skalu metod (tab

aobr. C.2).

Obr. C. 5 Grafické znazornéni vysledkii na otazku &, 2

1 Zeela souhlasim
2 Spige souhlasim
3 Spige nesouhlasim

4 Zreela nesouhlasim

58 BY 1168 145 174

Tab. C. xy Obr. C. 6 statistické znazornéni vysledki na otazku ¢&. 2

‘1 Zcela souhlasim H 106 H 39 % ‘
2 Spise souhlasim || 147 | 54% |
3 Spise nesouhlasim || 19 | 7% |
‘4 Zcela nesouhlasim H 0 H 0% ‘

Vysoké procenta dale poukazuji i na naroénost Zaka na svého ugitele. Zaci povazuji za
podstatné nejen to, ze ucitel komunikuje, ale vyzaduji i1 specificky typ vyuky, ¢im si ucitel
buduje pfirozenou autoritu. Zaroven to odhaluje i fakt, Ze Zaci ve své naro¢nosti na ucitele
a jeho postaveni vyzaduji uréitou miru odbornosti, tim autorita nabyva rozméru na nefor-

malnosti. Neformalnost se projevuje dale v tvorivosti.
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3. Zaci vidy oceni uéitele, ktery je tvoFivy.

Touto otazkou spolu s predchazejici, jsme chtéli zjistit miru budovani autority skrze tvori-
vou stranku osobnosti uditele. Tvofivost a ndzornost totiz predstavuji, alesponi pro nas,

spojené nadoby, kde se autorita ucitele neformalné buduje pohledem zaka.

Obr. C. 7 Grafické znazornéni vysledkii na otazku &. 3

1 Zeela souhlasim

2 Spise souhlasim

3 Spise nesouhlasim

4 Zeela nesouhlasim I

0 23 45 63 92 115

Tab. C. xy Obr. C. 8 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 3

|1 Zcela souhlasim H 93 H 34 % ‘
2 SpiSe souhlasim | 115 | 42% |
|3 Spise nesouhlasim || 60 | 22% |
‘4 Zcela nesouhlasim H 4 H 1% ‘

Komenta¥: Zaci ocefiuji u ugitelii tvotivost, jako jeden z faktori tvorby autority. I kdyz
z vysledk je jasnd vazba tvofivosti a autority skoro 1/5 Zakl usuzuje, Ze tvofivost nemusi
byt zékladnim faktorem budovani autority. Predpokladame, ze tvotivost u respondenti je

vnimana jako dulezita, ale ne tiplné nezbytna soucast pfi tvorbé autority ucitele.
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4. Ucitel, ktery kri¢i a ukoluje je neoblibeny u Zaki.

Otazku ¢. 4 jsme vyuzili jako kontrolni otazku (na otazku ptredchazejici), kde jsme chtéli
zjistit, zda zaci nevybiraji odpovédi ndhodn€. Druhym motivem takto formulované otazky
byl i fakt, je-li autorita spojena s komunika¢nimi projevy ucitele, kde on vyuziva slovni

natlak a vyuziva i formy formalnich kompulzi- tkold.

Obr. C. 9 Grafické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 4

3 Spige nesouhlasim -

4 Zeela nesouhlasim |

0 28 56 84 112 140 168

Tab. C. xy Obr. C. 10 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 4

1 Zcela souhlasim || 141 || 52 % |
‘2 SpiSe souhlasim H 98 H 36 % ‘
‘3 SpiSe nesouhlasim H 33 H 12 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 1 H 0% ‘

Komentar: vysledky jasné poukazuji na to, ze autorita ucitele, je v o¢ich zaka nejen spoje-
na s natlakem ucitele a jeho vyuzivanim formalni autority. Tato je chapana i v odborné
literatufe a mnohych vyzkumech Bendla, pravé s projevy natlaku a vyuzivani tkold jako
formy ziskani si pozornosti a vynucovani autority. Z vysledka je patrny fakt, Ze tato forma
autority a jeji budovani ucitelem, se u zakd nepotkava s efektem, jak si mnohy ucitelé,

zejména zacinajici mysli.
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5. Ucitel, ktery podava vyuku nazorné, je oblibeny vic jako ten, ktery jen Cte text.

Otazka je propojena z otazkou €. 3, a sleduje fakt, zda zaci vnimaji nazornost a strohé ¢teni
textu jako autoritativni prvky. Cteni textu chapeme jako metodu, kde ugitel jen plni svou

zakladni roli a vyuku nebere vazné, a tim dava najevo, svlj vztah k praci a k zakam.

Obr. C.11 Grafické znizornéni vysledkii na otizku & 5

1 Zeela souhlasim

2 Spige souhlasim

3 Spige nesouhlasim

4 Freela nesouhlasim

0 25 50 75 100 125

Tab. C. xy Obr. C. 12 statistické znazornéni vysledkii na otazku &. 5

‘1 Zcela souhlasim H 108 H 39 % ‘
2 Spise souhlasim | 123 | 45% |
‘3 SpiSe nesouhlasim H 43 H 16 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 0 H 0% ‘

Komentar: mira souhlasu z4kli s danou vyrokovou sazbou prozrazuje zejména, Ze Zaci
vnimaji uditele a jeho vztah k praci jako motivacni a jako piiklad k budoucimu povolani u
sebe. Zaci autoritu ucitele posuzuji v ramci vztahu nejen k sobg, ale i k praci, to je velmi

zajimavym vysledkem naseho vyzkumu.
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6. Uditel, ktery se zajima o Zaka a jeho problémy nad ramec vyuky je pro ného autori-

tou.

Otazkou jsme sledovali nazory zakd sméfujici k budovani autority ucitele vztahem
k zakam, ktery prekracuje ramec klasického vymezeni edukatora, ktery jen odevzdava ve-
domosti. Zaujimal néds nazor zakd na budovani vztahu ucitele, ktery i nad rdmec povinnosti

ma zajem o zaka jeho problémy a je mu ,,oporou‘ v zivoté.

Obr. C. 13 Grafické znazornéni vysledkii na otizku &. 6

1 Zeela souhlasim
2 Spige souhlasim
3 Spige nesouhlasim

4 Zreela nesouhlasim

Tab. C. xy Obr. C. 14 statistické znazornéni vysledkii na otazku &. 7

|1 Zcela souhlasim | 92 || 34% |
2 Spise souhlasim | 208 || 40 % |
|3 Spise nesouhlasim || 68 || 25% |
’4 Zcela nesouhlasim H 4 H 1% \

Komentar: Pickvapivé vysoké procento odpovédi se souhlasnym stanoviskem poukazuje
na fakt, Ze zaci ucitele jako autoritu nevnimaji jen jako odbornika a ucitele daného predmé-
tu, ale i jako Cloveka, ktery je vyucuje a ma s nimi vztah nad rdmec povinnosti. Tento fakt,
je zajimavym zji$ténim ve vztahu k piipravé budoucich uciteli na pedagogickych fakul-
tach, kde by se mé¢lo soustiedit kromé didaktickych znalosti ulitele i na aktivity spojené

s budovanim vztahu uditele a zaka.
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7. Autorita budovana z pozice nadrizenosti ucitele nad Zakem je Zaky vnimana jako

Spatna.

Nadfizenost a role mentora ve vyznamu ,,vy jste tady pro mne*, byla cilem této otazky.
Pochopeni nadfazenosti jako role, kterou mnozi ucitelé vyuzivaji pii budovani autority, nés
vedla, k formulovani této polozky v dotazniku. Domnivame se, ze nadfazena role

V soucasnosti uz neni piinosna a zaci ji vidi negativné.

Obr. C.15 Grafické znazornéni vysledki na otizku &. 7

1 Zeela souhlasim

2 Spige souhlasim

3 Spige nesouhlasim

4 Freela nesouhlasim I

0 23 48 63 a2 115

Tab. C. xy Obr. C. 16 statistické znazornéni vysledkii na otizku ¢&. 7

‘1 Zcela souhlasim H 113 H 42 % ‘
‘2 SpiSe souhlasim H 102 H 38 % ‘
’3 SpiSe nesouhlasim H 52 H 19 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 2 H 1% ‘

Komentar: zaci vidi nadfazenost jako néco, co neni v dnesni Skole zadouci. 80% dotazo-
vanych, tento fakt potvrzuje. S negativnim jevem nadfazenosti se stietavame v soucasné
Skole neustale. Role ucitele se vSak méni a zaci, jako ptijemci socialniho kapitalu v podobé
védomosti nepiijimaji ucitele jako autoritu a nevytvari s nim zadné vztahy. Domnivame se,
ze vztah ucitel — zak praveé naopak neguje pfistup ucitele, kde ucitel vystupuje v roli nadra-

zeného elementu.
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8. Ucitel, ktery Zaky zesméSiiuje Zaky je vnimany jako Spatny uditel.

Formy budovani autority jako zastrasovani a zesmésnovani bereme jako negativni a otaz-

kou jsme chtéli zjistit nazor zakt na tuto problematiku.

Obr. C. 17 Grafické znazornéni vysledki na otizku &. 8

1 Zeela souhlasim
2 Spige souhlasim
3 Spise nesouhlasim

4 Zeela nesouhlasim

0 28 58 84 112 140

Tab. C. xy Obr. C. 18 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 8

|1 Zcela souhlasim | 140 || 51% |
2 Spise souhlasim | 93 | 34% |
|3 Spise nesouhlasim || 40 || 15% |
‘4 Zcela nesouhlasim H 0 H 0% ‘

Komentar: 85% procent odpovédi souhlasi s vyrokem poukazujicim na fakt, ze zaci ne-
vnimaji zesmésnovani jako pozitivni jev a vymezuji se vii€i nému. Je mozné konstatovat,
ze ve svém veku posuzuji autority dospélych a uitelti podle jinych kritérii. Ucitelé by totiz
jako formalni autority méli zvazit formy projevu a komunikace se zaky a brat ohled na

jejich vék, potieby a pocity.
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9. Ucitel, ktery si dokaZe udélat srandu sam ze sebe, je Zdky vnimany jako spravny

ucitel.

Tato otazka byla polozena za tcelem zjisténi ndzora zakl, jak vnimaji autoritu ucitelova
vztahu k jeho vlastnimu humoru. Humor a délani si srandy sam ze sebe je vniman jako
faktor, ktery u zakd vzbuzuje tendence chapat ucitele jako omylného a zaroven ¢lovéka,

ktery vnima sebe i optikou humoru.

Obr. C. 19 Grafické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 9

1 Zeela souhlasim
2 Spise souhlasim

3 Spige nesouhlasim

4 Freela nesouhlasim I

0 21 42 63 84 105

Tab. C. xy Obr. C. 20 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 9

|1 Zcela souhlasim H 104 H 38 % |
2 Spise souhlasim | 104 | 38% |
|3 Spise nesouhlasim | 60 | 22% |
’4 Zcela nesouhlasim H 4 H 1% ‘

Komentar: mnoho uciteli svou roli kantora bere nékdy vaznéji nez profese vyzaduje, po-
tvrzeni této nasi uvahy zaky dokazuje, Ze ulitel dé€lajici si srandu ze svych omyli a jazyko-
vych ptetekl, je vnimany jako clovek, ktery ma autoritu pfirozenou, a umi uvolni atmosfé-

ru i tim, Ze poukaze na sebe a svoje chyby.
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10. Uditel, ktery uznava jen prisné dodrZovani pravidel Skoly (Skolni Fad apod.) je

vnimany Zaky jako autorita.

Otazka smétovala K zjisténi, zda Zzaci vnimaji ucitele a jeho autoritu v optice piesného do-
drzovani norem a nafizeni. Pfedpokladali jsme, Zze ne vzdy je mozné, se pohybovat
v mezich norem a ucitel jako autorita dokaze balancovat mezi tim, co je nutné a nafizené.
Zajimavé je 1 sledovani, zda Zaci vyzaduji od ucitele pfesné plnéni povinnosti, tak jako se

to o¢ekava od nich.

Obr. C. 21 Grafické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 9

1 Zeela souhlasim
2 Spige souhlasim
3 Spise nesouhlasim

4 Zeela nesouhlasim

Tab. C. xy Obr. C. 22 statistické znazornéni vysledkii na otazku &. 10

‘1 Zcela souhlasim H 41 H 15% ‘
2 Spise souhlasim | 84 || 31% |
l

‘3 SpiSe nesouhlasim H 114 H 42 %
‘4 Zcela nesouhlasim H 33 H 12 %

Komentar: vysledky naznacujici, Ze autorita ucitele je vnimana zaky optikou dodrzovani
norem a pravidel jako formalnich ukazatelti. Rozvrstveni vysledkd vSak naznacuje, Ze ten-
dence vnimani ucitele a jeho autority je zaméfend, Ze se v chdpani, ne vzdy da kazdé for-
malni pravidlo dodrzovat, a Zaci ocenuji ucitele, ktery tyto normy pruzné upravuje pro je-

jich potieby.
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11. Materialy ucitele dokaZu vyuzit i jako zdroj a inspiraci do jinych predmétii.

Tendence vyuziti poznatkt i Vv jiné formé, a mezipfedmétové vztahy maji dulezitou roli
V plnéni cili vzdélavani. Odrazejici se 1 v budovani autority, ktera je spiS vnimana jako
argument, ze ucitel vi, co je pro jeho Zaka dobré, a to Zaci oceni. Jinym vnimanim je fakt,
ze védomosti, které si zaci osvoji, umi vyuzit i mimo Skolu v praktické roving, ¢imz ucitel
ziskava na ,,cen¢* jako n¢kdo, kdo nezije jen svym pfedmétem a svym vyucCovanim a ode-

vzdavanim se. Formalnost autority je timto vnimana jako poskytnuti pfidané hodnoty.

Obr. C. 23 Grafické znazornéni vysledkii na otizku &. 11

1 Zeela souhlasim

2 Spige souhlasim

3 Spise nesouhlasim

4 Zeela nesouhlasim .

0 27 54 &1 108 135

Tab. C. xy Obr. C. 24 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 11

‘1 Zcela souhlasim H 76 H 28 % ‘
2 Spise souhlasim | 135 || 50 % |
|3 Spise nesouhlasim || 51 || 19 % |
’4 Zcela nesouhlasim H 10 H 4% ‘

Komentar: 78% souhlasnych stanovisek nas vede ke konstatovani, Ze autorita ucitele se
zvysuje z jeho schopnosti poskytnout i néco vice, jako jen odudit predmét. Hlavni je propo-
jeni poznatkd a védomosti zaky tak, aby je mohli vyuzit v jiné formé a pii jinych pfilezi-

tostech. Osvojeni se vykazuje tvofivosti a nazornosti.
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12. Ucitel, ktery neovlada dokonale pouZivanou techniku ve $kole, neni pro zZiky au-

torita.

Otazka je sméfovana k vyuzivani novych médii, kde jsme predpokladali, Ze autorita ucitele
je spojend i se zakladnimi znalostmi novych technologii. Zaci citlivé reaguji, vétsinou ne-
gativné vzdy, kdyz ucitel neovladd ,to co oni“ a potom toho patficné vyuzivaji

k zesmésnovani, tim se nabourava ziskana autorita.

Obr. C. 25 Grafické znazornéni vysledkii na otizku &. 12

1 Zeela souhlasim
2 Spige souhlasim
3 Spige nesouhlasim

4 Freela nesouhlasim

Tab. C. xy Obr. C. 26 statistické znazornéni vysledkii na otazku &, 12

‘1 Zcela souhlasim H 88 H 32% ‘
|2 Spise souhlasim | 108 || 40 % |
‘3 SpiSe nesouhlasim H 75 H 27 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 2 H 1% ‘

Komentar: odpovédi zakh vypovidaji o tom, ze ucitel, ktery neovlada technické ,,vymo-
Zenosti*“ doby, které jsou mu k dispozici, nemusi byt vzdy negativné vnimané, a jeho auto-
rita tim nemusi utrpét. Zajimavym zjisténim by byl fakt, jak je to v pfedmétech ptirodo-

védného a technického charakteru.
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13. Ud¢itel, ktery dava navody, jak pracovat s interaktivni prezentaci a materialy je

oblibeny u Zaki.

Ve spojitosti s predchazejici otazkou jsme chtéli poznat nazor zaku, jak vnimaji autoritu
pravé v okamziku, kdy ucitel vyzaduje interaktivou, a zaroven ji plné¢ vyuziva. Otazka je

smétovana k pomadhajici roli ucitele v roli radce a tvotivého elementu.

Obr. C. 27 Grafické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 13

1 Zeela souhlasim

3 Spige nesouhlasim -

4 Freela nesouhlasim I

0 27 54 81 108 135

Tab. C. xy Obr. C. 28 statistické znazornéni vysledki na otazku ¢&. 13

‘1 Zcela souhlasim H 97 H 36 % ‘
‘2 SpiSe souhlasim H 135 H 50 % ‘
‘3 SpiSe nesouhlasim H 35 H 13 % ‘
‘4 Zcela nesouhlasim H 2 H 1% ‘

Kometa¥: vysoké procento odpovédi naznacuje, Ze zaci autoritu u€itele vnimaji i pies jeho
roli poradce. Nové trendy vyuky a interaktivity vzbuzuji na strané jedné respekt a na strané
druh irituji k aktivité zakt. Kdyz ucitel svou roli edukatora rozsiii i o prvek poradce, do-

mnivame se, ze zaci prave oceni tento fakt vice nez mentorovani a opravovani chyb.
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14. Uditel, ktery umoziiuje aktivni u¢ast na tvorbé materiali a vyuce je u Zaka vni-

many pozitivné.

Otazkou jsme sledovali snahu ucitele Zakiim pomoci a ukazat jim svou profesi v intencich
piipravy na vyuku a jejiho uceni. Aktivita zakt a role facilitatora je dilezitou pro budovani

neformalni autority a vztahu ucitele a zaka.

Obr. C. 29 Grafické znazornéni vysledkii na otizku ¢&. 14

1 Zeela souhlasim
2 Spise souhlasim
3 Spise nesouhlasim

4 Zeela nesouhlasim

0 26 52 78 104 130

Tab. C. xy Obr. C. 30 statistické znazornéni vysledkii na otazku ¢&. 14

‘1 Zcela souhlasim H 95 H 35 % ‘
2 Spie souhlasim | 129 | 47 % |
3 Spise nesouhlasim || 42 | 15% |
‘4 Zcela nesouhlasim H 6 H 2% ‘

Komentar: zaci ocenuji snahu a ochotu ucitele byt spolupodilejicimi se na vyuce a pfipra-
vé. Tendence cteni referati v dob¢ interaktivity uz asi pominula, a tak Zaci vnimaji ucitele
jako facilitatora velmi pozitivne. Aktivita a spolutvorba materialti a vyuky je v ramci obsa-

hu a rozsahu vnimana zaky pozitivné.
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Analyza vyroki podnéti

V této ¢asti uvadime vSechny vyroky zaka na otevienou otdzku, kde se mohli vyjadiit a

popsat svlij ndzor mimo uzaviené otazky.

Vase podnéty a inspirace, komentare...?

mame kratké prestavky a prazdniny.

Chtélo by to ptidat

Mg je to Gplné jedno.

Fotr mi dava dost pen¢z a jednou budu d¢€lat u ného ve firmé.

Nejradsi bych se neucil

Holky ve tiidé si ze mé dé€laji srandu kvuli brylim a tomu, Ze mém dobré zndmky.
tak snad vadm ten dotaznik pomuze a dopracujete se k néCemu zajimavému

Bylo by super, kdyby probirana latka $la najit na internetu ----------

Mit ve Skole automat na coca colu.

Kratsi vyucovani.

Mensi pocet zaki ve tfide.

Vice télocviku.

Mladsi vyucujici - radSi muzi.

Abychom, do $koly rano nastupovali pozdéji.

Stavani mé nebavi.

Kratsi hodiny, delsi prestavky.

COJETO AUTORITA?

Bylo by super, kdyby se zrusila Skola a mohly jsme se ucit ptes internet, takovy home ofice
Doplnit vyuku vice o ndzorné ukazky, ptiklady v praxi - zaméstnani atd.

Vice télesné vychovy.

Moznost vyuky z domu - internet.

nechce se mi nic komentovat

Ve skole bych chtéla jinak uplné vSechno.

Stejné se ale nic nezméni.

Pén, co déla dotazniky je Sikulka. Pozdravujte ho od Lucky.

pozor na Sikanu, vénuje se ,ji malo pozornosti do Skoly bych zavedla fyzické tresty,

Téch blbct co s ndma chodi do tiidy!



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Denn¢ by zaslouzili ve §kole mi chybi pofadné holky

bylo by fajn, kdyby byla na skole vétsi vyuka cizich jazykt

Skolni vyuku bych zkratina z 5 dnli na 3 dny. Stejné nas tam kulové nauci. I ty 3 dny je
strata Casu.

Vezmu si milionafe a nebudu muset cely zivot pracovat

Zrusit hodiny hudebky a vytvarky.

Zrusit hodiny hudebky a vytvarky.

Ach ta technika, nekterym z nas to déla velky problém.

chtélo by to vice hodin pocitatem

Mladsi ucitele, pozd¢jsi zac¢atek vyuky rano.

ptala bych si vice hodin z matematiky a fyziky

Osobné bych si pral lepsi vybaveni odbornych uéeben, nase jsou nedostacujici.
Opravdu ten dotaznik k né¢emu bude?

Aspon jsme délali chvilku néco jiné¢ho.

zrusil bych télocvik, ten mné vazné nebavi

Kratsi vyucovaci hodina, moznost si najit vyuku na internetu (z domova). -----
dneska se nikomu nechce ucit, a kdyz vam vali kvanta materialu, tak jsou dobré tak do
sbéru

Bylo by fajn mit mén¢ zaka ve tiid€, aby se ndm ucitelé vice vénovali ---
Zrusit Cestinu!

Kdyz tecky spojite, vyjde vam z toho néco moc pékného,pa

nechapu, k ¢emu bude tento dotaznik?

Pti vyuce vice vyuZit pocitacovou techniku k prezentaci probirané latky.

K ¢emu je ten dotaznik?

Stejné se ve Skole nic nezméni!

zrusil bych Skolu, viibec mné to v ni neuspokojuje

Vice télesné vychovy.

Moznost vyuky z domu - internet.

Zrusit doméci tlohy!! Z

avést sexualni vychovu!

Bylo by super, kdyby jsme mohli, chodit tak na devatou, jak to maji jinde ve svété
Moznost vybéru z piedmétil - technické a humanitni pfedméty. ------

My mame fajn ucitelé, jak se chovas k nim oni zase k tob€ a to je zpravedlivé
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Zrusil bych hodiny vytvarky, tak mé désné nebavi a zfidil bych vice automatli na bagety a
obcerstveni

M oblibeny ucitel je ten, ktery si na nic nehraje.

Abych nemusel chodit do skoly.

Mensi pocet zaka ve tiidé.

neni dobré, aby se ucitelé pletli do osobnich problémi zaka.

Mensi pocet zakl ve tride.

Kratsi vyucovaci hodiny.

Vyuka 4 dny v tydnu.

V dnesni dob¢ je autorita ucitele pro zaka jednou velkou neznamou

Néco se mi tézko vypliiovalo, protoze miij otec je zarovenl mij ucitel ve Skole.

Bylo by fajn, kdyz je €lov€k nemocny, najit latku po dobu absence na internetu

Co k tomu dodat .....?

Nécemu jsem vitbec nerozumél.

Skola je nuda, zrugil bych ji!!!!

nemam komentar j4 jsem ve Skole moc spokojend, nic mi nechybi

aktivni blbec je horsi jak tfidni nepfitel!

Ptala bych si, aby se vice na Skolach zaméfilo na Sikanu. Je ji hodné, ale vSichni nasi ucite-
1¢ délaji, Ze ji nevidi. A to je Spatné!

chtélo by ty star$i ucitele vymnénit za mladsi

chtélo by to pofadny bar, ty pitomé automaty na ¢oko a bagetu stoji za prd

dneska to maji ucitelé hodné t€Zké a psychicky naroc¢né

Chtélo by to vice mladych a krasnych ucitelt.

Asi bych se konecné zacala ucit tvofivost je k nicemu

Zrusit Skolu!!

Zavést jiny zptisob vyuky.

Mensi pocet 7k ve tide.

Kratsi vyucovaci hodiny.

Ctélo by to delsi pfestavky a kratsi hodiny a ty nase blbecky ve tiid€ srovnat do laté
Vibec se nedivim, Ze nckteti ucitele po zacich fvou, taky bych fvala, kdybych méla tako-
vou sebranku, jako jsme my

Kratsi vyucovaci hodina.
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Ptijdte se k nam do Skoly podivat a uvidite, jaké nds uci autority aktivita se moc v dnesni
dobé¢ neocenuje

Lepsi vybaveni odbornych uceben.

I miij oblibeny ucitel mi obcas leze na nervy.

Krat$i vyucovaci hodina, moznost si najit vyuku na internetu (z domu).

Nebavi m¢ vstavani,nejradsi bych chodil kolem obéda do $koly a po obéd¢ zpatky domu
Chtélo by to vic mladsich koc¢ek, mame samé staré rakety

Opravdu ten dotaznik k né¢emu bude?

Aspon jsme délali chvilku néco jiné¢ho.

Zrusit ucebnice.

Vice prostoru pro vlastni kreativitu.

navrhovala bych zacétek Skola tak na devatou

Bez komentéfre...

bylo by super se ucit z domu pfes internet

Nékteti ucitelé ani nevi, co je pocitac

Ucitel musi védeét, o cem mluvi.

Lepsi vybaveni odbornych u¢eben.

Vice télesné vychovy.

Moznost vyuky z domu - internet.

materidly od vyucujicich jsou pro mé velmi dalezité, hodné se podle néj ptipravuji do ho-
din dan¢ho pfedmétu

Chtélo by to vice chemie, tu ja totiZ Zeru ta dneSni mladez!!!
Kratsi vyucovaci hodiny.

Vyuka 4 dny v tydnu.

Kone¢né jsme délali néco jiného.

Neustale piSeme pisemky jako pitomci. Nechapu proc!
Aktivita je dulezita jak za strany zdka tak ze strany ucitele
bez komentare

Mensi pocet 7k ve tide.

Kratsi vyucovaci hodiny.

Vyuka 4 dny v tydnu.

Je pryma kdyz je aktivni ucitel, to je pak aktivni cela tfida
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Jsem rad, kdyz si umi ucitel vybudovat pfirozenou autoritu u zakd

Vice prace na PC.

Delsi prestavky.

V dnesni dobé¢ je pro ucitele velmi tézké si vybudovat autoritu u zaki, kdyz dojde k néjaké
stuaci, vzdy se vedeni Skoly pfiklani k zdkovi a to je dle mého nazoru Spatné.

Jsme parchanti

MozZnost najit probirané ucivo i na internetu.

Chtél bych ve $kole sexudlni vychovu a automaty na prezervativy.

Ve skole mné chybi vice mladsich ucitelu, ti starSiho véku jsou uz tézce labilni. Ono se
vlastn€ neni ¢emu divit, ucit nasi generaci, dopadla bych stejné!

HLAVNE, KDYZ NENI V HODINE NUDA.

Skola je jedna velka nuda, ranni vstavani mé obtéZuje, nejdradgji bych do ni nechodil je to
na nic, kdyz nas ucitelé ukoluji, sama mam doma prace az nad hlavu, protoze je na mné
mati hodné pfisna

Zadavat praci v kolektivu.

Snazit se jinak zpestfit vyuku - nav§téva muzei, knihovny, besedy...

Uz at’ ta pakdrna skon¢i a mame prazdiny

Volil bych krat8i vyu€ovaci hodiny a vice pracovat z domu pomoci internetu

V nasi tfid¢é to vniméam tak, ¢im je ucitel vice aktivni, tim je vétsi debil v dnesSni dobé se
nedivim, Ze ucitelé obc¢as zafvou, mit ty naSe pubert'dky za zaky, trefilo by mi

Skola mé bavi. Nic bych na ni neménila.

Vice technickych hodin ve vyuce

Zrusit ucebnice.

Vice prostoru pro vlastni kreativitu.

zrusit Skolu, je to nuda!

Neméam zadny podnét ani komentar chtélo by to poradny bar a pekné kocicky, automaty na
bagety jsou uz ohledéné

ve Skole chybi automat na Sprcky

Zalezi na tom, jaky je ucitel jako ¢lovek, jaké ma vlastnosti, jak se k ndm chova apod.
Skola, zaklad Zivota, bohuzel mych vétSina spoluzakii to tak nevnima aktivni ucast neni
vitana

chtéla bych zrusit hodiny télocviku, jsem vétsiho vzriistu a asi mns to brzo Slahne

Zrusit hodiny hudebky a vytvarky.
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Krat$i vyucovaci hodina, moznost si najit vyuku na internetu (z domova).
Lepsi vybaveni odbornych uceben.

Chtéla bych radsi ucitele - muze, mladé a pekné.

Moznost dohledat probiranou vyuku na internetu.

Uz se t&8im, az z té nasi ZS vypadu. Na stiedni to bude ur¢ité lepsi i co se ty¢e vztah kan-
tor, zak

Zadavat zaktm projekty, ucit schopnost prace v kolektivu.

Nezadavat domaci tkoly.

Vice hodin télocviku.

Pti zkousSeni spiSe pozadovat, Ze jsem latce porozuméla, nez odfikavat definice.
Vice vénovat pozornost Sikang¢.

Nejradéji bych mél ve skole pouze télocvik, pac jsem duty jako patez

Zrusit matiku, vice télocviku. Zrusit rodic¢aky.

Pti zkousSeni spiSe pozadovat, Ze jsem latce porozuméla, nez odfikavat definice.
Vice vénovat pozornost Sikang¢.

Uz se t&&im na stfedni, na ZS je to vopruz

potiebovala bych hodina vateni a §iti, jsem hrozné poleno Skola je bezva, vic mné to neba-
vi doma, matka potad néco pottebuje a buzeruje

Vice mladych ucitela.

Mensi pocet zaki ve tride.

chtél bych vice technickych a humanitnich predméti

Zrusila bych ucebnice a vice prostoru pro vlastni kreativitu

Doplnit vyuku vice o ndzorné ukazky, ptiklady v praxi - zaméstnani atd.

nic

J& bych si prala néjaké mladé ucitele, to co nds uci maji bradavice na nose

Ve Skole pouze humanitni pfedméty. NesniSim matiku a fyziku a télocvik.

Je velky rozdil u ucitele a ucitelky.

to je krasna fada tecek, co?

Bral bych vic tfidnich vyletu s holkama na nich zazijeme spousty vzrisa

Lepsi vybaveni odbornych uceben. Delsi prestavky.

Kratsi vyucovaci hodina, moznost si najit vyuku na internetu (z domova).
Chtéla bych radsi ucitele - muze, mladé a pekné.

Moznost dohledat probiranou vyuku na internetu.
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Z vyroku jasné vyplyva mnoho zajimavych fakti o autorité a vztahu zaku Kk ucitelam, nej-

zajimavéjsi ve vztahu k autorité uvadime ve vyctu:

e Zaci by pfivitali vice muZi jako ugitelti — to vede k tvaze o atraktivnosti
povolani, ale i o faktu, ze Zaci ucitele — muze vnimaji v pohledu autority od-
1i8n¢€ nez Zenu.

e Vice mladych uciteltl — tendence zak smétujici k predstave, Zze mladsi uci-
tel je flexibilné€jsi vice pfipraveny na soucasné trendy ve vyuce.

e 74ci by ocenili méné zakt ve t¥idé — Zaci si uvédomuji vztah uditele a zaka i
pftes tento faktor, piedpokladaji vice aktivity a moznosti individualnimu ve-
deni a vyuce uciteli.

e VEtsi vyuzivani internetu a e-learningu v ramcei vyuky — tento fakt neni tpl-
né spojeny s autoritou ucitele, ale poukazuje na fakt, ze zaci vnimaji nové

trendy ve vyuce, a patfi¢né je pozaduji.

Shrnuti praktické ¢asti

V naSem vyzkumu jsme se snazili, popsat zakladni atributy autority ucitele, tak jako je
vnimaji Zaci zakladnich skol ve mésté Zliné. Pro ucely popsanych jevl, se nam zdalo
vhodné, zvolit vyzkumny problém popisného charakteru, a tim ziskat mnohem vice podné-
t, tykajici se daného tématu. Nechtéli jsme se omezovat na konkrétni vyzkumné otazky
a zadani, které¢ by v dané problematice potvrzovali ¢i vyvraceli n¢jaké teze. Podobnych
vyzkumu v diplomovych a bakalarskych pracich je urcit€¢ mnoho, a nepfineslo by to, podle
nas zadny relevantni vysledek. Bylo by to jen pouhé ovéteni naseho vyzkumného nastroje.
Popisnym vyzkumem jsme se snazili zmapovat fenomén autority tak, ze jsme vytvorili
vyrokové otazky a pouzili Skalu. Tim se domnivame, Ze i odpovédi zakl byly vérohodnéj-
§i. Odevzdané dotazniky z jednotlivych 7 $kol jsme ptivodné zamysleli, statisticky zpraco-
vat jednotlivé a porovnat ro¢niky mezi sebou. Celkové pocty za jednotlivé Skoly vSak ne-
dosahovaly takové hodnoty, ktera by z hlediska statistiky byla vyznamna. Proto jsme se
rozhodli, srovnat vysledky popisnou statistikou, a tyto komentovat. Dotaznik byl doplnény

0 moznosti komentait, které jsme uvedli v zavéru analytické ¢asti.
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Mezi vysledky, které bychom radi uvedli jako zajimavé, patii:

e 7ZAci ocefiuji tvotivého uéitele, ktery dokaZe tvorivost vyuZit i zptisobem, kde Zaci
védomost ziskanou ve vyuce, vyuziji i V jinych pfedmétech
Tomuto faktu nahravaji mnohé zmény v ¢eském Skolstvi — zmény ramcovych vzdé-
lavacich programi, zmény v hodnoceni vyuky, a Vv pfipravé budoucich uciteld na
pedagogickych fakultach,

e 7Zaci neocenuji, kdyz uéitel jejich vysledky a snahu bagatelizuje a zesmésiuje zaky
v hodinach.
Chovani ucitele Zaci citlivé reflektuji a jeho snaha byt’ vtipnym za kazdou cenu, je
zaky prijimand spiSe kriticky nez pozitivné. Reflektovani vztahi se odrazi
I v samotné vyuce a ptipravé na ni, v pohledu zaka na neformalni autoritu ucitele.

e Zaci ocefiuji uditele, ktery k nim ak jejich problémim pfistupuje pozitivné, a ma
snahu pomdhat a vést Zaky, a ne je pouze vzdélavat.
Role ucitele neptisobi jen v edukacéni roving, zaci velmi citlivé vnimaji a pozitivné
ocenuji ucitele, ktery je ochotny poskytnout rady, a pomahat zakovi i nad ramec
svych povinnosti.
Vysledky vyzkumu, ktery jsme ptedstavili, poukazuji vesmes na zmény v piistupu
ucitelt, na jejich typy chovani , v danych situacich,jako i na pozitivni prvky ve vy-
uce, jako je interaktivita a vyuzivani ICT technologii, kde ucitel prokazuje zékladni
znalosti, a napomaha zakam, aby tyto znalosti vyuzili i V jiném nez edukacnim pro-

stiedi.
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ZAVER

V diplomové praci jsme, na zakladé¢ teoretickych pedagogickych, psychologickych a soci-
alnich podkladu, zjistili specifika jednotlivych oblasti. Popsali jsme okolnosti a faktory,
které spoluvytvareji autoritu ucitele, definovali rtizné pojeti vnimani autority z riznych
hledisek. Popsali jsme souvztaznost mezi osobnostnimi rysy ucitele k zakovi, jako dospi-
vajici a plnohodnotné osobnosti, kterd se odrdzi na vnimani autority jako soucasti pedago-
gického pusobeni. Vymezili jsme typologické rozhranni autority v pfimé souvislosti na
S pisobicimi vnitinimi a vnéj§imi faktory. Seznamili jsme se v ramci pedagogického pro-
cesu s prvkem kazné, jako pusobicim faktorem, ktery ovliviiuje dosazeni vychovné vzdeé-
lavacich cili, a zpusobem, jakym ovliviiuje vychovavané jedince. V souvislosti s timto
jsme vymezili kdzenské prostiedky a postupy, které pedagog pouziva ve vztahu k zakim.
Nasledné jsme se zaméfili na nezaménitelnou typologii kazné€ v dynamické proménlivosti
vnimani zakt. Vymezili jsme pedagogickou komunikaci ve vztahové rovin€, zamétujici se
na kontext dokresleni projevt autority a kazné. Popsali jsme komunikaéni techniky ve ver-
balni i neverbalni roving, kdy jsme vymezily jednotlivd mozné uskali pedagogického chy-
bovani v socialni interakci S zaky, a nasledného definovani moznych zpisobt, jak témto
predchazet. Zduraznili jsme nutnost komplexniho vnimani jednotlivych prvk v komuni-

kaci v ramci obousmérného pusobeni ve vztahu pedagog a zak.

Ve vyzkumné ¢asti jsme navazali na teoretické poznatky a v ramci zpracovani ziskanych
dat, jsme analyzovali odpovédi zakt, jako hodnotnych ukazateli vnimani pedagogickych
fenoméntl, zejména autority ucitele, jeho projevi chovani, pouzivanych pedagogickych
piistupli a osobnostnich slozek. Zaci zejména pozitivné zhodnotili proaktivni otevieny pii-
stup ze strany pedagoga, ktery by mél také, dle ziskanych dat disponovat velkou mirou
odbornosti, tvofivosti, empatii a akceptovanim postoji a hodnotovych osobnostnich vlast-
nosti jednotlivetl. Zaci se kladné vyjadiili k alternativnim prvkim ve vyuce, u pedagoga
také zdlraznili zasady objektivniho a rovného ptistupu, ktery ma kladny vliv na vztahovy

ramec a divéru, s timto souvisejici akceptovani a uznavani autority pedagoga.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ABC  Vyznam prvni zkratky.
B Vyznam druhé¢ zkratky.

C Vyznam tieti zkratky.
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