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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva zavedenim nového poptavkového systému pro
externi pracovniky spole¢nosti ZELENKA. Jako externi pracovnici spole¢nosti jsou 0zna-
¢eni predevsim prekladatelé, dale pak tlumocnici a lektofi. Konkrétné se prace zabyva zpi-
sobem zadavani zakdzek ptekladatelim. Cilem teoretické Casti prace je seznamit Ctenare
s pojmem personalistika a aspekty personalistické prace. Analyticka ¢ast se nejprve zabyva
charakteristikou spole¢nosti a jejim ekonomickym zhodnocenim. V druhé ¢asti je analyzo-
van soucasny stav planovani a ziskavani pracovnikl spole¢nosti. Projektova ¢ast poskytuje
kromé ¢asové, nakladové a rizikové stranky projektu, predstaveni poptavkového systému a

jeho uzivani.

Kli¢ova slova: personalistika, planovani pracovnikil, ziskavani pracovniki, piekladatelska

¢innost

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the creation of the new inquiry system for the external
workers of the ZELENKA company. Mostly the translators, then interpreters and language
teachers are labeled as the external workers. The thesis specifically deals with the way of
assigning the projects to the translators. The aim of the theoretical part of the thesis is to
acquaint the reader with the term human resources management and with the aspects of the
personnel work. The first part of the analytical section of the thesis is to characterise the
company and its economical evaluation. The current situation in the company regarding
the human resource planning and acquisition is analysed in the second part. The project
part of the thesis, besides time, cost and risk analysis, involves the presentation of the in-

quiry system and its usage.

Keywords: human resource management, human resource planning, human resource ac-

quisition, translation business
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UvVOD

Kvalita sluzeb a rychlost jejich provedeni jsou dva klicové faktory pro uspéch podniku
v sektoru sluzeb. Aby mohl podnik poskytovat takovéto sluzby, musi mit dobie nastavené

podminky pro své pracovniky, jak interni, tak externi.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou spoluprace s externimi pracovniky v oboru
piekladatelskych sluzeb. Tento obor je specificky vysokym poctem externich pracovnik,
to znamena piedevsim prekladateli a tltumoc¢nika. Aby byl zakaznikovi dodan finalni pro-
dukt v co nejvyssi mozné kvalite, je dilezité pouzivat efektivni prostfedky pro spolupraci
S témito externimi pracovniky. Interni zaméstnanci piekladatelské spolecnosti denné ko-
munikuji s desitkami externich pracovniku. Cilem této prace je tedy vytvofit novy systém,
ve kterém budou interni pracovnici spolupracovat s externimi pracovniky a usnadnit tuto

komunikaci, zrychlit ji a zapojit do ni do nejvice osob najednou.

V teoretické ¢asti prace bude nastinén Givod do oblasti personalistiky, dale budou popsany
cile a procesy personalniho planovani, tvorba a specifikace pracovnich mist, zpisoby zis-
kavéani a vybéru pracovnikll a jejich naslednd adaptace. Na zavér teoretické ¢asti budou

vysvétleny metody, které budou nasledné vyuzity v analytické a projektové ¢asti.

Uvodem praktické ¢asti bude piedstavena a charakterizovana spolenost ZELENKA, pie-
devsim jeji Cinnost a pfedmét podnikani. Nasledné bude spolecnost hodnocena z ekono-

mického hlediska.

V analytické ¢asti bude provedena analyza soucasného stavu planovani, ziskavani a adap-
tace internich a externich pracovnikil spolecnosti. Za zavér bude analyza podpofena SWOT

analyzou, rozhovorem s pracovniky spole¢nosti a vyhodnocena.

Projektova ¢ast se bude zabyvat zavedenim nového poptavkového systému pro externi
pracovniky spole¢nosti ZELENKA. Budou vytvofeny cile projektu, urCen realizator a
softwarova podpora, rozvrzen ¢asovy harmonogram a ptiprava praci. Nasledn¢ bude pro-
jekt realizovan a testovan. Budou vyhodnoceny jeho nedostatky a pfinosy a za zavér bude

zhodnocen z ekonomického hlediska a budou identifikovany jeho rizika.
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1 PERSONALISTIKA

1.1 Definice personalistiky

Definici personalistiky se objevuje mnoho, od riznych autort a specialistli zabyvajicich se

timto tématem.

Dle Armstronga (2002, s. 27) lze personalistiku, resp. fizeni lidskych zdroji definovat jako
strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni pracovnikd v organizaci, ktefi jako jed-
notlivci i jako kolektiv pfispivaji k dosazeni jejich cilu.

Dalsi definici nabizeji autofi Milkovich a Boudreau (1993, s. 38 ): . Rizeni lidskych zdroju

je proces pfijiméani rozhodnuti v oblasti zaméstnaneckych vztahi, ktery ovlivituje vykon-

nost zaméstnancti i organizaci.*

Alan Price (2006, s. 32-33) ve své knize Human Resource Management in a Business Con-
text upozoriiuje na nedostateéné vyzdvizeni lidského elementu v definici personalistiky.
Dle néj se zda byt tézké ohodnotit lidskou cenu ¢i hodnotu pro organizaci na rozdil od vy-
baveni a financi. Z pohledu organizace zahrnuji lidské zdroje pracovniky v organizaci a
také lidsky potencial dostupny pro spolecnost. Lidsky potencial 1ze chapat jako rozpoznani

a vyvoj nerealizovanych dovednosti a znalosti.

1.2 Cile personalistiky

Obecnym cilem fizeni lidskych zdrojl je zajiSténi GispéSného plnéni cilli organizace pro-

stiednictvim lidi a to v téchto oblastech:
Zabezpecovani a rozvoj pracovniki

Cilem organizace je ziskat a udrZet si kvalifikované, oddané, angaZované a dobie motivo-
vané pracovniky. Pfedevsim piedvidat a uspokojovat budouci potteby pracovnich sil a roz-

vijet pracovni schopnosti lidi poskytovani soustavného vzdélavani a rozvoje.
Ocenéni pracovnikil

Ocenéni pracovnikl slouZi jako jejich motivace a také udrzuje jejich oddanost organizaci.
MEéli by byt oceniovani za vSechno, co délaji a ¢eho dosahuji, i za dovednosti a schopnosti,

které si osvoji.
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Vztahy

Dulezité je vytvaret ovzdusi, ve kterém bude mozné udrzovat produktivni a harmonické
vztahy mezi managementem a pracovniky a ve kterém bude podporovana tymova prace.
Dale také pomahat organizaci vyvazovat poteby vSech zainteresovanych stran (vlastnika,
statnich organti, managementu, pracovniki, zédkazniki, dodavatel a vefejnosti) a ptizpi-

sobovat se jim. (Armstrong, 2002, s. 28)
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2 PERSONALNI PLANOVANI

vvvvvv

personalniho fizeni a ma velky vliv na uspé€sny rozvoj organizace. Piedvida vyvoje potieb
zaméstnanct, zpusob ovliviiovani pohybu zaméstnancti mezi firmou a okolim i uvniti pod-

niku. (Synek, 2010, s. 228)

2.1 Definice personalniho planovani

,Planovani lidskych zdroji je proces shromazd’ovani a vyuzivani informaci, na jejichz
zaklad¢ rozhodujeme o vynaklddani zdrojii pfi persondlnich c¢innostech.” (Milkovich,

1993, s. 190)

Dle autora Armstronga (2003, s. 361) planovani lidskych zdroji uréuje pozadavky na lid-
ské zdroje v organizaci potiebné k dosahnuti strategickych cila této organizace. Planovani
kym zdrojem organizace. Obecné se zabyva pfifazenim zdrojl k podnikovym potiebam na

dlouhodobé bazi. Presto nékdy adresuje potieby kratkodobé povahy.
Planovani lidskych zdroja zahrnuje:

e rozbor prostiedi — ten ma zajistit a predvidat zdroje rizik a ptileZitosti, zkoumat
vnéjsi a vnitini prostfedi organizace.

e piedpovéd poptavky po praci — jak aktivity organizace ovlivni jeji pottebu lidskych
zdroj.

e piedpoveéd nabidky lidskych zdroji — pfedpovéd’ disponibilnich vnitinich a vnéj-
Sich zdroji pracovni sily.

¢ identifikaci rozdilu mezi pfedvidanou poptavkou po praci a nabidkou pracovni sily
a nastin jeho feSeni — zjiSténi potencidlniho nedostatku nebo nadbytku zaméstnan-
cl, pracovnich kompetenci a funkci.

e harmonogram akci k realizaci feSeni doporucenych v pfedchozim kroku.

e kontrolu a vyhodnoceni, do jaké miry jsou cile planovani lidskych zdroji dosazeny

a jak je to efektivni. (Dvorakova, 2012, s. 121)
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2.2 Cile planovani lidskych zdroji

Cilem pléanovani zaméstnancti je dosahnout rovnovahy mezi potfebou lidskych zdroji a

pouzitelnymi zdroji a uspokojit tuto potiebu v souladu s zadouci strukturou zaméstnanci.

(Synek, 2010, s. 228)

Cile planovani lidskych zdrojii znaéné zavisi na podminkach v organizaci. Mezi typické

cile ale Ize zaradit tyto:

e ziskat a udrzet si takové poCty pracovnik, které podnik potiebuje a kteti by zaro-
ven méli pozadované dovednosti, zkusenosti a schopnosti;

e piredchazet problémiim, které souviseji s moznym piebytkem nebo nedostatkem
pracovnich sil;

e formovat dobfe vycvi¢ené a flexibilni pracovniky a tak piispivat k schopnosti orga-
nizace adaptovat se na nejisté a ménici prostiedi;

e snizovat zavislost organizace na ziskavani pracovnikli z vnéjsich zdroji
Vv ptipadech, kdy je nabidka pracovnich sil s kvalifikaci klicovou pro organizaci ne-
dostatecna, a to pomoci formulovani strategie stabilizace a strategie rozvoje pra-
covnika;

e zlepsit vyuziti pracovnikli zavedenim pruznéjSich systémt prace. (Armstrong,

2002, s. 332-333)
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2.3 Proces planovani lidskych zdroji

Proces planovani lidskych zdrojt je zobrazen v nasledujicim obrazku.

Piezkoumini strategickych plina
lidskych zdroja organizace

!

Zhodnoceni externi a interni
pracovni sily

¢ externi podminky a vlivy
+ interni kapacita pracovni sily

!

Vytvofeni piedpovédi plinovini
lidskych zdrojia

+ poptaivka po lidskych
zdrojich
+ nabidka lidskvch zdroja

!

Vyvoj pland pociu pracovniki

+ ziskavani  zdroji a
prostiedki
+ proces vybém

Obr. 1. Proces planovani lidskych zdroju (Mathis, 2011, s. 60) (viastni zpracovani)

Proces za¢ina zvazenim strategickych cilli organizace v oblasti planovani lidskych zdrojt.
Poté musi byt zhodnocena mozna dostupnost pracovni sily a to jak z vné&jsiho, tak
z vnitiniho prostfedi. Jakmile jsou hotova tyto vyhodnoceni, musi byt vyvinuta predpovéd’
poptavky 1 nabidky po lidskych zdrojich. Management poté formuluje plany poctu pracov-
nikd pro dlouhodobé 1 kratkodobé obdobi. Nakonec jsou vyvinuty plany, které poskytuji
specifické instrukce pro nabor, vybér a udrZeni zaméstnanci. Nejvymluvnéjsim dikazem
uspésného planovani lidskych zdrojt je staly uspotfaddani dostupnosti a schopnosti lidskych
zdroju s potfebami organizace v kratkodobém i dlouhodobém obdobi. (Mathis, 2011, s. 60-
61)
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2.4 Plany lidskych zdroji

Systematické personalni planovani je zavrSeno dil¢imi plany. V nasledujicich kapitolach

jsou uvedeny typické plany a co je jejich predmétem. (Dvorakova, 2012, s. 127)
Plan ziskavéni pracovnikt
Pléan ziskavéni pracovnikl urci:

e kolik a jaké pracovniky a k jakému terminu je tfeba ziskat;

o jaké lidské zdroje oslovit;

e jaké metody vyhledavani a ziskavani vyuzit. (Dvotékova, 2012, s. 128)
Plan snizovani nadbyte¢nych zaméstnanct
Plan snizovani nadbyte¢nych zaméstnancti obsahuje:

e celkovy pocet nadbyte¢nych pracovnik;

e piirozené odchody a ubytky;

e odhad poctu nedobrovolné propusténych pracovnik;

e podminky a sluzby, které jsou nabizené odchazejicim zaméstnanciim (napt. pomoc
pfi hledani nového zaméstnani, rekvalifikace, apod.);

e Casovy harmonogram sniZzovani poctu nadbyteénych pracovnikii. (Dvotakova,

2012, s. 128)

Plan flexibilnich forem zaméstnani

Plan flexibilnich forem zaméstnani se zabyva sledovanim vysSiho vyuziti zaméstnancli a

snizenim personalnich nakladii. Organizace muze k flexibilité ptistupovat nasledovné:

e pruzny pracovni rezim, tj. prace na zkraceny uvazek, sdileni pracovniho mista,
pruzné rozvrzeni pracovni doby, prace na smény, aj.;

e pruzna délka produktivniho Zivota, tj. pferuSeni pracovni kariéry k ¢erpani studijni-
ho volna, popft. predcasny odchod do starobniho dichodu;

e pruzny pracovni vztah, tj. pracovni pomér na dobu urcitou, prace na zéklad¢ dohod,
prace na zéklad€ smlouvy o dilo ¢i na zékladé€ Zivnostenského listu;

e distan¢ni préce, tj. prace na dalku, ktera vyuziva informacni a komunikaéni techno-

logie a domacka prace. (Dvotakova, 2012, s. 128)
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Plan stabilizace

Plan stabilizace se zaméfuje na snizeni fluktuace — pohyb pracovnikti do a z organizace —
tak, aby se snizovaly personalni naklady a pfedchdzelo se poklesu produktivity. Zvyseni
pracovni spokojenosti a zlepSeni soudrznosti pracovnich tymii piisobi pozitivné na pokles
fluktuace. V tomto planu Ize také vymezit opatieni, ktera reaguji na pti¢iny odchodi zjis-
téné z prizkumu pracovni motivace a spokojenosti, neformalnich ¢i hodnoticich rozhovo-

ri. Znamenaji:

e vénovat vétsi pozornost organizacni jednotce, vékové skupiné nebo profesim a
funkcim s nadpriimérnou fluktuaci;

e uplatnit spolehlivéjsi metody selekce zaméstnanct;

e ud¢lat pfimého nadiizeného odpovédnym za konecny vybér zaméstnance;

e kontrolovat vyuziti zaméstnancti béhem pracovni doby;

¢ rozliSovat mzdy podle hodnoty prace a odvedeného pracovniho vykonu;

e uplatnit, resp. zlepSit adaptacni program,;

e poskytnou dostatecné Skolent;

e povySovat z vnitinich zdroji organizace;

e zajistit kvalitni pracovni podminky, které je nutno zlepSovat. (Dvotakova, 2012, s.
128-129)

Plan vzdé€lavani a rozvoje
Plan vzd¢lavani a rozvoje zaméstnancli a managementu zahrnuje:

e pocet vzdélavanych zaméstnancti a program jejich vzdélavani,

e pocet zaméstnanci, ktefi potiebuji vzdélavani nebo rekvalifikaci a programy vzdé-
lavani;

e nové programy vzdélavani a zmény jiz existujicich programii. (Dvotakova, 2012, s.

129)

Plan naslednictvi

Stanovi se pouze podminka rozvijet rezervy pro klicové manazerské funkce a schémata
naslednictvi v manazerskych funkcich na vSech urovnich fizeni organizace. (Dvotakova,

2012, s. 129)
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3 TVORBAA SPECIFIKACE PRACOVNICH MIST

3.1 Pojeti pracovniho mista v moderni organizaci

,,Pracovni misto je technologicky uspofadany vymezeny prostor, na kterém se (podle dru-
hu provadénych ¢innosti) realizuje vyroba, sluzby, neobchodni ¢innost apod.*“ (Personalis-

tika, 2005, s. 3)

Ostra konkurence urcuje vSem podnikatelim nesmlouvavé podminky. Dominantni posta-
veni ziskali kupujici. Cena se urcuje ochotou zakaznika zaplatit za kvalitni a rychlé uspo-
kojeni svych potieb. Firmy jsou fizeny trhem a zakdzkou. Podstatou kazdého pracovniho
mista je tvorba hodnoty a také pfidané hodnoty pro zdkaznika a akcionaie. Cesta k tvorbé
pracovnich mist vede pies pracovni prilezitosti, které¢ poskytuje zdkaznik. Musi byt spoko-
jen s cenou, rychlosti, kvalitou, pfedvidavosti, inovacemi apod. Tam, kde neni zakaznik,

neni ani prace. (Personalistika, 2005, s. 3-4)

V uspésnych firmach se stava métitkem budoucnosti predevsim trvale rostouci vykonnost.
Proto zachovani stavajicich mist, nebo tvorba novych je predmétem disledné a piisné ana-
lyzy jejich ptinosu a efektivnosti pro firemni vysledky. Pfedevsim vyse nékladt rozhoduje
o tom, ktery firemni trh prace se svymi pracovnimi misty obstoji v konkurenci. (Persona-
listika, 2005, s. 4)

3.2 Definice pracovniho mista

,Pracovni misto tvoii soubor ptibuznych ukoll, které vykonédva urcitd osoba a naplituje
tim el pracovniho mista. Lze je povazovat za urcitou jednotku struktury organizace, kte-
ra se neméni, at’ uz je na tomto pracovnim misté kdokoliv. Pracovni misto v tomto smyslu
je pevna entita, ¢ast stroje, kterd mize byt ,,navrZena a sestrojena‘ jako kterdkoliv jina ¢ast
stroje. Rutinni nebo chodem stroje ur€ovana prace a pracovni mista skute¢né ve vétSing
organizaci existuji, ale stale vice pfestava byt vykondvana prace mechanickou zaleZitosti.
To, co se d¢€la, jak se to dé€la a jaké jsou dosazené vysledky, zavisi vice a vice na schopnos-
tech a motivaci jedinct a jejich sou€innosti s jinymi lidmi 1 se zdkazniky a s dodavateli.*

(Armstrong, 2007, s. 277)
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3.2.1 Externi pracovni misto

Na externi pracovni misto byva zatazen pracovnik z vnéjsiho prostfedi, ktery je odbornik
na danou problematiku, plni v instituci dil¢i ukol, zucastiiuje se jen vybranych Cinnosti a

neni instituci zam¢&stnan. (Kolaf, 2012, s. 41)

3.2.2 Interni pracovni misto

Pracovnik na internim pracovnim mist¢, ktery ma podepsanou pracovni smlouvu s instituci
a ktery dochazi pravidelné za praci do instituce, je oznacovani jako zaméstnanec instituce,

resp. spole¢nosti. (Kolat, 2012, s. 59)

3.3 Faktory ovliviiujici tvorbu a podobu pracovnich mist

Tvorba pracovnich mist se tykéd organiza¢nich ukolil, povinnosti a odpovédnosti a dalSich
prvki produktivni jednotky prace. Rozpoznani komponentl pro ur€ité misto je zasadni pro

jeho tvorbu. Tti hlavni divody, pro¢ vénovat pozornost tvorbé pracovniho mista:

e Tvorba pracovniho mista mize ovlivnit vykon v urcitych pracovnich pozicich, pie-
devsim u téch, kde mize motivace zaméstnance predstavovat zasadni rozdil

e Tvorba pracovniho mista se mize dotknout pracovniho uspokojeni. Lidi uspokojuji
urCité elementy prace vice nez jiné. Zjisténi, co déla urcitou praci ,,dobrou* je za-
sadni.

e Tvorba pracovniho mista mize ovlivnit jak fyzické tak dusevni zdravi. (Mathis,

2011, s. 63-64)

Tab. 1. Priklady charakteristik pracovnich mist a pracovnikit (Mathis, 2011, s. 64)

(vlastni zpracovani)

Charakteristiky pracovniho mista (které mize Charakteristiky pracovnika (které nemtize
management ovlivnit) management ovlivnit)
ukoly casové pozadavky motivace fyzické charakteristi-
ky
autorita/odpovédnost socialni prilezitosti | zajmy Cestnost
politika/procedury pracovni podminky | stupen energie svédomitost
prostiedky stres osobni nestalost inteligence
rtznorodost predispozice uspoko-
jeni
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Obsah prace ovliviiuje cil organizace, konkrétni pozadavky, které plnéni tohoto cile klade
na lidi, struktura organizace, procesy a ¢innosti, které jsou v organizaci provadény. Tech-
nika a technologie organizace a jeji zmény a prostedi, v némz organizace pusobi. V uvahu

se ale museji brat i nasledujici faktory: (Armstrong, 2002, str. 262)
Proces vnitini motivace

Vytvéfeni pracovnich mist je zalozeno predevsim na piedpokladu, ze efektivni vykon a
skutecné uspokojeni z vykonavané prace vyplyva hlavné z vnitiniho obsahu prace. Lidé
jsou motivovani, kdyz se jim poskytnou moznosti k dosazeni vlastnich cili (penize jako
vnéj$i odmeéna uspokojujici zdkladni potfeby, ale i potfeby na vyssi Grovni). Prace nabizi
ale také vnitfni odménu, uspokojeni, které je pod ptimou kontrolou daného pracovnika.

(Armstrong, 2002, str. 262)
Charakteristiky struktury tkold

Vytvéfeni pracovnich mist je zalozeno na piifazovani fady ukolt né&jakému pracovnimu
mistu. Jeden pracovnik mize vykonavat jeden hlavni kol skladajici se z fady vzajemné
prace mohou jedinci vykonavat Skalu souvisejicich ukold, kazdy s fadou operaci. SloZitost
prace muze byt ovlivnéna mnoZzstvim a rozmanitosti vykonavanych ukold, riznymi doved-
nostmi a schopnostmi potfebnymi k jejich plnéni, rozsahem rozhodovani, obtiznosti pred-

vidat vysledky rozhodnuti. (Armstrong, 2002, str. 262)
Motivujici charakteristiky prace (pracovnich mist)

Idealnim uspofadddnim z hlediska vnitini motivace pracovnika je uspofadani, které nabizi
pln¢€ integrované prace, obsahujici vSechny tfi prvky — planovani, vykon a kontrola. Jednim
z cilti vytvareni pracovnich mist je rozsifeni odpovédnosti fadovych pracovniki i na funkci

poskytovani a kontroly. (Armstrong, 2002, str. 263)
Model charakteristik prace

Model charakteristik prace pfipomind, ze kritickd psychicka rozpoloZeni osob zaZivajicich
smysluplnost prace, odpoveédnost za vysledky prace a védomi skutecnych vysledkl prace
siln€¢ ovliviiuji motivaci, spokojenost s praci a vykon. K upeviiovani tohoto védomi ptispi-
va to, Ze si dana osoba uvédomuje, Ze je odpovédna za tyto vysledky a za dobré plnéni

ukolu, ktery ma na starosti. (Armstrong, 2002, str. 263)
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Zabezpecovani vnitini motivace

Rozlisuji se tfi charakteristiky, které ma misto mit, pokud mé pracovnika vnitiné¢ motivo-

vat:

e 7zpétna vazba (odezva) — smysluplné odezvy na pracovni vykon pomoci hodnoceni
tohoto vykonu;

e vyuzivani schopnosti — vnimani prace jako néco, co vyzaduje vyuzivani schopnosti,
kterych si pracovnik ceni;

e autonomie — pracovnici musi citit, ze maji pfi stanovovani vlastnich cilt a pfi roz-
hodovani o cestach sméfujicich k dosazeni téchto cilii vysokou miru autonomie.

(Armstrong, 2002, str. 263)

3.4 Analyza pracovnich mist

»Analyza pracovnich mist (analyza prace) systematicky zkouma udaje o pracovnich mis-
tech (zejména o pracovnich ukolech a pracovnich podminkach) a rovnéz idaje o pozadav-
cich pracovnich mist na zaméstnance (zejména o odborné kvalifikaci). Analyza pracovnich
mist je podkladem pro zpracovani popisl a specifikaci pracovnich mist, kterd slouzi ve-
doucim zaméstnanciim a personalistim pii vykondvani ostatnich persondlnich ¢innosti.*

(Dvotéakova, 2012, s. 142)
Vystup analyzy pracovnich mist

Vystupem analyzy pracovnich mist jsou dokumenty jako popisy a specifikace pracovnich
mist, které shrnuji udaje o pracovnich mistech v podniku. Popis pracovniho mista uvadi
udaje o pracovnim misté, tzn. Nazev, organizacni zaClenéni, vztahy nadfizenosti a podtize-
nosti, ukoly, povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminky, apod. Specifikace pracovni-
ho mista zahrnuje tdaje o pozadavcich pracovniho mista na zaméstnance, tj. dosazené
vzdélani, odborna praxe, specifické znalosti, dovednosti, poZadované chovani a motivace,
zdravotni zpusobilost atd. Vysledky analyz vyuzivaji vedouci zaméstnanci a personalisté
pii vytvaieni a zméné pracovnich mist, pldnovani, ziskavani, vybéru a adaptaci zaméstnan-

ct apod. (Dvorakova, 2012, s. 142)
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3.5 Vytvareni pracovnich mist

Vytvareni pracovnich mist ma dva cile: uspokojit pozadavky organizace na produktivitu,
efektivitu ¢innosti, kvalitu vyrobkt a sluzeb, a za druhé, uspokojit potieby jedince tykajici
se jeho z4jmul, podnétnosti jeho ukoll a tspéchu. Tyto cile jsou vzajemné propojené a
obecnym cilem vytvafeni pracovnich mist je propojit potieby jedincii s potiebami organi-

zace. (Armstrong, 2002, str. 264)

Proces vytvareni pracovnich mist za¢ind analyzou toho, jakou praci je tieba udélat (analy-
zou ukoll). Ten, kdo vytvari pracovni misto, miize zvazovat, jakym zplisobem sestavit a
zkombinovat jednotlivé prace, aby to v zajmu zlepSovani vykonu a produktivity zabezpe-
¢ovalo maximalni miru vnitfni motivace pro toho, kdo je vykonava. Je tieba vénovat po-
zornost také dalSimu dialezitému cili — plnéni socidlni odpoveédnosti organizace za zlepso-

vani kvality pracovniho zivota lidi, ktefi v ni pracuji. (Armstrong, 2002, str. 264)
Ptistupy k vytvareni pracovnich mist

e Rotace prace — pohyb pracovnikil od jednoho tikolu k jinému, smyslem je snizit
monotdénnost a zvysit rozmanitost.

e (Obohacovani prace — poskytuje vétsi autonomii a odpovédnost za prace, je zaloze-
no na piistupu vychéazejicim z charakteristik prace.

e Samostatné fidici tymy — samy sebe usmériujici tymy, do zna€né miry pracuji bez
dozoru.

e Systémy vysoce vykonné prace — soustied’uji se na formovani pracovnich skupin
Vv prostiedi, kde je vyZadovana vysokd Grroven pracovniho vykonu. (Armstrong,

2002, str. 265)
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4 ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU

Jednou z podstatnych tloh personalni prace je ziskavani a vybér (resp. nabor) dostate¢né
kvalifikovanych pracovnikli na obsazeni mist. Pii naboru se jedna o dvoustranny proces.

Musime vzit v uvahu jak hledisko uchazect o praci, tak potencidlniho zaméstnavatele, tj.
podnik. (Mayrhofer, 2005, s. 378)

4.1 Naborovy proces
Féaze naborového procesu

Podnétem pro ndbor novych pracovnikl je potieba persondlu, kterd mize nastat bud’ jako
potteba ndhrady (vypovédi, odchody do dichodu, apod.), nebo jako nova potieba (zvyseny
napor prace). Vznikla-li tato potieba, uvede se do chodu nadorovy proces. Tento proces
zahrnuje dvé od sebe odd¢litelné a po sob¢ nasledujici faze, tj. ziskavani a vybér pracovni-
kt, a ptedchazi fazi persondlni rozvoje, kterd nastava az po vstupu pracovnika do zamést-

nani. (Mayrhofer, 2005, s. 379)

pozadovany profil
(popis pracovniho mista)
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Maeens vstup do podniku
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Obr. 2. Faze naborového procesu (Mayrhofer, 2005, s. 379)
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Ziskavani personalu je hledani a dodani personélnich zdroji pro pokryti potteby personalu.
Zahrnuje v souladu s tim vSechny aktivity, které slouzi k ziskani co mozna nejkvalifikova-
n¢jSich uchazeci, aby tak stav personalu byl sladén z hlediska kvantitativniho, kvalitativ-
niho, mistniho a ¢asového s aktualni potfebou personalu. Nabor personalu je dil¢i aktivitou
ziskavani personalu a vykonava funkci infomacni, komunikacni a aktivizacni. Prostfednic-
tvim naboru jsou uchazec¢i informovani o nabidce mist. Vybér personalu nasleduje po fazi
ziskavani a oznacuje vSechny aktivity, které slouzi k vybéru nejlepsiho vhodného uchaze-
¢e. Zahrnuje Cinnosti, které se tykaji urceni kvalifikace uchazect a rozhodnuti o samotném

vybéru. (Mayrhofer, 2005, s. 380)
Definovani pozadavki

,PocCet a kategorie lidi, které organizace potiebuje, by meély byt jasné¢ definovany
Vv programu ziskévani pracovniki, ktery je odvozen z planu lidskych zdroji (persondlniho
planu). Krom¢ toho muize existovat potieba nahrady nékterych pracovnikli nebo potieba
obsazené nové vytvorenych pracovnich mist a oboji potieba musi byt diikladné provérena,
aby se zjistilo, zda je opravnénd. Zejména je nezbytné provéfit potiebu ndhrady nebo uro-
venl a typ pracovnika, které jsou pozadovany. Pozadavky konkrétnich pracovnich pozic
jsou vyjadieny v podobé popisu a specifikace pracovniho mista. Ty poskytuji zakladni
informaci potfebnou pro sestaveni inzerati, informovani zprostiedkovatelskych instituci a
pro hodnoceni uchazecl. Definice (profil) urcité role uvadi piehled schopnosti, dovednosti,
pozadavkll na vzdélani a praxi a vytvari tak kritéria pracovniho mista, na jejichz zakladé¢
budou uchazeci posuzovani pii vybérovém pohovoru nebo pomoci testii pracovni zpisobi-

losti. (Armstrong, 2002, s. 353-354)

4.2 Ziskavani personalu

Cilem ziskdvani personalu je oslovit vhodné uchazece pro stavajici pozice a dovést je
k aktivnimu navazani kontaktu s podnikem. K dosazeni tohoto cile si musi zodpovédni
pracovnici polozit v prub¢hu procesu ziskdvani pracovnikil rizné otazky tykajici se zpuso-

bu postupu a ucinit rozhodnuti. (Mayrhofer, 2005, s. 383)
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Tab. 2. Rozhodujici skutecnosti v ramci ziskavani persondlu (Mayrhofer, 2005, s. 383)

(vlastni zpracovani)

Krok 1 Koho hledam?
Krok 2 Kde hledam?
Interni trh prace Externi trh prace
Krok 3 Jak? Kdo?/Prostiednictvim koho?
S pohybem Bez pohybu Podnik sam Treti Iniciativni
personalu personalu uchazec
Krok 4 Ktera personilni naborova opatieni budou nasazena a jak budou vytvarena?

4.2.1 Ziskavani pracovniki z vnitiniho trhu prace

Pti internim ziskavani existuje zasadni moznost pokryt zvysenou potiebu persondlu tim, ze

se pohne nebo nepohne personalem:

e Bez pohybu personélu — zvysena potieba je pokryta pies¢asovymi hodinami nebo
pfesunem dovolenych, vhodné pouze pfi kratkodobém zvySeném néporu prace.

e S pohybem personalu — ptevedeni pracovnikti s kvalifikacemi a potencialy na volna
mista v podniku. RozliSuje se mezi vertikalnimi pfesuny (povyseni) a horizontal-

nimi pfesuny (na hierarchicky stejn€ postavené misto). (Mayrhofer, 2005, s. 386)

4.2.2 Ziskavani pracovniki z vnéjsSiho trhu prace

Pti externim ziskavani persondlu musi byt ujasnéna otazky kym, popt. Prostfednictvim
koho bude provadén vybér.

Personalni nébor prostfednictvim podniku - podnik mize ndbor provadét pomoci inzerce
nabidky volnych mist a vyvések, osobnim oslovenim potencidlnich uchazect, doporuce-
nim, externim naborem pomoci internetu.

Personalni nabor za podpory tietich — zprostiedkovani prace pomoci Gfadu prace, perso-

nalniho poradce, leasing personalu.

Iniciativni uchaze¢ — piihlasi se sdm na vlastni popud. (Mayrhofer, 2005, s. 387-391)
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4.3 Vybér pracovniki

Vybér zaméstnancii navazuje na ziskavani pracovnikt. Cilem je identifikovat a vybrat me-
zi uchazeci takové, ktefi budou vykonni, budou pracovat pro zaméstnavatele po dobru,
ktera se od nich oc¢ekava, nebudou jednat nezadoucim zptisobem, ktery by snizoval pro-
duktivitu a kvalitu prace. Vybér se sklada z procesu sbirani a hodnoceni informaci o ucha-
zeCich pomoci metod vybéru, které dokazi predpoveédét efektivnost pracovnika. Jedna se o
proces porovnani profilu uchazece se specifikacemi pozadavka a vyhodnoceni, na kolik se

s nimi shoduje. (Dvotakova, 2012, s. 150-151)
Predvybér uchazecii o zaméstnani

Obsahem piedvybéru uchazeci je analyza jejich materiali. Cilem je vytipovat uzsi skupinu
Zadatelt a pozvat je k vybérovému pohovoru. Analyza materiali ma napovédét, zda je
uchaze¢ zplsobily vykonavat nabizenou praci, zda zapadne do kolektivu a organizace a
jaka je jeho pracovni motivace a jaky ma zajem o nabizenou praci. (Dvorakova, 2012, s.

151)
Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor slouzi k ovéieni predbéznych usudkl o uchazeci, jeho predpokladech a
motivaci k praci. Je mu pfisuzovan zvlastni vyznam. Pfinasi autentické informace obéma
stranam, které vyhodnocuji, aby posoudili, jak vzdjemné ladi jejich poZadavky a predstavy.
Plisobi nejen vlastni organizace rozhovoru, ale i verbalni a neverbalni ukazatele. V souhrnu
se jedna o vlivy, které¢ uchaze¢ i1 podnik zohlediuji pii svém rozhodnuti. (Dvotékova,

2012, s. 154)
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5 ADAPTACE A HODNOCENI PRACOVNIKU

5.1 Adaptace pracovniku

Stabilizace kli¢ovych zaméstnanct piipiva k plnéni cilii organizace. Jednim z dtlezitych
argumentd, které¢ zdavodiiuji Gcel fizeni adaptace pii vnéjsi 1 vnitini mobilité zaméestnanc,
patii naklady na fluktuaci a ztraty na produktivité. Problém stabilizace zaméstnanct vy-
vstava do poptedi personalni politiky hlavné v pfipadé novych zaméstnanct, protoze jejich
fluktuace prevysuje fluktuaci ostatnich skupin zaméstnanct. Novy zaméstnanec stoji pred
nutnosti ptizpiisobit se pozadavkiim prace a také se zaclenit do struktury socialnich vztaht
na pracovisti a socialnich vztahli zaméstnavatele. Toto se nazyva pracovni a socialni adap-
taci, které se vzajemné prolinaji. KdyZz je proces adaptace zdarné tizen, snizuje odchody
zaméstnanct, produktivita roste rychleji a zvySuje se pracovni spokojenost. (Kleibl, 2001,
s. 48)

Uvadéni novych pracovnikit do organizace spoc¢iva v procedurach charakteristickych pro
den, kdy pracovnik nastupuje do organizace, a dale v procedurach, které maji novému pra-
covnikovi poskytnout zakladni informace, jez potiebuje k tomu, aby se rychle a vhodnym
zpusobem v Organizaci adaptoval a zacal pracovat. Uvadéni novych pracovnikti do organi-

zace ma nasledujici cile:

e pomoc pracovnikovi pfekonat pocatecni faze po nastupu;

e ovlivnit pfiznivy postoj a vztah pracovnika k organizaci a tim zvysit pravdépodob-
nost jeho stabilizace;

e dosahnout toho, aby pracovnik podéaval Zadouci pracovni vykon v co nejkrat$im ¢a-
se po nastupu;

e snizeni pravdépodobnosti brzkého odchodu pracovnika z organizace. (Kocidnova,
2010, s. 131)

Druh a mnozstvi informaci, kterych se pracovnikovi béhem adaptace dostane, zavisi na
povaze vykonavané prace, na postaveni pracovniho mista a na povaze organizacni jednot-
Ky, v niz se pracovni misto nachazi. Vzdy je tfeba poskytnout pracovnikovi vSechny in-
formace, které se jej jako pracovnika organizace a osoby zatfazené na urcité pracovni misto

tykaji. (Koubek, 2007, s. 192)

Adaptace probiha po oficialni (formalni) linii a neformalnim zptsobem. V ptipad¢ formal-

niho zptsobu jde o planovity proces zabezpeCovany personalnim utvarem a bezprostied-
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nim nadfizenym. V druhém, neformalnim ptipadé jde o viceméné spontanni proces zabez-
pecovany spolupracovniky ¢i interakcemi nového pracovnika se spolupracovniky. Nefor-
malni adaptace ma predev§im zna¢ny vyznam pro zafazovani nového pracovnika do kolek-

tivu a mnohdy je vyznamngéjs$i a efektivnéjsi. (Koubek, 2007, s. 192)

5.2 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikii je tikolem personalniho managementu a pifimych nadtizenych. Je
podkladem pro celou fadu rozhodovani a planovani a poskytuje dalezité¢ informace o pra-
covnim vykonu zaméstnance, jeho schopnostech a pracovnim profilu. Jeho prostfednictvim
ziskavame prehled o vytiZzenosti zaméstnancii a mnozstvi jim ptidélené prace. Jeho smys-
lem je pfifadit pracovnikiim takovou pozici, kterd odpovida jejich schopnostem a charakte-
rovym vlastnostem tak, aby byli motivovani k odvadéni ekonomicky efektivni prace a zvy-

Sovala jejich potencial. (Duda, 2008, s. 76)

Hodnoceni pracovnikd spociva v posuzovani jejich vlastnosti, postoji, nazort, jednani a
vystupovani vzhledem k urcité situaci, ve kterych se pohybuje, vzhledem k ¢innosti, kterou

vykonavé a vzhledem k druhym lidem, se kterymi pfijde do kontaktu. (Duda, 2008, s. 76)
,,Mezi zakladni ukoly hodnoticich systémti patii:

e ziskat informace o pracovnim vykonu a chovani potfebné pro vedeni pracovnika,
e rozhodovat o rozmisténi pracovnikd,

e rozhodovat o pfipravé a vzdélavani pracovniki,

e planovat osobni rozvoj pracovnika a nastupnictvi v pracovnich funkcich,

e poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace,

e diferencovani odménovani,

zjistit i€innost personalniho fizeni (spokojenost pracovnika).* (Duda, 2008, s. 77)

Pfedmét hodnoceni

Mezi predméty hodnoceni pracovnika fadime pracovni vykon, pracovni chovani a sociélni

chovani. (Duda, 2008, s. 78)

Pracovni vykon se déli na tii ¢asti a to na schopnosti, které se v Case ptili§ neméni, jsou
vyuzivany pro vykonavani svétené prace, vnimani svéfeného ukolu a usili zaméstnance, tj.
mnozstvi fyzické nebo duSevni energie vynalozené pracovnikem pii plnéni tkolt. (Duda,

2008, s. 79)
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Pracovni chovani miizeme pozorovat v nasledujicich souvislostech:

e jako pomér k novym ukoliim — u pracovnika pozorujeme miru vlastni iniciativy pfi
plnéni ukold,

e jako dispozicni schopnosti — tzn., jak pracovnik planuje provedeni ukola a jestli je
schopen plnit ukoly v potadi dle dilezitosti,

e jako rozhodovaci vlastnosti a odpoveédnost — mira pfipravenosti a schopnosti pfiji-
mat vyvazena rozhodnuti a nést za né¢ odpovédnost,

e hospodarné jednani — zda pracovnik dosahuje pozadovaného poméru mezi naklady

a vynosy pii plnéni svého tkolu. (Duda, 2008, s. 79)

Hodnoceni socialniho chovani se zamétuje predevsim na tyto kritéria:

e spoluprace — stupen kooperace se spolupracovniky, popf. externimi pracovniky,
chovani k nadiizenym, vztah k zdkaznikim,

e schopnost vést lidi — schopnost ziskat si osobni a odbornou autoritu, vést spolupra-
covniky,

e pracovni spolehlivost a dodrzovani bezpec¢nosti prace. (Duda, 2008, s. 79-80)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

6 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

6.1 SWOT analyza

Hlavnim smyslem SWOT analyzy je identifikovat silné, slabé stranky spolecnosti, piilezi-
tosti a hrozby, které provéii, zda strategie spoleCnosti dokéze odolavat zménam v mikro-
prostiedi a makroprostiedi. Obecné se doporucuje analyzu zacit analyzou pftilezitosti a hro-
zeb, které analyzuji vnéj$i makroprostredi (politické, ekonomické, socidlni, technologické
faktory) a mikroprostiedi (zakaznici konkurence, dodavatelé, odbératelé, vefejnost). Po
dikladné analyze vnéjSich podminek analyzujeme vnitini prostiedi spole¢nosti prostied-
nictvim silnych a slabych stranek pomoci vnitropodnikovych analyz nebo hodnoticich sys-
témi. Pomoci dobfe vypracované SWOT analyzy dokdze spolecnost urcit nosné prvky
dalezité pro jeji rust, ale také se pfipravit na mozné hrozby. (Jakubikova, 2008, s. 103-

105)

6.2 Brainstorming

Brainstorming je skupinova technika, ktera se zaméfuje na generovani co nejvice napadii
na urCité téma. Zaklada se na skupinovém vykonu. Hlavni myslenkou je ptedpoklad, ze
lidé ve skupiné vymysli na zakladé podnétl ostatnich vice, nez by vymysleli sami. Ne-
zbytnym piedpokladem kvalitniho brainstormingu je vzajemné divéra lidi ve skuping. Se-

divy, Medlikova, 2011, s. 133)

6.3 Rozhovor

Pomoci rozhovoru ziskdme informace pifimo od respondenta, kterému osobn¢ klademe
otazky. Je zaloZeny na sociélni interakci mezi respondentem a tazatelem. RozliSujeme tyto

typy rozhovort:

e standardizovany, kdy se tazatel drzi pfedem ptipravenych otazek a jejich potadi,
e nestandardizovany, kdy tazatel urcuje potadi otdzek dialogu sam,
e polostandardizovany, kdy tazatel poklada soubor otdzek z Casti standardizovanych

a z Casti nestandardizovanych. (Gucik, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

7 PROJEKTOVE METODY POUZITE V PRACI

7.1 Projektové rizeni

Soucasti kazdého ptipravovaného projektu je vyvoj tii etap:

analyticka etapa — sbér informaci pro potteby projektu

koncepcni etapa — na zéklad¢ dostupnych inromaci se vypracuje navrh postupu pro-
jektu

schvalovaci etapa — vyhodnoceni a schvaleni projektu na Grovni organizatord a

ucastniki projektu (Filo, 2006)

Scénar projektu podléha nasledujici struktuie:

cil projektu — informace o hlavnim cili projektu

realizator projektu — identifikace, struény popis realizatora projektu a jeho historie
realizacni tym projektu — seznam lidi podilejicich se na projektu

technické zabezpeceni projektu — realizace, odhadované datum zahéjeni a ukonceni
projektu

cilové skupiny — identifikace hlavnich a vedlejsich cilovych skupin

realizované aktivity — popis ¢innosti, které¢ smétuji k dosdhnuti cile

¢asovy harmonogram — harmonogram realizace pro navrhnuté ¢innosti

hmotné zdroje — zdroje, které realizator ziska pted zah4jenim projektu

rozpocet projektu — nakladova stranka projektu

identifikace rizik — ptedpokladany vyskyt rizik v ramci projektu a jejich identifika-
ce (Filo, 2006)

7.2 Systém QuaHill

QuaHill je informacni systém urceny pro potieby prekladatelskych agentur. Obsahuje da-

tabdze a podsystémy, mezi které patii:

sprava zakaznikl — obsahuje vSechny potiebné tidaje o zdkaznicich, jejich pfedcho-
zi zakéazky, nabidky, které jim byly zaslané, obchodni aktivity.

sprava dodavatelii — seznam vSech dodavatelll prekladatelské agentury, tedy pre-
kladatelll a tlumocnik, vEetné jejich kontaktnich a osobnich udajt, softwaru, cen,

ptechozich zakazek.
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e ceniky — globalni ceniky urcené pro specifické jazykové kombinace.

e zakdzky — seznam a sprava vSech zakazek, vytvareni novych zakazek.

e objednavky od zdkaznikd.

e objednavky pro dodavatele.

e cenoveé nabidky — tvorba cenovych nabidek, jejich sprava a seznam.

o fakturace a platby — systém pro spravu financi.

e statistiky — generovani statistik za urcité ¢asové obdobi, napf. poCty zakazek apod.
e obchodni aktivity — databaze stavajicich obchodnich aktivit se zakazniky (telefona-

ty, obchodni schiizky, korespondence) a jejich tvorba.

(QuaHill, ©2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ZELENKA

Spole¢nost ZELENKA je rodinna firma, ktera poskytuje komplexni jazykové sluzby (pre-
klady, tlumoceni a jazykové kurzy) jiz od roku 1990. Je jednou z nejvétSich a nejdéle pi-
sobicich piekladatelskych agentur ve stiedni Evropé shlavnim sidlem ve Zling.

(ZELENKA, ©2014)

8.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost ZELENKA byla zalozena v roce 1990 a patii mezi nejdéle pisobici preklada-
telské agentury v Ceské republice i ve Stfedni Evropé. Jiz 24 let neustale vyviji své sluzby
Spole¢nost spolupracuje jak s ¢eskymi, tak se zahrani¢nimi spole¢nostmi a pravidelné se
umist'uje na piednich pfickach v zebticku nejvétsich prekladatelskych agentur v Evropé i

ve svéte. (Porada, 2013, s. 44)

Spolecnost byla zaloZena podnikatelem Zbyiikem Zelenkou a fungovala na zéklad€ Zivnos-
tenského opravnéni. V roce 2007 byla pietransformovana na spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym s uplnym nazvem ZELENKA Czech Republic s.r.0. Zbynek Zelenka zistal jako vét-
Sinovy jednatel spolecnosti a jeho syn Roman pftistoupil do spole¢nosti jako druhy jednatel.

(Justice, ©2012)

Nyni se miiZze spolecnost pochvalit 24 letou, dlouhodobou spolupraci se spole¢nostmi
z kazdého odvétvi. Spektrum zakaznikl je opravdu Siroké, at’ uz se jedna o velké nadna-
rodni korporace, ¢1 malé specializované podniky nebo o fyzické osoby. (Porada, 2013, s.

44)

Spole¢nost ZELENKA poskytuje kvalitni sluzby pfedevsim diky peclivé vybranym exter-
nim pracovniktim, resp. dodavatelim ptekladatelskych a tlumoc¢nickych sluzeb a také diky
internim zaméstnanctim, ktefi jsou motivovani k prozakaznickému pftistupu. (Porada, 2013,

S. 44)
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8.2 Predmét podnikani

Dle Obchodniho rejstiiku Ceské republiky je predmét podnikani spole¢nosti ZELENKA
Czech Republic s.r.o0. vymezen jako Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona. Mezi né patii piekladatelska a tltumocnicka ¢innost, vyuka jazykd,
zprostiedkovani obchodu a sluzeb a ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a

ekonomickych poradcti. (Justice, ©2012)

Zakladni kapital spolecnosti je vycislen na 200 000 K¢. (Justice, ©2012)

8.3 Cinnost spole¢nosti

V nabidce sluzeb jsou pieklady a s nimi souvisejici odborné, jazykové, stylistické a pied-
tiskové korektury, které zarucuji vysokou kvalitu piekladd. Firmy pii mezindrodnich
schiizkach a konferencich vyuzivaji sluzeb tlumoc¢nikti. Mezi dalsi sluzby spolecnosti patii
poradenstvi v oblasti jazykovych piekladd, lokalizaci softwaru, grafické tpravy dokumen-
th a firemni jazykové kurzy. Pfi praci na piekladech spolecnost vyuzivd nejmoderné;si
softwarové produkty, tzv. CAT nastroje, které zabezpecuji vysokou kvalitu. (ZELENKA,
©2014)

8.3.1 Prekladatelské sluzby

Spole¢nost ZELENKA nabizi dva druhy piekladu:
e Bézné
e Soudné ovétené (s tlumocnickou doloZkou s peceti soudniho prekladatele)

Agentura je schopna zabezpecit pieklady do kazdého svétového jazyka v libovolné jazy-
kové kombinaci. BéZné se piekladaji vyro¢ni zpravy, manudly, certifikaty, tiskové zpravy,
jidelni listky, obchodni korespondence, smlouvy, reklamni materialy, smérnice, normy,
novinove ¢lanky, diplomy, vypisy z registri apod. Kromé toho se provadi také lokalizace

softwaru, her a internetovych stranek. (ZELENKA, ©2014)

Pro bézné preklady se ¢im dal Castéji vyuzivaji tzv. CAT nastroje (Computer Assisted
Translation). Jedna se o lidsky preklad podporovany CAT nastrojem. Zakladnim principem
CAT nastroju je ukladani vSech prelozenych vét, ¢i jejich casti do prekladové paméti. Po-

kud se kdykoli v budoucnu vyskytne v ptekladech stejna nebo alespont podobna véta, bude
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preklad této véty prekladateli nabidnut. Mezi hlavni vyhody patii zachovani terminologic-

ké a stylové jednotnosti a zrychleni pfekladl a snizeni jejich ceny. (Borkovec, 2011)

8.3.2 Korektury

K piekladiim se na objednavku zdkaznika poskytuji také riazné druhy korektur. Korektura
je kontrolni procitani pelozeného textu druhym ptekladatelem, které zajiSt'uje uplnost tex-
tu, jednotnou terminologii, gramatickou a stylistickou spravnost, ale také dodrzuje stylovy
manual, na kterém se zadavatel ptekladu dohodl a agenturou. Korektury vzdy zajistuji

rodili mluv¢i piimo v dané zemi. (ZELENKA, ©2014)

Jsou nabizeny tyto druhy korektur:

e Zakladni jazykova korektura - Kontroluje a upravuje celkovou spravnost piekladu a
jeho konzistenci, opravuje gramatické chyby a pieklepy. Jedna se o hlavni korektu-
ru z hlediska celkové kvality prekladu.

e (Odborna korektura - Provadi se u odbornych textli obsahujicich specialni termino-
logii zadkaznika. Tato korektura kontroluje a upravuje pouziti odborné terminologie
a jeji jednotnost v celém piekladu. Pro dodrzeni pozadavki zdkaznika se obvykle
pouzivaji referencni materidly (starsi preklady), ptekladovéd pamét’ nebo terminolo-
gicky slovnik.

e Stylisticka korektura - Kontroluje a upravuje styl piekladu, napiiklad potadi slov ve
vétach nebo celych vét. VylepSuje srozumitelnost a Ctivost pro dany ucel pouziti,
pro cilovou zemi a cilového ¢tenare. Tato kontrola a uprava se provadi obvykle bez
srovnani se zdrojovym dokumentem.

e Piedtiskova korektura - Odstraniuje typografické chyby, naptiklad Spatné rozdéleni
slov na konci fadki, nadbytecné mezery a dalsi interpunkéni nedostatky, chybéjici
nebo chybné pouzitd diakritickd znaménka, posunuti obrazkl nebo texti. Kontrolu-

je také uplnost prekladu. (ZELENKA, ©2014)

8.3.3 Grafické sluzby

Podle typu dokumentu jsou k ptekladiim nabizeny také grafické sluzby. S vyuzitim grafic-
ké upravy je ptrekladany dokument upraven k nerozeznani od origindlniho textu. Tyto sluz-

by jsou zajistovany internim DTP studiem. (ZELENKA, ©2014)
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8.3.4 Tlumoceni

Agentura poskytuje konsekutivni, simultanni a soudni tlumoceni do vsSech svétovych jazy-
kt. Zakaznici vyuzivaji tlumoceni pifi neformalnich i formalnich obchodnich schiizkach,

poradach, prezentacich, vyro¢nich zasedanich, konferencich apod. (ZELENKA, ©2014)

8.3.5 Jazykova Skola

Soucésti nabidky spolecnosti ZELENKA je také organizovani jazykovych kurzii pro firmy
ve Zlin¢, Brné, Olomouci a v Praze. Specializuje se predevsim na vyuku evropskych, ale 1
exotickych jazykt, jako napf. ¢instina. Pfitom lektofi mohou dochézet piimo do firem,

anebo se vyuka muze uskuteénit v prostorach jazykové skoly. (ZELENKA, ©2014)

8.3.6 Jazykové poradenstvi

Jazykové poradenstvi znamena asistenci pii tvorbé jakychkoliv textovych dokumentd — od
volby terminologie, pies gramatickou stranku az po stylistickou stavbu vét. Dale rady pfi
objednani piekladii a konzultace, co je tfeba pii konkrétni objednavce zajistit a objednat,
aby cela objednavka byla v souladu s normou EN 15038:2006 a EN ISO 9001:2008 (nor-
my zabezpecujici vysokou kvalitu piekladt). (ZELENKA, ©2014)

8.4 Ekonomické zhodnoceni spole¢nosti ZELENKA

Spole¢nost ZELENKA je v nasledujici kapitole zhodnocena na zékladé€ trzeb, zisku, po-

hledavek, zavazki, aktiv a kapitalu.

8.4.1 Trzby spolecnosti

V poslednich 5 letech spole¢nost vyrazné expandovala a zaméfila se na zahrani¢ni trhy.
Toto rozhodnuti bylo podpofeno zalozenim novych kontaktnich mist nejen v Ceské repub-
lice (Praha, Brno, Olomouc), ale také pravé v zahrani¢i — Bratislava, Mnichov, Pafiz,
Budapest’, Split, Treviso, Orlando, Tokio a Sanghaj. Diky tomu a také diky G¢astni na me-
zinarodnich konferencich a veletrzich spole¢nost postupem casu ziskala velké mnozstvi
zahrani¢nich zakaznikt. Jako dusledek rostly trzby spole¢nosti v poslednich ¢tyfech letech.

(interni materialy ZELENKA, 2014)
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Tab. 3. Trzby v letech 2009 — 2012 (viastni zpracovani)

rok trzby (v tis. K&) | nardst
2012 43 785 23,5%
2011 33514 12,1%
2010 29 470 15,9%
2009 24 773

Zdroj: VZZ (Ptiloha P 1)

Jak mizeme vycist z tabulky, trzby z prodanych sluzeb v poslednich ctyiech letech vyraz-
né vzrostly. Nejvétsi narist sledujeme v roce 2012 — 0 23,5% oproti roku 2011, kdy spo-
lecnosti expandovala predev§sim na némecky trh a ziskala zde mnoZstvi novych zdkaznik.
V roce 2011 sledujeme taktéz nardst oproti pfedchozimu roku, avSak nejmensi ze vSech
sledovanych let. Divodem jsou zvysené naklady na sluzby, tedy externi pracovniky. Jejich
pocet se v roce 2011 zvysil o 25% (viz. Tab. 3). Rok 2013 jesté nebyl uzavien. (interni
materidly ZELENKA, 2014)

8.4.2 Zisk spole¢nosti

Podobné jako trzby rostl i ¢isty zisk spole¢nosti. Diivodem je stejné jako v ptipadé trzeb
zvySeni poctu zakazek diky pfilivu novych zakaznikl. Zisk rostl také diky udrzeni nizkych
dodavatelskych cen a sniZovanim nakladii na provoz. Nejvétsi narast zisku byl zazname-
nan také v roce 2012. Zisk vzrostl 0 24,3% ve srovnani s rokem 2011. Zisk spole¢nosti byl
kazdy rok vyuzit k navySeni vlastniho kapitalu spolecnosti. (interni materidly ZELENKA,
2014)

Tab. 4. Zisk v letech 2009 — 2012 (vlastni zpracovdni)

rok | zisk (tis. K&) | narist

2012 2 300 24,3%
2011 1740 16,5%
2010 1453 16,4%
2009 1214

Zdroj: VZZ (Ptiloha P 1)

8.4.3 Aktiva spolecnosti

Spolecnost se snazi v priubéhu let snizit nariist svych aktiv. Nejveétsi polozkou na seznamu
aktiv tvofi kratkodoby finan¢ni majetek spolecnosti, pfedev§im penize a uctu v bankéch.

Velkou cast penézniho majetku tvofi valuty pro obchodni styk se zahrani¢im. Jejich suma
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kazdoro¢n¢ narGsta, nejvice v roce 2010. V tomto roce vzrostla suma penéz o témét polo-

vinu, aby slozily k pokryti kratkodobych zédvazkl k dodavatelim.

Tab. 5. Aktiva v letech 2009 — 2012 (viastni zpracovani)

rok aktiva | narust v %
2009 7199
2010 9 803 36,17
2011 12 374 26,23

2012 15813 27,79
Zdroj: Rozvaha (Ptiloha P I)

8.4.4 Pohledavky a zavazky spole¢nosti

Stav pohledavek a zavazki spolecnosti ZELENKA a jejich doba obratu jsou zobrazeny
vTab.6a7.

Doba obratu pohledavek je vypocitana vzorcem 360/pocet obratek pohledavek. Pocet obra-
tek pohledavek se rovna poméru trzeb za prodej zbozi a vykond ke kratkodobym pohle-

davkam.

Na dob¢ obratu pohledavek mizeme pozorovat zlepSeni v platebni moralce odbératela,
tedy zakaznikd spole¢nosti ZELENKA. Ta se snizila z 25 dnli na kone¢nych 19 v roce
2012. Jako divod tohoto snizeni lze povazovat zavedeni dikladné&jsiho systému provéro-
vani platebni moralky novych zdkaznikl. Kazdému novému odbérateli je zaslan dotaznik,
kde musi vyplnit své fakturacni udaje a také podpisem potvrdit splatnost faktur 30 dni.
Z tabulky je jasné, Ze pohledavky byvaji uhrazeny béhem doby jejich splatnosti a odbérate-

1¢é tak dodrZuji smluvené podminky.

Tab. 6. Pohledavky v letech 2009 — 2012 (viastni zpracovani)

pocet obratek doba obratu
rok |pohledavky| trzby vykony pohledavek pohledavek
2009 2977 24773 | 18671 15 25
2010 3639 29470 | 22526 14 25
2011 3626 33514 | 25822 16 22
2012 4137 43785 | 33697 19 19

Zdroj: Rozvaha (Priloha P I)
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Doba obratu zavazkl je vypocitana vzorcem 360/pocet obratek zavazkl. Pocet obratek

zavazkl se rovna pomeéru trzeb za prodej zbozi a vykont ke kratkodobym zavazkim.

Co se tyka zavazkl a jejich doby obratu, spole¢nost je mirné¢ v nevyhodé. V roce 2009
splacela své zadvazky vici dodavatelim o 5 dni diive, nez ji byly uhrazeny pohledavky od
odbératelti. V nasledujicim roce doba obratu zévazkl prevysila o jeden den dobu obratu
pohledavek. V roce 2011 si spole¢nost udrzela stejnou dobu obratu pohledavek jako za-
vazkl. Vzhledem Kk vyraznému nardstu poctu dodavateltl se toto da povazovat za udrzeni
stability. V poslednim sledovaném roce 2012 se spole¢nosti podafilo pievysit dobu obratu
zavazkl o jeden den oproti dobé obratu pohledavek. Je to zplisobeno predev§im vétSim

nartistem zakdzek v poméru nartistu novych dodavateli.

Tab. 7. Zavazky v letech 2009 — 2012 (viastni zpracovani)

pocet obratek doba obratu
rok |zavazky| trzby | vykony zavazkl zévazkl
2009 2459 | 24773 | 18671 18 20
2010 3686 | 29470 | 22 526 14 26
2011 3634 | 33514 | 25822 16 22
2012 4380 | 43785 | 33697 18 20

Zdroj: Rozvaha (Piiloha I)

8.4.5 Vlastni kapital a cizi zdroje spole¢nosti

Spolecnost ZELENKA se snazi udrzet optimalni pomér mezi vlastnim kapitalem a cizimi
zdroji. Podil cizich zdroj prevysil vlastni kapital pouze v roce 2009. Od té doby spolec-
nost udrzuje vysledek hospodateni ve struktute vlastniho kapitalu a nerozdé€luje zisk mezi

majitele dle rozhodnuti valné hromady spole¢nosti.

Tab. 8. Kapital, mira zadluzenost, ROE v letech 2009 — 2012 (vlastni zpracovani)

rok | VK | CZ |mira zadluzenosti| EAT | ROE
2009|3404 |3 431 100,79% |1 214 | 35,66%
2010|4857 |4 494 92,53% | 1 453(29,92%
2011|6597 |4 941 74,90% |1 740 | 26,38%
2012|8897 |6 295 70,75% | 2 300 | 25,85%

Zdroj: Rozvaha (Ptiloha I)

Mira zadluzenosti spolecnosti se rok od roku zlepsuje diky navySovani vlastniho kapitalu.

V ptipad€ potieby Givéru na budouci mozné investice ma spolec¢nost dobrou vychozi pozici.
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Rentabilita vlastniho kapitalu ndm ukazuje, jak efektivné firma zhodnocuje své prostiedky,
které byly do podnikani vlozeny. Vysledky ukazuji, ze podnikani je pro spole¢nost vyhod-

né, presto ze vyse zisku piipadajiciho na jednu korunu vlastniho kapitalu klesa.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PLANOVANI A ZISKAVANI
PRACOVNIKU SPOLECNOSTI ZELENKA

V nésledujici kapitole je analyzovan soucasny stav planovani a ziskédvani pracovnika spo-

lecnosti ZELENKA.

9.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti ZELENKA zahrnuje 3 organizacni urovné. Na prvni
urovni jsou majitel a vykonny feditel (top management), druha troven zahrnuje stéedni
linii managementu a tfeti tvofi externi pracovnici spolenosti. (interni materialy

ZELENKA, 2014)

Nejvyse z hierarchického hlediska je pozice vykonného feditele, ktery disponuje planovaci,
tidici, rozhodovaci, kontrolni pravomoci. Rozhodnuti v§ech liniovych utvart jsou mu pfi-

mo podfizena a podléhaji jeho schvaleni. (interni materidly ZELENKA, 2014)

Stfedni linie managementu piedstavuje piedev§im projektové manazery, manazera lokali-
zaci, manazera jazykové Skoly, manazera pro méfeni, analyzy a vyhodnocovani vztaht se

zakazniky, personalistu a G€etni. (interni materidly ZELENKA, 2014)

Mezi externi pracovniky patii piekladatelé, tlumocnici, lektofi jazykové Skoly a grafici.

(interni materialy ZELENKA, 2014)
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Obr. 3. Organizacni struktura spolecnosti ZELENKA (interni materialy ZELENKA, 2014)
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Pozice personalisty zahrnuje planovani, vybér a ziskavani jak internich tak externich pra-
covnikd. Personalista je pfimo podfizen vykonnému fediteli, kterému se zodpovida. Z hle-
diska obstaravani internich zaméstnancii ma na starosti tvorbu a zvefejnéni inzeratli na
webu spole¢nosti, sbér dat o uchazecich, ptredvybér uchazecu na osobni pohovory, kontak-
tovani neuspésnych uchazecli a uchovavani vsech personalnich dat. Personalista také vy-
hledava externi pracovniky, kontaktuje je, zajiStuje s nimi vSechny potfebné naleZzitosti
nutné k zapoceti spoluprace a vede jejich evidenci, tzv. databazi dodavatelt. Personalista

soucasn¢ zastava i pozici projektového manazera a podili se na realizaci mensich projekti.

9.2 Analyza planovani a ziskavani internich pracovnikii

Spolecnost ZELENKA zaméstnava interni zaméstnance, kteti pracuji pfimo na pobocce.
Jde o projektové a obchodni manazery, finanéniho manazera, vedeni spole¢nosti a vedeni

jazykové Skoly.

9.2.1 Planovani internich pracovniki

Interni lidské zdroje jsou planovény tak, aby byl zachovan trend zvySovani spokojenosti
zdkaznika a bylo mozné v rdmci pifidélenych zdroji plnit vSechny pozadavky zakazniki.

Planovani se tedy odviji od planti prodeje a nakladt a skuteénych ekonomickych vysledki.

Jak je uvedeno v ptedchozi kapitole 8.4, spole¢nost zaznamenala v poslednich letech znac-

ny narust trzeb a zisku vyvolany novym pfilivem zakaznikl pfedevSim ze zahranici.

Z toho diivodu bylo nutné planovat vice internich zaméstnancti, ktefi zabezpecuji zakazky

na pieklady a tlumoceni ze zlinské centraly.

S nartstajicim po¢tem novych zakaznikd bylo potieba planovat a pfijimat nové interni za-
méstnance pro vyfizovani jejich zakazek. V letech 2009 — 2010 se jejich pocet drzel na 10
lidech, v roce 2011 se zvysil na 14 a v roce 2012 na 15. Nejvétsi nartist zaznamenavame
v roce 2013, kdy bylo pfijato 5 novych zaméstnanct — piedev§im pro projektové a ob-
chodni oddéleni. V soucasné dobé¢, k 31. 3. 2014 pracuje ve spolecnosti stale 20 internich

zaméstnancu. (interni materialy ZELENKA, 2014)
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Graf 1. Pocty internich zaméstnancu 2009 — 2013 (vlastni zpracovani)

9.2.2 Ziskavani a vybér internich pracovniki

Na ziskavani internich zaméstnanct se podili personalista, ktery ma jako jednu ze svych

¢innosti také projektovy management, a vykonny feditel.

Pro sbér uchazecii se vyuziva inzerce na webovych strankach spolecnosti. V inzeratu jsou
uvedeny pozadavky na uchazece a struény popis pracovniho mista. Personalista nasledné
provadi analyzu dotaznikid, kontroluje dokumentaci uchazecii a zjistuje zakladni udaje
(znalost jazykll, vzdélani, praxe, osobni CV, profesni CV) a po dohod¢ s vykonnym fedite-

lem pozve vybrané uchazece k Gistnimu pohovoru. Ostatnim uchaze¢tim zasle vyjadieni.
Interni pracovnici museji mit ndsledujici kompetence:

e formalni vzdélani - minimalné SS,

e znalosti cizich jazykli - minimalné jeden cizi jazyk na vysoké Grovni,

e znalost prace na PC,

e jazykovy cit,

e komunikativnost,

e piesnost a peclivost,

e schopnost a touhu vzdélavat se,

e schopnost spolupracovat v tymu,

e dalsi znalosti a schopnosti potfebné pro konkrétni funkéni zafazeni.
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Osobni pohovor je veden vykonnym feditelem v souladu s testy pro pfijimani a vyhodno-
covani uchazecl. Tyto testy jsou vyhodnocovany s ohledem na kompetence, které¢ by mél
uchaze¢ v dané funkci spliiovat. Vykonny feditel po odsouhlaseni generalnim feditelem
provede rozhodnuti o jeho pfijeti/neptijeti. Zaznamy z vybérovych fizeni ukladad vykonny

tfeditel ve spolupraci s personalistou po dobu 6 mésictli, potom jsou skartovany.

(interni materialy ZELENKA, 2014)

9.2.3 Adaptace internich pracovniki

Adaptaci a zaSkoleni nového interniho zaméstnance ma na starosti vedouci piislusného
odd¢leni, tedy vedouci oddé€leni piekladl, finanéniho oddéleni, obchodniho oddéleni a

jazykové Skoly.

Nejvétsi pocet pracovnikil je na projektovém oddéleni, resp. oddéleni prekladi. Pro zasko-
leni projektovych manazert byla zpracovdna smérnice, kterd popisuje prvni dva tydny na
pracovisti. Stru¢né shrnuje, co je tieba si nastudovat pied nastupem a béhem prvnich par

dni ve firmé, jak vyfizovat poptavky a zakazky a jak komunikovat na pracovisti.

(interni materialy ZELENKA, 2014)

9.3 Analyza planovani a ziskavani externich pracovniki

Cinnost firmy je z velké &asti zalozena na spolupraci s externimi pracovniky, tzv. dodava-

teli. Mezi né€ fadime piekladatele, tlumocniky a lektory jazykoveé Skoly.

9.3.1 Planovani externich pracovniki

Planovani externich lidskych zdroju je zavislé na planech prodeje a trzeb, stejné jako pla-
novani internich zdroji. Odviji se také od novych pozadavki zakaznikd. Spole¢nost
ZELENKA ziskala v poslednich letech mnoho novych zahrani¢nich zakaznikt. Tito za-
kaznici maji nové pozadavky na jazykové kombinace. Proto je tieba stile vyhledavat nové

dodavatele pro uspokojeni jejich potieb.

Nastrojem pro planovani a fizeni externich lidskych zdroji ve spole¢nosti ZELENKA je
databaze externich pracovnikii. V soucasné dob¢ obsahuje tato databaze vice nez 5000

externich prekladateld, tlumo¢nikl a korektorid (skupina A+B+C+D).
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Databaze je rozdé€lena na Ctyfi skupiny:

Skupina A
Obsahuje seznam pracovnikd, ktefi:

e vyhovuji kritériim podle normy CSN EN 15038 (norma, stanovuje konkrétni poza-
davky na poskytovani prekladatelské sluzby — tj. pozadavky, které ma spliovat
prekladatelska agentura (Zelenka, 2010)),

e Dbyli otestovani piekladem,

e maji se spolecnosti ZELENKA podepsanu Ramcovou smlouvu o provedeni piekla-
datelskych praci véetné Cestného prohlaeni o mléenlivosti a ochrané utajovanych
informaci nebo Dohodu o ml¢enlivosti, ochran¢ utajovanych informaci a zédkazu je-
jich zneuziti.

Skupina B

Obsahuje seznam pracovnikt, ktefi:
e vyhovuji kritériim podle normy CSN EN 15038,
e zatim s nimi nebyla zahajena plna spoluprace,

e nemaji se spolenosti ZELENKA podepsanu smlouvu.

Skupina C

Obsahuje seznam pracovnikd,

e kteii nevyhovuji kritériim podle normy CSN EN 15038,
e unichz neni zndmo, zda vyhovuji,

e ktefi nespliuji podminky smluvni spoluprace.

Skupina D

Obsahuje seznam pracovnik, ktefi:

e byli vyfazeni ze skupiny A, B nebo C a se kterymi spolecnost ZELENKA nema4 za-

jem spolupracovat.

(interni materialy ZELENKA, 2014)

Vyvoj poctu externich pracovnikli v poslednich letech zobrazuje Tab. 9.
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Tab. 9. Vyvoj poctu externich pracovnikii v letech 2009 — 2013 (viastni zpracovani)

2009 2010 ndriist 2011 ndriist 2012 ndriist 2013 | narust
celkem | 2773 | 3391 | 22,29% | 4244 | 2515% | 4722 | 11,26% [ 5222 | 9,57%

A 198 230 16,16% 257 11,74% 339 31,91% 374 9,36%
B 2140 | 2493 | 16,50% | 2889 | 1588% | 3338 | 1554% | 3655 | 8,67%
C 250 442 76,80% 775 75,34% 912 17,68% | 1006 | 9,34%
D 43 50 16,28% 123 [ 146,00% | 133 8,13% 187 | 28,88%

Zdroj: interni materialy ZELENKA, 2014

Z tabulky je patrny kazdoro¢ni narist poctu piekladateld. Nejvétsi nartst celkového poctu
prekladateld pozorujeme v roce 2011, kdy celkovy pocet vzrostl o 25,15% oproti roku
2010. Od té doby do soucasnosti pocet piekladatell stale roste, pouze mirnéjSim tempem.
Dtivodem je pfiliv novych zakaznikl, pfedevSim ze zahranici, ktefi pfinaseji nové poza-
davky. Pro jejich uspokojeni je pak nutné vyhledavat nové piekladatele v rliznych jazyko-
vych kombinacich. Nejvétsi nartist uvniti skupin piekladatelt pozorujeme v roce 2011 ve
skupiné D, kde celkovy pocet prekladatelti vzrostl z 50 na 123. Nejvétsi podil piekladatelt
v databazi je ve skupiné B (tedy prekladatelé, kteti spliuji kritéria, ale nebyli jesté vyzkou-
Seni). Druhou pozici z hlediska podilu na celkovém poctu obsazuji prekladatelé skupiny C
a tfeti misto ptekladatelé ze skupiny A. Skupina D obsahuje pouze maly pocet piekladateli

vzhledem k celkovému poctu. (interni materialy ZELENKA, 2014)

9.3.2 Ziskavani externich pracovnikii

Externi lidské zdroje, tedy pfekladatelé a tlumocnici, jsou ziskdvani dvéma zpiisoby. Jde o
aktivni a pasivni vyhledavani. Aktivni vyhledavani znamend, Ze spolecnost sama hleda
piekladatele, zejména pro specialni obory nebo méné obvyklé jazykové kombinace. Pasiv-
ni vyhledavani znamena, ze prekladatelé sami nabizeji svou spolupraci. V priméru spolec-

nost takto denné oslovuje pét zajemct o spolupraci. (Zelenka, 2014)

Pti aktivnim vyhledavani jsou vyuzivany predevS§im odborné weby a portaly pro pieklada-

tele a tlumocniky, jak v Cesku, tak v zahraniéi.

Kazdy zajemce o externi spolupraci se spolec¢nosti ZELENKA ma povinnost vyplnit regis-
tratni formulaf pro nového dodavatele (aktualni formulat je vzdy na
www.zelenka.cz/jobs). V dotazniku vypliiuje dodavatel krom¢ jiného také tidaje o svych
jazykovych a odbornych kompetencich. Podle urovné kompetenci a délky praxe je zajemce

zatazen personalistou do pfislusné kategorie v databazi. Zatazeni pracovnikii a piipadné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

pfefazeni z jedné skupiny do jiné skupiny zavisi na vyhodnoceni kvality zkusebniho nebo
,»ostrého® piekladu ¢i korektury a dalsich parametrd kvality. (interni materialy ZELENKA,
2014)

9.3.3 Vybér externich pracovniki

Vybér externich pracovnikii a jejich zatazeni do jednotlivych skupin databaze ma na sta-

rosti personalista.

Prekladatelé (dodavatelé) museji mit nasledujici kompetence (tj. zkuSenosti ziskané praxi,

znalosti, védomosti, schopnosti, dovednosti a vzdélani):

Prekladatelska kompetence: Prekladatelskd kompetence spociva ve schopnosti prekladat
texty na potiebné trovni. Patii sem zhodnoceni problematiky porozuméni textu a tvorby
textu a dale také schopnost cilovy text po dohod¢ mezi zdkaznikem a spole¢nosti

ZELENKA zpracovat a byt schopen odlivodnit vysledky.

a) Jazykova a textova kompetence ve vychozim a cilovém jazyce: Jazykova a textova
kompetence je schopnost porozumét vychozimu jazyku a ovladat cilovy jazyk. Textova
nych obecnym jazykem a také odbornych text a rovnéZz schopnost pouzivat tyto znalosti

pii tvorbé texti.

b) Schopnost vyhledavani informaci a jejich zpracovavani: Schopnost vyhledavani infor-
maci (reSerSe) je schopnost efektivniho ziskavani dopliujicich jazykovych a odbornych
informaci, jeZ jsou nezbytné pro porozuméni vychozimu textu a tvorbu cilového textu.
Schopnost vyhledavani informaci vyzaduje také zkuSenost pfi pouZivani nastroji pro vy-
hledavani informaci a také schopnost vyvijet vhodné strategie pro efektivni pouziti dispo-

nibilnich zdroji informaci.

¢) Kulturni kompetence: Kulturni kompetence je schopnost pouzivat informace o mistnich
specifikdch, vzorcich chovani a hodnotovych systémech, jeZ jsou charakteristické pro vy-

chozi a cilovou kulturu.

d) Odborna kompetence: Odborna kompetence zahrnuje schopnosti a dovednosti, jez jsou
nezbytné pro profesionalni pfipravu a vyhotoveni piekladd. Patii sem také vyuzivani tech-

nickych zdroju.

Kazdy ptekladatel zatazeny do skupiny A databdze spolecnosti ZELENKA musi spliiovat

alespon jeden z nésledujicich ptfedpokladi:
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e vyssi formalni prekladatelské vzdélani (uznané ukonceni vysokoskolského studia),
e srovnatelné vzdélani v jiném oboru s nejmén¢ dvéma lety dokumentované piekla-
datelské zkuSenosti,

e nejméné pét let dokumentované prekladatelské zkusenosti.

Jakmile je vybran ptekladatel, ktery splituje vyse uvedena kritéria, je s nim navazan kon-
takt. Nasledn¢ je ptekladatel pozadan o podepsani dohody o mlcenlivosti a ochran¢ utajo-
vanych udajt, jsou s nim dohodnuty ceny a také doba splatnosti faktur. Je mozné si také

ovérit jeho reference.

Po splnéni vSech téchto krokt je prekladateli zadan zkusebni preklad. Ten slouzi k ovéfeni
kvality a také schopnosti piekladatele. Pieklad je nasledné vyhodnocen zkusenym piedate-
lem, ktery pro spole¢nost ZELENKA pracuje del$i dobu. Pokud vyhodnoceni dopadlo
uspesné, je novy prekladatel predstaven personalistou celému tymu projektovych manazeri

a ti s nim mohou zacist spolupracovat na realnych zakazkach.

Dal$im krokem k upevnéni spolupraci mezi prekladatelem a spolecnosti je podpis smlouvy
0 provedeni piekladatelskych a tlumoc¢nickych praci. Smlouva obsahuje bézné smluvni
nalezitosti, upfesnéni obchodnich podminek, vymezeni odpovédnosti za vady, ujednani o
nezneuzivani ziskanych kontakti s nasimi zdkazniky nebo ujednani o splatnosti faktur a
dalsi. Tato smlouva musi byt v souladu s tim, co je uvedeno ve smlouvach mezi spole¢nos-

ti a zdkazniky.

(interni materialy ZELENKA, 2014)

9.3.4 Zpusob spoluprace s externimi pracovniky

S externimi pracovniky jsou v kontaktu nejcastéji projektovi manazefi, kteti jim zadavaji

préci. Dale také spolupracuji s personalistou a finanénim manazerem.

Jak uz bylo teceno, projektovi manazeifi zadavaji ukoly, zakdzky a praci prekladatelim.
Toto zadavani probiha nésledujicim zplisobem:

Projektovy manazer obdrzi od zakaznika, popf. potencidlniho zakaznika poptavku na pre-

klad ¢i tlumoceni. Na zaklad€ specifikaci uvedenych zédkaznikem vypracuje cenovou na-

bidku. Pokud zékaznik s cenovou nabidkou souhlasi, je pfevedena na zakazku.

Pro zakazku musi projektovy manazer vybrat vhodné piekladatele. Ty vybira v databézi

dodavateli dle jazykové kombinace, ceny, oboru a casové dostupnosti. VSechny tyto in-
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formace zpracovava informacéni systém QuaHill. Ten byl specialné vyvinut pro potieby
ptekladatelskych agentur ve spolupraci se spole¢nosti ZELENKA. Systém obsahuje mnoho

modult, které zahrnuji zakazniky, dodavatele, zakazky, poptavky, finance apod.

Po vytipovani vhodnych piekladatelii pro danou zakazku zacne projektovy manazer
s jejich kontaktovanim. Toto je proces, ktery se snazime vylepSit a jimz se zabyva nasledu-
jici kapitola projektu. Pro kontaktovani prekladatelt se vyuziva bud’ program Skype a nebo
telefonickych hovort. Casto se jedna o ¢asové naroény proces. Jakmile se projektovy ma-
nazer domluvi s ur¢itymi piekladateli na zadani a terminech, je mu e-mailem zaslana ob-

jednavka.

Objednavka obsahuje pocet slov na ptreklad a cenu, termin a dalsi instrukce, které jsou vy-
zadovany zdkaznikem, popf. agenturou. Po obdrZeni objednavky je ptekladatel povinen
potvrdit jeji pfijeti. Jakmile dokon¢i pieklad, zasle jej nazpét projektovému manaZerovi.
Ten pteklad obvykle zasle dalsimu ptekladateli na korekturu, resp. Vice korektur (zalezi na
zakaznikoveé objednavce). Proces vyhledavani prekladatele na korekturu a zadani probiha

stejn€ jako pfi zadani na pieklad.

Po dokonceni ptekladu a vSech korektur jsou provedeny zdvére¢né kontroly a pieklad je
odevzdan zakaznikovi. Probiha také hodnoceni dodavatelli a celé zakazky. Hodnoceni se

ukladé opét do systému QuaHill.

(interni materialy ZELENKA, 2014)
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9.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvoiena z hlediska sou¢asného stavu ziskavani externich pracovniki

spolecnosti ZELENKA.

Tab. 10. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
odborné a dlouholeté zkuSenosti v oboru zastaraly zplsob zadavani zakazek
velka databaze prekladatelt velky pocet prekladatell ve skupiné B

kvalitni zakladna internich zaméstnancu

Prilezitosti Hrozby

zvyseni zahraniéniho obchodu CR | nové technologie pro automatické pieklady

chyby konkurence cenove nedosazitelna konkurence

Mezi silné stranky spolec¢nosti z hlediska ziskavani pracovnikii 1ze zafadit odborné a dlou-
holeté zkuSenosti v oboru piekladii a tlumoceni. Spolecnost piisobi na trhu jiz od roku
1990 a ma tak vice nez 24 leté zkuSenosti a praxi s vyhledavanim a ziskavani pracovnik.
Ma dlouhodobé misto na trhu a tradici. To je divodem pro mnohé piekladatele, ze maji
z4jem navazat se spolecnosti spolupraci. Spole¢nost disponuje velkou databazi prekladate-
10, ktera ¢ita vice nez 5000 lidskych zdroji. Kazdodenné do databaze piibyva kolem deseti
prekladateli a tak se stale rozristd. Diky tomu muze spolecnost uspokojit potieby zédkazni-
ka a zajistit tak pieklady v jakékoliv jazykové kombinaci. VSe je zajistovano stile se roz-
rustajici kvalitni zdkladnou internich pracovniki, predev§im projektovych manazert, kteti
pieklady realizuji a organizuji. Projektovi manazefi predevSim zajist'uji zdzemi pro piekla-
datele a zajist'uji chod celé zakazky. Diky tomu se piekladatelé mohou plné soustiedit pou-

Ze na svou praci.

Jako hlavni slabou stranku Ize oznacit pfedevsim zastaraly a zdlouhavy zptusob zadavani

zakazek ptekladatelim prostfednictvim telefonické komunikace, poptf. pomoci programu
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Skype. Zde se objevuje prostor pro vylepseni a navrhnuti nového systému pro zadavani
zakazek. Zéasadni je predevSim Uspora ¢asu. Ze slabé stranky se tak vytvoii silnd stranka
spolecnosti. Dalsi slabou strankou je velké mnozstvi piekladatelt ve skupiné B, kterd ma
nejvetsi podil na celkovém poctu piekladateli. Tato skupina obsahuje vhodné piekladatele,
ktefi ale zatim nebyli vyzkousSeni, nemaji podepsanou dohodu o mléenlivosti a nebyly

s nimi odsouhlaseny ceny. Obsahuje tak velké mnozstvi nevyuzitého lidského kapitalu.

Jako mozné piilezitosti z vn&j§iho okoli Ize povazovat zvy$eni zahrani¢niho obchodu Ces-
ké republiky. Zde by se naskytla také ptilezitost pro spolecnost ZELENKA. Firmy, které
obchoduji se zahrani¢nimi partnery, maji ¢asto potiebu piekladl z, anebo do ciziho jazyka.
Cim vice tedy nartista zahrani¢ni obchod, tim vétsi prostor se otevira pro spole¢nost a pro
ziskavani novych zakaznikl. Jako dalsi pfileZitost 1ze chépat chyby konkurence, které do-
nuti jeji zdkazniky obratit se na jiného poskytovatele piekladatelskych a tlumocnickych
sluzeb. Jde predevsim o nekvalitni preklady, nadhodnoceni sluzeb a nedostatecna servis

zakaznikim.

Mezi potencialni hrozby z vnéjsiho okoli se fadi vyvoj nové technologie, ktera by zajistila
automatické preklady pomoci pocitace. Zatim existuji podobné druhy technologii, které ale
nedosahuji pozadovanych kvalit a bez lidského zasahu se tyto pieklady neobejdou. Pokud
by ale byl vyvinut systém, ktery by byl schopen polné nahradit lidskou praci, mohla by
nastat situace, kdy by piekladatelska agentura neméla potiebu ziskavat nové lidské zdroje.
Dalsi hrozbou miiZze byt cenové nedosaZitelnd konkurence. Pokud by konkurence sniZila
ceny na takovou Uroven, kterd by pietdhla zadkazniky spole¢nosti, znamenalo by to velkou
hrozbu. Spolec¢nost si zaklada na vysoké kvalité¢ prekladi a tak by nemohla snizit ceny na

uroven konkurence na ukor kvality.

9.5 Rozhovor s personalistou spolecnosti

Pro sbér dat byl vyuzit standardizovany rozhovor s personalistou spole¢nosti, ktery ma na
starosti vyhledavani a ziskavani externich pracovnikli a zaroven pracuje ¢aste¢né na pozici

projektového manazera.
Seznam otédzek ptipravenych pro rozhovor znél:
Jakou formou komunikujete s externimi pracovniky spole¢nosti?

S kolika externimi pracovniky v priméru za den komunikujete?
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Jak velka ¢ast komunikace je ohledné personélnich zélezitosti a jak velka kvili zadavani

zakazek?
Vyhovuje vam dosavadni zptisob komunikace?
Co je podle vas nejvétsi problém stavajiciho zplisobu zadavani zakazek?

Rozhovor byl nasledné analyzovan a zde je uvedena jeho interpretace spolu s autentickymi

citacemi odpovédi.

Nejcastéjsi formou komunikace s externimi pracovniky je telefonickd komunikace a také
komunikace prostiednictvim programu Skype. Jak uvadi personalista, ,,neubéhne hodina,
kdy nejsem na telefonu a na Skypu jsem permanentné. V priméru komunikuje s a asi 20-
30 prekladateli za den. ,,Zdalezi, jestli mam zrovna hodné zakdzek, a nebo jestli prave aktiv-
né vyhledavam nového prekladatele treba pro urcity obor nebo zakaznika. Nékdy se to se-
Jjde najednou a za den muzu mluvit i s padesati prekladateli. “ Personalista fesi s externimi
pracovniky vétSinou zalezitosti persondlniho charakteru, zakdzek méné. ,,Obvykle mivam
za den zhruba 3 nové zakazky, takze vétsina moji komunikace s prekladateli spociva
V FeSeni persondlnich zalezZitosti. Treba podpis nové smlouvy, aktualizace cen a podobné. “
Dosavadni zplisob komunikace S externimi pracovniky personalistovi vyhovuje, pfedev§im
pii feSeni persondlnich zélezitosti kviili osobnimu kontaktu, ktery je pro néj dilezity, ,,ne-
kdy se s prekladateli zakecam a dozvim se i ruzné osobni véci, které bych jinak netusil.
Spoluprace s nimi je pak mnohem prijemnéjsi. “ Pokud jde ale o zadavani zakazek, telefo-
nickd komunikace mu ne vZdy vyhovuje. Jako nejvétsi problém vidi ztratu ¢asu pii obvo-
lavani prekladatelt, kteti o zakazku nemaji zajem. ,,Stane se, Ze obvolam treba Sest lidi,
nez najdu nékoho, kdo chce zakdazku vyhotovit. Bud' to nikdo nebere, nebo nema cas. Anebo
chteji nejdrive poslat zdrojovy text k nahlédnuti a az potom se rozhodnou, jestli zakazku

‘

prijmou. To je nejveétsi zrout casu.

V souhrnu je dosavadni zplisob komunikace s externimi pracovniky spole¢nosti pro perso-
nalistu vyhovujici, protoze nejCast€ji s nimi komunikuje o personalnich zalezitostech. Pro
tento typ komunikace povazuje telefon za nejvhodnéjsi prosttedek. Z pohledu zadavani
zakéazek ale tento ndzor nesdili. Povazuje tento zpisob za pomaly a zdrzujici od ostatnich

pracovnich povinnosti.
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9.6 Brainstorming s projektovymi manazZery

Po rozhovoru nésledovala porada odd¢leni projektovych manazera, které se ucastnil také
personalista. Na porad¢ se seslo celkem 11 zaméstnanct. Na této poradé byl zahajen brain-
storming na téma dosavadniho zptisobu zadavani zakazek a jeho vylepSeni. Téma bylo také
zapsano na tabuli pro lepsi predstavivost zucastnénych. Nejdiive byl popsan dosavadni
zpusob zadavani zakdzek a jeho problémy. Jako nejvetsi problém vidi vSichni projektovi
manazefi ¢asovou narocnost tohoto zpusobu. Vyvstal také komentat k malému prostoru
pro vyjednavani o cen¢ s piekladateli. Néasledoval sbér napadii pro vylepSeni dosavadniho
zpusobu. Napad na vylepSeni dosavadniho zpisobu byl pouze takovy, ze by se hromadné
rozesilaly e-maily o nové zakazce piekladatelim a ti by na né¢ néasledné reagovali. Tento
zpusob byl ale jednohlasné zamitnut z divodu podobné ¢asové naro¢nosti. Nasledné bylo
navrzeno zavedeni Upln¢ nového systému, ktery by byl automatizovany a fungoval na bazi
soucCasného systému QuaHill. Byly vzneseny navrhy na vytvoteni zcela nového systému a
na vznik nového dodate¢ného systému, ktery by byl soucasti stavajiciho a byl by propojen
s databazi. Projektovi manazefi se shodli na propojeni se stdvajicim systémem. Dale probi-
hal sbér napadt a navrhii, co by mél novy systém obsahovat. Pozadavky od projektovych
manazeru byly, aby mél piekladatel moznost prohlédnuti zdrojového textu a aby byl cena
urcena prekladatelem, ne spole¢nosti ZELENKA. Nasledn¢ byla porada ukoncena. Vystup

z porady byl poté prezentovan vykonnému fediteli.
Vysledkem porady a brainstormingu projektovych manazerd byly tyto body:

e snizeni Casové naro¢nosti zaddvani zakazek

e zvySeni konkurence mezi cenami piekladatelti
e vytvofeni nového systému poptavek

e moznost ukazky zdrojového textu

e rychla reakce na poptavku

e moznost uvedeni ceny v odpovédi
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9.7 Zhodnoceni analytické casti

Hlavnim cilem analytické ¢ésti bylo zjisténi ekonomické situace podniku a dosavadniho
stavu planovani, ziskdvani a adaptace internich a externich pracovnikii spolecnosti
ZELENKA a dokazat potencial pro uspéch projektu zavedeni nového poptavkového sys-

tému.

Jelikoz se jedna o novy systém pro spole¢nost ZELENKA, v kapitole 8 je charakterizovana
spolecnost, jeji ¢innost a predmét podnikani. Dale je v této kapitole spolecnost ekonomicky
zhodnocena. Z ekonomické stranky si firma stoji dobte. Trzby a zisk stale rostou. Hodnota

vlastniho kapitalu také naristé a firma si tak udrzuje stabilni prostiedi.

V kapitole 9.2 je analyzovan soucasny stav planovani a ziskavani internich pracovniki,
ktefi jsou dileziti pro komunikaci a spolupraci s externimi pracovniky spolecnosti. Kviili
zvySeni poctu zakazniku a pro uspokojeni jejich potieb je nutné pfijimat a planovat vice
lidskych zdroju na interni pozice. V poslednich péti letech tak vzrostl pocet internich pra-
covnikli na dvojndsob a planuje se dalSi nartist. Ziskdvani a vybér pracovnikii probiha na
zaklad¢ predem uréenych pozadavkl a kompetenci. Pro rychlou adaptaci internich pracov-
nikdl je vypracovana interni smérnice spole¢nosti. Soucasny stav planovani a ziskavani

internich pracovnikd je vyhovujici.

Kapitola 9.3 analyzy se zaméfuje na planovani a ziskavani externich pracovniku spole¢-
nosti ZELENKA, tedy piekladatele a tltumoc¢niky. Jejich pocet taktéz roste kazdym rokem.
Prekladatelé se na zaklad¢é normy déli do skupin, dle jejich kvalifikace a spoluprace se spo-
le¢nosti. Nejdilezitéjsi je skupina A, ve které se nachazi piekladatelé, kteti se spolecnosti
spolupracuji na denni bazi. Velky potencial se nachazi také ve skupiné B, kterd ¢itd nejvét-
81 podil ptekladateld na celkovém poctu ve vSech skupinach. Déleni piekladatelti do skupin
je efektivni a nabizi tak lepsi prehled o celé jejich databazi. Déle je popsany zpiisob spolu-
prace s prekladateli. Ten je na zakladé rozhovoru a brainstormingu s internimi pracovniky
oznacen za nevyhovujici. Zde se nachazi prostor pro vytvoieni projektu nového poptavko-
vého systému. Dosavadni zplisob zadavani zakazek ptekladatelim je zastaraly a Casoveé

naro¢ny. Nenabizi se ani moznost pro vyjednavani o cené.

Tyto skute¢nosti jsou podpoieny Vv kapitol 9.4 - SWOT analyzou, ktera je vytvofena
z hlediska ziskavani a spoluprace s externimi pracovniky, a také vystupy z kapitol 9.5 a 9.6

- rozhovorem s personalistou a brainstormingem s projektovymi manazery spolecnosti.
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Zaveéry z analytické casti slouzi jako podklad pro ptipravu projektu zavedeni nového po-

ptavkového systému pro externi pracovniky spole¢nosti ZELENKA.
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10 PROJEKT ZAVEDENI NOVEHO POPTAVKOVEHO SYSTEMU
PRO EXTERNI PRACOVNIKY

Projekt zavedeni nového poptavkového systému pro externi pracovniky spolecnosti
ZELENKA se zabyva zlepSenim procesu zadavani zakazek piekladatelim, tedy externim

pracovnikiim spolecnosti ZELENKA.

V analytické Casti prace bylo zjisténo, ze pti zadavani zakazek prekladateliim je musi pro-
jektovi manazeti kontaktovat telefonicky nebo pomoci programu Skype. Tento proces by-
véa velmi Gasové naroény. Casto se stava, ze se prekladatelim nedd dovolat. Cely proces je
jednostranny. Pouze projektovi manazefi kontaktuji piekladatele. Jen ziidka se stava, ze

prekladatel sam kontaktuje projektového manazera a hlasi se o praci.

10.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofit novy systém, ktery by umoznil hromadné kontaktovani ptekla-
datelti ohledn¢ konkrétnich zakazek. Piekladatelé by se poté sami hlésit, o kterou zakazku
maji zajem a bude jednodussi a casové mén¢ naro¢né pridélovat jim zakazky. Vytvotil by
se mezi nimi také vétsi konkurencni boj a objevil by se prostor pro vyjednavani o cené.
Toto je vyhodné zejména pro zakazky od zakaznikd, které nejsou pravidelné, také pro vetsi
narazové projekty. Pro zakazky od stalych zakaznikii, kde se typ a styl textu ¢asto opakuje,

se vétSinou vyuziva staly tym prekladatelt, ktery byva kontaktovan napiimo.

Strategickym cilem pro zavedeni nového poptavkového systému je tedy zrychleni zaddvani
zakazek, osloveni velkého poctu piekladatelii najednou a otevieni prostoru pro zvySeni

konkurence mezi prekladateli a jejich cenami.

10.2 Realizator projektu

Jako zadavatel a realizator projektu vystupuje spolecnost ZELENKA. Odpovédnou osobou
byl zvolen autor prace. Ukolem odpovédné osoby je sbér dat pro analyzu soucasného sta-
vu, vypracovani zadani projektu, dohled nad realizaci projektu ve spolupréci se softwaro-
vou podporou, uvedeni systému do testovaciho provozu, testovani nového systému, pfipo-
minkovani prvni verze systému a dohled nad néslednou implementaci zmén dle pozadavk

zjisténych pfii testovani.
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10.3 Softwarova podpora

Pro softwarovou podporu byl zvolen distributor systému pro piekladatelské agentury
QuaHill, jehoz soucasti se ma novy poptavkovy systém stat. Dodavatel ma za ukol zpraco-
vani zadani dle pozadavki spolecnosti, jeho implementaci do stdvajiciho systému QuaHill
a portalu pro dodavatele a aktualizaci celého systému. Poté nésleduje zapracovani zmén a
nova aktualizace systému. Systém QuaHill poskytuje optimalni feSeni pro management
projektii v prekladatelské agentufe. Obsahuje systémy pro spravu databaze dodavatelt,
ceniky, projekty, objednavky, cenové nabidky, finan¢ni spravu, statistiky, obchodni aktivi-
ty a jiné. Se systémem pracuje kazdy pracovnik spolecnosti ZELENKA. Systém je také
propojen s webovym portalem pro dodavatele. Ti pak mohou vidét napi. vypis vSech zaka-

zek, které jim byly pfid€leny.

10.4 Priprava projektu

Pro ptipravu projektu bylo nutné nejdiive posbirat vSechna dllezita data a analyzovat je.
Tyto vystupy jsou uvedeny v kapitole ¢. 9. Na zakladé vystupt analyzy bylo opodstatnéno

vytvoreni projektu zavedeni nového poptavkového systému.

Po analyze nasledovalo naplénovani celého projektu a vSech jeho krokl. Nejdiive bylo
potieba urcit si cil projektu a jeho realizatory. Po tomto kroku nésledovalo vypracovani

zadani, na jehoz zéklad¢é mohl byt systém vytvofen.

10.5 Casovy harmonogram projektu

Projekt se zacal ptipravovat na podzim roku 2013. Do listopadu probihalo shromazd’ovani
pozadavkil a podnétli, co by mél novy poptavkovy systém obsahovat. Behem prosince bylo
vypracovano zadani projektu pro realizétora projektu. Realizator pracoval na vyvoji zadani
do konce Unora. V bieznu probéhla aktualizace celého systému QuaHill a jeho soucasti jiz
byl novy poptavkovy systém, zatim v testovaci verzi. V mésici dubnu probihalo testovani
systému a jeho pfipominkovani. Béhem kvétna by mély byt zapracovany pfipominky a na
gerven se odhaduje uvedeni systému do provozu. Casovy harmonogram zobrazuje tabulka

11.
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Tab. 11. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovaini)

mésic ukol
listopad 2013 sbér dat a pozadavkil
prosinec 2013 vypracovani zadani projektu
leden — tnor 2014 realizace zadani

biezen 2014 aktualizace systému, spusténi poptavkového systému

duben 2014 testovani s pfipominkovani systému

kvéten 2014 zapracovani oprav

cerven 2014 uvedeni systému do provozu

10.6 Zadani projektu

Zadani bylo vypracovano jako podklady pro softwarovou podporu. Obsahovalo pozadav-
ky, co by mél novy poptavkovy systém obsahovat. Bylo potieba vytvorit poptavkovy sys-
tém pro externi pracovniky, aby bylo mozné jejich hromadné kontaktovani a poptavani

jejich prekladatelskych sluzeb.

Novy systém se mél zaradit mezi stdvajici systémy pro zakazky, nabidky a dodavatele.
Dulezitou funkcei bylo, aby bylo mozné ptidavat nové poptavky stejné tak, jako nové za-
kazky a nabidky. Systém musel byt propojeny s ostatnimi systémy tak, aby se vSechna data
dala sdilet v ramci systému. To znamena, aby byl pfedev§im propojen s databazi dodavate-

18, tedy ptekladateld.

NejpodstatnéjSim ukolem z celého zadani byla propojenost s ostatnimi dosavadnimi sys-
témy a s portalem pro dodavatele. Bylo nutné, aby se v poptavkovém sytému dali vyhleda-
vat ptrekladatelé a zdkaznici. VSechny Udaje se tak uchovaji na jednom misté a daji se

snadno dohledat pozpatku.

Kazda nova poptavka v systému méla vypadat jako nova karta, kterd obsahuje vSechny

detaily. Poptavky mély byt fazeny v systému pomoci nové Ciselné tfady.

Kazda poptavka méla obsahovat vice zalozek, do kterych se zadaji specifikace kazdé za-

kazky, resp. poptavky po sluzbach piekladatele.
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Prvni zalozka méla obsahovat detaily poptavky. To znamena typ (pieklad, korektura, tlu-
moceni, apod.) a rozsah (pocet slov, hodin) sluzeb. Dale v§echny dilezité terminy, tzn., od
kdy bude poptavka platna, do kdy je mozné na poptavku reagovat, kdy je pozadované za-

hajeni a dokonéeni praci. Dale byla nutna moznost ptidani CAT nastroje, popt. modelu.

V této zalozce bylo také pozadovano vytvoreni funkce, kterd by umoziovala zvetejnéni
zdrojového textu. Toto je dulezity faktor pfi rozhodovani prekladatele o piijeti zakazky.
Dalsi zalozka by méla slouzit k ukdzce textu pro pfipad, ze by nebylo mozné zdrojovy

soubor vlozit cely.

Nasledné méla byt vytvotena zalozka, ve které bude mozné vybrat seznam dodavateld,
kterym bude poptavka rozeslana. Poptavka méla byt napojena na databazi dodavateli tak,
aby se v ni dalo vyhledavat stejné jako v databazi. To znamena podle jména, oboru, CAT
nastroje, jazykové kombinace, ceny. Poptavka méla obsahovat moznost rozesilani pomoci
e-mailu a také se méla zobrazit na portale pro dodavatele. Dodavateli by mél byt dorucen
e-mail, ktery jej bude informovat o vytvotfeni nové poptavky. Ten se poté ptihlasi na portal
a zde se bude moct podivat na detail poptavky a reagovat na ni. Reakce znamena vyplnéni

kratkého formulafe nabidky ze strany piekladatele, kde vyplni nabizenou cenu a termin.

V kazdeé poptavce by méla byt také zalozka pro sbér odpovédi od dodavatelt. Odpovedi 1ze
nasledné sefadit podle ¢asu odpoveédi nebo podle nabizené ceny a terminu vyhotoveni. Na-
sledn€, po posbirani vSech odpovédi, mize projektovy manazer vyhodnotit nejlepSiho
vhodného piekladatele pro danou zakazku. Zde by méla byt funkce pro rozeslani rozhod-

nuti o vybrani/nevybrani piekladatele.

10.7 Realizace projektu

Zadani projektu bylo realizovéano distributorem systému QuaHill v pribéhu mésict ledna a
unora. V prubéhu realizace probihaly konzultace se spole¢nosti ZELENKA. V bfeznu na-
sledovala aktualizace systému QuaHill, aby bylo mozné spustit prvni testovaci verzi po-

ptavkového systému.

V této kapitole je popsdno fungovani a prace s poptavkovym systémem v testovaci verzi.

Tato verze by se uz neméla vyrazné liSit o findlni verze.
Postup krokii pfi praci s novym poptavkovym systémem je nasledujici:

1. UZivatel se ptihlasi do systému QuaHill. Po piihlaseni se zobrazi vSechny podsys-

témy, tedy dodavatelé, zdkaznici, zakazky, nabidky, obchodni aktivity, finance a
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nove také poptavky (viz. Obr. 7 ptilohy P Il). V novém systému ,,Poptavka‘ se zob-
razi seznam dosavadné vytvotrenych poptavek. Pro vytvofeni nové poptavky je nut-

né zvolit funkci ,,Ptidat™. Tim je vytvoiena nova poptavka s pofadovym ¢islem dle

Ciselné fady, viz. obrazek 4.

Obr. 4. Ukdzka poptavkového systému (viastni zpracovani)

2. Nova poptavka se otevie v nove karté na pozadi seznamu vSech poptavek a ma ¢i-

selnou fadu EXXXXX.

3. Nyni je tfeba vyplnit detail poptavky v prvni zalozce. Nejdulezitéjsi polozkou je
typ sluzby. Zde se voli mezi piekladem, ptekladem s pomoci CAT nastroje, vSemi
typy korektur, tlumocenim, ale také grafickou Uipravou, pro pifipad poptavky po gra-
fickych sluzbach dodavatelti. Spolu s typem sluzby je také podstatny rozsah sluzeb.
Zde zalezi na typu sluzby. U ptekladii a korektur se voli obvykle pocet zdrojovych
slov, popf. normostran. Pro grafické upravy a tlumoceni se voli pocet hodin. Dal-
Simi dulezitymi udaji jsou terminy, od kdy a do kdy je poptavka platna, Casové
rozmezi pro pozadované zapoceti a dokonceni praci. Nabizi se zde také mozZnost
zaskrtnout volbu ,,Vefejna poptavka“. Pokud je zaskrtnuta volba ,,Vetejna poptav-
ka“, zobrazi se v portale vSem dodavatelim z databaze, bez ohledu na jejich jazy-

kovou kombinaci (viz. Obr. 8 ptilohy P II).

4. Pokud je pro zakazku vyzadovano pouziti CAT nastroje, je tfeba toto uvést v po-

ptavce. Rozsah téchto sluzeb 1ze vyplnit pfimo v pravém okné prvni zaloZky.
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Nejdiive je nutné uvést typ sluzby ,,Preklad CAT*. Nasledné se vyplni rozsah CAT
sluzeb. Specifikem této sluzby je analyza zdrojového textu pomoci ptekladové pa-
méti zékaznika v pozadované jazykové kombinaci. Na zaklad¢ analyzy je celkovy
pocet slov rozdélen do skupin dle shody s paméti. Skupiny se d€li na nova slova
(NW), castecné shody s paméti (FM) a opakovani v¢etné tplnych shod s paméti
(PM). Kliknutim pravého tlacitka mysi do pravé ¢asti okna poptavky se pridaji
CAT sluzby (viz. Obr. 9 ptilohy P I1).

5. Po pfidani CAT sluzeb je nutné vybrat jejich typ a rozsah kazdého typu sluzby.
Kazdy z typu sluzby nabizi kromé rozsahu také procentuelni slevu pro tuto sluzbu.
Obvykle se uctuje sleva 50% na caste¢né shody a 80% na tplné shody a opakovani

(viz. Obr. 10 ptilohy P II).

6. Poptavka obsahuje dal$i zalozky. Dalsi je oznacena jako ,,Pozndmka®. Zde lze vy-
plnit dopliujici informace, napt. pozadavky a instrukce od zékaznika ke zpracovani
prekladu, jaké dalsi materialy budou k dispozici, zda bude k dispozici prekladova
pamét, terminologicky slovnik, zda budou mozné konzultace se zakaznikem, nebo

napf. nutnost postupného dodavani pielozenych textt (viz. Obr. 11 ptilohy P II).

7. Dalsi zalozkou poptavkového systému je ,,Ukazka textu®. Zde je vhodné vlozit par
odstavcu ze zdrojového textu, aby mél prekladatel moznost zhodnotit zdrojovy text
a usoudit, zda je tento typ textu, ¢i obor pro né vhodny. Toto je spolu s moznosti
ptidani celého zdrojového souboru jedna ze zasadnich funkci celého systému (Viz.

Obr. 12 piilohy P 11).

8. V zéloZce ,,E-maily* je nutné vybrat Sablonu, ktera se objevi jako text v hromadné
rozeslaném e-mailu. Sablona se vytvaii zvIast’ ve specialnim modulu pro jejich
tvorbu, ke kterému maji piistup pouze uréiti pracovnici spole¢nosti. Sablona by
méla obsahovat upozornéni pro prekladatele o piidani nové poptavka do systému.
Poptavku si mohou piekladatelé po ptihlaseni zobrazit na portale pro dodavatele a

nasledné na ni reagovat (viz. Obr. 13 ptilohy P II).
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9. Po zvoleni e-mailové Sablony nésleduje volba ,,Najit dodavatele®, ktera se zobrazi
po kliknuti pravym tla¢itkem mysi, popft. stisku klavesy F4, do prostoru pro doda-
vatele, kterym bude poptavka rozeslana (viz. Obr. 14 ptilohy P II).

10. Po spusténi volby ,,Najit dodavatele* se otevie nové okno ,,Dodavatel”. Zde je po-

tieba vyhledat vhodné dodavatele dle oboru, dle preferovaného softwaru pro pre-

klad, ceny a také dle jejich ¢asovych moznosti. V kazdé karté¢ dodavatele je jejich
kalendat, ktery eviduje aktualni kapacitu prekladatele. Pokud ma tedy piekladatel

Vv kalendéfi jiz naplanované zakdzky, nemusi se pfi filtraci objevit. Jakmile jsou za-

dany vSechny pozadavky pro vybér vhodného typu ptekladatele pro danou zakazku,

je tfeba stisknout tla¢itko ,,Vyhledat™ a systém vygeneruje vhodné piekladatele dle

zadanych pozadavku (viz. Obr. 5).
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Obr. 5. Ukdzka poptavkového systému (viastni zpracovani)

11. Druhd moZnost pro vybér piekladatell, kterym bude poptavka rozeslana, je zalozka

»Sluzby dodavatele®. Zde lez vyhledat pfimo urcitého dodavatele dle jména. U

jména zvolené¢ho dodavatele se oznaci policko ,,Vybrat® a poté se vybér potvrdi a

ulozi (viz. Obr. 15 piilohy P II). Tim je vytvoien seznam e-mailovych kontaktl

vSech vybranych ptekladatelli pro danou poptavku.

12. Po vybéru vhodnych dodavatelt se jejich jména zobrazi v seznamu e-mailt. Poté

kliknutim pravého tla¢itka mysi, popf. zkratkou Ctrl+Shift+E jsou rozeslany ozna-
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movaci e-maily o nové poptavce vSem vybranym piekladatelim (viz. Obr. 16 pii-
lohy P I1).

13. Pied odeslanim e-mailu si systém jesté vyzada potvrzeni o rozeslani e-maila. Po

ree
1

potvrzeni odeslani se zobrazi ,,Datum planovaného odeslani®. Nyni se poptavka

ulozi a uzavte (viz. Obr. 17 ptilohy P II).

14. Nasledn¢ jsou rozeslany e-maily s poptavku vybranym piekladatelim. Ukazka e-

mailu je v ptiloze P II, obr. 18.

15. Piekladateli se poptavka nasledn¢ zobrazi po piihlaseni v portalu pro dodavatele

v seznamu vS§ech poptavek, které mu byly zaslany (viz. Obr. 6).
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Obr. 6. Ukdzka poptavkového systému (viastni zpracovani)

16. Po otevieni detailu poptavky se zobrazi jeji specifikace, tedy vSechny udaje, které
byly vyplnény pii vytvareni poptavky. Nyni se piekladateli nabizi moznost na po-

ptavku reagovat a vytvofit na ni jeho vlastni nabidku (viz. Obr. 19 ptilohy P II).

17. Pii reakci na poptavku, tedy pii vypliiovani nabidky, ptekladatel vyplni tyto udaje
(viz. Obr. 20 ptilohy P I1):
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18.

19.

20.

- cenu za zdrojové slovo, normostranu ¢i hodinu — dle specifikaci poptavky. Zde
se otevira prostor pro snizovani ceny. Pokud se jedna napf. o velky projekt, je
vhodné uvést nizsi cenu, kterd zvySuje moznost piekladatele zakazku ziskat a
tim mu také zarucuje jistou praci na delsi ¢asové obdobi.

- slevu, kterou miize uvést jako procento na celou zakazku.

- terminy, kdy mize na zakazce zacit pracovat a kdy jej miize dodat.

Po odeslani nabidky na danou poptavku se zobrazi v seznamu odpovédi na portalu
dodavatele (viz. Obr. 21 piilohy P Il). Zde ma tak piekladatel piehled o tom, na ja-
ké poptavky reagoval. Nasledné ma také moznost vyhodnotit, které zakdzku mu
nebyly pfidéleny, a mize toto fesit s danym projektovym manazerem, ktery po-

ptavku vytvortil a rozeslal.

Nésledné je odpovéd’ i zobrazena v karté ptislusné poptavky — zélozka ,,Odpovédi
na poptavku®. Odpovédi lze fadit dle ceny, slevy, a doby dodani (viz. Obr. 22 pii-
lohy P II).

Po otevieni odpovédi je mozZné si zobrazit jeji detail a popf. k ni pfipsat komentar
(viz. Obr. 23 ptilohy P II). Po dosazeni terminu uréeného pro reakci na poptavku se
uzavira moznost odpovedi. Nasledné je na projektovém manazerovi, aby na zakladé
nabidek vyhodnotil, ktery ptekladatel je pro danou zakazku nejvhodnéjsi a nabizi
nejvyhodnégjsi cenu a termin. Pro velké zakéazky s kratSim terminem, kdy je tieba
zdrojovy text rozd¢lit mezi vice prekladateld, se tak nabizi vyhodn4 moZnost pro

sestaveni celého tymu, ktery se na zakazce bude podilet.

Pro potieby testovani poptavkového systému byl vytvoren fiktivni dodavatel, kterému byla

zfizena jeho karta s kontaktnimi 0idaji, jazykovymi kombinace a cenami za sluzby v téchto

kombinacich. Byly také vybrany obory a software a byl mu zfizen portal, kde pak bylo

mozné poptavku zobrazit a reagovat na ni. Diivodem bylo vyzkouSeni a ovéfeni vSech

funkci a pozadavkd, které obsahovalo zadani projektu. Pti testovani byla potvrzena funk¢-

nost vétSiny pozadovanych tkolt, které ma poptavkovy systém spliiovat. Byla také zjisténa

fada nedostatkil. Nedostatky je potieba ptfepracovat a zajistit tak plnou funk¢nost systému.

Nedostatky jsou popsany v nasledujici kapitole 10.8.
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10.8 Nedostatky zjiSténé pri testovani

V pribéhu mésice dubna, 2014 probihalo testovani nového poptavkového systému pro
externi pracovniky spolecnosti ZELENKA. Pro testovani byla vytvofena Sablona a fiktivni
zakézka na preklad. Slo zatim pouze o interni testovani ve firmé z ditvodu nedostateéné

kvality pro realné pouziti systému v praxi.

Nejvice nedostatka systému bylo zjisténo z hlediska netiplného provedeni zadani, tak aby
byl systém spravné propojen a kompatibilni se zbytkem QuaHillu. V kazdém podsystému
je mozné meénit stavy napft. zakazek a nabidek na rozpracované, odeslané apod. Slouzi to k
vétsi prehlednosti. U nové poptavky lze nastavit pouze stav ,,Created, Cili neni mozné

rozeznat, zda je jesté poptavka platnd ¢i nikoliv.

Pii vytvafeni poptavky nefunguje funkce pro pfidani a publikovani soubort. Je to jedna
z hlavnich funkci, protoze piekladatelé se Casto rozhoduji o pfijeti zakazky az na zaklad¢
kontroly zdrojového textu. Obzvlast’ pokud by byly poptavky vyuzivany pro zadavani jed-
nordzovych a vétSich projektii. Nékdy se mize totiz stat, ze prekladatel zjisti, ze mu text

nevyhovuje, piestoze je z jeho oboru.

Dalsim nedostatkem je textova Sablona pro e-mail. Lze nastavit pouze jednu obecnou, kte-
rd bude informovat piekladatele o vzniku nové poptavky. Ten se po pfecteni e-mailu musi
ptihlasit na portal pro dodavatele a az zde se dozvi podrobnosti o poptavce. KdyZ je pfi
vytvareni poptavky zvolena volba ,,Vetfejna poptavka®, je e-mail rozeslan vSem piekladate-
lim v databazi, ptestoze pro né zakazka nemusi byt viilbec uréena. Proto by bylo vhodné,
aby se do e-mailu generovaly automaticky detaily poptavky. Funguje to tak pfi rozesilani
objednavky na pieklad, ktera se generuje také ptimo z QuaHillu. Prekladatel by si tak mohl
pfecist rovnou v e-mailu detail poptavky a rozhodl by se, zda se ma piihlasit na portal a

odpovédét nabidkou.

Vyhledavéani dodavatelt pro rozesilani e-mailti nefunguje zcela dle potieb. Vyhleddvani
dle jména funguje v potadku, ale dle oboru a softwaru ne zcela. Toto je potieba vyladit pfi

dalsi aktualizaci systému.

Dalsi funkci, kterd systému chybi je reakce na odpovédi od piekladatelti. Odpovédi se za-
znamenavaji piimo V kart¢ dané poptavky. Nelze ale na n¢ zpétné reagovat a rozeslat e-
maily s rozhodnutim, zda byl piekladatel pro danou zakazku vybran ¢i ne. Navic v ptipadé

zvoleného piekladatele je nutno jej telefonicky informovat, aby se zakdzkou pocital.
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10.9 Prinosy projektu

Piinosy zavedené nového poptavkového systému jsou predevsim pii realizaci zakazek pro

nepravidelné zdkazniky a pro velké projekty.

Mezi vyhody pfi zadavani zakazek pro zakazniky, kteti objednavaji pouze nékolikrat do
roka a jejichz zdrojovy text neni nijak zvlast podobny navzajem, spocivaji predevsim
v rychlém osloveni vice prekladatelti navzajem. Jsou pouze vybrani ptekladatelé ve zvole-
né jazykové kombinaci a oboru a jsou osloveni vSichni najednou. To usetii spoustu ¢asu
Vv jejich kontaktovani obvyklymi zplisoby. Mizeme také sledovat, jak byly rychlé reakce
prekladatelt a jakou cenu a termin nabidli. To mlze poté usnadnit rozhodovani, kterému
ptekladateli zakazku zadat v ptipad€, Ze maji oba srovnatelnou kvalitu ptekladu v daném

oboru.

Dulezity je také ptinos pti zadavani velkych projektii. Zde se objevuje prostor predevsim
pro smlouvani o cené. Zadani velkého projektu prekladateli mu zajisti jistou praci na delsi
casové obdobi. Vétsina prekladll jsou mensiho rozsahu, a proto vyhlidka na jistotu prace
v delsim Casovém horizontu je pro né¢ motivujicim faktorem ke snizeni ceny. U velkych
projektt také Casto nastava nutnost rozd¢lit projekt mezi vice piekladatelt. Pti vytvareni
poptavky je mozné toto uvést v jejim detailu, napt. v zdlozce ,,Poznamka®. L.ze zde napf.
uvést na kolik ¢asti je tfeba text rozdélit, jaky objem je tfeba pielozit na urcité ¢asové ob-
dobi apod. Piekladatelé pak mohou reagovat s jejich nabidkami na zakladé zadanych speci-
fik. U velkych a komplikovangjSich projektt je dulezité dikladné domluvit vSechny detaily
pfed zahdjenim projektu. Piekladatelé tedy maji moZnost vSe dikladné zhodnotit, protoze
maji vSechny podrobnosti o projektu v poptavce. Zatim je praxe takova, Ze prekladatel
byva osloven kvili velkému projektu po telefonu a néasledné je mu zaslan e-mail se vSemi
detaily a poté se rozhodne. Nasledné je také pro projektového manaZera snadnéjsi dat do-
hromady seznam vSech odpovédi a nabidek a naplanovat projekt tak, aby na sebe vSe na-

vazovalo a mohl odevzdat velky projekt v krat§im terminu a potfebné kvalité.

Vyhoda spociva také v zaznamendvani odpovédi od piekladatell, které mohou byt uzite¢né

pro mozné podobné zakazky v budoucnu.
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10.10 Ekonomické zhodnoceni projektu

Projekt je hodnocen z hlediska nakladt na jeho realizace a z hlediska navratnosti.

10.10.1 Naklady projektu

Néklady projektu lze vy¢islit na zdkladé rozvrzeni harmonogramu praci. Jedna se pouze o
jednorazové naklady na realizaci systému a uvedené jej do provozu. Zadné dalsi dodate¢né

naklady nejsou nutné.

Tab. 12. Ndklady projektu (vlastni zpracovani)

pocet |jednotka cena| naklady

vyhotoveni zadani 35 hod.| 95 K¢| 3325K¢
realizace zadani 40 hod.] 960 K¢|38 400 K¢
aktualizace systému 1 J|5 050 K& 5050 K¢
testovani systému 10 hod.] 95K¢| 950 K¢
implementace zmén 3 hod.| 960 K&| 2 880 K¢
naklady celkem 50 605 K¢

Mezi prvotni néklady patii naklady na vyhotoveni zadani projektu. Tyto ndklady lze vycis-
lit jako realny pocet hodin, ktery odpovédna osoba nad vypracovanim zadani projektu stra-

vila. Pocet hodin je vynasoben mzdovou sazbou za hodinu.

Jako dalsi krok nasleduje realizace zadani. Nad tou stravil zhotovitel 40 hodin ¢istého ¢asu,

ktery je opét vyndsoben hodinovou sazbou.

Aby bylo mozné zacit s testovanim nového poptavkového systému, byla nutnd aktualizace
systému QuaHill v&etné portalu pro dodavatele, ktery je propojeny se systémem QuaHill.
Aktualizace je zpoplatnéna rocnim udrZovacim poplatkem ve vysi 12 625 K¢. Aktualizace
se provadi dvakrat az tiikrat roéné. Poplatek je tedy vydélen priimérem 2,5 a uveden jako

jedna jednotka.

Po aktualizaci systému zacalo testovani. Testovani poptavkového systému zabralo 10 hod.

prace. Tento pocet hodin byl také vynasoben hodinovou sazbou.

Ocekavand implementace zmén byla prozatim vy¢islena na 3 hodiny prace. Jedna se zatim

pouze o odhad, protoze implementace nebyla jest¢ zahajena.

Celkové odhadované naklady projektu jsou 50 605 K¢.
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10.10.2 Navratnost projektu

Jelikoz nelze vycislit budouci finan¢ni toky pro tento projekt, je navratnost projektu hod-

nocena z hlediska uspory néklada po jeho zavedeni.

Tab. 13. Uspora ndkladii po realizaci projektu (viastni zpracovaini)

Primémy pocet zakazek za mésic 30
Primérny pocet telefonati na zakazku 3
Cena za 1 min. hovoru 0,95 K¢
Primérna délka telefonatu 2 min.
Primémy pocet zakazek za rok 360
Primérma délka telefonatii za rok 2160 min,
Naklady na telefonovani za rok 2 052 K¢

Primérny pocet zakdzek vhodnych pro pouziti poptadvkového systému piipadajicich na
jednoho projektového manazera je 30 zakazek za mésic. Prumérny pocet telefonatt nut-
nych k ziskani vhodného ptekladatele pro danou zakazku je 3 telefonaty po primérné délce
2 minuty. Cena jedné minuty je 0,95 K¢. Za rok se d4 tedy odhadnout 360 vhodnych zaka-
zek pro tento projekt. To znamena ¢asovou tGsporu 2 160 minut a ¢astku 2 052 K¢ na jed-
noho projektového manazera. V soucasné dob¢ pracuje na projektovém oddéleni 11 mana-
zerd, ktefi jsou budouci uzivatelé systému. Celkova uspora naklada pfi zapojeni vSech pro-
jektovych manazert je tedy 22 572 K¢ za rok. Navratnost projektu se tedy odhaduje za

2,24 let od zahgjeni uZivani systému.

Uspora nakladii neni znaéna. Mnohem diileZitéj3i je ale uspora ¢asova. Na jednoho projek-
tového manazera ¢ini v priméru 2 160 minut za rok. V souhrnu vsech 11 projektovych
manazert se jedna o 23 760 minut, tj. 396 hodin. Tento ¢as mohou projektovi manazefi
vyuzit k lepsi péci o zakazniky a zvysi kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost zakaz-

niku.
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10.11 Rizika projektu

Kazdy projekt piedstavuje urcité riziko a proto je pii jeho planovani a realizaci potieba
zamé&fit se na mozné hrozby, které by mohly projekt negativné ovlivnit. Pti spravné identi-

fikaci rizik projektu Ize zabranit pfipadnému vzniku problému.

Tab. 14. Rizika projektu (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost rizika |Hodnota rizika
¢asova narocnost implementace zmeén mala stfedni
nedostate¢nd spoluprace externich pracovniki  |stfedni vysokd
docasny vypadek internetu a systému mala vysoka

Jednim z rizik, které mohou ohrozit uvedeni projektu do praktického uZivani, je Casova
naro¢nost implementace zmén, které byly zjiStény testovanim a popsany v kapitole ¢. 10.8.
Implementace zmén je naplanovana v prubc¢hu mésice kvétna 2014. Od zacéatku Cervna je
naplanovan ostry provoz poptavkového systému. Pravdépodobnost, ze by zapracovani
zmén trvalo del$i dobu, je mald. Ocekava se dodrzeni terminu od dodavatele, stejn¢ jako
v piedchozich krocich. AvSak hodnota tohoto rizika je stiedni kvili moznému oddéleni
uspory ¢asu projektovych opatfeni. Jako preventivni opatieni se navrhuje pravidelna kon-

trola dodavatele systému a postupné odsouhlaseni provedeni v§ech zmén.

Riziko, které mize nastat po zavedeni systému a pfi jeho uzivani, je nedostatecnd spolu-
prace ze strany externich pracovnikd. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je stfedni.
Mohla by nastat situace, ze urcita skupina externich pracovnikti bude odmitat pouzivani
nového systému a budou trvat na dosavadnim zplsobu zadavani zakdzek. Pokud by tato
situace nastala, znamenalo by to vysoké riziko pro Uspé&S$nost projektu. Lze se tomu vy-
hnout diikladnym zaskolenim projektovych manazerti, ktefi nasledné vysvétli vyhody no-
vého systému externim pracovnikiim a nabidnou jim pomoc a zaskoleni na praci se systé-

mem.

Jako posledni riziko byl identifikovan docasny vypadek internetu a tim padem i fungovani
celého systému. Pravdépodobnost je mala, ale hodnota rizika vysokd. Znamenalo by to
nemoznost propojeni systému s portalem pro dodavatele, nemoznost rozesilani e-mailt a
poptavek. Pro prevenci je mozné vytvoreni zalozniho zdroje u poskytovatele internetovych

sluzeb spolecnosti.
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10.12 Zhodnoceni projektu

Analyticka cast prace zhodnotila dobré ekonomické postaveni spolenosti. Soucasny stav
planovani a ziskavani externich pracovnikl byl také vyhodnocen jako na vyborné urovni.
Hufe byl ale ohodnocen dosavadni zpiisob spoluprace s externimi pracovniky spolecnosti,
predev§im zadavani zakdzek. Toto stanovisko bylo podpoieno SWOT analyzou a vypo-
véd’'mi internich pracovniki pfi rozhovoru a brainstormingu, kde byly zaroven shromazdé-
ny navrhy pro novy systém. Po vyhodnoceni celé analytické ¢asti byl potvrzen potencial

pro vytvoreni projektu zavedeni poptavkového systému ve spolecnosti ZELENKA.

Cilem projektové casti bylo vypracovani projektu na zavedeni poptavkového systém pro
externi pracovniky. Byl ur€en realizator projektu a odpovédna osoba a zaroven softwarova
podpora nutnd k realizaci systému. Nasledné byl vytvofen harmonogram projektu a bylo
vypracovano zadani projektu. Zadani bylo nasledné pievedeno pomoci softwarové podpory
do realné pouzitelné testovaci verze. Diky moznosti testovani systému byly nasledné iden-
tifikovany jeho nedostatky, které je potieba eliminovat. Pfinosy projektu jsou piedevsim
nefinanéniho charakteru. Jedna se o velkou ¢asovou usporu pii praci projektovych manaze-
ri a celkové urychleni jejich kazdodenni prace. Jelikoz je projekt jiz ¢astecné v provozu,
lze jej zatim hodnotit jako uspésny. Konecné stanovisko bude ale zélezet predevSim na

reakci externich pracovnikd.
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ZAVER
Cilem predkladané diplomové prace bylo analyzovat soucasna stav planovani, ziskavani a
adaptace internich a externich pracovnikl spolecnosti ZELENKA a poté navrhnuti nového

systému pro zadavani zakazek externim pracovniklim spolecnosti, kde je na zéklad¢ analy-

zy viditelny prostor pro zlepSeni dosavadniho zptisobu.

Nejdiive bylo nezbytné uvést teoreticka vychodiska personalniho planovani, tvorby a spe-
cifikace pracovnich mist, ziskavani a vybéru pracovnik a jejich adaptace. Byly také

popsany metody vyuzité v analytické a projektové ¢asti.

Na uvod praktické ¢asti je charakterizovani spole¢nost ZELENKA a je také ekonomicky
zhodnocena. Vysledem ekonomického zhodnoceni je fakt, ze spolecnost stale roste a proto

také ma stalou pottebu ziskavani novych pracovnikd.

Analyticka ¢ast je rozdé€lena na tfi hlavni ¢asti. V prvni ¢asti je analyzovan soucasny stav
planovani a ziskavani internich pracovniki spole¢nosti. Z této ¢asti analyzy vyplyva, ze
spole¢nost v poslednich letech zna¢né navysila pocet svych internich pracovnikl z diivodu
ptilivu novych zdkaznikl. Velky narist byl zaznamenan také v zahranici, kde spole¢nost
vytvotila mnozstvi kontaktnich mist. V druhé ¢asti analyzy je vyhodnocen dosavadni stav
planovani a ziskavani externich pracovnikii spolec¢nosti. Jejich pocet taktéz stale roste, aby
byly uspokojeny pozadavky zékaznikl. Tato ¢ast se také zaméfuje na spolupréci internich
pracovnikl s externimi. Tato problematika je kli¢ova pro celou diplomovou praci a od ni
se odviji dalsi projektova ¢ast. Spoluprace s externimi pracovniky je dale analyzovana po-
moci metody SWOT a také na zakladé€ rozhovoru s personalistou spolecnosti a brainstor-
mingu s projektovymi manazery. Tito interni pracovnici jsou v nejcastéj$im kontaktu
s externimi pracovniky. Z analyzy vyplyva, ze dosavadni zptsob spoluprace v oblasti za-

davani zakazek je nevyhovujici a je tieba jej zménit.

Vystupem této diplomové prace je vytvoreni projektu na zavedeni nového poptavkového
systému pro externi pracovniky spolecnosti ZELENKA. Poptavkovy systém bude slouzit
pro zadavani zakazek externim pracovniki, tedy prekladateld. Hlavnim tkolem systému je
urychleni spoluprace pii zahajeni zakazky, moZnost oslovit vice piekladatelti najednou a
také otevieni prostoru pro vyjednavani o cen€. Systém byl v pritbé¢hu tvorby prace vytvo-
fen a testovan. Byly identifikovany jeho nedostatky, které budou déle zlepSovany. Nyni se

¢ekd na uvedeni systému do readlného provozu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CAT Computer Assisted Translation

CV  Curriculum Vitae

CSN  Ceska statni norma

DTP Desktop publishing

EN  Evropska norma

ROE Return On Equity
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PRILOHA PI: UCETNI ZAVERKY SPOLECNOSTI ZELENKA Z LET
2009 — 2012

V souladu s vyhiaskou
€ 500/2002 Sb. ve znéni
& 47212003 Sb.

Nazev a sidlo uéetni jednotky

ZELENKA Czech Republic $.7.0

& dani £ giimu
Dofio

nedmmma ﬂ, ﬂﬁ ang Bl
P¥{iohy: V

Kvitkova 4703

1x piislug
uFadu

760 01Zin, CZ

Oznaceni TEXT Cisla Skutetnost v icetnim obdobi
Iaes sledovaném minuiém
2 b [ 1 2
[} Trzby za prodej zboZi o1
A Naklady vynalozené na prodané zboZi 02
* Obchodni marze (F.01-02) 03
1 Vykony (f. 05+ 06 + 07) N 04 24773
o Triby za prodej Vastnich vyrobkd a sluzeb 05 24773
2 Zména stavu vhitropodnikovych zésob vlastni cinnosti 06
3. Aktivace 07
B Vykonova spotfeba (f, 09 + 10) 08 18679
B 1 Spotieba materidlu a energie 09 407
& 2 Sluzby 10 18272
g Pfidana hodnota (i 03 + 04 - 08) 11 6094
c Osobni naklady  (F. 13 az 16) 12 3676
[0 1. Mzdové naklady 13 2695
C 2 Odmény &lenl organu spoleénosti a druzstva 14
C 3 Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 15 872
C 4 Socialni nakiady 16 109
() Dané a poplatky 17 31
“E Odpisy dlouhodobéha nehmotnéno a hmotného majetku 18 515
m Trzby z prodeje diouhodobého majetku a maierlélu(l__. 20+ 21) 19
M1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20
2. Trzby zprodeje materiaiu 21
F Zi a cena pr T 22
materialu (. 23 + 24)
F 1 Zustatkova cena prodaneého dlouhodobého majetku 23
L. 2 Prodany matenal 24
a Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 25
a komplexnich nakladl pfistich obdobi
v Ostatni provozni vynosy 26
H. QOstatni pravozni naklady 27 174
V. Pfevod provoznich vynost 28
! Ptevod provoznich nakladi 29
» Provozni vysledek hospodafeni 30 1697
(F 11-12-17-18+19-22 + 25 + 26 - 27 + (-28) - (-29))




Oznadeni TEXT Cislo Skutetnost v i€etnim cbdobi
ok sledovaném minulérm
a b [4 1 2
VI Trzby z prodeje cennych papird a podilia 31
J. Prodané cenné papiry a padily 32
w V¥nosy z diouhodobého finantniho majetky 34+ 35+ 36) | 33
Vi 1. Vynosy z podilil v ovladanych a fizenych osobach a v Géetnich 34
jednotkach pod podstatnym viivem
2 Vynosy z ostatnich dlouhadobych cennych papird a poditis 35
3. Vynosy z ostatniho diouhodobéhge finanéiho majetku 36
VIt Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37
K Naklady z finanéniho majetku 38
IX Vynosy z precenéni cennych papirlt a derivatd 39
(= Naklady z pfecenéni cennych papirii a derivati 40
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finangni oblasti 41
X. Vynosové Uroky 42 1
N Nakladové Uroky 43 98
X Ostatni finanéni vynosy 44 80
0. Ostatni finanéni naklady 45 317
XII. Prevod finan&nich vynosy 46
P. Pfevod finanénich nakladi 47
’ (F.'G‘r-32+33+;7-§8+;9'-40*41t42-43+44-451»(ﬂ46)—(-47)) 48 -333
Dan z piijmii za b&Znou Einnost (. 50 + 51} 49 150
1 - splatna 50 150
2 - odloZena 51
L Vysiedek hospodafeni za béznou Einnost (f.30+48-49) | 52 1214
Xt Mimofadné vynosy 53
R. Mimoradné naklady 54
s Dar z pFijma z mimofadné &innosti (i 56 + 57) 55
8 1 - splatna 56
2. - odloZend 57
* Mimoradny vysledek hospodateni (F. 63 + 54 - 55) 58
T Prevod podilu na vystedku hospadaieni spolecnikim (+/-) 59
e Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) (.52 + 58 59) &0 1214
vy hosp i pred (F.30+48+53-54)| 61 1364
Sestaveno dne tas Podpisovy zaznam statutdsnino organu et jednotky
30.06.2010 10:23 nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, kterd je GEetpi4gtinotkou
Pravni forma ticetni jednotky
spole¢nost s rugenim omezenym
Osoba odpovédna za uéetni zaverku ZRLENKA Czech Republic s.ro,
Piedmet podnikani ing. Pavla Kralova eklady ['“m"iﬂ'f"'}razykmé kuvzy.
plekladatelska a tiumoznicka innost, vyuka jazykd 1e1.608 222 322 ae 2’;%32';%%’%\?9]5“‘(3 cz
5 6364, DIC. (72 ~Z-,'m,’ &z

Zpracovans ubstnim a evidentnim systamem EKONGN - vork SRORGTRNOA oz



Minimalni zévazny vyéet informach
podie vyhlasky €.500/2002 Sb

Uéetni jednotka derugi
Géetni zavérku soudasné
s doruéenim dafovéhoe pliznéni

faamer " i
Obchadni firma nebo jiny nazev Géetni jednotky
ZELENKA Czech Repubiic s.r.o.

Sidto nebo bydlidté Gcetnt jadnotky
i ikani lisi-l sa od bydliste

kAN,
2a aaih z prijmu  kvikdorengai dfad ve Zliné
|x§i;z|:§nému finangnimu mﬁ T7 -
30. 06. 2010
|
T -16-
Oznac AKTIVA Cisto B&Zné Ugetni obd, Minuls-Gé-o8debl
fadku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (7. 02+03+31+63) 001 7975 776 7482 negy
A Pohledavky za upsany zakladni kapitél 002 100
€ Dlouhodoby majetek (F. 04+13+23) { 003 2165 -776 1389 426
pi g, | Dletbodoby y majetel osaz12) | 004 72 48 2, &
B. 1. 1. | Zfizovaci vydaje 008
2. | Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006
3. { Software 007 72 -48 24 48
4. | Oceniteina prava 008
5. | Goodwill 009
6. | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010
7| N vy dlot Y y majetek | 011
8. | Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny | 012
mejetek
B Il Dloutodoby hmotny majetek  (F 14 aZ 22) | 043 2093 -728 1365 378
B Il 1. | Pozemky 014
2 | Stavby 015
3. | Samostatne movité véci a soubory movitych | 016 2093 728 |, 1365 378
véci
4. | Péstitelské celky trvalych porostl 017
5. | Zakladni stado a tazna zvifata 018
6. | Jiny diouhodoby hmotny majetek 019
7. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 020
8. | Poskytnulé zalohy na dlouhodoby hmotny o1
majetek
9. | Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 022
B. Il | Dlouhodoby finanéni majetek (. 24 az 30}| 023
B. Il 1.] Podily v ovladanych a fizenych osobach 024
2 | Podily v lln':e(nich jednotkach pod 025
podstatnym viivem
3.] Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady 026
4.| Pujeky a Gvéry - ovladaiici a fidici osoba, 027
podstatny vliv
5.| Jiny dlauhodoby finan&ni majetek 028
&.| Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029
7.1 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni Q30
maijetek




AKTIVA Bé&zné Gtetni obdobf

Minuié 0&. obdobi

Netto
4

Korekce

b 2

c. Obszna aktiva (f. 32+39+48+58) 034 5709 6709
co\ Zasoby (F. 33 aZ 38) 032
C. 4 1. Material 033

2 &ena vyroba a p ry Q34

3.| Vyrobky 035

4| Zvitata 036

5| Zboii 037

6.| Poskytnuté zalohy na zasaby 038
c.n Dlouhodohé pohledavky (F. 40 az A7) 039
C. It 1.| Pohledavky z obchodnich vztahil 040

2.1 Pohledavky - oviadajici a fidici osoba 041

3.| Pohiedavky - podstatny viiv 042

4.{ Pohledavky za spole&niky, Cleny druzstva 043

a za Ucastniky sdruzeni

5| Dlouhodobé poskytnuté zélohy 044 -

6.] Dohadné Gty aktivni 045

7.| Jiné pontedavky 046

8.| Odlozena dafiové pohledavka 047
C. " Kratkodohé pohledavky (F. 49 a2 57) 048 2977 2977 2635
C. 1I.1.] Pohledavky z obchodnich vztani 049 2934 2934 2115

2.| Pohledaviy - oviadaijici a fidicl osoba 050 l
3.| Pohledavky - podstatny viiv 051

4| Pohiedavky za spole€niky, &leny druZstva 052 500
a za udastniky sdruZeni

5.| Socialni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 053
6. Stat - dafave pohledavky 054
7 | kratkodobé poskytnuté zétohy 055 34 34 1
8.] Dohadné uéty aktivei l 056 14
9.! Siné pohledavky 057 9 g 5
C 1V, | Kratkodoby finantni majetek (f 59 a2 62) 058 2732 2732 1756
C. V.1 Penize 059 1205 1205 555
2.| Uty v bankach 060 1527 1627 1201
3. Kratkodobé cenné papiry a podily 061
4} pofizovany kratkodoby finan€ni majetek 062
D1 Easové rozliseni (f. 64 aZ 66) 063 102 102 82
D. I. 1.| Naklady pfistich obdobi 064 102 102 82
2.| Komplexni naklady piistich obdobi 065
3.| Prijmy pfistich obdobi 066




Qdlozeny danovy zavazek

101

Oznat PASIVA Cislo | Stav v bézném U&et. obdobi Stav v minulém ucet. obdobi
Fadku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (7. 68+85+118) 067 7199 4999
A Viastni kapital (7. 69+73+78+81+84) 068 3404 2191
5 Zakiadni kapital (.70 a2 72) 069 200 200
AL 1. | Zakladni kapital 070 200 200
2. | Viastni akcie a vlastni obchodni pedily 071
Zmény zakladniho kapitaiu 072
ANl Kapitalové fondy (f. 74 a2 77) 073 239 239
Al Emisni azio 074
2. | Ostatni kapitalové fondy a75 239 239
3 | Ocenovaci rozdity z precendni majetku a zavazki 076
4. | Ocen i rozdily z pfe éni pfi pfeménach 077
A Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy 078 71 10
ze zisku  (f, 79+80)
A. . 1. | Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 079 7 10
2. | Statutami a ostatni fondy 080
AV v feniminulych let (7. 82+83) 081 1681 530
A IV. 1. | Nerozdéleny zisk minulych let 082 1681 530
2. | Neuhrazena ztrata minulych tet 083
vk o R trab 3 TayBrease 1ay | 084 1214 1212
8. Cizi 2droje (7. 86+91+102+114) 085 3431 2809
B 1 Rezervy (I 87 aZ 90) 086
B I 1 Rezervy podle zviastnich pravnich pfedpisi 087
2, Rezerva na dichody a podobné zavazky 088
3 Rezerva na daf z pfiim{ 089
4 Ostatni rezervy 080
Bl Diouhodobé zavazky (7. 82 az 101) 091
B. Il 1. | Zavazky z obchednich vztahll 092
2. | Zavazky - ovlddajici a fidici osoba 093
3. | Zavazky - podstatny viiv 094
4. | Zavazky ke spolecnikam, €lenim druzstva 095
a k ucastnikam sdruzeni
5. | Dlouhodobé prijaté zalohy 086
6 | Vydaneé dluhopisy 087
7 Dlouhodobé sménky k Ghradé 098
8. | Dohadné uéty pasivni 089
9. | Jiné zavazky 100
10




Oznad. PASIVA Cislo | Stav v bézném Gcet. ebdobi Stav v minulém Gget. obdobi
radku
a b c 5 6
B. It Kratkodobé zavazky (f. 103 aZ 113) 102 2459 2808
B. lil. 1. | Zavazky z obchodnich vztahi 103 2496 1877
2. | Zavazky - oviadajici a fidici osoba 104
3. | Zavazky - podstatny viiv 105
4. | Zavazky ke spolednikiim, &leniim drustva 106 4 3
a k Ugastnikim sdruzeni
5. | Zavazky k zaméstnanchm 107 173 189
6. | Zavazky ze socidini bezp i a 108 103 102
pojistént
7. | Stat - daftové zavazky a dotace 109 T 318 596
8. | Kratkodobé pfijaté zalohy 110 42
Vydane diuhopisy 111
10. | Dohadné téty pasivni 112
| Jing zavazky 113
8. V. Bankovni Uvary a vypomoci (f. 115 a2 117) 114 973
B. tV. 1. | Bankovni Gvéry diouhodobé 115 973
2. | Kratkodobé bankovni Gvéry 116
3. | Kratkodobé finanéni vypomoci 17
I Casové rozligeni (. 119+120) 118 364
. 1.1, | vydaje pfistich obdobi 119 364
2. | vynosy piistich obdobi 120
Sestaveno dne Cas Podpisovy zéznam statutarniho organu Géetni jednotky
30.06.2010 1122 nebo pedpisovy zaznam fyzické osoby. ktera je Udetni jednotkou
- ’ ZELENKA Czech Republic s.t.o,
Prévni forma Gctni jednotky prekiag fﬂumoge,-."'  jazykoveé ku 2y
spole¢nost s ruenim omezenym 3 Bkl Blcz
Osoba odpovédna za uéetni zavérke [z
Piedmét podnikani ing. Pavia Kralova 64
prekladateiska a tlumoénicka ginnost, vyuka jazyk( el 608 222 322

Zpracovana Ldetnim a evidendnim systémem EKONOM - www ekonom-system c2
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Vs
k 31.12.2011

Oznatenl TEXT Cislo Skuteénost v igetnim obdobi
fadky stedovaném minulém
a b [ 1 2
I Trzby za prodej zboi ol
A Néklady vynaloZené na prodané zboZi 0z
+ Obchodni mar¥e (f. 01-02) 03
I Vykony (F. 05+ 06 + 07) 04 33514 28470
([ Tr2by za prodej viastnich vyrobki a stuZeb 0s 33514 29470
2. Zména stavu vnitropodnikovych zasob viastni ginnosti 06
3 Aktivace 07
Vykonova spotieba (1. 09 + 10) o8 25822 22526
1. Spotteb teridlu a gi 09 1202 445
B. 2 Sluzby 10 24620 22081
+ P¥idané hodnota (7. 03 + 04 - 08) 1 7692 6943
G Osobni ndkiady (F. 13 a2 16} 12 4262 3737
C. 18 Mzdové néklady 13 7 2836
C. 2 Odmeny ¢lenl organt spoletnosti a druzstva 14
C. 3 Néklady na sociainl zah ¢eni a zdravotni pojistént 15 944 811
C. 4 Socidini néklady 16 101 839
D. Dané a poplatky 17 19 24
E. Odpisy dlouhodobého nehmotnéno a hmotného majetku 18 863 700
in. e e T 10 149
1. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 10 149
. 2. Triby zprodeje materialu 21
F S ox e (Reoln wase, . | = 10 a8
F. 1 z 4 cena pro dh dobéh jeth 23 15 38
F. 2. Prodany material 24
G. 2Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti 25 86
a komplexnich naklada pfistich obdobi
V. Ostatnf provozni vynosy 26 23 2
H. Ostatni provozni nédkiady 27 271 235
\2 Pfevod provoznich vynost 28
L Prevod provoznich nakladi 29

* B, ¢ aelodak b dakant

(. 11-12-17 18 + 19 - 22 +.25 + 26 - 27 + (-26) - (-29))

30 2208 2362




Oznadeni TEXT Cislo Skutegnost v Gtetnim obdobi
. radku sledovaném minulém
a b c 1 2
V. Trzby z prodeje cennych papirl a podilu 31
J. Prodané cenné papiry a padily 32
VL Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (F 34 + 35 + 36) 33
VIL 1. Vynosy z podilit v ovladanych a fizenych osobach a v acetnich 34
jednotkach pod podstatnym viivem
2: Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podila 35
3. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéiho majetiu 36
VI Vynosy z kratkodobeho finan¢niho majetku 37
K. Néklady z finan&niho majetku 38
1X. Vynosy z pfecenéni cennych papirl a derivatl 39
L. Naklady z ptecenéni cennych papiri a derivat 40
M. Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti 41
X. Vynosavé tiroky 42 2 1
N. Nakladové droky 43 89 124
Xl Ostatni finanéni vynosy 44 291 35
0. Ostatni finan€ni naklady 45 241 431
Xl Prevod finan¢nich vynosd 46
P. Prevad finanénich naklada 47
* ey T S G004 1442 4344445446} (47)) | 8 87 e
Dani z pfijmu za béznou &innost  (F. 50 + 51) 49 431 390
1. - splatné 50 431 390
2. - adlozena 51
- Vysledek hospodafeni za bdZnou &innost (f.30+48-49) | 52 1740 1453
Xt Mimotadné vynosy 53
R. Mimofadné nakiady 54
S. Daf z pfijmi z mimofadné &innosti (7. 56 + 57) 55
8. 1 - splatna 56
2. - odloZena 57
* Mimotadny vystedek hospodareni (f. 53 + 54 - 55) 58
T. Pfevod podilu na vysledku hospodarteni spolecnikim (+/-) 59
. Vysledek hospodareni za i&etni obdobi {+/-) (t 52+ 58- 59) 60 1740 1453
o vy k hospodafeni pred zdanéni (f.30 + 48 + 53 - 54)| 61 2174 1842
Sestaveno dne tas Podpisovy zéznam statutamiho organu dcetni jednotky
25.06.2012 10:42 nebo podpisovy zaznam fyzj 030Dy, ktera je (¢etnl jednotkou
Pravni forma aetni jednotky
spole¢nost s ruenim omezenym - {ELENKA &
Oy6ba odpovéd-na za ufetni Favérku Dfek!ady, Uumg o , \pub“.cs ro
Pedmét podnikani ing. Pavia Kralova "‘C’lytl;/.zelenkal e O‘;":,)ve kurzy
prekladatelské a tlumognicka ginnost, vyuka jazykir tel.608222322 ic 27;2’3 70 A Z}Einka,cz
6364, Dic: CZQ?MZ’:\CZ

Zpracovano ﬁéetrWenénim systémem EKONOM  www ekonom-syStet bz



Minimalnl zévazny vytet informack
podle vyhidky £500/2002°b -

Utotni jednotka doruti

ugetni zavérku soutasné
s dorugenim dattového, piiznan(-

za-dafzpfijmu -

ROZVAHA

v plném.rozsahu

ke dni 31.12.2011

Obchodni firma nebo jiny nazev ucetni jeanotky
ZELENKA Czech Republic s.r.o.

Sidlo neba bydiisté Gtetni jednotky
a misto podnikani lisi-li se od bydlisté

r— Kvithova 4703 —~ e

i s - P s
(v celjeh tisicich K&) [ EiNAneN] URaD | |
1x pHslugnému finandnimu i . - o t i
Lodon tanEady. = — SejohBin, CZ J |
“Rok Miste [{o] : o jf
3 & I
§ Gessio: | 7 | I
2011 12 27746364 } ! Ao 1
1 ! §
- et
- 2 J“ - O e london:
Oznaé AKTIVA Cislo Bé2né uetri-obdobi-- |_Winulé ¢ jobdobi
fadky Brutto Korekce Netto
a b c 1 2 4
AKTIVA CELKEM (F. 02+03+31+63) 001 14493 2119 9803
A Pohledavky za upsany zdkiadni kapital 002
B. Diouhodoby majetek (F. 04+13+23) | 003 3892 2034 1858 1010
Dlouhodoby nehmotny majotek 15: 82
B | by % 05a212) | 004 208 145 3
B. |. 1. | Zfizovaci vydaje 005
2. | Nehmotné vystedky vwzkumu a vyvoje 006
3. | Software 007 298 145 153 82
4. | Ocenitelna prava 008
5. | Goodwill 009
6. | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010
7. | Nedokong&eny diouhodoby nehmotny majetek | 011
8. | Poskyinuté zalohy na dlouhodoby nehmotny | 012
mejetek
B. If. Dlouhodoby hmotny majetek  (f. 14 az 22)| 013 3594 1889 1705 928
B. {l. 1. | Pozemky 014
2.| Stavby 015
3. | Samostatne movité véci a soubory movitych | 018 3594 1889 1705 901
véci
4. | Péstitelské celky trvalych porosti 017
5. | Zakladni stado a tazna zvifata 018
6. | Jiny diouhodoby hmotny majetek 019
7. | Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek | a2o 27
8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny 021
majetek
9. | Qcefovaci rozdil k nabytému majetku 022
B. lll. | Dlouhodoby finan&ni majetek (7. 24 a2 30){ 023
B. lil.1.| Padily v ovladanych a fizenych osobach 024
2.1 Podily v uéetnich jednotkach pod 025
podstataym viivem
3.] Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady 026
4.1 Pujtky a uvary - oviddajici a Mdici osoba, 027
podstatny viiv
5.| Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028
6.| Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029
7.| Poskytnuté zalohy na diouhodoby finangni 030
majetek




Oznac. AKTIVA Cislo Bézné ugetni obdobl Minulé u&. obdobi
ey Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
Ob#né aktiva (7. 32+39+48+58) 031 10451 86 10365 8689
C. 1 Zasoby (. 33 az 38) 032
C. I 1.] Material 033
2.! Nedokoncena vyroba a polotovary 034
3.| Vyrobky 035
4.| Zvitata 036
5.] Zbozi 037 .
6.] Poskytnuté zalohy na zasoby 038
C. il. | Diouhodabé pohledavky (f. 40 a% 47) 039
C. ll. 1.] Pohledavky z obchodnich vztahl 040
2.| Pohledavky - oviddajici a fidicl osoba 041
3.| Pohledavky - podstatny viv 042
4, Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva 043
a za ucastniky sdruZeni
5.| Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044
6. Dohadné utty aktivni 045
7.} Jiné pohledévky 046
8.| Qdlozena dafiova pehledavka 047
C. [II. | Kratkodobé pohledavky (F. 49 aZ 57) 048 3712 86 3626 3639
C. 1.} Pohledavky z obchodnich vztaht 049 3654 86 3568 3548
2.1 Pohledavky - oviadajici a fidici oscba 050
3.| Pohledavky - podstatny viiv 051
4.| Pohledavky za spolecnlky, &leny druZstva 052
a za Utastnlky sdruzeni
5.| Socidlni zabezpeteni a zdravotni poji$téni 053
6.| Stat - dafové pohledavky 054
7.| Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 47 47 74
8.1 Dohadné Gty aktivni 056
9.| Jiné pohledavky 057 12 12 17
C. IV. | Kratkodoby finanéni majetek (F. 59 az 62)} 058 8739 6739 5030
C. V.1 Penize 058 4391 4391 2456
2| Uty v bankach 060 2348 2348 2574
3.| Kratkodabé cenné papiry a podity 061t
4. Pofizovany kratkodoby finan¢ni majetek 062
D.t Casové rozlideni (7. 64 az 66) 063 151 151 124
D. 1. 1.} Néklady pfistich obdobi 064 151 151 124
2.1 Komplexni néklady pfistich obdobf 065
3.| Pfijmy pfistich obdobi 066




Oznat. PASIVA Cislo | Stav v b&2ném iget. obdobi Stav v minulém ucet. obdobl
tadku
a b & 5 6
PASIVA CELKEM (i'. 68+85+118) 067 12374 9803
Viastni kapital (f. 69+73+78+81+84) 068 6597 4857
AL Zakladni kapital (F 70 a2 72) 069 200 200
Al 1 Zékladni kapital 070 200 200
2. | Viastni akcie a viastni obchodni podily 071
Zmény zakladniho kapitalu 072
Al Kapitalové fondy (. 74 a2 77) 073 239 239
Al 1 Emisni a2io 074
2. | Ostatni kapitalové fondy 075 239 289
3. | Ocetiovaci rozdily z pfecengni majetku a zavazkl 076
4. | Ocefovaci rozdily z pfecenéni pfi pfemé&nach 077
AL Rezervni fondy, nedéliteiny fond a ostatni fondy 078 71 71
ze zisku (. 79+80)
A. Nl 1. | Zakonny rezervni fond/Ned@litelny fond 079 " 7
2. | Statutarni a ostatni fondy 080
AV Vysiedek hospodafeni minulych let  (f. 82+83) 081 4348 2895
A. IV. 1, | Nerozdgieny zisk minulych let 082 4348 2895
2. | Neuhrazen4 ztrata minulych let 083
55| oo SRR R | o 7o
B. Cizi zdroje (I 86+91+102+114) 085 4941 4494
B. I Rezervy (. 87 a 90) o086
B. I. 1. | Rezervy podle zvlastnich pravnich pfedpisi 087
2. | Rezerva na dichody a podobné zavazky 088
3. | Rezerva na dap z pfijmi 089
4. | Ostatni rezervy 090
B. I Diouhodobé zavazky (f. 92 az 101) 091
B. . 1. | Zavazky z obchodnich vztahd 0982
2. | Zavazky - oviadajici a fidici osoba 093
3. | Zavazky - podstatny viiv 084
4. | Zavazky ke spolenikim, Elenim druzstva 095
a k Géastnikum sdruzeni
5. | Dleuhodobeé pfijaté zalohy 096
6. | Vydane diuhopisy 097
7. | Diouhodobé smenky k ihradé 098
8. | Dohadné adty pasivni 089
9. { Jiné zavazky 100
10. | Odlozeny datiovy zavazek 101




Oznae. PASIVA Cisto | Stav v b&2ném icet. obdobi Stav v minulém G¢et. obdobi
fadku
a b c 5 6
B. Il Kratkodobé zavazky (. 103 a2 113) 102 3634 3686
B. lll. 1. | Zavazky z obchodnich vztahil 103 3382 3376
2. | Z&vazky - ovladajici a fidici osoba 104
3. | Zavazky - podstatny viiv 105
4. | Zavazky ke spolesnikum, &lenam druZstva 106 40 4
a k utastnikam sdruzeni
5. | Zavazky k zaméstnancum 107 210 187
6. | Zavazky ze sociainiho zabezpeéeni a zdravotniho 108 139 90
pojisteni
7. | Stat - danové zavazky a dotace 109 -165 19
8. | Kratkodobé pfijaté zalohy 110 21 12
9. | Vydané dluhopisy 111
10. | Dohadné uity pasivni 112
11| Jiné zavazky 113 7 =1
B. IV. i avéry a vyp {f. 115az 117) 114 1307 808
B. IV. 1. | Bankavni Gvéry dlouhodobé 115 1307 808
2. | Kratkodobé bankovn! Gvéry 116
3. | Kratkodobé finanéni vypomoci 117
I Casové rozliSeni (f. 119+120) 118 837 452
I. 1. | Vydaje pfistich obdabi 119 837 452
2. | vynosy pfistich obdobi 120
Sestavena dne as Podpisovy zaznam statutamino organu ucetni jednotky
25 06.2012 10:23 nebo podpisovy zaznam Fyzické osaby, ktera je Ugetni jednotkou

Pravni forma G¢etni jednotky

spole¢nost s rucenim omezenym L7
/ Osoba odpoveédna za ucetni zpverku

Predmét podnikani ing. Pavia Kralova

EZIKA Cze_ch Republic sro
y | tlumozeny [jazykoye kur'zy-

prekladatelska a tlumoénicka ginnost, vyuka jazykd . wzel
g ‘Zelenka,cz, j
<, Bifthons arres NOG26lenk

el 608222322

g V4703776001 7i;
Zpracovana ucetnim M.&Zﬁgﬁéﬂiﬁw Mﬁfq%gcg%\em c



/Puaau s vyhlaskou
5002002 Sb, ve znénl

& 472/2003 Sb

v piném rozsahu

Ugetni jednotka donsi
G¢etni zévérku soutasné

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Nazev a sidlo O¢edni jednotky

ZELENKA Czeth Republic s.r.0.
s dorucenim dafiového piiznani k 31122012
k dani z pfffr ) R % " i P A
I Finantni ifad pro Zitneky kraj f( v celych tisicich K&) Kvitkova 4703
1x pfi i )
(Ofadu | Uzemns o-
Mésic 1¢
25 -06- 2013 | L 20 12 27746364 L B
Prilohy. feray i
Oznatepi e TEXT i Cisto Skutenost v Ggetnim abdobi
’ tadku - —
sledovaném minulém
a b c 1 2
1 Tr2by za prodej zbozi 01
A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi 02
+ Obchodni marze (7. 01-02) 03
1. Vykony (f. 05 + 06 + 07) 04 43785 33514
. 1 Trzby za prodej vlastnich vyrobki a slufeb 05 43785 33514
2. 2Zmeéna stavu vnitropodnikovych z&sob viastni &innosti 06
3. Aktivace 07
B. Vykonova spotieba  (F 09 + 10) 08 33697 25822
B. 1 Spotfeba materidlu a energie 09 1180 1202
B. 2 Sluzby 10 32517 24620
+ Pridana hodnota (. 03 + 04 - 08) 11 10087 7692
C. Osobni naklady (¥ 13 a2 16) 12 . 5193 4262
C. 1 Mzdové naklady 13 3903 3217
C. 2 Odmeny ¢lent organu spoleénosti a druzstva 14
c 3. Naklady na socialni zabezpedeni a zdravotni pojistént 15 1173 944
C. 4. Socidlni néklady 16 118 101
D Dané a poplatky 17 22 19
E Odpisy diouhodobého nehmotnéno a hmotného majetku 18 1224 863
Triby z prodeje diouhodobého majetku a materialu
. Y J e 20 e21y | 19 10
. 1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 10
. 2. Trzby zprodeje materialu 21
= 75 v cena prodaného diouhodobeh 7 =
materidlu (f. 23 + 24) 2 o
F. 1 Zustatkové cena prodaného dlouhodobého majetku 23 15
F. 2 Prodany material 24
G Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti 25 17 a8
a komplexnich nakladd pfistich obdobi ¢
V. Ostatni provozni vynosy 26 23
H. Ostatni provozni naktady 27 360 271
v Ptevod provoznich vynosi 28
| Ptevod provoznich nakladi 29
* Provozni vysledek hospodateni 30 3272 2208
(T.11-12-17 - 18+ 19-22 +.25 + 26 - 27 + (-28) - (-29))

5l

wadly



Oznateni TEXT Cislo Skuteénost viiéetnim obdobi
P sledovaném minulém
a b C 1 2
V. TrZby z prodeje cennych papiri a podild 31 ;
J Prodané cenné papiry a podily 32
Vit Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (.34.+ 35 + 36) 33 ,
VI 1. Vynosy z podilt v oviadanych a fizenych osobach a v Getnich 34 :
jednotkdch pod podstatnym viivem
2. Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papirli a podild 35 ’
3. Vynosy z ostatniho disuhodobého finanéiho majetku 36
Vil Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37
K Naklady z financniho majetku 38
iX, Viynasy z piecenéni cennych papiri a derivati 39
Néktady z pfecenéni cennych papirl a derivatd 40
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti 41
X. Vynosove uroky 42 ; 1 2
N. Nékladové (iroky 43 ' 23 89
X, Ostatni finangni vynosy 44 41 291
o. Ostatni finanéni naklady 45 353 241
X, Pfevod financnich vynost 46
P Pfevod finanénich nakladd 47
" Flna"??iﬂglzefgg%s (1%%—43141+_42-43*44-45+(-46)~(-47)) 48 4 K
Dah z pfijmi za béknou éinnost (i 50 + 51) 49 568 ) 431
T - splatng 50 568 431
2. - odloZend 51
- vysl hosp i za bé &l (F.30+48-49) | 52 2300 1740
XIH. Mimofadné vynosy 53 .
R. Mimor4dné naklady 54 ; ‘
8. Dafi z pFijmi z mimofadné ginnosti (7. 56 + 57) 55
8. 1 - splatna 56
2. - odloZena 57
) Mimofadny vy hospodafeni  (£. 53 + 54 - 55) 58 ‘
T Peved podilu na vysledku hospodaieni spole&nikam (+/-) 59 '
o Vysledek hospodaieni za aetni obdobi (+/-) (7. 52+ 58 . 50) 60 2300 1740
Vysladek hospodaieni pfed zdané (F. 30+ 48+ 53 - 54)| 61 2868 2171
Sestaveno dne tas

25.06.2013

Podpisovy zaznam statutarnino organu uéetni jedpotky
08:45 nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, kterd ja Udetni jednotkou

Pravni forma vgetni jednotky

t &eni a
P oSt s rucenim Y Kviy
Osqbduwédné za i@_‘Q

Pfedmét podnikani

prekladatetska a tlumodnicka Cinnast vyuka jazykl tel.608222322

ing. Pavia Kralova

Zpracovno iketnim a giadentnim systémem EKONGM - www.ekonom-system, cz



Minimalni z8vazny vyéet informaci

A/’/deie vyhlasky £.500/2002 Sb

Ugetni jednotka dorugi
Uletni 2avérku soudasns

ke dni 31.12.2012

ROZVAHA
v piném rozsahuy.

Obchodni firma debo jiny nazev Geetni jednotky
ZELENKA Czgch Republic s.r.0.

Sidlo nebo bydlifte véetni jednotky
a misto podnikari liSi-fi se od bydli§

s dorlitenim:dafovitio pliznani
ZP X i Kvitkova 4703
Ve tisfcich K&)
P 760 012lin, G2
m v B
12 27746364
" ¥
AKTIVVA i |Cisio B&2né Ggetni obdobi Minulé i¢. obdobi
SR Brutto Korekce Neitto Netto
a b c 1 2 8 4
AKTIVA CELKEM (f. 02+03+31463) 001 19173 3360 | 15813 12374
A. Pohledavky za upsany zékladni kapital 002 '
B. Dioshodoby majetek (7. 04+13+23) | 003 5447 3257 21%0 i
5. 1 | DlovRodoby nehmotny majotels -~ oos 298 220 T s 150
B. I. 1. { Ztizovaci vydaje 005
2. [ Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006
3. | Software 007 298 220 78 153
4. | Ocenitelna prava 008
5. | Goodwill 009 )
6. | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek ag10
7. | Nedokongeny diouhodoby nehmotny majetek | 011
8. | Poskytnute zalohy na diouhodoby nehmotny | 912
mejetek
B. Il. | Dlouhodoby hmotny maj {t. 14 a2 22}| 013 5150 3037 2113 1705
B. 1I.1.| Pozemky 014
2. | Stavby 015
3. | Samostatné movité v&ci a soubory movitych | 016 5138 3037 2096 1705
véci
4. | Péstitelske celky trvaiych porosti 017
5. | Zakladni stado a tazn4 zvifata 018
6. ] Jiny dlouhodoby hmotny majetek 019 17 7
7.| Nedokengeny dlouhodoby hmotny majetek 020 i
8. | Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny 021
majetek
9. | Ocedovaci rozdil k nabytému majetku 022
B. lll. | Dlouhodoby finanéni majetek (7. 24 az 30) 023
B. 1111.] Podily v oviadanych a fizenych osobach 024
2.| Podily v Gtetnich jednotkach pod 025
podstatnym viivem
3.} Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady 026
4.| Pujeky a Gvéry - ovladajici a fidici osoba, 027
podstatny viiv
5.1 Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028
6.| Pofizovany diouhodoby finanéni majetek 029
7.| Poskytnute zalohy na diouhodoby finangni 030
majetek




Oznaé. AKTIVA Cislo B&2né (Zetni obdobi Minuté GE. obdabi
Fadku Brutto Korekce Neito Netto
a b c 1 2 3 4

c. Ob&2na aktiva (7. 32+39+48+58) 031 13603 103 13500 10365
C. 1 Zasoby (f. 33 az 38) 032
C. . 1.| Materiat 033

2.| Nedokanéena vyroba a polotovary 034

3.| Vyrobky 035

4| Zvirata 036

5.| Zbozi 037

6.| Poskytnuté zalohy na zasoby 038
c.u Dlouhodobé pohledévky (f. 40 az 47) 038
C. Il 1.] Pohledavky z obchadnich vztah( 040

2.| Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 041

3.| Pohledavky - podstatny viiv 042

alp avky za spolecniky, Eleny d 043

a za U¢astniky sdruZeni

5.| Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044

6.| Dohadné ucty aktivni 045

7.| Jiné pohledavky 046

8.| Odlozena dariova pohledavka 047
C. . Kratkodoh¢ pohledavky (7. 49 aZ 57) 048 4240 103 437 3626
C. N1, | Pohledavky z obchodnich vztaht 045 4175 103 4972 3568

2.| Pohledavky - oviadaijici a Fidici osoba 050

3.| Pohledavky - podstatny viiv 051

4.| Pohledavky za spoleéniky, &leny druzstva 052

a za castniky sdruzeni

5.| Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 053

6.| Stat - danové pohledavky 054 .

7 | Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 45 45 47

8.1 Dohadné Géty aktivni 056

9.1 Jiné pohledavky 057 20 ‘20 12
C. IV. | Kratkodoby finanéni majetek (. 59 az 62) | 058 9363 9p63 6739
C. IV.1| Penize 059 7490 7490 4391

2.| Uéty v bankach 060 1873 1873 2348

3.| Kratkodobé cenné papiry a podily 061

4.| Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062
D. 1 Casové rozliZeni (. 64 az 66) 063 122 122 151
D. I. 1.| Nakiady pfistich abdobi 064 122 122 151

2.| Komplexni naklady pfistich obdobi 065

3.| Prijmy pfistich obdobi 066




Oznat. PASIVA Cislo | Stav v béznem uéet. ol&dobi Stév v minulém ucet. obdobi
fadku
a b (o] 5 8
PASIVA CELKEM (. 68+85+118) 067 15813 ‘ 12374
A Viastni kapital (F 69+73+78+81+84) 068 8897 6597
AL Zakiadni kapital (.70 az 72) 069 200 200
A | 1. | Zakladni kapital 070 200 200
2. | Viastni akcie a viastni abchodni podily 071
3. [ Zmeny zakladnino kapitalu 072
AL Kapitalove fondy (F. 74 a2 77) 073 239 239
A. li. 1. | Emisni azio 074
2. | Ostatni kapitalové fondy 075 239 ) 239
3. | Oceflovaci rozdily z pfecen&ni majetku a zavazkl 076
4. | Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pii pfeménach 077 )
Al Rezervni fondy, ned3litelny fond a ostatn( fondy 078 n' 7
20 2lsku  (F. 79+80) 4
A. M. 1. | Zakonny rezervni fond/Ned&litelny fond 079 7 4
2. | Statutarni a ostatni fondy 080 ;
A IV Vysledek hospodafeni minulych iet (7. 82+83) 081 6088 4348
A. IV. 1, | Nerozdéleny zisk minutych let 082 6088 4348
2. | Neuhrazena ztrata minulych let 083 ;
AV vy (+1-) haspodal /f.'ozéfrg;37:;:7a+s1 +gls’?‘1’$1ii)/ 084 2500 e
8 Cizi zdroje (7. 86+91+102+114) 085 6295 4941
B. L Rezervy (f. 87 aZ 90) 086
B. I. 1. | Rezervy podle zvidstnich pravnich predpisii 087
2. | Rezerva na diichody a podobné zévazky 088
3. | Rezerva na dai z prijmu 089
4. | Ostatni rezervy 090
B Il Dlouhodobé zdvazky (¥, 92 az 101) 081
B. . 1. | Zavazky z obchodnich vztahi 082 ’
2. | Zavazky - oviddajici a fidici osoba 093
3. | Zavazky - padstatny viiv 094
4. | Zavazky ke spolenikim, Gleniim druzstva 095
a k Ggastnikam sdruzeni
5. | Diouhodobeé prijaté zalohy 096
6. | Vydané diuhopisy 097
7. | Dlouhodobé sménky k Ghradé 098
8. | Dohadné utty pasivni 098
8. | Jiné zavazky 100
10. | Odiozeny dariovy zavazek 101




Qznaé. PASIVA Cislo | Stavvb&zném ucet. obdobi Stav v minulém (cet. obdobi
fadku
a b c & 6

B. . Kratkodobé zavazky (f. 103 aZ 113) 102 4380 3634
B ll. 1. | Zavazky z obchodnich vztahli 103 4291 3382

2, | Zavazky - oviadajici a fidici osoba 104

3. | Zavazky - podstatny viiv 106

4. | Zavazky ke spoleEnikim, Elenlm druzstva 108 3. 40

a k (&astnikim sdruZeni
§. | Zavazky k zaméstnancim 107 233 210
6. | Zavazky ze sacidiniho zabezpedeni a zdravoiniho 108 121 139
pojisténi

7. | Stat - dafiové zdvazky a dotace 108 -304 -165

8. | Kratkodobeé pfijaté z3lohy 110 30 21

9, | Vydané diuhopisy 111

10. | Dohadné Géty pasivni 112

11| Jiné zavazky 113 6 7
B. IV. Bankovni tivéry a vypomoci (f 115 az 117) 114 1915 1307
B. IV. 1. | Bankovni Gvéry diouhodobé 115 1915 ° 1307

2. | Kratkodobé bankovni Gvéry 116

3. | Kratkedobé financni vypomoci 117
C.1 Casové rozliseni (f. 119+120) 118 620 837
C. I 1. | Vydaje prigtich obdobi 119 620 837

2. | vynosy piistich obdobi 120
Sestaveno dne cas Podpisovy zaznam statutarnino inu tidetni jedsotky
25.06.2013 08:08 nebo podpisovy zaznam fyzi m)é_’k\}%quaé‘lkmi jednotkou

Pleklady | ,,u"ff; 2’,’7?pubﬁc S.r0,

Prévlniniorma Gdetn jednotky WWw.zelenk. 2, inf“ové kurzy

st s ruéenim ym

Predmé! podnikani

pfekladatelska a ttumoénicka &innast,vyuka jazyki

ing. Pavla Kralova

tel. 608222322

76001 Ziimy ¢
! :c227745’3%3_

udetnim a

EKONOM - www_ekanom-system.cz



PRILOHA P II: OBRAZKY POPTAVKOVEHO SYSTEMU

1 —~——

Dia | Fronce  Nosmvn

——— T —
‘QuaHill 29.8 Enterprise [Zelenka s.r.0. - Sevéikova, Katefina]

? = 2 a7 & f ) & & a | ﬁ B L &
Vay g e S me e - s
Seznam | Seznam Objednavky “ Semam Seznam Seznam Ststistiy | Obchodni Soubory Management
zakizek & | nabidek '® | odzakaniki 4@ dodavatell &b | zakaaniki W8 | poptivek @B - akiivity B L] kvality ~
Zakizky, nabidy, objednaviy ‘ Dodavatelé | Zakaznici ‘ Poptiviy ‘ Statistiky | CRM | Management kvality ‘

dodavate] - Jszykovivju CZE-» GER czE GER 1,00000 CZK Viyugovaci ho Zaklsdni
vse dodavatel érs Preklad CZE->GER cze GER 250.00000 CZK NS Zakladni
VSE dodavalel NN véra Tiumogeni ko GER -» CZE GER czE 30000000 CZK Hodin Zakladni
dodavalel  SeSmSlena

TSEY dodavatel NN tsna Freklad CZE-»GER CZE GER 190.00000 CZK NS Zakladni
TSEY dodavatel | iONTatinz Preklad GER->CZE GER czE 16000000 CZK NS Zakladni
TSEY dodavatel I Tatinz Preklad CZE->GER czE GER 19000000 CZK NS Zakladni
RSEY dodavatel  INEEEEEbman Preklad GER->CZE GER czE 030000 CZK Slov Zakladni
RSEY dodavatel  NUEERoman Preklad ENG ->CZE ENG czE 22000000 CZK NS Zakladni
RSEY dodavate! —Fcman Preklad ENG ->CZE ENG CZE 090000 CZK Slov Zakladni
RSEY dodavatel SN Roman Preklad GER->CZE GER czE 22000000 CZK NS Zaklsdn
ANSE dodavatel I, Arrej Preklad CZE-RUS czE RUS 180,00000 CZK NS Basic

ANSE dodavatel  Wmmm— Andre] TiumoZeni ko | CHI-» RUS CHI RUS 700,00000 CZK Hodin Basic

SKPY. dodavatel  SmMRPavel Preklad CZE->ENG czE ENG 200.00000 CZK NS Zaklsdni
SKFY dodavatel NN Favel Freklad ENG -» CZE ENG czE 20000000 CZK NS Zakladni
ESWY dodavalel NN Eva Freklad CZE-> GER czE GER 230.00000 CZK NS Zakladni
ESWY dodavalel S Eva Fekladse S. CZE-> GER czE GER 30000000 CZK NS Zakladni
ESVY dodavalel SN, Eva Freklad GER-»CZE GER czE 230.00000 CZK NS Zakladni

Obr. 7. Ukazka poptavkového systému (viastni zpracovani)

TS W i e
Kod: | EOD005 PM: | Sevéikovs Katefins - Stov: Crested -
Nézew: Test Odddlent: Prekladslelska ge =
Detsil | Pozndmks  Ukdzkatexts Emaily  Odpovédina popts
Sluzba | Prekiad S

Zdrgjow jazyk: Cedtina - | Odstranit |
Cilowy jazyk: Anglictina -
Vefeind poptavka: Publikevat soubery:
Zakaznik: ZELENKA Czech Republics. -
Zakaznik kontakt: | Seviikova, Katefina -
Poptano dne: 10032014 ~ | 11:21
Platnost do: 10.03.2014 ~ | 2353
Zadétek prace od: 11.032014 ~ | 08:00
Zadstek prace do:| 11.032014 ~ | 09:00
Konec prace od: | 12.03.2014 ~ | 08:00
Konec prace do: | 12032014 |+ | 08:30

Rozsah: 500,000

Jednotka: | Slov -
Poptavka pro zakdzku: n/a Zalozil: Sevéikovd Katefina - Dne: 10032014 ~|11:28
Poptavka pro nabidku: Naposledy akiualizaval: Sevéikova Katefina - Dne: 10.032014 ~|1128

«  UloZita zaviit p 4 ZavTit

Obr. 8. Ukazka poptavkového systému (viastni zpracovani)



Preklad CAT
Cestina
Anglitina
[ Publikovat soubory: [ Pidat slufbu Insert
| ZELENKA Czech Republic s. ~
Seviikovs, Katefins -
10032014 ~|11:21
10032014 ~|2359
11032014 ~|08:00
11032014 ~|09:00
12032014 ~|08:00
12032014 ~|08:30

Vygeneruj prazdné sluzby z CAT modelu

;| 10032014 ~
;10032014 ~

Obr. 9. Ukazka poptavkového systému (vlastni zpracovani)

T W W e

Ksd: E00005 | PM: Seviikova Katefina - Stav: Created -

Nazev: Test

Detsil | Poznamka Ukazkatextu E-maily Odpovédi na poptavku

SluZba: | Preklad CAT -
Zdrojovy jazyk: Cedtina -
Cilowy jazyk: Angliétina - Prekiad CAT (Nw)

Preklad CAT (FM
Vefejna poptévka: [] Publikovat soubory: [ (P

Zakaznik: ZELENKA Czech Republics. ~
Zakaznik kontakt  Seviikovs, Katefina =
Popténo dne: 10.02.2014 + 1121
Platnostdo: 10.03.2014 = | 2358
Zadtek prace od: 11.03.2014 - 02:00
Zatdtek prace do: 11.03.2014 = | 09:00
Konec prace od: 12032014 ~ 0800
Konec préce do: 12032014 ~|08:20

Rezsah: 500,000
Jednotka: | Slov -
Poptévka pro zakdzku: n/a ZaloZil: Seviikovi Katefina b Dne; 10.032014 - 11:28
Poptévka pro nabidku: i : Beviikova Katefina - Dne: 10.03.2014 - 11:28
= UloZit w”  Ulozit a zaviit b 4 Zaviit ]

Obr. 10. Ukdzka poptiavkového systému (viastni zpracovani)



'.I'\Pcrpla'vka p - o et - (=] B ]

| — -r e v - - - - . - . »
Kod: | E0DDO0S PM: Seviikova Katefina - Stav: | Created -
Nizev: Test Oddéleni: Prekladatelska age ~

Detail

Ukdzkatextu E-maily Odpovédi na poptaviu

Poptavka pro zakazku: nla Zalozil: Sevéikova Katefina - Dne: | 10.03.2014 ~ 11:28
Poptévka pro nabidku: Naposledy aktualizoval: | Sevéikova Katefina - Dne:; 10.03.2014 ~ | 16:54
-~ | UloZit «  UloZit a zaviit b 4 Zaviit

rﬂPoptévka e - o et - = | B [

—— - . . = - - - - - el ]
Kad: E0DDOS PM: Sevéikovz Katefina - Stav: | Created -
MNazev: Test Oddéleni: Prekladatelska age ~

Detzil  Poznamka | Ukézkatextu = E-maily  Odpovédi na poptavku

Wagimskda vrchnost zadala s hdjenim a raciondinim chovem zvéfe v uzavienych lesnich prostordch jiZ na podatku 17. stoleti. Byly to nejdfive ,vobory panowy”, totiZ komplex skoro celého dnedniho zadmeckého
parteu. Po nich pfisly asi v dob& Marie Josefy Auerspergové, kdy se okoli zamku zménilo na pFirodné krgjindfsky park. obory v NEmEi. tj. na Skalkovsku a Bolinsku — dnedni obory Sellier & Bellot. Ke sceleni a
rozdifeni celé plénované oblasti pro novou oboru, bylo pRkrodeno kolem roku 1800

W obofe byla chovana zvaF dafiéi, smEi a pak baianti. U rybn ika byla mala dfevénd budova pro pfezimovani bitich a 2emych labuti. Na podzim pfiji#déla do Viagimi vrchnost a byly pofadany homy, na které
piij iZdéli Elechtiti hosté. | korunni princ Rudoff tu byval hostem za svého pobytu v Praze

Dnes sloufi obora reprezentaci Sellier & Bellot zakaznikim i obchodnim patnerim. Vznamnou roli pini dspé3mm chovem geneticky hodnotné, silné, zdraveé a trofejové vyspélé zvéfe. Testuji a predvadéji se
zde nove vyvijené druhy kulove munice

Poptavka pro zakazku: n/a Zalozil: Sevéikovs Katefina - Dne: | 10.032014 - 11:28
Poptavka pro nabidku: Naposledy aktualizoval: | Sevéikova Katefina - Dne: | 10.03.2014 ~ 1654
% UloZit a zavrit

X Zaviit

Obr. 12. Ukdzka poptavkového systému (vlastni zpracovani)



e W W W e

Ksd: | E00005 | PM:| SevEikovs Ketefina - Stav: | Created -
Nazev: | Test (Oddéleni: Prekladatelska age ~
Detal Pozndmka Ukézkatextu | E-maily Odpovadi na poptévku I
Sablona pro odesilané e-maily

Poptivka dodavatel - test |/
Dodavatelé, kterjm bude zaslan e-mil s poptavkou

Eni Od o |E-mail dk

Poptavka pro zakazku: n'a Zalozil: Sevéikové Katefina e Dne: | 10.03.2014 | 11:28
Poptavka pro nabidku: Maposledy aktualizoval:  Seviikova Katefina - Dne: 11.03.2014 ~ 10:04
=] Ulgzit o Ulesitazavit 3¢ Zavfit

Obr. 13. Ukdzka poptavkového systému (vlastni zpracovani)

Detsil Pozndmks Ukizkatextu | E-maily | Odpovédi na poptévku
Zablona pro odesilané e-maily

| Poptévka dodavatel -test v /
Dodavatelé, kterym bude zaslén e-mail s poptévkou

Daturr i 0

Najit dodavatale F4
QOdstranit dodavatele  Delete

Vytvofit e-maily  Ctrl+Shift+E

Zalozil: Sevéikovd Katefina . 10.03.2014 ~
Naposledy akiualizoval: Sevéikova Katefina 11.03.2014 ~

% UloZita zaviit b 4 Zaviit

Obr. 14. Ukdzka poptivkového systému (vlastni zpracovani)



| Sevtikovs, Katefina

Detsil Poznsmka Ukézkatextu | E-maily | Odpovédi na poptiviu

Sablona pro odesilané e-maily
| Poptévka dodavatel -test v

E-mail iloha

Majit dodavatale F4
Odstranit dodavatele  Delete

Vytvofit e-maily  Ctrl+Shift+E

Zalozil:
Naposledy akiuslizoval:

Sevcikova Katefina

;10032014 -

Sevéikova Katefina

: 11032014 ~

« UlcZitazaviit X ZavTit

Obr. 16. Ukdzka poptdavkového systému (viastni zpracovani)



= =

£ Poptivka — [=]=] = ]

K5d:| 00005 |

Pl Seviikova Katefina - Stav. Created ~
Nazev: | Test

Oddé&leni: Frekladatelskd age ~

Detsil Poznamka Ukdzkstextu | E-maily | Odpovédi na poptévku
Sablona pro cdesilané e-maily

| Poptévka dodavatel -test | /£
Dodavatel, kterym bude zaslén e-mail s poptévkou |

Poptavka pro zakdazku: na Zalozil: Sevéikova Katefina h Dne: | 10.03.2014 ~|11:28

Poptévka pro nabidku: Naposledy aktualizoval: | Seviikovs Kalefina - Dre:| 11.032014 ~|10:04

=] Ulezit o Ulcsitazaviit X Zaviit ]

Detsil  Poznamka  Ukszkatextu | E-maily | Odpovdi na poptévku
Sablona pro odesilané e-maily
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Zalozil: Sevéikovs Katefina : 10032014 ~

Naposledy aktualizoval: SevEikovd Katefina : 11.03.2014 -

o Ulitazaviit 3 Zavit

Obr. 18. Ukdzka poptiavkového systému (vlastni zpracovani)
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Obr. 19. Ukdzka poptavkového systému (vlastni zpracovani)
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INFORMACE O POPTAVCE
Osobni nastaveni

PrihlaZovaci (daje

Kaod
Zakladni (idaje
P Sluzba
MNabizené sluzby a jejich ceny
Vzdéldni a zku3enosti Zdrojovy jazyk
Technické vybaven( Cilovy jazyk

Bankovni (daje

Poptédno dne (UTC format)

Zakazky - fakturace Platnost do (UTC format)

Zakazky - podrabny pfehled
AR podrebn prene Zadtek prace od (UTC formét)

Soubory od pfekladatele

Zacatek prace do (UTC format)
Poptavky

Konec préce od (UTC format)
Odpovédi na poptavky

Valandar Konec prace do (UTC format)

Rozsah

Jednotka

E00006
Pieklad

ENG

DUT

2342014 8:50
30.4.2014 22:59
2342014701
23420014701
2442014 13:00
24.42014 13:00
150.000

Slov

Vytvorit nabidku

Obr. 20. Ukdzka poptavkového systému (vlastni zpracovani)
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QOdpovéd na poptavku EO0006

Osobni nastaveni

Pfihla&ovaci (daje

Zakladni udaje Rozsah 150,000
MNabizené sluzby a jejich ceny
Jednotka Slov
Vzdélani a zkuZenosti
Technické wybaveni e ‘ CzK IZ||
Bankomi Gdsie Cena za jednotku E |
Zakazky - fakturace Sleva ‘ 0 |
Zakizky - podrobny prehled Zacdtek prace od (UTC formaf) | 2342014701 |
Saubory od preidadatele Konec préce do (UTC format) ‘ 2442014 13:.00 |
Poptavky
Odpovédi na poptavky
Kalendaf CENA
Cena celkem 150.000

QOdeslat

Obr. 21. Ukdzka poptavkového systému (viastni zpracovani)
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Osobni nastaveni Drag a column here to group by.

PrihlaZovaci Gdaje

Datum

Zakladni udaje

L. . 234.2014 E00006 Created 2442014 Created 150,00 Slov CZK 1,000 0,00
Nabizene sluZby a jejich ceny
21.1.2014 E00002 test2 Created 21.1.2014 Created 500,00 Slov CZK 1,000 52,00
VedgIEnis zkuSenost 012014 E00002 Created 2112014 Created 200 Hodin czK 250000 000
Technicke vybaveni 20.1.2014 E00002 Created 21.1.2014 Created 2,00 Hedin CZK 200,000 0,00
Bankovni idaje 20.1.2014 E00001 Test Created 20.1.2014 Created 500,00 Slov CZK 0,800 42,00
Zakazky - fakturace
Zakazky - podrobny prehled
Soubory od prekladatele
Poptavky
Odpovédi na poptavky
Kalendaf
« i v

Obr. 22. Ukdzka poptivkového systému (vlastni zpracovani)
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Obr. 23. Ukdzka poptavkového systému (vlastni zpracovani)




