Projekt snizeni nakladu a zlepSeni ekonomické
efektivnosti pomoci reengineringu layoutu
ve spolecnosti XY

Robert Sprta

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Rébert SPRTA

Osobni éislo: M12517

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Projekt snizeni nakladii a zlepseni ekonomické

efektivnosti pomoci reengineringu layoutu ve
spoleénosti XY

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast
e Ipracujte teoretické poznatky zaméfené na isporu nakladi a zlepSovani procesi.
e Charakterizujte analytické metody pouzité v praci.
Il. Prakticka cast
e Predstavte firmu a provedte analyzu sou¢asného stavu layoutu na pracovisti.
e Zhodnotte vysledky analyz a navrhnéte vychodiska pro zlep3eni.
e Vypracujte projekt nového layoutu na zakladé lean layoutu.
e Uréete ekonomické pfinosy projektu a dopady do naklad.

Laver



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ABRAMS, Rhonda. Successful business plan: secrets and strategies. 5th ed. Palo Alto,
Calif.: The Planning Shop, 2010, xxvi, 411 s. ISBN 978-1-933895-14-7.

KERKOVSKY, Miloslav, 2001. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck. 115 s.
ISBN 80-7179-471-6.

KOSTURIAK, Jan a Zbynék FROLIK. Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa Publishing,
2006, 237 s. ISBN 80-86851-38-9.

LIKER, Jeffrey K. The Toyota way: 14 management principles from the world's greatest
manufacturer. New York: McGraw-Hill, 2004, xxii, 330 s. ISBN 0071392319.

MASIN, Ivan a Milan VYTLACIL. Nové cesty k vy3si produktivité: metody primyslového
inZenyrstvi. 1. vyd. Liberec: Institut primyslového inzenyrstvi, 2000. 311 s. ISBN
80-902235-6-7.

Vedouci diplomové prace: Ing. Petr Novak, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani diplomové prace: 22. unora 2014
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2014

Ve Zliné dne 22. tnora 2014

—E

LN
) )

1Z 3!

!
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova g doc. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékanka . g ' reditel istavu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

o odevzdanim bakalafské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zmén& a doplnéni dalich zdkonti (zékon o

vysokych  3kolach), ve znéni pozd@jSich pravnich pfedpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby';

o bakaldiskd/diplomova pridce bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informadnim systému,

e na mou bakalafskou/diplomovou praci se ping¢ vztahuje zikon &. 121/2000 Sb. o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmené nékterych zékond
(autorsky zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3%

o podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavfeni licenéni smlouvy
o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

? zdkon & 111/1998 Sb.-0 vysokych skoldch a o zméné a dopinéni dal$ich zdkonii (zdkon o vysokych skoldely), ve znéni pozdéjsich prévnich predpisi,
§ 47b Zvefejitovdni zavére¢nych pract:
(1) Vysoka .fkobz ne & zvefejiiuje disertacnt, dipl . bakaldrské a vigordzni prdve, u kierych probéhla obhgjoba, véetné posudki
wsledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zplisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
Vjvsoké jkoly

(2) Disertacni, diplomové, bakald¥ské a rigorézni prace odevzdané uchazec‘em k oiyhajobé musi byt 16 nejméné pét pracovnich dnii pred
kondinim obhajoby zvefejnény k nahlizeni verej) v misté urce predpi. vysoké ikoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si muze ze zveFejnéné prdce pofizovat na své ndklady vypisy, apisy nebo

rozmnofeniny.

(3} Plati, ze odevzdinim predce autor souhlasi se zvefejnénim své price podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2 zdkon ¢ 1212000 Sb. o prave_autorském, o prdavech sowvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonty (autorsky zdkor)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

3 Da prdva autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zaFizeni, wfije-li nikoli za ticelem. pFimého nebo nepFimého
i sk .’u nebo behodnihy pr schu k viuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studeniem ke spinéni skolnich nebo

5P

ich ich z jeho pravnihe vztahu ke Skole nebe Skolskému &i vzdélavaciho zatizeni (skolni dilo).

P t vyplyvaic

P
J

3 zikon & 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem auwiorskym a o zméné nékierjch zdkomi (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské &i vadéidvaci zatizent maji za obvyklych padminek prave na wzavieni licencni smiouvy o uzz:z :?koimbo dila (§ 35 odst. 3).
Qdpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vainého divodu, mohou se tyte osoby domdh béjictho projevu jeho ville u
soudu. Ustanaveni § 35 odst, 3 ziistévd nedotéeno.




o podle § 60° odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakaldfskowdiplomovou prici - nebo
poskytnout licenci K jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipade ode mne pozadovat pfimereny
prispévek na thradu nakladi, které byly Univerzitou Toméase Bati ve Zlin¢ na vytvoieni dila
vynaloZeny (az do jejich skuteéné vyse):

e pokud bylo k vypracovini bakaldfské/diplomové price vyuZito softwaru poskytnut¢ho
Univerzitou Tomade Bati ve Zlin® ncbo jinymi subjekty pouze ke studijnim

a vyzkumnym Gleldm (4. k nekomerenimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské/diplomové
price vyuzit ke komerénim ucelim.

ProhlaSuji, Ze:

o jsem bakalaiskowdiplomovou prici zpracoval/a samostatné¢ a pouZit¢ informacni zdroje
jsem citoval/a;

o odevzdand verze bakalafské/diplomové  price @  verze  elektronickd  nahrand

do IS/STAG jsou totozné.
a1 ) oo
vezing 4.4 0044 ... - .1 /-

Y adkon & 1212000 Sh. o pedvu autorskéim. o privech sowviscficich s privem autorskym a o zménd mékserych zdkond fautorsky zakon)
v snénid posdéydich pedvnich predpist. § 60 Skolni dilo:

(2 Nemi-li sjedndmo  finak  mide autor tholuiho dila sw dilo wir & poskytiowt  Juému  Ncenct. memili to v ropory
s opravndmymi zdfmy skoly nebo skolského ¢ veddldvaciho zabizeni,

(3) Stola mebo Skoldé & vzddldvaci zabizeni jsow opedvnény pokadovat, aby fim autor kolniho dila = vydlu jim dosazeného
v souvislostr s wkitim dila & poskyenutim licence podie odstavee 2 phimetené phispdl na shead mdklodi, které ra yytvokeni dila vynaloily, a
to podie okolnosti a2 do jejich shutelsé side; piitom se priklédne k vy'st videlu dosatendho olos webo Skolsiym & vadblis Ime zabizerim =

wiit $&olniho dila podie odstavee |




ABSTRAKT

Tématem této diplomové prace je Projekt snizeni nakladii a zlepSeni ekonomické efektiv-
nosti pomoci reengineringu layoutu ve spole¢nosti XY. Prace je rozd€lena na teoretickou,
praktickou a projektovou ¢ast. Hlavnim cilem této prace je vypracovat projekt nového
layoutu pracoviska na zaklad¢ jednotlivych analyz, a to SWOT analyzy, PEST analyzy,

dotazniku a metod primyslového inZzenyrstvi.

Toto téma jsem si vybral, protoze podle mého nazoru je velmi dualezité, aby vSechny velké

firmy v soucasnosti méli vyuzivat prvky stihlého podniku nebo primyslového inzenyrstvi.

Kli¢ova slova: naklady, vize a poslani, primyslové inzenyrstvi, PEST analyza, SWOT

analyza.

ABSTRACT

The topic of this diploma thesis is Project of Cost Reduction and Economic Efficiency Im-
provement through Layout Reengineering in the Company XY. The thesis is divided into
the theoretical, practical part and a project. Main aim of the thesis is make a new project of
layout of working place based on SWOT analysis, PEST analysis, questionnaire and meth-

ods of industrial engineering.

I choose this topic, because | think that it is very important that all of big companies should

use methods of lean production or industrial engineering.

Keywords: costs, expenses, mission and vision, industrial engineering, PEST analysis,
SWOT analysis



Dakujem vediicemu mojej diplomovej prace Ing. Petru Novakovi, Phd. za jeho odborné
vedenie a za mnoho cennych rad a pripomienok, ktorymi mi v nemalej miere pomohol

k aspesnému zvladnutiu mojej diplomovej prace.

Dalej by som rad pod’akoval zamestnancom spolo¢nosti XY za ochotu a pomoc pri zhro-

mazd’ovani podkladov, ktoré som pouzil v mojej diplomovej praci.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

L 0% 2 ) J OSSPSR 11
I TEORETICKA CAST .....oooiiiieieeeeeeeee e 12
1 NAKLADY ....ooooiiiiieeeeeeeeeee et s st 13
11 POJEM NAKLADOV A VYDAJOV ....uuuiiieiiiiiiieeeiitiieeesstteeeeeeiieeeesssssseeesanssesesssnssssessans 13
1.2 NAKLADY Z POHCADU FINANCNEHO UCTOVNICTVA....ccviiieiiiiiee et 13
1.3 NAKLADY Z POHZADU MANAZERSKEHO UCTOVNICTVA ...ocivviieiiiec e 13
14 KLASIFIKACIA NAKLADOV ...iiiiiitiieeeiiiieeeeaitieeeessitseeeesassesssssssssssssnssnsesssnssssessssens 14
14.1 I?ruhové Clenenie NAKIAAOV .......ccveeiiiiiiie e 14
1.4.2V Ucelové Clenenie NaAKIAdOV ........cooviiiiiiiiiiiiic i 15
Clenenie podl'a miesta Vzniku @ ZodpOVEANOST ..........cceviriiieiiciieiiscscscseis 15
Kalkglaéné Clenenie NAKIAAOV ..vvviviiiiiiiiiiiiiiii e 15
1.4.3  Clenenie ndkladov v manazérskom rozhodovani..........c..ccccoeveevvvveiineeeriinnne 16
FIxn€ naAKIAdY ......coiiiiiiiie s 16
Variabilné NAKIAAY .........ocveiviiiiiic e 17
1.44  Iné druhy ndkladov v manazérskom UCtOVNICtVE ......c.ccvvirvieiiiiiiciicieee, 18

2 ZNIZOVANIE NAKLADOV POMOCOU VYBRANYCH METOD
PRIEMYSLOVEHO INZINIERSTVA ...t 19
2.1 PRIEMYSLOVE INZINIERSTVO ....ccitiiieiiitieeeeeitteeeesasreeesessssesessassseessassesesssnsssneesans 19
2 R R 1316 o - R 19
2.2 YA 200) 27 PRSPPI 19
2.2.1  VYTODNY SYSTEM ..eouviiiiiiiiiiiiii ittt 21
2.2.2  Vyroba a VIrobny PrOCES .......ccceeiririiiieriiiiiiieiisie e 21
2.3 N0 T PSP 21

2.4 ODLISNOST OD KONKURENCIE VDAKA VYHODAM V KVALITE, CASE ,

NAKLADOCH A INOVACIACH.......cccttiiieeeeeesiiititeeeeeee e e s s seiatbbeeseeeeessssaabrbaeeeeeassenanns 22
2.4.1  BoOj s konkurenciou pomocOU iNOVACI ......cuerverververierieriseeieeniesie e 22
2.5 STIHLY LAYOUT A VYROBNE BUNKY ...v.vvveveeeeeeeeeeeeseeeseeeseseseseesssesesesessssesessseseenns 23
251 JUSEINTIME (JIT) woieiiiiiiiiie e 25
2.5.2  KAIZEN ot b e e beeaaeas 26
2.5.3  SIX SIGIMA ...ttt bbb 27
2.5.4  KANDAN ..o 27
2.5.5  TeOria ODMEAZENIA ..vuuiiiieiiiiieiiiiiiee et e e e s bre e e e e e e s e e 28
2.5.6  FIrStIN, FIFST OUL....oooiiiiiiiie e 28
2.5.7 TQM — Total quality management............cccooerereninenineeeee s 29
2.5.8 TPM — Total productive MmaintenancCe...........cccceevieeieeiieeiee e 29
3 STRATEGICKE RIADENIE FIRMY .......cocoviiiiiiiiiieiciieineesesessessesesien s 30
3.1 KONKURENCNA STRATEGIA ....cutviiieiiiiieeeeitteeeeesitteeeessareeaessstaeeessnnsaseessnseseessnsnns 31
3.1.1  Prvenstvo v celkovych ndkladoch ..........cccooiiiiiiiiiiiiiicc 31
T D2 D 1§ 1<) ()4 (o1 F: To3 I AN 31
3.1.3  Vyhoda stratégie nizkych ndkladov ..........cccooiiiiiiiiiiiie 32
4 ANALYTICKE METODY ......cooviiiiiiieiieiieeesesssessesees s essessesses s 33
4.1 SWOT ANALYZA .ooiiiiiitiie ettt e ettt e ettt e e e e et e e e e st e e e e s aatte e e e ennbeaeessnbeeeaeaans 33

4.1.1  Silné aslabé stranky.......ccccoeviiiiiiiiiii 33



4.1.2  Prilezitosti @ NFOZDY.......ccoeoveiiiii e 34

4.2 PEST ANALYZA .ooiiiiiiiiiie ettt crt et ettt e st e e e s st e e e e et e e e e s nna e e e e annteaeessnnneeaeans 34
i R o) 113 1 e 21 <o) o APPSR 34
4.2.2  Ekonomickeé faktory ........cccoiiiiiiiiiiiiiic e 34
4.2.3  Sociologickeé faKtOTY ..ocvviiiiiiiiiiiiiiiic e 35
4.2.4  Technolo@ické faktory ........cccoiiiiiiiiiiiiii e 35

4.3 METODA BS.. .t e e s e e e et ee e e e e bt a e e e e ebaeeeeeearees 35
4.3.1  SePArOVAL — SEIM ..ciuiiiiiiiiiieiieieiteste et 35
4.3.2  Systematizovat’ — SEITON.......cc.eiiieiiiiiiiiesie e 36
4.3.3 §té1e Lo T8 L =Y 1) (o J SRR 36
4.3.4  Standardizovat — SEIKEISU.......c.ccoviiiiiriii i 36
4.3.5  Sebadisciplinovanost’ — SRITSUKE ............ccceviiiiiiiniiiseeee e 36

4.4 VIZUALNY MANAZMENT .....ccciiitiieeeiiitieeeeeitteeeesiitteeessasseesesssssesesssnssesessasssseesssssenens 36
PRAKTICKA CAST ....ooooiioeeeeeeeeeeeeeee e 37
CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI XY .ovveieieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeanes 38

5.1 HISTORICKE MIENIKY SPOLOCNOSTI XY Loiiiiiiieiiiiieiitieesitee e stee e svee e 39

5.2 TRANSFORMACIA SPOLOCNOST 1ccuvvieeiuiieesiieeesieeeasteeeantseesteeesnseeesnsesssssesssssessssnes 39

5.3 ORGANIZACNA STRUKTURA ...veieeiiitiieeeiitteeeesitteeesasstesesssissesessasseessasssssesssnsssseesans 40

54  VYROBNY SYSTEM A VYROBNY PROGRAM SPOLOCNOSTI XY ....cccoovvvrniieeeiireennnn 41
5.4.1  VYIODNY PrOGIAIM ...oovviiiiiieiiiiiieite ettt nne e 41
5.4.2  VYTODNY SYSTEIM c.uveiiiiieiiiiiiesiee ettt ettt 41

55 PODNIKATELSKE ZAMERANIE SPOLOCNOSTL.....ceeeiitiiieeesiiieeeeesisnreeesassseeeessnssenessns 42

5.6 VIZIA SPOLOCNOSTI ..vveieiiiiiiieeeitieee e e sitite e e e ette e e e e stee e e e s saateeeeassteaeessnbsaeeesansraeeeannrens 42

5.7 POSLANIE SPOLOCNOSTL.....uutuiieeiittieeeeatieeeesstseseesssseeasassssseessnssssessasssssssssnsssseesans 43

5.8 SWOT ANALYZA .ooiiiiiii ettt ettt ettt s b e st e e s ate e e saba e e sate e e sateeesaeeeseneeeans 44
5.8.1  Analyza vntorného prostredia ..........coceviiiiiiiiiiiiii e 45
5.8.2  Analyza vonkajSieho prostredia ..........cccoiviiiieiiiiiiiiie e 46

5.9 PEST ANALYZA ...oviieitieeeiee ettt ette ettt e e etee e st e e st e e s be e e snbe e e snteeesabeeesnteessnaeeenneeeans 48
5.9.1  Politické faktory ......cocciiiiiiiiiiiciii 48
5.9.2  EKONOMICKE faKtOTY ....cueiiuiiiiiiiiiiiie e 49
5.9.3  Sociologickeé faktory ... 50
594  Technologické FAKLOIY ........cccoiiieiiiieiieiieie e 50

5.10 INOVACNE METODY SPOLOCNOSTI XY ...uutiiiiiiiiiiieeeiitiieeeeiireeeseeireeeessitveeeesnnnreeens 51
5.10.1 TOTAL QUALITY MANAGEMENT ......coceiiiieecee e 51
5.10.2 TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE .......cccccoiiiiiiieeieeecee e, 51
TR O T TSR 52
5.10.4  Vizudlny ManaQ@ement..........ccuerueiiueriiieiiiesiieiiee st siee e iee e seeesnee e seeas 52
5.10.5  SIX SIGMA ..ottt bbb 53
5.10.6  JUSEIN THME oottt ettt e e e eabe e e ebaeeeneeas 53
5.10.7  KAIZEN oottt ettt ettt e et e e e reeannas 53
5.10.8  FIFO .ttt ettt eae e as 53
PROJEKTOVA CAST ...ttt 54

6.1 DOTAZNIKOVE SETRENIE.....cccciittitieiititeeeeeitieeeessssseeeesaissessessssssssssnssnseessssssssesssens 54



6.2 ZHODNOTENIE PRACE ODDELENIA PRIEMYSLOVEHO INZINIERSTVA ..oovveevveernnnnnnns 59

6.3  PROJEKT NOVEJ VYROBNEJ HALY V SPOLOCNOSTI XY ....cocviiiiiiiiiiiiiie i 59

6.4  PROJEKT SNiZEN{ NAKLADU A ZLEPSEN{ EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI
POMOCI REENGINERINGU LAYOUTU VE SPOLECNOSTI XY ....ooiiiiiiiiiiini 59
B.4.1  POPIS PrOJEKEIU. .....eieiiiieieiieie et 59
6.4.2 Dovody vZNiKu projektl........cccciiiiieiiiieiiiie i 60
6.4.3  CIel PrOJektUt .oueiiiiiiiicici s 60
6.4.4  ROzZpOCet ProjekiUl ..o 61
6.4.5  Casovy plan projektu.......ccooiiiiiiiiiiiiii 61
6.4.6  Povodny layout pracoviska ........cccceiiiiiiiiiiiiii i 62
6.4.7  Novy layout pracovisKa........ccouvveiiiiiiieiiiiiiieiece e 63
6.4.8  AKCHY PLAN oot s 64
6.4.9  Redukcia jedného pracovnika ...........cccovviiiiiiiiiiiiiieee 65
6.4.10 Skratenie logistick€ho Procesu........ccvvvviiiiiiiiiiiiii 66
6.4.11  ZniZenie ZASOD.......ccociiiiiiiee e 67
7 ZHODNOTENIE PROJEKTOVEJ CASTI A ANALYTICKEJ CASTI........... 68
7.1 INE NEDOSTATKY ZISTENE ANALYZAMI V SPOLOCNOSTI XY ..c.ovviiiiiiiieniieienienn 68
7.1.1  Navrh pre zvySenie intenzity Skolenia a vzdeldvania zamestnancov........... 68
7.1.2  Navrh zabezpecenia pravidelnej firemnej linky z mesta.............cccoceeeenee. 69
7.1.3  Névrh na prepracovanie vizie SPOIOCNOSE .......ccvvvverieririiiieieee e 69

7.14  Vyuzivanie mladych I'udi najmi Studentov vysokych $kol

prostrednictvom pracovnych StAZi..........ccovveiviiiiiiiiiiisesec e 69
27N VA D) SRS 70
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY .....cooovtviiiiiniinninsinsenssssssesess et 71
ZOZNAM OBRAZKOV ...t asssssssssssssons 75
ZOZNAM TABULIEK ..ottt anae e enee e 76
ZOZNAM SKRATIEK ..ottt 77
ZOZNAM PRILOH ........ooooiiiiiiiiiiiieiiee st 78

PRILOHA L: DOTAZNIK ..o oo en e 79



UvVOD

Zijeme v dobe, kedy sa vietko okolo nas rozvija neskutoéne rychlo. Vd’a¢ime za to odbor-
nikom, technike, informa¢nym systémom, internetu, ale aj vzdeldvaniu spolocnosti. Pre
nas vsetkych je vel'mi tazké presadit’ sa voci svoje konkurencii na trhu préce, v Sporte,
v Skole, na univerzite a tak isto je pre podniky stale tazSie a tazsie byt GispeSnymi na trhu.
Aby boli uspesné, musia neustale analyzovat’ svoju Cinnost, robit’ prieskumy, sledovat’
konkurenciu a neustale sa zlepSovat’, i ked’ to mozno nie je nevyhnutné. Iba tak mézu drzat’
krok s konkurenciou a zaroven uspokojovat’ potreby zakaznikov a dosahovat’ vytycenych
cielov. V niekol’kych poslednych rokoch zijeme v obdobi tzv. ekonomickej krizy a velké
firmy sa snazia ,,utahovat’ opasky* vSade tam, kde sa to da. To isté plati aj pre malé podni-
ky. Zacali viacej sledovat’ svoje ndkladové polozky a zacali Setrit’ na vSetkych moznych

miestach.

Témou mojej diplomovej prace je znizenie ndkladov za pomoci reengineringu layoutu
Vv spolocnosti XY. Predmetom tejto prace je popisat’ a najst’ vSetky faktory, ktoré ovplyv-
fluju naklady spoloc¢nosti, ako na ne vplyvajl a tieZ novodobé inovaéné metddy priemyslo-
vého inzinierstva. Cielom tejto prace je na zadklade analyz a dotaznika predostriet’ navrh

nového layoutu vybraného pracoviska, tak aby boli splnené vytycené ciele projektu.

V teoretickej Casti najprv opiSem co su to ndklady a aké druhy ndkladov pozndme. Potom
sa pozriem na naklady z pohl'adu finanéného a manazérskeho U¢tovnictva. Postupne pre-
jdem k vyrobnému oddelenie, kde bude prebichat’ vypracovanie projektu, opisem ¢o je to
layout pracoviska a aky je to $tihly layout pracoviska. Neskor definujem pojmy ako Six
Sigma, Kaizen, Kanban aich suvislost' s vyrobou a nakladmi. Na konci teoretickej Casti
budem opisovat’ analytické metody pouzité v praci, ato SWOT analyza a PEST analyza,

metodu 5S a vizualny management.

V praktickej Casti stru¢ne charakterizujem spolo¢nost’ XY, v kratkosti opiSem jej historiu.
V dalej casti vypracujem SWOT analyzu a PEST analyzu spolo¢nosti XY. Na konci analy-

tickej Casti uvediem nastroj priemyslového inZinierstva, ktoré spolo¢nost’ pouZziva.

V projektovej Casti budem vyhodnocovat’ dotaznik, na zaklade ktorého budl vypracované
niektoré Casti projektu samotného. Potom prejdem k rieSeniu samotného projektu, v kto-

rom budem najma riesit’ znizenie zasob, usporu nakladov a zvysenie produktivity prace.
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1 NAKLADY

Rozne odborné literatury uvadzaju odlisné definicie pojmu naklady. Vo svojej podstate
vSetky definicie smeruju k tomu istému, avSak rdzny autori sa mézu odliSovat’ v uhle po-
hl'adu. Pojem néklad byva ¢asto zamieniany s pojmom vydaje. Je treba si uvedomit’ ¢asové
odliSenie u tohto pojmu, avsak i U tychto dvoch pojmov je potrebné odlisit’ z akého hl'adi-

ska su brané.

Naklady by sme teda mohli definovat’ ako penazné vyjadrenie spotreby vyrobnych fakto-
rov. V kone¢nom dosledku teda vedu k znizeniu majetku podniku a naopak zvysenim za-

vizkov. (Kral, 2002, s. 36)

1.1 Pojem nakladov a vydajov

Pojem naklady a vydaje byvaju Casto zamienané i U pracovnikov v praxi, nielen Studentov.

Je preto vel'mi dblezité zohl'adnit’ casové a vecné hl'adiska pri ich ur€ovani a rozliSovani.

Néklady predstavuju teda pouzitie prostriedkov podniku na uréité vykony a vznikaji
v okamziku spotreby. Naopak vydaje znamenaji zmenSenie objemu finan¢nych prostried-
kov v podniku, a teda vznikaju v okamziku thrady. Ako priklad by sme mohli uviest’ ob-
staranie materidlu (vydaj), ktory sa neskor pouZzije vo vyrobnom procese a stava sa teda

nakladom.

(Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 12)

1.2 Naklady z pohPadu finan¢ného uctovnictva

Finan¢né uctovnictvo sa na ndklady diva na zéklade uctovnych zéasad, a preto st naklady
povazované za ubytok ekonomického prospechu, teda ide o tbytok aktiv alebo narast dl-
hov, ktory nésledne méze viest’ ku znizeniu vlastného kapitalu. V tomto pripade su naklady
vyjadrované v obstardvacich cenach ekonomickych zdrojov. V angli¢tine oznacujeme tento

druh nakladov ako ,,Expenses®.

(Podnikator, © 2012)

1.3 Naklady z pohl’adu manazérskeho uctovnictva

Z pohl'adu manaZzérskeho tctovnictva su naklady ako tcelné vynaloZenie ekonomickych
zdrojov podniku, ktoré ucelovo stvisia s ekonomickou Cinnost'ou. Za naklad sa povazuje

iba také vynalozenie, ktoré je racionalne a primerané vysledku Cinnosti. Zmyslom vynalo-
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zenia tychto ekonomickych zdrojov je ich zhodnotenie, a to pri tesnom vztahu nakladov

a vykonov. V angli¢tine oznac¢ujeme tento druh ndkladov ako ,,Costs®.

(http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/ucetnictvi-a-dane/danova-

evidence/n:18288/Pojeti-nakladu-podle-financniho-a-manazerskeho-ucetnictvi)

Manazérske pojatie nakladov tak isto na rozdiel od financného berie do uvahy ekonomické
naklady, ¢o znamend, ze sa do manazérskeho rozhodovania zahfiiaju i tzv. opportunitné
naklady. Tiez berie do Gvahy tzv. prirastkové naklady, a to st také naklady, ktoré pri kaz-
dom rozhodovani berie do tivahy a s tymto rozhodnutim ovplyvitované. Na opacnej strane
sa nachadzaji naklady, ktoré tymto rozhodovanim nie su ovplyviiované a tieto naklady sa

nazyvaju utopené naklady. (Synek, 2011, s. 85-86)

1.4 Klasifikacia nakladov

Riadenie nakladov je jednou z najdodlezitejSich ¢innosti podniku. Aby toto riadenie bolo
uspesné a spravne, vyzaduje si ich podrobné triedenie. Mnohé podniky riadenie nakladov
podcetiujii a potom sa stadvaju nedspesnymi a musia neskor z trhu odist’. Klasifikacia na-
kladov sa teda pouZiva na hodnotenie Grovne jednotlivych nékladovych poloziek, celko-
vych nakladov podniku a na odhalenie rezerv ich tspe$ného znizovania. (Zamecnik, Tug-

kové, Hromkova, 2007, s. 13)

1.4.1 Druhové ¢lenenie nakladov

Toto ¢lenenie ndkladov znamena ich ststred’ovanie do rovnakych skupin spojenych s ¢in-
nostou jednotlivych vyrobnych faktorov. Podstatou tohto triedenia je, ze odpoveda na
otazku €o bolo spotrebované. Na ich charakteristiku mézeme pouzit’ definiciu, ktorti uva-
dza autor Landa (2008), ato: ,,druhové clenenie ndkladov odpoveda penazné vyjadrenej
Strukture primarnych ekonomickych zdrojov, vstupujucich do hospodarskej ¢innosti podni-
ku“. (Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 15; Landa, Polak, 2008, s. 11.)

Podl’a toho na ¢o boli spotrebované ich teda clenime na nasledujiace skupiny:
» Materialové naklady,
» Naklady na externé sluzby,
» Mzdové a ostatné osobné naklady,

» Dane a poplatky,


http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/ucetnictvi-a-dane/danova-evidence/n:18288/Pojeti-nakladu-podle-financniho-a-manazerskeho-ucetnictvi
http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/ucetnictvi-a-dane/danova-evidence/n:18288/Pojeti-nakladu-podle-financniho-a-manazerskeho-ucetnictvi
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Ostatné prevadzkové naklady,
Odpisy a rezervy,

Finan¢né naklady,

Rezervy na finan¢né naklady,

Mimoriadne néklady,

YV V V¥V V VY VY

Dane z prijmu. (Zamec¢nik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 15)

1.4.2 Ukelové &lenenie nakladov

Ucelové ¢lenenie nékladov je odligné a vyznamné z dovodu, Ze sa diva na néklady z hladi-
ska toho, za akym ucelom boli vynalozené. Potom je pre podniky jednoduchsie kontrolo-

vat’ svoje naklady a konkrétne utvary, kde boli vynalozené.

Clenenie podl’a miesta vzniku a zodpovednosti

Uz z nazvu tohto druhu nakladov mézeme vidiet', Ze tieto ndklady odpovedajii na otazku
kde vznikli a kto nesie zodpovednost’ za ich vznik. V pripade ak sa jedna o vyrobny pod-
nik, néklady sa obvykle d’alej delia na technologické naklady a naklady na obsluhu a ria-
denie. Vel'mi dolezity pojem su jednicové ndklady, a to su také technologické naklady,
ktoré priamo suvisia s uréitym vykonom. Ostatné technologické naklady a naklady na ob-
sluhu a riadenie, ktoré stvisia s vyrobou ako celkom st oznacované ako rezijné. (Popesko,

2008, s. 23; Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 17)

Kalkula¢né ¢lenenie nakladov

Tento pohl'ad na naklady na hovori, na ktoré vyrobky alebo sluzby boli ndklady vynaloZze-
né. UlahCuje nam teda zistit' ziskovost’ jednotlivych vyrobkov a sluzieb a mieru ich pri-
spievania k tvorbe zisku. Preto sa tieto naklady delia na dve velké skupiny, a to: priame

a nepriame néaklady.

Uz z nazvu priamych nakladov je jasné, Ze priamo suvisia s konkrétnym druhom vykonu.
Ako priklad mdézeme uviest’ zakladny materidl pouzity pri vyrobe alebo mzdy pracovni-
kov, ktory sa podiel’aju na jeho vyrobe.

U nepriamych nakladov prebieha viacej druhov vykonov a stivisia s vyrobou ako celkom.
Do tejto skupiny zarad’ujeme i rezijné naklady, ktoré s spolo¢né pre viacej druhov vyrob-

kov. Ako priklad mo6zZeme uviest’ spravne naklady.
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(Fibirova, Soljakova, Wanger, 2011, s. 105)

1.4.3 Clenenie nakladov v manaZérskom rozhodovani

Dal§im vel'mi déleZitym a zndmym delenim nakladov je ¢lenenie v zavislosti na celkovom
objeme produkcie, ale i na ¢iastkovych vykonoch. Z tohto hl'adiska sa teda naklady ¢lenia
na fixné, t. j. ndklady, ktoré pri so zmenou objemu produkcie ostdvaju nemenné, a na na-

klady variabilné, t. j. ndklady, ktoré sa menia v zavislosti od objemu produkcie.

(Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 18)

K¢ T
Ve

FC

4-53.gif|

Q

Obr. 1 Graf celkovych ndkladov (Lang, 2005, s. 50)

Fixné naklady

Fixné naklady st teda naklady, ktoré ostavaji nemenné pri zmene objemu produkcie. Ich
uroven je mozné menit’ iba v dlhodobom horizonte, a to zakupenim novych priestorov,

strojov a podobne. St viak zavislé na dizke ¢asového obdobia.

Medzi fixné ndklady zarad’'ujeme napriklad platy riadiacich pracovnikov, odpisy dlhodo-
bého majetku, ndjomné, ale aj ndklady na patenty. (Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007,

s. 24)

.
-

max 1 max 2 q

Obr. 2 Zvysenie fixnych nakladov (Zamecnik, Tuckova, Hromkovd, 2007, s. 18)
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Existencia fixnych nakladov ma vel'mi tizky vztah s objemom vyroby, nakladmi a ziskom,
pretoze plati, ze s rastom objemu vyroby klesaju priemerné fixné naklady a tym padom aj

celkové naklady na jednotku produkcie.

Pri fixnych nakladoch sa moézeme stretnut’ s pojmom nevyuzit¢ fixné naklady, t. j. také
naklady, ktoré vznikaju nedostato¢nym vyuzitim vyrobnych kapacit. Podniky a firmy by
vSak mali byt’ opatrné a nemali by svoje kapacity vyuzivat na 100 %. Moze sa stat’, ze by
prejavil zaujem o spolupracu jeden z potencidlnych partnerov pre budlcu spolupracu
a mohol by nastat’ problém ak by bolo vyuzitie nastavené na 100 %. V realnom podnikani
sa vSak so 100 % vyuZzitim vyrobnych kapacit stretneme malokedy. (Zamecnik, Tuckova,

Hromkova, 2007, s. 17)

Variabilné naklady

Variabilné naklady byvaji tiez nazyvané premenlivé naklady, a to preto, lebo sa menia
spolu s objemom vyroby. V praxi to znamena, ze ak sa zvy$i vyrobna kapacita, rast aj
variabilné néklady a naopak, ak vyrobna kapacita klesa, klesaju aj variabiln¢ naklady. Mo6-
zeme teda povedat’, ze variabilné néklady st priamo umerné vyrobnej kapacite. (Holman,

2005, s. 62; Zame¢nik, Tu¢kova, Hromkova, 2007, s. 24)

Existuju tri druhy variabilnych nakladov. Proporcionalne naklady su také naklady, ktorych
podiel na jednotku objemu vykonov je konStantny a za urcité obdobie je ich vyska priamo

umerna so zmenou objemu vykonov. (Zamec¢nik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 22)

Stretneme sa vSak aj dvoma pripadmi, ktoré st odlisné od proporcionalnych nékladov. Pri-
pad, kedy rasti ndklady rychlejSie neZ objem vyroby sa nazyvaji nadproporcialne naklady,
oznacované aj ako progresivne naklady. (Popesko, 2009. s 39)

Na druhej strane sa nachadzaju naklady, ktoré rasti pomalSie nez objem vyroby. Prikladom
st naklady na opravy alebo opravy strojov a r6znych zariadeni podniku. (Zdmec¢nik, Tuc-

kova, Hromkova, 2007, s. 22)
N 4 nadproporcionalni
proporecionalni

podproporcionalni

-

Obr. 3 Druhy variabilnych nakladov (Zamecnik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 24)
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1.4.4 Iné druhy niakladov v manaZérskom uctovnictve
Existuji rozne iné druhy nakladov s ktorymi sa stretdvame v beznej praxi a ich vyznam
byva ¢asto zamienany.
» Opportunitné naklady byvaji definované ako usly vynos, ktory je nendvratne stra-
teny, kedy zdroje mohli byt’ vyuzité na lepSiu uslu alternativu.
» Explicitné naklady st prave tie naklady, ktoré podnik realne plati za vyrobné zdro-
je, ndjomné, ale aj pouzitie cudzieho kapitalu.
» Implicitné néklady su velmi tazké vycislitené, pretoze nemaju formu penaznych
vydajov. Ako priklad sa Casto uvadza mzda, ktory by mohol podnikatel’ ziskat’ pri

inom druhu zamestnania.

» Relevantné néklady su néklady, ktoré ovplyvnuju uréité rozhodnutie, pretoze sa na

jeho zaklade menia. (Zame¢nik, Tuckova, Hromkova, 2007, s. 19)
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2  ZNIZOVANIE NAKLADOV POMOCOU VYBRANYCH METOD
PRIEMYSLOVEHO INZINIERSTVA

Znizovanie nékladov uzko suvisi s odvetvim priemyslového inzinierstva, ktoré sa zacina

rozvijat’ po celom svete mil'ovymi krokmi.

2.1 Priemyslové inZinierstvo

V stcasnej dobe sa mimoriadne rozvija odvetvie priemyslového inzinierstva. Jeho pomo-
cou je vela podnikov a firiem riadenych tak, ako ndklady boli minimalizované. Zvicsa

priemyslové inZinierstvo vyuzivaju vyrobné firmy.

Préave tento odbor spravne chéape, ako je mozné zosuladit’ technické znalosti so znalostami
ekondémov a administrativnych pracovnikov. V praxi to znamena, ze kombinacia poznat-
kov z podnikového manazmentu a technického zamerania by mali viest' k zlepSovaniu vy-
robnych procesov a ich optimalizacii, k zlepSovaniu nevyrobnych procesov ako je logistika

a v nemalej miere aj spravnemu riadeniu l'udskych zdrojov. (Atpjournal, ©2014)

2.1.1 Historia

Historia priemyslového inzinierstva siaha priblizne do roku 1832, kedy zd6vodnil vyhody
opakovanych operacii Charles Babbage. Jeho d’al$imi nasledovnikmi boli F. W. Tailor a H.
Ford. Neskor sa pripojilo do tejto oblasti i Japonsko a v roku 1948 vznikol americky insti-

tut priemyslového inzinierstva. (Andrysek, 2006, s. 32)

V Ceskej a Slovenskej republike sa tato oblast’ zacala rozvijat' az po roku 1989, kedy sa
naSa ekonomika viacej otvorila zahraniénym trhom. Najznamej$im propagatorom bol T.

Bat’a, no az neskor sa tento vedny odbor zacal rozvijat’ viacej. (Vytlacil a Masin, 1999, s.

102)

2.2 Vyroba

Podl'a Ketkovského (2001, s. 1) mdzeme vyrobu chapat’ ako transformaciu vyrobnych fak-
torov do ekonomickych statkov a sluzieb, ktoré nasledne prechadzaju spotrebou. Za statky
mozeme oznalit’ fyzické komodity, t. j. veci vyrabané za Gc¢elom spotreby alebo zmeny,
ktoré uspokojujt potreby. Sluzby moZeme niekedy oznaCovat’ ako nehmotné statky. (Kei-

kovsky, 2001, s. 1)


http://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp%20journal%203%202012%20str%2047-49.pdf
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Vo vyrobe sa zacal vyuzivat pojem plytvanie. Z hl'adiska Gispesnosti podniku je tento po-
jem kI'aiCovy. ,, Plytvanie je vsetko, co zvySuje ndklady vyrobku alebo sluzby bez toho, aby

zvySovali ich hodnotu. *
Najcastejsie druhy plytvania:

» Kratkodobé skladovanie,
Nosenie stciastok,
Hromadenie zasob,

Zmetky,

vV VvV VY V

Poruchy. (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 19)

Obr. 4 Plytvanie (IPASlovakia, ©2014)

Ne-
odmyslitel'nou sucastou vyroby je jej riadenie. Je potrebné na dosiahnutie optimalneho
fungovania vyrobnych systémov s ohladom na vytyéené ciele. Velmi pouzivany zacina
byt pojem vyrobny systém. Tento pojem v sebe zahfnia vSetko, ¢o sa zucastiiuje procesu
vyroby: prevadzkové priestory, nezbytné technické zariadenia, suroviny, polotovary, ener-
gie, informécie, pracovnikov podielajicich sa na vyrobe, rozpracované a hotové vyrobky
a odpady. Ak teda hovorime o riadeni vyroby, jedna sa v prvom rade 0 vecné, priestorové

a casové zladenie, pripadne koordinaciu ¢initelov, ktoré sa uc€astina na vyrobnom procese.
(Ketkovsky, 2001 s. 3)
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2.2.1 Vyrobny systém

Pod pojmom vyrobny systém si moézeme predstavit’ suhrn urcitych principov, metdd a po-
stupov, ktoré smeruju k naplneniu vizie, hodnot a stratégie danej firmy. Taktiez byva na-

zyvany nastrojom pre realizaciu podnikatel'ske;j stratégie.
Principy vyrobného systému:
» Dlhodoba filozofia,
» Spravne procesy produkuju spravne vysledky,
» Rozvoj l'udi a partnerov
» Neustale riesenie klI'aicovych problémov a ucenie sa. (API, ©2005)

Vyrobné systémy tiez mdzeme chapat’ ako hl'adanie cesty, ako ¢o jednoduchsie, kvalitnej-
Sie, rychlejsie a lacnejSie vykonavat, riadit’ a organizovat’ podnikové procesy. Tento obor
zdruZuje oblasti reengineringu, priemyslového inZinierstva, inova¢ného inzinierstva, rapid

prototypingu, projektovania vyroby, stihlej logistiky a ergonomie. (KVS, ©2011)

2.2.2 Vyroba a vyrobny proces

Od charakteru vyrobku, trhu, objemu vyroby, charakteru dopytu, pouzitych technologiach
a mnohych d’alsich faktoroch zavidi usporiadanie a $truktura konkrétnych vyrob a ich ria-

denia (vyrobnych systémov).

Podl'a miery plynulosti vyrobného procesu sa vyroba rozliSuje na plynulu a preruSovanu.
Ako priklad plynulé vyroby by sme mohli uviest’ vyrobu surovej oceli. Jedna sa o vyrobu,
ktora prebieha prakticky nepretrzite. Naopak prerusovana vyroby zvyc¢ajne prebieha v urci-
tych, dopredu ur¢enych ¢asoch a diioch. Byva celkom bezné, Ze je vyrobny proces po urci-
tych Castiach preruSovany a az potom sa pokracuje na d’alSom pracovisku. (Ketkovsky,
2001, s. 8)

2.3 Layout

Pod tymto pojmom rozumieme usporiadanie vyrobného priestoru tak, aby sme ho mohli ¢o
najefektivnejSie vyuzivat. Je to dolezité hlavne z dovodu zamedzenia plytvania, ktoré
vel'mi Casto nastava pri nespradvnom usporiadani layoutu. Pri sprdvnom rozmiestneni mame
lepSiu organizaciu vyrobnych €innosti a tak isto vysSiu produktivitu prace. Medzi hlavné

okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviiuju priestorové riesenie vyroby patria hlavne charakter


http://www.kvs.tul.cz/co-je-vyrobni-system
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budov, technologicky postup, ale aj typ vyroby, pripadne manipulaéné prostriedky. (Tucek,
Bobak, 2006, s. 23)

2.4 QOdlisnost’ od konkurencie vd’aka vyhodam v kvalite, ¢ase , nakla-
doch a inovaciach

V stcasnej dobe a pri trende rozvoja je vel'mi tazké byt uspesnym na trhu. Na to, aby pod-

niky boli tspesné musia byt vel'mi odlisné od konkurencie, musia vyrabat’ kvalitné vyrob-

Ky a zaroven minimalizovat’ naklady, aby boli ziskové a mohli pripadné zisky investovat

znovu do vyroby d’al$ich vyrobkov, pripadne poskytovania d’alSich sluzieb. (Kosturiak a

Chal, 2008, s. 59-131)

2.4.1 Boj s konkurenciou pomocou inovacii

Vel'a menSich firiem mé v sicasnosti problém s tym, aby prezili na trhu. Existuji vSak aj
vicsie firmy, ktoré s na hranici krachu. Problém moze byt v tom, ze na danom trhu, kde
sa nachadza neprosperujtca firma, je dostatok konkurentov. V tomto pripade musi firma
zahajit’ konkurenény boj. Tento boj mdze byt vedeny viacerymi formami a jednou z tychto

foriem je inovativny spdsob boja s konkurenciou.

Inovacie by sme mohli chapat’ ako obnovu v l'udskej ¢innosti, mysleni alebo vyrobe. Do

tohto pojmu mdZeme zahfiat’:

» Vyrobu nového vyrobku, ¢i uz existujuceho, alebo v novej kvalite,
Zavedenie nového vyrobného procesu do vyroby,
Pouzitie nového neznameho zdroja surovin ¢i polotovarov,

Ziskanie nového trhu,

v VvV VYV V

Zmeny V riadeni a organizécii vyroby.
Inovécie m6zu nastat’ z roznych pricin:

» Neocakavany tuspech, neuspech ¢i vonkajsia udalost. Tieto okolnosti moézu byt
zdrojom prilezitosti, avSak podnikatel by mal byt pripraveny vykonat' analyzu
konkrétne;j situdcie, aby vedel inovéciu realizovat’.

» V ur¢itom podniku moze nastat’ rozpor a ten moze byt zdrojom inovacii, a to z do-

vodu, Ze podnik bud’ moze stratit’ ziskovost’, alebo nemusi pochopit’ presne sprava-

nie zakaznika a jeho potreby.
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» Zmena vyrobného systému je zdrojom inovacii ak sa stary proces prisposobi novym

znalostiam.

> Struktira priemyslu a trhu méZe byt zdrojom inovacii v pripade, Ze by nastalo pre-

pojovanie technologii.

» Demografické zmeny st jednym z hlavnych zdrojov inovacii, pretoze ovplyviujh

celkovy priebeh na to, a to ¢o, kde, kedy a v akom mnozstve sa bude predavat’.

» Zmena postoja je zdrojom inovacii vtedy, ak existuje spravne naCasovanie zmien,

ktoré ideme vykonévat'.

» Inovacné aktivity postavené na novych znalostiach, ktoré su najCastejSie dané no-
vymi vedeckymi, technickymi alebo spolo¢enskymi poznatkami, avSak patria aj

medzi najrizikovejSie inovacné aktivity.

Existuju rézne schopnosti, praktiky a navyky, ktoré¢ by mali vlastnit’ podniky, resp. za-

mestnanci, ktori v nich pracuju:
» Systematicky zhromazd’ovat’ podnety, ktoré vedu k inovacii,
Kreativita pracovnikov,
Schopnost’ posudit’ realnost’ inova¢ného napadu,
Dobra timova préca,
Projektovy pristup a schopnost’ riadit’ projekty,
Spolupraca s externymi odbornymi kapacitami,
Spravna miera prijimania rizika,

Motivacia pracovnikov,

vV vV VYV ¥V V V VY V

Priebezné vzdeldvanie pracovnikov,

Schopnost’ financovat’ inovac¢né aktivity. (Kosturiak a Chal’, 2008, s. 59-131)

2.5 Stihly layout a vyrobné bunky

Firmy, ktoré¢ chct na ndkladoch uSetrit’ ¢o najviac peiiazi a viest’ firmu spravne, by mali
dbat’ na problematiku ich vyrobného layoutu. U vacSiny firiem plati, Ze oblast’ prepravy,
skladovania a manipulacie zamestnava az 25 % pracovnikov, zabera 55 % plochy a tvori

az 87 % casu, ktory stravi materidl v podniku. Mézeme teda povedat, ze prave nespravne
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rozvrhnuty layout je pri¢inou nadmerného plytvania v podnikoch. Tzv. §tihly layout a vy-
robné bunky by mali byt rieSenim tejto problematiky. S tymto systémom prichadza aj us-
pora ploch, na zaklade ¢oho vznikaju moznosti pre umiestnenie d’alSich vyrobnych prog-
ramov. Ak hovorime o znizeni skladovacich ploch, nejednd sa len o zniZenie zasob, ale

ziskavame aj lepsi prehl’'ad o pohybe materialu.
Stihly layout ma niekol’ko hlavnych parametrov:

» Priamy materialovy tok smerom k montaznej linke a expedicii,
Minimalizacia prepravnych vzdialenosti medzi operaciami,
Minimalne plochy na zasobniky a medzisklady,

Dodavatelia sa nachadzaju ¢o najblizsie k zakaznikom,
Minimalne priebezné Casy,

Priamociare a kratke trasy,

vV VvV VY V V VY

Flexibilita s ohadom na variabilitu produktov, vyrobné mnozstvo a zmeny vyrob-

ného layoutu,
» Nizke néklady na instalaciu.
(Kosturiak, 2006, s. 135)

K tomu, aby layout bol dobre usporiadany vo vyrobnej bunke, je potrebné aby bolo dodr-
ziavanych niekol’ko zékladnych zasad. Medzisklady byvaju spravidla umiestnované blizko
buniek, ktoré zasobuju. Veci, ktoré su potrebné neustéle, ako aj polotovary a vstupujice
stciastky s skladované blizko miesta spotreby z dovodu, aby operator mal k nim lahsi
pristup. Operator musi mat’ usporiadané pracovisko tak, aby nemal Ziadne prekazky v po-
hybe, t. j. aby sa v jeho blizkosti nenachadzali Ziadne zabradlia, dopravniky, prepravky
apod. Je tiez vel'mi dolezité, aby pocCiatocny a koncovy bod operatora boli blizko seba,
s ¢im uzko stvisi aj vyvazeny materialovy tok s jednoduchou manipuléciou na d’alSiu ope-
raciu. Stroje by sa mali nachadzat’ jeden vedla druhého tak, aby bola moZnost’ viacstrojo-

vej obsluhy.

Projektovanie a realizacia vyrobnych buniek nie je jednoducha uloha a prebieha v niekol-
kych krokoch:

» Zostavenie timu, definovanie ciel'ov projektu, projektovy plan,
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Procesnéd analyza — suciastky, vyrobné postupy,
Zoskupovanie suciastok — segmentécia,

Urcenie rychlosti, taktu, poziadaviek zakaznika,
Mapovanie vyrobnych krokov,

Vyber zariadenia a prepocet jeho kapacitného vytazenia,
Layout bunky,

Vyber pracovnikov a analyza ich vyt'azenia,

Navrh toku materialu,

Organizacia pracoviska — 58S, ergonomia,

Navrh toku informacii (vizualizacia, kanban, andon),

Implementécia,

vV Vv VY ¥V Vv VY VY VYV V VY V V

Standardizacia.

Projektovanie tychto buniek zabera dlhSie Casové obdobie a je naro¢nou ulohou. V pripade,
ze dand vyrobna bunka je spravne naprojektovana, prinasa podniku nemalt vyhodu a tiez
zisky. Podniky mo6Zu uSetrit’ nielen na nakladoch €o sa tyka zamestnancov a materialu, ale
mozu rozsirit’ vyrobu.

(Kosturiak, 2006, s. 135)

2.5.1 Justintime (JIT)

Tento spOsob riadenia vyroby bol pdvodne navrhnuty v Japonsku, USA a v zapadnej Euro-
pe. V principe ide o vyrobu iba nevyhnutnych poloZiek v danej kvalite, danom mnozstve

a v najneskor pripustnom case.
(Ketkovsky, 2001, s. 61)

Je to vlastne druh inovacnej stratégie riadenia zasob, ktora vznikla vo firme Toyota a tiez
byva oznacovana ako Toyota Production System. Maximalna kvalita a minimalne zasoby
st hlavnymi ciel’mi tejto stratégie. Uzko s tym stvisi aj vyborna spoluprica medzi dodava-

tel'mi a odberateI'mi, prave vtedy sa zasoby stavaju tplne zbytocnymi.

(Bobak, 2002, s. 107-108; Skladové hospodarstvo, ©2011)


http://skladovehospodarstvo.webnode.sk/news/metody-riadenia-zasob-metoda-abc-lifo-a-fifo-just-in-time/
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Tab. 1 Porovnanie JIT s klasickymi pristupmi k viadeniu vyroby (Kerkovsky, 2001, s. 63)

Charakteristiky riadenia

Tradicné systémy Just-in-time systém
vyroby
Vyrobny program Siroky Obmedzeny
Specializovana a kvalifi- | Sirsie kvalifikovana a fle-
kovana pracovna sila, xibilna pracovna sila, ti-

Pracovnad sila
zmeny pracovného proce- | mova kooperacia, konsen-

a pracovny Styl - . . .

p Y Sy su su skor presadzované sualne zmeny pracovného
prikazmi procesu
‘ Malé zasoby, skladovanie
Velké medzioperacné za-
Riadenie zdsoby rozpracovanych vyrobkov
soby _ _

priamo na dieliiach

Kratke nastavovacie Casy,
Velké vyrobné davky,

malé vyrobné davky, poci-
pocitacova podpora plano-
Planovanie vyroby _ taCova podpora zamerana
vania vyroby, kompliko- .
hlavne na sledovania prie-
vané vyrobné toky
beh vyroby

Zamerana na kritické mies-

Vyrobna kontrola akosti Zamerana na vyrobky
ta vyrobného procesu

i ) | Po poruche, robena Specia- | Preventivna, robena opera-
Udriba vyrobného zariadenia ] ) )
listami tormi

2.5.2 Kaizen

Kaizen je dalSiu z klasickych japonskych metdd. Z japonského prekladu ide teda o tzv.
zmenu k lepsiemu. Co sa tyka vyuzitia v praxi, méZeme teda povedat’, Ze ide o postupné

a trvalé zlepSovanie sa vo vSetkych oblastiach a na vSetkych urovniach.

Hlavnym cielom kaizenu je teda dosledné odstrafiovanie straty aZ do najmensich detailov.
Ako priklad mézeme uviest’ vyrobu bez zmétkov a bez prestojov, pripadne bez medziskla-
dov. Tato metody je vel'mi obl'ibena v podnikov, pretoZe je zaloZzend na principe timovej

spoluprace prevldda angazovanost’ vedenia podniku, t. j. porady a konzultacie st na volnej
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baze, existuje tu aj motivacia podl'a dosiahnutych vysledkov a novych rieseni. Tato metoda
si zaklad4 na mimoriadne dobrych pracovnych vztahoch a spolupraci, konsenze, vSetci idi

spolo¢ne za jednym ciel'om.

(Tomanek, 2001, s. 163)

2.5.3 Six sigma

Six sigma je povazovana za univerzalny manazérsky koncept, ktory sa pouziva v podni-
koch, ktoré chcu €o najrychlejsie a trvalo zlepsit’ svoje procesy. Tato metoda alebo koncept

predpokladaju, ze v podniku st splnené niektoré poziadavky:

» Navysenie kvality a niekol’ko percent v smere kvality nulovych defektov radikalne

znizi naklady na defekty a tym sa spokojnost’ zakaznika zvysuje,

» Je potrebné pripravit’ celkovli podnikovu Strukturu a vSetky podnikové oblasti pre

plnenie tohto ciel’a,

» Zabezpecit' vyssiu profesionalitu v organizacii alebo podniku, taktiez vyssiu kvali-

fikaciu a vyuzivanie projektového managementu.
(Topfer, 2008, s. 6)

Ako zéklad tejto metodiky st povazované detailné znalosti poZiadavkou zakaznikov, dis-
ciplinovanost’ pouzivania faktov a objektivnych tidajov, Statistické analyzy a taktieZ aj ne-

ustale usilie zamerané na optimalizaciu procesov.
Tato metdda prebieha v piatich hlavnych krokoch, ktoré su zname pod skratkou DMAIC:
1. Define (definovanie)
2. Measure (meranie)
3. Analyze (analyzovanie)
4. Improve (zlepSovanie)
5. Control (riadenie)

(Kosturiak a Chal’, 2008, s. 59-131; Svozilova, 2011, s. 24)

2.5.4 Kanban

Kanban byva tiez nazyvany ako tahovy systém riadenia vyroby. Zasoba rozpracovanej

vyroby spdsobuje najvicsie straty vo vyrobe a kanban je d’alSou metddou jej elimindcie.
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Najlepsim rieSenim by bolo zltcenie procesov, t. j. vytvorenim plynulého toku materidlu,

avsak v praxi je to vel'mi t'azko aplikovatel'né.
Kanban znamena v preklade karta. V tomto systéme vyuzivame tri zakladné prostriedky:

» Kanban kartu — sluzi na objednavku pre interného a externého odberatela, vyuziva

sa na prenos informacii,

» Kanban tabul'u — miesto, kde interny dodavatel’ prebera informaciu o poziadavkach

odberatel’a. Je tiez zdkladnym vizualnym prvkom,

» Kanban schranku — tato schranka slizi na odkladanie kariet do ktorych odberatel

vklada svoje poziadavky.

Casto sa vyuzivaju v praxi pri kanbanoch kontajnery, do ktorych byvaju na zaklade pozia-
daviek vkladané objednané mnozstva. V pripade, ze nastava stret viacerych objednavok,

uplatiiuje sa pravidlo FIFO — first in, first out.

(IPASlovakia, ©2011; Ketkovsky, 2001, s. 64; Liker a kol., 2012, s. 210)

255 Teoria obmedzenia

Ide 0 metodiku, ktora systematicky vyhl'adava a snazi sa odstranit’ obmedzenia v systé-
moch. Je zaloZeny na tom, Ze kazdy vykon vsetkych systémov je limitovany najslabSim

prvkom. Kroky, ktoré su nevyhnutné pri tejto metodike:
» N4jdenie obmedzenia
» VytaZenie obmedzenia
» Podriadenie vsetkého obmedzenia
» Zvysenie vykonu obmedzenia

Névrat k ndjdeniu obmedzenia (Chromjakova, ©2012)

2.5.6 Firstin, First out

Ide 0 metodu riadenia zasob. V preklade tato metdda znamena prvy do skladu, prvy zo
skladu. Znamena to, ze polozka, ktora je na sklade najdlhsie, bude putovat’ zo skladu ako

prva. (Skladové hospodarstvo, ©2011)
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2.5.7 TQM - Total quality management

Tento pojem, ktory znamend v preklade aj totalne riadenie kvality je teda systémovy pri-
stup k managementu, ktory ma za ciel’ neustale zvySovanie hodnoty pre zakaznika, neusta-
le navrhy a neustale zlepSenia organizacnych procesov. Existuje hlavnych 6 podmienok

uspesného zavedenie TQM:
» Manazérske riadenie
Zapojenie vSetkych pracovnikov
Firemna kultura a timova praca
Aplikécia Statistickych metody riadenia procesov

Implementécia nastrojov riadenia a zabezpecovania kvality

YV V VYV VY V

Neustala realizéacia zlepSovacich navrhov (IPASlovakia, ©2011)

2.5.8 TPM - Total productive maintenance

Vo svojej podstate ide o subor aktivit, ktoré maju za ciel’ ¢o najviac eliminovat’ poruchy
a vSetky mozné straty na strojov a zariadeniach, neustale zvySovanie efektivnosti zariadeni,
zvySovanie vykonnosti firmy, ale aj postupné zapojenie vSetkych pracovnikov do zlepso-

vania procesov.
Pozostava z piatich hlavnych aktivit:
» Program planovanej drzby,
Program autond6mnej udrzby,
Program celkovej efektivity zariadenia,

Program planovania pre nové stroje a diely,

vV V VYV VYV

Program tréningov a vzdelavania pre operatorov, udrzbarov a management. (IPAS-

lovakia, ©2011)
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3 STRATEGICKE RIADENIE FIRMY

Lwdtrategické riadenie firmy je oblastou riadenia zamerana na dlhodobé planovanie a sme-
rovanie organizdacie ako celku alebo jej casti. Zasadné pre strategické riadenie je definicia

«

cielov a stanovenie sposobu ich dosiahnutia.
(Managementmania, ©2013)

Toto riadenie formuluje pravidla fungovania a uréité priority, podl'a ktorych sa chce pod-

nik uberat’ v dlhodobom horizonte.

Kazda firma (organizacia, intiticia) vznikla na nejakym uéelom, resp. aby napliiala ur¢ité
poslanie — vyrobu alebo poskytovanie sluzieb. Toto poslanie by malo koreSpondovat’ so
zakladnymi predstavami (viziami) zakladatel'ov firmy. AvSak realita dnesnej doby je taka,

Ze mnohokrat to tak nie je, a preto st mnohé podniky netspesné. (Keikovsky, 2001, s. 19).

Je potrebné, aby sme vedeli za akym G¢elom sme zacali naSe podnikanie a tiez aké produk-
ty maju naplnit’ ¢innost’ nasej firmy. Avsak poslanie by malo reSpektovat’ histériu firmy,
jej schopnosti a v neposlednom rade predpokladané vplyvy prostredia. Malo byt tiezZ Sme-
rovat’ k cielom ako postavenie na trhu, produktivita, vykonnost, ekonomické vysledky,

pripadne socidlny program.

V stucasnej dobe sa Casto stretdvame s vyuzivanim modernej metriky pre hodnotenie vy-
konnosti podniku, a to Balanced Scorecard. Podla ich autorov Roberta S. Kaplana a Davi-

da P. Nortona ma Styri zakladné perspektivy:

» Finan¢nu perspektivu, ktord je zamerand hlavne na ziskovost’ ale taktiez na rast

predaja, cash-flow a pod,

» Zakaznicku, ktord sa zaobera najmé spokojnost'ou a lojalitou zékaznikov, finalny

zisk realizovany u zdkaznika, pripadne podiel na cielovych trhovych segmentoch,

» Internych procesov, ktorych taziskom su inovacie, prevadzka (vyroba a obchod),

servis, predvidanie potrieb zdkaznikov,

» Ucenia a rastu, ktory sa zameriava na 'udskych kapital, systémy, procedury, obecné

schopnosti vytvarat’ hodnoty. (Abrams, 2010, s. 233)
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3.1 Konkuren¢na stratégia

Od schopnosti konkurovat’ ostatnym podnikom zavisi uspesnost’ a netuspesnost’ podnikov.
Konkurenc¢na stratégia je vel'mi dodlezita pri konkurencii a jej zdkladom st dve zakladné
otazky. Prvou je, ¢i je pre nas dané odvetvie pritazlivé z hl'adiska dlhodobej vynosnosti
a faktory, ktoré¢ ju urcuju. Stala vynosnost’ vobec nie je zarucend pri vSetkych odvetviach.
Druhé vel'mi dolezita otazka je, aké su rozhodujuce Cinitele, ktoré urcuja vzdjomné konku-
rencné postavenie vo vnutri daného odvetvia. To znamena, ze zisk firiem moze byt vel'mi

rozdielny, bez ohl'adu na to, aka je velka priemerna vynosnost’ v danom odvetvi.

Existujt tri obecné stratégie, ktoré nam mozu pomdct’ pri odolavani voci 5 konkurenénym
silam, a k tomu, aby sme sa dostali na vrchol a mali vyhody oproti inym firmam. (Porter,

1994, s. 34-44; Sprta, 2012)

3.1.1 Prvenstvo v celkovych nakladoch

Pri tejto stratégii je potrebné zaviest’ vysoko vykonné zariadenia, vel'mi pozorne sledovat’
moznosti znizovania nadkladov, k comu by nam mali napomdhat’ naSe skusenosti. Taktiez
sa naskytuje moznost’ priamej kontroly reZijnych nékladov, snaha vyhybat’ sa zdkaznikov,
ktori maji problémy s krytim svojich zavizkov. V oblasti vyskumu a vyvoja, sluzieb, pre-
daja a reklamy je potrebné minimalizovat’ naklady taktiez. Predist’ sa tomuto da v pripade,
ze sa bude vsetka kontrola odvijat’ z vedenia podniku. V pripade, Ze firma dokaze trvale
znizovat’ svoje ndklady, tak zacne dosahovat’ nadpriemernych vynosov, a to bez ohl'adu na
to, kol'’ko konkurentov sa bude na danom trhu nachadzat’ a ako sa bude konkurencia spra-
vat’. Nizke naklady prinaSaju ochranu ako pred vplyvnymi odberatel'mi, tak aj dodéavatel-

mi. (Porter, 1994, s. 34-44; Mikolas, 2005, s. 65-81; Sprta, 2012)

3.1.2 Diferenciacia

Diferenciacia vo svojej podstate znamena ponukat’ nieco, ¢o ja na trhu povazované za jedi-

necné. Pozname rozne druhy foriem diferenciacie:
» Design alebo image znacky
» Technologia
» Vlastnosti
>

Zakaznicky servis
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» Predajna siet’

V tych najlepsich pripadoch su firmy, ktoré sa odliSuju od ostatnych viacerymi formami.

Firmy v mnohych pripadoch este dopinaju svoje produkty kvalitou a Zivotnostou.

Diferenciacia ndm napomaha k tomu, aby sme ako firma dokazali udrzat’ svojich zédkazni-
kov, pretoze ti su verni svojej osvedcenej znacke. Vel'mi Casto s ochotni zaplatit’ aj vyssiu
cenu, pretoze vedia a ocakavaju, ze vyrobok im bude dodany v kvalite, na ktoru st zvyknu-

ti. (Porter, 2001, s. 34-44; éprta, 2012)

3.1.3 Vyhoda stratégie nizkych nakladov

Podnik méze ziskat’ tito vyhodu v pripade, ak ma naklady na prevadzkovanie vSetkych
¢innosti nizsie ako ostatok konkurencie. Vyhoda v tejto oblasti vSak zavisi na tom, ako
dlho je podnik schopny tieto naklady udrzat. Ak je podnik schopny udrzat’ tieto naklady
nizko, ostatni konkurenti budi mat’ vel'mi t'azké, aby sa dostali na Groven tychto nakladov.

(Porter, 2001, s. 126-151; Sprta, 2012)

Obr. 5 Strategické myslenie (Scs-connect, ©2014)
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4 ANALYTICKE METODY

Medzi analytické metoédy, pomocou ktorych mdézeme zist'ovat’, aka uspesnd je nasa firma
a ako je na tom v porovnani s konkurenciou patria napriklad SWOT analyza, benchmar-

king, porterova analyza 5 konkuren¢nych sil, alebo aj PEST analyza.

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranok a analyza prilezitosti a hrozieb firmy.
Na jej zaklade mdézeme vel'mi jednoducho zistit’ vykonnost’ firmy a jej d’alSiu perspektivu.
Skratka SWOT sa sklada z anglickych slovi¢ok strengths, weaknesses, opportunities

a treats.

Tato analyza nam tieZ moze sluzit’ ako ndstroj, aby sme si mohli utvorit’ obraz o tom, aka
je strategicka situacia v podniku. Na zaklad SWOT analyza teda mézeme formulovat’ nasu
stratégiu, a to na zaklade stiladu medzi internymi schopnost’ami podniku a jeho vonkaj$im

prostredim. (Euroekoném, ©2004-2012)

4.1.1 Silné a slabé stranky

Definovanie si silnych a slabych stranok je analyzou vnutorného prostredia podniku. Casto
su niektoré silné a slabé stranky zamienané so prilezitostami a hrozbami, avSak je potrebné

si definovat’ z akého prostredia prichadzaju.

Ciel'om tejto analyzy byva vyuZit’ svoje silné stranky v maximalnej miere oproti konkuren-
cii. Medzi hlavné silné stranky podniku vo vSeobecnosti moézeme zaradit' kvalitny
auspeSny marketing, vyuzitie schopnosti a potencidlu svojich zamestnancov

a manazmentu a tak isto aj dobré vysledky hospodarenia podniku.

Naopak d’al$im cielom je minimalizovat’ svoje slabé stranky, pripadne ich Uplne odstranit,
pokial’ je to moZné. Medzi tieto slabé stranky moZeme zaradit’ zI¢ vysledky v hospodareni,
ako napriklad napité vztahy s dodavatelmi alebo aj zlé riadenie zasob. Dalou slabou
strankou, ktoré sa d4 eliminovat’ alebo Uplne odstranit’ je zIé riadenie podniku. Ako priklad
je mozno uviest’ vysokd fluktudcia zamestnancov, ich neefektivne vykony, ale aj ich ne-

skusenost’. (Kotler, 1998, s. 99; Euroekonom, ©2004-2012)
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4.1.2 Prilezitosti a hrozby

Naopak analyzou vonkajsieho prostredia je analyza prilezitosti a hrozieb. Je treba mat’ na
zreteli to, Ze prilezitosti a hrozby prichadzaji z vonkajSicho prostredia, a teda podnik ich

nemdze ovplyviovat’.

Medzi najcastejSie prilezitosti patri napriklad zmena legislativy, r6zne ekonomické trendy
ako vyvoj urokovej sadzby. Mdzeme sem zaradit' aj demografické zmeny a r6zne nové

technologie.

Tak isto ako st tieto prilezitosti pre firmu dobré, mézu byt pre nich zaroveni aj hrozbami.
Napriklad demografické zmeny mézu sposobit’ pokles spotreby, politickd situacia mdze
spOsobit’ vysSiu nezamestnanost. Medzi hrozby moéze patrit’ aj odchod strategického

a vyznamného partnera z trhu.

(Kotler, 1998, s. 99; Euroekoném, ©2004-2012)

4.2 PEST analyza

Jedna sa o analyzu kl'i¢ovych sil v makro prostredi, kde sa zndzoriiuje ddlezitost’ politic-
kych, ekonomickych, socidlnych a technologickych vplyvov na organizéciu.
4.2.1 Politické faktory
Medzi hlavné politické vplyvy, ktoré méZu pdsobit’ na organiziciu patria:
» Legislativa monopolov
Zakony o ochrane Zivotného prostredia
Darilova politika
Obmedzenia zahrani¢ného obchodu

Z4akon o zamestnanosti

vV VvV VY V V¥V

Stabilita vlady

4.2.2 Ekonomické faktory
» Obchodné cykly
> Urokové miery

> Inflacia
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» Zasoby penazi

» Nezamestnanost’

» PouziteI'ny prijem
4.2.3 Sociologické faktory
Demografia
Rozdelenie prijmov
Socialna mobilita
Zmeny zivotného cyklu

Konzumny $tyl

YV V VYV VY V V

Uroven vzdelania

4.2.4 Technologické faktory
Investicie do vyskumu
Nové objavy

Miera zastarania

vV V VYV V¥V

Rychlost’ prenosu technoldgie (Johnson a Scholes, 2000, s. 161-163)

4.3 Metoda 5S

Je to metoda, ktora sa snazi vizualizovat’ a redukovat’ plytvanie. Nadvyroba byva oznacena
minimalnou a maximalnou hladinou, chyby sa rieS§ia pomocou vizudlneho manaZmentu,

pripadne sa zjednoduSuje hl'adanie potrebnych veci.

4.3.1 Separovat’ — Seiri

V tomto prvom kroku sa oddel'uji polozky, ktoré na pracovisku musia byt tie ktoré maji
byt premiestnené a tiez ktoré naopak musia byt odstranené. Cervené karti¢ky nam slizia
na oznacenie poloziek. Neskor sa do karty pracoviska urci ¢i niektora polozka bude odstra-

nend alebo zostane na danom pracovisku.
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4.3.2 Systematizovat’ — Seiton

V tomto kroku hl'adame vhodné umiestnenie poloziek z prvého kroku. Tieto polozky mo-
zeme zaznacit’ priamo do layoutu pracoviska a robime to za u¢elom minimalizovania po-
hybu a plytvania. Pri novom rozmiestneni sa mozu tieZ nakreslit’ ¢iary na podlahe a podpo-

rit’ ho Standardom layoutu.

4.3.3 Stale distit’ — Seisto

V tomto kroku sa vycisti celé pracovisku a urcia sa konkrétne oblasti, ktoré st potrebné
Cistit’. Definuje sa tiez, kedy sa to bude Cistit’ a ako Casto, no tiez aké pomocky st na to

potrebné.

4.3.4 Standardizovat’ — Seiketsu

V tomto kroku Standardizujeme vSetky predchadzajiuce kroky a Standardizuje sa celkova

starostlivost’ o pracovisko.

4.3.5 Sebadisciplinovanost’ — Shitsuke

Je potrebné, aby pracovnici navrhnuté Standardy dodrziavali, inak svojim spravanim budu

podporovat’ plytvanie.

Hlavné prinosy tejto metddy sl najmé zniZenie pracovného priestoru, postupné zniZovanie
zasob, zvysenie kvality produktov a sluzieb, no i skratenie montaznych operacii. (IPASlo-

vakia, ©2011)

4.4 Vizuilny manaZzment

V praxi sa v pripade vyuzivania vizualneho manazmentu snazime o usporiadané, riadené,
organizované pracovisko, kde su vSetky procesy jasné popisané. Na takomto pracovisku sa
snazime ¢o najefektivnejSie zobrazovat’ potrebné informacie, ich zdielanie a prvky pre

vizualne riadenie procesov.

Pomocou tzv. vizualnych Standardov sa snazime zamedzit' abnormalitim na pracovisku
a prispievat’ k postupnej autondémnosti pracoviska. Medzi najviac vizualizované Standardy
patria najma Standard Cistého pracoviska, pracovné postupy, alebo aj kontrolné karty vy-

robkov.

Hlavnym ciel'om vizualnych ukazovatel'ov je ucit’, informovat’, riadit’, porovnavat a moti-

vovat’.(IPASlovakia, ©2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI XY

Diplomova préaca je spracovana V spolocnosti, ktord som nazval XY z dévodu, ze dana
spolo¢nost’ nechce byt’ zverejnena kvoli ochrane tidajov. Preto buda niektoré nazvy v texte

zamenené, pripadne zovSeobecnené a z vel'kej ¢asti i obmedzené.

Tato spolo¢nost’ pdsobi v regione Puchov od roku 1950, kedy tu bola spustend vyroba
Vv uplne novovybudovanom zavode. V stcasnosti patri medzi hlavnych lidrov v oblasti
automobilového priemyslu. Zameriava sa na vyrobu vysokokvalitnych komponentov, mo-
dulov a systémov. TaktieZ sa zameriava na zlepSovanie a inovacie v oblasti bezpecnosti,

komfort na ceste a ekologickost’.

Spolo¢nost’ pdsobi po celom svete na viacerych kI'icovych trhoch, zamestnava viacej ako

130 000 zamestnancov po celom svete v 190 lokalitach v 35 krajinach.

S postupnym rozsirovanim sortimentu a vyroby musel nastat’ v tejto spolo¢nosti aj rozvoj
vedecko-technickej zakladne, a preto na zaklade tohto tusilia bol zaloZzeny vyskumny ustav
spolocnosti, ktory mé sidlo priamo v aredli spolo¢nosti. Po roku 2000 nastal vyrazny roz-
voj tejto spolocnosti, narast vyroby o niekol’ko desiatok percent, vystavba novych vyrob-
nych hal, zamestnanie mnohych novych l'udi z okolia a taktiez spolupraca s novymi strate-

gickymi partnermi.

Avsak cely tento proces zacal v 90. Rokoch, kedy sa spolocnost’” postupne zacala transfor-
movat. Velky vyznamnym krokom bolo aj ziskanie majetkového podielu nadnarodnou

korporaciu XYZ.

Spolo¢nost’ sa stava hlavnym zdrojov pracovnych prileZitosti pre region, pretoZze zamest-
nava viacej ako 2 500 zamestnancov. Jej hlavné zameranie je oblast’ strojarskeho a guma-
renského priemyslu. Spolupracuje s viacerymi odberatel'mi ako napriklad Audi, Seat, Vol-
vo, Toyota, Ford, Mercedes, BMW, Fiat, Renault, Peugeot, Honda a iné. Pésobi na viace-
rych strategickych trhoch. Medzi hlavné patria trhy Slovenskej republiky, Talianska, Rus-
ka, Rumunska a iné. Vel'mi ¢asto sem prichadzaji odbornici z tychto krajin, aby si vymie-
nali skusenosti a skolili sa vzajomne.

Uspech spoloénosti teda nie je len zavisly na investicidch a schopnosti najst’ strategickych

partnerov, ale i kvalite zamestnancov, ktori su vel'mi déleziti. Su to prave oni, ktori st

tvorcami kvality a st potencialom pre budiicnost. V spolo¢nosti su tito zamestnanci ne-
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ustale Skoleny a podstupuju neustaly tréningovy proces a Skolenia. Do tychto Skoleni isli za

posledné roky nemalé peniaze. (Interné zdroje)

5.1 Historické milniky spolo¢nosti XY

Spolo¢nost” XY vznikla svojim zaregistrovanim v roku 1905. Prvy pokus o vyrobu pneu-
matik zacal v roku 1925 a az do roku bola spolocnost’ XY jedinym vyrobcom pneumatik
v CSR.

V roku 1947 bola zalozena pneumatikarenn v Piichove, vyroba bola spustena v roku 1950
vV novovybudovanom zavode. Velkym skokom a posunom vpred bola rok 1955 kedy sa
zacalo s vyrobou dopravnych pasov. V roku 1987 bol v Pichove zalozeny Vyskumny 0s-

tav gumarensky. Vznikol na zaklade rychleho rastu spolo¢nosti a jej rozvoja. (Interné zdro-

je)
5.2 Transformacia spolo¢nosti

V roku 1990 bola spolo¢nost’ transformovana na akciovu spolo¢nost’ a neskor v roku 1994

bola nasledne dokonc¢ena transformacia akciovej spolocnosti na privatnu spolo¢nost’.
V roku 1998 bol zaloZeny spolo¢ny podnik XY na vyrobu nakladnych autoplastov.

Rok 2007 bol vel'mi prelomovy. 51 % gumarskej divizie spolocnost’ XY ziskala korporacia

XYZ. V roku 2008 tato korporacia zvysila podiel na 66 %.

V roku 2010 bola otvorend nova vyrobna hala, vd’aka ktorej bola navysenéd kapacita pre

vyrobu osobnych a 'ahkych ndkladnych pneumatik.

V roku 2014 je naplanované otvorenie novych vyrobnych stredisk. Dokoncuje sa vystavba
skladovacich ploch, nového distribuéného centra, hala s montdzou vyrobnych technologii.

(Interné zdroje)
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Obr. 6 Organizacna Struktura spolecnosti XY (Interné zdroje)
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Ako priklad organizacnej Struktiry spoloc¢nosti XY rozdelim pozicie, ktoré sa nachadzaju

vo vyrobe a teda Casti, ktorej sa bude tykat’ zvySok diplomovej prace.

Na najnizSom mieste sa nachddza obyCajny vyrobny robotnik, ktory obsluhuje stroj pri-

padne in¢é zariadenie. Jeho priamym nadriadenym je inStruktor, ktory za neho zodpovedna

priamo na pracovisku. Nad inStruktorom sa nachadza majster, ktory spada pod veduceho

prevadzky. Nad vedicim prevadzky sa este nachadza priamy veduci celej vyroby. Ten sa

zodpoveda konatel'ovi a riaditel'ovi prevadzky.

5.4 Vyrobny systém a vyrobny program spolo¢nosti XY

54.1

Vyrobny program

Tato spolocnost’ patri medzi piatich najvacSich dodavatel'ov pre automobilovy priemysel

na celom svete. Ich vyrobny program sa ¢leni do Siestich hlavnych divizii:

>

>
>
>

54.2

ContiTech — vyroba st¢iastok, komponentov a systémov,
Pneumatiky pre osobné automobily,
Pneumatiky pre uZitkové automobily,

Interiér — zameriavaju sa na rézne technologie riadenia, ktoré rieSia komunikaciu
medzi vodi¢om, automobilom, cestujicimi, ale aj medzi automobilmi vzajomne ¢i

jeho okolim,

Powertrain — zamerany na systémové rieSenia pre zvySovanie ekonomickosti a eko-

logie jazdy,

Chassis & Safety — ide 0 technoldgiu, ktora sa sustred’'uje na aktivnu a pasivnu bez-

pecnost’, ale aj brzdové a podvozkové systémy. (Interné zdroje)

Vyrobny systém

V roku 2007 zaviedla spolo¢nost’ XY novy vyrobny systém, ktorého cielom ja dosahovat’

vynikajuce vykony a uspokojovat’ zdkaznikov kvalitou vyrabanych vyrobkov. Dosiahnutie

sa realizuje napr. zvySovanim produktivity, zlepSovanim spolahlivosti dodavok, zvySova-

nim kvality vyrobkov a podobne.

Struktura tohto vyrobného systému ma §tyri hlavné prvky:
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Nastroje Stihlej vyroby — spolocnost’ XY vyuziva viaceré nastroje Stihlej vyroby, aby boli
vSetky ¢innosti v stilade s podnikovymi ciel'mi a moznostami. Slizia tiez na lepSiu komu-

nikaciu medzi jednotlivymi zavodmi v ramci koncernu XY Z.

Prevadzkovy Scorecard — tento systém sluzi, aby boli vykonavané iba také ¢innosti, ktoré

budu viest’ k tispechu spolo¢nosti, prospechu a Spokojnosti zamestnancov a pracovnikov.

Zdkladné vyrobné principy — tento systéme smeruje k trvalému zlepSovaniu pracovného

prostredia, procesov, ale aj divizie na trhu.

The Basics — su to hlavné hodnoty spolo¢nosti XY a vd’aka nim je 'ahko mozné spoznat’
podnikatel'sku a vyrobnu filozofiu pri tvorbe hodndt. Vymedzuju kultiru podnikania, spo-
lo¢nu viziu spolo¢nosti a mnoh¢ d’alSie ¢innosti. (Interné zdroje)

5.5 Podnikatel’ské zameranie spolo¢nosti

Podnikatel'ska ¢innost’ je zamerana na dve hlavné oblasti:

» Pneumatiky: vyroba, marketing, predaj a distribtcia osobnych a ostatnych pneuma-

tik pre osobné, 'ahké nakladné a nakladné auta,

» Dopravnikové pasy: vyroba, marketing, predaj ja distribticia dopravnych pasov na

prepravu tovaru a materialov. (Vyro¢na sprava 2011, s. 9)
Takisto sa spolo€nost’ XY zameriava na nasledujtce ¢innosti:
» Vyroba gumovych pneumatik,
Protektorovanie a opravy gumovych pneumatik,
Vyroba gumovych a plastikovych vyrobkov,
Vulkanizacia — pogumovanie kovovych vyrobkov,

Vyskum a vyvoj

vV VvV VY V V¥V

Nakladanie s odpadmi — zhromazdovanie, zber, vykup, skladovanie gumovych
a plastovych odpadov vratane spracovania druhotnych surovin a ich recyklacie. (In-
terné zdroje)

5.6 Vizia spolo¢nosti

., Where do we see ourselves in the long-term?

Your mobility. Your freedom. Our signature.
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Highly developed, inteligent Technologies for mobility, transport and processing make up

our world.
We want to provide the best solutions for each of us our customers in each of our markets.

All of our stakeholders will thus come to recognise us as the most valuecreating, highly
reliable and respected partner. “ (XY, ©2014)

Spolo¢nost’ XY patri medzi svetozname firmy, preto aj ona ma jasne stanovenu viziu.

Na zaciatku svojej vizie stanovuju otazku, kde vidia seba v dlh§om obdobi. Nasledne od-
povedaju tromi kratkymi vetami, a to: VaSa mobilita, VaSa sloboda, N4as podpis. Toto chcu
vSetko dosiahnut’ vysoko vyvinutou inteligentnou technolégiou pre mobilitu, dopravu

a proces utvarania nasho sveta.

Chct ndm poskytntt’ najlepsie rieSenia pre kazdého jedného zdkaznika na kazdom jednom
trhu. Veria, Ze vSetky zuCastnené strany budud prichadzat’ a spoznéavat’ spolo¢nost’ XY ako
najviac hodnototvorného, vysoko spolahlivého a reSpektovaného partnera. (Vlastné spra-

covanie)

5.7 Poslanie spolo¢nosti

,, We are conscientious people who help others around the world fulfill their dreams of
mobility. This also comprises the transport of persons, materials and information. We are
aware that mobility and transport are fundamental to life, and want to help meet the high

expectations in this regard.

As a responsible, leading company and the partner of choice, we invent, develop, produce
and market indispensable technological solutions that shape in particular the four mega
trends,including safety, environment,

information and affordable cars.

We excel in generating value. We do this in the most efficient, effective and innovative way.
We maintain the highest of quality standards. We think and act holistically, systemically
and in a networked manner. All of which is why we are faster than others with regard to

transforming ideas into mass production.

With our technologies, systems and service solutions, we make mobility and transport more
sustainable, safer, more comfortable, more individual and affordable. Our contributions

make driving an exciting experience.
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Thanks to our solutions, people and society on the whole can benefit from the protection of
life and health, a higher quality of life, faster progress, greater respect for the environ-

ment, and better personal opportunities for the future. “ (XY, ©2014)

Spolo¢nost’” XY definovala taktieZ aj svoje poslanie. Poslanie a vizia je vel'mi dolezitou
sucast’ou podnikania. Ich jasné a spravne definovanie méze pomoct’ podniku v budicnosti.
Mnohé spolocnost’ tieto dve podstatné veci neurcili spravne, pripadne sa ich nedrzia, a pre-

to nie su uspesné na trhu.

Poslanie spolo¢nost’ XY hovori, Ze ako spolo¢nost’ st svedomiti l'udia, ktori pomahaju
ostatnym po celom svete plnit’ ich sny a mobilite. Patri do toho aj preprava osdb, materia-
lov a informacii. Povazuju sa za zodpovednu a vedicu spoloc¢nost’ a partnera pre vol'bu, su
schopni vymyslat’, vyvijat’ produkty a uvadzat’ na trh nepostradatel'né technologické riese-
nia, ktoré su formované hlavné Styrmi mega trendmi, a to vratane bezpec€nosti, Zivotného

prostredia, informacii a cenovej dostupnosti aut.

Povazuju sa taktiez za excelentnych pri vytvaraja hodndt, pretoze to robia najefektivnej-

§im, u¢innym a inovativhym spdsobom. Snazia sa udrzovat’ najvyssie Standardy kvality.

Myslia a konaji komplexne, systematicky. Prave toto je dovodom, preco st rychlejsi ako
ostatni. Sich technologiou, systémami a riadenim sluzieb st schopni urobit’ mobilitu
a dopravu udrzateI'nejSou, bezpe¢nejSou a pohodlnejSou, a hlavne cenovo dostupnou. Ich
prispevky k tomuto robia riadenie viacej vzrusujtcejsie. Vd’aka ich rieSeniam mézu l'udia
a spolo¢nost’ mat’ vyhody z ochrany Zivota a zdravia, vyssej kvality Zivota, rychlejSie prog-
resu, lepSieho reSpektu k zivotnému prostrediu a lep§imi osobnymi moznostami pre bu-

dacnost’. (Vlastné spracovanie)

5.8 SWOT analyza

SWOT analyza je v stiCasnosti jednou z najznamejsich analyz, ktoré firmy pouzivaju. Jej
cielom je identifikdcia vnutorného prostredia, t. j. silnych a slabych stranok spolo¢nosti
atiez jej prileZitosti a hrozieb, ktoré prichadzaji z vonkajSicho prostredia. Vysledky tejto
analyzy mézu vedeniu spolo¢nosti pomoct’ k tomu, aby vedela aky je sucasny stav firmy,
stanovit’ jej d’alSie smerovanie, ciele, stratégiu a moznosti pre d’alsi rozvoj a odhalenie

problémov a hrozieb braniacich jej napredovaniu.
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5.8.1
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Obr. 7 SWOT analyza (Wikipedia, ©2014)

Analyza vniatorného prostredia

Silné stranky —

>

vV vV VYV ¥V V V VY VY

Kvalifikovana a neustale skolené pracovna sila
Medzinarodna spolupraca

Vlastny vyskumny tstav

Kvalitné technolédgie

Neustaly rozvoj a vyuzivanie metdd PI

Stredna skola so zameranim na gumdarensky priemysel
Dostatok investi¢nych prostriedkov

Image a dlhoro¢na tradicia firmy

Siroky sortiment vyrobkov (Vlastné spracovanie)

Slabé stranky —

>

vV V VY VY V V

Slaba propagacia

Vysoké néklady na dovoz surovin

714 doprava na miesto pracoviska pre zamestnancov
Vyuzivanie starSich strojov

Webova stranka

Nevyhodna lokalita pre niektorych dodavatel'ov a odberatel'ov

Zavislost’ na centralnych strategickych rozhodnutiach z centraly spolo¢nosti XY
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Vzhl'adom na to spolo¢nost’ XY je uspesnou na trhu, disponuje viacerymi silnymi stran-
kami, ktorymi sa odliSuje, pripadne ma vyhodu oproti konkurencii. Prdve vd’aka spravne-
mu vyuzitiu tychto stranok ma dominantné postavenie na domacom trhu a je vel'mi Uspes-
nou aj na trhu zahranicnom. Medzi hlavné silné stranky patria vySkoleni a vzdelani pra-
covnici. S tymto uzko suvisi aj miestna strednd Skola, ktora je priamo zamerand na guma-
rensky priemysel a nachadza sa v aredli firmy. K silnym strankam patri i Siroky sortiment
vyrobkov, s ktorymi vSak suvisi aj ich vysoka kvalita. T4 je dosahovana pomocou kvalit-
nych technoldgii a pouzivania zlepSovacich metod priemyslového inzinierstva. Spolocnosti
v§ak pomaha aj dobry image firmy a jej dobré meno, ktoré je zname po celom svete. Ob-
rovskou vyhodou sa v neposlednom rade stal aj vlastny vyskumny tustav, ktory sa neustale
rozvija. Medzinarodné prepojenie spolo¢nosti ma obrovsky vplyv na kvalitu vyrobkov,
Skolenie zamestnancov a vyhybanie sa chybam, ktoré by mohli v tomto druhu priemyslu

viest’ k obrovskym stratam.

Slabsiu propagaciu povazujem za jednu z hlavnych slabsich stranok podniku. Je to prob-
1ém, ktory je urcite rieSitelny a myslim si, Ze spolocnost’ ma na to kvalifikovanych pracov-
nikov a aj potrebné investicie, aby spravila v tomto smere krok dopredu. Spolo¢nost’ XY
by tak isto mohla prehodnotit’ spolupracu s niektorymi dodéavatel'mi, pretoze ich lokalita
V spojeni s lokalitou spolo¢nosti zvySuje naklady na obstaranie surovin. Lokalita resp. po-
zemné pristup je znane obmedzeny hlavne ¢o sa tyka tuzemska. Tak isto je problém
s dochadzanim zamestnancov do spolo¢nosti, a to najma vd’aka obmedzenej verejnej do-
prave z najblizSiecho mesta. Povazujem to hlavne za nedostato¢na spolupracu s mestom.
Postupné nahradzanie starych strojov novymi je urcite dobré rozhodnutie firmy. Nie je
samozrejme mozn¢ ich nahradit’ hromadne, avSak nastoleny trend by mal urcite pokraco-
vat’, ¢im sa bude zvySovat’ produktivita spolo¢nosti. Webova stranka spolo¢nosti moze byt
zaradena medzi d’alSie slabSie stranky spolo¢nosti. Spolo¢nost’ takéhoto formatu si zaslizi
lepSiu a reprezentativnejSiu webovu stranku. Centralne planovanie je zna¢né obmedzova-
nie spolo¢nosti, pretoze musia ¢akat’ na vyjadrenia, ktoré ¢asto mozu trvat’ dlhSie obdobie.
Nepovazujem to za najStastnejSie rieSenie, avSak nevidim momentélne iné vychodisko pre

firmu. (Vlastné spracovanie)
5.8.2 Analyza vonkajSieho prostredia
PrileZitosti —

» Neustaly rozvoj automobilového priemyslu
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Kooperacia s ostatnymi firmami

Spolupréaca so skolami

Nové technologia a postupy

Tlak verejnosti na ochranu zivotného prostredia

Vyuzivanie inovacii v globalnom hl'adisku

YV V V¥V V VY VY

Lacné pracovna sila

Hrozby —

» Velka konkurencia v danom priemysle

> Priliv lacnejsich a menej kvalitnych pneumatik z Azie
» Nepriaznivé zmeny v legislative

» Neukoncena finan¢na kriza

» Rast cien vstup

Medzi hlavné prileZitosti tejto spoloc¢nosti by som zaradil neustaly rozvoj automobilového
priemyslu. Technologicky pokrok a trend, ktory je nastoleny je vysoky, avSak spolo¢nost’
ma potrebné nastroje 1 schopnosti, aby tento trend udrzala a bola na jeho Spici. Koopera-
ciou s ostatnymi firmami méze spolo¢nost’ XY ziskat’ obrovskll vyhodu. V sucasnosti uz
firma spolupracuje s mnohymi svetoznamymi firmami a pomaha jej to napredovat’. Nové
spoluprace s mnohymi d’al§imi by boli pre spolo¢nost’ iba prinosom. Kritika vysokych §kol
na zaklade nedostatku praxe je velkou prilezitostou pre kazd firmu. Staze, ktoré nie st
platené mo6zu firme vel'mi prospievat. Mo6Zu sa objavit’ Studenti, ktori maji skvelé napady
a vylepSovanie navrhy a zaroven sa mozu stat’ budiicimi uspeSnymi zamestnancami a ma-
nazérmi spolo¢nosti. Velkou prilezitostou mdze byt aj lacnejSia pracovna sila v porovnani
s ostatnymi krajinami, kde sa nachadzaju taktieZ ostatné firmy koncernu XYZ. Niektoré
takéto firmy v zahranici boli uz zatvorené z dévodu privysokych ndkladov, ¢o prave dava
prilezitost’ spolo¢nosti XY na budovanie novych stredisk, vyrobnych hal a s tym uzko su-

visi aj zamestnanie mnohych d’alSich l'udi.

Neustale rozvijajici sa automobilovy priemysel je vSak aj vel’kou hrozbou pre tato spoloc-
nost. Problém nastdva vtedy, ak sa do odvetvia snazia vstlpit’ nové a nové firmy, pretoze
citia, Ze mozu byt’ uspesné. Hlavnym problémom su firmy z Azie, ktoré byvaju pre zakaz-

nikov lacnejsie avsak su to len nahradky, ktoré nie su v potrebnej kvalite. Naopak spolo¢-
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nost’ moéze svoje ceny zvySovat’, a to najma v désledku rastu cien vstupov, zvySovania dani
a podobne. Legislativne zmeny im mdzu situaciu na trhu zna¢ne skomplikovat’. Finan¢na
kriza sa tiahne uz dlhSie obdobie, avSak neda sa povedat’, ze je uz ukoncena. Povedal by
som, ze tento psychologicky vplyv ma stale na I'udi dosah. Niektori maju krizu esSte stale
Vv podvedomi a boja sa nakupovat’ a utracat’. Nakupna sila teda moze este stale klesat’, pri-
padne stagnovat’ a to pre spolo¢nost’ XY najmé v nasom regione nemusi byt dobré. (Vlast-

né spracovanie)

5.9 PEST analyza

Pomocou PEST analyzy méZzeme uréit’ faktory, ktoré ovplyviiuju spoloénost. Dalej pomo-
cou velkosti vplyvu mézeme urcit, ktoré faktory nam vyrazne ovplyviiujii spolocnost’
a potom ktoré ju ovplyviluju nie tak vyrazne. V pripade, ze tito analyzu vypracujeme pre
spolocnost’ este pred zacatim podnikania, méZeme na jej zaklade potom zhodnotit,, ¢i bude
mat’ pre nas nové podnikanie vyznam a ¢i budeme moct’ byt’ Gspesni. Skratka PEST zna-
mena, ze spolocnost’ mdézu ovplyviiovat’ faktory z politického prostredia, ekonomického
prostredia, sociologického, ale aj technologického. Niekedy sa zvykne pouzivat’ aj skratka
PESTLE, kde d’alSie dve pismena L a E znamenaju legislativne faktory ovplyviujace fir-
mu a Vv neposlednom rade ekologické. Zvycajne sa oznacuje vel'kost’ vplyvu v rozmedzi od

1-5. 1 — najmensi vplyv pre firmu, 5 — najvacsi vplyv pre firmu.

5.9.1 Politické faktory

Tab. 2 PEST analyza — politické faktory (Viastné spracovanie)

Faktor Dopad Sila vplyvu
DodrZiavanie najma kvalitativnych no-
Normy ) 5
riem

» Zmeny spOsobuju vacsinou negativny
Danova politika 3
dopad na spolo¢nost’ XY

Tlak verejnosti na ochranu zivotného
Ochrana zivotného prostredia | prostredia, recyklacia odpadu a neustale 4

znizovanie $kodlivych emisii
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Na spolocnost’ XY vplyvaji mnohé politické faktory, ¢i uz z regionalnej politiky, pripadne
zo politiky a rozhodnutia $tatu. V prvom rade sa vSak tato spolo¢nost’ musi vyrovnat
s normami, ktoré su pevne dané. Jedna sa hlavne o normy kvality. Danova politika $tatu vo
vacsine pripadov negativne ovplyviuje spolocnost’ XY. Vzhl'adom na to, Ze spolocnost’ je
vel'mi uspesna, je pod neustalym drobnohl'adom S$tatu a kontroly réznych spravnych orga-
nov. V stvislosti s normami je potrebné spomenut’ i ochranu Zivotného prostredia. Je to
otazka, ktora je v dneSnej dobe vel'mi sklofiovand a mnohé velké spolocnosti su kritizova-
né kvoli ignoracii tohto aspektu. AvSak spolocnost’ XY sa snazi v nemalej miere vyuzivat
také materidly, ktoré si ¢o najviac recyklovatel'né, snazi sa zniZzovat’ Skodlivé emisie na-
priklad aj tym, Ze zacalo pouzivat’ na dopravu svojich produktov externi spolo¢nost’, t. j.

outsourcovat’. (Vlastné spracovanie; Sprta, 2012)

5.9.2 Ekonomické faktory

Tab. 3 PEST analyza — ekonomické faktory (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Sila vplyvu

Nezamestnanost’ Spolo¢nost’ priamo neovplyvni 2

Spolupréca so zahrani¢im a vymenny
Mena 3
kurz

: Mzda pracovnikov a zamestnancov vy-
Priemerna mzda _ 4
razne ovplyvni naklady spolo¢nosti

Ak sa bavime o ekonomickych faktoroch spolo¢nosti XY, je ich mnoho, ktoré su ovplyv-
nuja. AvSak vybral som hlavné tri faktory, s ktorymi je potrebné pracovat’ a na ktoré si je
potreba dat’” pozor. Za zmienku stoji nezamestnanost, ktord nemusi spolocnost’ priamo
ovplyvnit,, avSak nasa spolocnost’ je vyrobna, t. j. je potrebny odbyt vyrobkov. Nast'astie je
nakupna sila regionu silnd, a preto v tomto pripade tento vplyv nie je taky vyrazny. V pri-
pade vysSej nezamestnanosti by mohlo dojst” k znizeniu trzieb. AvSak 1 toto moze spoloc-

nost’ ovplyvnit, pretoZe je hlavnym poskytovatelom zamestnania v tomto regione.
V pripade zahranic¢nej spoluprace spolocnosti XY moéze dojst’ k styku s takymi krajinami,
ktoré nepouzivaji menu Euro. V tom pripade musi byt spolo¢nost’ vel'mi opatrny pri

zmennych kurzoch, aby nedochédzalo k vyraznym kurzovym stratam.
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Priemernd mzda robotnikov a zamestnancov firmy je stcast’ nakladov spoloc¢nosti. Avsak
ako som uz skor vo svojej praci uvadzal, v pripade Slovenskej republiky su tieto naklady

niz$ie ako v krajinach typu Nemecko, Franctizsko a podobne. (Vlastné spracovanie; Sprta,

2012)

5.9.3 Sociologické faktory

Tab. 4 PEST analyza — sociologické faktory (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Sila vplyvu

Zivotna Groven Trend zvySovania 4

Rast poctu obyvatel'ov a pocet
Demografické zlozenie 4
cudzincov v regione

' Pouzivany jazyk a zvySujuce sa naroky
Jazyk a uroven vzdelania ‘ 4
na vzdeldvania mladeze

Medzi hlavné sociologické faktory patri zivotna troven dané¢ho regione. Region je v stadiu
rozvoja, ktory sa stipajuci trend. Mesto bolo v roku 2013 vyhldsené ako najkrajSie mesto
Slovenskej republiky, ¢o je samozrejme dobrou vizitkou i1 zvySujucej sa trovne obyvatel-
stva. V meste sa nachadza dostatok mladych a praceschopnych T'udi a postupom casu sa

objavuju v regidne i cudzinci, ¢o nebyvalo zvykom.

Za vyrazny faktor povaZujem za neustdle sa zvySujuce naroky vzdelavania uz od utleho
veku dietat’a. Tak isto spolocnost’ robi sama sebe dobru reklamu, pretoZze mé otvorent
svoju vlastnl strednt Skolu, kde si vychovava svojich budicich zamestnancov. Nachadza

sa tu i vysoka $kola s podobnym zameranim. (Vlastné spracovanie)

5.9.4 Technologické faktory

Tab. 5 PEST analyza — technologické faktory (Vlastné spracovanie)

Faktor Dopad Sila vplyvu
Vyskum a vyvoj Udrziavat’ krok s konkurenciou 5
Stav technologie Technologie maju vplyv na kvalitu 4

Vyuzivanie inovacii Uspory a $tihly podnik 5
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Vyskum a vyvoj patria kK uspesnosti spolo¢nosti. Spolo¢nost’ XY zriadila v minulosti svoje
vlastné stredisko, a preto dokaze drzat’ trend s konkurenciou a je Gispesna na trhu. Pritom
moze dokézat’ kontrolovat’ stav svojich technologii a stav strojnych zariadeni. Ani ti vSak
spolo¢nost’ XY nekon¢i a snazi sa vyuziva mnohé inovativne prvky priemyslového inzi-

nierstva ako outsourcing, six sigma, kaizen a podobne. (Vlastné spracovanie; Sprta, 2012)

5.10 Inmovacné metody spolo¢nosti XY

Spolo¢nost’ XY vyuziva mnoho metody, ktoré sa nazyvaji inovacné a slizia najmi k vy-
lepSeniu procesov, znizeniu plytvania, ndkladov firmy, Gspore na vsetkych moznych fron-
toch.

5.10.1 TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Spolo¢nost’ vyuZziva tito metodu, avSak podstatou tejto metody je to, Ze hlavne zamestnan-
ci spolo¢nosti zaéni mat’ uritd zmenu myslenia a kvalita vyrobkov sa stava ich vecou

a zodpovednost'ou.
Riadenie sa zameriava hlavne na:
» Snaha o vedenie a vychovu zamestnancov k vlastnej zodpovednosti
Riadenie procesov
Neustale zlepSovanie

Zapojenie vSetkych zamestnancov

vV VvV VYV V

Neustale vzdelavanie a vycvik zamestnancov

Z nazvu uplny manazment kvality mézeme usudit’ k comu bude spolo¢nost’ smerovat’. To-
to je potrebné zaistovat’ neustdlym vychovavanim svojich zamestnancov, ich vzdeldvanim,
vedenim. Taktiez je potrebna snaha o neustdle zlepSovanie v kazdom Case a za kazdych

okolnosti. (Interné zdroje)

5.10.2 TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

Spolo¢nost’ XY sa rozhodla zaviest’ tento systém najma z dévodu, Ze ide o systém, kedy sa
zamestnanci vo vac¢Sej miere staraju o stroje a ich udrzbu. Tym padom spolocnost’ usetri
nemalé prostriedky na opravy, pripadna uplnu vymenu strojov s ¢im priamo imerne rastie

produktivita.
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Pri tomto programe hrozi Sest’ hlavnych poruch:
» Skuasobné kusy

Zmitky a defekty

Zriad’ovanie

Chod naprazdno a kratke poruchy

Znizend rychlost’

YV VvV VY V¥V V¥V

Poruchy a neplanované prestoje (Interné zdroje)

5.10.3 5S

Spolo¢nost’ XY vyuziva takisto tito metddu, ktora je zalozena na principe vy$sej produkti-
vity prace, prehl'adnosti, organizovanosti a zjednodusenie pracovnych uloh. Preklad slov je
Z japonského jazyka a popisuju principy tohto programu.

SEIKETSU - standardizacia — dodrziavanie navykov podl’a urcitych Standardov

SEITON - poriadok — princip prehl'adného pracoviska, t. j. ukladat’ veci presne tam kam
patria

SHITSUKE - disciplina — potreba dodrziavania predpisov na pracovisku

SEISO - ¢istenie — udrziavanie poriadku na pracovisku, hlavne pri odchode a striedani

zmien

SEIRI — upratanie — odstranovanie zbytocnych odpadov, ktoré nie su potrebné pocas dna

(Interné zdroje)

5.10.4 Vizualny management

Spolo¢nost’ vyuziva aj tento Standardizovany systém, vd’aka ktorému mozeme zlepsit’ pre-
hl'ad na pracovisku. Ide o zviditeInenie postupov, pomocok, stav a postupov procesov,
vysledkov prace a informadcii na pracovisku. S1izi ndm hlavne teda na rychle a zrozumitel’-

né predavanie informacii vSetkym zamestnancom. (Interné zdroje)

[
g

|RRRNEK

Obr. 8 Vizudlny management v spolecnosti XY
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5.10.5 Six Sigma

Je jednou z hlavnych inova¢nych metdd, ktorti spolo¢nost’ pouziva arozvija sa najmé
Vv poslednych rokoch. V poslednych piatich rokoch sa spolocnost’ XY zamerala hlavne na
jej vyuzivanie, a to z dovodu, Ze je spravne vyuzivanie moze viest’ k obrovskej uspore na-
kladov. Pomocou nej mozu byt’ vyhotovené viaceré projekty a ndvrhy, ktoré v buducnosti

spolo¢nosti mézu priniest’ usporu nakladov.

Konkrétne v spolocnosti si na nej davaji dost’ zalezat’ a projektom venuju dostatok Casu.
Niektorym projektom venuje Specidlne zostaveny tim aj viacej ako pol roka, kedy tento Cas
tvaria v samostatnej miestnosti, kde su uzavreti a snazia sa rieSit dani problematiku.
V porovnani s inymi spolo¢nost’ami je tato spolo¢nost’ popredu. V inych spolo¢nost’ musia
pomocou metody Six Sigma riesit’ projekty vo svojom pracovnom case, pripadne formou

nadcasov. Projekty potom nie su také kvalitné. (Interné zdroje)

5.10.6 Justin Time

Tato metdda je neodmyslitel'nou sti¢astou mnohych firiem a spolo¢nost’ XY nie je vynim-
kou. Je nutnost’, aby vo vyrobe boli znizené ¢asy na vymenu a zoradenie, aby vyroba bola
¢o najmenej prerusovand. S touto metddou musia vediet’ nardbat’ aj zamestnanci a pracov-
nici a pracovisko by tak malo byt tiez o najviac usporiadané. V tom pripade moze vyroba
fungovat’ bez chyb a predchadza sa vyrobe zmitkov a teda minimalizuje sa strata. (Interné

zdroje)

5.10.7 Kaizen

Tato metdda tizko stvisi s ostatnymi metodami. Z prekladu z japonéiny, ktory hovori, Ze
ide 0 neustale zlepSovanie mozeme teda usudit,, ze ho prave spolo¢nost’ XY vyuZziva. Ne-
ustale sa snazi hl'adat’ zlepSovacie navrhy, vylepSenia, miesta kde sa d4 usetrit’, kde by nie-

¢o i8lo urobit’ v prospech ¢i uz firmy alebo zakaznika. (Interné zdroje)

5.10.8 FIFO

Dalsia metoda, ktora je pouzivana vo viacerych firmach a je preferovana aj v tejto spolog-
nosti. Ide hlavne o odbyt ¢i uz polotovarov, ktoré st nasledne vyuzivané d’alej vo vyrobe,
pripadne hotovych vyrobkov, ktoré smeruji potom priamo od odberatel'ovi a st urcené

k vyuzivaniu. (Interné zdroje)
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 Dotaznikové Setrenie

Dotaznik (vid’ Priloha I) bol vypracovany, aby bolo zistené od zamestnancov a pracovni-
kov, aké maju povedomie o potrebach svojej firmy. Na zaklade tohto dotaznika bolo tiez
zistené, ako vnimaji pojem priemyslové inzinierstvo. Zaujimavé zistenia boli vSak aj
Z pohl'adu postoja samotnych zamestnancov naproti spolo¢nosti XY. Dotaznik bol vypra-
covany v troch hlavnych oblastiach, a to: vyroba, ekonomika a management a l'udské zdro-
je. Dotaznik bol anonymny z dovodu ochrany ich vlastného nazoru a obavy pre d’alSimi

krokmi zo strany vedenia spolo¢nosti.

6.1.1 Vyhodnotenie dotaznika a jeho jednotlivych ¢asti

Pocet oslovenych bol 100, z toho 87 tvorilo muzov a zvySok 13 zien. Tento nepomer vzni-
kol najmi z dovodu, Ze v spoloénosti XY drviva vi&§inu zamestnancov tvoria muzi. Dal-
Sou pri¢inou bolo, Ze 78 % opytanych bolo priamo z vyroby a vyrobnych hal. Zvysok tvo-
rili T'udia z Gseku ekonomiky a managementu a tiez I'udskych zdrojov. Z tychto dvoch od-
deleni boli vSetky opytané Zeny. Opytani boli z réznych vekovych kategorii od 18 az 45

rokov, poslednt kategériu tvorili opytani nad 45 rokov.

Otazka ¢.3 Miesto vykonu prace

7%

W Vyroba

M Ekonomikaa
management

Ludské zdroje

Obr. 9 Graf miesta vykonu prace opytanych (Viastné spracovanie)
Najvyssi

pocet opytanych tvorili zamestnanci vyrobného oddelenia, pretoze dotaznik bol prvotne
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adresovany im. Vyroba teda tvorila 78 % opytanych. 15 % opytanych bolo z oddelenia
ekonomiky a managementu podniku, kde medzi opytanymi boli i prvé zeny. Zvysnych 7 %

tvorili zamestnanci 'udskych zdrojov, medzi opytanymi boli taktiez zeny.

Otazka ¢.4 Vyznam pojmu priemyslové inZinierstvo

15%
25%
HAno
H Nie
m Ano, ale nepoznam
vyznam
60%

Obr. 10 Graf vyznamu pojmu PI (Vlastné spracovanie)
Zodpo-
vedanie tejto otazky nebolo nijak naro¢né, avsak zaujimavé boli vysledné odpovede. Az 60
% opytanych sa nikdy nestretlo s pojmom priemyslové inzinierstvo, ba dokonca ho ani
nikdy nepoculi. Zhruba 25 % dotazovanych o tomto pojme uz poculi, av§ak nepoznaju
jeho vyznam. Iba 15 % dotazovanych l'udi sa s tymto pojmom stretlo, poznaju jeho vyz-

nam, dokonca presne vedia ¢im sa toto oddelenie zaobera a ¢o je jeho pdsobnostou.

Otazka ¢. 5 Oddelenie spojené s pojmom priemyslové inZinierstvo

W Marketing
MW Ludske zdroje
m Vyroba

15%
m Uétovnictvo

Obr. 11 Graf svislosti pojmu Pl s réznymi oddeleniami(Vlastné spracovanie)
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V pripade, ze opytani vedeli, o znamend pojem priemyslové inZinierstvo alebo aspoii
0 lom poculi, 45 % z nich odpovedalo spravne, Ze tento pojem sa spdja najmé s vyrobou
a jeho ¢innostou. S marketingom a uctovnictvom spojilo tento pojem az 20 % opytanych,
ktori uz o pojme poculi, avSak nevedeli kam si ho maju presne zaradit'. Zvysok 15 % opy-
tanych odpovedalo, Ze priemyslové inzinierstvo sa spaja najméd s oddelenim T'udskych

zdrojov.

Otazka ¢. 6 Otvorenost’ nadriadenych o diskusii a moZnostiach zlepSenia

12%

mAno

HENie

m Zaleii od
nadriadeného

63%

Obr. 12 Graf ndzorov respondentov o vztahu s Nadriadenymi (Vlastné spracovanie)

Na d’alSiu otazku, ktora sa tykala otvorenosti a ochoty veducich pracoviska alebo ich pria-
mych nadriadenych diskutovat’ o problémoch a pripadnych zmenach sa az 63 % opytanych
vyjadrilo negativne. Jasne a bez akychkol'vek pochybnosti odpovedali, Ze s vaésinou nad-
riadenych sa absolitne nedd rozpravat’ o takychto veciach. Naopak 25 % uviedlo, Ze je
moznost’ s nadriadenymi diskutovat’ na tito tému a 12 % sa vyjadrilo, Ze to zalezi od vedu-

ceho, ktory je prave na zmene.
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Otazka ¢. 7 Nazor o najvyssej ttrate spolo¢nosti XY

B Marketing a
propagacia

M Platy a mzdy
zamestnancov

B Nakup materialu

M Dane a poplatky

25%
W Reklamacie

20% W Opravy a udrzba
strojov
29 1 Odmeny a henefity

3%
15%

Obr. 13 Graf mienky o utrate spolecnosti XY (Vlastné spracovanie)

Zaujimavost'ou bola otazka ¢islo 7, kedy opytani mali odpovedat’ na to, za ¢o utraca spo-
lo¢nost’ najviac financnych prostriedkov. Najviac a teda 25 % uviedlo, Ze najviac spoloc-
nost’ utrati za opravy a Gdrzby strojov a strojnych zariadeni. Iba o 3 % menej sa domnieva,
7e nemalé finan¢né prostriedky spolo¢nost’ utraca za marketing a propagéaciu spolo¢nosti.
20 % uviedlo, ze to je za platy a mzdy zamestnancov a 15 % uviedlo ako hlavnt spotrebu
nakup materialu. Zostavajuce polozky boli odmeny a benefity, reklamacie vyrobkov, ale aj

dane a poplatky.

Otazka ¢. 8 Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov

12%

mAno
HNie

M Neviem posudit

83%

Obr. 14 Graf mienky o vzdeldvani a Skoleni zamestnancov(Vlastné spracovanie)
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Otéazka vzdelavania a Skolenia zamestnancov dopadla pomerne jednohlavne, kedy sa 83 %
vyjadrilo, Ze by sa mala spolo¢nost’ eSte viacej zameriavat’ na Skolenie a vzdelavanie za-
mestnancov ako doteraz. Iba 5 % sa vyjadrilo, ze je to zbyto¢né a 12 % sa nevedelo k tejto

otazke vyjadrit.

Otazka €.9 Zmeny na pracovisku

3%

7%

M Bezpecnost price
35%

M Pracovny cas

m Mzdové a platové
ohodnotenie

M Usporiadania
pracoviska

Obr. 15 Graf mienky zamestnancov o zmendach na pracovisku (Vlastné spracovanie)

Pri dolezitej otazke, ¢o by chceli zamestnanci a pracovnici zmenit’ na svojom pracovisku
ich az 55 % uviedlo, Ze problém vidi v nedostatoénom mzdovom a platovom ohodnoteni.
Nebola to prilis prekvapiva odpoved’, a preto prevladla u viacej ako polovicky opytanych
respondentov. 35 % uviedol, Ze by si vedeli svoje pracovisko predstavit’ inak, najmi jeho
usporiadanie. Iba 7 % uviedlo, Ze by chcelo zmenit’ svoj pracovny ¢as a 3 % sa vyjadrili,

Ze v spolo¢nosti sa zanedbava bezpecnost’ pri praci.

Otazka ¢. 10 Zaujem o pripadnt otvoreni diskusiu s managementom spolo¢nosti

0 moZnostiach vylepSenia

W Ano

W Jemito jedno

® Nie, neuvazoval som

53%
’ nad tym

14%

B Nie, moje napady by
boliignorované

Obr. 16 Graf zaujmu o diskusiu s vyssim managementom (Viastné spracovanie)
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Na poslednu otazku tykajucu sa zapojenia sa do otvorenej diskusie s managementom
ohl'adne pripadne spoluprace sa negativne vyjadrilo az 35 %, pricom 21 % z nich si mysli,
ze ich napady by aj tak neboli vypocuté alebo boli ignorované. 12 % opytanych odpoveda-

lo, Ze je im to jedno, avsak o takuto spolupracu prejavilo zaujem az 53 % opytanych.

6.2 Zhodnotenie prace oddelenia priemyslového inZinierstva

Spolo¢nost’ XY sa v poslednej dobe neustale zameriava na svoje oddelenie priemyslového
inzinierstva, ktoré je pre celi spolo¢nost’ kIicové. Ich pdsobenie a praca moze priniest’
spolo¢nosti osoh a projekty na ktorych pracuji mozu priniest’ a prindsaju spolo¢nosti ne-
malé usetrené peniaze. Ako jeden z problémov by som v$ak videl to, Ze mnohi zamestnan-
ci, ktori pracuju priamo vo vyrobe nepoznaji vyznam slova priemyslové inzinierstvo. Jed-

na sa az o 60 % opytanych.

6.3 Projekt novej vyrobnej haly v spolo¢nosti XY

Na zéklade analytickej Casti, v ktorej je uvedené, ze v budicnosti je napldnované otvorenie
novej vyrobnej haly, ktora bude zamestnavat’ mnozstvo novych l'udi a bude prilezitostou
ako pre spolocnost’, tak aj pre region, som sa spolo¢ne s timom rozhodol pre vypracovanie

projektu zniZenia nakladov za pomoci zmeny layoutu.

Vzhl'adom na to, Ze v spolo¢nosti st vyuzivané mnohé metddy priemyslového inZinierstva,
ktoré st uvedené v analytickej Casti, ich pomocou bude moj projekt rieSeny a snahou bude

ich implementovanie a spravne pouzitie.

6.4 Projekt sniZeni naklada a zlepSeni ekonomické efektivnosti pomoci

reengineringu layoutu ve spole¢nosti XY

6.4.1 Popis projektu

Projekt je zamerany na reenginering vybraného layoutu, ktory by mal byt zmeneny a navrh
zmeny by mohol byt’ pouzity v novej vyrobnej hale, ktora je v sti¢asnosti budovana. Z do-
tazniku je zrejmé, Ze az 35 % opytanych si mysli, Ze usporiadanie pracoviska by mohlo byt
iné a lepSie. Zaroven sa spolocnost’ bude snazit' o optimalizaciu minimalnych a maximal-
nych zdsob polotovarov a hotovych vyrobkov, Standardizaciu usporiadania pracoviska pri

zachovani komfortu.
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6.4.2 Dovody vzniku projektu

Manazment spolo¢nost’ XY zistil, Ze pracovisko je mozné usporiadat’ lepSie. Preto este

pred dostavanim novej vyrobnej haly rozhoduje o tom, ¢i naozaj nebude vhodnejSie zmenit’

Struktaru pracoviska. Tak isto bola vyjadrena nespokojnost’ s mnozstvom zasob, ktoré¢ sa

nachadzaji v spolo¢nosti, pretoze niekedy sa dokonca stava, ze vyrobky a polotovary ne-

maju byt kde skladované. Zaroven bolo zistené, ze je moznost’ redukcie jedného pracovni-

ka vo vyrobe pri vyrobnom zariadeni, ¢o sa naskytuje ako skvela prilezitost’ pre uSetrenie

d’alsich nakladov.

6.4.3 Ciel’ projektu

Spolo¢nost’ nechce tento projekt zamerat’ na zlepSenie v prospech firmy, ale aj v prospech

zakaznika. Preto su ciele rozdelené do dvoch hlavnych casti, a to prinosy pre spolo¢nost’

a prinosy pre zakaznika.

Tab. 6 Ciele projektu (Vlastné spracovanie)

Ciel Jednotka Sucasny stav Vytyceny ciel’
Skratit’ Cas logistického
sekundy 39 25
procesu

Zvysit produktivitu % 81,3 % 95 %
Zvysit UPH Ks/hod 56 65

Znizit’ zasoby Ks 12 000 8 000
Redukcia pracovnej sily Osoba 5 4

Prinosy pre spolocnost’:

» Redukcia ¢asu v logistickom procese,

vV Vv VY V

Prinosy pre zakaznika:

ZniZenie mnozstva zasob,
Redukcia pracovnej sily,
ZvySenie UPH(Unit per hour),

Zvysenie produktivity prace.
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» Skratenie doby reakcie na poziadavky,
» ZlepSenie kvality vyrobkov,
» Znizenie nakladov,

» Zvysenie produktivity.

6.4.4 Rozpocet projektu

Rozpocet nie je mozné zverejnit’ vzhl'adom k tomu, Ze si to spolo¢nost’ XY nepraje.

6.45 Casovy plan projektu

Tab. 7 Casovy harmonogram projektu (Viastné spracovanie)

Doba
Uloha trvania Zatiatok Koniec
(dni)

Skolenie Six Sigma 14 15.01. 2014 28.01. 2014
Analyza sucasného stavu 8 29.01. 2014 05. 02. 2014
Mapa sucasného layoutu 12 06. 02. 2014 17.02. 2014
Identifikécia nedostatkov 7 18. 02. 2014 23.02. 2014

Vypracovanie navrhov ku zlep-
‘ 20 24.02. 2014 15.03. 2014
Seniu
Navrh budicej mapy layoutu 8 16. 03. 2014 23.03. 2014
Schvalenie vedenim spolo¢nosti 5 24.03. 2014 28. 03. 2014
Vyhodnotenie projektu 14 29. 03. 2014 11.04. 2014
Trvanie projektu celkom 88 dni 15.01. 2014 11.04. 2014

V nasledujtcej tabul’ke moZeme vidiet' casovy harmonogram projektu. Najdlhsi ¢as pri
projekte zabralo vypracovane navrh ku zlepSenie. Je to logické, pretoze je to najdolezitejSia
Zast’ projektu, a teda aj to, predo bol vlastne projekt vypracovany. Dalej doleZitou stiéastou
bolo Skolenie Six Sigma, aby ucastnici projektu vlastne vedeli, ako maji na projekte pra-

covat’. Ddlezitym krokom bolo aj vyhodnotenie projektu a jeho zaverecné zhodnotenie.
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6.4.6 Povodny layout pracoviska

\\ / A
/\
’3

T /
\/
A

p ~ - ‘\ </':
- A > 4 D
N -
< >1 S
~
> >
S~ g
<> >
Pl <

7Y

L 1
a2
|\

TN
T

=

Obr. 17 Layout starého pracoviska (Interné zdroje)

Ako mozeme vidiet' z obrazku &. 17, na pracovisku pracuje pit’ pracovnikov. Styria obslu-
huju stroje a za sebou maji odkladacie priestory pre hotové vyrobky a polotovary. Pohybu-
je sa pri nich piata osoba, t. j. operator, ktory im prindSa potrebny material a ostatné veci
potrebné pre proces zo skladu. V pripade, Ze by si pracovnici museli chodit’ sami do skla-
du, proces by bol pozdrzany, vznikali by prestoje, stroj by zbyto¢ne nepracoval a nevyko-

naval potrebnu Cinnost’. Operator je teda zodpovedny za svojich Styroch spolupracovnikov.
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V pripade d’al$ich Styroch pracovnikov plati ta ista zasada, pracuje pri nich jeden operator,
ktorého ulohou je zdsobovat® obsluhovacov strojov tak, aby nevznikali ziadne prestoje.
Zaroven je potrebné, aby sa v sklade nachadzal potrebny pocet surovin a ostatného mate-
rialu, aby operator mohol plynule vykonavat’ svoju ¢innost’. Avsak za toto je uz zodpoved-

né d’alsie oddelenie.

6.4.7 Novy layout pracoviska
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Obr. 18 Layout nového pracoviska (Interné zdroje)

Na obrazku ¢. 18 mézeme vidiet’ navrh nového layoutu pracoviska. Zmeny nastali najma
Vv premiesteni pracoviska. Odkladacie priestory pre hotové vyrobky a polotovary boli

umiestnené medzi linku ¢islo 1 a medzi druht linku. USetri sa tym priestor na pracovisku,
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pretoze priestor medzi linkami bol priestor nevyuzity. Zarovenl bude priestor 'ahko do-
stupny pre obe vyrobné linky. Takto budt odkladacie priestory rozmiestnené po celej dizke
vyrobnej haly pri jednotlivych linkach. DalSou zmenou je Gibytok operatora. Vzhl'adom na
to, ze sa skladovacie priestory priblizia k pracovnikom, aby neboli také vzdialené, je pova-
Zovany operator za zbyto¢ného. Pri ostatnych linkéach, ktoré sa nachadzaji d’alej od hlav-
ného skladu st umiestnené pomocné minisklady, ktoré budu pri vSetkych linkach. Za zaso-
bovanie tychto skladov je zodpovedné to isté oddelenie, ako v pripade starého, resp. po-

vodného layoutu.

6.4.8 Akcny plan

Tab. 8 Akcny plan projektu (Viastné spracovanie)

Napravné
Problém Zikladna pricina Poznamky, historia
opatrenie
Vysoka priebezna _ . ‘ Nerealne- vysoka
StarsSie stroje Zmena technologie
doba procesu finan¢na naro¢nost’

Ciastocne redlne —
Vysoky ¢as na do- Vlastné zdroje pre- | Zmena spdsobu do- o
. existuje ¢iastoCny
danie pravy pravy )
outsourcing

| Neefektivny proces | Skratit’ ¢as logistic-
Vysoké Casy ¢akania o Realne
logistického toku kého procesu

Vysoka priebezna | Ergonémia pracovi- | Nové prvky automa- | Nerealne — vysoka

doba procesu ska tizacie finan¢na naro¢nost’
Vysoka priebezna Optimalizécia lay-
Layout Reélne
doba procesu outu

Z akéného planu mozeme vidiet, kde su najvacsie problémy spoloc¢nosti XY. TaktieZ mo-
Zzeme vidiet, ktoré problémy je mozné riesit’ a ktoré naopak nie je mozné riesit’ z dovodu

vysokej finan¢nej narocnosti.

Zaujimavy problém, ktory spolo¢nost’ chce riesit’ je najmé neefektivnost’ logistického toku

a taktiez vysoku priebeznu doba procesu.
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6.4.9 Redukcia jedného pracovnika

Vsetky firmy sa v sti€asnosti snazia Setrit’ kde sa da. Aj najvicsie spolo¢nosti, medzi ktoré
spolo¢nost’ XY bezpochyby patri, sa snazia o podobné veci. V tomto projekte sa podarilo
premiestnenim a usporiadanim pracoviska usporit’ na pracovnej sily. Bude treba o jedného

pracovnika mene;j.
V nakladoch spoloc¢nosti sa to prejavi nasledovne v tabulke €. :

Tab. 9 Vyplatnad paska v spolecnosti XY ( Viastné spracovanie, Interné zdroje)

Polozka Zamestnanec Zamestnavatel’
Zakladna mzda 502,20
Priplatok za timovu vykonnost’ 116,91
Individualna prémia 40,50
Nadcas 51,72
Priplatok nocné 27,45
Priplatok SO a NE 54,00
Dovolenka 129,38
Sviatok 86,25
Ostatné odmeny 282,00 Zdkonné poistné - ZL
Ostatné 12,65 Urazové poistenie: 10,42
Celkom 1303,06 Garanéné poistenie: 3,25
Dai tabulkova 154,18 Rezervny fond: 61,89
Prispevok na PvN 1% 13,03 13,03
Starobné poistenie 4% 52,12 182,42
Invalidné poistenie 3 % 39,09 39,09
Nemocenské poistenie 1,4 % 18,24 18,84
Zdravotné poistenie 3 % 52,12 130,30
Spolu 174,60 458,64
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zamestnanec/zamesnavatel’

Zrazky odbory 9,74 Cena prace: 1 761,70
Zrazky stravné 44 61
Zrazky celkom 54,42

Ciastka k vyplate 919,86

Ako mozeme vidiet’ z tabulke €. spolo¢nost’ XY mdze iba na tomto jednom tseku pracovi-

ska na zaklade layoutu uSetrit az 1 761,70 €.

6.4.10 Skratenie logistického procesu

Tab. 10 Skrdtenie logictiského procesu (Vlastné spracovanie)

Priebezna doba procesu

Povodna doba trvania Skratena doba trvania
Ndzov ope- Cislo Doba Nézov ope- Cislo Doba
racie operacie trvania () racie operacie trvania (S)
Osadenie Osadenie
vnutornej 1. 5s vnutornej 1 4s
gumy gumy
Osadenie Osadenie
2. 5s 2 3s
viozky viozky
Narazenie Narazenie
3. 7s 3 5s
lana lana
Osadenie Osadenie
4. 7s 4 4s
bocnic bocnic
Zavalanie Zavalanie
5. 15s 5. 9s
bocnic bocnic
Celkom 39 sekund Celkom 25 sekund
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Na zéklade prepracovania pracoviska a layoutu je vidiet’, ze sa vyrazne skrati aj celkové
trvanie procesu, ¢o sposobi, ze pracovnik je schopny za zmenu vyrobit’ omnoho viacej vy-
robkov alebo polotovarov, tym padom sa jeho préaca stava efektivnejSou. Skratenie procesu

sa podarilo teda o skoro celych 36 %.

6.4.11 Znizenie zasob

Novym layoutom pracoviska sa podarilo znizit' priemerné zasoby z 12 000 na 8 000 kusov

pneumatik, pripadne inych polotovarov.
V nasledujtcej tabul’ke mézeme vidiet’ ako sa to prejavi v hospodareni spoloc¢nosti:

Tab. 11 ZnizZenie zasob (Vlastné spracovanie)

Druh pneumatiky 145/70 R13 165/65 R14
Pévodny stav zasoby 12 000 ks 12 000 ks
Novy stav zasoby 8 000 ks 8 000 ks
Rozdiel 4000 ks 4000 ks
Cena pneumatiky 39,20 € 47,50 €
Uspora 156 800 € 190 000 €

Spolo¢nost’, ktora denne tvori zasobu cca. 12 000 ks pneumatik, podl'a nového layoutu
znizi svoju zasobu na 8 000 ks, ¢im sa teda zbavi prebytocnej zdsoby 4000 ks pneumatik,
a teda prostriedky v hodnote 156 800 €, resp. 190 000 € za dva druhy pneumatik moze

denne vyuzit’ na rozne iné ucely. NeviaZe teda svoje prostriedky na sklad.
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7 ZHODNOTENIE PROJEKTOVEJ CASTI AANALYTICKEJ
CASTI

Vo svojej analytickej Casti som sa zameral na SWOT analyzu a PEST analyzu spolo¢nosti
XY. Na zaklade nich som mohol vidiet’, kde s viaceré rezervy spolocnosti XY a kde su

potencialne hrozby. Preto som sa rozhodol v projektovej Casti pre reenginering layoutu.

V projektovej Casti som spociatku analyzoval a vyhodnotil dotaznik, na zéklade ktoré som
dospel k zaverom, ze oddelenie PI je mimoriadne dolezité pre spolo¢nost’ XY, avSak mno-
hi zamestnanci tejto spolo¢nosti nepoznaju jeho pravy vyznam. Z dotazniku som vyhodno-
til tiez, Ze viaceri zamestnanci nie su spokojni so svojim pracoviskom. Aj toto bol pre mia

podklad pre vypracované nového layoutu.

Projektom teda bolo vypracovat’ taky layout, aby boli usporené néklady, znizené zasoby,
zvySena produktivita a skrateny logisticky proces. Vo vysledku a spolupracou s oddelenim
PI spolo¢nosti sa mi tento projekt podarilo doviest’” do tspesného konca. Vd’aka navrhu
nového layoutu moze byt v novej vyrobnej hale v pripade pouzitia tohto projektu o jedné-
ho zamestnanca menej, zaroven logisticky proces moze byt skrateny z 39 sekund na 25
sektind. Zaroven sa zvyS$i produktivita pracovnika, ktory bude schopny vyrabat’ namiesto
povodnych 56 kusov polotovarov a vyrobkov 65. Novym usporiadanim pracoviska a zme-
nou logistického procesu sa tiez znizia zasoby, kde povodna priemerna zasoba 12 000 ks
vyrobkov a polotovarov bude nahradena len 8 000 ks vyrobkov a finan¢né prostriedky,

ktoré by boli viazané v rozdiele tychto zasob budi moct’ byt’ pouzité na iné ucely.

7.1 Iné nedostatky zistené analyzami v spolo¢nosti XY

Z dotaznika, ako aj inych analytickej nastrojov boli zistené d’alSie nedostatky, s ktorymi by

mohla spolo¢nost’ pracovat’ a zlepSovat’ ich.

7.1.1 Navrh pre zvySenie intenzity Skolenia a vzdelavania zamestnancov

Podl'a dotaznika je mozno vidiet, Ze sami zamestnanci si myslia, Ze je neustale potrebné
ich Skolenie a vzdelavanie. Mnohi zamestnanci chodia na pracovné staze a konferencie do
zahranicCia a ich velkou slabinou je anglicky, pripadne iny jazyk. V tejto oblasti ma spo-
lo¢nost’ vyrazné rezervy, avsak ma prostriedky a kompetencie nato, aby mohla tento ne-

dostatok minimalizovat’.
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7.1.2 Navrh zabezpecenia pravidelnej firemnej linky z mesta

Vo SWOT analyze bolo zistené, Ze spolo¢nost’ nema najlepsiu strategicki polohu a jej
nedostatocna spolupraca s mestom sposobuje, ze zamestnanci si ¢asto odkazani na dopra-
vu do prace po vlastnych nohach, automobilmi, pripadne bicyklami. Osobne sa domnie-
vam, ze spolocnost’ je natol'’ko vyspeld a mé dostatok finan¢nych prostriedkov pripadne ma
taka silu, ze moze zabezpecit' alebo vyjednavat’ o zlepSeni verejnej dopravy z mesta do

miesta pracoviska.

7.1.3 Navrh na prepracovanie vizie spolo¢nosti

Vizia spolo¢nosti podl'a mojho nazoru nie je tou spravnou viziou spolo¢nosti. Podl’a sprav-
nej definicie vizie firmy, by vizia mala byt konkrétna a uréena v urcitom ¢asovom obdobi.
Preto by si spolo¢nost’ mala vo svojej vizii jasne urcit, kam sa chce dostat’ a za aké dlhé

¢asoveé obdobie. Myslim si, Ze vizia je vel'mi dblezitou sucastou fungovania spolo¢nosti.

7.1.4 Vyuzivanie mladych Pudi najmi Studentov vysokych §kol prostrednictvom

pracovnych stazi

Tento bod je mojim subjektivnym nazorom, nie je to zistenie zo Ziadnej analyzy. Myslim
si, Ze spolo¢nost’ by mohla vyuZivat’ vysokoskolakov, ktorych je v okoli viacej ako dost’.
Tito Studenti by ocenili prvy poriadny styk s pravym pracovnym nasadenim a pre spoloc-

nost’ by to mohla byt lacnd pracovna sila, vzh'adom na to, Ze pracovné staZe su neplatené.
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ZAVER

Témou mojej diplomovej prace bolo znizenie nakladov za pomoci reengineringu layoutu
Vv spolo¢nosti XY. Cielom tejto prace bolo analyzovat’ suCasnu situaciu a na jej zaklade
vypracovat’ projekt nové layoutu pracoviska, ktory by mohol byt pouzity na novych vy-

robnych halach, ktoré si momentalne v procese vystavby.

Zdrojom mojich informacii a dat bola z minimalnej Casti moja bakalarska praca, avSak
vacsinu ¢asu som stravil v spolo¢nosti, kde som komunikoval s 'ud'mi z priemyslového
inzinierstva, z ustavu vedy a vyskumu a taktiez som stravil ¢as na useku uctovnictva. Vd'a-

ka poskytnutym informaciam som mohol postupne analyzovat sti¢asny stav na pracovisku.

V teoretickej Casti svojej prace som sa venoval rozboru ndkladov, pohl'adu na néklady
z manazérskeho a financného hl'adiska, v com mi vel'mi pomohol fakt, Ze som sa nacha-
dzal medzi odbornikmi. Neskor som sa snazil najst’ spojenie pojmu znizovanie nakladov
a priemyslové inzinierstvo. Postupne som opisal to je to vlastne priemyslové inZinierstvo
a comu sa venuje a aky ma suvis s podnikovou ekonomikou spolo¢nosti, t¢tovnictvom
a samotnymi ndkladmi spolo¢nosti. V d’alSej casti som definoval viaceré metody priemys-
lového inZinierstva a ich vplyv na samotné naklady. V zavereCnej Casti teoretickej Casti
som definoval analytické néstroje ako vizudlny management, SWOT analyza, PEST analy-

Za a metoda 5S.

V analytickej Casti som stru¢ne opisal spolo¢nost’ XY, jej ¢innost’ a historiu a v d’alej Casti
som pomocou SWOT a PEST analyzy tuto spolo¢nost’ analyzoval. Na konci analytickej
Casti opisujem niektoré¢ metody a nastroje PI, ktoré spolocnost’ vyuziva a maju tzky savis

s poslednou ¢ast'ou mojej diplomovej prace — projektom.

Poslednou ¢astou mojej diplomovej prace je projekt, ktory riesi reenginering layoutu pra-
coviska. Na jeho zaklade som dospel k zaveru, Ze je moznost zmenit’ logisticky postup,
tym sa zarovein znizia zasoby a nebudu finan¢né prostriedky viazané v nich niekde ulozené
na sklade. Taktiez som za pomoci tohto layoutu dospel k zaveru, Zze je moznost’ odobratia
jedného €loveka z daného pracoviska, ¢im sa uSetria d’alSie néklady spolo¢nosti. Zaroven

som vyuzil moznost’ dotaznika, ktory som nasledne vyhodnocoval.

Verim, ze moja diplomova praca mdze byt prinosom ako pre spolo¢nost’ XY, tak aj pre

mna, nakol'’ko mi dala mnohé nové cenné skuisenosti.
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ZOZNAM SKRATIEK

NE  Nedele
Pl Priemyslové inzinierstvo
SO  Soboty

TOQM Total Quality Management
TPM Total Productive Maintenance

UPH Unit Per Hour
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PRILOHA I: DOTAZNIK
Dotaznik

Zistovanie ako vnimaju priemyslové inzinierstvo v podniku a jeho cinnost

1. Pohlavie:

Muz Zena
2. Vekova kategoria:

18-24 25-30 30-45 45 a viac
3. Miesto vykonu préace:

» Ekonomika a management spolo¢nosti

» Pracovnik vo vyrobe

> Personalne oddelenie

4. Poculi ste uz o pojme priemyslové inZinierstvo?

Ano Nie Ano, ale nepoznam jeho vyznam
5. Ak ste uz o tomto pojme poculi, s ktorym oddelenim v podniku sa spaja?

» Marketing

» LDudské zdroje

» Vyroba

> Uttovnictvo

6. Mate moznost’ povedat’ svojmu nadriadenému otvorene, co si myslite, Ze by sa

mohlo zlepsit’ na va§om pracovisku?

Ano Nie Zalezi od nadriadeného
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7. 'V akej oblasti si myslite, Ze spolo¢nost’ utraca najviac peniaznych prostriedkov?
» Marketing a propagacia

Platy a mzdy zamestnancov

Nakup materialu

Dane a poplatky

Reklamacie

Opravy a udrzba strojov

vV Vv VY V V VY

Odmeny a benefity

8. Myslite si, Ze by vasa spolo¢nost’ mala venovat’ vac¢siu pozornost’ vzdeldvaniu

a Skoleniu svojich zamestnancov?
Urcite ano Nie Neviem posudit’
9. Co by sa malo konkrétne zmenit' na vasom pracovisku?
» Bezpecnost prace
» Pracovny ¢as
» Mzdové a platové ohodnotenie
» Zmena a usporiadanie pracoviska

10. Chceli by ste podat’ pomocnu ruku svojej spolo¢nosti pri rieSeni projektov, resp.

uvitali by ste otvorent diskusiu o moznostiach vylepSenia?
» Rozhodne ano
» Jemito jedno
» Nie, nemam také napady
» Nie, pretoze moje ivahy by neboli brané do uvahy

11. Uved’te, v com by ste vedeli spolo¢nosti poradit’ alebo pomoct:



