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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva teoretickou pripravenosti studentli oboru socidlni pedagogiky
na krizové situace, které mohou nastat v pomahajicich profesich, v pravdépodobném bu-
doucim povolani téchto studentd. Zaméfuje se na piipravenost k poskytovani psychosoci-
alni odborné pomoci klientim, ktefi se nachazeji z riznych divoda v krizi. Téma prace se
tyka krizové intervence, poradenstvi, kompetence socialniho pedagoga, krize. Nejprve je
dotaznikem zjiSténa profesni pfipravenost studentt z jejich pohledu, a poté jsou podrobeny
vyroky studentli z dotazniku podrobné&jsi analyze z hlediska teorie krizové intervence a
poradenstvi. Vysledkem této prace je zjiSténi zmény vlastniho hodnoceni studentti béhem
vypliovani dotazniku a zhodnoceni stavu piipravenosti studentli na dané situace po komu-

nikaéni strance.

Kli¢ova slova: kompetence socialniho pedagoga, krize, krizova intervence, poradenstvi.

ABSTRACT

The thesis deals with theoretical readiness of social pedagogy students for crises situations,
which could occur in helping professions, as likely future profession of these students. It
focuses on readiness to provide professional psychosocial assistance to clients, who are in
crisis for various reasons. Topic of this thesis concerns areas of crises intervention, advice,
competitions of social pedagogue, crises. At first is found professional readiness of stu-
dents from their view, then their statements from the questionnaire are detail analyze from
view general theory of crises intervention and advice. The result of this thesis is detected
shift of students’s self-assessment during completing the questionnaire, and assessment of

the real readiness of communication aspect on the situations.

Keywords: competitions of social pedagogue, crisis, crises intervention, advice.
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UvVOD

Prace socialniho pedagoga spociva nesporné v kazdodenni praci s lidmi, hlavné tedy uziva-
teli socialnich sluzeb. Je nezbytné, aby socialni pedagogové byli pfipraveni nejen na klidné
a bézné situace, ale i na ty krizové, neekané a narocnéjsi. A prace s lidmi je vzdy o emo-
cich, ale ne vzdy o emocich pozitivnich a lehce zvladatelnych. Aby mohl socialni pedagog
opravdu pomahat, mé¢l by byt schopen v krizovych chvilich zachovat nadhled a klid, a vé-
dét, jak lidé reaguji na krizové situace, co jim muize pomoci krizi zvladnout a co je naopak
mize ponechat v daném stavu ¢i ho dokonce zhorsit. To vse vyzaduje spravné odhadnuti
Cloveéka, ktery se nachazi v krizi, schopnost ¢teni v jeho mimoslovnich projevech, a tim
poznat, co je Vv krizové situaci pro né¢ho vhodné, konstruktivni, spravné. A co je to vlastné
v konkrétni podobé poskytnuti psychosocialni odborné pomoci v krizi? Jaké jsou obecné

spravné postupy?

Vzhledem k tomu, ze mezi moznosti uplatnéni socialniho pedagoga patii prace s lidmi
v Krizi, zavislymi na navykovych latkach, lidmi bez domova, nezaméstnanymi, trestanymi
apod., da se piedpokladat, ze o krizové situace nebude nouze. Tim ale nechceme fict, Ze
napiiklad senior v domove¢ pro seniory, dit¢ v détském domovée, Zena v poradné, nemohou

prochazet vaznymi krizemi, které potiebuji odbornou pomoc.

Podstatny piedpoklad pro zvladani téchto situaci, je sama osobnost socialniho pedagoga,
ovSem dobra teoreticka zakladna v této konkrétni oblasti, v krizové intervenci a poraden-
stvi, rozhodné neni zanedbatelna. Myslime si, Ze znalost dalSich oblasti v oboru se da do-
hnat béhem praxe, ale v krizovych situacich prostor pro experimenty neni. Samoziejme, ze
teprve praxi a zkuSenostmi odbornik ziskéd schopnost tyto situace fesit, ale odrazovy mis-
tek je nezbytny. ProtoZe v praxi pfed nami bude opravdovy cloveék se svymi emocemi,
zpusobem pfemysleni a vaZnym problémem, pro né¢ho v danou chvili tézko feSitelnym a od
nas bude ofekavana pomoc. A my se ptame, jSou na takové situace Cerstvi absolventi do-
statecné pripraveni? Vi, co fici nejdiiv, co potom? Mozna dokazou pomoci kamaradovi
v krizi, ale cizimu ¢lovéku? Jak zachovaji profesionalni odstup a zaroven vyjadii empatii a
piijeti?

V této praci se tedy budeme zabyvat krizovymi situacemi, jaké mohou nastat, jak mohou
lidé na tyto situace reagovat, dale co je to odborna psychosocialni pomoc Vv krizi, krizova

intervence, poradenstvi a okrajové psychoterapie. V praktické casti budeme zjist'ovat po-
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moci dotazniku, jak se citi byt pfipraveni na modelové krizové situace v pomahajicich pro-

fesich sami studenti socialni pedagogiky UTB ve Zling.

V této praci se nebudeme zabyvat extrémné naro¢nymi situacemi, kdy je naptiklad klient
V ohrozeni Zivota katastrofami, nebo vyjednavani se sebevrahem, ktery stoji na okraji ¥im-
sy, jelikoz si nemyslime, Ze Cerstvi absolventi se dostanou do tak zasadnich pozic a navic
je k ¢asto k vykonu podobnych profesi nezbytny vycvikovy kurz. Modelové situace ve
vyzkumné Casti jsou koncipovany tak, Zze mohou realn¢ nastat v zatizenich, ve kterych na-

jde uplatnéni absolvent socialni pedagogiky.

Ptipravenost studentii socidlni pedagogiky na praxi uz byla zjistovana z mnoha pohledu.
Pfedmétem vyzkumu této prace je zmapovani piipravenosti studenti po komunikacni
strance v krizovych situacich. Tento aspekt profesni pfipravenosti zistava doposud nepro-
zkouman a nepopsan, a i z toho divodu si zasluhuje pozornost. Také chceme zminit, Ze
tato prace rozhodné¢ neni pojimana jako kritika dosavadni pfipravy studenti socialni peda-
gogiky na budouci povolani, ale jde o zjisténi daného stavu v této oblasti, a nasledné o hle-
dani efektivnich zpiisobii v ptipravé na budouci povolani socidlnich pedagogii. Doufame,

ze vysledky této prace pomohou nalézt mozné cesty k dobré piipravé studentl na praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE A KRIZOVE SITUACE

V této kapitole se budeme vénovat pojmu krize, jak se obecné¢ déli typy krizi, a také tomu,
jak lidé krize prozivaji a zvladaji pfirozenymi obrannymi mechanismy. Kapitolu o krizi
povazujeme za dulezity odrazovy mustek krizové intervence, stejné jako autoti Mizrahi a
Davis (2008, s. 485), a nejen krizové intervence, ale i poradenstvi. A konec konct Krize,

souvisi uzce i s uplatnénim socidlniho pedagoga v praxi.

Krize je pfirozenou soucasti lidského Zivota a vyvoje jedince. Umoziiuje jeho posun, zdo-
konaleni, zrani. Je to subjektivné ohrozujici situace s velkym dynamickym nabojem. Krize
se u jedince projevuje oslabenim jeho regulativnich mechanismu a subjektem je vniména
jako ohrozeni vlastni existence. (Vodackova, 2007, s. 28) Aby krize vznikla, probihala a
byla vnimana jako krize, musi se podle nas sejit vicero faktort. Je jimi setkani se vnéjsiho
spoustéce Kkrize s jedincem, ptitomnost urychlovact (okolnosti ovliviiujici situaci), a pfi-
pravenost ¢i nepiipravenost individua se vyrovnat se s nastalou situaci, a schopnost a ocho-

ta okoli poskytnout psychosocidlni pomoc.

Kastova (2010, s. 13) uvadi, Ze krize je zatéZujici nerovnovaha mezi subjektivnim vnima-
nim problému a moznosti jeho zvladnuti vlastnimi silami. Dle uvedené autorky, jedinec v
krizi ma rizné intenzivni pocit, Ze svlij Zivot nema moznost uréovat a formovat, nastava

ohroZeni identity.

Bastecka (2005, s. 164) krizi definuje jako proces, pribéh reakce na situaci, kterou jedinec
vnima jako zatézovou a téZko zvladatelnou obvyklymi strategiemi zvladnuti. Jednoduse
vyjadifeno, ma dojem, zZe je toho na n¢j moc. Pozadavky prosttedi pievysSuji jeho schopnos-

ti a sily (BaStecka, 2005, s. 164).

Krize ov§em nema jen negativni stranku, ale i pozitivni. A to takovou, Ze pro jedince je
Vv krizi snaz§i dosahnout zmény ve svém zivoté. Jestlize se mu podaii zvladnout krizi, pod-
pofi to jeho sebevédomi a navic si osvoji ¢i upevni jednu nebo i vice copingovych strategii,
a pii dalsi krizi uz vi, jak si pomoci. (Hoskovcova, 2009, s. 84) Ve stejném smyslu se o

krizi vyjadiuji autofi Mizrahi a Davis (2008, s. 485).

Zajimavé shrnuti konkrétnich projevii krize u jedince Vodackova (2001 cit. podle Bastec-
ka, 2005, s. 167). Pracovnik by mél zpozornét, jestlize dany ¢lovek fika neobvyklé véci a
celkové jedna zmatené¢, neovlada své sexualni popudy, vypadd nepfitomné, nereaguje na

podnéty, razantné¢ odmitd pomoc, chova se nebezpecné, ohrozuje sebe nebo okoli. Dale
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napf. proziva velky strach, uzkost, nejistotu, bezmoc, smutek, nebo se u n¢ho rychle sttida-
ji emocni stavy, a samoziejm¢ v piipadé pomoceni, pokaleni, pozvraceni ¢i poranéni se

jedna o stav krize. (Vodackova, 2001 cit. podle Bastecka, 2005, s. 167)

Vym¢étal (2009, s. 16) omezuje pojem krizova situace na uroven velkého spolecenstvi lidi a
statu, na mimotadné udalosti, pfi nichz hrozici nebezpeci nelze odvratit béznou ¢innosti
organu statu. Mizeme tedy fict, ze krizovou situaci chape na makro trovni, a tyto situace
jsou objektivné krizové. My chapeme krizové situace na urovni individudlni krize, mikro
dimenzi. Minime tim situace, které vyvolavaji krizi u jednotlivce 1 skupiny, nebo jsou ji
doprovazeny. Je zde dulezité subjektivni hledisko hodnoceni situace jako krizové, a mize
se tykat jen jediného individua. Tuto krizi Vymé&tal (1995, s. 13.) ve své diivéjsi publikaci

nazyva dusevni krizi.

1.1 Typologie krizi

Mrwe w e

Typy krizi rozliSujeme podle toho, jakou maji pticinu, ¢ili co bylo jejich spoustécem. U
nas v CR snad vichni odbornici zabyvajici se krizovymi stavy uvadi typologii krizi podle
Baldwina. Za nejzdatilejsi podani povazujeme Bastecké a kol.(2005, s. 165-167). Baldwin
tedy déli krize, na:

o situacni krize (ztrata zdravi, ztrata blizkého clov€ka, nemoznost pokracovani v
¢innosti, rozvod, zména postaveni, st€hovani, rozhodovani mezi dvéma alternati-
vami),

e Kkrize z ofekavanych Zivotnich zmén neboli pirechodové (souvisi s vyvojovymi
fazemi jedince a zivotnim cyklem rodiny),

e Kkrize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru (katastrofa, hromadné
nestésti, nehoda, zlo¢in),

e Krize z nefeSenych vyvojovych otazek (v pripadé nedofeSeni tématu v predchozi
fazi vyvoje),

e Kkrize pramenici ze zranitelnosti (u jedinci s poruchou osobnosti, se zavaznymi
neurotickymi obtiZzemi, jedincti zavislych na psychotropnich latkach),

e neodkladné krizové stavy (akutni psychotické stavy, intoxikace, sebevrazedné,

vrazedné chovani, panicka tzkost).
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Krize se daji délit také dle ¢asového hlediska, tedy na akutni a chronické. Ty akutni jsou
bouflivé, zjevné, maji obvykle ohranic¢eny zacatek a konec. Chronické jsou mén¢ napadné,

neni krize jasn€ ohranicena, ale mtize trvat i roky. (Paulik, 2010, s. 65)

vvvvv

jsou prirozené, vyplyvaji z ,,be¢hu Zivota, a tykaji se kazdého, jen se projevuji odlisné a
riznou intenzitou. Krize traumatické jsou podle Vymeétala (1995, s. 14.) nejvice nebezpec-
né, vyplyvaji z jedné udalosti, kterd pfisla ndhle a neocekavané, tyka se ztraty nejblizsich
vztahl, vinnou umrti, zranéni, ale i nevéry ¢i rozchodu. Podle nés tyto krize prozivaji i
napt. svédci ¢i obéti trestnych ¢inti, pfirodnich i technickych katastrof. Krize zjevna je ta,
kterou si ¢lovék sam uvédomuje a ptipousti. Latentni je nevédoma, Casto proto, ze si ¢lo-

vek vidét nechce. Byva spojena s jednostrannym zplsobem Zivota.

Typologie krizi Vykopalové (2007, s. 22) se shoduje s Vymétalovou typologii (1995, s.
13.) a uvadi téz Baldwinovu typologii. K tomu pfipomina, ze kategorizace krizi se rozsiru-
je svyvojem spolecnosti a civilizace, a to jeSté na krize souvisejici s bezdomovectvim,
nezameéstnanosti, chudobou, pristéhovalectvim, domacim nésilim, zneuzivanim. Podle na-
Seho nazort se ale tyto krize daji zatadit do Baldwinovi typologie, takze dalsi déleni tohoto

typu je zbytecné.

Dle Gulové (2011, s. 57) odliSujeme krize zjevné, latentni, akutni a chronické. Pribéh kri-
ze vSak ovlivituje Casovy ramec, spousté¢ krize, odolnost vici zatézi. Témto faktorim se

vénujeme v uvodu nasledujici podkapitoly.

1.2 Reakce na krizi

V této podkapitole bychom chtéli shrnout, jak lidé vibec mohou reagovat na krizi. A to
okamzité reakce na krizovou udalost i reakce dlouhodobého charakteru na jednu konkrétni
krizovou situaci nebo soubor takovych situaci. Tyto reakce na krizi jsou zna¢né individu-
alni a zavisi na typu krize, na hloubce dotCeni krizi, na vlastnostech osobnosti postizené
krizi, na socidlni opofe okoli. Determinanty proZivani a zvladani krize dle Vykopalové
(2007, s. 23) jsou vek, pohlavi, zdravotni stav, osobnostni vlastnosti, situa¢ni vlivy, cha-
rakter zivotnich situaci, zkusenosti s feSenim krizi, schopnost zvladat naro¢né Zivotni Situ-

ace, ptitomnost sekundarnich krizi, existence socialni opory.
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Tyto reakce na krizi jsou pfirozenymi vyrovnavacimi strategiemi, jak se vypotadat
S problémovou situaci. Prestoze jsou vSechny piirozené, nekteré maji negativni vliv na

psychiku nebo t€lo, ¢asto az z dlouhodobéjsiho hlediska. (Vykopalova, 2007, s. 7)

Krize vyvolava u jedince krizi chovani, nedostate¢nou sebekontrolu a chovani v ramci fe-
Seni krize se Casto stava nepiiméienym. (Vykopalova, 2007, s. 5) Toto chovani ale nemusi
byt pravidlem. Adapta¢ni mechanismy zacinaji byt u mnoha jedinct viditelné teprve tehdy,

nastane-li neobvykla zatézova situace (Smékal, 2004, s. 274).

Kognitivni hodnoceni situace zahrnuje proménné osobni vybavy (cile, hodnoty, charakter,
vlastnosti osobnosti) a situacni proménné (novost, nepiedvidatelnost, ¢asové uréeni). Zvla-
dani zaté¢zové situace je proménlivé a odlisné od automatického adaptivniho chovéani.
Buchtova rozliSuje emocionalni zvladani zatéze a zvladani naroc¢né situace v roviné prak-
tické, tedy reprezentovana urcitou obratnosti pii feSeni krize, podminénd napft. intelektem,

schopnosti vyuzit okolnich zdroji. (Buchtova et al., 2003, s. 110)

ProtoZe se bavime o krizi obecné, rozdélme pro potieby této prace reakce na krizi na akut-
ni a chronické. Mezi akutni zatadime stresové reakce. Zpisobuje zmény ve vSech rov-
nich fungovani, pfedev$im vnimani sebe i svého okoli, zménu prozivani (Cermak a Kohou-

tek, 2009, s. 32).

Mezi tyto reakce na akutni stres patii urcit€ agrese. Je namifend bud’to na vlastni osobu,

nebo na okoli, a mtize byt verbalni nebo fyzicka (Buchtova et al., 2003, s. 110).

Dalsi akutni a biologicky pfirozenou reakci na stres je utékové chovani, pfimo tnikem
z ohrozujiciho prostiedi nebo i formou stahnuti se do vlastniho vnitiniho svéta. (Vodacko-

va et al., 2007, s. 40-41)

Regresivni chovani je charakterizovano jako navrat ke starym mechanismiim chovani,
které patii do jedné z pfedchozich vyvojovych fazi, ¢astéji do raného détstvi. TakZe dospé-
1y jedinec v krizi se vrati na uroven, kterou jiz zvladl a jednoduché reakce nahradil slozitéj-
Simi a racionalnéjSimi. Ptikladem takového chovani je neschopnost nést zodpovédnost,
mumlani na hranici zvatlani ¢i dokonce cucani palce u dospélych. (Vodackova et al., 2007,
S. 40-41) K regresivnim dynamismtm podle Smékala (2004, s. 270) patii i nezrala sexuali-

ta, vzrustajici sobectvi, regrese motorickych a intelektovych projevi.

Extrémni uzkostnou odpovédi na stresovy podnét je panicka reakce. Jeho obsahem je

obrovsky strach ze smrti ¢i zranéni, jedinec neni schopen vnimat své okoli, jeho jednani je
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neucelné a zmatené, Casto neni schopen poslouchat druhé, vypada to, Ze je ani neslysi.
Dotyény muze kiic¢et o pomoc, hroutit se, trhat si vlasy. Kastova (2010, s. 20) u panické
reakce upozornuje na uskali pfi poskytujici krizové intervence ¢loveéku, ktery proziva pani-
ku. Panika je totiz nakaZzliva, a terapeut, jak Kastova nazyva toho, kdo poskytuje krizovou
intervenci, si musi dat védomy pozor na to, aby on zstal v klidu. Dle autorky by se mél
vyvarovat tendence hned védét vSechno o situaci, hned znat souvislosti, hned vse vyfesit.
Propadne-li spéchu, tak se i stane, Ze fesi vice véci najednou a uz se v tom topi, a piepada

ho tzkost. A tim padem nemuze pomoci ¢lovéku v Krizi.

Popsané reakce mohou byt doprovazeny télesnymi ptiznaky jako napt. nadmérnym poce-
nim, tfesem, pocitem ztézklych nohou, nevolnosti, nutkani k moc¢eni. Obrannou proti akut-
nimu stresu je i otupélost, neschopnost ptemyslet, poruchy paméti, zvysena aktivace, prud-
ké zmény emoci, nekontrolovany pla¢ nebo kleni. (Cermak a Kohoutek, 2009, s. 32) Po
odeznéni prvotniho Soku, navratu k raciondlnimu mysleni a kontrolovanému chovani se
postizeni jedinci Casto stydi za to, Ze nad sebou ztratili sebekontrolu, samostatnost, proto je
potieba postizenému piijatelné sdélit, Ze takové chovani v podobnych krizovych situacich

je zcela normalni. (Vodackova et al., 2007, s. 40-41)

Jak Buchtova (Buchtova et al., 2003, s. 110) popisuje, nase t€lo je naprogramovano tak, ze
reaguje na psychicky stav. Obrannymi mechanismy téla je selekce funkce védomi a aktiva-
ce rozhodovacich okruhli védomé mysli. Pokud tento podnét bude pfijat jako nova realita,
nastane i zména chovani, tedy ptizplisobeni se. Jestlize ne, dojde k nastartovani organismu
na boj ¢i utek. Paklize ptipravena energie nebude vyuzita timto zptisobem, dojde k zbytec-
nému oslabeni organismu. Vyplavenim stresovych hormont se utlumi jiné dtlezité procesy
Vv téle. Je proto lepsi, zvladnout vliv stresorti hned v ivodu racionalnim zptisobem. Paklize
propadneme stresu, fyziologicky se mtize projevit busenim srdce, vyprahlosti v hrdle, po-
cenim dlani, stfevnimi potiZemi, svalovym napétim v $iji, bolestmi hlavy, oblicejovym
enantémem, bolesti zad, zvySenym krevnim tlakem, nechutenstvim a celkovou Unavou a

vycerpanosti.

Na emocionalni urovni se mize odrazit jako nervozita, zapomnétlivost, nesoustiedénost,
prudké zmény nalad, plactivost, kiik. Chronickymi projevy jsou poruchy koncentrace, po-
city bezmocnosti, osamélosti, frustrace, ménécennosti, maladaptace, neschopnost vyjadieni

kladnych emoci. (Vykopalova, 2007, s. 10)
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Obranné mechanismy na zatézové situace jsou provizorni feseni, iluzorn€ se ¢loveék vypo-
rada s nepfijemnymi, zahanbujicimi, ohrozujicimi city, mySlenkami nebo chovanim, které
negativné pusobi na sebehodnoceni a sebetictu. Jsou to nevédomé procesy. (Vykopalova,
2007, s. 12) Jednim z téchto mechanismu je izolace. Izolaci se¢ jedinec brani prozitkim
studu, pocitim viny, hanby, za cenu toho, Ze se zbavi i ostatnich prozivanych pocitd.

(Smékal, 2004, s. 277).

Smékal (2004, s. 276) k obrannym mechanismiim fadi i tzv. anestézii, kdy se doty¢ny ¢lo-
vek otupi své prozivani alkoholem, drogami, sedativy, analgetiky a podobné ptlisobicimi
latkami. Potlacenim lidé¢ fesi neptijemné myslenky, prozivani, potfeby, pocity. Snazi se na
né zapomenout, nemyslet, jako by neexistovaly. Problémem je, Ze tyto popfené obsahy
ovliviiyji prostfednictvim nevédomi chovani jedince a nuti je ho stejné k jejich feSeni.

(Smékal, 2004, s. 278)

U racionalizace se jedna o rozumové omlouvani, ospravedliiovani, zdivodiovani jednani,
mysleni, prozivani u sebe sama. Pravé divody a pohnutky nechceme vidét, vymyslené
zdiivodnéni se zda logické a miize byt redlné. S racionalizaci Uizce souvisi verbalizace. Jde
o to, Zze Clovék namisto opravdového vnimani a prozivani obratné slovy vyjadiuje opak
svych postojl, pocitli, nazori. Jestlize ¢lovek ¢ini své okoli odpovédné za to, co proziva
uvniti. Tedy impulzy, potfeby, hodnoceni, ndzory. Stava se tak pasivnim, a citi se byt obéti
vné&jsich podminek. Tento obranny mechanismus se nazyva projekce. Takto vétsinou ¢lo-
vék omlouva piesné ty vlastnosti, pohnutky, city, které na sob& hodnoti jako nepiijemné a
nedobré.(Smékal, 2004, s. 280). Opakem projekce je introjekce. Ta je zalozena na nekri-
tickém pfijimani norem, vzorct chovani, prozivani z okoli, aniz by doslo k vlastnimu pte-
zkoumani a restrukturalizaci podnétd. Tyto cizorodé slozky ale nesplynou s vlastnimi sloz-
kami osobnosti a plisobi nepiijemné, ¢lovék nemé vlastni oporu. Casto souvisi

S nezdravym pfijimanim autority.

Kompenzace poméha se vypotadat s pocity nedostatecnosti v nékterych ohledech. Pozor-
nost tedy upfeme na jinou stranku nasi osobnosti, kterou hodnotime jako pozitivni a silnou.

Uchrani nas tak pfed prozivanim ménécennosti. (Vodackova et al., 2007, s. 47)

Derealizace patii ponékud ke klidn&jsim reakcim, ovS§em neni o nic méné zavazna. Jedinec
postizeny krizi trpi poruchou vniméani svéta, jakoby odd¢li své ja od vnéjsiho svéta, odcizi
se sam sob¢, neproziva, ma pocit neskutecna. (Vodackova et al., 2007, s. 40-41) Autorka

(Et al., 2007, s. 47) jesté pojednava o mechanismu chranicim ¢lovéka pied psychickou
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nebo fyzickou bolesti, disociaci. Pod tlakem neunosnosti zazitka ¢i bolesti se od sebe od-

déli dva psychické procesy, které existuji vedle sebe, ale nepropoji se

Je-li cloveék vystaven opakované silnému stresu, nasledky byvaji hlubsi a komplikovang;si.
Autofi Cermak a Kohoutek (2009) sice tyto nasledky davaji do souvislosti
S katastrofickymi udalostmi, ale podle naseho nazoru se tykaji napf. 1 problémul
v nefunkéni rodin€. Mezi né podle Maeckera (Hausmann,1997, cit. podle Cermak a Ko-
houtek, 2003, s.17 ):

e NaruSena regulace afektii a impulzi

e Asociativni tendence

e Somatizacni poruchy a somatickd onemocnéni
e NaruSeny pocit vlastni identity

e Interpersondlni poruchy

e Tendence k reviktimizaci

e Obecna ztrata smyslu

Obecna adaptacni schopnost jedince urcuje jeho Uspé$né vyrovnavani se s novymi pod-
minkami prostfedi. Jedinec toho dosahuje pomoci riznych taktik a strategii. Udrzuji tedy

rovnovahu mezi ¢lovékem a prostiedim. (Buchtova et al., 2003, s. 110)

Strach je negativni emocionalni reakce na konkrétni podnét, a byva doprovazen neurove-
getativnimi projevy, jako je zblednuti, chvéni, zrychlené dychani, buSeni srdce, zvySeni
krevniho tlaku. Strach a jeho prozivani se méni s vékem na zakladé zkuSenosti a predstavi-
vosti. RozliSujeme redlny strach (z konkrétniho podnétu), vitalni strach (neurcita tisen),
neuroticky strach (nadmérny strach, projevujici se celkovou ustrasenosti a bazlivosti), psy-
choticky strach (pronasledujici, nezbavitelny), existencialni strach (pfi pfimém ohrozeni

zivota).(Vykopalova, 2007, s. 15)

Uzkost je prechodnym stavem sevienosti, ktery je pocitovan i télesné dle Nakone&ného
(2000, s. 241). Je nékdy vnimana jako synonymum pojmu psychicka tenze, nékdy jako
obava z néceho neurcitého, a miize mit povahu nevédomého strachu. Ve stavu silné uzkosti
¢loveék podava nizsi vykon, a ¢asto dezorganizuje chovani. Nakonecny (2000, s. 243) vSak
upozoriiuje, Ze je tenka hranice mezi strachem a uzkosti, nékdy se prolinaji a spolu souvisi.
Uzkosti déli na existencialni, socialni a vykonovou. Dle Honzaka (Nakone¢ny, 2000, s.
243) se na télesné trovni projevuje svalovym napétim, zrychlenym tepem, bolesti na hrudi,

dechovymi obtizemi, zazivacimi a trdvicimi obtizemi, nutkdnim na zvraceni, prijmem,
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zvySenou potivosti. Prasko (2003, s. 95-103) ke zvladnuti tizkosti svépomoci doporucuje
nacvik klidného dychéni, relaxaci, autogenni trénink, rizné télesna cviceni a védomou pra-
ci s uzkostnymi automatickymi mys$lenkami. To uz navazujeme na dal$i podkapitolu o

zvladani krize svépomoci...

1.3 Zvladani krize svépomoci

Zvladani krize svépomoci se uskute¢iiuje prostiednictvim nejen adaptivnich mechanismii,
ale i copingovych (zvladacich) strategii zaméfenych na feSeni krize. Jsou to védomé aktivi-
ty usilujici o znovuziskani rovnovahy (Vykopalova, 2007, s. 24). Coping nastupuje az pii
nadlimitni zatézi. Zahrnuje osobnostni dispozice jedince, jeho dostupné zvladaci zdroje
(prostiedi, socidlni opora, materidlni podminky), zvladaci procesy, zvladaci strategie (sty-
ly, vzorce). Na rozdil adapta¢nich mechanismu se 1i8i tim, Ze operace se projevuji navenek,
jsou aktivovany vnéj§imi podnéty, jsou zavislé na vuli jedince, coping zalezi na vnitinich
dispozicich i vnéjsich okolnostech. Soustfed’'uje se na zvladnuti stresorti v dané chvili, ale i

do budoucnosti, vysledkem je tedy promyslené chovani. (Paulik, 2010, s. 78-80)

Takova védoma prace na sobé samém zacind dle naSeho nazoru orientaci ve vlastnich
emoci a jejich pfijeti, stejn¢ tak emoci druhych lidi, pokracuje schopnosti sdélovat své po-
city a prozitky druhym, znalosti vlastnich potfeb, moZnosti, schopnosti vyuZzit dostupné
prosttedky a informace, schopnosti vyuzivat vlastnich zkuSenosti i zkuSenosti ostatnich,
vyuzitim vzorct kolektivniho jednani, fantazie, inspirace, kreativity. Podstatné je také pfi-
stupovat k feseni krize s virou a nadéji, a byt schopen chapat vyznam a smysl utrpeni. (Vy-
kopalova, 2007, s. 25).

Dtlezitym aspektem vypotadani se s krizi vlastnimi silami je dodrZzovani zésad zdravého
zivotniho stylu. Ten je soucésti prevence, ale 1 pfi feSeni vzniklé krize je péce o fyzické
télo vyznamna pomoc. ProtoZze feSeni krize vychazi z bio-psycho-socialné-duchovniho
rozméru a vSechny tyto slozky je vhodné podpoftit. Sportem, zdravou stravou, spravnym
dychanim, dostatkem spanku ¢lovek prispéje vyznamnou mérou kK dusevni pohode¢. (Joshi,
2007, s. 34-37)

Poznat sam sebe a fidit se podle svych potieb a hranic je taktéz dulezita soucast prevence i
samotného feSeni krize. Casto se lidé dostanou do krize proto, Ze neumi dat najevo své
potieby, prani, chuté i nechuté, a tak se stane, ze ned¢€laji to, co chteji a potebuji a d€laji

néco Uplné jiného, co je jim mozna i proti srsti. (Eis, 1994, s. 21) A d¢je se tak kvili dru-
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hym, kvili své domnélé podobé v ofich druhych, z pfijeti cizich norem a ocekavani,
Z nedostatku sebepoznani a rozuméni svému vlastnimu vnitinimu Zivotu. Ale diive nebo

pozdé&ji se toto pnuti mezi n¢jakym vnittkem a jinym vnéjskem projevi.

1.4 Socialni opora pri zvladani krize

Krize mize odeznit sama bez n¢jakého vyhroceni, ale stejné tak mlize vyvolat chronické
psychické problémy nebo psychosomaticka onemocnéni. Pii hlubs$ich krizich jedince, které
prekracuji adaptacni mechanismy jedince, nabyva socialni opora na dulezitosti (Paulik,

2010, s. 133).

Kastova (2010, s. 17) upozoriiuje na to, ze krizi lidé obvykle netesi hned v poradné nebo
navstévami psychoterapeuta, ale ¢asto vyuziji pfirozenéj$i pomoc druhych. Ma na mysli
samoziejmeé rodinné piislusniky, pratele, zndmé dotycné osoby v krizi, ale zminiuje 1 potie-
bu nékterych lidi podélit se svymi problémy s cizimi lidmi, a t¢ém nékdy dokonce feknou i
vice, nez svym nejbliz§im. Takovymi ,,vefejnymi vrbami* byvaji napf. taxikaii nebo ¢iSni-
ci. Domnivame se, Ze pravdépodobné vlivem pocitu anonymity a nezdvaznosti takovychto
rozhovort, jsou lidé schopni 1épe vyjadtit své potize. A ,,poslouchajici® doptavanim se na
problém pftispiva k nadhledu ¢lovéka v krizi. Navic ,,poslouchajici“své podnéty sdéluji
spontanné a bez pocitu odpovédnosti za svétujiciho se ¢loveka, tim umozni ponékud vol-

néjsi a Casto inspirativnéjsi ndvrhy, rady, poznamky k feSeni krize.

Vyznamem socidlni podpory nejen pii zvladani zat€Zovych situacich se zabyva Vykopalo-
va (2007, s. 17-18). Jmenuje socialni potieby ¢lovéka jako tvora spolecenského, potiebu
bezpeci, pfijeti, sounaleZitosti, pratelstvi, seberealizace. Absence naplnéni téchto potieb
vede uz samotné k méné ¢i vice hlubsi krizi z frustrace a stresu, o to zdvaznéjsi je nedosta-
tek socialni podpory béhem krize. Jeji ptinos je mimo podpory v tisni a napliovani social-
nich potieb, také v tom, Ze piispiva ke kognitivnimu rozvoji jedince, ke schopnosti adapta-
ce na nové prostfedi a podminky, k pozitivnimu sebepojeti, a k celkovému obohaceni. Je
zakladem pro psychické i fyzické zdravi. Stejny nazor vyjadiuje Paulik (2010, s. 23-25),
totiz, Ze ze sounalezitosti, diiveéry, sdileni plyne také vétsi spokojenost se sebou samym,
sebedivere, vyssimu sebevédomi Priznivé socialni vztahy zvysuji schopnost jedince adap-

tovat se na nepfiznivé podminky. (Paulik, 2010, s. 23-25)

Funkci socialni opory plni v prvni fadé rodina a pratelé. Uz jen samotna piislusnost k urci-

té socialni skuping, sdileni a ptilezitost se identifikovat, dodava jedinci opérny bod, jistotu
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(Kraus a Polackova, 2001, s. 82). Dale tuto funkci plni vzdalengjsi piibuzni, znami, lidé
z pracovniho prostiedi, ze zajmovych krouzkt apod., a paklize tyto zdroje v dob¢& krize
nejsou dostacujici, nebo je v téchto zdrojich problém, ptebiraji plnéni funkce podpiirné
skupiny, odborni pracovnici socidlnich sluzeb, psychologové, terapeuti, 1€kati, dobrovolni-
ci. Mezi problémy pramenici ze socialni podpory fadi Vykopalova (2007, s. 18) pocit bez-
moci z neuspokojivych vztahti, omezeny pocit svobody a volnosti rozhodovani, pocit
vlastniho znevazeni, rozladénost z rozporu vlastnich pfedstav o chovani a jednani druhych

a reality.

Pokud se vsak jedinec i s uspokojivymi socialnimi vztahy dostane do zavazné Zivotni situ-
ace, v dusledku vézné nemoci, umrti blizkého ¢lovéka, nehody, ale tfeba i pfi narozeni
postizeného ditéte, mize se stat, ze okoli se od jedince v takové situaci odvrati. Je to Casto
zpusobeno nejistotou okoli, jak se spravné chovat k jedinci v tak zavazné krizi. Nevi, co by

dotyény potieboval, tak se radéji kontaktu s nim okoli vyhne. (Paulik, 2010, s. 23-25)

V podobnych situacich, a kdyZ pfirozena socialni opora neexistuje, nebo neplni svou funk-
ci, Casto vznikne prostor a potfeba odborné pomoci. V nasledujici kapitole se zabyvame

moznostmi takové pomoci podrobng.
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2 ODBORNA PSYCHOSOCIALNI POMOC V KRIZI

Obsah predchozi kapitoly a psychologické aspekty prozivani krize u ¢lovéka by mél znat
kazdy pomahajici pracovnik. Protoze jak uvadi Bakalar (2006, s. 7), ,,psychologie je véda

o souvislostech a je ur¢ena v§em pracovnikiim poméahajicich profesi.*

Psychosocidlni pomoc neni jednozna¢né definovéana, a je chapana hodné Siroce. Uziva se
v souvislosti s feSenim béznych problému, jakym je napi. dennodenni stres v koloné aut na
cesté do prace, pies panicky strach napft. ze zaplav, po dlouhodobou izolaci jednotlivce od
spole¢nosti. Tento souhrnny pojem vyjadiuje Sirokou Skalu pomoci, smétujici ke stabiliza-
ci psychiky clovéka ve vétsi ¢i mensi krizi, k obnoveni jeho psychickych sil a aktivizaci
zvladacich strategii. To je ta psychologicka rovina. Druha rovina, socialni, pracuje se soci-

alnimi potfebami cloveéka a snazi se vést ho k jejich naplnéni.

Takovéto pomoci se kazdému dostava ptirozené V prvni fad¢ od rodiny a blizkych lidi. Je
to tzv. neformalni psychosocialni pomoc v krizi (Vykopalova, 2007, s. 23). Jsou ale situace
nebo stavy, kdy tato pomoc neni dostupna, nefunguje, neplni svou funkci anebo na povahu
krize nesta¢i. Takova krize potom vyzaduje psychosocialni pomoc formalni, tedy odbor-
nou. Poskytuji ji odborni pracovnici, a jeji naplni je zejména praktickd pomoc, socialni

opora, psychologicka pomoc, podpora svépomoci (Vymétal, 2009, s. 85).

Kratkodobé psychosocialni pomoc je poskytovana bezprostiedné po spoustéci, ktery krizi
vyvolal. Vymeétal (2009, s. 56) tuto pomoc nazyva urgentni a probiha do 48 hodin od uda-
losti ¢i podnétu zptsobujici krizi. S odstupem par dni ¢i tydni je poskytovana sttednédoba
psychosocialni pomoc, nebo potom pomoc dlouhodobd, kterd probihd jeste¢ i roky po
spoustéci udalosti ¢i podnétu. My jsme rozdélili pro potieby této prace odbornou psycho-
socialni pomoc na krizovou intervenci, poradenstvi a psychoterapii. Socidlni pracovnik,
potazmo socidlni pedagog, mize poskytovat prvni dvé, psychoterapii nikoli, bez dal$iho
specidlniho psychoterapeutického vzdélani. Presto jsme povazovali za piinosné se o této
odborné pomoci kratce pojednat, protoze néckteré jeji prvky souvisi s poradenstvim,

z psychoterapeutickych smérii vychazi i poradenské ptistupy (Dryden, 2006, s. 44).

Elliott a Place (202, s. 20) uvadi fakt, ze se v pribehu vyvoje poradenstvi a psychoterapie,
tyto dva zptsoby odborné pomoci ptiblizuji a vzajemné se obohacuji. Dle nich ma pora-
denstvi trochu nevdécnou ulohu, byva Spatné chapano jako suché podéavani rad, a u lidi

nékdy nedocenéno.
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Domnivame se, ze zakladni principy a techniky psychoterapie by mohly piispét ke komu-

nika¢nim schopnostem socialniho pracovnika, které vyuzije ve svém uplatnéni v praxi.

2.1 Krizova intervence

Krizova intervence je odborna pomoc klientovi, ktery se nachazi v krizi. Klient v krizi po-
cituje ohrozeni, nadmérnou zatéz, nejistotu. Pracovnik poskytujici krizovou intervenci
pomaha ziskat klientovi nadhled, strukturovat a zpiehlednit vzniklou situaci. Zaroven se
pracovnik snazi zabranit klientovi ve zkratovém jednani, které by mohlo ohrozit jeho zdra-
vi, psychické nebo fyzické, ¢i zhorsit jeho zivotni situaci. Krizova intervence vede klienta
v krizi k aktivizaci vlastnich a konstruktivnimu feseni problému. (Vodackova et al., 2007,
s. 60) Je soucasti oboru psychosocialni intervence (Hoskovcova, 2009, s. 9). Hoskovcova
pfipomina, Ze je nezbytné poskytnout klientovi pocit bezpeéi, duvéry a stabilizovat stav,
zabranit jeho zhorSeni. Klienta doprovazi pocity bezmocnosti, bezvychodnosti, nefesitel-

nosti, zoufalstvi az deprese, uzkost i projevy agresivity.

Novosad (2000, s. 127) uvadi definici krizové intervence, totiz ze se jedna o psychoterape-

utickou pomoc poskytovanou v krizovych situacich.

Krizova intervence miize zahrnovat pomoc psychologickou, lékaiskou, socialni, pravni
(Vymeétal, 2009, s. 16) Krizova intervence by méla byt véasna, snadno dosazitelna, dostup-
na, méla by byt aktivni, je-1i potieba, az direktivni, dale kontinudlni, musi brat v Givahu

moznosti dané situace. (Vykopalova, 2007, s. 27)

Bastecka (2005, s. 163) uvadi zjednoduSeny vyznam krizové intervence jako ,,zasah
v krizi“. A dale rozliSuje chapani pojmu v Sir§im a uz§im smyslu. UZ§i pojeti se omezuje
na chapani pojmu jako techniky a strategie, jak pomoci ¢lov€ku v krizi ziskat opét kontrolu
sam nad sebou. V SirSim pojeti jako uspofadéni a navaznost postupt, které maji vést

k vyfeseni soucasné situace a obnovu sil ¢lovéka na stav pred krizi.

Ve vsech zminénych publikacich v ptedchozich odstavcich je zdiiraznéno, Ze krizova in-
tervence je poskytovana nejen lidem nemocnym fyzicky ¢i psychicky, ale hlavné lidem
zdravym. Tato pomoc miva formu ,tvafi v tvai, telefonickou nebo internetovou. V této
praci se vzhledem k vyzkumné ¢asti vénujeme jen formé ,.tvaii v tvai. Telefonickou for-
mou krizové intervence se V této praci nebudeme zabyvat, protoZe pfimo nesouvisi s nasim

zamérem, totiZ poukézat na potfebnost propojeni socialni pedagogiky a krizové intervence.
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gpatenkové (Et al., 2011, s. 15-16) zatadila do charakteristiky krizové intervence specific-
ké znaky této ¢innosti: okamzita pomoc (tedy rychla, jak je jen mozné), redukce ohroZeni,
zajisténi bezpecného mista, aby prostiedi piispélo k poskytovani emociondlni podpory
pracovnikem, koncentrace na problém, ktery existuje ted’ a tady, casové ohraniceni, inten-
zivni kontakt mezi klientem a krizovym interventem (Cetnost kontaktd i kazdodenni),
strukturovany, aktivni i direktivni pfistup krizového interventa (v pfipad¢ ohrozeni Zivota,

zdravi), individualni piistup.

Krizova intervence obsahuje v rizném pomeéru, skladbé tyto aktivity: zajiSténi bezpeci,
emocionalni podporu, jasna komunikace, ventilace emoci, zhodnoceni schopnosti klienta
copingovych, obrannych, adaptacnich mechanismi, vedeni klienta k vlastni aktivit€¢ a
schopnosti zvladnout situaci vlastnimi silami, dodavani nadé¢je, konfrontace s realitou, za-
branéni skreslovani reality, mobilizace moznych zdroji podpory, tvorba pldnu pomoci

(Spatenkova et al., 2011, s. 15 - 16).

Dle autora Gray, Midgley a Webb (2012, s. 257) prvnim krokem v krizové intervenci pra-
covnika je, stabilizovat okoli jedince v krizi, aby proces nebyl rusen stresujicimi a nepfi-
jemnymi stimuly, nasleduje empatické naslouchéni (s doptdvanim) a vyjadieni pochopeni
pracovnika pro stav klienta. Pracovnik dale podpofi klienta ve vytvofeni planu feSeni Situ-
ace a jeho uskute¢néni. Béhem téchto krokli by mél pracovnik podporovat obnovu zvlada-
cich strategii jedince, a pokud se jedinci nepodafi vratit se do rovnovahy, ma pracovnik

zajistit dal$i navazujici pomoc.

Krizova intervence pracuje u klienta pfevdzné s tim, co je v danou chvili nejvice vidét, je
nejakutnéjsi, nejpotiebnéjsi, nejzietelnéjsi. Piirovname-li Zivot jedince k ledovci na vodé,
tak krizovy pracovnik si v§ima predevs§im té Casti ledovce, ktera je vidét a to jesté povéetsi-
nou jeji Casti. OvSem ma mit i povédomi o tom, Ze pravé vétSina ledovee se nachazi pod
vodou. V krizové intervenci pifehnana snaha pracovnika jit do hloubky mtze dokonce situ-
aci klienta ztizit. Pro hloubkové souvislosti je vhodna psychoterapie. (Vodackova et al.,

2007, s. 62)

Z hlediska ¢asového mizeme krizovou intervenci oznacit jako kratkodobou pomoc. Jedna
se vétSinou o jedno az tii setkdni v pfipadé ambulantniho poskytnuti pomoci s né€kolika-
denni pfestavkou, v pfipad¢ hospitalizace se standardné voli pét setkani ve dnech po sobé
jdoucich, s tim, ze i po ukonceni hospitalizace klienta ma klient moznost krizové interven-

ce ve form¢ ambulantni. OvSem nejsmérodatnéjsi by pro délku trvani krizové pomoci mél
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byt fakt, zda klient je nebo neni schopen konstruktivné svoji situaci fesit. Krizova inter-
vence tedy trva po dobu klientova krizového stavu. (Vodackova et al., 2007, s. 65) V prvni
fazi, by mélo prob¢hnout rychlé navazani kontaktu a ziskani davéry klienta, ktery dost
pravdépodobné proziva strach, uzkost, bezradnost, beznad¢j, a jeho vnimani a chovani
mlze byt z tohoto divodu ponékud omezené a neadekvatni, i agresivni. Dulezité je, aby
pracovnik klientovi nerozmlouval jeho emoce a prozivani, a zajistil bezpeéné prostredi.
V dalsi fazi ma za ukol pracovnik citlivé a nenasilné zjistit, co je spoustéci udalosti krize,
jak vnima klient danou situaci, a identifikovat selhavani copingovych strategii, klientovo
vztah k lidem, jeho ochotu pfijeti pomoci, adaptaci na krizi, identifikovat pfedchozi zpiso-
by zvladani zatézovych situaci, dat si pozor na pravé divody krize, analyzovat systém so-
cidlni opory. Béhem této faze vznika téZ postupné plan na zvladnuti soucasné situace

v zavislosti na predchozich zminénych skute¢nostech. (Spatenkové Et al., 2011, s. 17 - 19)

Krizovou intervenci poskytuje odbornik nebo laik, ktery ov§em musi mit projit speciali-
zacnim vycvikem v krizové intervenci. Odbornici maji odpovidajici vzdélani, pricemz se
zacina byt zvykem, ze absolvuji téz vycvik v krizové intervenci. Jsou to: 1€kati, 1¢kafi-
psychiatii, zdravotni sestry, psychologové, psychoterapeuti, socialni pracovnici, pedago-
gové, duchovni. Pracovnici, kteti poskytuji krizovou intervenci, by méli disponovat témito
dovednostmi a znalostmi: dovednosti aktivniho naslouchani, vysokou schopnosti empatie,
dovednosti vyjednavani, znalostmi psychosocialni sité¢ pomoci, zaklady pravniho védomi,
znalosti a dovednosti tykajici se prvni pomoci, zdklady sebeobrany, schopnosti vedeni do-

kumentace, komunikace v tymu. (Vodackova et al., 2007, s. 166 - 167)

Poskytovani krizové intervence je vyrazné mezioborove, a proto by meéla byt vyznamnou
soucasti 1 ptipravy socialnich pedagogi. Krizova intervence v zakon¢ neni ptresné zakotve-
na. Krizovou intervenci je zplsobily poskytovat odbornik, ktery méa odpovidajici vzdélani
a vycvik. Co se ty¢e oboru socidlni pedagogiky, predpis ¢. 55/2011 Sb., Vyhlaska o ¢in-
nostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikti uvadi, Zze absolvent
studijniho oboru socidlniho zaméteni (socialni pracovnik) je zptisobily poskytovat krizo-
vou intervenci ve zdravotnickém zafizeni. My zastdvame nazor, Ze socialni pracovnik tuto

pomoc poskytuje témét na vSech pozicich, ve kterych nachdzi uplatnéni.

Mame dojem, ze krizova intervence je zbyte¢né stavena stranou sama pro sebe, a Ze jeji
poskytovani je v publikacich zamé&fovano na par zafizeni a situaci. AvSak krizova inter-
vence je soucasti bézného zivota, a poskytujeme ji vSichni vice ¢i méné védomée a rizné

obratné. Podporuje lidi v rlizné zdvaznych krizich. S takovymi krizemi se setkéavaji vSichni,
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kdo pracuji s lidmi. Vyjimkou nejsou pracovnici v socialnich sluzbach. Na tomto zaklade¢
si myslime, ze vzhledem k jejim ucelim a funkcim, by méla byt vice stavéna do poptedi,

zvlast' v socialnich a pedagogickych oborech.

2.1.1 Zvladani nékterych emoci v krizové intervenci

Existuji néktera doporuceni ohledné komunikace pfi krizové intervence, ktera plati obecné.
V prvni fad¢€ by si mél pracovnik uvédomit, ze osoba v krizi, se ¢asto podceiiuje, a ze malé
pochvaleni nebo ocenéni pfispéje k jejimu opétovnému nalezeni rovnovahy. Pracovnik by
m¢él mluvit a chovat se tak, aby z toho bylo patrné, Ze se zajima o ¢lovéka v Kkrizi, naslou-
cha mu a chape ho. Pfi této pomoci je také nezadouci snazit se klienta rozptylit, rozveselit,
nebo odvadét pozornost od tématu, které jedinec v krizové situaci aktudlné fesi. Naprosto
nepomahajici jsou téz vyroky, které zjednodusuji, bagatelizuji situaci ¢lovéka v krizi, proto
se témto vétam pracovnik musi vyhnout. Pozor by si m¢l intervenujici také na to, aby neza-
fazoval do vyroku slova jako vzdy, nikdy, musite, nesmite. Nenabizime také plané nadéje
typu: ,,VSechno bude zase dobré®, ,,jsi silny4, zvladnes to“, ,,zkus to vidét z té lepsi stra-
ny“, nebo ,,nikdy neni tak zle, aby nemohlo byt jesté hiii. Takové nepomdhajici vyroky si
mize dovolit pouZit laik, ale odbornik ne. Ulehla (2005, s. 104-106) Podobné doporugeni
nabizi Spatenkova (Et Al., 2004, s. 95). Dle ni nema smysl Fikat klientovi v krizi fraze ty-
pu: ,,To bude dobré.*, ,,On to tak nemyslel.”, ,,Takovi lid¢ to tak délaji.*, ,,Zivot neni pe-
ficko.“, ,,To znam, povim ti, Co se stalo m¢.“, ,,Vim, jak vam je.*“. Naopak pomahaji véty,
které mohou znit: ,,Co ti pomaha to zvladat?, ,,Jestli chcete, miizeme si o tom popovidat.®,

»Budu se snazit vdm pomoci.“, ,,Myslim, Ze jste se zachoval state¢né.*.

Autor Ulehla (2005, s. 104-106) misto toho nabizi vyroky: ,, Co vam pomaha to vydrzet? «,
»Jak to, Ze dokazete jesté¢ mluvit se mnou?*, ,, Jak to dokazete, to neud¢lat-udélat?*. Pobizi
také pracovnika k tomu, aby tady a ted’, v situaci a misté, kde se nachazi ¢lovek v Krizi,
hledal a naSel pozitivni véci, které klient déla. Ocenil ho za to a stavél na tom dalsi podpo-
ru. Dle tohoto autora je rozdil mezi pomoci laika a odbornika v tom, Ze laik se snazi zatla-
¢it problém do nitra ¢loveéka v krizi, pfejit tu nepifijemnost a zbavit se ji. Profesional po-

vzbuzuje ¢loveéka piijmout skutecnost o krizi a odvazit se ke zmén¢.

Jak jiz bylo zminéno vyse, stav klienta nachéazejiciho se v krizi ¢asto doprovazi silné¢ emo-
ce. Tyto emoce jako uzkost, zlost, beznadéj, strach, smutek jsou spoustécem place. Pii
kontaktu s placicim ¢lovékem ma laik tendence pla¢ utiSit, citi se trapn€, bezmocné, ma

mozna i pocity viny, nebo tendence odejit.(Vodackova et al., 2007, s. 117) Domnivame se,
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ze V nasi zépadni spolec¢nosti pla¢ neni bran jako pfirozena soucast zivota, a at’ uz jsme V
ptitomnosti nékoho, kdo place, nebo my sami pla¢eme, nevime si Casto rady. Pfepadne nas
urcita kiec, snaha, plac fesit za kazdou cenu. S pla¢em jsou také spojeny urcité predsudky,
mozna pravé z neznalosti reakci téla, nejistoty vtom, co Si Splacem pocit, mozna
Z nepftijeti emoci, které jsou s nim spojeny. Zda se, ze je nezddouci. Domnivame se, Ze
Vv nasi zapadni spolec¢nosti pla¢ neni bran jako piirozend soucast zivota, a at’ uz jsme v pii-
tomnosti nékoho, kdo place, nebo my sami placeme, nevime si Casto rady. Piepadne nas
urcita kec, snaha, plac fesit za kazdou cenu. Odbornik by mél prave tyto souvislosti znat a
vychazet z nich, protoze klient, ktery se pfed nim rozplace, se dost pravdépodobné citi
trapné, jako slaboch, zvlast kdyz je to muz, stydi se za to. A na odbornikovi je, aby mu dal
pfijatelné, srozumitelné a pfirozené najevo, Ze plakat smi, Ze je to normdlni a Ze u n¢ho
jsou i vtomto sméru dveie oteviené. Vodackova (Et al., 2007, s. 117) ve své publikaci
shrnuje, co délat s plac¢icim klientem v kontaktu tvafi v tvai: ,,Neni nutné cokoliv délat, ale
¢ekat a davat klientovi prostor. Ani neni tfeba hned nabizet kapesniky — to mtize plac prilis
brzy zastavit. Kdyz se klient omlouva za plac, neni vhodné fikat: ,,To je dobte, Ze placete,

(1313

ale spise: ,,Tady se mlize plakat®.

Klient by m¢l védét, ze své emoce mize vyjadfit, a tim si 1épe uvédomit, co v ném krize
vyvolava. Odbornik klientovo emoce jen nepozoruje, ale dava do souvislosti a dopomaha
je klientovi zpracovat, aby se k témto emocim klient nemusel vracet znovu a znovu jako k

,hestravenym®.

Strachu a Uzkost klienta se mliZze projevovat neschopnosti mluvit, jednat, racionalné uva-
zovat, celkovou omezenosti vniméni, nebo tichou ustraS§enou mluvou az Sepotem, nebo
naopak kiikem, zrychlenou mluvou a dlouhym mluvenim. Pracovnik by si mél najit stabil-
ni drzeni téla, které zaroven vyjadifuje otevienost a vstficnost. Klienta by mél usadit na
pocitové bezpecném misté. Klientovi jednoduchymi vétami komentuje, co pravé d¢la,
chysta se udélat. Pracovnik se doptava na danou udalost ¢i situaci je-li potfeba klientovo
emocich. Jsou-li potfeba podavat klientovi n¢jaké instrukce, formuluje je pracovnik jedno-
duse a jasné, pripadné je zopakuje, udéluje ukoly po malych kraccich. (Vodackova et al.,
2007, s. 117) Proziva-li klient panicky strach, jeho chovani i mysleni a prozivani je t¢kavé
a neucelné. Neni schopen se soustfedit na jednu véc. Potfebuje ,,uzemnit* fyzicky, Cili najit
stabilni polohu téla, a psychicky. Dokud neni zvladnut stav paniky, nema cenu problém

fesit. Otvira se zde moznost pro pracovnika pouzit i direktivni véty, které jsou kratké, jed-
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noduché, jasné, durazné, ale piivétivé. Je nékdy i vhodné, v takové situaci se klienta do-
tknout stabilizujicim zplisobem, napt. za ramena, ale dotkne-li se pracovnik klienta, je to
vzdy oSemetna zalezitost, takze je potieba takové jednani dobie zvazit a situaci vyhodnotit.

Spatenkova (Et al., 2004, s. 97).

2.1.2 Specifika poskytovani krizové intervence u riznych vékovych skupin

Pti poskytovani pomoci v krizi by pracovnik mél vzdy pamatovat na vyvojové obdobi je-
dince, ktery se nachazi v krizi a poziecbuje pomoc. Je nutné, aby pracovnik dobie znal vy-
vojové teorie, krize v jednotlivych fazich Zivota, témata, kterd se fesi v daném obdobi, a
podle toho piizptisobil komunikaci s jedincem v krizi. Jelikoz jsou komunika¢ni schopnosti
u téhle formy pomoci to nejdilezitéjsi, neni jedno, jaké slova volime a zda nam doty¢ny
rozumi. Odbornik tedy musi byt schopen svou mluvu ptizpusobit v€kové skupiné a stupni
jejiho mentalniho vyvoje.

Setka-li se pracovnik s ditétem, které potfebuje jeho pomoc, mél by také znat vyvojové
krize v rodin¢ a manzelstvi. (Vodackova et al., 2007, s. 262-270) Tento kontext s rodinou
vyzdvihuje Hoskovcova (2009, s. 101), protoze dité v krizi neni v krizi samo o sobé¢, ale
vétSinou je rodina néjakym zpisobem nefunkéni. Otazkou podle autorky tedy je, ¢i ta krize
vlastn€ je. Nemusi se jednat rovnou o tyrani nebo zneuzivani ditéte, ale dit€¢ se ocitne
Vv krizi napf. z divodi zmén v rodin¢ jakou je st€hovani, rozvod, narozeni sourozence, dal-
§i manzelstvi jednoho z rodicl, smrt v rodiné, nemoc v roding, adopce, uvéznéni rodice,
nebo kdyZz zivot rodiny narusuje psychicky nemocna osoba, osoba zavisla na drogach ¢i

alkoholu atd.

Chybou rodicii byva, at’ se jedna o jakykoli problém v roding, ze déti vynechavaji z téchto
nepiijemnosti, nefeknou jim vcas, Ze nastanou zmény v Zivoté rodiny. Déti se o zméné
dozvédi az té€sné pied ni nebo az kdyz nastala. Z toho €asto plynou obtize s pfijetim nové a
pro déti pocitoveé ohroZujici situace, které vyZzaduji odbornou pomoc. (Colorosova, 2008, s.

10)

Je jasné, ze komunikace s dit€étem musi probihat jinak nez s dospélym. Nemutzeme spolé-
hat, Ze dité cizimu ¢lovéku samo o sob€ povypravi o svém problému, ale ani pii pfiliSném
dotazovani se nedozvime, co potiebujeme. Proto je potieba k praci s détmi pfistupovat

ponékud kreativnéji. (Geldard a Geldard, 2008, s. 10)
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Dle autort Elliott a Place (2002, s. 19) byva problémem prace s détmi to, ze déti samy od-
bornou pomoc nevyhledaji, jsou odkazany na své okoli. Usp&snost prace tohoto charakteru
s détmi je podminéna zucastnénou pomoci a podporou dalSich osob, které s ditétem maji
co docinéni.

U kazdého ditéte je spousté¢ krize odlisny, také projevy jsou zna¢né rozdilné (Hoskovco-
va, 2009, s. 101) Jestlize se jednd o dité v krizi, musime si také uvédomit, ze kazdé dité se
vyvoj probiha v tzv. vyvojovych skocich. K tomu se mohou pfidruzit rizné vyvojové od-
chylky od normy, napt. specifické vyvojové poruchy uceni, nezvladnuti témat z ptedcho-
zich obdobi. (Vodackova et al., 2007, s. 262-270) Dusledky a projevy krize u ditéte mohou
byt poruchy feci, koktavost, tiky, pomocovani, sexudlni projevy, poruchy spanku, sebevra-
zedné chovani, sebeposkozovani, lhani, kradeze, agresivni chovéni, psychosomatické poti-
7e, $kolni neuspdsnost, deprese (Spatenkova, 2004, s. 67). U déti se v posledni dobé klade
vetsi diiraz na primarni prevenci v této oblasti, odbornici jako psychologové, pedagogové,
socialni pracovnici a dalsi, u¢i déti jednak krizi u sebe rozpoznat, a jednak déti vedou k
tomu, Ze fici si 0 pomoc V krizi je normdlni a vhodné, a sdéluji, kde je mozné o tuto pomoc
pozadat (Hoskovcova (2009, s. 102). Vykopalova (2007, s. 34) upozorfiuje, Ze rozpoznani
a moznost feSeni krize u ditéte je problematické predevsim v tom, Ze dité je zavislé a bez-
mocné, a proto je nejcastéji odkazané na v§imavost a pomoc své rodiny, ktera je praveé nej-

Castéji pvodcem této krize, a pomoci se z toho diivodu ¢asto nedocka.

Proto je podle nas dilezité, vést vetejnost k vS§imavosti i vii¢i cizim détem, a v piipadé po-
dezfeni na vzniklou krizi u ditéte, upozornit patficné instituce. Tuto roli urcité kontroly
mohou plnit sousedé, piatelé rodiny, rodi¢e kamaradd, a dalsi, ktefi jsou v kontaktu

s ditétem.

Za pristupnou a také hojné€ vyuZivanou formou krizové intervence urcené pro déti jsou

linky diaveéry. Této formé pomoci se z autord vénuje autorka Vyhnalkova.

Pti krizové intervenci obéma formami, tedy telefonické i ,,tvari v tvar, s ditétem jedname
klidné, komunikujeme jednodus$e a srozumitelné. V§imame si, jestli ndm dité rozumi, pou-
ziva-1i dit€ vulgarismy, neopravujeme ho, ale v§imame si jich, hleddme divody, proc dité
pochvalit, spiSe nez na pocity ditéte se ptame na déni, nenechame dité dlouho mlicet, je-li to
mozné, pouzijeme hravosti a fantazie, humor muze situaci odlehcit. (Vodackova et al.,

2007, s. 262-270)
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Pti praci s détmi ,,tvari v tvai* se v praxi klade diiraz na zapojeni a aktivizaci rodiny, proto
se upiednostnuje pritomnost rodiny u feSeni krize ditéte. A je-li rodina svolnd, pristoupi se

k rodinné terapii, coz je dlouhodobé&jsi zalezitost. (Hoskovcova (2009, s. 108)

Za dalsi specifickou skupinu povazujeme seniory. Pii praci se seniory v Krizi si uvédom-
me, ze senior prichazi o své pratele, vrstevniky, sourozence, partnery, a pii ztrat¢ sobéstac-
nosti Casto 1 o svlj piirozeny domov. Ztraci také zivotni sily, sviij vyznam a postaveni
Vv zameéstnani, nékdy 1 v roding, ve spolecnosti. Proto tyto zmény doprovazi bezmoc, bez-
nad¢j, zoufalstvi, pocit zbyteCnosti, marnosti. Ale na druhou stranu takovy ¢lovék muize
zuroCit své zivotni zkuSenosti a moudrost. Jestlize chceme pomoci seniorovi zvladnout
jeho krizi, méli bychom sami mit ujasnény vztah ke stati. (Vodackova et al., 2007, s. 292-
293): Myslime si, Ze vystizné shrnuje potieby seniort (Vodackova et al., 2007, s. 293): ,,
Seniofi nékdy maji potiebu si postézovat, ale nezadaji od nas ani elixir mladi, ani zazraky.
Nepotiebuji ani nas soucit, ani litost. Potfebuji empatii a symetricky vztah v kontaktu. Jsou
to stale titiz lidé, hodni respektu a ucty, i kdyz pomaleji mluvi nebo chodi. Shovivavost

nebo prehnana péce muze staré lidi urazet.”

Zvlastni ptistup také potiebuji dopivajici, jsou ohrozenou skupinou krizemi v mnoha ohle-
dech, z divodu velkych zmén v oblasti fyzické i psychické. Nejcastéjsi krize, které nasta-
vaji v tomto veéku, jsou krize sexualniho vyvoje, krize télesnosti, krize identity, depersona-
lizadni krize, krize autority, krize sebetcty, suicidalni krize. (Spatenkova, 2004, s. 143)
V nasi préaci se V dalsi podkapitole soustfedime na krizi suicidalni, kterd ma ovSem dost

pravdépodobné kotfeny v krizich pfedchozich.

2.1.3 Krizova intervence u mladezZe se sebevrazednymi tendencemi

Sebevrazedné tendence prokazatelné stoupaji s nastupem patnactého roku. Sebevrazda je
nejcastej$i pricinou smrti u dospivajicich. Toto vychodisko z problémt ¢astéji voli chlapci

nez divky. (Vodackova et al., 2007, s. 278-285)

Piesto sebevrazednost této vékové skupiny je nejmensi ze viech (Spatenkova, 2004, s.
143). Jak bylo popsano vyse, je to doba, kdy dospivajici fesi fadu velkych zmén v mnoha
oblastech svého zivota. Tyka se zmén télesnych, dusevnich, promén vztahi, identity, hod-
not, chovani, zvysuje se potieba samostatnosti a nezavislosti, ale zdroven trvd emociondlni
1 ekonomicka zavislost na rodi¢ich. K ,,dobyvani* nezéavislosti se ¢asto poji neuznavani

autorit a revolta proti nim. Aktualni jsou témata sexuality, koufeni, piti alkoholu, partner-

ské vztahy, apod.
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Tendence fesit krizi sebevrazdou se vyskytuji dle Kastové (2010, s. 49) u jedinct, ktefi
vnimaji jako problém ¢i kiivdu uz to, Ze se v zivoté musi vyrovnavat s nepfimétenymi na-
roky na svou osobnost. Doty¢ny pied sebou ve svém Zzivoté nevidi Zadnou perspektivu, ¢i

perspektivu velmi neptijemnou. TakZe pro né¢ho je sebevrazda feSenim takové krize.

U mladistvych mize byt timto divodem k sebevrazd¢ strach ze Skoly, z netspéchu, z di-
vodu problémt v roding, $patné komunikace s rodi¢i, nechténému téhotenstvi, impulzivni-
ho pocinu béhem alkoholového ¢i drogového abuzu, zména prostiedi, ztrata milované 0so-
by. Duvody k takovému feSeni situace je nizké sebehodnoceni, osamélost, potize
s ovladanim vlastnich emoci, socialni nouze. K sebevrazdé vede i potlacend agrese nebo
vysoké idedly a naroky na sebe sama. U dospivajicich byva sebevrazda demonstrativni
vyjadfeni, Ucel této sebevrazdy neni primarné vidén ve smrti, ale v ziskéni pozornosti oko-

li, pé&e, ohledd. (Spatenkova, 2004, s. 143)

Tato autorka také uvadi triadu prabéhu spéni k sebevrazde: v prvni fazi vidi dospivajici
negativné sebe sama, v druhé své okoli, a v tieti ocekava negativni budoucnost. DalSimi
projevy doprovazejici suicidalni tivahy u dospivajicich jsou ndhla zména chovani, ztrata
socialnich kontakti, nadmérné hubnuti nebo tloustnuti, nespavost nebo nadmérna spavost,
zpomalené jednani, nedostatek energie, nesoustiedénost, pocit bezmoci, nizké sebehodno-

ceni.

Dle Henselera (Kastova, 2010, s. 73) se vyviji presuicidalni jednani v téchto krocich: nej-
prve existuje labilni sebevédomi a nizké sebehodnoceni, doprovazena pocitem bezmoci,
ptikofi, beznadéje, zranéni, zklamani, opusténi, osamélosti. Nasleduje aktivizace ,,zvlada-
cich® mechanismti, napft. idealizace své osoby nebo okoli, popirani opravdového stavu veé-
ci. Kdyz pfedchozi kroky nepostacuji, navrati se jedinec k pocatecni harmonii. Konce rea-
lizaci sebevraZzednych fantazii k ochran¢ sebe pfed dal$im zranénim nebo jako pomsta

svému okoli.

Vykopalova (2007, s. 54) uvadi znaky Ringelova presuicidalniho syndromu, ktery plati
vSeobecné u kazdé vekové skupiny. Je jimi zazené vidéni sebe a svého okoli, potlacena
agresivita nebo jeji namifeni proti vlastni osob¢, fantazie o sebevrazdé a zabyvani se zpu-

soby ukonceni vlastniho Zivota.

Pti krizové intervenci se sebevrazednymi tendencemi existuji nejjednoznacnéjsi postupy a

koncepce. (Kastova, 2010, s. 50)
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Neosvédcilo se piilis za kazdou cenu rozmlouvat jedinci, aby neudélal tento ¢in. Neni dob-
ré se také uplné zamétrovat na téma sebevrazdy, spiSe hledat a fesit souvislosti, které vedou
doty¢ného k tomuto zptuisobu uvazovani. Pracovnik by mél zjistit, viici komu je vlastné
sebevrazda namifena, zda to neni prostfedek K vydirani svého okoli. Pracovnik, ktery s
doty¢nym probira tuto variantu feSeni problému, by si mél uvédomovat, ze konecné roz-
hodnuti je na klientovi, proto nema zodpovédnosti za jeho Ziti ¢i neziti. (Kastova, 2010, s.

50)

Pomoc Vv takovéto krizi probiha v nasledujicich krocich: zjisténi a zhodnoceni bezprostied-
niho nebezpeci, vyjadieni opravdového zajmu pfi zachovani absolutniho klidu pracovnika.
Pracovnik také vhodné nabidne svou pomoc. Béhem zjist'ovani souvislosti se sebevrazdou,
se pracovnik vyhne hloubkové analyze problémt klienta, ale fesi aktudlni spoustéce. Hleda
zachytné body a hodnoty, pro které by stdlo za to sebevrazdu nespachat. Nabizi jiné moz-
nosti feseni dané situace, a plan takového postupu. V zadném piipad¢ pracovnik nepftistou-
pi k ptemlouvéani, aby doty¢ny ¢in nespachal, ani k obviniovani, odsuzovani, moralizovani,
bagatelizaci ¢i dokonce k hadani se s klientem. Vychodiskem takového rozmluvy by mohla
byt tzv. smlouva o pfeziti. Spociva v tom, Ze aktivizuje racionalni uvahy o sebevrazdg,

vede ¢lovéka k odpovédnosti za sebe sama. (Spatenkova, 2004, s. 146-148)

Vodackova (et al., 2004, s. 148) popisuje, ze v piipadé rozhovoru s jedincem uvazujicim o
své smrti, ktery pfemysli a vyjadiuje se pomalu, by mél jeho tempo pracovnik respektovat
a ptizpusobit se mu, nespéchat na odpovédi na otazky, nenabizet slova, ktera doty¢ny Casto
nemuZe najit. Nemd se branit ani delSim chvilim ticha. Pracovnik si nesmi pfi praci
s klientem tvafi v tvar jakékoli nervozni pohyby a mimiku. Dle Kastové (2010, s. 50) ¢lo-
vek se sebevrazednymi tendencemi, ktery mluvi o sebevrazdé nahlas a Casto, v podstaté
doufa, Ze mu bude n€kdo vénovat pozornost a Ze mu poda pomocnou ruku, 1 kdyz tika, Ze
uz se rozhodl, a nikdo mu tento ¢in nerozmluvi. Z toho by méla pomoc v takovém stavu

vychézet.

2.1.4 Krizova intervence u dospélych pozistalych

Prestoze smrt patii k zivotu, je v nasi spolecnosti téma smrti, umirani a truchleni tabu.
Ztrata blizkého cloveka je krizova situace, ktera vyzaduje i zvlastni odbornou pomoc.
(Student, Muhlum a Student, 2004, s. 25)

Smrt je definitivni ztrata. Pozlstali maji problém piijmout tento fakt, citi se opusténi, zou-

fali, bezmocni. Tento proces ma své projevy V jednotlivych fazich, ale plati zde individual-
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ni prozivani této vyznamné ztraty. Mize nastat i tzv. abnormalni truchleni. Aby byl proces
truchleni dostatecné zvladnut, musi truchlici ¢lovek projit vSemi fazemi. Fazim truchleni se
vénuje Spatenkova (2004, s. 70): nejprve nastane $ok, ktery ¢lovéka ovlada v rozmezi né-
kolika hodin az dvou dnu. Pozustaly se jevi jako ve ,,snach®, mimo realitu. Nasleduje ob-
dobi sebekontroly, které zpravidla trvd do dne pohtbu. Vysttida ji regrese trvajici v fadu
jednoho az tii méesicti. Pozlstaly neovlada své emoce a chovani, jez se podoba détskému.
Nezvladaji béZné naroky v zaméstnani, v domacnosti, stahuji se do ustrani pfed druhymi
lidmi, trpi nechutenstvim, nespavosti. Adaptace by méla byt vylsténim tohoto procesu,
dotyCny se smifuje s tim, co se stalo a zacina byt schopen s tim fungovat. Tento stav nasta-
va tak rok po ztraté blizké osoby, u ztraty zivotniho partnera az ¢tyfi roky. Vodackova (Et
al., 2007, s. 312) o tom mini, Ze je chybou se snazit vyhnout zarmutku a emo¢nim zmat-
ktim, jelikoz k tomu patfi. Vyhnalkova (2007, s. 46) uvadi etapy truchleni: popfeni, pro-
pukani chaotickym emocim, hledani a odpoutdvani, a konce nalezeni nového vztahu k sobé

a okoli.

Krizova intervence poskytovana pozlstalym spoc¢iva hlavné v naslouchani, chdpani, vcité-
ni se, pomoci pfi nalezeni vnitiniho klidu. (Vyhnalkova, 2007, s. 46) V krizové intervenci
je podstatné zajisténi dobrych podminek pro rozhovor a vyjadieni emoci, intervenujici se
soustied’uje pfedev§im na emociondlni podporu. Véty typu ,,To chce Cas...“, ,,Bud’ silna!*,
,»,Mas preci dalsi milované lidi.*, ,,Vzchop se, neutapéj se ve smutku.”, absolutné truchli-
cimu nepomohou. (Vyhnalkova, 2007, s. 46) V tomto pfipadé nepfistupujeme k otazkam
»Jak se citite?* nebo ,,Co ode mé ocekavate?*. Pocit pochopeni a i¢asti mize odbornik
vyjadfit slovy: ,,JJe mi to lito.“, ,,Soucitim.*, ,Jak tuto situaci zvladate?*, ,,Pomoc, kterou
vam mohu poskytnout je naslouchani.”, ,,Co pro vas mohu ud¢lat?*, ,,Je dobfte, Ze se o své

pocity délite s druhymi.“.(Spatenkova, 2004, s. 73)

Pracovnik pfi této pomoci aktivné naslouchd, respektuje emoce pozlstalého, vyjadiuje
souciténi s pozistalym, je trpélivy, vnimavy, nenabizi ,,chytré* rady. Mnoho slov pfi kri-
zové intervenci tohoto ucelu neni zadouci, pracovnik necha mluvit spise pozustalého. Ti-
cho je pfirozenou soucasti tohoto rozhovoru. Chybou je, kdyz se pracovnik snazi vyhybat
slovu smrt, nebo bavit se o zemielém. Také nemd smysl ani pfinos snazit se zabrafiovat

plagi poztistalému. (Spatenkova, 2004, s. 74-75)

Kastova (2010, s. 76) upozoriiuje na to, ze aby pracovnik poskytujici krizovou intervenci
mohl skute¢né pomahat pozlstalym, mél by si téma smrti sdm zpracovat tak, aby v ném

toto téma nevzbuzovalo uzkost, obavy, kiec. M¢l by byt dle autorky schopen se o smrti
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bavit pfirozen¢. Vyvarovat se ma i piehnané potiebé pomoci pozistalym, protoze ti ¢asto
pozaduji nesplnitelné — vratit ztracené¢ho blizkého. Pozustali nesmi také ztratit svou samo-
statnost, protoze se mize stat, ze jakmile jim rozpravy s pracovnikem nepomohou, jejich

agrese a vycCitky se miizou obratit proti nému (Kastova, 2010, s. 76).

2.2 Poradenstvi

Nazev ,,poradenstvi® uz sim o sobé je podle Drydena (2006, s. 13) trochu zavadéjici, pro-
toze nejde v poradenstvi o to, udélovat rady, ale jde o hleddni moznych cest feSeni krize
odpovidajici povaze klienta. Dle autora smétfuje k pomoci lidem Zit plnéji a uvolnénéji,
Vv citové pohodé¢, ale vlastni cestou, ne cestou poradce. Tomu se zminény autor vénuje po-
drobnéji, vysvétluje na tfadé piikladd, co poradenstvi neni, k lepSimu pochopeni toho, co
poradenstvi opravdu je. Neni ani pratelenim se, ani rodi¢ovskou péc¢i, ani 1é€bou, ani kur-
zem, ani vudcovstvim, ani pouhym pouzivanim poradenskych dovednosti (Dryden, 2006,

s. 13).

S poskytovanim rad to vSak neni tak jednoznacné. Naptiklad cesky autor Musil (2009, s.
26) uvadi, ze tikolem poradenstvi spo¢iva v poskytovani pomoci, navodi, pouceni, poznat-
ka, pottebnych informaci, ale i rad. Klientovi slouzi k vyrovnavani se se svou krizi,
s problémy tykajicich se jeho chovani, jednani, prozivani, a vede k jeho aktivizaci, dosa-
hovani napravy, plnéni Zivotnich cilt a tikolt. Pfispiva k vSestrannému vyvoji osobnosti,
sebepoznani a jejimu zdokonalovani. Odpovédnost za klientliv vyvoj stale nese klient sam,
v zadném ptipad¢é ne poradce, proto v poradenském procesu nesmi dojit ze stany poradce

k jakémukoli natlaku, vnucovani svych rad a zkusenosti. (Musil, 2009, s. 26)

K odpovédnosti za pribeh poradenského procesu se vyjadiuji také autofi Bobek a Peniska
(2008, s. 102-110). Tvrdi, ze kolik odpovédnosti za sebe a sviij vyvoj piiznava terapeut ¢i
poradce svému klientovi, do té miry je 1 jeho prace s klientem uspés$nd. Jedinym opravdo-
vym expertem na svou osobu je ¢loveék sdm. Poradce nevi, co je pro klienta vhodné a po-
mahajici, jeho tkolem je pouze podnécovat k hledani téchto efektivnich pomoci, poméaha

uvédomovat si n€které souvislosti, a ziskat ur¢ity nadhled.

Tuto diilezitou okolnost by si mél poradce v uvodu poradenského procesu ujasnit s pricha-
zejicim klientem, aby nedo$lo z jeho strany K nesplnitelnym ocekavanim, a piipadné
Kk negativnimu hodnoceni tohoto procesu. Mezi dalsi zalezitosti, které je poradce si musi

ujasnit s klientem, patii ujednani podminek pribéhu poradenstvi, poplatky, frekvence se-
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zeni, podminky pferuseni ¢i ukonceni, ml¢enlivost a jeji meze, a na tomto zaklade pak kli-
ent podepise informovany souhlas. Poradce by nemél opomenout vysvétleni svého zpliso-

bu prace, tzn. poradensky pristup, ktery pouziva. (Dryden 2006, s. 14-15, 44)

Pti vedeni plni klient poradcovy cile, pti podpofe realizuje své vlastni. Mife kompetentnos-
ti v pomoci sam sob¢, kterou piizna poradce ¢i terapeut klientovi, odpovidaji i vysledky

jeho prace s klientem. (Bobek a Peniska, 2008, s. 136)

Definice poradenstvi formulovana Britskou spole¢nosti pro poradenstvi a psychoterapii
(BSPP) zni: ,,Poradenstvi probiha, kdyz poradce ptijima klienta v soukromém a diskrétnim
prostiedi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou proziva,
nebo tieba jeho nespokojenost se Zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu. Je to vzdy na
zadost klienta, nebot’ za normdlnich okolnosti nemiize byt nikdo do poradenstvi poslan.*

(Dryden, 2006, s. 17)

Ulehla (2005, s. 37) neformuluje zadnou piesnou definici, ale piSe o poradenstvi jako o
spolupréaci klienta a pracovnika. Tento proces se fidi klientovymi ptanimi a potfebami, na
zaklad¢ toho, v ¢em si ,,nevi sam rady®. Op¢t jsme u slova ,,rada®, tento autor téz dava do
souvislosti s poradenstvim poskytovani rad. Poradce tedy dle ného poskytuje uzite¢né ra-

dy, navody, naméty, napady, pfiCemz existenci a miru této uzite¢nosti posuzuje klient.

Podstata poradenstvi spo¢iva v napomahani lidem k nadhledu a k sebepoznani. V poraden-
ském procesu Casto poradce klade klientovi otazky, které¢ ho vedou k zodpovédnosti za
sebe sama. Ukolem poradenstvi je pomoci rodit napady, myslenky, podnécovat klienta
K hledani jeho vlastni cesty. Jediné on sam vi, co je pro n¢ho nejlepsi. Poradce muze po-
skytovat podnéty, vyjadfovat své vnimani klientovy feci, proZivani, parafrazovat to, co
klient tika, doptavat se, a tim pomahat klientovi se zorientovat a strukturovat celou véc. To
je to sméfovani k nadhledu, uvédomovani si a pfijeti svého prozivani. (Bobek a Peniska,
2008, s. 36-38) Jestlize by poradce nutil své rady, klient by se podle nich fidil, tak nasledné
pfi néjakém vzniklém problému by obvinoval poradce, ze mu neradil spravné. Vznikla by

nezdrava situace, a klient by hazel odpovédnost za véc na poradce.

Poradenstvi je podle nas vlastné velmi kreativni zéalezitost, neplati tam pfesna pravidla,
poucky, teorie, jak spravné jednat, kazdé situace, kazdy klient je jiny, a proto vyZaduje
poradenstvi pruznost, individuélni ptistup, vnimavost poradce, schopnost improvizovat.

Bobek a Peniska (2008, s. 102) jesté uvadi paradoxni teorii zmény osobnosti, s kterou ope-

ruje Gestalt pfistup, coz koreluje i s Rogersovkym pfistupem, a zni: ,,Lidé se méni tim, ze
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se stanou vice sami sebou a pfestanou se snazit byt tim, co nejsou.“Nebo: ,,K zadouci zmé-
n¢ dojde, kdyz si 1idé pln€¢ uvédomi, kym v dané chvili jsou, dovoli si byt tim, ¢im opravdu

jsou, a prestanou se snazit byt tim, ¢im by cht¢li byt.*

Klienti k poradci ¢asto pfichazi s mylnymi obecnymi piedstavami a o¢ekavanimi od zivo-
ta, od svého okoli, od sebe, a z toho vyplyvaji jejich problémy. Maji tfeba utkvélou pied-
stavu, ze musi byt milovani v§emi ve svém okoli, nebo nepodaii-li se jim néco ve svém
zivot€, nejsou hodnotnym clovékem. Nestravené zalezitosti minulosti také Casto ovliviuji
negativné soucasny zivot klienta, nebo se klient neciti byt kompetentni k provedeni zmény
Vv zivoté nebo svého prozivani, chovani, o¢ekava v zivoté jen toho nejhorsi, ma predstavu,
ze vSichni 1idé jsou nedobfi a zli, mysli si, ze clovék by se mél zabyvat kazdym problémem
druhého c¢lovéka. Nebo se klient citi frustrovan, protoze se mu nedafi plnéni svych predse-

vzatych Zivotnich cili. (Novak a Drinocka, 2006, s. 49)

K vykonavani poradenské ¢innosti se poji fada narokd na poradce. Mezi osobnostni pied-
poklady miizeme jmenovat v prvni fadé lasku k lidem a vrouci pféni jim pomahat, dale
schopnost vcitit se do druhého ¢lovéka a vidét véc z jeho thlu pohledu, schopnost dobie
naslouchat, uznavéani vysokych moralni zasad a jejich dodrZzovani. Z téch schopnosti a do-
vednosti, které se daji jednoznac¢né naucit a nacvicit, je znalost lidské psychicky a jeji fun-
govani, a terapeutické komunikacni dovednosti. (Tolan, 2006, s. 97-100) V této praci se
zamé&fujeme praveé na tuto oblast predpokladt k vykonavani prace s lidmi vibec, jelikoz se
déa nejsnaze ovlivnit, pfedpoklada teoretickou ptipravu. To ji vSak neubird na diileZitosti
V ramci vykonavani poradenské ¢innosti. Bez téchto dovednosti se nemiiZze projevit napfi-
klad to, Zze poradce s klientem opravdu citi, a Ze dovede pochopit jeho stanovisko, nebo Ze

st klienta vazi. Chybi tam ten spoj, bez n€hoZ nedojde se strany klienta k pochopeni oprav-

dovosti poradce.

Zékladni komunika¢ni dovednosti poradce jmenuje i Culley a Bond (2008, s. 25), a to do-
vednost sledovani a naslouchani, reflektivni schopnosti, reformulace, dostatecna slovni
zasoba k vyjadfeni jednoho vyznamu vicero zpiisoby, shrnuti, zjiStovaci dovednosti dota-
zovanim, schopnost pobizeni, konfrontace, poskytovani zpétné vazby, zadavani pokynt,
sebe odhaleni, bezprostiednost. Neopomiji ani takové ideové zaklady k vykonavani ¢innos-
ti poradce, jako je ucta k lidem, vira v lidi a jejich schopnosti zménit se, presvédceni, Ze
lidé sami davaji smysl udalostem, sobé, zivotu. Autofi zminuji taktéZ fakt, ze ¢loveék sam je
jedinym odbornikem na sebe sama. Podle nich lidé i touZi realizovat sviij potencidl a jejich

chovéni je ucelné.
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Pokud terapeut dokaze piijimat své pocity, emoce, vnimani, a davat je pfijatelné a v pokote
najevo, klient pochopi, ze sebeotevieni na této ptidé je dovoleno, dostane se do kontaktu
sam se sebou a zacne sebe 1 véci kolem piijimat takové, jaké jsou. A to je prvni krok k to-
mu, néco zmenit na sob¢é. Tentyz narok na poradce je kladen pii bezpodminecném pfiijeti
osoby klienta, se vSemi jeho nedostatky a chybami. Tento ,,stav neposuzovani je nepo-

stradatelnou soucasti uspesného poradenského procesu. (Bobek a Peniska, 2008, s. 102)

Druhti poradenstvi je celd fada. Kratkodobého i dlouhodobého charakteru. Socidlniho pe-
dagoga se muze tykat vice ¢i méné vzdalené psychologické poradenstvi, pedagogicko-
psychologické poradenstvi, kariérni, specialni a socialniho poradenstvi. Poradenstvi naléza
uplatnéni i v uplné€ odlisnych oborech, napt. finanénictvi, realitach, pravu. Druhy poraden-
ské ¢innosti dle Musila a Musilové (2009, s. 32) je personalni vedeni, Skolni a studentské
poradenstvi, penitenciarni a postpoenitenciarni poradenstvi, kariérni, socialné¢-ekonomické
poradenstvi, finan¢ni poradenstvi, terénni poradenstvi, poradenstvi pro osoby zavislé a
0soby v remisi, socialné-kurativni poradenstvi, media¢ni poradenska sluzba, poradenstvi
prostfednictvim sluzby, linka duvéry a krizova intervence. Je celkem neobvyklé, Ze autofi

do poradenské ¢innosti fadi i krizovou intervenci.

Casto se poradenstvi specializuje na uréitou skupinu klientd a to v poradnach pro Zeny a
divky, v poradnach pro manzelstvi a rodinu, nebo existuje poradenstvi pro pozustalé.
V ramci socidlnich sluzeb, které se tykaji socidlniho pedagoga, je poskytovano pii vSech
sluzbach socialni poradenstvi. Mimo to socidlni pedagog pouZziva pfi své praci poradenské

dovednosti pii rozli¢nych ptilezitostech pfi préaci s uzivateli socidlnich sluzeb.

Na zaklad¢ toho, se podrobné¢ji budeme v dalSich podkapitolach zabyvat socidlnim pora-
denstvim. Nejprve vSak v nasledujici podkapitole pojedndme o poradenském rozhovoru

jako zékladnimu nastroji pomoci v ramci i jinych forem pomahani, nez jen poradenstvi.

2.2.1 Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor je nejpouZivanéjSim néstrojem pomoci klientiim v poradenstvi. Proto
si zaslouzi pozornost. Chceme zminit faze takového poradenského rozhovoru, na co by si
mél dat pozor béhem rozhovoru poradce, V jakych podminkach by se mél uskutecnit, jaké

je jeho Casové rozpéti.
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Autori Elliott a Place (2002, s. 20) k poradenskému rozhovoru ptipominaji lidovou moud-
rost, ktera pravi, ze ,,feCeny zal, polovi¢ni zal“. Uz jen vyfknutim problému nahlas n¢komu

druhému, nastane vétsi ¢i mensi uleva.

Kvalita komunikace béhem rozhovoru nutné ovlivituje prubéh a vysledky tohoto procesu.
Dle Novosada (2000, s. 75) je ptedpokladem k dobrému rozhovoru par zakladnich podmi-
nek. Jmenuje oboustranné srozumitelny jazyk. Autor toto blize nerozebird, ale my
k tomuto bodu povazujeme za dulezité pocitat i ptfizptsobeni slovni zasoby ze strany po-
radce. Mysleno tak, ze nema pouzivat odbornou terminologii, které by klient nerozumél.
Dalsi zakladni podminkou je propojeni myslenkovych okruhti aktért, listence stejné nebo
podobné zkuSenosti, oboustranny zajem o dorozuméni, soulad tematicky a interpretacni,

pfiméiené postoje obou aktérl ke sdélovanému.

Dle Musila a Musilové (2009, s. 28-29) je piedpokladem pro ptinosny poradensky rozho-
vor je vyladéni na rozhovor, dale je potiecba mit dostatek ¢asu, klidné misto a soukromi,
schopnost Setrného jednani, empatického piistupu. Podle téchto autord je naopak potiebné
se vyhnout témto chybam: bagatelizovani a zevSeobectiovani, hodnoceni, moralizovani,
autoritativnimu jednani, ukvapenému hodnoceni, ptiliSné racionalizaci problému, nélepko-

vani, vyhybani se problémtim, projevy sympatie ¢i odstupu, projevy litosti.

V zacatku poradenského rozhovoru zjisti poradce také dulezité okolnosti, které se tykaji
predchozi zkuSenosti s poradenstvim ¢i psychoterapii klienta ¢i je rodiny. Co o¢ekava od
poradenského procesu, co mu kdysi pomohlo, co by naopak nechtél znovu zaZzit apod.

(Kindl-Beilfuss, 2012, s. 44)

Faze takového rozhovoru popisuje Ulehla (2005, s. 15). Prvni fazi je ptiprava, ktera se tyka
poradce a spo€iva v ujasnéni si toho, kdo jsem, co umim, co je mym poslanim o co se opi-
ram, ¢im mohu pomoci. Druhd faze — otevieni, je domluva na schizce s klientem, jeho
pfichod, pfedstaveni, uvedeni do pracovny, prvni véty, vytvofeni bezpe¢i. Navazuje tieti
faze, dojednani, a v této Casti si obé strany ujasni, co ocekavaji, co je jejich cilem. Klient
sdeli, s ¢im ptichazi, poradce shrne, ¢im miize klientovi pomoci a kde jsou jeho hranice.
Ve fézi pribchu se odehrava vlastni obsah klientovi objednavky a ob¢ strany smétuji k cili.
Ukonceni probéhne zhodnocenim spole¢né prace, ovéii se dosazeni cile apod. A jelikoz se

jedna dle autora o proces cyklicky, navazuje na tuto fazi faze opétovné piipravy.

Bobek a Peniska (2008, s. 169) se vénuji i plynulosti rozhovoru, radi, aby poradce nechal

rozhovor plynout pfirozené. Neni pfili§ pomahajici klienta smérovat za kazdou cenu krok
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za krokem podle metodickych popist. I tempo by mélo byt ptizplisobené tématu, situaci,
klientovi, poradce by nemél spéchat. Naopak davat ¢as na premysleni je vhodné, a dopta-
vat se k jednomu podnétu na vicero informaci a souvislosti, a béhem rozhovoru se ujist'o-
vat o uzitecnosti rozhovoru pro klienta. Poradce by nem¢l véfit zdani, ze rozumi tomu, co
mu klient fikd. A k lepSimu porozuméni klientovi doporucuji autoii Culley a Bond (2008,
s. 201-204) pouzivat poradenské reflektivni techniky rozhovoru jako je opakovani, refor-

mulace, a zjiStovaci techniky (dotazovani a n¢které druhy otazek).

V poradenstvi vétSinou k této komunikace dochazi tvafi v tvar, z toho vychazejme. Nedil-
nou soucasti takového rozhovoru je schopnost poradce naslouchat: na tom se shodnou snad
vSichni autofi pojednavajici o poradenstvi. Za zminku vSak stoji pfistup autoru Culley a
Bond (2008, s. 38) k naslouchani. Ptikladaji totiz i vyznam ,,naslouchani pauzam* béhem
rozhovoru, podle nich pfispivaji k jasnosti a davaji ptilezitost zamyslet se nad fecenym.
Poradce nema podle nich pfed¢asné klienta pobizet k hovoru, m¢l by to udélat sam, na
druhou stranu néktery typ klientt pobidky potfebuje, takze to vyzaduje spravné odhadnout
toho, kdo pfed poradcem sedi. Ticho by proto nemélo byt vniméno negativné a poradce by

z ného nemél nervoznét, ale nechat plynout i tuto stranku naslouchani.

Poradensky rozhovor probihajici tvari v tvar, se sklada z verbalniho sdéleni, ze sdéleni
vyrazem tvaie, mimikou, drzenim téla, pohledy o¢i, polohou a aktivitou rukou apod. Tento
rozhovor vétSinou probiha vsed¢, takze takovy vyznam nehraje postoj a vzdalenost 0sob
spolu komunikujicich, protoZe se vétSinou v béznych poradenskych procesech neméa moz-
nost projevit. Musil (2009, s. 40) k véci poznamenava, ze béhem takového rozhovoru do-
chézi 1 nepfimému pozorovani, coz je zvlast uzitecné poradci pfi zhodnocovani emoc¢niho
stavu klienta, a pro n€ho je zase uZite¢né pozorovat na poradci jeho projevy empatie a ucty

vyrazem tvare.

Autofi Culley a Bond (2008, s. 201-204) se vénuji podrobnéji zvladani naro€nych situaci
behem poradenského rozhovoru. Jestlize se stane béhem poradenského rozhovoru, ze po-
radce si nevi rady v nastalé situaci s klientem, nesmi zacit panikafit, a mél by si pfipome-
nout nékteré zakladni fakta o poradenském procesu. Takové situace, narocné pro poradce
nastavaji, protoze klient Casto pfichazi s problémem zavaznym, se kterym se nedd hned
pomoci, na ktery nestacila ,,pfirozend* socidlni opora, s takovym, ktery je pro poradce sa-
motného osobni a nezpracovany. Proto poradce muze zazit, Ze ho poléva pocit bezmoci a
ztraty kontroly. Reakci na to, by nemélo byt panikafeni a takové chovani, které na klienta

pusobi chaoticky a neklidné, a mize zvysit jeho uzkost tykajici se naro¢né Zivotni situace.
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Rezignaci poradce nad svymi poradenskymi schopnostmi, muze v klientovi probouzet po-
cit beznad¢je a bezmoci. Neni ani vhodné ukvapené do problému klienta zapojit dalsi oso-
by, dokonce bez klientova souhlasu. Nevhodné je také ignorovat klientovo problém a jeho
prozivani, a misto toho mu nabizet pozitivni a optimistické alternativy. Pomoci pro porad-
ce tedy mize byt pfipomenuti toho, ze uz ,jen” aktivni naslouchani klientovi poméha
V tom smyslu, Ze mu vyjadfuje poradce uctu, a umoziuje klientovi také naslouchat sam
sob¢ a tim se 1épe zorientovat v problému a ve svém prozivani. Vyjadiovanim tucty porad-
ce muze piispét k vétsi sebediveéie klienta a jeho uklidnéni. Autofi také doporucuji porad-

ci, si uvédomit, ze klient, ktery s problémem pfisel, se citi zaruen¢ ,,mizernéji* nez oni.

V zavéru poradenského rozhovoru by mél poradce provést shrnuti toho, co se béhem n¢ho
stalo, fesilo, posunulo, a poptipad¢ k tomuto shrnuti vyzvat klienta. Kazdopadné klient by
se mél vyjadiit k tomu, jak na néj plisobilo celé setkani i ptistup poradce, co mu bylo pii-
jemné, co ne, a co by se dalo pfisté zlepsit (Bobek a Peniska (2008, s. 172).

Tuto kapitolu uzavieme myslenkou, kterou uvadi Bobek a Peniska (2008, s. 172). Totiz,

zda-li se poradci, ze rozhovor nevede dobie, stejné si mize byt jisty, ze klient zrealizuje to,

co potiebuje.

2.2.2  Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi upravuje Zakon o socidlnich sluzbach1082006 Sb., § 37 a je soucasti

vSech druhii socialnich sluZeb.
Dle odstavce 1 socialni poradenstvi zahrnuje:

a) zékladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi maji poskytovatelé socialnich slu-
7eb povinnost zajistovat. Toto zakladni socidlni poradenstvi je bezplatné. (AION CS, ©

2010-2014)

V odstavci 3 je specifikovano odborné socialni poradenstvi. Je zaméfeno na potieby jed-
notlivych okruhli ohroZenych socidlnich skupin osob. Zahrnuje socialni praci s osobami,
jejichz zpiisob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Je poskytovano v obcanskych

poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
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osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili. V

ramci odborného poradenstvi je uskutecnovano i piijéovani kompenzaénich pomtcek.
Sluzba odborného poradenstvi obsahuje tyto zakladni ¢innosti (AION CS, © 2010-2014):
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) socialné terapeutické cinnosti,

C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zale-

Zitosti.
Konkrétni &innosti, které jsou poskytovany uzivatelim socialnich sluzeb v CR v ramci
socialniho poradenstvi, uvadi (Michalik, 2009, s. 13-15). Patii sem dle autora pomoc pfi
vybéru vhodné socialni sluzby v regionu, pomoc pfi jednani s poskytovatelem vhodné so-
cidlni sluzby, pomoc pii feSeni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, podpora uzivatele
Vjeho samostatném fteSeni své nepfiznivé socialni situace, informovani a pomoc
V pravnich zalezitostech, podani informaci o ptispévku na péc¢i a okruhu opravnénych
osob, pomoc pii zadani o ptispévku na péci, zprosttedkovani navazujicich sluzeb a uzitec-

nych kontaktl, informace o davkach statni socialni podpory a socialni pomoci.

2.3 Psychoterapie

Psychoterapie je sice obor, ktery predpoklada zvlastni odborné vzdélani od toho, kdo ji
provadi, ale jelikoZ poradenské a psychoterapeutické ptistupy jsou Gizce propojeny, zatadili

jsme do své prace i zakladni informace o tomto oboru.

Psychoterapie je samostatny obor, ktery poskytuje psychologickou pomoc potiebnym li-
dem. Psychologickymi metodami se béhem psychoterapeutické 1é¢by ovliviiuje i fyzické
télo. S propojenim téla a duSe se pocita pfi prevenci, 1écbé a rehabilitaci zdravi. (Vymétal,
2003, s. 11) Vymétal (2003, s. 13) definici psychoterapie uvadi jako ,,interdisciplinarni
obor, ktery vychazi zejména z psychologie. Zabyva se prevenci, terapii a rehabilitaci po-
ruch zdravi, ktery maji svlij ptivod, ¢i jsou vyznamné spoluuréeny psychosocialnimi fakto-
ry.“ Hleda souvislosti problému, se kterym klient pfichdzi, a jeho Zivota, a snazi se zmé&nit

nespravné vzorce chovani, mysleni popt. vztahy (Prasko, 2003, s. 49).
V posledni dob¢ jeji uloha za¢ina nabyvat na vyznamu, protoze l€katska véda dokazuje, ze
existuje propojeni mezi psychikou a télem. Narusend psychika ovliviiuyje télo, a to pak pro-

jevuje obtize, které se nazyvaji psychosomatické. A protoze vliv procesu psychoterapie je
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velky, vyzaduje tento obor od psychoterapeuta specialni vzdélani a vycvik (Benson a Lo-
on, 2005, s. 170). Nevhodnym a nedostate¢né odbornym zasahem by mohl psychoterapeut

klientovi uskodit.

Pomaha nejen pfti fyzickych obtizich, ale 1 pfi dusevnim onemocnéni ¢i poruse, v zivotnich
krizich, i tehdy, kdyz jde klientovi o sebezdokonalovani a zvySovani kvality svého Zivota.

Timul"ak (2006, s. 15)

Jejimi formami je individualni, skupinova terapie a 1écebné spolecenstvi. PovétSinou se
konéa ambulantné, nékdy pii hospitalizaci nemocnych. Nejbéznéjsi technikou pii poméhani
prostfednictvim psychoterapie je rozhovor. Souc¢asti nékterych piistupt byva souhrné fece-
no nacvik potifebnych dovednosti v simulovaném ¢i pfirozeném prostiedi. (Vymétal, 2003,

S. 67)

Zakladni déleni psychoterapeutickych smért byva uvadéno dle Bensona a Loona (2005, s.
7) takto: psychodynamické terapie, behavioralni terapie, kognitivni terapie, humanistické
terapie. Sem napiiklad patii Rogersovsky pfistup a jeho terapie tzv. zaméfend na osobu.
Pro tuto psychoterapii musi byt dle Rogerse splnény tyto podminky: psychicky kontakt
dvou jedinct, z nichz jeden (klient) je v krizi, a druhy (terapeut) je celistvy a integrovany.
Terapeut ma a projevuje uctu ke klientovi, je schopen empatie, kterou téZ nutné srozumi-
teln¢ vyjadiuje. (Casemore, 2008, s. 14-15) Toto pilsobeni terapeuta na klienta my povazu-

jeme za nutné i u poradenského procesu.

Timul’ak (2006, s. 29) jesté ptipojuje k t€émto smérim eklekticky a integrativni piistupy

Vv psychoterapii.

2.3.1 Psychoterapeuticky rozhovor

Vyznam rozhovoru v psychoterapii je stéZejni a nepostradatelny. Ostatni metody psychote-
rapie ho spise dopliuji. Rozhovorem se v psychoterapii navozuje u klienti zména a posilu-
je se. Psychoterapeut v této technice by m¢l byt jednicka, protoze ne vzdy k nému pfijde
klient, ktery je komunikativni a umi se dobie a otevien¢ vyjadrovat. Nekdy z klienta musi
»dostavat®, co ho trapi, jak co proziva, jak co zvlada, pomoci mu si ujasnit a vyjadfit, co by
mu pomohlo. To plati pro psychoterapeuta pokazdé, at’ uz inklinuje k jakémukoli zptisobu

vedeni psychoterapie a stylu rozhovoru. (Vymeétal, 2003, s. 73-77)

Tento autor (Vymeétal, 2003, s. 73-77) také jmenuje styly rozhovoru v psychoterapii: empa-

ticky, poradensko-informacni, interpretujici, podpirny, piesvédcujici. Kazdy terapeut ma
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nejblize k nékterému z nich, ale pii praci s klientem si s jednim nevystaci, proto dle potie-

by pfistoupi k dalsim. Cim vice je schopen flexibilné se pfizpisobovat vzniklé situaci

vvvvvv

Béhem psychoterapeutického rozhovoru pouziva terapeut fadu otazek, pobidek i pokynd.
Takové slovni formulace maji vést klienta k exploraci (zkoumani) toho, co on sam chce, co
oc¢ekava od tohoto procesu, jak co citi. Uvédomovani si emoci béhem psychoterapie je
vyznamny prvek, proto o klientovo prozivani na emocni trovni se terapeut zajima, a poO-
maha klientovi si je uvédomit. Je-li potieba, terapeut i1 cilen¢ vyvolava emoce u klienta.
Vyvoléavani asociaci a pfedstav o0 mozné zméné patii téz k dilezitym nastrojim tohoto pro-
cesu. Terapeut si v§ima klientovo slovniku a pouziva oznaceni pro klienta diilezitd a vy-
znamna, dle Timul 4ka je to reagovéani na klientovy osobni vyznamy. MlzZeme tomu fikat

reformulace, jako autofi Culley a Bond (2008, s. 43).

V procesu psychoterapie jde o klientlv problém, proto se terapeut pfizpusobi jeho tempu
feci, a respektuje jeho narok na intimitu. Proto, pozoruje-li terapeut na klientovi neochotu
¢1 ostych mluvit o néjaké osobni zélezitosti, pfipomene terapeut, ze rozhodnuti, zda o tom

mluvit ¢i nikoli je jen na klientovi samotném. Rozhodné ho nesmi nutit. (Timul ak, 2006,

s. 70-81)

Timul 4k (2006, s. 80) uvadi, ze v ojedin€lych situacich se terapeut mize podélit o své
pocity a vnimani, o své asociace, muze-li to pomoci probihajicimu procesu. S touto varian-
tou nejvice pracuje na osobu zamétena psychoterapie, kterd dokonce pocitd s maximalni
otevienosti terapeuta, proto tyto jeho osobni dojmy a jejich vyjadieni nejsou vzacna (Ca-
semore, 2008, s. 46). Jestlize by nehovofil terapeut o svych pocitech, nemohl by ani dosta-

te¢né vyjadiit svou ucast na klientove problému (Tolan, 2006, s. 134).
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3 SOCIALNI PEDAGOG

Socialni pedagog, se svym vzdélanim mize z toho, co jsme zminili v piedchozich kapito-
lach, poskytovat socialni poradenstvi a krizovou intervenci, ale mimo interven¢ni krizové
tymy ¢i krizové linky. K tomuto potiebuje dalsi specialni vycvik. Presto vSak tyto poraden-
ské a ,interven¢ni® dovednosti potiebuje ke své kazdodenni praci s lidmi. Proto by méla
byt ptiprava budoucich socidlnich pedagogii soustiedéna také na tuto oblast. A domnivame
se, ze 1 ty psychoterapeutické by ve své praci vyuzil. Tento nazor, da se fici, zastavaji i
autofi Kraus a Polackova v publikaci Clovék-prostiedi-vychova, z niZ jsou erpany infor-

mace v dal$im odstavci.

Kraus a Polackova (2001, s. 33-34) ptfipominaji, Ze pole plisobnosti socidlniho pedagoga je
tak Siroké, ze definice toho, co ma socialni pedagog za ukol, neni viibec jednoducha a jed-
noznacna jako napiiklad u profese ucitele. Ale zaroven ftikaji, ze tato profese je blizka put-
sobeni ucitele, psychologa, psychoterapeuta. Dle téchto autord také jsou oblasti pisobeni
socialniho pedagoga dv¢: oblast rozvojova a oblast integracni. Rozvojové ¢innosti se tykaji
pfedev§im volného cCasu. Integracni ¢innosti jsou ureny pro osoby, které se nachdzeji
Vv krizi, psychické, socidlni i psychosocialni. Podle nés sem patii i krize hmotné, coz spolu

ovsem nepochybné souvisi.

Prochazka (2012, s. 73) pole plsobnosti socidlniho pedagoga déli na dvé oblasti, jednou
mysli oblast primarni prevence a vychovou, druhou oblasti je dle néj socidlné pedagogicka
¢innost, uskutec¢novana socidlnim poradenstvim a krizovou intervenci. Tento autor také
dale pojednava o Sirokém spektru vékovych skupin, kterym se socialni pedagog v praxi
My osobné tento ndzor nesdilime, ¢astéjsi uplatnéni vidime u problematickych skupin do-
spelé populace a v praci se seniory, coz tedy 1 Prochédzka (2012, s. 73) dale zminuje, Ze tyto

tendence smétfovani socialni pedagogiky jsou stale markantné;si.

Dle Studenta, MUhluma aStudenta (2006, s. 29) je socialni pedagogika ekvivalent pro mi-
zejici poskytovani vychovy, podobnému vzdélavacimu systému, je netiplné specifikovany,
ale je dilezity. Autofi davaji na stejnou uroven odbornou socialni praci plus socidlni peda-
gogiku a socialni praci. Z toho vyplyva, Ze vykonavatelem socialni prace je i socialni pe-

dagog.

Sociédlni pedagog nejcastéji nachézi uplatnéni na pozici socialniho pracovnika. K vykonu

¢innosti socidlniho pracovnika, musi uchazec o tuto pozici ziskat vysokosSkolsky titul v
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bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni
praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu. (zakonyproli-
di.cz) Nebo muze ¢lovek dosdhnout odborné zpusobilosti k vykonu ¢innosti socialniho
pracovnika za dalSich podminek stanovenim Zakonem o socialnich sluzbach 1082006 Sb,

§ 110, odstavec 4. (AION CS, © 2010-2014)

3.1 Kompetence socialniho pedagoga

Kraus a Polackova (2001, s. 36-37) uvadi kompetence socialniho pedagoga ve své publika-
ci Clovék-prostiedi-vychova. Piisobeni socialniho pedagoga je povahy vychovné, piimé a
nepiimé vychovné prace. Ovliviiyje psychosocidlni svét vychovavaného ku prospéchu jeho
individualniho vyvoje, pomaha pfi zvySovani socidlnich kompetenci, vede ke zvladani na-
ro¢nych zivotnich situaci, provadi interven¢ni ¢innost. Jeho prace ma dale povahu pora-

denské ¢innosti, socidlni analyzy Zivotni situace, reedukacni, resocializacni.

Jak bylo feceno vyse, jeho piisobeni se mize tykat vSech vékovych skupin, déti, mladeze,
dospélych, bezproblémovych, ale spise téch skupin dospélych ohrozenych socidlnim vy-
loucenim, seniorti. Jeho Siroké pole uplatnéni si zada také Sirokou Skalu kompetenci, coz
muze byt trochu problém, aby ziskal a udrzel vysokou kvalitu téchto kompetenci. Tyto tzv.
profesni kvality rozebira Prochazka (2012, s. 75-85). Déli kompetence socidlniho pedago-
ga klasicky na osobnostni, profesni. Vzhledem k zaméfeni nasi prace se budeme vénovat
tém profesnim kompetencim. Dle Prochazky (2012, s. 79) se kompetence socidlniho peda-
goga déli na:

Kompetenci oborovou — piedpoklada znalost vychozich védeckych zakladd, které mu

umozni pracovat v souvislostech.

Kompetenci psychologicko-poradenskou — je schopen vytvaret takové prostiedi, které
umoznuje prubeéh poradenské Cinnosti, a vede klienty ke spolupraci, sebevychové, a aktivi-
zaci; umi vést rozhovor a dle individudlni potieby klienta pomahd v rizném casovém hle-

disku, hloubce intervence, miie a podob¢.
Kompetenci komunikativni — ve vztahu ke v§em ucastnikiim pomahajiciho procesu.

Kompetenci organizacni a ridici — schopnost zorganizovat si praci; systém planovani a

projektovani pomoci klienttim.
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Kompetenci diagnostickou a intervenéni — na zakladé oborové kompetence schopnost
aplikace a interpretace; porozuméni tomu, pro¢ se klient chova vzhledem k okolnostem,

jak se chova, a jak mu lze pomoci.

Kompetenci reflexe vlastni ¢innosti — analyza svého chovani, ¢innosti, pfistupti, metod,

schopnost nadhledu, a dle zjisténi ptizptisobeni své dalsi ¢innosti.

Kraus a Polackova (2001, s. 36) déli kompetence socidlniho pedagoga na formativni a in-
formativni. Mezi formativni fadi védomosti, a to bud’to védomosti v§eobecné nebo speci-
alni. Mezi formativnimi kompetencemi uvadi dovednosti a osobni vlastnosti (charakterové,
volni, zajmy). Dovednosti zminuji tfi typy: ,,Senzomotorické, socialni, intelektualni (dia-
gnostické, didaktické, dovednosti fesit problémy). Jinak feceno, od socidlniho pedagoga se
vyzaduji védomosti SirSiho spole¢ensko-védniho (obecna pedagogika, psychologie, socio-
logie), znalost specidlnich disciplin (socidlni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, andra-
gogika, teorie komunikace, organizacni teorie).” Kraus a PolaCkova také zdiraziuji, ze
vlastné z dovednosti je nejstézejnéjsi socialni komunikace. S timto nazorem plné souhla-
dime, protoze bez komunika¢nich dovednosti se mohou zaniknout ostatni dalezité schop-

nosti, dovednosti i védomosti.

3.2 Uplatnéni v praxi

V socialnich sluzbach najde socialni pedagog uplatnéni nejcastéji jako socidlni pracovnik.
Podivejme se tedy na to, jaké ¢innosti podle Zakona o socialnich sluzbach 1082006 Sb.,
dle § 109, provadi socialni pracovnik, tedy i socialni pedagog: vykondva socialni Setieni,
zabezpecuje socidlni agendy véetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich posky-
tujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby soci-
alni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a soci-
alni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani social-
nich sluzeb. (AION CS, © 2010-2014)

U téchto Cinnosti bychom chtéli zdlraznit vzhledem k praktické casti této prace fakt, ze
skute¢né socialni pedagog jako socialni pracovnik vykondva socialni poradenstvi, a Ze po-
skytuje také krizovou pomoc.

Tyto vySe jmenované ¢innosti mize vykonavat socialni pedagog ve vSech zafizenich soci-

alnich sluzeb, a mimo to i dalsi ¢innosti Vv resortu zdravotnictvi, resortu skolstvi, mladeze a
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télovychovy, resortu spravedInosti, resortu vnitra. Pro uplnost uvadime zafizeni socialnich
sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity,
socialni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, praco-

visté rané péce, intervendni centra, zafizeni nasledné péce. (AION CS, © 2010-2014)

Ve zdravotnickém resortu muze socidlni pedagog najit uplatnéni napt. v hospici,
Vv psychiatrické 1é¢ebné, v rehabilita¢ni instituci. (Kraus a Polackova, 2001, s. 39-40) Auto-
fi dale shrnuji, uplatnéni v dalSich resortech, v resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy to
muze byt misto ve Skolni druzing, Skolnim klubu, domové¢é mladeze, v détském domove, ve
sttedisku volného Casu, instituce volného ¢asu, stiedisku pro mladez, ochranné vychovy,
vychovného poradenstvi. Pfimo ve $kole muze socialni pedagog pracovat jako vychovny
poradce. Ten ma dle za tkol fesit prospéchové, kazenské, rodinné a zdravotni problémi
zaki, funguje jako poradce v zalezitostech vztahovych, citovych, pfi volbé dalSiho studia
¢1 povolani, a zprostiedkovava dalsi odbornou pomoc. Ve vztahu k rodi¢im pusobi jako
pojitko mezi Skolou, zaky a rodi¢i, vyfizuje také stiznosti. Organizuje nebo se ucastni pre-

ventivnich aktivit ve Skole.

V resortu spravedlnosti mé kompetence vykonavat vychovatele v napravnych zafizenich,
véznicich, proba¢ni sluzbu. V resortu wvnitra je misto pro socidlniho pedagoga

v uprchlickych taborech, napravnych zafizenich. (Novosad, 2000, s. 115)

3.2.1 Hospice

Hospice je zdravotnické pobytové zatizeni urcené pro osoby, které se nachazi z 1ékatského
hlediska v terminalnim stadiu nemoci. V tomto zafizeni nachazi uplatnéni i socialni peda-

gog na pozici socidlniho pracovnika.

Jeho naplni prace v hospici je nejcastéji jednani s rodinami, uzavirani smluv o pobytu, po-
moc pii vyfizovani piispévku na péci. Prijeti pacienta do hospice patfi téZ mezi ukoly soci-
alniho pracovnika. Dle volby vedeni tohoto zafizeni ma na starost platby a celkové finance

bud’ socialni pracovnik, nebo ekonom.

Dle Studenta, MUhluma a Studenta (2006, s. 54) m4 socialni pracovnik v prostfedi hospice

vyuzivat své psychosocialni kompetence. Jeho ukolem je aktivizace zdroju, koordinace


http://www.aion.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

pomoci, vyhledavani, skoleni a kontrola dobrovolniki v tomto zafizeni, socialné-pravni
poradenstvi. Dle zdkona o socidlnich sluzbach 1082006 Sb., § 37, odstavce 3, je uskutec-
novano odborné poradenstvi ve specialnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospico-

vého typu. (AION CS, © 2010-2014)

Socialni pracovnik je také odbornik, s kterym ma bezprosttedni kontakt rodina v piipadé
umrti jejiho ¢lena. Nejen jeho, ale 1 zdravotnicky personal, rodina zesnulé¢ho casto vyhle-
dava i proto, Ze znali jejich ¢lena rodiny, mohou jim povédét o okolnostech smrti, jestlize
rodina nebyla pfitomna v tuto vyznamnou chvili (Parkes, Relf a Couldrick, 2007, s. 124).
Proto se ho tykaji dovednosti krizové intervence a ¢asteCné poradenstvi pro pozistalé.
Podminky pro vykondvani poradenstvi pro pozlstalé neni jednoznacné urceno, ale toto
poradenstvi provadi vétSinou pracovnik, ktery ma patfi€né vzdélani v poméhajicich profe-

sich, poradensky vycvik, zkusenosti s poradenstvim (Spatenkové, 2008, s. 36).

Jak nazev jasné napovida, toto poradenstvi je uréeno pro truchlici nad ztratou blizké osoby,
na jejichz zarmutek nestaci jejich obranné mechanismy a copingové strategie, socialni opo-
ra. Poradce poskytuje pozistalym doprovéazeni, vzdélavani, konzulta¢ni ¢innost, poraden-
stvi. Mezi témito &innostmi se &asto rozdil v praxi stird. Spatenkova (2008, s. 13) ,,Cilem
poradenstvi pro pozistalé je vratit jedince, pary, rodiny nebo skupiny na urCitou uroven
fungovani.“ (Spatenkova, 2008, s. 15) Jeho cilem neni truchleni u pozistalych rychle
ukoncit, ale poradce ma byt priivodcem na cesté truchleni, vytvaret takové prostiedi, aby
pozustali mohli vyjadfit své emoce, naplno si je uvédomit, a zpracovat, vyrovnat se se ztra-

tou blizkého ¢lovéka.

Zkusenost ztraty je pro postizené¢ho zatéz. Proto socidlni prace v hospici obsahuje psycho-
socialni pomoc, kterd pracuje se zkuSenosti ztraty vlastni hodnoty a hledanim jeji nové
hodnoty, se ztratou socialni orientace, s hledanim jistoty a socialni opory, s obnovenim
normality a rovnovahy. (Bohnisch, 1997, cit. podleStudent, Muhlum a Student, 2006, s.
34)

3.2.2 Obcanska poradna

»Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné¢ odborné
poradenstvi. Zahrnuje 18 pravnich oblasti a upozoriuji pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob¢ant.* (Asociace obCanskych poraden, ©

2010)
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Do téchto oblasti patfi problematika socidlnich davek, socialni pomoci, pojisténi, pracovné
pravnich vztahti a zaméstnanosti, bydleni, rodiny a mezilidskych vztaht, majetkopravni
vztaht a nahrad $kody, finanéni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdé-
lavani, ekologie, prava zivotniho prostfedi, ochrany spotiebitele, zakladti prava CR, prav-
niho systému EU, obc¢anského soudniho fizeni, vefejné spravy, trestniho prava, tstavniho

prava. (Asociace obcanskych poraden, © 2010)

V téchto poradnach muize pracovat osoba, které dle zakona o socialnich sluzbach 1082006,
splituje pozadavky pro pozici socialniho pracovnika. Takze se toto uplatnéni tyka i social-
nich pedagogt. Jelikoz je tematicka Site takova, vyzaduje to opravdovou flexibilitu. Stava
se také, zZe lidé ptijdou do této poradny s ne zcela odpovidajicimi o¢ekavanimi, proto jim

pracovnici alesponl doporuci navstévu jiného odbornika.

Socialniho pracovnika se tu také tyka rodinné poradenstvi, které se sice uskuteciiuje spise
V poradnach pro rodinu ¢i manzelstvi, ale i zde obané mohou najit pomoc v této véci.
Nejcastéji pracuji s manzelstvim ohrozenym rozvodem, s mezigeneracnimi problémy
Vv rodin¢, pomahd také harmonizovat vztahy po rozvodu a vztahy déti k obéma rodi¢im.

(Novosad, 2000, s. 113)

3.2.3 Domov pro seniory

Toto pobytové zatizeni socialnich sluZeb je ur¢eno osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost zejména z divodu véku a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické oso-
by. Mimo ubytovani toto zafizeni uzivatelim poskytuje stravu, pomoc pii péc¢i o vlastni
osobu, pfi osobni hygien€, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi

a pri obstaravani osobnich zalezitosti. (AION CS, © 2010-2014)

V domove pro seniory plisobi socidlni pracovnik, ktery ma zde na starost uzavirani smluv
s uzivateli, pomoc pii zadosti o ptispévek na pééi, jednani s rodinami, vedeni evidence
uzivateld, evidence volnych mist pro uzivatele v domoveé pro seniory, vedeni a obstaravani
¢ekaciho seznamu zajemcii o sluzbu, posuzovani sobéstacnosti zdjemce o sluzbu. Toto
posuzovani probihd socidlnim Setfenim v mist€ bydlisté Zadatele o sluzbu. Této zjiStovaci
navstévy se musi zucastnit alespoil dva socidlni pracovnici, aby se predeslo upfednostnéni

nekterého Zadatele pred jinym, na zdklad¢é nepravdivych informaci.
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Socialni pracovnici maji na starost i aktiviza¢ni ¢innosti v domovée pro seniory a socidlné
terapeutické C¢innosti. Samoziejmosti je poskytovani socidlniho poradenstvi sociadlnim pra-

covnikem. Pfedchozi informace vime z vlastni zkuSenosti v ramci praxe béhem studia.

3.2.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

,»Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé€ terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Sluzba je zpravi-

dla poskytovana osobam anonymné.*“ (AION CS, © 2010-2014)

Je to ambulantni forma socialni sluzby, jejiz cilem je pfedevsim snaha zajistit smysluplné
trdveni volného Casu této ohroZené skupiny. A Vramci volnocasovych aktivit prispct

k informovanosti o patologickych jevech ve spole¢nosti a jejich disledcich.

Tyto cile se snazi plnit prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti,
zprostiedkovanim kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutickymi ¢innost-
mi. Uzivatelim této sluzby také pomahd pii uplatiiovani prav, z4jma a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Nevyhodou miize byt anonymita, se kterou jsou poskytovany tyto sluzby, protoze se zne-
moziuje spoluprace s rodinou, ktera je na cesté déti a mladeze tou stézejni ,,vlajkovou lo-
di“. Na druhou stranu pfispiva k pocitu bezpeci a svobody uZivatell a bez této podminky

by toto zafizeni asi mnoho déti dobrovolné nenavstévovalo.

3.3 Priprava studentii oboru socidlni pedagogika na UTB ve Zliné

V této podkapitole chceme shrnout, co obsahuje teoreticka ptiprava socialnich pedagogii
prezencni formy studia, pravé na FHS, UTB ve Zliné. VSechny tyto informace jsme Cerpali

z webovych stranek UTB ve Zling (UTF-8, © 2010-2014) a z vlastni zkuSenosti.

Culley a Bond (2008, s. 9) k dobré teoretické ptipravé odbornika na ne¢ekané naro¢né si-
tuace zminuji, ze tato pripravenost piispiva k jeho sebediivétre pii feSeni takovych situaci
Vv pomahajicich profesich. Tim je 1 lépe piipraven pomoci osobé€ v krizi. Dle téchto autorii
kazda situace a ¢loveék v ni jsou odlisné, a pracovnik by mél byt pfipraven zvladat velkou

davku nejistoty. S timto ndzorem naprosto souhlasime, jak jsme zminili v avodu této prace.
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Ptiprava studentd socialni pedagogiky na FHS UTB ve Zlin¢€ se samoziejm¢ méni dle ak-
tualnich potfeb vychazejicich z uplatnéni a pojeti socialni pedagogiky v praxi. V soucasné
dobé piiprava socialnich pedagogi na bakalaiském studiu obsahuje piedné pfredmét soci-
alni pedagogiky, predmét zaklady pedagogiky, zéklady specialni pedagogiky, pedagogiku
volného Casu. Psychologie je ve studiu zastoupena hojné, v predmétech zéklady psycholo-
gie, socialni psychologie, pedagogicka psychologie, vyvojova psychologie. Praxe
Vv prub¢hu tii let dosahuje 240 hodin celkem, V rtiznych tfech zafizenich dle vlastni volby

studenta.

V kazdém semestru mimo posledniho bakalafského studia je zatfazen cizi jazyk. Studenti
také absolvuji vzdélavani v zakladech informatiky, socialni komunikaci, socialni praci,
socialni politice, socialni patologii, zakladech prava a pravu v socialni oblasti. Dal$imi
predméty jsou: zaklady zdravotnickych nauk, filozofie a etika, zaklady didaktiky, multikul-

turni vychova, teorie vychovy, personalni management.

K volitelnym pfedmétiim patii napf. psychosomaticka cviceni, mediace, zaklady artetera-
pie a muzikoterapie, postaveni ditéte ve spole¢nosti, aktivizace v socialnich sluzbach, soci-
alni sluzby v CR, uvod do gender problematiky a dalsi. S tématem nasi diplomové praci
souvisi Uzeji predmét socialné-psychologicky vycvik, Socialni komunikace, psychosoma-
ticka cviceni.

Na navazujicim magisterském studiu musi studenti splnit 60 hodin praxe v zatizeni vlastni
volby a stejné€ jako na bakalatském studiu povinné absolvuji pfedmét anglicky jazyk, uz se
zamé&fenim na terminologii souvisejici piimo se socidlni pedagogikou. Coz pak studenti
vyuZziji minimalné pfi tvoteni své diplomové prace.

Mezi povinné predméty patii filozofie vychovy, kulturni a socialni antropologie, moderni
pedagogika, socialni patologie, Socialni pedagogika, aplikovana socialni psychologie, le-
gislativa v socilni oblasti, management Skolnich a socialnich zafizen, informac¢ni vychova,

psychologie osobnosti.

Z téch volitelnych predmétii, co si sami studenti mohou vétSinou zvolit, jmenujme andra-
gogiku a gerontagogiku, metody prace s problémovymi détmi, globalni vychovu, specifika
prace s détmi predskolniho véku, pedagogickou cinnost s nadanymi zaky, psychologii
zdravi a nemoci, specifika péce a aktivizace seniort, zaklady znakového jazyka, psycho-

somatickou kondici. Pfedméty, které podle nas mohou pfimo pomoci piipravit studenty na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

situace, které se tykaji vyzkumné ¢asti této prace a které mohou nastat v praxi, jsou super-

vize v pomahajicich profesich a vychovné a vzdélavaci poradenstvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Nasim pivodnim zamérem bylo, realizovat kombinovany vyzkum zakladajici se na dotaz-
nikovém Setfeni a rozhovorech s nékolika respondenty, pro zjisténi hlubsich souvislosti a
pti¢in. Béhem tvoreni dotazniku vSak doslo k posunu tohoto zaméru. Dotaznik jako vy-
zkumna technika zistal, ale abychom ziskali dotaznikem co mozna nejobjektivnéjsi data,
rozhodli jsme se trochu respondenty ,,084lit“ a pozadovat o nich vyroky formulované
vlastnimi slovy, aby si mohli dostate¢n¢ uvédomit, svou pfipravenost ¢i nepfipravenost na
dané situace a odbornou pomoc, ktera bude od budoucich socidlnich pedagogii o¢ekavana.
A aby také toto své hodnoceni uvedli v dotazniku. Takze tyto formulace vlastnimi slovy
meli pfispét k objektivnimu zhodnoceni své vlastni odborné ptipravenosti studentli socialni
pedagogiky. Tyto vyroky primarné neslouzi k hodnoceni, ale maji tento prohlubujici ucel.
Po ziskani takového mnozstvi dat by byla ale Skoda, se t¢émto formulacim studentii neve-
novat podrobné&ji, a nevyvodit z toho zavéry. Proto jsme se rozhodli analyzou téchto vyro-
ki zhodnotit odbornost ¢i neodbornost formulaci studenti. Vysledkem tohoto vyzkumu
bude tedy popsani stavu odborné pfipravenosti z pohledu samotnych studentd, ale i naSe

hodnoceni vzhledem k teorii poskytovani krizové intervence a poradenstvi.

Pti priprave praktické ¢asti a jejim zpracovani jsme vychdzeli z pojeti kvantitativni meto-
dologie autora Chrasky, a pfedev§im jeho publikace Metody pedagogického vyzkumu
(2007).

Realizace samotného vyzkumu probéhla v unoru a bfeznu roku 2014. Vyzkumu piedchaze-
la ptiprava projektu diplomové prace, a poté predvyzkum, ktery ukézal jesté urcité nedo-

statky v dotazniku. Na tomto zaklad¢ byl jesté jeho obsah poupraven.

3.1 Vyzkumny problém

Predmétem vyzkumu je hodnoceni studentii socialni pedagogiky své teoretické ptiprave-
nosti na krizové situace v pomahajicich profesich. Soustiedili jsme se na pomoc osobam
nachazejicich se v krizi, jejichz stav vyZaduje psychosocialni pomoc. V nasem vyzkumu se
jedna o takové situace, které mohou redlné nastat v zatfizenich, ve kterych naléza uplatnéni
socialni pedagog. Jedna se o vztahovy vyzkumny problém. Hlavim cilem vyzkumného

Setfeni bylo:
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- Zjistit, zda se zméni se vnimani studentt socialni pedagogiky své teoretické ptipra-
venosti na krizové situace v pomahajicich profesich béhem vypliovani dotazniku

- Zjistit, zda vyroky studentd, které uvedli v dotazniku svymi vlastnimi slovy, odpo-
vidaji odborné trovni

- Zjistit, ¢im by se dala zlepsit profesni pfipravenost studentii na krizové situace

V pomahajicich profesich
Vyzkumné otazky:

1) Jsou rozdily v hodnoceni své teoretické pripravenosti studentl K feseni krize na let-
nim tabofte, pied a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek?

2) Jsou rozdily v hodnoceni své teoretické pripravenosti studentt K feSeni krize v do-
move pro seniory, pred a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek?

3) Jsou rozdily v hodnoceni své teoretické piipravenosti studentti K feSeni krize v ob-
Canské poradné, pied a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek?

4) Jsou rozdily v hodnoceni své teoretické pfipravenosti studenti K feSeni krize v hos-
pici, pred a po zodpovézeni podrobné&jsich otazek?

5) Jsou rozdily v hodnoceni své teoretické ptipravenosti studentti k feSeni krize v niz-

koprahovém zafizeni pro déti a mladez, pied a po zodpovézeni podrobnégjsich ota-

zek?
Vécné hypotézy:

Hi: V hodnoceni své teoretické pripravenosti studentl k feseni krize na letnim tabote, pred

a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek, existuje rozdil.

H2: V hodnoceni své teoretické ptipravenosti studentl k feSeni krize v domové pro seniory,

pied a po zodpovézeni podrobnéjSich otazek, existuje rozdil.

Hs: V hodnoceni své teoretické piipravenosti studentt K feSeni krize v obcanské poradné,

pted a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek, existuje rozdil.

H,4: V hodnoceni své teoretické ptipravenosti studentti K feSeni krize v hospici, pred a po

zodpovézeni podrobnéjsich otazek, existuje rozdil.

Hs: V hodnoceni své teoretické pfipravenosti studenti k feSeni krize v nizkoprahovém za-

fizeni pro déti a mladez, pied a po zodpovézeni podrobnéjsich otazek, existuje rozdil.
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Proménnymi jsou zde polozky 1 a 5 u kazdé jednotlivé modelové situace v dotazniku. Obé
polozky zjist'uji hodnoceni vlastni pfipravenosti studentl na jednotlivé situace. Jsou vSak
kazda jinak formulovana, aby respondenti nepoznali zdmér srovnani téchto dvou polozek,
a mohli reflektovat zménu svého hodnoceni, na zakladé podrobné&jsich otazek mezi témito

polozkami.

3.2 Druh vyzkumu

Nejprve jsme méli v planu realizovat vyzkum kombinovany. Ovsem pfi konstrukci dotaz-
niku, jsme dospéli k zavéru, ze piinosngjsi bude v dotazniku pfinutit respondenty k co
moznd nejvice realnému hodnoceni vlastni odborné pfipravenosti na podobné situace, po-
moci formulaci vlastnimi slovy v pfimé feci. A tim padem jsme ziskali hodné dat, ktera
jsou vhodné pro podrobnéjsi analyzu. A tuto analyzu jsme nakonec zhodnotili za piinos-
né&jsi, nez pivodni plan rozhovorl s nékolika studenty, kteti se zucastnili dotaznikového
Seteni. Proto jsme od kombinované¢ho vyzkumu, ktery je v zadani diplomové prace, upus-

tili, a realizovali jsme vyzkum kvantitativni.

Hodnoceni studentt jejich teoretické pfipravenosti na budouci plsobeni socidlniho peda-
goga V praxi, srovname s jejich formulacemi sméfovanymi osobam v krizi, které uvedli
V dotazniku. Mtzeme tak ohodnotit jejich pfipravenost ponckud objektivnéji, nez jen

Z pohledu samotnych studentd.

3.3 Vyzkumna technika

Vyzkumnou techniku pro tento vyzkum, jsme zvolili dotaznik. Prvni etapou tohoto vy-
zkumu je provedeni dotaznikového Setfeni mezi studenty oboru socialni pedagogika 3.

ro¢niku bakalaiského studia, 1. a 2. ro¢niku NM studia.

Dotaznik obsahuje 5 modelovych situaci, ke kterym se vaze 5 podrobnéjsich otazek, zjis-
tujici vnimani své pripravenosti studentll na poskytnuti odborné pomoci klientlim, ktefi se
nachazeji v krizi. Dotaznik je originalni, nami zkonstruovany na zaklad¢ studia odborné

literatury a vlastnich zkusSenosti.

Jsme si védomi toho, ze studenti nemohou odpovidat piesné tak, jako v realné situaci, jeli-
koz jim chybi podrobnéjsi informace o vyvoji situace, reakci klienta, také pozorovani kli-
enta atd. Ale vychazime z toho, Ze v krizové intervenci i poradenstvi existuji ur¢ité obecné

zasady ke komunikaci s klientem. I obecné ptiklady nevhodnych a vhodnych vyroki a ota-
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zek pracovnika jsou publikovany renomovanymi odborniky. V téchto publikacich také
muzeme najit laické Gtéchy, kterych se ale odbornik nesmi chopit. Takze respondenti maji

1 ur¢itou vyhodu pii formulaci vyrokti v tom, Ze si mohou vybrat z obecnéjSich vyroki.

Chceme zjistit vnimani studentti své pfipravenosti na zvladani krizovych situaci. Neni du-
vod srovnavat zde dvé skupiny studentd, jelikoZ tato profesni pfipravenost zavisi na mnoha
faktorech (osobnost studenta, vysledky ve studiu, ucast na prednaskach, samostudium, za-

jem o obor, ro¢nik, praxe, kvalita vyuky...)

Nutno zminit, Zze v dotazniku jsme pouzili ucelové polozky, které neslouzi primarné k vy-
hodnocovani. Tyto polozky mély zamezit povrchnimu sebehodnoceni studentd. Spocivaji
Vv tom, Ze studenti méli do dotazniku doslovné napsat vyjadieni, které by pouzili v ramci
poskytovani psychosocialni odborné pomoci osobam, které se nachazeji v krizi. Také jsme
védomé do dotazniku zakomponovali otazky, na které neexistuje jednoznaéné spravna od-
povéd, ale opét slouzili k hlubSimu zamysleni respondentii. U kazdé modelové situace se
to tyka polozek s ¢isly od dvou do ¢tyf. U kazdé modelové situace polozky 1 a 5 spolu
srovnavame, protoze maji shodnou obsahovou vypovéd a zajima nés, zda se hodnota u
téchto polozek zménila. To znamend, zda je rozdil v hodnoté odpovéedi respondentil pred a

po zodpovézeni podrobnéjsich polozek, 2, 3, 4.

Podrobné;jsi polozky se dle Bloomovy taxonomie vzdélavacich cili zaméfuji na znalost a

aplikaci teoretickych poznatk.

3.4 Popis vyzkumného souboru

Zakladnim souborem jsou studenti prezen¢niho studia 3. ro¢niku, 1. a 2. roéniku NM stu-
dia socialni pedagogiky FHS, UTB ve Zlin¢. Téchto studentt je celkem 114. Podatilo se
nam ziskat vyplnéné dotazniky od 66 student. Respondenty jsme oslovili v§echny, vybeé-
rovym souborem jsou respondenti, ktefi nam vratili vyplnény dotaznik. Zptsob vybéru je
tedy dostupny. Vyuzili jsme spole¢nych hodin ve vyuce na univerzité, kde jsme studentim
dotazniky rozdali na téchto hodinach a po vyplnéni hned vybrali. Ty studenty, kteti nebyli
pfitomni ve vyuce, jsme poprosili prostiednictvim spole¢ného e-mailu o vyplnéni dotazni-

ku. Ovsem nikdo dal$i k vyplnéni dotaznikti ochoten nebyl.

Zdtvodnéni k vybéru studentli danych ro¢nikl je takové, ze tito studenti by uz méli byt
pfipraveni po teoretické strance na vstup do zaméstnani tykajici se oboru socialni pedago-

gika, a tam zvladat i naro¢né situace, které mohou nastat. Zaméfili jsme se ve svém vy-
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zkumu vyhradné na studenty prezen¢niho studia z toho dtivodu, protoze kombinované stu-

dium se Casto tyka jiz starSich studujicich s praxi v oboru, ktera vyrazné ovliviiuje schop-

nost dané naro¢né situace fesit.

Graf ¢. 1, SloZeni vybérového souboru dle ro¢niki

M 3. ro¢nik
B 1. r. NM studia
H 2. r. NM studia

Studentl primérny vek 3. ro¢niku bakalatského studia socidlni pedagogiky UTB ve Zling,

je 21,9 let, studentim 1. r. NM studia je 22,6 let. Studenti 2. r. NM studia maji primérny

vek 24,4 let.

Graf &. 2, SloZeni vybérového souboru dle pohlavi
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Jak ukazuje predchozi graf ¢. 2, neni prekvapujici, Zze procento zen ve vybérovém souboru

pievazuje nad muzi, ovSem tento pomér je vskutku nevyrovnany, tedy z celkového poctu

respondenttl je 87,5 % zen, muzi jen 12,5 %.
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Podil respondentii vybérového souboru z navazujiciho magisterského studia je z celkového
poctu 59,4 %, a z toho s jinym vystudovanym piedchozim bakalatskym oborem jinde 9,4
%. Z celkového poctu respondentil je toto procento mizivé, proto predpokladame, ze vy-

razn¢ neovlivilyje vysledky vyzkumu.

Graf ¢. 3, Vystudovany bakalarsky obor u NM studia
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3.5 Zpisob zpracovani dat

Zpracovani dat prob&hlo nejdiive ru¢nim sc¢itdnim jednotlivych odpovédi ve vyplnénych
dotaznicich, a poté zobrazeni ziskanych dat za pomoci tabulek a grafii v programu Micro-
soft Excel 2007. U skalovych polozek jsme uréili aritmeticky primér a median, u polouza-
vienych polozek jsme zastoupeni jednotlivych odpovédi vyjadiili v procentech. U ordinal-

nich dat byl ujistén modus.

Jak jiz bylo fec¢eno, vypisovani odpovédi vlastnimi slovy mélo ten ticel, aby se respondenti
zamysleli nad otdzkou co mozné nejhloubéji. Neméli tedy prvotné tcel vyhodnoceni, ale
vzhledem k jeho obsahu, jsme povazovali za ptinosné, tyto formulace respondentti vyhod-
notit a srovnat s vysledky Skalovych polozek. Nejprve jsme odpovédi zpracovavali tak, ze
jsme nejprve opsali vypoveédi do programu Microsoft Word 2007, a tam s nimi dale praco-
vali. Na zdklad¢ podobnosti obsahu vyjadieni, jsme formulace respondentii vlastnimi slovy

roztfidili do kategorii, spocitali relativni ¢etnosti a vyjadrili v procentech.

Data z polozek, které se tykaji ovéfeni hypotéz, jsme vloZzili do programu Statistica trial
verze a zakladni statistikou t-test zavislé vzorky jsme ziskali vysledky. Tyto polozky jsou
Skalové, a nejde tedy o data zcela vhodna pro tento vypocet, ale pouzitelna ano. Tabulky a
grafy z tohoto programu jsou vlozené do kapitoly Vysledky vyzkumu a jejich interpretace.

Na zakladé shrnuti vysledku Setieni, jsme provedli zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Nez pristoupime k vysledkim vyzkumu, ke kterym jsme dospé€li, chceme pro spravnou
orientaci Vv této praci uvést dulezitou ¢ast dotazniku, zadani. Jsou to popisy modelovych
krizovych situaci, které mohou nastat v zafizenich, nebo se tykat pozic, které mize zauji-
mat absolvent oboru socidlni pedagogika. Jak jiz bylo zminéno v kapitole technika vyzku-
mu, tyto modelové situace, které jsme sestavili samostatné na zakladé studia odborné lite-
ratury a vlastnich zkuSenosti, jsou oznaceny v dotazniku pismeny A, B, C, D, E a ¢ast F.
Cast F zjistuje obecn&jsi ramec profesni piipravenosti studentii a dalsi souvislosti. U kazdé
modelové situace je pét polozek, které jsou oznaceny Cisly od 1 do 5, a tykaji se jen té jed-

né modelové situace.
Tedy:

A. Predstavte si, Ze jste na pozici tdborového vedouciho a objevite stranou plakat dese-
tiletou divku. Dozvite se od ni, Ze mluvila s matkou po telefonu. Ta ji sprosté vyna-
dala a oznacila ji za sobeckou, protoze je na tdbote misto toho, aby se starala o svou
matku, kterd mé Cerstvé operované koleno a potiebuje, aby se o ni n¢kdo staral.
Pobyt na tabote pry divce zaplatil a zafidil otec. Divka ma vycitky svédomi, Ze
matku nechala na holickéach, ale zaroven chce byt na tdbofe. Mrzi ji, co ji matka

fekla. Je o¢ividné rozru$ena a ve stresu.

B. Jste na pozici socidlniho pracovnika v domové pro seniory. Objevil/a jste placici
seniorku Vv jejim pokoji po navstévé dcery. Dozvédél/a jste se od seniorky, ze ji
dcera fekla, Ze je jen na obtiz. Seniorka dceru zddala o Cast&jsi navstévy. Tuto
prosbu vyslovovala ¢asto, dcera, ktera je velmi zaméstnana, tentokrat ztratila nervy
a fekla ji toto. Seniorka téZce nese vubec fakt, Ze se o ni rodina nepostara a dcefino

vyjadfeni ji opravdu ranilo.

C. Jako socidlni pracovnik v obfanské poradné¢ mate pomoci Zené stfedniho véku
ujasnit si nékterd prava pii ukonovani pracovnépravniho vztahu. Zena ma pro-
blémy v zaméstnani, zvazuje podani vypovédi. Oc¢ividné by se rada vypovidala
z problému, které ji vedou k tomuto rozhodnuti. Pry ji nadfizena psychicky schval-

né ,,deptd™. Zena se podle svych slov neumi brénit 1zim a ,,buzeraci®. Vyjadiuje
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protichlidné emoce, litost, protoze ji prace bavi, i vztek, kvili kiivddm. Je bezradna.

Chce védét, jestli ma podat vypoveéd nebo zkusit zlstat a fesit situaci jinak.

D. Jste na pozici socidlniho pracovnika v hospici. Pfijde k vam do kanceléafe pozustaly
manzel stfedniho véku po zen¢, kterd zemtela pted dvéma dny na rakovinu v tomto
zafizeni a jde feSit n¢jaké zalezitosti ohledné vyrovnani financi. Muz je ocividné
zdrceny. Svéiuje se Vam, ze netusil, ze to bude takova rana, i kdyZ na tento konec
mél moznost se psychicky piipravit. Muz ma ted’ v pé¢i dvé nezaopatiené déti, za-

¢ne nahlas roztfesenym hlasem pochybovat o tom, ze vse zvladne.

E. Jste pracovnik v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Patnactilety mladik,
ktery se v zafizeni ob¢as objevi, dnes pisobi zvlastné, vede pred ostatnimi podivné
fe¢i o sebevrazd€. Podafi se vam ho vzit stranou od ostatnich k rozhovoru. Tvrdi
vam s klidem, Ze uZ se rozhodl. Zivot ho pry nebavi a nikomu chybét nebude. Vite

vvvvvv

ucilisti mu to moc nejde. Jeho volny €as je nenaplnény, potlouka se.

5.1 ReSeni krize na letnim tabore

V prvni situaci dotazniku (A), je zjistovana piipravenost studentll k poskytnuti psychoso-
cialni pomoci divce stiedniho $kolniho véku, z pozice taborového vedouciho. Na zacatku
polozek v dotazniku, vztahujicich se k této modelové situaci, méli studenti hodnotit vlastni
ptipravenost k odborné pomoci divce v krizi. Nasledovali podrobnéjsi otazky k dané situa-
ci a poskytovani odborné pomoci. U dvou z nich méli za ukol respondenti vypsat své for-
mulace, o kterych vi, Ze by bylo vhodné divce v krizi fict, a naopak, které ne. Formulace
méli psat vlastnimi slovy v pifimé fec¢i. Tyto podrobnéjsi polozky sméfovali na znalost a
schopnost aplikace teoretickych poznatkli. Po téchto podrobnéjSich polozkéch, jsme se
zeptali respondentti jeSté jednou na hodnoceni vlastni odborné piipravenosti na danou situ-
aci, jen byla otdzka jinak formulovand, vyznamové vSak stejné jako prvni. Prvni a posledni
polozku srovnavame, a zjiStujeme, ze po podrobnéjSich otazkach studenti hodnoti svou
teoretickou pfipravenost jinak, nez pred nimi. Vypocet miizeme vidét v nésleduji tabulce

(tab. & 1).
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Tab. ¢. 1, Srovnani 1. a 5. poloZzky, zjist'ujici hodnoceni vlastni pripravenosti studentii

k poskytnuti pomoci divce na tiabore

t-test pro zavislé vzorky
Oznag. rozdily jsou vyznamné na hlad. p <,05000

Prdmér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t SV p Int. spolehl. Int. spolehl.
Proménna (rozdilu) (-95,000%) (+95,000%)
1. polozka | 3,969697 | 1,446159
5. polozka | 4,651515 | 1,573750 | 66 | -0,681818 1,437510 | -3,85327 | 65 | 0,000269 -1,03520 -0,328434

Na zéklad¢ ziskanych vypocti, odmitame nulovou hypotézu, protoze p < hladina vy-

znamnosti 0,05. Pfijimame tedy alternativni hypotézu, mezi polozkami 1 a 5 existuje statis-

ticky vyznamny rozdil. Rozdily mezi témito polozkami graficky zndzortiuje graf ¢. 4. Me-

dian u 1. polozky je 4, median u 5., je 5. MiZzeme si vSimnout, ze u prvni proménné re-

spondenti ani nevyuzili celou $kalu, u druhé uz ano. Pfipominadme, ze v dotazniku krajni

hodnota 1, znamena absolutni jistotu a pocit dostatecné ptipravenosti, hodnota 7 prezentuje

naprostou nejistotu a nedostatecnou teoretickou ptipravenost.

Graf ¢. 4, Krabicovy graf hodnoceni vlastni pripravenosti studenti k poskytnuti po-

moci divce na tabore

1. poloZka vs 5. poloZka dotazniku
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Tab. €. 2, Vi studenti, jaké ttéchy by desetileté divce v krizi neméli Fict?
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V tab. ¢. 2, je znazornéno, jak respondenti hodnotili na $kale, zda ,,pfesné vi“ az ,,vibec
nevi®, jaké utéchy by neméli fict divce v Kkrizi. Formulovali k této polozce také vlastnimi

slovy v piimé fe¢i vyroky, které by podle nich divce v dané situaci nepomohly.

V dotazniku bylo cilen¢ vyjadiena otazka tak, aby bylo k pochopeni, ze mame na mysli
formulaci Gtéchy, které by odbornik nemél pouzit, a¢ laik tyto Gtéchy v podobnych situa-
cich bézné pouziva. Nepocitejme tedy vyjadieni ve smyslu ,,dani matce za pravdu®. Z téch
studentu, ktefi vypsali formulaci (80% z celkového poétu respondentii), a z toho 30,2 %
napsalo toto vyjadieni, coz ani neni utéchou. TakZe si to interpretujeme tak, Ze studenti se
timto vyrokem zbavili dal§iho premysleni. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi je ve
smyslu ,,kasli na to, nemysli na to“ (20,8 % respondentt). ,,Zlehcovani, nic si z toho ned¢-
lej.”“ 17 %, ,,ujisténi, To bude dobré* 15,1 %. Méné€ studentli vyjadrilo jako nepomahajici
odvadéni pozornosti (7 %). Jesté mensi procento formulovalo odpovéd’ ve vyznamu ujisté-
ni, ze o matku se postard nékdo jiny, t€Z ,,nema pravdu, je blba“, ,,ona to tak nemyslela®,

vysvétleni nervozity matky, uklidnéni, ze tabor uz je u konce. D4 se tedy fict, ze studenti

vi, jakd slova pracovnika by divce nepomohla ve stavu krize.

Nasledujici jednoducha tabulka (tab. ¢. 3) zndzorfiuje, jak hodnoti studenti svou jistotu
vtom, zda vi, co je naopak vhodné divce v krizi fict. Krajni hodnota 1 znamena

v dotazniku ,,pfesné vim®, 7 ,,viibec nevim*®.
Tab. €. 3, Vi studenti, co by méli na podporu divce v Kkrizi Fict?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,8
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
Primér se kloni spise k vyjadieni ,,pfesné vim*, median je 4, ptesn¢ ve prostied. OvSem,
kdyz se podivame na napsané vyroky, které¢ by na misté pracovnika pouzili studenti, zjis-
time, Ze tyto vyroky neodpovidaji zdsadam krizové intervence a poradenstvi. TakZe sebe-
hodnoceni respondentd, ze spiSe vi, je jejich domnénkou. V mensich obménéch vyjadrena
véta ,,Maminka to tak nemyslela.”, ndm ptipada krajn¢ neodbornd, a jesté hojné tato véta

obsahovala slovo ,,urcité®.

Je vidét, ze studenty, zrovna socialni pedagogiky, ani nenapadne, ze divka mtze pochazet
z problematické rodiny (¢emuz nasvédcuje vice informaci v popisu situace), a ze matka své
obvinéni a nadavky minila vazné. Uz to, ze je matka své desetileté dcefi schopna sprosté

nadavat, ukazuje na to, Ze vztah matky k dcefi v potfadku neni, mozna ma problémy s alko-
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holem, mozna psychické problémy apod. Takze toto plané ujisténi neni na misté, navic je
v tom nadech zlehéeni situace. Takto se vyjadtilo 32,1 % respondentl. Srovnatelné procen-
to respondentd ujistovalo divku, Ze o matku se postara nékdo jiny z rodiny. Coz se da po-
vazovat za vcelku vhodné, kdyZ to neni vylozené ,,slib za nékoho jiného*. 18,9 % respon-
denti vhodn¢ vyjadtilo pochopeni pro div€inu situaci a psychicky stav. 17 % pouzilo ujis-
téni, ze ,,matka ma divku urCité€ rada, jen se ji styska, je smutnd, ze dcera neni doma“. Pod-
le nas je to na stejné Urovni jako ,,matka to tak nemyslela®“. Pouziti téchto utéch je
Z hlediska poskytovani psychosocialni odborné pomoci absolutné nevhodné a nepomahaji-

ci. Opét si v§imnéme, ze tento vyrok obsahuje slovo ,,urcité®.

Dalsi nejcetnéjsi vyroky jsou téz nevhodné, a shrnout je mizeme jako ,,sliby do budouc-
nosti za né€koho jiného*. Procentudlné vyjadieno je to stejné Cislo jako pfedchozi smysl, 17
%. Radu ,,uzij si tdbor* povazujeme za odvadéni pozornosti od problému (13,2 %). Jako
vhodnéjsi povazujeme vyrok ve smyslu ,,neni to tvoje chyba“ (11,3 %). Nasleduji formula-
ce vyjadiujici ,,nic si z toho ned¢€lej“, nebo rada ,,zavolej tatinkovi®, odvadéni pozornosti,
nebo nabidka ze strany respondentl ,,zavolam tvoji mamince” se objevily v dotaznicich

jednotlive. Z celkového poctu vét smérovanych divce, je 57 % vyloZené nevhodnych.
Tab. €. 4, Vi studenti, zda je pomahajici odvadét pozornost od divéina problému?

1 2 33 4 5 6 7
33

1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

Tato polozka méla v dotazniku ucel ten, pfispét k hlubsimu a konkrétn&j$imu zamysleni
respondentt. Krajni hodnota vyjadiuje z jedné strany (1) ,,pfesné vim®, z druhé strany (7)
»vibec nevim®. Zjist'uje, zda studenti vi, jestli je vhodné pfi poskytovani psychosocialni
pomoci divce odvadét pozornost od jejiho problému. Primérna hodnota na skale je 3, stej-
n¢ jako median, coZ vyjadiuje spiSe jistotu o spravné informaci, zda to spravné je nebo ne.
Z dotazniku pfesné nezjistujeme, zda mini, Ze to vhodné je ¢i nikoli, ale z vyjadieni re-
spondentl u této situace 1ze pozorovat, ze mnoho respondentli odvadéni pozornosti od pro-
blému divky povazuje za zadouci a pomahajici. Pfipominame, ze tento zplisob pomoci

v ramci krizové intervence neni z odborného psychologického hlediska vhodné.
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5.2 ReSeni krize v domové pro seniory

U skalovych polozek vztahujicich se ke krizové situaci v domové pro seniory, odpoveédéli
vSichni, u vypisovani formulaci vlastnimi slovy neodpovédélo 12 respondentd. Studenti
zde hodnoti svou odbornou piipravenost k poskytnuti psychosocialni pomoci seniorce na-
chazejici se v krizi. V nasledujici tabulce (tab. ¢. 5) se podivejme na vypocet posunu tohoto
sebehodnoceni v ramci této modelové situace, pted a po zodpovézeni podrobnéjsich polo-

zek na urovni znalosti a aplikace znalosti.

Tab. €. 5, Srovnani 1. a 5. polozky, zjiSt’ujici hodnoceni vlastni pFipravenosti studenti

k poskytnuti pomoci seniorce v Krizi

t-test pro zavislé vzorky
Oznag. rozdily jsou vyznamné na hlad. p <,05000
Prdmér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t sV p Int. spolehl. Int. spolehl.
Proménna (rozdilu) (-95,000%) (+95,000%)
1. polozka | 3,969697 | 1,446159
5. polozka | 4,651515 | 1,573750 || 66 | -0,681818 1,437510 | -3,85327 | 65 | 0,000269 -1,03520 -0,328434

Z vypoctu v programu Statistica vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi 1. a
5. polozkou dotazniku u této situace, protoze p < hladina vyznamnosti 0,05. Odmitame
tedy nulovou hypotézu. V situaci B se 1isi hodnoceni studentd vlastni pfipravenosti
k poskytnuti psychosocialni pomoci seniorce nachazejici se v krizi, na zac¢atku a na konci

polozek tykajicich se této situace.

Graf ¢. 5, Krabicovy graf hodnoceni vlastni pripravenosti k poskytnuti pomoci seni-

orce v krizi

1. poloZka vs 5. poloZzka
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Tab. €. 6, Vi studenti, jaké titéchy by seniorce v krizi neméli Fict?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,57
1 - pfesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

Co do cetnosti u této modelové situace vede formulace ve smyslu ,,dcera ma moc, prace,
pochopte to*, toto by nefeklo seniorce 18,5 % studentt. Dale slova vyjadiujici ,,nefeste to,
nic si z toho ned¢lejte”, uvedlo 16,7% studentti. Postaveni se na stranu dcery by seniorce
skute¢né nepomohlo, to vi 13 % studentd, ktefi se vyjadrili vlastnimi slovy k této situaci.
Tyto vyroky vSak hodnotime za ,,levné®, u téchto je naprosto jasné, ze toto neni vhodné
seniorce Vv krizi fict. Domnivame se, ze ani laik, kterému neni uplné jedno, co seniorka
proziva, by ji podobné vyroky netekl. Stejn¢ tak vyjadieni ve smyslu ,,co jste si vychovala,
to mate“. Nektefi studenti spravné vi, Ze vyrok ,,ona to tak nemyslela, mrzi ji to* seniorce

Vv krizi nepomuze. Stejné tak ,,jini jsou na tom hii* nebo obycejné ,,to bude dobré*
Tab. ¢.7, Vi studenti, co by méli na podporu seniorce v Krizi Fict?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,82

1 - presné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

Dost nas prekvapily formulace ,,poméhajicich® vét, které by tekli studenti seniorce na mis-
té socialniho pracovnika. Procentudlné vyjadieno, 48,1 % studentli by seniorce feklo vétu
ve smyslu ,,Moc pracuje, pochopte to*. Coz se da chapat jako zleh¢ovani a vysvétlovani
situace, sméfovani k racionalizaci, kterd ma castecné opodstatnéni, ale pii odborné pomoci

seniorce Vv krizi neni vhodna a zadouci.

Vysoké procento studentl (42,6 %) by utéSovalo seniorku vyrokem ,,Dcera to tak nemysle-
la.“ Ponékud méné respondentti (20,4 %) by slibovalo zmény K leps§imu za dceru — ,,omluvi
se vam“ nebo ,,pfijde®, ,,bude ji to mrzet*. Jen 18,5 % respondentil vyjadiilo vhodné& empa-
tii seniorce v krizi. Nasleduji podobné tutéchy, stejné nevhodné ,,Ma vas rada, chodi za
vami rada“. Poné€kud sttizlivéjsi vyroky a rady formulovalo 9,3 %, mensi procento by pou-
zilo utéchu ,,Neberte si to tak.“, dva studenti yjistili seniorku o tom, Ze neni na obtiz. Jed-
notlivé se objevily dalsi rady, jako promluvit si s dalSima seniory, s rodinou, nebo ,,dat

tomu cas“.
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Kdyz secteme nevhodné formulace urcené seniorce, z celkového poctu vyroka jich je 73
% V krizové intervenci nepouzitelna. V tomto ptipadé formulace neodpovidaji odborné

urovni.
Tab. ¢. 8, Vi studenti, zda je vhodné jako socialni pracovnik seniorku obejmout?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,39
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
Stejné jako u predchozi modelové situace s divkou, ma tato polozka v dotazniku piispét
K realnéjsi predstavé a hlubs§imu zamysleni nad problémovou situaci. Zda se, ze studenti o

vhodnosti tohoto jednani maji spiSe jasno. Z dotazniku se vSak nedovime, zda si mysli, Ze

to vhodné je, nebo neni.

5.3 Reseni krize v obanské poradné

V nasledujici tabulce mizeme vidét vypocet rozdilu mezi polozkami 1 a 5 vztahujici se
k situaci, kdy maji respondenti pomoci zené v ob¢anské poradné ujasnit si své moznosti a
priority. Hodnoceni vlastni pfipravenosti k této pomoci studenti hodnoti rozdiln¢ pfed a po

zodpovézeni podrobnéjsich otazek, jak ukazuje nasledujici tabulka €. 9.

Tab. ¢. 9, Srovnani 1. a 5. poloZzky, zjist'ujici hodnoceni vlastni pripravenosti studentii

k poskytnuti pomoci Zené v ob¢anské poradné

t-test pro zavislé vzorky
Oznag. rozdily jsou vyznamné na hlad. p <,05000
Pramér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t 5 p Int. spolehl. Int. spolehl.
Proménna (rozdilu) (-95,000%) (+95,000%)
1. polozka | 4,060606 | 1,455798
5. polozka | 4,666667 | 1,491858 | 66 | -0,606061 1,787812 | -2,75401 | 65 | 0,007626 -1,04556 -0,166562

Jelikoz p < hladina vyznamnosti 0,05, odmitime nulovou hypotézu a piijimame alterna-
tivni. To znamend, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni vlastni ptiprave-
nosti studentl pfed a po zodpoveézeni podrobnéjSich otazek. Ty byly zaméfené na znalost a

schopnost aplikace teoretickych poznatku.

Na nasledujici graf ¢. 6 znazoriiuje posun hodnoceni studentii své odborné pfipravenosti na

poskytnuti pomoci Zen¢ v ob¢anské poradné z pozice socialniho pracovnika.
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Graf ¢. 6, Krabicovy graf hodnoceni vlastni pripravenosti k poskytnuti pomoci Zené

v ob¢anské poradné

1. poloZka vs 5. poloZka
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Tab. €. 10, Vi studenti, co by Zené v krizi neméli fict?
1 2 3 | 4 5 6 7

3,61
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

14 respondentt z celkového poctu neuvedli vyroky, které by podle nich zené v krizi nepo-
mohli. 28,9 % z téch, kteti uvedli tyto vyroky, se domniva, ze rada ,,vydrzte“ nebo ,,podej-
te vypoveéd™ Zené v jeji situaci nepomuze. U formulace ve smyslu ,,je to vas problém, vy-
feste si ho sama.”, je jasné, ze by nikomu nepomohla. Takovou vétu uvedlo 11,5 %. Srov-
natelné procento povazuje Utéchu ,,to bude dobré®, v takové situaci za nepomahajici, stejné
tak hledani pfi¢in chovani nadfizené (15,4 %). Objevily se 1 obvinéni, Ze doty¢na piehani a
je prili§ precitlivéla. Nebo zleheni ,,to je normalni.*“. Jednotlivé se objevily dalsi rady jako
nadfizené jeji chovani oplatit.
Tab. ¢. 11, Vi studenti, co by méli na podporu Zené v ob¢anské poradné rict?

1 2 3 4 | 5 6 7

4,05

1 - pfesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

53,7 % vyrokt, které k této situaci studenti napsali, obsahovali ptfimo radu. Nejvice z nich

by Zené v krizi poradilo, aby si to Zena se svou nadfizenou vyiikala oteviené. Dalsi studen-
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ti by ji poradili ,,zvaZeni kladd a zdport“ dané situace, o coz se ovSem Zena snazi. Nékolik
studentll (12%) napsalo do dotazniku formulaci ve smyslu ,,vydrzte to, stejné procento
studentt by zené doporucilo naopak podat vypovéd. Nekteii (6 %) byli poné¢kud méné
radikalni a fekli by Zené¢, aby si zkusila hledat jinou praci. Jednotlivé se objevily rady ,,fes-

te to s vedenim* a ,,zajdéte k pravnikovi‘.

Ptipomenme, Ze ud€lovani rad v poradenském procesu sice patii, ale rozhodné to neni
hlavni ¢innost poradce. Zodpovédnost za své ¢iny ma vzdy klient, proto poradce klientovi
spisSe pomaha hledat vlastni vyhovujici cestu. To spoc¢iva piedev§im v kladeni spravnych
otazek, v reformulacich toho, co klient fekl a v pomoci pii zptehlednéni celého problému.
Poradce nemuze veédét, jaké je nejlepsi feSeni situace klienta. Proto hodnotime vétSinu
téchto vyrokil studentii za povrchni a ukvapené. Je vSak mozné, Ze v realné situaci by rea-

govali jinak.

Lepsi formulace vyjadiilo méné studentd (16 %), vhodné se doptavali na podrobngjsi
okolnosti Zenina problému. 12 % se vyjadfilo ve smyslu ,,promluvme si o tom®. 10 %
uvedlo empaticky vyrok a pochopeni pro psychicky stav Zeny. Jiz men$i procento studentii
(6 %) by chlacholilo zenu vyjadfenim ve vyznamu ,,to bude dobré®, a stejné procento sli-
bovalo do budoucnosti lepsi praci. Dvakrat se objevil vyrok ,,bud’te silna®“, dle teoretické
¢asti, nehodici se vyrok pro odbornika. Jeden student by ocenil Zenu za to, ze se §la poradit
o svych problémech do obcanské poradny, coz je z hlediska teorie poradenského procesu

spravné a pomahajici.
Tab. ¢. 12, Vi studenti, zda by méli z pozice pracovnika vyjadfit sviij nazor?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,23
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
Z piedchozi tabulky (tab. ¢. 12) jsme ziskali data takova, Ze pramér odpovédi studenti je
3,23, median 3, takZe si studenti jisti vcelku jsou, ve znalosti tohoto v§eobecného pravidla.
Ale mozné by odpovédéli, ze zalezi na vyvoji situace. Pfipomindme, Ze na tuto polozku
skute¢n¢€ neexistuje jednoznacné spravna odpovéd’ a méla ucel ten, pfimét k co mozna nej-

realnéjsi predstavé modelové situace.
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5.4 ReSeni krize v hospici

V nasledujici tabulce (tab. ¢. 13), kde mizeme vidét srovnani polozek 1 a 5 u modelové
situace z dotazniku, kdy se jedna o pomoc pozistalému muzi v hospici, opét studenti hod-
noti svou odbornou pfipravenost jinak pted a po zodpovézeni podrobnéjSich otazek. Tyto
podrobnéjsi otazky, jak jiz bylo feceno, se zamétuji na uroven znalosti a aplikace znalosti

dle Bloomovy taxonomie vzdélavacich cilu.

Tab. ¢. 13, Srovnani 1. a 5. polozky, zjist’ujici hodnoceni vlastni pFipravenosti studen-

ti k poskytnuti pomoci pozistalému muzi

t-test pro zavislé vzorky
Oznag. rozdily jsou vyznamné na hlad. p <,05000
Prdmér | Sm.odch. || N Rozdil Sm.odch. t sV p Int. spolehl. Int. spolehl.
Prom&nna (rozdilu) (-95,000%) (+95,000%)
1. polozka | 4,060606 | 1,547989
5. polozka | 4,696970 | 1,446159 || 66 | -0,636364 1,284659 | -4,02429 | 65 | 0,000152 -0,952172 -0,320555

Kdyz srovname p s hladinou vyznamnosti, zjistime, ze p je mensi. Z toho vyplyva, Ze od-
mitame nulovou hypotézu a piijimame alternativni. Tedy existuje statisticky vyznamny
rozdil mezi hodnocenim vlastni teoretické pfipravenosti studentd, pfe a po zodpovézeni

podrobné;jsich otazek.

Graf ¢. 7, Krabicovy graf hodnoceni vlastni pFripravenosti k poskytnuti pomoci pozi-

stalému muZi v hospici

1. poloZka vs 5. poloZka
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Tab. ¢. 14, Vi studenti, co by poziistalému muZi neméli Fict?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,68
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
U této polozky vztahujici se k modelové situaci, kdy by méli studenti z pozice socialniho
pracovnika v hospici, poskytnout odbornou psychosocialni pomoc, se 15 z nich se vlastni-
mi slovy nevyjadiilo. Méli za kol formulovat vyrok, ktery by muzi v krizi nem¢li fict.
Op¢ét nekteti studenti napsali k této polozce formulace, u kterych je zcela jasné, ze by muzi
Vv krizi nepomohly. 31, 4 % se vyjadiilo ve smyslu ,,to nezvladnete* nebo ,,nic po mé¢ ne-
chtéjte®, nebo ,,m¢l jste moznost se na to ptipravit™, nebo dokonce ,,dejte déti do détského

domova““.

Podle 17,6 % respondentii by nemélo cenu ani truchlicimu muzi fici, Ze to zvladne. Klasic-
kou laickou utéchu ,,to bude dobré* by muzi v krizi nefeklo 11,8 % z téch, co vypsali
vlastni formulaci do dotazniku. Podobné procento (13,7 %) také vi, ze by muzi nepomohlo
slySet téz béznou laickou Utéchu, ,, Cas to spravi, to pieboli*“. Méné& respondentli uvedlo za
zbytecné fici mu ,,jste chlap, vzmuzte se a vyjadfeni ,,takovy je zivot“. Zanedbatelné pro-
cento povazuje za neuzitené muzi pfipomenout, Ze ma pro koho zit, Zze ma ty dvé déti.
Jednotlivé se objevilo: ,Zena zemiela dastojné.” ,,Nevim, jak vdm mam pomoci.“ Tento
posledni vyrok nam naopak pfipad4d opravdovy a vystizny, ktery by odbornik muzi fici

mohl. Je to zpisob vyjadieni empatie.
Tab. €. 15, Vi studenti, co by méli na podporu poziistalému muzi Fict?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,94
1 - piesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
U této poloZky, kterd zjistovala, zda studenti naopak vi, co by méli pozlstalému muZi fict,
jejich hodnoceni vlastni pfipravenosti se ¢iseln¢ pfili§ nelisi od ptfedchozich. Ale zda se, ze
studenti jsou na takovou situaci 1épe pfipraveni, protoze jejich vyjadieni vlastnimi slovy
ponckud vice dosahuje odborné trovne. Tak naptiklad 37,3 % z téch, co vypsali vlastni
formulaci, nabidlo svou pomoc muzi. Bud’to poradenstvim, vyslechnutim nebo doporuce-
nim dalSich odbornikt. 35,3 % studentii se vyjadiilo vice ¢i méné kulantné ve smyslu ,,je

to t€zké obdobi, chapu vas, soucitim s vami.*.

25,5 % by podpotilo poziistalého slovy ,,To zvladnete.. Srovnatelné procento (23,5 %) by

poradilo poztistalému, aby se soustiedil na péci o déti, Ze ho potiebuji. Mén¢ studentli zmi-
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nilo, Ze rodina mu urcité s péci o déti pomuze. Nevhodné formulace jako ,,To pteboli, cas

to spravi.”, se objevily malo, uvedlo je 7,8 % studentt, ,,bud’te silny* by feklo 5,9 %.

Za extrémné nevhodna vyjadieni z odborného hlediska povazujeme ,,stfednim vékem zivot
nekonci, ,,posleme k vam socialniho pracovnika®, ,,pieji vam pevné nervy®, nebo ,nejste

sam®, ,,porad je z ¢eho mit radost™.

Naopak jako vhodné a pomahajici vyroky shleddvame: ,,soustied’te se na déti, vase zena by
to tak chtéla®, ,,smrt vasi Zeny m¢ velmi mrzi*, ,,neda se na to piipravit®, ,,je mi lito vasi
ztraty*, ,,jste rozruSeny a je pfirozené, ze mate obavy, nedovedu si to ani predstavit®, ,,je
normalni, Ze se citite takhle*. Jedna studentka napsala nepiimou feci, ze by nechala muze
plakat a mluvit, coz odpovida obecnym doporucenim krizové intervence a poradenstvi

Vv rozhovoru s pozustalym.
Tab. €. 16, Vi, studenti, zda je dobré bavit se s poziistalym o zemrelé Zené?

1 2 3 | 4 5 6 7
3,15
1 - presné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
V ptedchozi jednoduché tabulce (tab. ¢. 16) vidime, jak hodnoti respondenti svou znalost 0
vhodnosti ¢i nevhodnosti bavit se s pozistalym o zemfelém obecné. Polozka v dotazniku
ma pfimét respondenty k dostatecnému zamysleni nad modelovou situaci a objektivnimu

hodnoceni své teoretické piipravenosti.

5.5 ReSeni krize v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Stejné jako v predchozich situacich, byl zjistén posun hodnoceni vlastni odborné pfiprave-
nosti studenttl, béhem vypliovani polozek mezi vyznamové stejnymi polozkami, prvni a
posedni u této modelové situace. Studenti hodnotili, jak se citi byt pfipraveni na poskytnuti

odborné pomoci adolescentovi, ktery se rozhodl spachat sebevrazdu.

Tab. €. 17, Srovnani 1. a 5. polozky, zjist'ujici hodnoceni vlastni pripravenosti studen-

ti k poskytnuti pomoci adolescentovi se sebevrazednymi myslenkami

t-test pro zavislé vzorky
Oznag. rozdily jsou vyznamné na hlad. p <,05000

Prdmér | Sm.odch. || N Rozdil Sm.odch. t sV p Int. spolehl. Int. spolehl.

SN (rozdilu) (-95,000%) | (+95,000%)

1. polozka | 4,424242 | 1,529813

5. polozka | 5,393939 | 1,357359 [| 66 | -0,969697 1,136387 | -6,93237 | 65 | 0,000000 -1,24906 -0,690338
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Mezi 1. a 5. polozkou u situace sadolescentem se sebevrazednymi uwvahami
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, byl zjistén statisticky vyznamny rozdil
V hodnoceni vlastni odborné pfipravenosti studentii. Toto tvrzeni vychazi z faktu, ze p <
nez hladina vyznamnosti 0,05. Odmitame tedy nulovou hypotézu a pfijimame alternativ-

r

ni.

Graf ¢. 8, Krabicovy graf hodnoceni vlastni pripravenosti k poskytnuti pomoci adol-

escentovi se sebevrazednymi myslenkami
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Tab. €. 18, Vi studenti, co by adolescentovi v krizi neméli rict?
1 2 3 | 4 5 6 7

3,95
1 - pfesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
Z padesati respondentti, kteti napsali k této modelové situaci formulaci vlastnimi slovy,
nejvice studentli zvolilo nejjednodussi cestu, a to tak, ze se vyjadfili v tom smyslu, Ze by
adolescentovi nepomohlo v jeho stavu slyset ,,Ud¢lej to.” 11 %, vi, ze by mu neteklo ,,jsi
zbabélec®, stejné procento studentii by mu neteklo ,,matku/rodice by to zdrtilo®, ,,to bude
dobré*, ,,mas jesté Zivot pied sebou®. Jest€ méné studentti povaZzuje za nevhodné mu pfi-
pomenout, ze jini jsou na tom hilife, a Ze on se tak Spatné¢ nemad, stejné mnozstvi studentii

uvedlo jako nezadouci vyrok ,,chce$ upoutat jen pozornost™. Dva studenti by mu netekli

,,J€ to tvoje vec.“, a taktéz dva ,,sebevrazda nic nevyresi®.
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Tab. ¢. 19, Vi studenti, co je vhodné adolescentovi Fict?

1 2 3 4 || 5 6 7
4,36 4,5

1 - pfesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim

Nejvice respondenti (28 %) K této modelové situaci a této polozky uvedlo formulaci ve
smyslu ,,promluvme si o tom*, a to nékdy zptsobem ponechavajicim mladikovi svobodu
volby, nékdy naopak ne, coz by mohlo zpusobit jeho uzavienost vic¢i pracovnikovi. 20 %
studentl by adolescentovi ptipomnélo, ze problém se da fesit i jinym zpusobem, jeden
Z nich zvolil naléhani ,,nic tim nevyfesis*“, na ¢emz je vidét, ze doty¢ny student nevi, jak
jedinec se sebevrazednymi sklony, premysli. Nasleduji co do Cetnosti formulaci, ujisténi
typu ,,mamka té ma rada, chybél by si ji, zalezi ji na tob&* (n¢kdy dokonce ,,maminka“).
Respondent uvedl i vétu ,,mas urcit€¢ mnoho pratel”, coz povazujeme za vskutku neodbor-
né, jako u situace s divkou na tabofte, si studenti socialni pedagogiky viibec neuvédomuyji,
ze maji pravdépodobné co docinéni s jedincem, ktery nepochézi z plné fungujicich nejen
rodinnych, ale 1 socidlnich vztahii. TakZe toto tvrzeni, jesté se silnym slovem ,,ur¢ité, mui-
ze mladikovi naopak uskodit, protoZe si uvédomi, Ze to neni pravda. A tieba zrovna to, je

pramenem jeho frustrace.

Podobné ¢etnym vyrokem bylo ve vyznamu ,,navrhy jinych feSeni problému®. Naptiklad
hledanim ¢innosti, které by mladika bavily, nebo rada, doslovné ,,promluv si s maminkou,
ulevi se ti“. Zlehcujici vyrok ve smyslu ,,urcité to nebude tak hrozné* uvedlo 10 % studen-
ti. Nekteri vyjadrovali, ze se mladik citi asi mizern€, kdyz chce spachat sebevrazdu, ale
dva studenti k tomu zbytecné ptidavali opét své domnénky a jiné pfi¢iny. Napf. Ze ho asi
,»zdrtil* rozvod rodict apod. Neodborné poznamky ve vyznamu ,,jsi mlady, mas jesté
vSechno pied sebou®, pouzilo 6 % studentd, ktefi napsali do dotazniku své vlastni formula-
ce, coz neni mnoho. Slibt o lepsi budoucnosti se nevyhnulo 6 % studentt, a zde se objevil
i tak nevhodny vyrok, ,,éeka na tebe ve svété divka“. Ale nabizi se naptiklad otazka, co
kdyz jsou pfi¢inou mladikovych tvah o sebevrazdé, zrovna problémy spojené s gendero-

vou identitou nebo s jinou orientaci?

Zanedbatelné procento nabidlo mladikovi kontakt na jiného odbornika, a stejn¢ malé pro-

cento by mladikovi feklo, Ze je to jeho rozhodnuti a odpovédnost.

Jednotlivé se u této polozky objevila otdzka, ,,co by ti pomohlo zménit ndzor?*, ,,co té

k tomu vede?*, ,,co ti pomohlo to doted’ zvladat?*, ,,uz si se o tom s n€kym bavil?*. Tyto
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otazky odpovidaji teorii krizové intervence. Jeden student by motivoval mladika poznam-
kou: ,,nevi$, co dobrého ho t¢ muize potkat”. Jedna studentka smérovala rozhovor

s adolescentem k uzavieni ,,kontraktu o preziti.

Nekteti uvedli obecné pravdy jako ,,nikdo neni zbyte¢ny“. Srovnani se sebou samym v

mladikové véku, se objevilo jednou.

Tab. €. 20, Poznaji studenti, v jaké fazi presuicidalniho syndromu se adolescent na-
chazi?
1 2 3 4 | s 6 7
4,88
1 - pfesné vim, primér, median, 7 - viibec nevim
V této teoretické znalosti (tab. €. 20), tykajici se presuicidalniho syndromu, si studenti pii-
li§ nevéti. Praimérna odpoved’ je 4,88, median 5. Coz je blize ke krajni hodnoté Skaly 7,

vyjadiujici ,,viibec nevim®.

5.6 Dalsi souvislosti

V dotazniku byla zafazena i polozka, kterd zjistovala, v jaké situaci by bylo pro studenty
poskytnuti odborné psychosocidlni pomoci nejobtiznéjsi. Ze ziskanych ordindlnich dat
jsme urcili modus a na tomto zaklad¢€ vyvodili zavéry uvedené v nésledujicich odstavcich.

Studenti v dotazniku fadili pét situaci dle toho, jak moc by pro né€ bylo obtizné poskytnout
hledu studentii situace, kdy by z pozice socialniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni

pro déti a mladez, méli pomoci adolescentovi krizi, ktery se rozhodl spachat sebevrazdu.

Nasledovala modelova situace v hospici, kdy méli poskytnout psychosocidlni pomoc pozii-
stalému. OvSem z analyzy vyrokd, které respondenti vypisovali vlastnimi slovy do dotaz-

niku, vyplyva, Ze na tuto situaci jsou po odborné strance ptipraveni nejlépe.

Dle studentt je na tfetim misté dle obtiznosti pro né situace v domoveé pro seniory a pomoc
seniorce Vv krizi. Formulace studentt, které by seniorce fekli, jako pomoc pfti zvladani jeji

krize, jsou vSak na laické Grovni a nepomahajici.

Na ¢tvrtém misté se nachazi dle hodnoceni studentt situace v obCanské poradné, kdy Zena
sttedniho véku potiebuje vyslechnout a pomoci si ujasnit n¢které své priority. Na zakladé
napsanych vyrokt studentii bychom my, hodnotili pfipravenost studentli na takovou situaci

jako pfijatelnou, 1 kdyZ studenti s poskytnutim rady vétSinou neSetfili. MéEli by se spiSe
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soustiedit na otazky sméfované Zen¢ v krizi, které by ji samotné pomohly najit vlastni ces-

tu v dané situaci.

Jako nejméné obtiznou hodnoti respondenti situaci s desetiletou divkou na tabote. Kdyz se
vSak podivame na to, co by studenti divce v krizi fekli, vyplyva z toho, ze by potfebovali
vice teoretickych informaci o tom, co je a neni vhodné fici ¢lovéku v krizi a pro¢. U této

situace jsou formulace studentii na laické urovni.

V nasledujicim grafu ¢. studenti nejvice ocenuji jako pfipravu na podobné situace praxi
Vv ramci studia, a konkrétni predmét na univerzité. Tento predmét vétSina uvedla, a nejcas-
t&j$1 zminku jsme zde nasli o pfedmétu socialni préace, socidlni patologie, psychologicky
vycvik. Ti, kdo absolvovali jiz pfedmét pedagogicko-psychologické poradenstvi (Cili stu-
denti navazujicitho magisterského studia) uvedli tento predmét nejcastéji. Ponckud méné
Casto respondenti napsali pfedmét psychosomatické cviceni a supervize v pomahajicich
profesich. Ostatni ¢asti profesni piipravy oznacilo za ptinosné v této problematice mensi

procento studentd. Moznost ,,jiné* oznacilo celkem jen 6,2 % studentli, a dopsané bylo:

»prace v oboru®, ,,nic*, ,,zadna*, ,,zivot sam®, ,,necitim se profesn¢ pfipravena®.

Graf ¢. 9, Co nejlépe studenty profesné pripravilo na podobné situace?
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V dotazniku jsme se dale studentt ptali, co by jim podle nich dalsiho pomohlo zvysit jisto-
tu pfi feSeni podobnych situaci z pozice socialniho pracovnika. Studenti by z nabidnutych
moznosti nejvice ocenili, zafadit do piipravy na univerzit¢ vice praxe, dale samostatny
predmét krizova intervence, a nacvik komunikac¢nich dovednosti pfi vyuce. | samostatny
predmét poradenstvi, ale nejen se zaméfenim na pedagogicko-psychologické poradenstvi,
by povazovalo za ptinosné 46,8 %. Piekvapilo nés, ze studenti pfipisuji tak maly potencial
sv¢ vlastni iniciativé, samostudiu. Zanedbatelné procento vidi mozny piinos ve vétsi ticasti
na prednaskach béhem studia, coz miize byt vSak ovlivnéno tim, ze jejich ucast je vysoka.
Moznost ,,jiné“ vyuzilo k vyjadfeni malo respondentii, a dopsané poznamky k tomu byly

jen ,,piipadové studie v ramci pfedmétu®, ,,piednasky a seminatre odbornikii z praxe®.

Graf ¢. 10, Co by pomohlo studentiim zvysit jejich jistotu pri FeSeni podobnych situa-

ci?
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5.7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se zméni se vnimani student socialni pedagogiky své
teoretické pfipravenosti na krizové situace v pomahajicich profesich béhem vyplnovani
dotazniku. A u jednotlivych modelovych situaci respondenti hodnotili svou odbornou pii-
pravenost pted i po zodpoveézeni podrobnéjSich otdzek. Ty mély pfivést respondenty k co
nejrealnéjsi predstaveé dané situace a sméfovali na Groven znalosti a aplikace teoretickych
poznatkt. Jelikoz k posunu hodnoceni vlastni pfipravenosti studenti doslo u vSech péti
modelovych situaci, smérem k horsi pfipravenosti, predpokladame, Ze podrobnéjsi polozky
splnily sviij ucel. Toto druhé hodnoceni studenti povazujeme za objektivnéjsi. Na zaklad¢
vypoctu a srovnani odpovédi v programu Statistica, jsme u vSech situaci piijali alternativni
hypotézy, to znamena, ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi prvnim a druhym hod-
nocenim studentll své odborné piipravenosti k zvladnuti krizovych situaci v poméhajicich

profesich.

V praktické ¢asti diplomové prace nas také zajimalo, zda vyroky studentd, které uvedli

Vv dotazniku vlastnimi slovy, odpovidaji odborné urovni. Celkové bychom ohodnotili tyto
formulace, které by fekli studenti jedinciim v Krizi, spiSe jako laické. V jednotlivych situa-
cich se samoziejmé uroven téchto formulaci lisila, nejodbornéji se studenti vyjadiovali pii
pomoci feseni krize v hospici pozistalému muzi, nasledovaly formulace u situace

Vv obcanské poradné. Na laické urovni byla vétSina formulaci, kdy by studenti méli pomoci
reSit seniorce jeji krizi. Ani u modelové situace s divkou v krizi na tabote studenti nepro-
kazali odbornou uroven v komunikaci a poskytovani psychosocialni pomoci divce. U situ-
aci s adolescentem v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, byly co do Cetnosti vyroky

na odborné a laické Girovni srovnatelné.

Z pohledu studentl by se dala profesni pfipravenost na podobné situace v pomahajicich
profesich zlepsit vétsim poc¢tem hodin praxe béhem studia, a dale z nabidnutych moznosti
oznacili nejvice samostatny predmét krizova intervence, poradenstvi, a i nacvik komuni-

kacnich dovednosti pfi vyuce.
V dosavadni ptipraveé v rdmci studia na FHS, UTB ve Zlin€ nejvice studenti ocenili hodiny
praxe. Z predméta v této souvislosti hodnotili jako ptfinosné nejCastéji predmeét socialni

prace, socialni patologie, psychologicky vycvik a pedagogicko-psychologické poradenstvi.
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ZAVER

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo zjistit, jak jsou studenti oboru socialni
pedagogiky na UTB ve Zlin€, pfipraveni po odborné strance na krizové situace
v pomahajicich profesich. Z profesni pfipravenosti na tyto situace, jsme se soustiedili na
uroven komunikace a schopnost poskytnout psychosocialni pomoc ¢lovéku, ktery se na-
chazi v krizi.

Prakticka ¢ast prace vychazi z teoretické. Na zakladé studia odborné literatury jsme sesta-
vili dotaznik a provedli analyzu dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Z téchto dat jsme
mohli zjistit, jak tuto pfipravenost hodnoti sami studenti. Srovnavali jsme vlastni hodnoce-
ni studentt, které bylo na zac¢atku a na konci polozek u kazdé z péti modelovych situaci. U
vSech situaci bylo potvrzeno, ze po podrobnéjsich otazkach k dané situaci se studenti citili
hife ptipraveni, nez pied nimi. Proto povazujeme druhé hodnoceni za relevantnéjsi. Pied-
pokladame, ze si studenti diky prakticky sméfovanym otdzkam 1épe uvédomili, zda jsou

skute¢né schopni doty¢nému ¢lovéku v Krizi pomoci.

Zaroven jsme podrobili analyze formulace studentd vlastnimi slovy, které by studenti fekli
konkrétnim osobam v Kkrizi. Tak jsme ziskali je$té objektivnéjsi informace o pfipravenosti

studentt a hodnotili je, vychazeje z teorie krizové intervence a poradenstvi.

Studenti dali pomoci $kal najevo, Ze se citi sttedné odborné pfipraveni na takové krizové
situace a u mnohych polozek spiSe smérem k nedostatené odborné pfipravenosti.
Z analyzy jejich vyroku vyslo najevo, Ze tyto vyroky skute¢né neodpovidaji odborné urov-
ni, ale blizi se spiSe laickym Gtécham. U situace s adolescentem v krizi sami studenti maji
vyraznéji za to, ze piili§ odborn€ pfipraveni nejsou. Na tomto zdklad¢ se ukazalo, Ze
v dotazniku, jako vyzkumné technice, se sice projevuje subjektivni pohled respondentt,
ktery nemusi vypovidat o skutecném stavu zkoumaného jevu, ale v nasem vyzkumu mezi

hodnocenim studentd a objektivnéj$im pohledem neni velky rozdil. TakZze mtzeme fici, Ze

studenti popravd¢ pfiznali bez velkého zkresleni, jak jsou po odborné strance pfipraveni.

Podle studentt, je na podobné krizové situace nejlépe pfipravila praxe v ramci studia na
UTB ve Zling. Dale ocenili v profesni ptipravé tykajici se této problematiky predméty so-
cialni praci, socialni patologii, psychologicky vycvik a pedagogicko-psychologické pora-

denstvi.
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Ackoli jsme oslovili vSech 114 studentti zdkladniho vybérového souboru, podatilo se nam
ziskat vyplnéné dotazniky od pouhych 66 respondentii, coZ snizuje obecnou platnost vy-
sledkt vyzkumu. | pfesto bychom na zakladé vysledku realizovaného vyzkumu doporuco-
vali zafadit do povinnych pfedméti oboru socialni pedagogiky samostatné piedméty krizo-
vé intervence a poradenstvi. V ramci téchto predméti by byl mozny a vhodny prakticky
nacvik komunikacnich dovednosti v krizovych situacich. Shledavame téz velky potencial
v samostudiu studentl, ktefi ale tuto moznost vlastniho rozvoje podcenuji, jak se ukazalo

Vv dotaznikovém Setfeni. Je Skoda, Ze k této aktivité neni mozné studenty piinutit.
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Priloha ¢. 1, Dotaznik

Jsem studentka Socialni pedagogiky, Kamila Levova, a prosim Vas o vyplnéni dotazniku tykajiciho se
pomoci klienttim pfi feSeni krize ve VaSem, moznd budoucim, zaméstnani. Jsou zde nastinény modelo-
vé situace. Snazte si prosim predstavit situace co moZna nejrealnéji a poctivé odpovézte na otazky,
které se vzdy vztahuji k popsané situaci. Kde je uvedeno, odpovéd’ vyjadiete vlastnimi slovy v piimé
feci.

Postupujte prosim postupné otazku po otdzce. Na skalovych otdzkach zakrouZkujte jednu odpovida-

jici hodnotu.

Dékuiji.

Rocnik.......oooooiiiiiiiil, LY/ ST Pohlavi........coooiii
Studium (oznacte) :

e Bakalarské
e Magisterské - jaky Bc. obor mate vystudovany a kde?

A) Pozorné si piectéte:

Piedstavte si, Ze jste na pozici tdborového vedouciho a objevite stranou plakat desetiletou divku.
Dozvite se od ni, Ze mluvila s matkou po telefonu. Ta ji sprosté vynadala a oznacila ji za sobec-
kou, protoZe je na tabore misto toho, aby se starala o svou matku, ktera ma cerstvé operované
koleno a potiebuje, aby se o ni nékdo staral. Pobyt na taboie pry divce zaplatil a zafidil otec.
Divka ma vy¢itky svédomi, Ze matku nechala na holi¢kach, ale zaroven chce byt na tabore. Mrzi

ji, co ji matka Fekla. Je oCividné rozrusena a ve stresu.

1. Jak byste zhodnotil/a svou jistotu v tom, jak odborné pomoci divce FeSit jeji krizi?

Absolutni jistota 1 2 3 4 5 6 7 Uplna nejistota
2. Vite, jaké utéchy byste nemél/a divce Fict? (Co by ji v daném stavu nepomohlo?)
Pfesné¢ vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

Formulujte v piimé feci



3. Vite, co je vhodné Fict (Jaka slova by ji naopak pomohla zvladnout stav Kkrize)?
Presné vim 1 2 3 4 5 6 7 Viibec nevim

Formulujte v pfimé feci

4. Vite, zda je Zadouci odvadét pozornost od div€ina problému?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

5. Citite se k poskytnuti odborné pomoci divce dostate¢né teoreticky pripraven/a?
Ano 1 2 3 4 5 6 7 Ne

B) Pozorné si prectéte:

Jste na pozici socialniho pracovnika v domové pro seniory. Objevil/a jste placici seniorku v jejim
pokoji po navstévé dcery. Dozvédél/a jste se od seniorky, Ze ji dcera rekla, Ze je jen na obtiz.
Seniorka dceru Zadala o Castéjsi navStévy. Tuto prosbu vyslovovala ¢asto, dcera, ktera je velmi
zaméstnand, tentokrat ztratila nervy a fekla ji toto. Seniorka téZce nese viibec fakt, Ze se o ni

rodina nepostara a dcefFino vyjadreni ji opravdu ranilo.

1. Jak byste zhodnotil-a svou jistotu v tom, jak odborné pomoci seniorce Fesit jeji krizi?

Absolutni jistota 1 2 3 4 5 6 7 Naprosta nejistota

2. Vite, jaké utéchy byste nemél/a seniorce Fict? (Co by ji v daném stavu nepomohlo?)
Presné¢ vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

Formulujte v piimé feci

3. Vite naopak, co je vhodné Fict (Jaka slova by ji naopak pomohla zvladnout stav krize)?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vubec nevim

Formulujte v piimé feci



4. Vite, jestli je vhodné seniorku obejmout?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

5. Citite se k poskytnuti odborné pomoci dostate¢né teoreticky pripraven/a?
Ano 1 2 3 4 5 6 7 Ne

C) Pozorné si prectéte:

Jako socialni pracovnik v ob¢anské poradné mate pomoci Zené stifedniho véku ujasnit si néktera
prava pii ukonlovini pracovnépravniho vztahu. Zena ma problémy v zaméstnani, zvaZuje
podani vypovédi. O¢ividné by se rada vypovidala z problému, které ji vedou k tomuto rozhodnu-
ti. Pry ji nad¥izena psychicky schvalné ,,depti“. Zena se podle svych slov neumi branit 12im a
,buzeraci®. Vyjadruje protichidné emoce, litost, protoZe ji prace bavi, i vztek, kviili kiivdam. Je

bezradna. Chce védét, jestli ma podat vypovéd’ nebo zkusit ziistat a FeSit situaci jinak.

1. Jak byste zhodnotil/a svou jistotu v tom, jak odborné pomoci Zené Fesit jeji krizi?

Absolutni jistota 1 2 3 4 5 6 7 Naprosta nejistota

2. Vite, co byste nemél/a Zené Fict? (Co by ji v daném stavu nepomohlo?)

Pfesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vubec nevim

Formulujte v piimé feci

3. Vite naopak, co je vhodné Fict (Jaka slova by ji naopak pomohla zvladnout stav krize)?

Pfesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

Formulujte v piimé feci



4. Vite, zda byste mél/a jako pracovnik vyjadfit sviij nazor?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

5. Citite se k poskytnuti odborné pomoci dostate¢né teoreticky pripraven/a?
Ano 1 2 3 4 5 6 7 Ne

D) Pozorné si pirectéte:
Jste na pozici socialniho pracovnika v hospici. Pfijde k vaim do kancelaie poziistaly manzel

stiedniho véku po Zené, ktera zemiela pfed dvéma dny na rakovinu v tomto zafizeni a jde FeSit
néjaké zaleZitosti ohledné vyrovnani financi. MuZ je o€ividné zdrceny. Svéruje se Vam, Ze
netusil, Ze to bude takova rana, i kdyZ na tento konec mél moznost se psychicky pripravit. Muz
ma ted’ v péci dvé nezaopati‘ené déti, zane nahlas roztresenym hlasem pochybovat o tom, Ze vse

zvladne.

1. Jak byste zhodnotil/a svou jistotu v tom, jak odborné pomoci muZi resit jeho krizi?

Absolutni jistota 1 2 3 4 5 6 7 Naprosta nejistota

2. Vite, jaké utéchy byste nemél/a muzi fict? (Co by mu v daném stavu nepomohlo?)

Pfesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vubec nevim

Formulujte v pfimé feci

3. Vite naopak, co je vhodné Fict (Jaka slova by mu naopak pomohla zvladnout stav krize)?

Pfesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

Formulujte v piimé feci



4. Je dobré se s muzZzem bavit o zemielé?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

5. Citite se k poskytnuti odborné pomoci dostate¢né teoreticky pripraven/a?
Ano 1 2 3 4 5 6 7 Ne

E) Pozorné si prectéte:

Jste pracovnik v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez. Patnactilety mladik, ktery se v
zarizeni obcas objevi, dnes piisobi zvlastné, vede pred ostatnimi podivné reci o sebevrazdé.
Poda¥i se vam ho vzit stranou od ostatnich k rozhovoru. Tvrdi vam s klidem, Ze uZ se rozhodl.
Zivot ho pry nebavi a nikomu chybét nebude. Vite o ném z diivéjiho setkani, Ze bydli s matkou,
rodice jsou rozvedeni, ve §kole na ucilisti mu to moc nejde. Jeho volny ¢as je nenaplnény, potlou-

ka se.

1. Jak byste zhodnotil/a svou jistotu v tom, jak odborné pomoci mladikovi ieSit jeho krizi?

Absolutni jistota 1 2 3 4 5 6 7 Naprosta nejistota

2. Vite, co byste nemél/a mladikovi Fict? (Co by mu v daném stavu nepomohlo?)

Presné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

Formulujte v piimé feci

3. Vite naopak, co je vhodné Fict (Jaka slova by mu naopak pomohla zvladnout stav krize)?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vubec nevim

Formulujte v piimé feci



4. Vite, jak poznate, v jaké fazi presuicidalniho syndromu se mladik nachazi?

Piesné vim 1 2 3 4 5 6 7 Vibec nevim

5. Citite se k poskytnuti odborné pomoci dostatecné teoreticky pripraven/a?

Ano 1 2 3 4 5 6 7 Ne

F) Prosim zodpovézte:

1. Sefad’te modelové situace od jedné do péti, podle toho, jak by bylo pro Vas obtiZzné poskytnuti

odborné psychosocialni pomoci v dané situaci. (1 — nejleh¢i, 5 — nejobtiZnéjsi)

....... Situace A — divka

....... Situace B - seniorka
....... Situace C — Zena stf. véku
....... Situace D - pozustaly
....... Situace E — mladik

2. Jaka ¢ast profesni pripravy Vas pripravila na podobné situace nejlépe? MiuZete oznacit vice

odpovédi.

a) Piedmet na univerzit€ (dOPISTe)......uvurr ettt e
b) Kniha z doporucené €etby (dOPiSte). ... ....oueuieieitii i
c) Kniha dle vlastni volby (dOPiSte)........ouiuieiriiit i
d) Kurz mimo univerzitu

e) Vycvik mimo univerzitu

f) Praxe

0) TN e

3. Co by podle vas pomohlo zvySit vasi jistotu pri FeSeni podobnych situaci? MiZete oznaclit vice
odpovédi.

a) Vice samostudia

b) Vice praxe

¢) Nacvik komunikac¢nich dovednosti pfi vyuce

d) Samostatny pfedmét krizova intervence

e) Samostatny pfedmét poradenstvi

f) Ucast na prednaskach

0) TN

Dékuji za vyplnéni dotazniku a preju Vam studentské aspéchy!



Piiloha € 2, Pirepisy formulaci respondentu

Situace s divkou na letnim taboie

2

Vite, jaké utéchy by jste nemél/a divce Fict?

Mamka mé pravdu. IIIII

Mc¢la by si se zamyslet.

Jsi nezodpovédna.

To bude dobré. 1111

Kasli na to a pojd’ si hrat

Neboj, tdbor uz je skoro u konce.

Je jedno, co se déje doma, ted’ jsi tady.

Nic se nedéje.

Ty jsi chudinka, nic si z toho nedéle;j.

Netes to, to bude dobré, pojd’ si zahrat hru...

Maminka to doma zvladne, mas doma sestiicku nebo bratticka. Postara se o ni nékdo jiny.
Kasli na maminku, ona si poradi.

Maminka je nastvana a vyliva si zlost na tebe, protoZe si uzivas na taboie a ona musi doma lezet.
Kasli na ni. I

Maminka ma pravdu, je to sobecké. IITIIIT

Pro¢ places?

Pro¢ jsi jela na tabor, kdyZ si véd¢la, Ze t€ maminka potiebuje?
Nedélej si s tim hlavu, nemé pravdu, co fikala, je hloupé.

Vim, mrzi t&, co ti fekla, ale urcité to tak nemyslela.

Neftes to, matka se o sebe postara.

Kasli na to. 111

Prestan brecet, nic se piece nestalo.

Ted’ na to nemysli, a bav se s ostatnimi. |

Nic si z toho nedélej, bude to dobré.

Maminka je blba, kdyZ ti néco takového muze fict. UZive;j si tabor.
To bude dobry, maminka t&€ ma rada, ur€ité€ to tak nemyslela.
To bude dobré.

Nic si z toho nedélej, mas to t€zké.

Telefony jsou na tabote zakazané. Maminka potfebuje pomoc. Na tdbor muzes pfijet i1 jindy.

3

Vite, co by bylo vhodné divce Fici?



Maminka je podrazdéna, ted’ si uzij tabor.

O maminku se postara né¢kdo jiny, uzivej si tabor.

Nic si z toho nedélej, maminka se uklidni a ty si tabor uzij.

Uzij si tabor, az pfijede§ doml, maminka uz bude v pohodé.

Chces si o tom promluvit?

Jist¢ se najde feSeni, maminka najde pomoc ve svém okoli.

Tvoji povinnosti neni se starat o svou matku.

Maminka je dospéld a umi se o sebe postarat, ty si zaslouzis byt tady.

Maminka je velka holka, postara se o sebe, mtZzes ji zavolat, jak se ji dafi.
Maminka to tak urc¢it¢ nemyslela. I1 13

Neber si to tak, lidé po operaci jsou podrazdéni, bude lip.

Vidim, ze jsi rozruSend a musis nad tim ptremyslet, pojd’, ptijdeme se projit a povis mi o tom vic.
Chapu, Ze to pro tebe bylo tézké, kdyz se na tebe maminka v telefonu rozzlobila.

Vidim, Ze jsi smutnd, chces si o to promluvit? Maminka je dosp€la a postara se o sebe sama, nebo
tatinek pomutze. Nebo mizu mamince zavolat a domluvit se s ni na dalSim postupu?

Princezno, vidim, Ze t¢ to trapi, utfi si slzy. Zavolam tvoji mamince a zjistim, co se d&je. Neboj se,
pokusim se to n&jak vyftesit.

Maminka to tak nemyslela, boli ji koleno, je unavena. Maminka t€ ma rada, je doma smutna.
Maminka to tak urcit€ nemyslela, ozvi se ji pozdéji, urcité bude klidnéjsi a vSechno si vysvétlite.

Maminka to tak urcité¢ nemyslela, ma t¢ rada, jen je ji po tobé moc smutno, protoze je po operaci
sama doma, nic si z toho nedé¢le;j.

Neplakej, maminka t€ ma rada, ale ma ted’ Spatnou naladu, protoZze ji boli kolinko. Zavolej tatinko-
vi. Pojd’ si hrat.

Maminka to tak nemyslela. Doma je tatinek a ten ji pomtize, neboj, v§e bude v poradku.

Tabor za par dni kon¢i, poj’d si ho uZzit a hrat si.

Maminka je rozrusena, myslim si, Ze to, co fekla, nemyslela vazné. Ty nemizes za to, Ze mamka
musela na operaci.

Pokud matka nechtéla, abys jela na tdbor, m¢la ti to fict pred taborem. Neni to tvoje chyba.
Mohla bych se zeptat, co t& trapi?

Viibec nejsi sobeckd. Zavolame babicce, a ta se postard o tvou matku.

Neboj, maminka to doma zvladne anebo zkus nékoho oslovit, aby ji pomohl.

Mamince se styskd, proto tohle fika, ale urcité je rada, ze jsi tady.

Ted’ si z toho nic nedélej, zkus si uzit tdbor, potom mamce vSechno vynahradis, urcité se uz nebude
zlobit.

Maminka to tak nemyslela, urcité si to spolu vysvétlite.
Neboj, o maminku se urcité nékdo postara.
Maminka to tak urcité¢ nemyslela, nakonec bude rada, ze bude mit doma klid.

Maminka to s tatinkem zvladnou.



Zavolame tatinkovi, ten se 0 maminku tfeba postara.
Pojd’, promluvime si o tom, to bude dobr¢.
Maminka to tak urcité nemyslela, jen se ji po tobé styska, postara se tatinek.

Tva maminka to tak nemyslela, jenom se ji styska a boli ji koleno. A kdyz ¢lovéku neni dobfte, tak
fekne véci, které tak nemyslel.

Je mi lito, co se ti stalo. Jestli chces, miizeme si o tom popovidat, te’d anebo pozdéji, az budes chtit.
Matka je dospéla, ty za nic nemuize$, mama si to ma a zafidi jinak.

Maminka to tak urcité¢ nemyslela, tatinek to urcité¢ vyiesi. Poj’d si hrat.

Myslim, Ze je to pochopitelné, Ze t¢ to tak mrzi.

Zkuste si 0 tom doma s maminkou popovidat.

Do této situace ses nedostala vlastni vinou, proto je zbyte¢né, abys i za ni piebirala zodpovédnost,
ale chapu, Ze je to pro tebe slozité.

Az ptijedes, vynahradis ji to.
Kazdy je svym zptisobem sobec, uzivej si to, pak ji pomiizes.
Netrap se tim, mamka to tak urcit€¢ nemyslela, jen ji chybis, urcité si poradi.

Zkus se obratit na otce a fict mu o tom, co ti matka fekla.



Pomoc seniorce v krizi
2
Vite, jaké utéchy by seniorce nepomohly?

Co jste si vychovala, to mate.

To se néjak vyresi.

Reknéte ji, Ze jste se starala, kdyz byla mala, Ze vam to dluzi.

Moc pracuje, a vy neodvadé¢jte pozornost.

Dcera ma pravdu.

Mg¢la byste ji chapat, ma pravdu.

Ted’ to nefeste, nemyslete na to.

Pochopte to, ma moc prace.

Dcera to tak nemyslela.

Nem¢la byste svou dceru obtézovat.

Ma pravdu.

Dcera za vami Castéji chodit nebude, protoze moc pracuje, smifte se s tim.
Nic si z toho ned¢lejte, to se déje ¢asto, znam piipad, kdy...

To tak byva, Ze se déti na rodice v dichodu vykaslou. Nenatikejte, to tu déla kazdy, neda se to vy-
drzet.

Nevsimejte si toho, j& jsme taky Casove vytizend a tohle nevykladam. Urcité se vrati.
Ma pravdu. I

Neztézujte dceru, mé svych starosti dost.

Je to jen dcera.

Dcera je nevdécna, nestykejte se s ni.

A co jste ¢ekala, ma moc prace.

Nebojte se, bude to lepsi.

Zapomeiite na to. To bude dobré, piejde ji to a zase prijde.

To jste ji peékné vychovala...I

To se stava, musite si zvyknout...

Dcera je zaméstnana a nemiiZze za vami chodit,jak chcete.

Nic si z toho nedélejte, vSechno bude dobré.

Nema na vas ¢as, tak neobtézujte.

Nebojte se, to bude dobré, vasi dceru to piejde a bude za vami chodit Castéji.

Mate nevdécnou dceru, vydeéd'te ji.



Neupinejte se na ni.

Vykaslete se na to. |

Nedivte se ji, mad moc prace.

Co byste chtéla, jini jsou na tom huf,nemaji nikoho.
Ma pravdu. 1

Ona na to pfijde, az tady nebudete.

Urcité to tak nemyslela.

Neplacte, snad se tolik nestalo.

Nezatézujte dceru, vzdyt je tady o vas postarano.

3

Vite, co byste naopak mél/a seniorce Fici?

Neberte si to tak, urcité to tak nemyslela.

Urcité to tak nemyslela, je toho na ni dost.

Dejte dcefi Cas, ona si uvédomi, ze ud¢lala chybu.

Ma moc prace, neni to pravda, Ze jste na obtiz.

Musi se starat o déti.

Vidim, ze jste z rozhovoru rozru$ena, mohu vam néjak pomoci?

Ona to tak ur¢ité nemyslela, ma vas rada.

Urcite to tak nemyslela, ma moc prace, urcité vas brzo navstivi.

Dcera je ve stresu.

Dcera viibec nema pravdu, péci vam dluzi.

Réda si s vama o tom promluvim.

Ma moc prace, promluvte si o tom pfiste.

Spolecné se to pokusme vytesit.

Ma vas rada, tekla to v afektu, ma hodné préce.

Kontaktujte dceru pozdéji a promluvte si o tom.

Nebojte se, dcera si brzy uvédomi, co fekla a pfijde za vami a omluvi se vam. Urcité to tak nemys-
lela, jinak by za vami nechodila viibec. M4 vas rada a je jen trochu ve stresu.

Mizeme si spolu o tom promluvit, budete-li mit zajem, mohu si s dcerou promluvit.
Vidim, Ze je vaSe dcera vytizend. Snazte se ji pochopit. Nenaléhejte na ni. MiiZeme si o situaci
popovidat nebo jit délat jinou Cinnost.

Dcera ma hodné prace, je unavena, ve stresu. Urc€it€ ji to te’d mrzi, pfijde se vim omluvit.

Nevéite tomu, Ze jste na obtiz. My vas mame radi. Je v nepohodé, dejte tomu Cas...



Dcera to tak urcité¢ nemyslela, rada za vami chodi, je jen ve stresu.

Dcera to tak urcité nemyslela, ma toho dost.

Vase dcera byla urcité jen rozrusena. Ma toho dost, urcité to tak nemyslela.

Dcera to nemyslela vazné, fekla to v afektu, te'd ji to urcité mrzi. Ma vSak moc prace, ale i tak
k vam chodi rada.

Chcete se svym problémem svétit?

Dcera to tak nemyslela, je toho na ni moc, pfisté si o tom promluvite.

Neplacte, dcera to tak urCité nemyslela, tfeba je piepracovand, nema cas, je ve stresu. Urcité se vam
zase ozve a bude vse v poradku.

Dceru to te’d nejspi§ mrzi, mozna ma néjaké problémy a bohuzel se projevili v této situaci.

Je vynervovana z préace, urcité to tak nemyslela a brzo za vami zase rada ptijde.

Vase dcera to tak urcité nemyslela, je ve stresu, urcité si to vysvétlite.

Je pod velkym tlakem, ma toho moc. Ur¢ité to tak nemyslela.

Nesmite si to tak brat, vase déti vas maji moc rady, dcefi jen ujely nervy.

Dcera to tak urcité nemyslela, jen ji ruply nervy.

Vase dcera ma moc prace, urcité to tak nemyslela.

Dcera vas ma rada, ale ma moc prace, pristé urcité ptijde.

Zapojit do toho rodinu.

Promluvime si o tom, to bude dobré...

Vase dcera vas ma rada, ona to nemyslela zle, jen ma hodn¢ prace.

Mrzi mé&, Ze vam dcera fekla toto, vSichni obc¢as fekneme véc, kterou tak nemyslime, pak toho tieba
litujeme, piisté si s dcerou v klidu promluvite a budete se citit 1épe.

Mladi toho maji dnes dost, doba na né tlaci, a ni¢i tyhle vazby, ona to tak nemyslela.

Moznéa bychom se méli vcitit do jeji kiize a urcité€ nebrat jeji slova piili§ vazné. Urcit€ se vrati a
omluvi.

Co by vam pomohlo ode m¢?

ZKuste si s ni promluvit ptisté, az bude v klidu, feknéte dcefi upifimné, jak se citite.

Kdyby vas neméla rada, tak by vas ani nenavstivila. Ma toho ted’ moc a nezvladla své emoce.

V dnesni dobé€ je kazdy vytizeny, poj’dme najit termin, kdy by jste mohla jet i vy i1 vaSe dcera na
vylet. Vymyslime kam, mohla by jste fict 1 vnoucatim, co tikate?

Dcera to tak nemyslela, jenom mé moc prace a nezvlada to. Urcité se brzo zastavi.

To je mi lito, zkuste se obratit na ostatni seniory, tfeba ma nékdo podobné problémy.



Pomoc Zené v obéanské poradné
2

Jaka slova Zené v krizi nepomohou?

Bézte za nékym jinym.

Zkuste to vydrzet.

Podejte vypoved. |

To bude dobry.

Nic se ned¢je.

Kolikaté zaméstnani opoustite?

Je hold zla.

Musite se podridit.

Casem se to vyfesi.

Oplat'te to vedouci.

Muzete si za to sama.

Zkuste vydrzet, tieba to nadfizenou piejde.

Musite sama, je to vas problém. Nepiehanite to ndhodou, nemyslite?
To zalezi na vas, to musite védét sama, co zvladnete.

N¢jak bylo, néjak bude, takovych je spousta.

Nadfizena potiebuje jen obétniho beranka, nic Si z toho nedé€lejte, ignorujte to, to zvladnete.
Asi mé k takovému chovani ditvod.

Jste asi moc precitlivéla, urcite to tak nemysli, kdo vi jak to ve skutecnosti je.
Ur¢ité ten tlak nezvladnete, rad¢ji odejdéte hned.

Vykaslete se na to, najdéte si jinou praci.

Je to na vés, je to vaSe rozhodnuti.

Zustante v praci a nadiizenou ignorujte.

Ur¢ité podejte vypoved, s takovym ¢lovékem piece nebudete pracovat.
Jo, podejte vypovéd’, nema cenu se dohadovat s nadiizenou.

Je to vas problém, ktery tady spolu nevyieSime.

Musite to trpét.

Nevsimejte si toho, urcité se to néjak vyftesi.

Vim, jak se citite, ale musite to vydrzet.

V tomto piipad¢ je lepsi z prace odejit.

Nefitukejte mi tady, srovnejte se s tim, jinak si nenajdete praci.

Utikéate pied problémy misto toho,aby jste je fesila.



Vykaslete se na to.

Poslete ji nékam, a norméalné odejdéte.

To je normalni, to se déje vSude, musite se s tim smifit.
Zatlacte na zamé&stnavatele

Prosté si toho nevsimejte. |

Vy nadg¢late, to vydrzite, trocha buzerace nikomu neublizi.
Kdyz se vam to nelibi, dejte vypoveéd'.

Séfka ma pravdu, jste k ni¢emu.

Tteba to nadiizenou dlouho bavit nebude, nevsimejte si toho.
Nevim, co fesite.

Vykaslete se na to.

Myslim, ze to trochu piehanite.

To je vsude.

To zalezi na vas, musite si poradit sama.

3

Co ji naopak miiZe pomoci?

Zvazte klady a zapory |

Zvazte klady a zapory, mizeme se pobavit o0 moZnostech, zamysleme se nad dal§ima vyhlidkami
Zkuste si to se svoji nadiizenou vytikat III

Az sinajdete lepsi praci, ted’ to vydrzte

Zkusme se podivat po zaméstnani

ZKuste si promluvit, nema-li cenu, odchod je na misté.

To bude dobré.

Jste jedina, na koho si zasedla? Mate v praci oporu?

Pojd’me si o tom popovidat, jestli chcete. Spolu tfeba najdeme néjaké feSeni.

Jestli se v zamé&stnani citite Spatné, zvazte podani vypovédi. Kdyz budete potiebovat pomoci, 0zveé-
te se.

Musite byt silna. Na tuhle praci jste tak dlouho ¢ekala. Nevzdavejte to, na to ona ¢ekd. Pomtzu
vam.

Zkuste si s ni o tom v klidu promluvit.

Navstivte pravnika. Pokud je to netinosné, podejte vypovéd’, urcité najdete jiné zamestnani.
Nadfizena je asi ptetizena, zkuste to jeSté vydrzet a s ni si popovidat.

Myslite si, Ze by se tato situace dala fesit i1 jinak nez vypovédi?



Zkuste si s ni promluvit a pokud by to nepomohlo, podejte vypoveéd, urcité si najdete podobnou
praci v oboru.

V¢étim, Ze je to pro vas tézké, mizeme si o tom popovidat azkusit situaci zhodnotit.

Zkuste si s ni promluvit, o budoucnosti, jak to vidi ona a vy.

Ned¢lejte ukvapené zaveéry, oteviené si s ni promluvte, kdyZ to nepomtize, feste s vedenim.

Zkuste mi popsat situaci a tfeba se dobereme néjakému feseni.

Urcité najdete stejné dobrou praci za lepsich podminek a s lepSimi lidmi.

Povézte mi, co vas trapi a my se pokusime pomoci.

Zkuste si najit jiné zamé&stnani, neni inosné, aby se k vam takto chovali.

Zvazte plusy a minusy.

ZKkuste si s ni v klidu popovidat.

Promluvime si o tom, to bude dobré.

Lobbing je zdvazna véc. Musite se rozhodnout, nakolik je ta prace pro vas dulezita.

Zkuste mi ted’ konkrétné poveédét, s jakymi problémy se v praci potykate, tieaba ptiklad néjaké kon-
fliktni situace, mizeme spolecné zvazit situaci.

Bude lip, bud’te silna, dotéhla jste to az sem.

Zkusime na papir napsat pro a proti, a piijit na to, co bude pro vas nejlepsi.

Je pochopitelné, ze mate smisené pocity.

Uklidnéte se a v klidu probereme pro a proti.

Je to t€Zka situace a je dobfe, Ze jste pfisla poradit se co a jak.

Jak ptesné probiha tzv. buzerace? Co jste d€lala, jak jste se citila? Jak dlouho tam pracujete? Vni-
mate tento problém i u jinych pracovnikii? Jak se brani oni?

Zvazte pro a proti, zkuste se obratit na své kolegy.



Pomoc pozistalému muZi v hospici
2
Jaké ttéchy byste nemél/a pozistalému muZi Fict?

Bézte brecet nékam jinam, nemam na tohle ¢as

To je vas problém, tak mé do néj prosim nezatahujte.
To pteboli

Nevim, jak vdm mizu pomoci.

Kazdy umira, to je zivot.

N¢jak to dopadne.

Vase zena zemfela distojné a bez bolesti.

Musite se s tim poprat

Vy uz to néjak zvladnete

To urcité nezvladnete, podivejte se na sebe

Jste muz, tak se o¢ekava, ze to zvladnete

To bude dobré, Cas to spravi

To bude dobré, Cas to spravi

V disledku napéti toho to nezvladnete

To zvladnete.

Takovy uz je Zivot, takové véci se stavaji.

Takovy uz je Zivot, takové véci se stavaji.

Takovy uz je Zivot, takové véci se stavaji.

To zvladnete. Takovych uz bylo, co to zvladli, tak pro¢ ne vy?
To pujde.

Na zarmutek neni ¢as, mate dve déti.

To bude dobré.

Mate pro koho Zit.

Tteba budete mit novou a lepsi rodinu.

To nezvladnete.

VzmuZzte se, jste prece chlap!

VzmuZzte se, jste prece chlap!

Je dokdzané, Ze muZi se nedokaZou postarat sami o déti, ale vy to ur€ité zvladnete.
Bézte domu, to prejde.

Védél jste, ze to prijde.



Je to hrozna situace, doufam, ze se do takové nedostanu.

To bude dobré.

Nejsem si jista, Ze péci o déti zvladnete.

Jste silny muz, vy vSe zvladnete.

Asi to ani nezvladnete.

Je to té¢zké obdobi, nevim, jestli to zvladnete.

Casem na to zapomenete.

Zenu nepotiebujete.

Ono se to zlepsi.

To zvladnete, Casem to piejde.

Pokud nemaéte nikoho, kdo by vdm pomohl, neméte Sanci to zvladnout.

Tak dejte své déti nékomu do péce, co do détského domova? 2

Vase zena byla dlouho nemocna, mél jste ¢as se na to pripravit. O déti se musite postarat.
Moc tomu nevéiim, ze péci o déti zvladnete.

Nefiiukejte mi tady, jste chlap!

To bude dobré, to zvladnete.

Vim, jak vam je. To bude dobré, urcité to zvladnete.

Musel jste to ¢ekat.

3

Jaka slova by naopak muzZi pomohla zvladnout stav krize?

Je to t&zké, Casem se to zlepsi, zkuste si promluvit s détmi

Pokud budete chtit, s ¢cimkoli vam pomizu

Pokusim se vdm pomoci vhodnym poradenstvim, aby jste byl schopny zaopatfit dvé déti
Zvladnete to.

Stiednim vékem Zivot nekon¢i, néjak to spolecné vytesime.

Chépu vas, musi to pro vas byt tézké ztratit blizkou osobu.

Urcité mate znamé, ktefi vam s détmi pomtzou.

Vase déti vas potiebuji, myslete na n¢, vaSe Zena by to tak chtéla.

Musite byt silny kvili détem.

Posleme k vam socidlniho pracovnika.

To zvladnete, mate dveé krasné déti, pomoc hledejte u rodiny, popt. poradny
To zvladnete, mate dveé krasné déti, pomoc hledejte u rodiny, popt. poradny
Je to urcité te¢Zké, ale mate sebe kolem, ktefi vas potiebuji, miZzu vdm pomoci

Soustted’te se na déti, které vas potiebuji



Vim, vaSe situace je obtiznd, ale u mé najdete oporu, pomohu vadm, povézte mi néco o svych d¢-
tech.

I kdyz to boli, musite zit dal

Dokazu si ptedstavit, ze jste v t¢zké situaci, mlizete se mi svéfit, vyslechnu vas.

Chapu, Ze je situace tézka, a je to pro vas bolestivé, mohu vam pomoci vytidit ndlezitosti a doporu-
¢it dalsi odborniky. Nechat muze plakat a mluvit.

Chépu, ze tato situace je obtizna. Mohu vam doporucit odbornika, ktery vam pomuze.

Rodina vam pomuze, hlavné to nezvdavejte. Musite byt silny, zlstaly vam po zen¢ dvé krasné déti.
Zkuste byt silny, hlavné pro vase déti, ty vas ted’ potiebuji. Je to t¢zké, ale zvladnete to.

Smrt vasi Zeny mé velmi mrzi, pfeji vam pevné nervy, s détmi to urcité zvladnete.

Nesmite o sobé pochybovat. Urcité¢ mate nékoho, kdo vam s détmi pomuze.

Nebojte se, pomohu vam, jak budu moct.

Mate nékoho, kdo vam pomtize? Urcité jste nezistal na vSe sam...

Zvazte situaci, Své mozZnosti.

Vé&fim, ze toto obdobi je t€zké, mohu se pokusit vam pomoct.

Neda se na to piipravit. Miizete vSak hledat oporu v okoli, a vase déti zase na vas

To zvladnete, mate kolem sebe hodné lidi, kteti vas maji radi a pomohou vam

Vim, ze tato situace neni lehkd, a bude potieba spoustu Casu. Ale miizeme vam nabidnout pomoc
odbornikl. Pofad je z ¢eho mit radost.

Neboj te se to zvladnete. V piipade potifeby se na mé muizete obratit.

Vim, ze se nachazite v tézké zivotni situaci, a nevite si rady, ale ted’ jste tu pro své déti.

Vsechno chcee Cas, urcité vSe zvladnete, jenom se musite dostat pes toto tézké obdobi

Je mi lito vasi ztraty, urcité se najde nékdo, kdo vdm pomiiZe a na koho se obrata, nejste sam

Jste rozruSeny a je pfirozené, Ze mate obavy, v takovych chvilich je tfeba zvazit situaci, jaké mate
moznosti.

Obrat’ te se na poradnu na ulici....

Mate to t&zké, ale urcité to zvladnete a najdou se prostiedky, které vam odlehci.

K témto ucelim spolupracujeme s n€kolika odborniky, na které vam dam rada kontak.

Je to tézké, ale zvladnout to jde.

To zvladnete.

Ceka vas tézké obdobi, ale mate dvé slunicka, ktera vam budou motivaci i oporou.

Vim, je to pro vas tézké, chcete o tom mluvit?

Musi to byt pro vas opravdu téZké, nedovedu si to ani predstavit.

Jestli chcete, mizeme si o tom popovidat. Uvidite, Ze Casem to bude lepsi.



Je normalni, Ze se citite takhle, mate n¢jaké blizké, na které se mlzete obratit?

Velmi mé mrzi vase ztrata, kdyz si budete chtit promluvit, nevahejte mé kontaktovat.
Nebojte, to zvladnete, pomohu vam.

Jestli cheete, pomohu vam.

Vé&iim, ze to pro vas neni vibec jednoduché, ale vase déti vas ted’ budou potiebovat.

Pomoc rodiny s détmi.



Pomoc mladikovi v nizkoprahovém zarizeni

2

Co byste nemél/a mladikovi Fict?

Kdyz myslis, udé€lej to, ukonci svij zivot. 11

To fika kde kdo, a neudéla to.

Mas zivot pred sebou.

Mozna ti bude Iépe.

To kecas.

Takto nemluv.

Doufam, ze nechces spachat sebevrazdu.

Nestojis za nic.

Urcite bude lip, nedélej hloupost.

To pfece nemuzes, matku by to zdrtilo.

Bude hif. Nebud’ ale srab.

D¢las hloupost, budu si muset promluvit s tvou matkou.

Vzchop se, akorat by si matce ptidélal dalsi problém.

Neblazni, nevymyslej hlouposti.

Délej, jak myslis. 1

Zivot je tézkej, kazdej ma svy problémy.

Lidé se maji jesté hiif neZ ty, mas se dobfe.

Ty chces, aby se o tobé mluvilo? Chces jen pozornost.

Jo, tvlj Zivot je na nic.

To mysli§ vazne€? Uklidni se, nebo zavolam mamé a ta ti da.

Nad tim nepfemyslej, mas pied sebou celej zivot.

Kdyz ses rozhodl, mas k tomu vazné davody.

Smrti nic nevyiesis. Nikdo smrti jesté nic nevyiesil. Rodi¢iim by si chybél.
Mas pravdu.

Mas pravdu, ve skole nejsi oblibeny, otec s tebou nechtél bydlet, misto uceni se potloukas, k ¢emu
Jsi...

Je to tvé rozhodnuti a mas na néj pravo. Kdyz uz si rozhodnuty, ja ti v tom branit nebudu.
Jsi jesté mlady, to bude dobry...

To bude dobré, spravi se to, jenom nedé¢lej Zadny hlouposti, nestoji to za to. Nékdo t€ ma urcité rad
a bude$ mu chybét.

Sebevrazda e zbab¢€lost.



To nemtize§ myslet vazné, mas cely zivot pied sebou.

Chudaku, a to si myslis, Ze jsou na tom ostatni lip? VSak béz, Nuselak je na to pry dobry.
Kecas, stejné to neudélas. Jen se snazis na sebe upoutat pozornost.
Neblbni, ostatni déti nemaji takové Stésti, jsem na tom jesté dobte.
Sebevrazda nic nevyftesi.

Pockej jesté par mésicu, tieba se to zlepsi.

Mas zivot na nic, zabal to.

Jenom slaboch chce skoncit se Zivotem.

Délej, jak myslis, je to tvoje véc.

A tekl si o tom nékomu?

Zivot je boj, tak boju;!

Jestli ses uz vazné rozhodl, tak to ud¢le;.

3

Jaka slova by naopak mladikovi pomohla zvladnout stav krize?

Neni to tak zI¢, jak to vidis.

Urc¢ité mas pro co zit, pojd’me si 0 tom promluvit.

Vse spolec¢né zvladneme.

Tvym blizkym by si chybél, zalezi jim na tob¢.

Mizeme si o tom promluvit.

M34s problém, se kterym si nevis rady?

Co té bavi, nikdo neni zbytecny.

Pojd’me si o tom promluvit.

Kazdy problém se da fesit.

Ur¢ité to neni tak hrozné, abys udélal takovou véc.

Podivej se, co si dokazal, a co mtizes dokazat.

Mas problémy doma? Promluvme si o tom.

Urcité se citiS osaméle a nest’astné, kdyz chces tohle ud¢lat.

Mas dost Casu na takové zavéry, co ti pomize zmeénit nazor?

Urcité se najde spoustu véci pro ktery stoji za to zit. Taky jsem mél podobné obdobi v tvém véku,
ale pak...

Co t¢ k tomu vede? Myslis, Ze uz neexistuje jiné vychodisko?

Proc€ si se uz definitivné rozhodl? Myslis, Ze bys to mohl jesté zvazit? Co ti pomohlo to doted’ zvla-

dat?



Jsi si jisty? Myslim, Ze bychom mohli najit jesté jiné feSeni.

Nevim, co té k tomu vede, asi mas vazny davod. Jestli chce$, muzeme si o tom v klidu promluvit.
Za chvili budes dospély, budes tidit svij zivot, ted’ uz ptijde jen to dobré.

Urcite neni pravda, Ze by si nikomu nechybél. V Zivoté by t€ mohlo bavit spoustu véci, jde jen o to,
je najit. Ted by sis m¢l promluvit s odbornikem, co prozivas.

To je velmi zavazné rozhodnuti, pojd'me si o tom promluvit, fekne$ mi, co t& trapi.

Pojd’'me si promluvit, nic neni tak horké, jak vypada.

Zjistit jeho zajmy a oblibené ¢innosti, byt ndpomocen co nejintenzivnéji.

Myslis, Ze je to spravny zpusob feSeni probléma?

Snad nebude tak zle, kazdy problém se da fesit.

Nikdy nevis, co dobrého t€ mize v Zivoté potkat. Nemél bys tu Sanci takhle zahazovat.

Spouste lidem by si chybél. Chapu, Ze prozivas tézké chvile, ale spolu to miizem probrat.

Vidim, Ze si se rozhodl. Nechce§ mi povypravét, proc si se tak rozhodl? Nebudu té premlouvat, ale
muzeme to spolu probrat.

Vsechno hezké mas jesté pred sebou, ze nebudes nikomu chybét je holy nesmysl.

Urcité se najde néjaké feSeni, spousté lidem by si chybél.

Jsi mlady, mas jeste vse pred sebou.

Muizes to udélat, je to tvé rozhodnuti. Ale pojd'me se domluvit, Ze jeste tyden pockas, potkame se tu
za tyden.

Nechces vic Casu travit tady s nami? Pokusime se najit n¢jaké jiné feseni.

Mas matku, ktera t€ ma rada a spoustu dalSich lidi kolem. Se skolou ti mtizeme pomoc, a ve sporto-
nim centru by o takového kluka staly.

Vim, mas spoustu problémd, ale pokusim se ti pomoct.

Uz si se o tom s nékym bavil? Opravdu nebude§ nikomu chybét? A tobé nikdo chybét nebude?
Rodice t€ maji radi i kdyZ jsou rozvedeni. Nékde ve svété na tebe ¢eka divka, s kterou zalozis rodi-
nu. Mas 1 mnoho pfatel, kterym na tobé zalezi.

Co kdyby si sem do nizkoprahu pfiSel castéji? Spole¢né ptfijdeme na to, jak se mize$ zabavit a najit
si pratele nebo ¢innosti, co t¢ budou bavit.

Vim, ze t&€ rozvod tvych rodic¢u zasahl, ale oba t¢ maji moc radi a neni zadné feSeni pachat sebe-
vrazdu.

To neni feSeni, jenom tim ublizi§ svym blizkym, zkus si o Zivoté promluvit se svou maminkou i
ostatnimi a uvidis, Ze se ti ulevi a bude lip.

Pojd’, sedni si a povéz mi, co té trapi.



Vidim, Ze jsi smutny, ze t€ néco trapi...Chces si se mnou o tom promluvit? Mohu té odkéazat
k odbornikovi, se kterym si mtize$ promluvit. Domluvme se, ze ted’ se pokusis situaci feSit se mnou

a odbornikem, tento imysl potom tieba piehodnotis.

Pojd’, posadime se spolu a v klidu to proberem. Ctvrt hodiny si na mé& udélas, ne? Najdeme jiné

feSeni, sebevrazdou nic nevyftesis.



