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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi projekt zalozeni klientského centra firmy Widex Line pro region

Severni Moravy a Slezska.

Prvni, teoreticka ¢ast ptinasi poznatky z odborné literatury a vymezuje pojmy tykajici se
podnikani se zdravotnickymi prostfedky. Zabyva se moznymi strategiemi firmy k dosazeni
rozvoje a zvySeni konkurenceschopnosti a specifiky trznich mechanismi v kontextu

zdravotnictvi.

V dal$i ¢asti analyzuje Cesky trh se zdravotnickymi prostiedky formou strategickych
analyz SLEPTE, Porteriv model péti sil, SWOT analyzou a prizkumnym Setienim.
Projektova cast ptfindsi navrh klientského centra od prvotni idey az po realizaci. Ta je

podrobena Casové a rizikové analyze.

Klicova slova: podnik, strategie, strategicka analyza, zdravotnictvi, zdravotnicky

prostfedek, ¢asova analyza, rizikova analyza

ABSTRACT

The thesis deals with the project of foundation of the client center Widex Line for the

region of the North Moravia and Silesia.

The first theoretical part presents the findings from the special literature and defines terms
of relation with the business and medical devices. It deals with the possible strategies of
the company to achieve a development and increase in competitiveness and also the thesis

follows up the specific ways of market mechanisms in the health care.

In the next part, there is analyzed the Czech market with medical devices by the form of
strategic analysis SLEPTE, Porter's five forces model, SWOT analysis and exploratory
investigation. The project part brings the proposal of client center from the initial idea to

implementation. This implementation is subject of a time and risk analysis.

Keywords: company, strategy, strategic analysis, healthcare, medical device, timing

analysis, risk analysis
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F. Drucker ,,Zména znamend vyzvu a vyzva prileZitost “.

Akcelerujici zmény od druhé poloviny minulého stoleti po souc¢asnost sebou nevyhnutelné
pfinaseji nutnost neustalé flexibility managementu podnikt v kontextu s vngjsim vlivem
okoli, globalizace ekonomiky a konkuren¢niho prostiedi. Celosvétovy technicky rozvoj
sebou piinesl zmény v politické 1 celosvétové ekonomice, vznik novych odvétvi, novych
technologii a zptsobt distribucnich cest, otevira nové trhy, se kterymi musi souviset i
rozvoj strategického mysleni manazerii. Adekvatni reakci na vSechny tyto zmény je
zavedeni firemnich strategii jako nastroje permanentniho procesu na sebe navazujicich

kroki nejen k pteziti, ale 1 k uspéchu a konkurenceschopnosti.

Cilem diplomové prace je navrhnout vhodnou korpordtni a bussines strategii pro
spole¢nost, nachazejici se ve fazi ristu, formou vypracovani projektu zalozeni Klientského
centra spole¢nosti Widex Line pro region Severni Moravy a Slezska. Toto téma jsem Si

zvolila zamérng, vzhledem ke své dlouholeté praci s klienty s postizenim sluchu.

Diplomova préce je rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
se zabyva vymezenim teoretickych pojmid souvisejicich s problematikou podniku,
strategického fizeni firem a podnikanim ve zdravotnictvi, piedevs§im pak s podnikanim se
zdravotnickymi prostiedky na ¢eském trhu. Praktickd ¢ést je tvofena Casti analytickou a
nasledné projektovou. Cilem analytické c¢asti je popsat soucasny stav na trhu se
zdravotnickymi prostiedky nejen v Ceské republice, ale pfedev§im v regionu Severni
Moravy a Slezska, kde by se mél zamysleny projekt realizovat. Dale analyzuje vné&jsi
faktory podnikatelského okoli spole¢nosti, jeji konkurenci a v neposledni fadé piinasi
dilezita zjisténi klientskych preferenci pro sestaveni marketingového mixu budouciho
klientského centra. Navazujici projektova €ast piinasi navrh strategie v podobé& projektu
Klientského centra spole¢nosti Widex Line, moznosti jeho vzniku, podpory jednotlivych
procest realizace az po navrh marketingového bussines mixu k zabezpeceni kvalitni
dlouhodobé péfe o zdkaznika, trvalého budovani znacky na trhu, zlepSeni distribucnich
cest a zvySeni konkurenceschopnosti na ¢eském trhu se zdravotnickymi prostfedky. Pro
usnadnéni implementace projektu do praxe bude projekt Klientského centra podroben
nakladové, Casové a rizikové analyze ve snaze identifikace a eliminace pfipadnych

nezadoucich situaci.
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Dvacaté prvni stoleti je po preruSeni celosvétového hospodéiského vyvoje ropnou krizi
v sedmdesatych letech minulého stoleti provazeno dramatickym vyvojem zmén
Vv podnikatelském prostfedi. Na vsechny tyto akcelerujici zmény musi podniky reagovat,

chtéji-1i uspét v prostiedi konkurence.

Piechodem z centralizovaného na trzni hospodaistvi se podniky po roce 1989 ocitly
Vv kvalitativné zcela jiném prosttedi. Pro udrzeni svého dlouhodobého rozvoje byly, jsou a
budou neustale nuceny pfizptisobovat Se zménam nejen v ramci narodniho hospodarstvi
faktori podilejicich se na fungovani podniku jeho okoli (obr. 1.). Zmény v podnikatelském
okoli je tfeba posuzovat dynamicky a s mirou dopadu, kterou piinaseji ve stiedné az
dlouhodobém vyhledu. V literatuie se vétSina odbornikti shoduje v nazoru, ze za poklesem

prosperity podniku stoji pravé podcenéni vlivu faktord z okoli (Kubik, 2012).

——

Globalizace
trhu

Ny P—

Nova
odvétvi,
nové
vyrobky

Konkurence

J——— P—

Distribu¢ni Inovace,
kanaly technologie

r—

Faktor casu

Obrdzek 1. Podnikatelské prostiedi
(viastni zpr. podle Kubik, 2012)

Globalizace trhii

Rozvojem informac¢nich a komunikaénich technologii, dopravnich cest, liberalizaci
mezinarodniho obchodu a odstranénim bariér dosSlo k nastartovani globalizace trhl. Velky
vyznam pro podnikatele maji pfirodni zdroje a levna pracovni sila, kterou mohou vyuZzivat
bez ohledu na geografickou vzdalenost. S vytvarenim globalni poptavky je vsak spojena i

celosvétova konkurence.
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Zintenzivnéni konkurence

Tlak na konkurenceschopnost se zvySuje spolu srozvojem techniky a technologii.
Dusledkem je pievis nabidky nad poptavkou a moznym feSenim se jevi zvySeni
ekonomické sily podnikl prostfednictvim fizi, akvizic a strategickych alianci v globalnim
prostoru (Zuzak, 2011, s. 12). Nadnarodni spolecnosti jsou schopny si nejen siln¢

konkurovat, ale v ptipadé potieby spolu navzajem spolupracovat.
Vznik a zanik novych vyrobkii a odvétvi

Se vznikem novych technickych objevl (napf. nanovlakna), zménami v technologiich a
Caste¢né 1 S modnimi vinami jsou spojeny zmény v trzni poptavce. Na trhu se objevuji
nové vyrobky (bioplyn, internet), vznikaji nova odvétvi (mobilni komunikace, obnovitelné
energie), zaroven vsak néktera upadaji (zemédé€lstvi, metalurgie, tézba uhli) nebo zcela
zanikaji. Paradoxné¢ se znovuobnovuji odvétvi jiz davno zanikla. Vyznamnou roli sehravaji

zmény v distribuénich kanalech (intenetové obchody, hypermarkety) a rozvoj marketingu.
Faktor casu

Konkurenceschopnost stdle vice zavisi na rychlosti, s jakou podnik dokaZe reagovat na
zmény. Cas, v jakém dokaze inovovat stivajici nebo piijit na trh s novymi vyrobky, je

dtlezitou vyhodou ,,prvniho kroku®.

1.1 Podnikani

Podnikani ve vykladu §2 Zivnostenského zakona znamena: ,, plnéni sverenych ukolii a to
samostatné, soustavneé, vlastnim jménem, na vilastni odpovédnost, za ucelem zisku, za
podminek stanovenych Zivnostenskym nebo obchodnim zakonikem“. Podstata podnikéani
(obr. 2.) ma ve vysledku pfinaset zisk, uzitek a pfidanou hodnotu za podminek efektivnosti

a hospodarnosti (Cvanéarova a kol., 2010, s. 25).

7 / eKombinace vyrobnich faktord
Vseobecne Znaky ePrincip hospodarnosti

podniku *Princip finanéni rovnovéhy

¢ Princip soukromého vlastnictvi

Specifické znaky podniku | :
v v , *Princip autonomie
v trznim hospodarstvi Brrerrnereny

Obrazek 2. Znaky podniku dle E. Gutenberga (upr. dle Cvancarova a kol., 2010, s. 25)
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K t¢émto podminkam ptidavaji Borovsky a Dyntarova (2012, s. 10) podminku etickou, kdy
za prioritni cil povazuji uspokojovani potieb zdkazniki. Pouze spokojeny zdkaznik je
ochoten zaplatit za statek cenu, kterd obsahuje nejen jeho uzitek, ale i zisk podnikatele.
Podnikéni izce souvisi s podnikavosti. Ta ptedstavuje schopnost vytvaret nejen ptidanou
hodnotu a uzitek, ale i aktivné vyhledavat pfilezitosti k poskytnuti tohoto uzitku v ramci

vyhodné smény.

1.1.1 Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko je nedilnou soucasti podnikani. Spolu s netspéchem piinasi podniku
ztratu, ktera mize vazné narusit financéni stabilitu nebo dokonce vést az ke krizi a zaniku.
Piesto Cvandarova (a kol., 2010, s. 19) v podnikatelském riziku shledava i pozitivni
stranku pro podnikatelsky subjekt, a to v jeho motivacnim plsobeni. Subjekt sam muize
nckteré, zvlasté interni, faktory podnikatelského rizika vrdmci svého managementu
ovlivnit a snizit tim miru pisobeni rizika. Vyrazny vliv na podnikatelské riziko maji 1
externi faktory spojené predevsim s makroekonomickymi a politickymi opatfenimi statu. U

téchto mize subjekt pouze redukovat miru rizika prostfednictvim:

Diverzifikace — rozlozenim rizika do vice podnikatelskych projektu.

Flexibility — pruznosti, jak je schopen reagovat na zmény poptavky.

Délenim rizik — na vice podnikatelskych subjektt (joint venture, konsorcia).

Transferu rizika — pfesunem na jiné subjekty, dodavatele ¢i zakaznika.

Pojisteni — piesunem rizika na pojiStovnu, kterd bud’ zcela, nebo z¢asti, kryje piipadnou

ztratu (Cvanéarové a kol., 2010, s. 21).

1.2 Podnik

Pojem podnik lze definovat z mnoha vykladu. Pro legislativni podklad vymezeni pojmu Ize

pouzit definici evropského prava v Natizeni komise (ES) 800/2008 z 6. srpna 2008:

,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou cinnost bez ohledu na jeho
pravni formu. K témto subjektium patii zejména osoby vydélecné cinné a rodinné podniky,
vykonavajici remeslné ci jiné cinnosti a obchodni spolecnosti ¢i sdruzeni, ktera bezné

vykondvaji hospodarskou cinnost* (Natizeni komise, © 2008).
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Cvancéarova (a kol., 2010, s. 23) jej obecnd pojima jako subjekt, ve kterém dochazi
k ptemén¢ zdroji ve statky, ktery zacind zalozenim a kon¢i zanikem podniku. Zuzak
(2011, s. 7) definici rozSifuje na otevieny systém s existujicimi vazbami s okolim
(zakaznici, dodavatelé, stat, konkurenti), které jsou ve vzajemné interakci a transformaci

téchto vazeb, dochazi k vytvoreni zdroji (vstupi) potfebnych k pfeméné na vystupy.

Zakladni otdzkou existence podniku je stanoveni jeho cile, ktery vytvaii jednotlivé skupiny
»Stakeholders “. Pies raznorodost z4jmt jednotlivych zajmovych skupin predpoklada

Zuzak (2011, s. 24) tii zakladni ptistupy k vyty¢eni hlavniho cile podniku:

- dosazeni zisku k uspokojeni vlastniki,
- uspokojeni potieb zdkazniki, kde zisk vyjadiuje mira tohoto uspokojeni;
- podnik jako otevieny systém s aktivitami podniku zaméfenymi do budoucna a

dlouhodobym dopadem.

Prvni pfistup je ryze ekonomicky, vychazejici z teorie M. Friedmana, oproti tomu ve
druhém zminovaném pfistupu Kk vytyc€eni cile podnikani je mozno rozeznat prvky
podnikatelskych mysSlenek TomasSe Bati. Ptfi vytycCeni cile podniku je rovnéz tieba
ptihlédnout podle Cvandarové (a kol., 2010, s. 39) k fadé okolnosti. Rozhodujici pro
formulaci cile je napiiklad obor podnikéni, situace na trhu, dostupnost kapitdlu a

V neposledni fadé¢ 1 forma a pravni uprava podniku.

1.2.1 Legislativa

V Ceské legislativé pojem podnik nové upravuje sucinnosti od roku 2014 §420
obcanského zakoniku nebo §2 zivnostenského zakona. Do roku 2014 byl podnik
v obCanském zdkoniku definovan jako ,,véc* nikoliv subjekt. Novy obcansky zakonik
pfinasi nové pojeti zdvodu (podniku) a to tak, Ze zohlediiuje rovnéz vili podnikatele.
Podnik (zavod) je stale podle §502 chapan jako véc, ale podnikatel (vlastnik) svou vlastni

vuli ur€uje vznik a zanik podniku, pfedmét podnikani, ziizeni pobocek apod.
V préavni Upravé ma kazdy podnik dva zékladni znaky:

- pravni subjektivitu obsazenou zapisem v obchodnim rejstiiku;

- ekonomickou samostatnost uréenou piedmétem podnikani v zivnostenském zakong.
Obchodni rejstiik

Obchodni rejstiik tvofi vefejna databaze podnikajicich subjektii, do které se zapisuji

zékonem stanovené udaje o podnikatelich. Je veden ptisluSnym krajskym soudem dle sidla
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podniku. Povinn¢ se do rejstiiku zapisuji obchodni spolecnosti, druzstva, nékteré
zahrani¢ni subjekty a fyzické osoby (piesahujici svym ziskem 120 mil. K¢). Soucasti

rejstiiku je 1 sbirka listin (zakladatelské listiny, ucetni uzavérky aj.)
Zivnostensky zikon

Zivnostensky zikon ¢. 455/1991 Sb. ve znéni zakona &. 296/2007 Sb. slouzi k upravé
podminek zivnostenského podnikdni. Upravuje podminky provozovani a vymezuje

jednotlivé druhy zivnosti.

Obchodni zakonik byl od 1. 1. 2014 nahrazen Obcanskym zakonikem a Zakonem o
obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sh.

1.2.2 Typologie podniku
Na klasifikaci podnikt Ize nahliZzet z mnoha hledisek.
Narodohospodaiské hledisko:

Jednotlivé subjekty jsou svymi ¢innostmi zahrnovany do odvétvi (zemédélstvi, pramysl,

doprava, obchod apod.) a ty na zakladé¢ stejnych znaka do sektort sfér ptisobnosti:

- primarni sektor (prvovyroba);
- sekundarni sektor (zpracovani statkll z primarniho sektoru);
- terciarni sektor (sluzby);

- kvartérni sektor (vyzkum a vyvoj).
Hledisko vlastnictvi (pravni a organizacni forma):

- statni podniky (hospodatské, rozpoctové a ptispévkové organizace);

- druzstva (dobrovolné sdruzeni ob¢anti nebo pravnickych osob);

- spolecné podniky - obchodni spole¢nosti (spolecnosti s ruenim omezenym,
komanditni spole¢nosti, akciové spolecnosti, vefejné obchodni spolecnosti);

- podniky jednotlivce - soukromé podniky (soukroma fyzicka nebo pravnicka osoba);

- smiSené podniky (se zahrani¢ni majetkovou ucasti).
Hledisko zisku:

- ziskové (zaloZeny za ucelem tvorby zisku);

- neziskové (spolecenské organizace ziizené k plnéni ucelu).

Hledisko piisobnosti: obecni, regionalni, republikové, nadnarodni.
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Vyznam typologie spociva v usnadnéni tvorby narodohospodaiskych statistik a dle
Cvancarové (a kol., 2010, s. 47 — 58) i v legislativnim &lenéni, napiiklad pro potieby Ceské
spravy socialniho zabezpe€eni (malé organizace do 25 zaméstnancti, velké organizace nad
25 zaméstnancli) nebo Zakona na podporu podnikani (mali a stfedni podnikatelé, mali

podnikatel¢ a drobni podnikatel¢).

1.2.3 Faze podniku

Zivotni cyklus kazdého podniku miZeme obecné rozélenit do nékolika fazi (obr. 3.):

Vznik a Stabilizace

zalozeni

Obrazek 3. Faze podniku (viastni zpr. podle Koradb et al., 2007)

ZaloZeni a vznik podniku

Tato faze miZe byt po pravu nazyvana fazi rozhodovaci. Své predstavy o budoucim
podnikani musi podnikatel realn¢ zhodnotit a rozhodnout o pfedmétu Cinnosti, pravni
form¢, umisténi a ekonomickych zdrojich. Zalozeni podniku by mély predchazet tii kroky
— planovani, ekonomicka rozvaha s analyzou trhu a vlastni vznik. Soucasti jednotlivych
krokti je zpracovani dokumentu - Podnikatelsky zameér (plan) a zakladatelsky rozpocet.
Tento strategicky plan slouzi k prezentaci podniku pted okolim (bankami, konkurenty,
zakazniky, zaméstnanci). Podnik v ném zdiraziuje své cile, postaveni na trhu,
konkurenceschopnost. Plan sestaveny na zdkladé¢ spravné provedenych analyz
minimalizuje rizika podniku. Zaéinajici podnik se vétSinou orientuje na jednu

podnikatelskou aktivitu na domacim trhu.
Riist

Ve fazi rstu posiluje podnik konkurenceschopnost a rozsifuje podil na trhu. Ziskava tim
vEtsi vynosy ze svych investic a tim zdroje ke svému rozsifeni. V zdvislosti na poctu svych
aktivit mize integrovat, diverzifikovat, expandovat a to jak vertikdlne tak i horizontalné.

Cilem rastové faze je navyseni hodnoty firmy (podniku).
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Korab (et al., 2007, kap. 2) tvrdi, ze k ristu podniku mtize dojit pouze pii splnéni tii

zakladnich podminek:

- existuje motivace podnikatele;
- existuji podminky na trhu;

- existuji dispozice k rstu uvnitt podniku.
Stabilizace

Obdobi stabilizace nastava v okamziku, kdy podnik dosdhl vramci faze ristu své
optimalni velikosti s ohledem na pfilezitosti trhu. Aby se udrzel v této fazi co nejdéle, musi

podnik neustéale analyzovat své ekonomické vysledky s ohledem na vyvoj trhu.
Krize

Krize je stddium dlouhodobého vyrazného sniZeni trzeb, likvidity a ¢ist¢ho obchodniho
volenou strategii nebo krizovymi podnéty ekonomického prosttedi podniku. Za upadek se
povazuje stav, kdy dluznik pozastavi platby nebo neni schopen plnit dlouhodobé své
zavazky. K odvraceni ukonceni je mozné krizi teSit prodejem, transformaci, konsolidaci
nebo fiizi.

Zanik

Ve fazi zaniku podnik konci svou ¢innost, dobrovolné nebo nucené, bez likvidace nebo
S likvidaci. V piipadé dobrovolného rozhodnuti o ukonceni Cinnosti bez likvidace jde o
plynuly ptechod na jinou pravnickou osobu. Mize se jednat o fuzi, pfevod jméni na
spole¢nika nebo rozdéleni spolecnosti. Nucené podnik zanika z rozhodnuti soudu nebo
prohlasenim konkurzu. K likvidaci dochazi po piedchozim vyrovnani zavazkd a
pohledavek bé&hem likvidaéniho obdobi. Podnik zanikd dnem vymazu z obchodniho
rejstiiku.

Podnik nemusi nutné projit vSemi fazemi. V disledku svych podnikatelskych,
transformacnich nebo inovaénich aktivit ¢i naopak fiskalni politikou mize jednotlivé faze
vynechat nebo v nich dlouhodobé ustrnout bez dal$iho vyvoje. V priabéhu piechodi do
vyssiho stddia vyvoje muze prechodné dochdzet ke krizim. Za destruktivni se povazuje

krize z prehtati podnikani tzv. Fast Growing Company (Korab et al., 2007, kap. 2).
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2 STRATEGIE V KONTEXTU RIZENI PODNIKU

Budeme-li si klast otdzku, co stoji za Gispéchem mnohych firem, musime se zamé&fit na
jejich ftizeni. Kvalitni strategie je nezbytna soucast strategického ftizeni drobného

podnikatele 1 velkého podniku a podminkou jejich usp€sného rozvoje.

Strategie neni véci novodobou, vychazi z vojenské terminologie, kde ,stratagan®
oznacoval neCekany zvrat, predstirani, 1éCku (Zuzak, 2011, s. 16). Stejné jako vojenstvi i
podnikatelské aktivity potifebuji silné vidce, mysSlenky a strategie, které¢ by vedly
k vitézstvi v konkurenénim ,,boji“. ,, Competition is at the core of the success or failure of
firms. Competitive strategy is the search for a favorable competitive position in an
industry, the fundamental arena in which competitionn occurs. Competitive strategy aims
to establish a profitable and sustainable position against the forces that determine industry

competition** (Porter, 20044, s. 19).

2.1 Strategické rizeni

Strategické ftizeni formuluje soubor veskerych aktivit vedoucich k dalSimu rozvoji
monitorovani trhu a podnikatelského okoli, identifikace hrozeb a piilezitosti, flexibilniho
vyvazovani cili a zdroji firmy. Sedlackova (2006, s. 1) definuje strategické fizeni jako
proces, ve kterém vrcholovi manaZeti formuluji a zavad&ji strategie k dosaZeni
stanovenych cild, v souladu s vnitinimi zdroji a vnéj§im prostiedim, K zajisténi celkové
prosperity. Nejvyznamnéjs$i odlisnosti nového pojeti strategického ftizeni od fizeni
koncepcniho je iniciativa k ziskani konkurenéni vyhody nad jinym subjektem, pojeti

vedouci k vitézstvi. S. L. Quek shrnul vyznam strategického mysleni:

- delsi zivotni cyklus vyrobki;
- rychlejsi a jistéjSi navratnost;
- VySsi efektivnost a produktivita;

- zlep3eni tymové prace a tymové atmosféry (Cvancarova a kol., 2009, s. 23).

Strategické fizeni podniku se musi neustale ptizpiisobovat zménam v globalnim prosttedi 1
zmeéné¢ mysleni. Soucasny strategicky management se ubira cestou znalostniho
managementu, tvorby sitovych a virtudlnich organizac¢nich struktur, tvofivosti v planovani,
kreativity v inovacich a modernizaci, kompetenci a participace. Prioritou na kazdé Grovni

tizeni vSak musi ziistat vyznavani hodnot, etika a humannost.
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2.2 Strategie

Strategie je z obecnych definic v odborné literatufe odvozovana jako cesta, jak dosahnout
cile taktikou operativniho opatieni, vedouci k jeho dosazeni. Strategickym fizenim se pak
rozumi jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou. VSechny tyto kroky jsou soucasti
procesu (obr. 4.). Na zacatku celého procesu je formulace poslani a cilti, véetné hodnoceni
jejich proveditelnosti pomoci strategickych analyz vnitiniho a vnéjsiho okoli. Z jejich
vysledkii vyplyvd variantni névrh strategie. Rozhodujicim tukolem strategického
managementu je posoudit jednotlivé varianty a vybrat konecnou strategii, ktera bude
implementovana do praxe. Po fazi realizace je nutné vyhodnotit ispéSnost a dosazeni cild,

ptipadné cely cyklus zrevidovat.

* Makroanalyza *\/ybér strategickych

® Analyza odvétvi variant

eInterni analyza ’ e Stanoveni pozadavk
na zdroje a ¢innosti

Analyza

Zhodnoceni Zavedeni

e Dosazeni cile Podplrné nastroje
¢ Management pro zavedeni
znalosti strategie
¢ Projektovy
management

Obrazek 4. Zivotni cyklus strategického rizeni

(viastni zpr. podle Sedldckova, 2006, s. 5)

2.2.1 Vize, poslani, cile

Jo 4

Cile, vize a poslani hraji v podniku nezastupitelnou roli. Spolecné vytvaii dulezity
dokument, ve kterém podnik formuluje své budouci chovani k zaméstnancim i

podnikatelskému okoli. Tvoii tak vefejné svou corporate identity, kterou hodla napliovat.
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Vize
Vizi vnimame jako obraz budoucnosti. Vypovida o tom, ,,¢im chce podnik byt*. Cilem
kazdé vize je:

- vyjasnit smeér;

- motivovat lidi;

- koordinovat tym.

V podnikové vizi se promitaji pfedstavy vlastniki nebo vrcholovych manazeri o
budoucnosti, k jakym cilim by chtéli dojit, co by chtéli dokazat, kam by podnik chtéli
V rozvoji ptivést. Henry Ford svou vizi prezentoval jako ,,auto pro kazdého®, Steve Jobs
stejnou vizi posunem V ¢ase pozménil na ,,pocita¢ pro kazdého* (Zuzak, 2011, s. 30).
Kazd4 vize muize dojit k naplnéni pouze za piedpokladu vzdjemného sdileni predstav
managementu se vSemi zaméstnanci. Obecné je vize definovana jako ramcovy cil, ktery
tvofi zavazek vic¢i vSem zdjmovym skupindm podniku a souhrn hodnot, které budou
pouzivany na cest¢ k dosazeni tohoto cile. Musi byt jasnd, srozumitelna a dosazitelna pro

vSechny, ktefi se na ni podileji.
Poslani

Poslani podniku si mizeme predstavit jako divod ,,pro¢ podnik existuje. Jedna se
dlouhodoby vyhled na nékolik desitek let a kromé podnikové filozofie formuluje v ¢em je
podnik unikatni a jak tuto svou unikatnost hodla na trhu vyuzit. Zuzak (2011, s. 28)

obecnou definici dava odpovéd’ na tfi zdkladni otazky poslani:

- pro¢ byl podnik zaloZen;
- kym je tvofen (kdo jsme);

- jaké jsou jeho cile (¢eho chceme dosédhnout).

Management vychazi pfi definovani poslani podniku z jeho hodnot a stejné jako ve své vizi
I zde formuluje vztahy s okolim a stakeholders. Vyznam poslani tkvi ve sjednoceni hodnot
vSech zucastnénych v podniku a Vv jejich prezentovani Siroké vefejnosti v ramci svych
propagacnich akci, tiskovin a vyrobki. Pravé hodnoty jsou to, co od sebe vizi a poslani
odlisuje.

Cile

Vize a poslani predstavuji jen obecné predstavy managementu v dlouhodobém casovém

obdobi. Pro uplatnéni v podnikové praxi je nutné je rozpracovat do konkrétnéj$i podoby na
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dobu 2 — 5 let. Veskeré aktivity podniku musi nékam sméfovat, mit svj cil. Cile podniku,

jak jiz bylo zminéno v kapitole 1. 2., mohou byt rtiznorodé.
SMART pfistup ve stanovovani podnikovych cili zabezpecuje jejich jasné definovani.
Pouze jasny cil je mozné splnit, méfit a hodnotit. Prvotné byly vyuZzivany v projektovém

managementu, ale svou nezastupitelnou roli hraji i v HRM a tvorbé strategii.

S (specific) - specificnost cile znamend, ze jsme schopni pfesn¢ a konkrétné

definovat pfedmétny problém a zpusob jeho feseni;

- M (measurable) — méfitelnost je dulezita pro ovéfeni dosaZeni cile nebo uspésnosti
feSenti;

- A (acceptable) — navrhované feSeni musi byt piijatelné pro toho, kdo jej bude plnit
a zarovenl musi odpovidat jeho moZnostem;

- R (relevant)- realisticky znamena skute¢né realizovatelny a dosazitelny;

- T (timed) — dosazeni navrhovaného feSeni by mélo byt vymezeno v urCitém

casovém horizontu. Dava ndm odpoveéd’ na otazku, kdy bude predmétny problém

vyresen.

Jak jiz bylo fe€eno, vize, poslani i cile jsou splnitelné a realizovatelné pouze za podminek
vzajemného sdileni. Jejich implementace do praxe s sebou piindsi mnoho zmén. Ne vSichni
budou ihned ztotoZnéni s témito zménami, ale je tfeba formou benchmarkingu, reengeringu

a fizenych procestt zmén pro tyto hodnoty zaméstnance ziskavat a vést k jejich dosazeni.

2.2.2 Strategické analyzy

Strategické analyzy poskytuji managementu klicové informace pro rozhodovani o vybéru
strategie. Popisuji situaci uvnitt podniku a identifikuji nebezpeci, kterd podnik ohrozuji ve
svém okoli. Zuzdk (2011, s. 54) definuje analyzy jako védecké metody zaloZené na

rozloZeni celku na jednotlivé elementarni ¢asti a rozpoznani jejich vlivu na celek.
Analyza makroprostiedi (externi analyza)

Makroekonomické okoli je charakterizovano stavem ekonomiky, jelikoz tento stav
ovlivituje schopnost podniki dosahnout odpovidajici vynosnosti (rete of return). Zmény v
externich faktorech ovliviiuji tedy nejen poptavku, ale i dosazitelny zisk. Kubik (2012)

rozlisuje ¢tyii makroekonomické indikatory:

- mira ekonomického rastu (rate of economy);

- urokova mira (interest rates);
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- sménny kurs (currency exange rates);

- mira inflace (inflation rates).

V tomto segmentu dale na podnik ptisobi technologické, socialni, demografickeé, politické a
legislativni okoli, ekologické a klimatické faktory. Hrozby mohou rovnéz plynout z aktivit

statu 1 celosvétového okoli.

Mezi nastroje analyz makrookoli patii PEST (SLEPT, SLEPTE, PESTE), analyza

konkurence a Porterova analyza odvétvi (industry analysis).
Analyza mikroprostiedi (interni analyza)

Ukolem interni analyzy je odhalit silné a slabé stranky podniku a identifikovat jeho
specifické, konkurenci t€Zko napodobitelné, ptrednosti. Tyto prednosti mohou spocivat
v majetku, pfedev§im nehmotném nebo dovednostech podniku (know-how). Pro zvyseni
své konkurenceschopnosti musi podnik pied napodobovanim svych specifickych
schopnosti budovat bariéry. Kubik (2012) povazuje za nejvyhodnéjsi ziskat ihned na

zacatku vyvoje vedouci postaveni s Vyhodou nizkych nékladii a tvorby ceny.

Nastroje mikroekonomického okoli jsou Ansoffiv model, Porteriv model péti sil,

Pétifaktorovy Mintzbergiiv model, Portfoliova analyza (BCG matice) a SWOT analyza.

2.2.3 Hodnotici kritéria volby

Rozhodnuti o vybéru strategie je dle Kubika (2012) zasadni a zavisi na ném budoucnost
podniku. Na druhou stranu je spojeno s rizikem, ze $patnym vybérem strategie nedosahne
stanovenych cild. Hodnotici kritéria maji pomoci usnadnit hodnoceni variant a predchéazet

Spatnému vybéru konecné strategie.

Pro usnadnéni rozhodovani mohou manaZetfi vyuZivat manaZerské informacni systémy

(MIS) a systémy na podporu rozhodovani (DSS — Decision Support Systems).

Vhodnost (suitability)

Vhodnost vyplyva ze strategickych analyz souhrnem jejich slabych a silnych stranek,
hrozeb a pfilezitosti urCujicich zdroje a schopnosti podniku (Kubik, 2012). Kritérium
pfinasi zhodnoceni rozsahu a piinosu dané strategie z hlediska konkurenéni pozice

podniku.
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Piijatelnost (accptability)

Ptijatelnost je spojena s lidskym faktorem a ocekavanim zajmovych skupin uvnitf i vné
podniku. Kubik (2012) nabada, ze je tfeba mit na paméti, ze zajmy téchto skupin se mohou

V ¢asovém horizontu meénit.
Proveditelnost (feasibility)

Proveditelnost je kritériem uspés$né implementace a to jak z hlediska zdrojd, tak i

schopnosti podniku. Hodnoti je nejen objektivnimi metodami, ale i zkusenostmi leadrt.

Vsechny navrhované strategie jsou detailn¢ podrobeny vSem tfem kritériim, na jejich
zaklad¢ jsou vybrany nejvhodnéjsi varianty, ze které management zvoli pro kazdou
podnikovou uroven a SBU svou strategii. Za formulaci a implementaci strategie zodpovida

feditel podniku (Kubik, 2012).

2.2.4 Hierarchie podnikovych strategii
Korporatni strategie

Veskera zakladni podnikatelské rozhodnuti o ¢innostech, trzich, finanénich zdrojich, fizeni
a managementu muizeme nazvat korporatni strategii. Ve svém pojeti vyjadiuje
podnikatelské zaméry subjektu, vy€lenéni strategickych obchodnich jednotek, urceni jejich
strategickych cilti a vymezeni jak ma téchto cilt konkrétni jednotka dosahnout (obr. 5.)
(Hanzelkova et al., 2013, s. 6).

Klicova strategicka
otazka

ePoslani firmy, jeji
interni situace,
konkurence,
ekonomické, socialni,

politické prostredi.

eJaké podnikani?

*Co ziskat, ceho se
zbavit?

eKam investovat?

e STRATEGIE

Korporatni
(firemni) strategie

Faktory ovliviujici
rozhodovani

Obrazek 5. Korporatni strategie (vlastni zpr. podle Hanzelkova et al., 2013, s. 15)

K této trovni patii i V soucasnosti velmi oblibend ,,strategie modrého ocednu*. Zakladni
myslenka této strategie spo¢ivd ve vymanéni se z konkurencnich stfetd cestou vlastniho

,»modrého oceanu®, zasadnich hodnotovych inovaci vyrobkli nebo sluzeb za soucasného
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snizovani nakladi a zvySovani hodnoty pro zakazniky (Hanzelkova et al., 2013, s. 19;
Kim, 2007, s. 26 — 33). K rekonstrukci stavajicich hodnot pro zékaznika pouziva systém
Ctyt aktivnich opatfeni: odvrhnéte — omezte — pozvednéte — vytvoite (Kim, 2005, s. 42 —
43). V Porterové pojeti bychom ji mohli vyjadfit strategii diferenciace vyrobku za nizké

ceny.
Bussines strategie

Bussines (obchodni) strategie navazuje na piechozi korporatni strategii a jasn¢ stanovuje
kazdé obchodni jednotce konkrétni obchodni strategii, obsahujici cile a cesty vedouci k
jejich dosazeni (obr. 6.). Svym obsahem zahrnuje prvky marketingového mixu 7P
(product, price, place, promotion, people, process, planing) a pridava dalsi dvé P — profit a

productivity (Hanzelkova et al., 2013, s. 20).

}4
Klicova strategicka
rozhodovani eDynamika a stav
trhu

e STRATEGIE eJaké strategické cile
a formy
konkurenéniho boje
pro urcity trh a
jednotku?

e Aktivity konkurence
*V/yvoj technologii
eOmezeni zdrojd atd.

Bussiness
(obchodni)

Faktory ovliviujici
rozhodovani

Obrdazek 6. Bussines strategie (vilastni zpr. podle Hanzelkova et al., 2013, s. 15)

Horizontdlni strategie

Ukolem horizontalni strategie je potladit piipadné konkurenéni boje mezi jednotlivymi
strategickymi jednotkami v podniku, fesit vzajemné vztahy a formulovat jednotny postup
v oblasti marketingu, zasobovani, distribuce, prodeje apod. Tato strategie je dilezita
pfedevS§im u podniki, jejichZ jednotky spolecné sdileji nékteré Cinnosti, dodavky nebo
sluzby. Vzajemné koordinace téchto sdilenych aktivit zamezuje problémim v disledku
rozdilnych zajmu jednotek, stagnaci informaci a oslabeni podniku jako celku (Hanzelkova
etal., 2013, s. 21).
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Funkéni strategie

Funkéni strategie podporuje a konkretizuje nadfazenou bussines strategii Vv jejich

specifickych oblastech (obr. 7.). K fizeni téchto strategickych oblasti vyuziva:

- vyrobni strategie;

- marketingova strategie,

- strategie kvality/jakosti;

- strategie vyzkumu a vyvoje;
- vyrobkova strategie;

- finan¢ni strategie (Hanzelkova at al., 2013, s. 22 — 27).

Klicova strate

rozhodnuti eNadFazené

strategické cile.
eDisponabilni zdroje.
eTechnologie apod.

e STRATEGIE eJak podpofit
bussines strategie
specifickymi
strategickymi

Funkéni aktivitami?

strategie

Faktory ovliviujici

rozhodovani

Obrdazek 7. Funkéni strategie (vlastni zpr. podle Hanzelkova et al., 2013, s. 15)

2.2.5 Strategie podniku

Podnik nachézejici se ve fazi ristu zaujima strategii zaméfenou na svij rozvoj. Aby
v budoucnu k rozvoji doslo a zaroven se v této fazi stabilizace dlouhodob¢ udrzel, voli ze

Ctyt zpusobi strategického fizeni a podle nich vhodnou strategickou alternativu.
2.2.5.1 Zpusoby strategického Fizeni podniku

Stabilizace

Podniky (firmy) setrvavajici na stejnych trzich se stejnymi vyrobky vyuzivaji strategii
stabilizace spocivajici Vv kontinualnim zlepSovani svych vykoni. ZlepSeni efektivity

vvvvv 7 v

V ramci stabilizace podniku ptinasi zvyseni zisku (Kubik, 2012).

Alternativni strategie stabilizace jsou koncentrace, rozvoj trhu a rozvoj vyrobku.
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Expanze

V nestalych odvétvich voli manazeti pro udrzeni konkurenceschopnosti strategicky zptisob
expanze. Podnik rozsifuje svou ¢innost o dalsi vyrobek nebo sluzbu, rozsifuje své ptisobeni
na trhu a tim zmensSuje riziko ptisobeni akcelera¢nich zmén v okolnim prostiedi. Zaroven
motivuje manazery k dosazeni vétSich uspéchti a uspokojuje majitele a akcionaie vyssimi

vynosy (Kubik, 2012).
Alternativy strategie expanze jsou inovace, horizontdlni a vertikdlni integrace, joint
venture, soustiedna a slozena diverzifikace.

Omezeni

Je-1i podnik limitovan nutnosti redukce vyroby nebo sluzeb, vykazuje negativni cash-flow,
nedaii se mu dlouhodobé dosahovat cili nebo jsou externi hrozby pfiili§ zdvazné, méli by
manazeti piistoupit ke strategickému zptsobu omezeni. Tento zpiisob miiZze mit 1 pozitivni
dopad, pouzije-li se kK vytvofeni dodatecnych zdroji pro inovaci, nové vyrobky nebo trhy

(Kubik, 2012).
Alternativni strategie omezeni jsou redukce, rozdéleni a likvidace.
Kombinace
Kombinaci uvedenych zplsobu strategii vyuziva podnik pii soucasné implementaci
nekolika strategii ve vice jednotkach.
2.2.5.2 Strategické alternativy
Koncentrace

Alternativu koncentrace vyuzivaji predev§im malé podniky, které se soustfedi na jeden
vyrobek na jednom trhu. Podnik tim zvySuje efektivnost vyuziti svych zdrojii a ziskava

maximalni pruZnost v reakci na trzni zmény (Kubik, 2012).
Rozvoj trhu, rozvoj vyrobku

Rozvoj trhu spociva dle Kubika (2012) v prodeji stavajicich vyrobkii na novych trzich
vstupem do novych geografickych oblasti nebo oslovovani novych cilovych skupin
zékaznikli formou novych reklamnich strategii. Alternativa rozvoje vyrobku piedstavuje

jeho modifikaci.
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Inovace

S rozvojem novych technologii vznikly pfilezitosti inovacni alternativnich strategii. Jedna
se 0 vyvoj novych vyrobkli na zdklad¢ technologie téch stavajicich. Na rozdil od pouhé

modifikace vyrobku se vyrazn¢ prodluzuje jeho zivotni cyklus.
Integrace

Integrace je jednou z forem ristu podniku. Integraéni strategii mizeme délit na vertikalni
(zpétna a progresivni) a horizontalni. Zatimco vertikalni zpétna integrace predstavuje vstup
do dodavatelského odvétvi, progresivni integrace znamend vstup do odbératelského
odvétvi, a to prostiednictvim akvizici, koupi vlastnického podilu, zalozenim vlastni
dcetfiny spole¢nosti, fuzi. Cilem strategie je prodlouzeni hodnotového fetézce, zmenseni
vyjednévaci sily dodavatell, potazmo odbérateld, snizeni ndkladl a lepsi koordinace mezi

zGCastnénymi subjekty (Zuzak, 2011, s. 110-111).

Horizontalni integracni strategie je zalozena na principu ovladnuti svého konkurenta
rovnéz formou akvizice, fuze ¢i ziskanim rozhodujiciho vlastnického podilu (Zuzak, 2011,

s. 112).
Diverzifikace

K vyuziti diverzifikacni strategie podnik pfistupuje pii nasyceni trhu, ¢imz je omezen
Vv rustu nebo se naopak na trhu vyskytuje atraktivni odvétvi, kam by mohl investovat volny
kapital. Podstata diverzifikace spo€iva Vv rozsifeni portfolia podnikovych aktivit zejména
do nového odvétvi a to formou rozsireni vyroby, zaloZeni nové (dcetiny) spolecnosti,
akvizici nebo fiizi.

Diverzifikace miZe byt soustfednd (rozSifeni portfolia o dalSi aktivitu vztahujici se
k soucasné), horizontalni (vstup do odvétvi urCené¢ho pro své stavajici zakazniky) nebo
smiSena (vstup do odvétvi bez ptedchozich vazeb). Opakem diverzifikace je divesti¢ni

strategie predstavujici zGzeni portfoliovych aktivit (Zuzak, 2011, s. 108 — 110).
Redukce, rozdéleni a likvidace

Redukce je feSenim dlouhodobého poklesu vykonnosti podniku. Omezenim jeho vydajl se
management snazi zabranit dal$im ztratdm. MoZnosti je i odprodej nevykonné jednotky —
rozdéleni nebo Uplnd likvidace. Likvidace umoziuje ziskat alespon ¢éasteéné cash flow

Z prodeje podniku, na druhou stranu je tteba zvazit zajmy stakeholders (Kubik, 2012).
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2.2.5.3 Konkurencni vyhoda

Hlavnim divodem pro¢ podnik ve svém rozvoji vyuziva strategické tizeni je vybudovani
konkure¢ni vyhody k zajisténi prosperity. Rilstova (rozvojovad) faze podniku je Casto
oznacovana téz za fdzi konkurencni vyhody. Soutéz — konkurence - je dilezitou podminkou
podnikani. Je definovana jako existence alternativnich poskytovateld uzitku na trhu,
vychazejicich ze svobodné volby zdkaznika podle svych potieb (Borovsky a Dyntarova,
2012, s. 10).

Studiem konkurenéni vyhody se zabyval ve 30. letech 20. stoleti Joseph Schumpeter, ktery
kladl duraz na trzni vyhodu, spoc¢ivajici v naskoku pied konkurenci novymi vyrobky nebo
stavajicimi, ale vyrabénymi jinak. Jeho teorii v 80. letech dale rozviji Michael Porter svym
modelem hodnototvorného fetézce. Tento model nejen, Ze dava odpovéd ,jak ziskat
konkurenéni vyhodu®, ale tesi i otazku faktoru casu. Porterova konkuren¢ni vyhoda
vychazi z vnitini organizace prace v podniku a svou ,neviditelnosti pro okoli je

dlouhodobé¢ udrzitelna (Sedlackova, 2006, s. 6 — 7).

,,Because in an oligopoly a firm is partly dependent on the behavior of its rivals, selecting
the right competitive move involves finding one whose outcome is quickly determined (no
protracted orserious battle takes place) and also, skewed as much as possible toward the
fir'ms own interests. That is, the goal for the firm is to avoid destabilizing and costly
warfare, which spells poor results for all participants, but yet still outperform other firms*
(Porter, 2004b, s. 91).

2.2.6 Faze implementace a hodnoceni strategie

Zavérecnou fazi strategického procesu je implementace zvolené varianty. V jejim prub¢hu
se realizuji vybrané strategie s cilem dosazeni strategickych cilti. Zmény, které S sebou
pfinaseji, mohou byt inkrementalni (postupné, malé napiiklad vymeéna technologie) nebo
radikdlni (zdsadni napiiklad reengenering). Realizace se zavadi podle strategického planu
V logické navaznosti se stanovenim casového harmonogramu a konkrétni odpoveédnosti
osob (Zuzék, 2011, s. 132-140). Neocekavané zmény v okoli nebo uvniti podniku mohou
mit za nasledek problém v implementaci, jejich feSeni je v kompetenci strategické
kontroly. Néstrojem sledovani uspéSnosti strategického planu a meéfeni podnikovych
aktivit, firemnich vizi a strategii mize byt koncept Balanced Scorecard. BSC sleduje
dosahovani strategickych cilii ze Ctyf perspektiv — financni, zakaznické, potenciall a

procesni.
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3 SPECIFIKA PODNIKANI V SEKTORU ZDRAVOTNICTVI

3.1 Zdravotnictvi

Nejvétsim dilematem zdravotnictvi jako sektoru narodniho hospodaistvi je otazka
zdravotni péce jako komodity. Je zdravi a zdravotni péCe zbozim se vSemi zakonitostmi
trhu nebo je naopak vysokou spolecenskou hodnotou, kdy je nutno ji zcela vyradit
Z komer¢ni sféry, spatfovat v ni vyssi zdjem a garantovat ji staitem (Gladkij, 2000, s. 11)?
Pravo kazdého ob&ana na zdravi je obsazeno v Ustavé Ceské republiky, povinnost pomoci

je legislativné ptikazana vSem, ktefi ji poskytnout mohou (JaroSova, 2008, s. 66).

Stejné jako mnohé jiné sektory 1 sektor zdravotnictvi po roce 1989 zasahly zmény. Pfechod
od centralizovaného systému statniho zdravotnictvi, zruSeni krajskych tstavli narodniho
zdravi, odstranéni monopoll, privatizace a moznost svobodné volby lékafe pfineslo

nutnost nového systému zdravotni péce.

3.1.1 Systém zdravotni péce

Zdravotni politika Ceské republiky je zalozena na snaze o co nejvy$si miru ekvity ve
zdravi a dostupnosti zdravotnickych sluzeb. Systém zdravotni péce se neustale vyviji nejen
po strance odborné, ale i1 podnikatelské. Stale se hledaji nové cesty, nové prileZitosti, aby
byl systém zdravotni péce vice dostupny, spolehlivy a efektivni a zaroven realné odrazel
potieby pacientli i dostupné zdroje (Sebestova, 2011, s. 7). Zaroven ale zku3enosti
sttedoevropskych zemi wukazuji na potencionalni nebezpe¢i zavadéni novych
podnikatelskych aktivit v sektoru zdravotnictvi bez dostate€né regulativni podpory
(Dlouhy, 2003, s. 5). Dobra regulace musi mit jasny, dlouhodoby, komplexni vyhled se
vSemi vazbami na subsystémy a systematickym monitorovanim jeho dodrzovani. Za

zékladni regula¢ni mechanismy ve zdravotnictvi povazujeme:

- regulaci kapacity;

- regulaci ceny;

- regulaci kvality;

- regulaci struktury trhu;

- regulaci stanovenim zakladniho baliku sluzeb (Dlouhy, 2003, s. 12 — 13).
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Svétova zdravotnickd organizace definuje systém zdravotni péce jako: ,,veskeré cinnosti,
jejichz hlavnim cilem je podporovat, obnovovat nebo udrzovat dusevni zdravi cloveka*

(Stankova, 2013, s. 22).

Soucasny systém zdravotni péée v Ceské republice, jehoz filozofie vychéazi z Bismarckova
modelu, je zalozen na principech solidarity a dostupnosti zdravotni péce pro vSechny své
obCany. Znakem systému je poskytovani zdravotni péce vSem, podle jejich potieby, bez
ohledu na zasluhy ¢i socialni status. Piijemcem zdravotni péCe je pojiSténec, pacient,
Klient, poskytovatelem zdravotni péce se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona 372/2011 Sb., pii¢emz

zdravotnimi sluzbami se rozumi:

- poskytovani zdravotni péce;

- konzultacni sluzby;

- nakladani s télem zemielého;

- zdravotnicka dopravni sluzba;

- preprava pacientl neodkladné péce;

- zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatizend;

- zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zafizeni trasfiizni sluzby;
- zdravotnickd zachranna sluzba podle zakona 374/2011 Sb.;

- specifické sluzby podle zakona 373/2011 Sb.

Podminkou poskytovani zdravotni péce je vykondvani intervenci v souladu se soucasnymi

dostupnymi poznatky lékaiské védy. Zdravotni péce se dale poskytuje:

- bez piimé thrady na zéakladé vSeobecného zdravotniho pojisténi Vv rozsahu
stanovém zvlastnimi pfedpisy;

- na zaklad€ smluvniho zdravotniho pojisténi, bez ptimé thrady z prostiedkti VZP
CR;

- bez piimé thrady z prostiedkt stdtniho rozpoctu CR, charitativnich a cirkevnich
osob;

- za plnou nebo castecnou financni uhradu (Bartak, 2010, s. 64).
Zdravotnickou péci poskytuji zdravotnicka zafizeni na zékladé smluvniho vztahu
s platcem, spoluprace a ucelné délby prace vSech zdravotnickych pracovnikt, opravnénych

vykonavat kvalifikované vykony v péci o zdravi.
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3.1.2 Problém financovani

Financovani zdravotni péce je vicezdrojové a vychazi z principu vetejného pojisténi na
zéklad¢ organizované solidarity. Pojistné je obligatorni ze mzdy zaméstnanct, plateb
zaméstnavatelli a osob samostatné vydélecné Cinnych. Finance jsou pierozdélovany na
uhradu spotiebované (poskytnuté) zdravotni péce. Financovani je odvozeno z piijmu
obcanil a pfispévku statu. Ze soucasnych demografickych zmén a perspektivnich vyhledi
Jarosova (2008, s. 49) vyvozuje, Ze bude nutné piistoupit ke zménam ve financovani, a to
predevsim u osob v produktivnim véku. Také proces privatizace a St€peni zdravotnickych

subjektl si vynutil postupné zmény ve financovani zdravotnickych zatizeni.

Z makroekonomickych ukazateli vyplyva neustaly rostouci trend zvySovani vydajii na
zdravotnictvi. Vydaje za rok 2012 v celkové vysi 293 635 mil. K& piekonaly zatim
rekordni vydaje z roku 2009 (291,6 mld. K¢). Strukturalné tvofil podil vefejnych vydaji na
zdravotnictvi 84,1%, soukromé vydaje 15,9%. Naklady zdravotnich pojistoven rovnéz
vzrostly oproti predchozimu roku a to na 223 mld. K¢, coz predstavuje nardst o 1,4%.
(Zdravotnictvi CR, © 2012). Clenéni jednotlivych nakladii podle segmentii péce jsou

obsazeny V obrdzku 8.
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Obrazek 8. Stuktura nakladii zdravotnich pojistoven na zdravotni péci podle segmentii

zdravotni péce (viastni zpr. zdroj: Zdravotnictvi CR, © 2012)

Trvale nejvyssi podil na rastu nakladt maji léky a zdravotnické prosttedky (nartst o
3,1%). Vydaje na jednoho pojisténce se zvysil o 1,4% na celkovych 21 999 K¢&. Stat zatizil
vetejny rozpocet 52,9 mld K¢ za zdravotni pojisténi zhruba 6 miliont tzv. statnich

pojisténct (déti, diichodci, uchazedi o zaméstnani aj.) (Zdravotnictvi CR, © 2012).
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Nejdiskutovanéj$im tématem posledni doby je otazka finan¢ni spoluti¢asti pacienta. Nejde
o priliv penéz na financovani zdravotni péce, ale spiSe o opatfeni proti naduzivani
zdravotnich sluzeb. Je vSak tfeba respektovat vysi minimdalnich piijmt socialn¢ slabé
populace, pro kterou musi zlstat zdravotni péce stale finanén€ dostupna. Z obrazku 9.
vyplyva, ze nejvétsi podil na piimych platbach obyvatel, dohromady ptes 50% vsSech
vydajt, maji volné dostupné 1éky a 1écivé piipravky spolu se spolutcasti na lécich nad

ramec thrady z vetejného pojisténi.
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Obrazek 9. Struktura penéznich vydajii na zdravotni péci primych plateb obyvatel 2012
(vlastni zpr., zdroj: Vydani a spotieba domdcnosti, © 2012)

Gladkij (2000, s. 122) tvrdi, Ze skutecny efekt takového opatfeni je nutno sledovat v del§im
Casovém horizontu, protoze po piechodném poklesu spotieby vétSinou dochdzi opét
K vzestupu na ptedchozi Groven. Dlouhodobé se tedy nejedna o strategicky nastroj ke
zméné chovani pacientl ke spotiebé zdravotnich sluzeb. JaroSova (2008, s. 50) povazuje za
nutné posilit motivaci obc¢anti k ochran¢ zdravi, zdravému zivotnimu stylu a osvéte o

nakladech na zdravotni péci.

Financovani zdravotni péce je v pfimé souvislosti s koncepci zdravotni politiky a
vetfejnymi financemi statu. Vefejnym zajmem je omezit moznost od¢erpavani finan¢nich
prostiedkil v rdmci korupéniho jednéani a ptredrazovani zakézek. Nastrojem téchto omezeni
mohou byt 1épe dostupné informace, napiiklad zapojenim Ceské republiky do Seznamu
schvalenych zdravotnickych prostfedkit vramci EU a jeho dostupnost pii zadavani

vetejnych zakazek.
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3.1.3 TrZni mechanismy

Trzni mechanismy zasadné ovliviiuji charakter zdravotnich sluzeb, které jsou, jak tvrdi
Bartak (2010, s. 26), ekonomickymi statky. Nejvétsi odlisSnosti od zakonitosti bézného trhu
spatiuje JaroSova (2008, s. 67) ve veiejném nikoli soukromém pojeti zdravi a péce,
asymetrii v posouzeni uzitné hodnoty sluzby, nezameénitelnosti zdravotnich sluzeb, stale
jesté existujicim monopolu nékterych sluzeb a v neposledni fadé i nezbytnosti zdravotni
péce pro samotnou existenci ¢lovéka. | Borovsky s Dyntarovou (2012, s. 10) poukazuji na
zvlastnosti podnikani ve zdravotnictvi ve smyslu, kdy trh je misto, kde vstupuje do
vzajemného vztahu nabidka a poptavka vyrovnavana cenou, coz je v sektoru zdravotnictvi

potlaceno cenovou diskriminaci a Gi€asti tieti strany — platcem zdravotni péce.

3.1.3.1 Poptavka

Poptavka po zdravotnickych sluzbach vychéazi z nedostatku saturace potieb ¢loveka. Tato
potieba muze byt subjektivni jako vnimany pocit nedostatku, zhorSeni nebo ztraty zdravi.
Jedinec aktivné vyhledava zdravotnické zafizeni a poptava zdravotni péci. Specifikem
tohoto druhu poptavky je Casté nadmérné naduZzivani a to predev§im ze dvou davodu -
z neznalosti ceny za poskytnuté a spotiebované zdravotni sluzby a neexistujiciho limitu

ceny, potazmo mnozstvi zdravotnich vykont a sluzeb pro pacienta.

Druhym faktorem, piivadéjicim jedince k poptavce po zdravotnich sluzbach je poptavka
objektivni. Tato poptavka nevychazi z neuspokojenych potieb jedince, Casto si ji ¢loveék
neuvédomuje a ani by ji aktivné nevyhleddval. Je vSak nezbytnd pro udrzeni jeho
zdravotniho potencialu, snizovani zdravotnich rizik a opatieni vedoucich k eliminaci
poskozeni jeho zdravi (Gladkij, 2003, s. 108-109). Objektivni poptavka pifindsi svym
vyznamem v€asného zachyceni nemoci vétsi financni Gspory na zdravotni péc€i nez lécba
jiz nastalého onemocnéni. Tento druh poptavky miZzeme do jisté miry regulovat depistazi a
dispenzarizaci rizikovych skupin, zdravotné — preventivnimi programy a prohlidkami.
Vroce 2012 vydaly zdravotni pojisStovny na preventivni programy 933 mil. K¢
(Ekonomické informace, © 2012). Poptavka po zdravotnickych sluzbach je také vyrazné
ovlivnéna zpiisobem jejich thrad a organizaci nabidky, tj. dostupnosti, rozloZzenim a siti

zdravotnickych zatizeni.
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3.1.3.2 Nabidka

Predmétem nabidky je poskytovani zdravotnich sluzeb a zdravotni péfe za ucelem
predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo nepfiznivého stavu, udrzeni
funk¢éniho potencidlu, pomoci pfi reprodukci a porodu vcetné zajiStovani preventivni,
diagnostické, 16¢ebné a osetiovatelské péée zdravotnickymi pracovniky (Sebestova, 2011,
S. 38). Nabidka zdravotnich sluzeb je dana celkovym poctem zdravotnickych zafizeni a
strukturou V jednotlivych regionech a lokalitich. V Ceské republice bylo v roce 2012
evidovano 28 753 zdravotnickych zafizeni, coZz pfedstavuje narust 303 ZZ, z toho 103
samostatnych ambulanci. Strukturalni rozdéleni zdravotnickych zafizeni je obsazeno v obr.
10. Dlouhodobé je mozné sledovat pokles podilu Iékaiti v primarni péci oproti
ambulantnim. P¥i¢inou miize byt dle Sebestové (2011, s. 39) populacni vyvoj, ktery piinasi

poptavku po novych specializacich.

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 (==
Odborné Samostat Zatizeni
Nemocnic Ié:Eebné Lézng né Zvlastni Iélférfevnsk owz Ostatni
e Ustavy ambulant 7z é péce
158 ni ZzZ 3201
M Celkem 188 158 89 24669 383 3201 19 46

Obrdazek 10. Sit zdravotnickych zarizeni (vlastni zpr., zdroj: Sit ZZ, © 2012)

Nabidka je ve zdravotnictvi ovlivitovana principem pevnych cen, stanovenych Uhradovou
vyhlaskou a asymetrii informaci lékat — pacient. Veskerd rozhodovani o nutnostech
vySetfeni a vykonl jsou zcela na rozhodnuti lékafe. Pacient sice muze rozsah
spotfebovavané péfe ovlivnit odmitnutim popf. reversem, ale vétSinou plné spoléhd na
erudovanost lékare. PiestoZze by lékar mél vychdzet v prvni fad€é ze subjektivnich a
objektivnich potfeb pacienta a eticka stranka jeho prace by méla prevySovat nad
podnikatelskou, mize dochéazet k nadbytecnym vykontim, tedy k nabidce, kterd je vyssi
nez nutna (Gladkij, 2003, s. 109). Na racionalni rozhodovani lékaie jako podnikatele jiz
poukazoval ¢insky 1ékai Shigong v 17. stoleti, kdyz ve svém Compendium of Materia

Medica tika: ,,Kdyz lékai navstivi bohatého, udéla vse, kdyz chudého, je neochotny.*
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(Sebestova, 2011, s. 11). Sekundarni poptavka indikovand nabidkou tzce souvisi se
zdravotni politikou statu a kontrolnimi organy zdravotnich pojistoven, je vSak témef
nemozné rozhodnout, zda vySetfeni piipadné vykon byl cilen¢ nadbyteCny, zda lékar

nabidl vice, nez potieboval, jen aby zvysil sviij zisk.

3.1.3.3 Marketingovy mix

., Healthcare marketing is educating ourselves as to the wants and needs of our potential
customers and, based on the knowledge we gain, educating our customers and offering
them valued services that fulfill their needs when and where they need those services
(Buckley, 20009, s. 9)

Ptedpokladem uspésného marketingu je ptesné zacileni na klienta, na jeho potfeby a prani.
Ve zdravotnictvi je tento piedpoklad ztizen heterogenitou cilovych skupin klientd od
narozeni az po smrt a dostupnosti zdravotnickych sluzeb. Obrazek 11. znédzoriiuje

hierarchii marketingového mixu k dosazeni pozitivniho hospodarského vysledku.

Produkt
(zdravotnické
sluzby)
X 1
Misto .

distribuce Komunikace Cena
Lidé (klienti) e
Platci

Hospodarsky
vysledek
(zisk)

Obrazek 11. Model marketingového mixu

(upr. podle Gladkij, 2003, kap. 10.3)

Produkt (Product) ve sluzbach mizeme definovat jako ,,...soubor hmotnych a nehmotnych
prvkit obsahujicich funkcni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhody. Produktem muize
byt myslenka, sluzby, zbozi nebo kombinace vsech tii vystupu* (JaneCkova a Vastikova,
2005). Ve zdravotnictvi produkt predstavuji rizné formy vystupu zdravotnickych zatizeni

— diagnostické, 1éCebné a oSetfovatelské sluzby. Projevuji se typické vlastnosti sluzeb —
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nehmotnost (neni mozné je predem vyzkouset) a neoddélitelnosti (pfijemce je vyhradné
Klient sam). Vysledek ¢i uzitek poskytnutych sluzeb je ¢asto viditelny az v del$im ¢asovém
horizontu, je tedy obtizné¢ méfitelny (Gladkij, 2003, kap. 10.3). Heterogenitu sluzby a
zachovani jednotné kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb alespon zc¢asti fesi
standartizace postupl, mapy péce, akreditace zdravotnickych zafizeni. Tyto sluzby vice
nez kde jinde ovliviluje organiza¢ni kultura zdravotnického zatizeni, lidsky faktor a

prostiedi.

Cena (Price) je jen velmi obtizné stanovitelna, nelze urCit cenu za lidské zdravi ¢i
uzdraveni. Cena se proto ve zdravotnictvi rozdéluje na cenu regulovanou, ktera
predstavuje pfevaznou cast uhrad za zdravotnické sluzby, je stanovena direktivné a
jednotné podle kalkulace ndkladli jednotlivych vykont a dohodovaciho fizeni mezi
zastupci poskytovateltt zdravotni péce, zdravotnimi pojiStovnami a organy statu a cenu
smluvni. Regulovana cena je v CR nastavena v niZ§ich &astkiach neZ v zahraniéi, coz
souvisi § ekonomickym prostfedim statu a zasadou ekvity zdravotni péce (Gladkij, 2003,
kap. 10.3). Za tuto cenu jsou podle zakona 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi
hrazeny zdravotni sluzby scilem zlepSeni nebo uchovéani zdravotniho potencidlu
pojisténce, a to vzdy v souladu s uc¢elnym a hospodarnym vynakladanim zdroju vefejného

zdravotniho pojisténi (Stanikova, 2013, s. 105).

Misto (Placement) je jednim zkliCovych rozhodnuti managementu zdravotnického
zafizeni. Soucasna sit’ Uzce souvisi s konceptualizaci minulych let a neni vzdy plné
postacujici soucasnym potfebam Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb je hlavnim
kritériem vybéru umisténi zdravotnického zafizeni jeho dostupnost, a to predev§im pro
urgentni formu zdravotni péce (Gladkij, 2003, kap. 10.3). Stankova (2013, s. 110) vychazi
z Hillestada a Berkovitze (2004, s. 176) a zduraziuje tii aspekty distribuce zdravotnickych
sluzeb: aspekt umisténi zdravotni péce, ordinacni doby a reZimu, popiipad€ zplisobu
provedeni zdravotnické sluzby. S témito aspekty tizce souvisi pojem konvience, ktery
Exner et al. (2005, s. 61; Stankova, 2013, s. 110) definuje jako ,, ...zpiisob, situaci, ale také
vhodnost, primérenost nebo pohodli, za jaké je sluzba poskytovana“. Ve zdravotnickych
sluzbach se nejcastéji setkdvame S dostupnosti, cCasovou, informacni, pobytovou a
naslednou konvienci. Konvience jako néstroj marketingu je jednou z nejvice vnimanych
oblasti pfi pacientové hodnoceni spokojenosti s poskytovanou sluzbou, proto ji

management zdravotnickych zafizeni musi v€novat zvlastni pozornost.
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vztahu zdravotnicky personal — pacient. Za GspéSnou komunikaci se dd povazovat pouze
takova, ktera respektuje autonomii komunikujicich, je zalozena na empatii a toleranci

k moZznym komunika¢nim bariéram. Mezi nej¢astéjsi formy komunikace patii:

- komunikace mezi zdravotnickym persondlem a pacienty;
- komunikace mezi managementem ZZ a podfizenymi,
- komunikace mezi managementem ZZ a ostatnimi ucastniky zdravotni péce;

- komunikace s médii (Gladkij, 2003, kap. 10.3).

Vsechny formy komunikace ve zdravotnictvi by méla vychazet z etickych principi,
obzvlasté v pripad¢ krizové komunikace. Zakladem dobré krizové komunikace je dle
Stankové (2013, s. 127) krizova strategie, plan, srozumitelnd komunikace se vSemi

zicastnénymi stranami a osobnost tiskového mluvciho.

3.1.4 Specifika podnikani ve zdravotnickém systému

Podnikani v sektoru zdravotnictvi nardzi na mnoho dilemat. Zdravotnické sluzby maji
charakter trznich statki, avSak existenci trzniho selhani a externalit, pfitomnosti monopola
a ve zna¢né mife i pfitomnosti asymetrickych informaci vedou k nazirani na péci jako na
statek smiSen¢ verejny (Bartak, 2010, s. 29). Podnikatelské klima ovliviiuji 1 regulace na
stran¢ platcti zdravotnich sluzeb, které jsou provadény predevsim k zajisténi ekvity a jako
nastroj kompenzace rizika. Ramec regulace se tvofi na centrdlni urovni v podobé
zakonného aktu, v praxi pifinds$i pojisténcim napiiklad stanoveni frekvence zmény
zdravotni pojisStovny (Stankova, 2013, s. 36 - 38). Implementace regula¢nich nastrojii do
praxe byly a jsou sou¢asti mnohych reforem fizeni zdravotnictvi. Zatim se vSak nepodafilo
ani zdravotnim pojiStovnam, ani ministerstvu zdravotnictvi najit dokonaly néstroj pro
fizeni a regulaci zdravotnického trhu a to predevsim z diivodu nejednotného chapani pojmu

regulace.

Poskytovani zdravotnich sluzeb je vdzdno na vysokou miru odbornosti a kompetenci. Ty
by mély zarucit eticky ptistup ke klientovi, nezneuzivani nemoci ke stimulaci nabizenych
sluzeb, coz je v pfimém rozporu s tradicni trzni cilené stimulovanou poptavkou. Na druhou
stranu davaji schopnost rozpoznat skutecné potieby klienta a tuto znalost vyuZzit

k vytvofeni portfolia skuteéné poptavanych sluzeb (Sebestova, 2011, s. 11).
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Dal8im velkym problémem zdravotnického trhu je existence mnoha bariér pti zakladani i
poskytovani svych sluzeb. Vysoka odbornd, legislativni a finanéni naro¢nost vstupu do
odvétvi pfimo znevyhodnuje soukromé poskytovatele pied konkurencnimi subjekty
financovanymi statem (Sebestova, 2011, s. 31). Vyhodou je pfedem zajisténa poptavka,

ktera vSak vyzaduje dodrzovani zékladni pravidel:

- lékatskou etiku,
- dlouhodobou koncepci planovani zisku;
- dodrzovani norem a ptedpist, které¢ jsou mnohem piisnéjsi nez v jinych odvétvich

podnikani (Sebestova, 2011, s. 12).

Za bariéru samostatného podnikdni je mozné povazovat cenovou diskriminaci 1ékové
vyhlaSky, pausalni uhrady podle odbornosti ¢i Uthrady maximalnich cen stanovych pro
zdravotnické prostfedky, stejné tak i nestabilitu finanéné — vykonovych ukazateld,
nejasnosti v prioritach bodového, vykonového a pausalniho ohodnoceni, v disledku toho
orientaci na dobfe placené vykony na tkor chronickych pacientii. Financni néaro¢nost
podnikdni ve zdravotnictvi piedstavuje na stran€ jedné potiebu celozivotniho vzdélavani
zdravotnického persondlu, na stran€ druhé neustaly rozvoj lé€ebnych a vySetfovacich
metod, spojeny s ndkupem novych technologii, ptistroji a materiali. ReSenim pfinasejicim
uspory v zavadéni inovaci mize byt podle Rylkové (2010) sitovani mezi jednotlivymi

poskytovateli a podniky vyuzivajicimi jejich sluzby.
3.2 Podnikani se zdravotnickymi prostifedky v systému zdravotnictvi

3.2.1 Kompenzace poruch sluchu zdravotnickymi prostiedky

Zakladni lidskou potfebou je pfijimat a vydavat informace. Prostfednictvim akustického
kanalu je ptendseno asi 60 % vsech informaci. Schopnost lidské komunikace je vrozena a
1ze ji pocitat mezi instinkty. Vyznam sluchu nespociva jen v mezilidské komunikaci, ale 1
ve schopnosti lokalizace zdroje zvuku a tim orientace v prostoru. Poruchou sluchu dochazi
k poskozeni tohoto akustického kanalu, naruseni mezilidské komunikace a vyrazné
socialni deprivaci (Lejska, 2003, s. 9 - 10). Porucha senzorineuralni vznikd v
dasledku poskozeni sluchové ¢i nervové bunky. Toto poSkozeni je trvalé a nezvratné.
Standartni medikament6ézni 1éCba je pouze podplrna, stavajici se z vitamini a
vasodilatancii. Snahy odbornikti se zde upinaji vice na korekci sluchu zdravotnickymi

prostredky (indivudalni usni tvarovky a sluchadla) a néslednou rehabilitaci.
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3.2.2 Zdravotnicky prostiedek

Za zdravotnicky prostiedek je dle §2 zakona ¢. 123/2000 Sb. o zdravotnickych
prostiedcich: ,, ndstroj, pristroj, zarizeni, programové vybaveni, materidl nebo jiny
predmeét, pouzity samostatné nebo v kombinaci, spolu s prislusenstvi, véetné programového
vybaveni urceného jeho vyrobcem ke specifickému pouziti pro diagnostické nebo lécebné
ucely a nezbytné kjeho spravmému pouziti, urceny vyrobcem pro pouziti u clovéka za
ucelem  lecby, mirnéni  nebo  kompenzace  poranéni  nebo  zdravotniho

postizeni...(zkraceno) “ (Kral a kol., 2013, s. 11).

Ministerstvo zdravotnictvi si k definici zdravotnického prostfedku v kap. 1 bod 15
vyhlasky ¢. 134/1998 ptidruzuje podminku: ,,...na poukaz, hrazeny zcela nebo z&asti

z vefejného zdravotniho pojisténi ...*

Natizenim vlady ¢. 336/2004 Sb. mize byt k uréenému ucelu pouzivan pouze zdravotnicky
prostiedek, u kterého byla posouzena shoda jeho vlastnosti s technickymi pozadavky
stanovenymi zvlastnim ptedpisem s pfihlédnutim k jeho ucelu. O této shodé¢ musi byt
vydano pisemné Prohlaseni o shodé. Ugel pouziti zdravotnického prostfedku musi byt
uveden v Navodu na pouziti, stejné jako identifika¢ni udaje vyrobce nebo dovozce.
Vsichni vyrobci nebo dovozci, ktefi maji sidlo v Ceské republice a uvadgji zde na trh
zdravotnické prostiedky, maji po posouzeni shody (obdrzeni znacky CE) oznamovaci
povinnost vi¢i Ministerstvu zdravotnictvi, stejné tak jako servisni organizace, provadé&jici
opravy zdravotnickych prostiedkd (Kral a kol., 2013, s. 8). Tyto informace slouzi k plnéni
rozhodnuti Evropské komise 2010/227/EU o Evropské databance zdravotnickych
prostiedkli (Euramed).

Zdravotnicke prostiedky s preskripci na poukaz mize vydavat pouze:

- zdravotnické zatizeni 1ékarenské péce;
- osoby opravnéné k tomuto na zdkladé smluvniho vztahu se zdravotni pojiStovnou

(smluvni lékar).

Za zakézkovy zdravotnicky prostfedek se podle §2 odst. 2 pismena d) zakona o
zdravotnickych prostiedcich povazuje takovy prostfedek, ktery je zhotoven v souladu
s individualnim navrhem charakteristik podle predpisu kvalifikovaného zdravotnického
pracovnika a je k pouziti vyhradné pro jednoho konkrétniho pacienta (Kral a kol., 2013, s.
12).
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3.2.3 Zpisob predpisovani zdravotnickych prostredkii pro korekci sluchu

Predepisovani a financovani zdravotnickych prostiedkti zdravotnimi pojistovnami je
stanoveno Uhradovym katalogem VZP - ZP a jeho zavaznou metodikou s pravidelnou
aktualizaci v souladu s §15, pfilohou ¢. 3 oddily A, B, C zakona 48/1997 Sh. 0 vefejném
zdravotnim pojidténi a cenovym rozhodnutim MZ CR. V katalogu jsou uvedeny
zdravotnické prostiedky, které pojistovna hradi za Gcelem kompenzace nebo zmirnéni
nasledkt zdravotni vady. Zdravotnické prostfedky mohou byt pfedepisovany na poukaz
smluvnim lékafem v souladu s Metodikou pro pofizovani a predavani dokladt VZP CR.
Poukazy obsahujici polozky oznacené ,,Z* musi byt k thrad¢ schvaleny reviznim Iékafem
ptislusné pojistovny. VySe thrady a doba uziti zdravotnického prostfedku vychéazi u
skupiny 08 - Sluchadla a 15 — Kompenzacéni pomiicky pro sluchové postiené
z ptislusnych indikaénich skupin. Nutno ovSem zdiraznit, Ze po uplynuti uzitné doby
nevznika pojiSténci automaticky ndrok na novy zdravotnicky prostiedek. Rozhodnuti o
predepsani zavisi na lékafti, pfipadn€ na servisni organizaci, ktera posoudi technicky stav

drive pridéleného zdravotnického prostredku.

Zdravotni pojistovna hradi zdravotnicky prostfedek vzdy pouze v zdkladnim provedeni,
pricemz za zakladni provedeni se povazuje takové, které je plné vyhovujici po lékaiské i
funkeni strance a spliuje podminku nejmensi ekonomické naro€nosti v zavislosti na mife a
zavaznosti postizeni. Zpusob thrady zdravotnickych prostiedkil stanovuje Ministerstvo
zdravotnictvi zvlas$tnim pravnim ptedpisem Cenovy predpis o regulaci cen zdravotnickych

prostredkil.

3.2.3.1 Individualni uSni tvarovka

Individuélni usni tvarovka je zakézkovy zdravotnicky prostiedek zhotoveny podle otisku
zvukovodu klienta. Je nedilnou soucésti sluchadla. Ptredepisuje se stejné jako ostatni
zdravotnické prostfedky na poukaz v rdmci preskripce foniatrem, doba uZiti se fidi stejné
jako sluchadla indika¢nimi skupinami dle véku a tize sluchového postizeni. Ze zdravotniho
pojisténi je mozné hradit 1 ochranné usni tvarovky pii zénctech stfedousi. Oba tyto
zakazkové zdravotnické prostiedky jsou predepisovany jako pfislusenstvi na Poukaz na
foniatrickou pomtcku a fidi se nasledujicimi preskripnimi omezenimi (obr. 12.)

individualni usni tvarovky a uSni tvarovky ochranné pti zanétech stredousi.
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Individualni pojisténec do max. 700,--
usni tvarovka 18 let K&/1x roéné

Individualni pojisténec od max. 350,--
usni tvarovka 18 let Ké/1x za 5 let

Individudlni pojisténec bez max. 250,--
ST k omezeni véku s Kv/l )
u3ni tvarovka chronickym ¢/1x za
ochranna zénétem stiedousi roky

Obrazek 12. Indikace - individualni usni tvarovky

(lastni zpr., zdroj: Metodika VZP CR, © 2014)

3.2.3.2 Sluchadla

Sluchadla jsou elektronickd zafizeni, dnes jiz pfevazné s digitdlnim zpracovanim
akustického signalu, s cilem zesilit zvuk, tim zlepSit srozumitelnosti feci a minimalizovat

komunika¢ni potize (Havlik, 2007, s. 7).
Sluchadla mizeme pro Ucely indikace délit:
Dle charakteru prenosu zvuku:

- ptenos vzduchem: sluchadla zavésna, zvukovodova, kapesni a néktera brylova
sluchadla

- prenos kosti: BAHA, brylova sluchadla
Dle tvaru:

- sluchadla zvukovodova : CIC, ITE, ITC a nejnovéji i IIC

- sluchadla zavésnd: v kombinaci s usni vlozkou

- sluchadla kapesni: v kombinaci s kostnim vibratorem

- sluchadla brylova: pro pienosu vzduchem ve spojeni s hadi¢kou us$ni vlozky nebo
pro pienosu kosti v kombinaci s kostnim vibratorem

- sluchadla ukotvend do kosti: BAHA v kombinaci s titanovym implantatem
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[

Sluch je stejné jako zrak parovy organ. Nejefektivnéjsi je pii symetrické sluchové vadé
binauralni korekce, kterd na rozdil od korekce monoaurdlni pfinasi v oblasti rozuméni
zlepSeni az o 30 % (Havlik, 2007, s. 75). Pfesto ze vSeobecné¢ho zdravotniho pojisténi

muze pojisténec starsi 18 let v€ku Cerpat ptispévek pouze na jedno sluchadlo.

Indikace zdravotnickych prostfedkt skupiny 08 — sluchadla je stanovena dle ptilohy ¢. 3,
zakona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a predepisuji se na Poukaz na
foniatrickou pomiicku. Preskripce sluchadel je v Ceské republice pro pojisténce do 7 let
vyluéné v kompetenci foniatra, u pojisSténcit od 7 let vySe muize predepisovat sluchadla
foniatr a otorinolaryngolog s atestem S3. Indika¢ni skupina je stanovena foniatrem po
audiometrickém vySetfeni a stanoveni prahu srozumitelnosti ve slovnim volném poli
(kompetence audiologické sestry). Jednotlivé skupiny se déli dle v€ku a tize sluchové vady

(Obr. 13., obr. 14 a obr. 15.). Vsechny sluchadla jsou pfedepisovana na dobu uziti 5 let.

nedoslychavost, ztrata i SIUC\I:‘aF”a e
od 30 do 59 dB SRT KC za dva kusy vzdu$né vedeni

04805Tézka a velmi
tézka nedoslychavost, max. 11600,--

ztrata od 60 dB SRT a sluchadla BFe

K¢ za dva kusy vzdusné vedeni

vyse, zbytky sluchu,
hluchota

04806 Ztrata sluchu -
oboustranné anomalii max. 22000,--
zvukovodu a
stfedousi, chronicky
vytok (zkraceno)

sluchadla pro
K¢ za dva kusy kostni vedeni

Obrazek 13. Indikacni skupiny pojisténec od 0 — 7 let veku

(vlastni zpracovani, zdroj: Metodika VZP CR, © 2014)
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04807 Stredné tézka
nedoslychavost, max. 10600,--
ztrata od 30 do 59 dB K¢ za dva kusy
SRT

04808Tézka a velmi

tézka nedoslychavost, max. 5800 -- K&

ztrata od 60 dB SRT a ’ 2

vyse, zbytky sluchu, za dva kusy
hluchota

04809 Z trata sluchu -
oboustranné anomalii max. 22000,--
zvukovodu a
stredousi, chronicky
vytok (zkraceno)

KE. za dva kusy

sluchadla pro
vzdusné vedeni,
od 10 let moZno
i kanalové

sluchadla pro
vzdusné vedeni,
od 10 let mozno
i zvukovodé

sluchadla pro
kostni vedeni

Obrazek 14. Indikacni skupiny pojisténec od 7 — 18 let véku

(vlastni zpr., zdroj: Metodika VZP C, © 2014)

Indikacni skupiny 40806, 40809 a 40813 podléhaji schvaleni revizniho lékafe. Schvaleni

74da foniatr predepisujici sluchadlo na tiskopis ,,Zadanka o schvéleni uhrady“ a spolu

S poukazem odesila ptislusné pojistovné ke schvaleni.

04810 Stredné tézka max. 2700'-_

nedoslychavost, v q
ztrata od 40 do 59 dB KC za Jeden

SRT kus

04811Té%k4 max. 3900,--
nedoslychavost od 60 K¢ za jeden
dB do 79 dB SRT kus
08412 Velmi t&7ka max. 5100,--

nedoslychavost ztraty
od 80 dB SRT, zbytky
sluchu, hluchota kus

K¢ za jeden

04813 Z trata sluchu -
oboustranné anomalii max. 6800r"
zvukovodu a KE. za jeden
streldousu cI')ronlcky kus
vytok (zkraceno)

sluchadlo pro
vzdusné
vedeni

sluchadlo pro
vzdusné
vedeni

sluchadlo pro
vzdus$né
vedeni

sluchadlo pro
kostni vedeni

Obrazek 15. Indikacni skupiny pojisténec od 18 let veku

(vlastni zpr., zdroj:Metodika VZP CR, © 2014)
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U kazdého pacienta je smluvni lékai povinen vyzkousSet tii sluchadla stejné kategorie
nejméné od tiech vyrobct uvedenych v Uhradovém katalogu. Oproti tomu vyrobce
(dovozce) je povinen zabezpeCit v nabidce sluchadlo bez doplatku, pln¢ hrazené
z vefejného pojisténi. Po dohod¢ s pacientem je mozné predepsat sluchadlo s doplatkem
nad ramec thrady pojistovnou. Zarucni opravy hradi vyrobce (dovozce), bézné opravy
hradi uzivatel sluchadla sdm ve vlastni rezii. Narok na piedCasné pridéleni sluchadla pred
uplynutim doby uziti je mozné vylu¢né po schvaleni thrady reviznim I¢kaiem, a to pouze
ve vybranych ptipadech (nekorigovatelny sluchovy deficit zptisobeny vyznamnou progresi
sluchu z neptedvidatelného nahlého zhorSeni zdravotniho stavu stavajicim sluchadlem).

Ztrata sluchadla neni narokovym kritériem k pfidéleni nového.

3.2.3.3 Kompenzacni pomiicky

I pfes vysokou sofistikovanost dneSnich sluchadel netfesi vzdy vSechny problémy
nedoslychavych. Kompenza¢ni pomticky jsou nedilnou soucasti pfi stabilizaci handicapu a
usnadnéni integrace sluchové postizenych do vnéj$iho prostiedi, v bézném zivoté nebo

vykonu povolani. K nejbéznéji uzivanym kompenza¢nim pomutckam patii:
- TV aaudio systémy;
- mobilni komunikace;
- induk¢ni smycky;
- signaliza¢ni systémy;
- budiky a vibra¢ni hodinky;
- Zzesilovace zvuku,
- komunikatory pro kazdodenni pouziti (Widex Ceska republika, © 2014).

Pro indikaéni skupinu 15 — Kompenzacni pomucky plati stejné pravidlo pro preskripci.
Predepisuje je foniatr nebo otorinolaryngolog S3 na poukaz pojisténciim bez omezeni véku
se stfedni nebo tézkou nedoslychavosti. Doba uziti kompenzacnich pomtcek je 96 mésict,

tj. 8 let.
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3.2.4 Tvorba ceny a cenova omezeni

Tvorba ceny u zdravotnickych prostiedki podléhd regulaénim opatfenim Ministerstva
zdravotnictvi. Regulace ceny spociva v zdvazném postupu pii kalkulaci a tvorbé ceny tak,
aby konecna cena pro spotiebitele nepiekraCovala soucet ceny vyrobce, obchodni prirazky
a dané z pridané hodnoty. Obchodni ptirdzka je stanovena maximaln¢ ve vysi 25 % z ceny
vyrobce. Vyrobce (dovozce), ktery jako prvni uvadi na trh v Ceské republice cenové
regulovany zdravotnicky prostiedek je povinen oznamit zdravotnim pojistovnadm nejvyssi
cenu vyrobce, kterou skute¢né uplatinoval v predchozim kalendainim roce a je povinen na
vyzéadani dodat velkoobchodni cenik zbozi signovany vyrobcem, ktery toto zbozi poprvé

uvedl na trh v EU (Véstnik ¢. 3, © 2012).

Vsechny zdravotnické prostfedky, které splituji podminky dané §15 odst. 12 zdkona ¢.
48/1997 Sb. jsou po zadosti vyrobce (dovozce) zatazeny do Uhradového katalogu. Jejich
uhrada probiha podle pfedem stanovych podminek v cenovém piedpisu 3/2012/FAR a to:

- maximalni uhrada z vefejného zdravotniho pojisténi ve vysi 75 % zceny ke
kone¢nému spotiebiteli;
poprvé uvadéno na trh Evropské unie;

- cena pro konecného spotiebitele zahrnuje cenu vyrobce + 25 % obchodni ptirazka
+ dan z ptidané hodnoty;

- meziro¢ni navySeni ceny vyrobce uvedené na velkoobchodnim ceniku zbozi nesmi
ptekrocit 5 %;

- Ceny vyjadfené v jiné nez Ceské meén€ jsou prepocitany na ceské koruny dle zdkona

¢. 563/1991 Sh., 0 cetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

U vybranych skupin zdravotnickych prostiedki, u kterych bylo mozné prokazat vzajemnou
zaménitelnost v konstrukci a konkurenénim prostiedi, pfistoupilo Ministerstvo
zdravotnictvi vV cenovém rozhodnuti 2/2013/FAR (Véstnik ¢. 2, © 2013) k deregulaci ceny

vyrobce.
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je reSerSi Ceské i zahrani¢ni odborné literatury,
pojednavajici o problematice podniku a jeho strategického fizeni. Zavérecna kapitola
teoretické Casti se vénuje specifikim podnikani v sektoru zdravotnictvi a problematice
zdravotnickych prostfedki. Ke zkoumané problematice existuje velké mnozstvi dostupné
odborné literatury. Z ¢eskych monografii jsem piedné vyuzila autory Bartaka, Gladkije,
Zuzaka a Hanzelkovou. Zajimavé bylo nastudovani novodobé strategie Modrych oceanti
autora Kima. Ze zahrani¢ni literatury byl pro praci pfinosny v marketingové problematice
Buckley a v otazkach strategii Porter. Internetové zdroje jsem vyuzila pouze pro
legislativni podklady vyhlasek, zakond a metodik, K vysvétleni odbornych pojmt a
priblizeni odborné zdravotnické terminologie, tykajici se kompenzace sluchu

zdravotnickymi prostfedky.

Teoretickd cast mi dala dostateCny piehled k pochopeni dané problematiky a dostatek
teoretickych podkladii pro vytyceni jednotlivych krokl k vytvofeni strategickych analyz a

nasledného projektu klientského centra.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI WIDEX

51 WIDEXA/S

Danska firna Widex A/S byla zalozena v roce 1956 Christianem Tepholmem a Erikem
Westermannem. Dnes je spoleCnost vlastnéna a fizena druhou generaci obou rodin.
V soucasnosti je Widex Sesty nejvétsi svétovy vyrobcee sluchadel, témét 97 % produkce je
exportovano pomoci mezinarodni distribu¢ni sité. Sluchadla s logem Widex (obr. 16) jsou
proddvana ve vice nez sto zemich celého svéta, prevazné prostiednictvim svych dcefinych
spole¢nosti. V roce 2013 tyto spole¢nosti zaméstnavaly téméf 3 700 zaméstnanct, z toho
tém&f 1000 zamé&stnancl plsobilo na centrale firmy v Dansku. Pro Ceskou republiku je

vyhradnim distributorem a zaroven dcefinou spole¢nosti spole¢nost Widex Line.

Dcefiné spolednosti: Argentina, Austrdlie, Brazilie, Kanada, Chile, Cina, Ceska republika,
Finsko, Francie, Nemecko, Hong Kong, Madarsko, Indie, Irsko, Itdalie, Japonsko, Korea,
Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rusko, Singapure, Slovinsko, Jizni Afrika, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Velka Britanie, USA a Venezuela.

V2IDE>

HIGH DEFINITION HEARING

Obrdzek 16. Logo spolecnosti (Widex International, © 2014)

Widex $el vzdy svou vlastni inovativni cestou, cestou vlastni audiologické identity. Widex
se podili na financovani nového vyzkumného centra na technické univerzité v Dansku, ale
jde také cestou vlastniho vyvoje. SpoleCnost v uzké spolupraci s mezindrodnimi
vyzkumnymi pracovniky a odborniky v audiologii vyvinula v roce 1995 jako prvni na
svété 100% digitalni sluchadlo. V roce 2005 vyhlasila CNN moderni digitalni sluchadla
mezi top 25 inovacemi za poslednich 25 let. Vroce 1990 piedstavila patentovanou
technologii zpracovani vyroby individudlnich skofepin pro sluchadla CAMISHA.
Technologie zaloZzena na pocitaové modelaci a laserové technologii zménila zplsob

vyroby téchto zdravotnickych prostiedkit v celém odvétvi. Widex je inovativni i


http://www.widex.com/en/newsroom/2014/new-research-center-dtu/
http://www.widex.com/en/newsroom/2014/new-research-center-dtu/
http://www.widex.com/en/newsroom/2014/new-research-center-dtu/
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V patentovani filtrd, zaloZzenych na nanotechnologii. V roce 2008 Widex predstavil
nejmensi RIC sluchadlo na svété, za které dostal cenu Red Dot design a rok 2010 ptinesl
prvni sluchadlo na svété specidln€ vytvorené pro détské pacienty. V listopadu 2011 ziskala
sluchadla CLEAR FUSION prestizni cenu Good Design v Japonsku. Spolec¢nost Widex
obdrzela za sva sSpickova sluchadla CLEAR 1 prestizni cenu iF Product Design Award
2012. Cena byla udélena za design z vice nez 2.900 produkti. Widex zvitézil rovnéz v
prestizni soutézi Cena Evropského patentového uradu 2012 (European Inventor Award
2012) mezi 15 finalisty se svoji prilomovou technologii CAMISHA - sofistikovanou

metodou vyroby individudlnich skofepin sluchadel, uSnich tvarovek a koncovek.

Déti nejsou spolecnosti Widex vibec lhostejné. Spolecnost podporuje v ramci svého
poslani Widex Charity zakladni Skolu Mukono v Ugandé¢ a nemalé prostfedky vynaklada i

na podporu nedoslychavych déti v Peru.

V ramci charitativnich akei podporuje také Mezindrodni sportovni vybor pro hluché a

kazdoro¢né vyhlasuje sportovce roku (Widex Sportsman of the yer).

5.1.1 Widex a zivotni prostredi

Widex je velmi zodpovédny k Zivotnimu prostfedi. Hlavni nové sidlo spolecnosti Widex
AJS (obr. 17) se nachazi v obci Allered v Dansku, severné od Kodané. Sidlo spole¢nosti
bylo otevieno Vv ¢ervenci 2010. Budova pro 600 zaméstnanci je uchvatnym spojenim
moderni architektury s fadou ovéfenych 1 zcela unikatnich ,,zelenych* technologii. Budova
je kompletné CO2 neutralni. VyuZziva jak obnovitelnou energii, tak v maximalni mozné
mife energii recyklovanou. Disponuje vlastni vétrnou turbinou, 20 000 solarnimi panely se
Sifi pres 600m?2, kolektory destové vody vyuzivané ke splachovani toalet a predev§im
geotermalnim systém s podzemnim rezervoarem vody slouzici k vytapéni 1 chlazeni
budovy, prvni tohoto druhu v Dansku. Vétrna turbina v soucasné dobé produkuje 95%

energie, kterou sidlo spole¢nosti spotiebovava.

Vykonny feditel a prezident spole¢nosti Widex Jan Tepholm vyjadiil svou vizi v ¢asopise
Energy Business Review: ,Hlavnim motivem spolecnosti bylo spojeni vizi a
pragmatickych uvah. Na stavbu budovy budou nutné velké investice, ale vzhledem k
naristu cen energii, si myslime, Ze penize budou dobfe investovany v dlouhodobém

horizontu” (Widex Builds, © 2009).
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Widex patii do skupiny prukopnickych firem, které se pfipojili k nové zalozenému
oznaceni WindMade, prvni celosvétové spotiebitelské znamce pro spolecnosti vyuzivajici
vétrnou energii. WindMade je neziskova organizace podporovana myj. spolecnosti IN

Global Compact a radou The Global Wind Energy Council (GWEC).

Od cervence 2014 se spoletnost Widex rovnéz zavazala dodrzovat pravidla urcena
smérnici RoHS (Restriction of Hazardous Substances), coz ji zavazuje k bezolovnatému

p4jeni pii vyrobé a opravach sluchadel.

Obrazek 17. Sidlo Widex A/S v Dansku (Widex International, © 2014)

5.2 Widex Line Ceska republika

Spole¢nost Widex Line spol. s.r.o. byla zaloZena v roce 1993 a je vyhradnim distributorem
digitalnich sluchadel danské firmy Widex A/S pro Ceskou republiku. Zarovei je jeji
dcefinou spolecnosti. Po velkém nartistu vyroby se v roce 2009 piestehovala do novych
prostor v Praze 9. Dnes spole¢nost Widex Line zaméstnava 26 stalych zaméstnanct,
ekonomickd agenda je vramci outsourcingu vedena eXterni ucetni firmou. Soucasti

spolecnosti je 1 ambulance Widex, kterd je nestatnim zdravotnickym zatizenim pro obory
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ORL a foniatrie, specializované zejména na diagnostiku a kompenzaci sluchovych vad a to

vyhradné sluchadly znacky Widex®.

Jejim poslanim je cestou originality, vytrvalosti a spolehlivosti vyvijet sluchadla nejvyssi

kvality, ktera zajisti nedoslychavym stejné moznosti komunikace, jako maji lidé normalné

slysici.

Nézev firmy Widex Line spol. s.r.o.

Sidlo Spolecna 3, Praha 8

Zapsana v OR vedena u Méstského soudu v Praze, v oddile C, slozce 17126
Obchodni podily 60 % Widex A/S 40 % Ing. FrantiSek Michek

ICO 45786381

Pravni forma spole¢nost s ruenim omezenym

Datum vzniku 8. tnor 1993

Klientska centra Widex Line spol. s.r.0., Bohusovicka 230/12, 190 00 Praha 9

Widex Line spol. s.r.o., Hlinky 995/70, 603 00 Brno

Predmét ¢innosti:

obchodni ¢innost (koupé€ zbozi za icelem jeho dal§iho prodeje a prodej)
- vyroba zdravotnickych pftistrojii a zdravotnickych prostiedki

- nakup, skladovani a prodej zdravotnickych prostfedki stanovenych MZ, které

mohou byt prodavany prodejci stanovenych zdravotnickych prostredkt

- pofadani odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vcetné lektorské

¢innosti

Spole¢nost nabizi své sluzby zejména tém, ktefi potfebuji rychly a kvalitni vybér vhodného
sluchadla, jeho vyrobu, sefizeni a doladéni. Jejich snahou je kompenzovat sluchové
postizeni a zvysit tak kvalitu zivota klienti s ohledem na jejich v€k a potieby. Ve
znaCkovych prodejnach nabizi zaruéni i pozaruéni opravy sluchadel Widex®, prodej

ptislusenstvi ke sluchadliim a Sirokou nabidku kompenzacénich pomtcek.
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Organizacni struktura:
Jednatel spolecnosti: Ing. Frantisek Michek

Vedeni spolecnosti: Ing. FrantiSek Michek, feditel spolecnosti

Ing. Petr Dolecek, obchodni feditel
Vedeni centra Brno: Radovan Medak

Organizacni ¢lenéni:

Vedeni

spolecnosti

Ambulance Widex
vydej ZP,
konzultace,
sefizeni sluchadel

Centrala Praha

Klientské centrum

Klientské centrum Brno

S J

Obchodni Servisni oddéleni:

oddéleni: Laborator: vyroba zaruéni a Obchodni Servisni odd&leni
komunikace se individalnich zP pozaruéni opravy oddéleni
zakazniky ZP
/ / /

Montazni

oddéleni: montaz

individualnich ZP,
kontrola jakosti

Oddéleni péce o
zakaznika , pfijem
a vydej oprav

/

Sklad a expedice

Obrazek 18. Organizacni hierarchie (vlastni zpracovani)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NA TRHU SE
ZDRAVOTNICKYMI PROSTREDKY

Nachézime se v turbulentnim podnikatelském okoli. Zakladnim vychodiskem pro
zpracovani projektové casti je toto okoli analyzovat pomoci nastrojt strategickych analyz.
Soucasné trendy na trhu se zdravotnickymi prostiedky budou obsahem uvodni analyzy
trhti. Vlivy makroprostfedi budou hodnoceny SLEPTE analyzou a vlivy konkuren¢niho
prostiedi budeme hodnotit pomoci Porterova pétifaktorového modelu. Nedilnou soucasti

analytického hodnoceni bude i SWOT analyza a prizkumné dotaznikové Setfeni.

6.1 Soucasné trendy a analyza trhi

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti prace zminéno, pojmem zdravotnické prostiedky oznacujeme
Sirokou Skalu vyrobkll, pouzivanych ve zdravotnictvi, po€inaje zdravotnickymi materidly
az po sofistikovana diagnosticka zafizeni. Pfedmétem situacni analyzy jsou zdravotnické
prostfedky uréené ke kompenzaci sluchu — sluchadla. Na rozdil od 1éCiv tvofenych
v nadndrodnich spole¢nostech, kterd jsou pievazné tradicné zaloZzena na farmakologii a
chemii s aktivnim uc¢inkem Vv organismu, maji zdravotnické prostfedky zcela odlisnou

charakteristiku, ktera ovliviiuje jejich chovani na trhu.
Charakteristika zdravotnickych prostiredki:
- Zdravotnické prostfedky jsou zaloZeny na fyzikalnich jevech.

- Primysl zdravotnickych prostfedkii je tvofen malym mnoZstvim velkych

spolecnosti a velkym mnoZstvim malych firem.

- Vyrobky jsou konstruovany podle piesné¢ urCené¢ funkce a bezpecnostnich

pozadavkd.
- Jejich t¢innost je dosaZzena mechanickym nebo elektrickym piisobenim.

- Vzhledem k pravidelnym inovacim, které ¢asto vychdzi z navrhii uzivatelli, dochazi

ke zkracovani existen¢niho cyklu vyrobku (CzechMade, © 2014).

K inovacim technologii dochazi u sluchadel primérné kazdé dva roky. Soucasny trend
Vv technologiich digitdlnich sluchadel se ubird cestou miniaturizace a bezdratovych
technologii. High-tech technologie jsou zaméfeny predevSim na zlepSeni konverzace

wewvr

zlepSeni srozumitelnosti feci pii konverzaci v hlu¢ném prostiedi, restauraci, kiné, sportu.
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DalSim soucasnym trendem high-technologii je bezdratovd komunikace digitalnich
sluchadel s technologii iPhone. Ta byla pfedmétem jednani i na svétovém kongresu
sluchadlovych inovaci Expo v lednu 2014. Seslo se zde 3400 odbornikli z celého svéta.
Americka firma Stark zde pfedstavila software SurfLink 1,5 sjehoz pomoci dokaze u
svych sluchadel vyrazn¢ snizit hluk v pozadi a technologii JustTalk, kterd umoziuje svym
uzivatelim 1épe uskutecnovat telefonickou konverzaci i se sluchadly CIC. Ze zavéru
konference vSak vyplynula nutnost zjednoduseni piili§ slozitych $pickovych bezdratovych
technologii a tim jejich piiblizeni koncovym uzivatelim. V USA nyni ptedstavuji tyto
technologie 68 % prodanych vyrobkt, avsak pouze 50 % zakaznikl o téchto technologiich
ve svém sluchadle vi a alarmujici je skute¢nost, ze pouhych 10 % je umi pln¢ vyuzivat
(Adshead, © 2014).

6.1.1 Trhv Ceské republice

Zdravotnické prostiedky podle informaci VZP zroku 2011 tvotily asi 3 % z celkovych
vydaji zdravotni pojistovny, coz je velmi skromny podil v souvislosti s benefity, které
pfinaseji pro kvalitu zivota. Je zde tedy vyrazny prostor pro rust odvétvi vzhledem

k demografickym faktorim starnuti populace a dirazem na kvalitu zivota.

Z prizkumného Setteni CSU a UZIS vyplyva potieba sluchadel na Geském trhu (viz
obrazek 19). Potieba sluchadel se vztahuje k po¢tu obyvatel s postizenim sluchu v Ceské

republice.

Neni

spokojenos  POtFeba sluchadel na trhu

dosavadnim

sluchadlem \ Nepotiebuje

8% sluchadlo
37%

Potfebuje
sluchadlo
55%

Obrazek 19. Potieba sluchadel na trhu v CR (zdroj: Statistické Setieni, ©2008)

Na trhu existuji dva divody k odmitani sluchadel. Prvni je ekonomicky a druhy
osobnostni, kdy si svlij handicap lidé nechtéji pfiznat. Oba tyto divody jsou vhodnou
edukaci a celospoleCenské osvéty odstranitelné a oteviraji se tak dalSi moznosti pro

ziskavani novych zakaznikid v ramci ¢eského trhu.
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6.1.2 Trhv Evropé

Na evropském trhu se pohybuje pfiblizné 22 500 spolecnosti zabyvajici se zdravotnickymi
prostfedky a technologiemi s portfoliem az 500 000 polozek. Z 80 % se jedna prevazné o
malé a stfedni firmy s méné nez 250 zaméstnanci. Trh se zdravotnickymi prostiedky roste
vV Evropé mezirocné€ o 5 % a piedstavuje 30 % svétovych trzeb. Evropské trzby tohoto
primyslu ¢inily v roce 2009 ptiblizn¢ 95 miliard eur. 8 % trzeb je zpét investovano do
vyzkumu a inovaci stavajicich vyrobkl, coz piedstavuje ro¢ni investice do vyvoje
presahujici 7,6 miliard eur. Vyvojovy cyklus zdravotnickych prosttedki a jejich
implementace na trh probihd b&hem 18 — 24 mésictl. Radi se tak k nejinovativn&j§imu
prumyslu v Evropské unii s podilem 12 % vSech udilenych evropskych patentii. Zemé
Evropské unie investuji v priméru 8,3 % HDP do zdravotnictvi, pficemz zdravotnické

prostiedky maji podil 4,2 % z celkovych nakladd na zdravotnictvi (CzechMade, © 2014).

6.2 Analyza makroprostiedi SLEPTE

Ukolem SLEPTE analyzy je nejen zmapovat soucasné socidlni, legislativni, ekonomické,
politické, technologické a ekologické faktory, ovliviiujici obchodni spolecnost v jejim

podnikani, ale prognostickym odhadem zhodnotit ptipadny vliv pro budouci rozhodovani.

6.2.1 Socialni a demografické faktory

Region Severni Moravy a Slezska se nachazi na severovychodé Ceské republiky. Kromé
Moravskoslezského kraje, ktery do néj nélezi cely, zasahuje také do kraje Olomouckého
(Jeseniky) a Zlinského (ValaSsko). Pro potieby analyzy budou vyuzity rozhodné informace

a data nejvétsi Casti regionu, Moravskoslezského kraje.

V Moravskoslezském kraji Zilo, podle vysledki statistiky CSU k 31. 12. 2012, 1 226 602
obyvatel, coz ¢ini ve srovnani s rokem 2000 ubytek vice nez 51 tis. osob. Oproti tomu
Moravskoslezsky kraj nejvyssi hustotu zalidnéni, ktera vysoce pievySuje republikovy
primér (Cesko 130 obyvatel na km?, Moravskoslezsky kraj 230 obyvatel na km?). 62 %
obyvatel zije ve méstech nad 20 000 obyvatel. V krajské metropoli Ostravé zije téméi 300
tisic obyvatel, coz pfedstavuje zhruba Ctvrtinu obyvatel kraje. DalSimi velkymi mésty
s poctem obyvatel nad 50 tisic jsou Havifov, Karvina (211 482 obyvatel), Frydek-Mistek a
Opava. Nejméné obyvatel (97 633) zije v okrese Bruntal (Charakteristika MS kraje, ©
2014; Statisticka ro¢enka MS kraje, © 2013).
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Obrdazek 20. Struktura obyvatel se zdravotnim postizenim (Zdroj: NRZP, © 2008)

V obrazku 20. a 21. jsou obsaZeny tdaje ze statistického Setieni CSU a UZIS a piinaseji
souhrné udaje pro Ceskou republiku o poétu zdravotné postizenych ob&ani s postizenim

sluchu a jejich genderové a vékové rozdéleni.

Sluchové postizeni podle pohlavi

25000
20 000
15000
10000

5000

| b bded
0-14 15-29 30-44 45 -59 60-74 75+
H Muzi 1154 2 365 1981 6 166 9361 14 875
M Zeny 1748 1470 2752 5060 5844 21 809

Obrazek 21. Obyvatelé s postizenim sluchu podle pohlavi (Zdroj: NRZP, © 2008)

Potieba sluchovych protetickych pomucek tzce souvisi v regionu i s mirou vzdélanosti.
Nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé s odbornym vzde€lanim bez maturity, ktefi
nejéastéji zastavaji manualni pracovni pozice v expozici hluku. Postupem let ve spojitosti
s biologickym starnutim jsou tito lidé nejcastéjSimi klienty foniatrickych ambulanci a
uzivateli sluchadel. Pravé MS kraj se vyznacuje nejvétSim podilem v zastoupeni
pracovnikd v t€Zkém pramyslu, dolech, hutich s vysokou hlukovou expozici, casto
piekradujici normy pro praci v hluéném pracovnim prostiedi. Spatnym osobnim pi¥istupem

v nedostateéné ochrané zdravi, nepouzivanim bezpecnostnich ochrannych pomucek pro
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praci v hluku se tito pracovnici jeSté vice vystavuji pravdépodobnosti vzniku sluchové

vady.

Rozvoj Zivotniho stylu, celospoleensky zaméfeného na zlepSeni kvality zZivota, vyrazné
Castéji privadi klienty s postizenim sluchu pro kompenzacni pomicky do foniatrickych
ambulanci. Z demografickych progndz starnuti obyvatelstva, kdy se ocekavana primérna
délka zivota populace 65+ zvysila o 12 % a praimérna délka zivota o 4,3 roku vyplyva, ze
senioril trpicich presbyakuzi a sociakuzi, ktefi jsou nejéast&jsimi klienty foniatrii a
uzivateli sluchadel, bude v budoucnu stale ptibyvat. V regionu Severni Moravy a Slezska

se nachazi 15 foniatrickych ambulanci, jejich rozlozeni v regionu znazoriuje obrazek 22.

Foniatrické ambulance

Valasské Mezitici
7% \
Sumperk
7%

Pferov
7%
Frydek-Mistek
7%

Obrazek 22. Ambulance foniatrie v regionu MS kraje a Slezsku (zdroj: Widex CR, © 2014)

Jejich  dostupnost je zajisténa vybornou dopravni infrastrukturou v regionu.
Moravskoslezsky kraj ma celkem 3428 km silnic, ztoho 54 km dalnic a 32 km
rychlostnich silnic, které spojuji region nejen vnitrostatné, ale jsou mezinarodni dalni¢ni
spojnici s Polskem a tranzitnim uzlem pro Slovenskou republiku 1 stity byvalé Ruské
federace. Dosazitelnost je umoznéna rovnéz letecké dopravé prostiednictvim
mezinarodniho leti§t¢ v MoSnov€é. Bohuminsko-ostravsky region je vyznamnym

Zelezni¢nim uzlem. Délka Zeleznic v kraji je 674 km (Statistické informace, © 2014).
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6.2.2 Legislativni faktory

Legislativni pozadavky na trhu se zdravotnickymi prostfedky jsou vzhledem Kk navaznosti
na zdravotnictvi velmi obsahlé. Prioritou tohoto trhu neni ekonomicky benefit, ale
bezpecnost klienta. Spole¢nosti, zabyvajici se vyrobou nebo dovozem zdravotnickych
prosttedkll na ¢esky trh, musi respektovat mnohé zakony, vyhlasky a opatteni, upravujici
trh se zdravotnickymi prostfedky. Ministerstvo zdravotnictvi CR stanovuje tato zikonna

opatieni:
Zakony

= 123/2000 Sb. Zakon o zdravotnickych prostfedcich a o zméné né&kterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisii

= 22/1997 Sbh. Zéakon o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisit

= 48/1997 Sb. Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist
= 526/1990 Sbh. Zakon o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi

= 265/1991 Sb. Zakon Ceské narodni rady o plisobnosti organii Ceské republiky
V oblasti cen, ve znéni pozdéjsich predpist

= 235/2004 Sb. Zakon o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi (§ 58)
Pravni predpisy EU

= 93/42/EHS Smérnice Rady o zdravotnickych prostiedcich, v konsolidovaném znéni

= 90/385/EHS Smérnice Rady o sblizovani pravnich ptedpisti ¢lenskych stath
tykajicich ~ se  aktivnich  implantabilnich  zdravotnickych  prostredk,
Vv konsolidovaném znéni

= O8/79/ES Smérnice Evropského parlamentu a Rady o diagnostickych
zdravotnickych prostiedcich in vitro, v konsolidovaném znéni

= 2003/32/ES Smérnice Komise, kterou se zavadéji podrobné specifikace, pokud jde
o pozadavky stanovené ve smérnici Rady 93/42/EHS pro zdravotnické prostfedky
vyrobené s pouzitim tkani zvifeciho ptivodu

= 2005/50/ES Smérnice Komise o nové klasifikaci endoprotéz kycelniho, kolenniho a
ramenniho kloubu v rdmci smérnice Rady 93/42/EHS o zdravotnickych

prostiedcich
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2002/364/ES Rozhodnuti komise o spolecnych technickych specifikacich pro
diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro

2010/227/EU Rozhodnuti Komise o Evropské databance zdravotnickych
prostiedkti (Euramed)

Provadeci predpisy

336/2004 Sb. Narizeni vlady, kterym se stanovi technické pozadavky na
zdravotnické prostiedky a kterym se méni nafizeni vlady ¢. 251/2003 Sb., kterym
se méni néktera nafizeni vlady vydand k provedeni zakona ¢. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné¢ a doplnéni nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist

154/2004 Sb. Nafizeni vlady, kterym se stanovi technické pozadavky na aktivni
implantabilni zdravotnické prostiedky a kterym se méni nafizeni vlady ¢. 251/2003
Sb., kterym se méni néktera natizeni vlady vydana k provedeni zdkona ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

453/2004 Sb. Nafizeni vlady, kterym se stanovi technické pozadavky na
diagnostické zdravotnické prostiedky in vitro, ve znéni pozdéjsich predpisii
316/2000 Sb. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, kterou se stanovi nalezitosti
zavérecné zpravy o klinickém hodnoceni zdravotnického prostiedku

501/2000 Sb. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, kterou se stanovi formy,
zpusoby ohlaSovani nezadoucich piihod zdravotnickych prostiedki, jejich
evidovani, Setfeni a vyhodnocovani, dokumentace a jeji uchovavéani a nasledné
sledovani s cilem pfedchazeni vzniku neZadoucich pifihod, zejména jejich
opakovani (vyhlaska o neZadoucich ptihodach zdravotnickych prostiedkit)
356/2001 Sb. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o povolovani vyjimek ze splnéni
technickych poZadavkli na zdravotnicky prostredek pro jeho pouziti pfi
poskytovani zdravotni péce a o rozsahu zvetejiiovanych udaji o jejich povoleni
11/2005 Sb. Vyhlaska, kterou se stanovi druhy zdravotnickych prostiedki se
zvySenym rizikem pro uZivatele nebo tieti osoby a o sledovani téchto prostfedkii
pro jejich uvedeni na trh

100/2012 Sb. Vyhlaska o ptedepisovani zdravotnickych prostiedkt a o podminkach

zachazeni s nimi
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Cenové predpisy Ministerstva zdravotnictvi

= 3/2012/FAR Cenovy piedpis Ministerstva zdravotnictvi o regulaci cen
zdravotnickych prostredkil
= 2/13-FAR Cenové rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi, kterym se stanovi

seznam zdravotnickych prostfedktl s deregulovanymi cenami vyrobce.

6.2.3 Ekonomické faktory

Ekonomicka situace v Ceské republice a piedev§im v resortu zdravotnictvi je vzhledem
k stavu ekonomiky velmi napjata. Nejinak je tomu i v Moravskoslezském kraji, ktery diky
loziskim ¢erného uhli v ostravsko-karvinské panvi a na né vazanym hutnim a dal§im
sttedni Evropy. V souvislosti se sou¢asnym utlumem tézkého primyslu zde ovSem znacné

roste nezaméstnanost. Makroekonomické tidaje MS kraje jsou souhrné obsazeny v tab. 1.

Tabulka 1. Makroekonomické indikatory (zdroj: Makroekonomické ukazatele, © 2012)

Ukazatel 2010 2011 2012
HDP (v mil. K¢) 391772 391772 392 198
- Parita kupni sily | 20 697 21 881 22 153
(v mil. K¢)
- Podil 5 kraje na 10 10,2 10,2
HDP CR (v %)
HDP na 1 obyvatele (v | 304 290 371 835 319 314
K¢)
- Parita kupni sily | 16 628 17 752 18 036
(v K¢)
HDP na 1 zaméstnaného | 722 890 740 976 725 649
(v K&)
Hrub4 ptidand hodnota = 341 736 352 944 352 000
(v mil. K¢&)
- podil sluzeb (v | 51,5 49,8 50,5
%)
Cisty disponabilni | 251 584 217 109 218 597
dichod doméacnosti
(v mil K¢)
- Qodil kraje na 10,8 10,9 10,8
CR (v %)
- na 1 obyv. (v 173196 176 135 177 947

K&)
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V regionu celkem podnika 197 069 fyzickych osob, 24 422 obchodnich spole¢nosti, 1 606
druzstev a 26 statnich podnikd. Primérna mira registrované nezaméstnanosti ¢ini 11,44 %,
prumérna hruba mési¢ni mzda je 22 043 K¢. V kraji se nachazi celkem 20 prumyslovych
zon na rozloze 1 060 hektarti. Moravskoslezsky kraj je pusobistém 5 531 zahrani¢nich

podnikatelti (Statistické informace, © 2014).

Nejvétsim zdrojem penéznich pfijmli domacnosti byly mzdy. Druhou nejvyznamnéjsi ¢ast

piijmt domacnosti tvofily socialni piijmy (tabulka 2.).

Tabulka 2. Ekonomicka aktivita obyvatel MS kraje (zdroj: Obyvatelstvo, © 2012)

Ukazatel 2010 2011 2012
Obyvatelstvo 12451 1232,6 1227,6
celkem (v tis.)
Ekonomicky aktivni | 605,0 596,2 600,1
15+ (v tis. osob)
Ekonomicky 640,1 636,4 627,5
neaktivni (v tis.)
- dichodci 289,6 288,4 285,2
- studenti 110,6 106,0 98,3
- détido 14 1779 179,1 178,4
let
- ostatni 62,0 63,0 65,6

Vyrazny procentni nartst byl vrozmezi let 2010 — 2012 zaznamenén u davek pomoci
vV hmotné nouzi (o 55,6 %). Primérnd vySe starobniho diichodu dosahla 10 770 K¢, coz
predstavuje zvySeni 02,2 % procenta oproti roku 2011. Pocet diichodct se starobnim
dichodem se nezvysil, ale pocet osob s trvale kracenym ptredcasnym dichodem vzrostl

0 4,5 % (Vydaje domacnosti, © 2013).

cvwr

V historii ¢eské ekonomiky. Domacnosti omezily nejen své zbytné vydaje, ale také nakupy
zékladniho zbozi a sluzeb. K omezeni vydajii doSlo zejména ve vybaveni a udrzb¢ bytq,
odivani a obuvi, ve vydajich spojenych s volnoCasovymi aktivitami, rekreaci a kulturou a
také v dopravé. Reagovaly tak na ptedchozi pokles svych pifijmid a obavy
z nezaméstnanosti i moznych dalSich restriktivnich opatfeni Oproti tomu vétsi vydaje
vydaly domécnosti na ndkup ZP, meziro¢ni narist Cinil v priméru 3,25 % (Vydaje

domacnosti na ZP, © 2013).
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Zatim dostupna letos$ni data vyvoje makroekonomickych ukazatelti obsahuje tabulka 3.

Tabulka 3. Nejnovéjsi ekonomické udaje (zdroj: Nejnovejsi ekonomické ukazatele, © 2014)

Ukazatel Obdobi Meziro¢ni Datum zverejnéni
rust/pokles (v %)
HDP 4. gtvrtleti 2013 1,2 1.4.2014
Index unora 2014 0,2 10. 3. 2014
spottebitelskych cen
Mira inflace anor 2014 1,1 10. 3. 2014
Trzby v maloobchod¢ | tnor 2014 8,1 4.4,2014
(CZ-NACE 45, 47)
Prumérna mzda 4. ¢tvrtleti 11. 3. 2014
- III nominalni - 18
- IV realna - 29
Zahrani¢ni obchod leden 2014 10. 3. 2014
- 1l dovoz 13,5
- IV vyvoz 17,1
Index cen vyvozu a | leden 2014 17.3.2014
dovozu
- Ill dovoz 2,9
- IV vyvoz 4,7
Podil k 28.2.2014 8,6 (ukazatel | 10. 3. 2014

hodnoty)

nezamé&stnanych na
obyvatelstvu

Vyrazny ekonomicky dopad pro dovozce sluchadel mélo lofiské rozhodnuti bankovni rady
Ceské narodni banky o oslabeni koruny jako nastroje ménové politiky. Zatimco u exportu se
budou zmény pohybovat v horizontu 18 mésicli, u dovozu jsou jiz citeln€ zietelné nyni

(Stefek, © 2014).

6.2.4 Politické faktory

Politickd situace se po loniskych parlamentnich volbach, sestaveni trojkoalice a ustaveni
vlady stabilizovala. Pravé sektor zdravotnictvi byl nejcastéji zmiflovany ve volebnich
programech jednotlivych leadri politickych stran, jelikoz zdravi je velmi citlivou otazkou a

dotyka se nas vsech.

Na pocatku roku 2012 byla ustanovena pracovni skupina pro vyjasnéni a odstranéni
problémt, které se projevovaly pii realizaci nové cenové regulace zdravotnickych

prostiedkt. Cilem pracovni Cinnosti této skupiny, slozené ze zastupci Ministerstva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

zdravotnictvi CR, zdravotnich pojistoven (Svaz zdravotnich pojistoven, VZP CR) a
asociaci prumyslu v oblasti zdravotnickych prostfedkii (Asociace vyrobcii a dodavatelt
ZP, CZECHMA, CzechMedu, Spolecenstva vyrobct a prodejci ZP), je nastaveni uc¢innych

cenovych ptredpisit zdravotnickych prostiedki.

Dlouhodob¢ se také pripravuje reforma legislativy zdravotnickych prosttedkd. Tuto
reformu vitaji jak 1ékati a dodavatelé, tak i pacienti, kteti si od nového zakona o ZP slibuji
vetsi dostupnost ZP a také zmény v uhradach, které jsou stanovovany cCiselnikem VZP jiz
ptes 20 let a v neposledni fad¢ i zmény V byrokratickych formalnich pozadavcich. Prvotni
termin pfijeti reformy byl naplanovan do konce fadného volebniho obdobi piedchozi
vlady, ktery se nyni piesunul na vladu novou, stavajici. Z ptipravované reformy musi nutné
odstranit nesmysIlné slovni konstrukce jako: ,,...omezime uhradu ZP, které nemaji
jednoznac¢né klinicky prokazany terapeuticky efekt”. U mnoha ZP nelze tento efekt viibec
prokézat, jelikoz mnohé znich se nepodileji na terapii, avSak napomahaji funkénimu
potencidlu ¢i jej dokonce nahrazuji (sluchadla). DalSim varujicim tvrzenim je, Ze
kompenzace télesného a smyslového postizeni, napiiklad postizeni sluchu, by nemélo byt

hrazeno ze zdravotniho pojisténi, ale z rozpoétu socialniho zabezpeceni.

6.2.5 Technologické faktory

Trh se zdravotnickymi prostiedky vykazuje vysokou technologickou naro¢nost, a to nejen
z divodu kontroly kvality vstupnich materiald, softwarového vybaveni, informacnich a
komunikaénich technologii, zpracovani a technologie uprav, ale i z vlastniho inovativniho
vyvoje. Soucasné high-tech technologie digitalnich sluchadel sebou piinaseji neustaly

upgrade stavajicich softwarl pro setfizovani sluchadel a bezdratovych technologii.

Tento neustaly inovativni rozvoj piinasi nutnost kontinualniho zaSkolovani 1ékaii —
foniatrh 1 audiologickych sester, ale také vybavenost jejich ambulanci modernimi
informa¢nimi technologiemi. Ziskat atestaci z foniatrie je v soucasné metodice vzdélavani
lékatt nastaveno v dlouhodobém horizontu nékolika let. V dusledku toho vyrazné starne
populace foniatrti v Ceské republice (viz obrazek 23), ktera s témito novymi technologiemi

nema dostatek odbornych zkusenosti.

Tyto technologie jsou vSak nezbytnou soucasti udrzeni konkurenceschopnosti jednotlivych
firem a také uspéSnosti celého podniku. Prognosticky bude tento inovativni trend jesté

dominantné;si.
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Foniatfi podle véku a pohlavi
8
6
: 1
2
2 B -
4o 29 let 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 50- 54 let 55-59 | 60-64 70+
let let let let let let
H Muzi 0 0 0 1 2 4 0
H Zeny 0 0 3 6 7 2 3 4 4

Obrazek 23. Foniatii podle véku a pohlavi (zdroj: Lékari, © 2012)

6.2.6 Ekologické faktory

Moravskoslezky kraj je jednim z nejpostizen€jSich kraji z hlediska Zivotniho prostiedi.

Hutni a tézebni priimysl v ném zanechal mnoho $kod, se kterymi se bude vyporadéavat jeste

mnoho let. Z uvedenych udaju v obr. 24 vyplyva nutnost spolecenské zodpovédnosti firem

za technologie chranici zivotni prostredi, zvlast¢ v Moravskoslezském kraji.

Graf 15.01
Emise SC dle REZZO 1-4
Statistické obdobi: 1.1.2007-31.12.2007
350000 - ~
] =
300000 7 -
I -t
] -+ =~
— 250000 1 g —
> ] ° @
» 200000 7 = a
8] ] 4
£ 150000 7 — Pty o -
] - == o on -
100000 J N e 5 o= .3 g B 2
. no o N9 0D @2 o gR o o g
50000 1 on b = ~ I8 &3 EH A ﬁ—‘ = R
1 | =t o) o) o o o
, ] AN A5 A A NA 0 md]
Pha SC JC PLZ Kv UST LB KH PAR VYS JM OLM ZLI MS
Samospravné celky {SC) CR (tj. hl. mésto Praha a kraje)
MEmisetuhé  OEmise plynné mérné

Obrazek 24. Porovnani emisi dle REZZO 1-4 (velké, stiedni, malé a mobilni zdroje

znecistovani) v jednotlivych samospravnych celcich CR (zdroj: Formanek, © 2010)
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6.2.7 Zhodnoceni SLEPTE analyzy

V obrazku 25 jsou shrnuty zavéry socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych,
technologickych a ekologickych faktorti vnéjsiho makroprostredi. Obrazek je doplnén o

mozny dopad téchto vlivil na firmu.

Legislativni Ekonomické

- prodluzovani
prdmérného véku

- postizeni sluchu z
prace v hluku

\ J \ J \ J
- ~ - ~ - ~
Dopad: legislativni Dopad: zména
Dopad: rlst potieby bariéry prefere_nci
sluchadel - omezeni v tvorbé spotrebitele
ceny - snizeni kupni sily
\ J \ J \ J

Politické

- velké legislativni
zatizeni

- regulace ceny MZ CR

Technologické

- rlst
nezaméstnanosti
- rlist vydajl
domacnosti na zdravi

Ekologické

- pfipravovana
reforma ZP

- nestabilni ménova
politika
\ Y,

(a A

Dopad: nestabilni kurz
koruny

- inovace

- vyvoj novych
technologii

- ndroky na odbornost

Dopad: kontinudini
lektorska ¢innost
- zvySovani
konkurenceschopnosti

@ N
- Spatné Zivotni prostredi
- restriktivni opatieni
vlady k dalSimu
znecistovani

Dopad: nutnost
spolecensky
zodpovédného chovani
firmy

- rGst nezaméstnanosti
\ J

Obrazek 25. Zhodnoceni SLEPTE analyzy (vlastni zpracovani)
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6.3 Analyza konkurenc¢niho prostifedi PORTER

K analyze konkuren¢niho prostfedi, chovani a aktivity trznich subjektli na trhu vyuzijeme

Porteriv Model péti sil. Tento model slouzi rovnéz k vytvoreni obrazu situace v odvétvi.

v

riziko, 10 nejvyssi miru rizika). Hodnoceni bude provadéno v tabulkéach 4. az 8. na zaklad¢

subjektivniho hodnoceni, vychazejiciho z dlouholetého plisobeni v odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavateli
Nejvetsim dodavatelem komponenti je jeji mateiska spolecnost Widex A/S v Dansku.

Tabulka 4. Sila 1. - vyjednavaci sila dodavatelii (vlastni zpracovani)

1 Sila dodavatela Pocet bodi

la Vyznam dodavateld pro firmu 8

1b Vzajemné vztahy s dodavateli 2

1c Pravdépodobnost zvyseni cen vstupti 5

1d Kvalita dodavatelt 2
Celkem (primérné hodnoceni) 17 (4,25)

Zavér: Vyjednavaci sila dodavatelti byla ohodnocena 17 body z celkovych 40 moznych bodt
S prumérnym hodnocenim 4,25 bodu. Vyjednavaci sila dodavateli je sttedné¢ vysoka. Je to
dano faktem, ze firma je dcefinou spolecnosti a je tedy zavisla na dodavkach matefské firmy.

Celkové hodnoceni vyznamné snizuji dobré vzajemné vztahy.
Vyjednavaci sila zakazniku

Podobné jako silni dodavatelé, mohou i silni zdkaznici ovlivnit konkurenéni podminky
v odvétvi a to nejen zostfenim vzajemnych konkurencnich vztahti mezi vyrobci, ale i
vymozenim mnoha dalSich vyhod pro sebe. Odbératelé s nejvétsim podilem na produkci

jsou lékafi foniatrickych ambulanci:

=  FNSsP Ostrava — Poruba, MUDr. Havlikova, 17. listopadu 1790, Ostrava — Poruba
»  Duam Zdravi Miiller spol. s.r.o., MUDr. Vykydalova, Nadrazni 104, Ostrava

= ORL, audiologie a foniatrie s.r. 0., MUDr. Skeftilova, 28. fijna 38, Ostrava

* OPAVAMEDICA s. r. 0., MUDr. Vasék, Druzstevni 134/8, Opava

=  ORL ambulance, MUDr. Kamradkova, Rybova 5, Opava
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JANMED s.r.0., MUDr. Janyskova, Zizkova 10, Novy Ji¢in

Nemocnice Novy Ji¢in a.s., MUDr. Pacola, Purkyiiova 2138/16, Novy Ji¢in
ORL a foniatrie, MUDr. Koleckarova, 8. pésiho pluku 85, Frydek-Mistek
Mainer s.r.o., MUDr. Mainerova, U Nemocnice 980, Vala§ské Mezifici

Fakultni nemocnice Olomouc, MUDr. Manaskova, 1. P. Pavlova 185/6, Olomouc
Dim Zdravi Brand, MUDr. Brandova, Smetanova 1302, Vsetin

ORL a foniatrie, MUDr. Kozakova, Budovateld 6, Pferov

Nemocnice Ttinec, MUDr. Olejar, Kastanova 268, Tiinec

Foniatrie Preisova, MUDr. Preisova, Horni Lan 12, Olomouc

Foniatrika LK s.r.0., MUDr. Kulichova, M. R. Stefanika 3, Sumperk

Tabulka 5. Sila 2. - vyjednavaci sila zakaznikii (viastni zpracovani)

2
2a
2b

2c
2d

Sila zadkaznikl Pocet bodu
Vyznamnost zékaznika 8
Zavislost zakazniki na produktech (snadny piechod 5

K substitutiim)

Néklady zédkaznika na ptechod ke konkurenci 7
Postoj zakaznikt k danému vyrobci 2
Celkem (primérné hodnoceni) 22 (5,5)

Zavér: Vyjednavaci sila odbératelt je hodnocena 22 body z celkem moznych 40 bodd, je tedy

rovnéz stfedné vysoka. Tato hodnota je pfedev§im dana zavislosti distribuce ke koncovému

uzivateli pies foniatrické ambulance. Vyznamnost ambulanci je timto pro firmu velmi vysoka.

Miru rizika snizuje postoj k firmé Widex Line, vyplyvajici z dlouhodobé spoluprace.

Konkurenéni rivalita v odvétvi

Widex je dnes v prvni Sestce nejvétsich firem na svété vyrabé&jicich digitalni sluchadla pro

nedoslychavé, coz predstavuje asi 10 % svétového trhu. Ro¢né na svété prodaji az devet

milion kust. Déansko je velmoci v oboru kompenzacnich pomicek pro nedoslychavé.

Kromé Widexu v ném plsobi také Oticon, Great Nordic a William Demant. Svétové pak

vede némecky Siemens.
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Podle ¢iselniku VZP mohou dovézet nebo vyrabét sluchadla pro ¢esky trh tyto firmy:

= Anticer s.r.o., Tomanova 3/5m 301 00 Plzen, www.anticer.cz

» Audifon s.r.o., Rumunska 14, 120 00 Praha 2, www.audifon.cz

»  Audiocentrum TV, Fr. Kfizika 14, 170 00 Praha 7, www.audiocentrumtv.cz

=  Audionika s.r.o., Jasenice 108, 756 48 Lesna, www.audionika.cz

» Fonika Medical s.r.0., Nam. 14. fijna 3, 150 00 Praha 5, www.fonika.cz

» Interton — Sluchadlova akustika s.r.o., Zitna 24, 120 00 Praha 2, www.sla.cz

= Medical Service s.r.o., Lesnicka 790/14, 613 00 Brno, www.medicalservice.cz

= QOticon, Na Pankraci 30a/404, 140 00 Praha 4, www.oticon.cz

» Phonak, IBC, Ptikop 843/4, 602 00 Brno, www.reja.cz, www.sluchadlaprozivot.cz

= Siemens Audiologickd technika s.r.o., Bieblova 1227/19, 150 00 Praha 5,
www.sluchadla.cz

=  Widex Line s r.o., BohuSovicka 230/12, 190 00 Praha-Stiizkov, www.widex.cz

Tabulka 6. Sila 3. — Rivalita v odveérvi (vlastni zpracovani)

3 Rivalita v odvétvi Pocet bodu

3a Pocet konkurentii 4

3b Kvalita produktt 3

3c Cena produktt 6

3d Konkurenceschopnost rivalitnich firem (know-how) 4
Celkem (primérné hodnoceni) 17 (4,25)

Zavér: Vyjednavaci sila rivality konkurentli je hodnocena 17 body z celkem moznych 40
zakaznikim mnoho vyhod, nejen v kvalité sluchadel, ale i mnozstvim benefitd. Proto je
dnes Widex Line vidcem ceského trhu s podilem asi 60 % celkovych trzeb. Pro sviij

ojedinély pfistup si trvale udrzuje svou konkurenceschopnost.
Hrozby vstupt do odvétvi

Dovozci a vyrobci sluchadel musi mit splnény podminky VZP podle zikona o
zdravotnickych prostiedcich, véetné oznaceni CE, dale musi spliiovat podminku zaru¢niho
a pozarucniho servisu pro sva sluchadla. Pro vstup do odvétvi nejsou vytvotfeny znaéné

bariéry, legislativni vstup do odvétvi je pomérn€ snadny, avSak finan¢n€ naroc¢ny.


http://www.audifon.cz/
http://www.audiocentrumtv.cz/
http://www.audionika.cz/
http://www.fonika.cz/
http://www.sla.cz/
http://www.medicalservice.cz/
http://www.oticon.cz/
http://www.sluchadlaprozivot.cz/
http://www.sluchadla.cz/
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Tabulka 7. Sila 4. — Hrozba vstupii do odvétvi (viastni zpracovani)

4 Hrozby vstupti do odvétvi Pocet bodl

4a Finan¢ni naro¢nost vstupu do odvétvi 3

4b Naroc¢nost budovani distribuénich kanalt 8

4c Legislativni bariéry vstupu do odvétvi 7

4d Atraktivita odvétvi 5
Celkem (primérné hodnocenti) 22 (5,5)

Zavér: Hrozba vstupu do odvétvi byla ohodnocena 22 body z celkové 40 moznych bodu, takze
ma stfedni uroven. Da se konstatovat, ze vstoupit do odvétvi je pomérné legislativné snadné.
Nejvetsi bariérou je vysokd ekonomicka narocnost ve schvalovacim procesu, ndro€nost
samotnych produktl i softwarovych technologii. Atraktivita odvétvi klesa s pomérné uzkou

specializaci segmentu koncovych uzivatelt.
Hrozby novych substitutii v odvétvi

Zameénit sluchadlo za sluchadlo neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled zdalo.
Kazdé z nich mé svij charakteristicky nezaménitelny zvuk, ktery lze jinym sluchadlem
dosahnout jen stézi. I ptes velky rozsah portfolii firem, neni jejich vzdjemna substituce

snadna.

Tabulka 8. Sila 5. — Hrozba novych substitutii (vlastni zpracovani)

5 Hrozby novych substitutii Pocet bodii

5a Pocet blizkych substitut 7

5b Atraktivita ceny substitutu 3

5C Naklady zakaznika na ptestup k substitutu 7

5d Veérnost zakaznikd znacce 3
Celkem (prumérné hodnoceni) 20 (5)

Zavér: Sila hrozby substitutl byla ohodnocena 20 body z celkové 40 moznych bodd, vykazuje
tedy rovnéz stiedni Grovenl. Ta je dana predevSim velkym poctem substitutll a t¢émét nulovymi

naklady pro kone¢ného zakaznika. Ceny substitutli jsou téméf srovnatelné.
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6.4 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy bude identifikovat silné a slabé stranky firmy Widex, které tvofi
vnitini prostfedi, a jak je schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi a
pfinaseji firm¢& prilezitosti a hrozby. Podklady pro SWOT analyzu jsou verifikovany

vystupy ze zpracovanych analyz. V tabulkach 9. a 10. jsou obsazeny silné a slabé stranky

spolecnosti Widex a Widex Line.

Tabulka 9. Silné stranky (viastni zpracovani)

Silna stranka

Atraktivnost produktu

Vysoké mira technologického zpracovani
a inovaci

Zavedené distribu¢ni cesty

Corporate Identity

Velmi dobré vzijemné vztahy zalozené
na duveéte.

Tabulka 10. Slabé stranky (vlastni zpracovani)

Slaba stranka

Portfoliové uzivatelu

sluchadel.

uzky segment

Absence bezdoplatkového sluchadla pro
indika¢ni skupinu 40810 a 40812.

Vysoké néklady na vyrobu sluchadel v
Déansku.

Drahy vyzkum a inovace.

Slabsi marketingovd podpora prodeje
kompenzacnich pomicek.

Verifikace

Widex Line v CR viidce trhu s podilem 60
% produkce. Widex A/S za rok 2009 trzby
430 mil. eur., zisk 80 mil. eur.

Sluchadla Widex jsou nezaménitelna
svym charakteristickym zvukem. Jejich
atraktivitu podporuje mnozstvi
piislusenstvi a benefiti. 90 % zisku Widex
AJ/S investuje firma zpét do spolec¢nosti.

Sluchadla Widex jsou dostupna (krom¢ 2
pracovist) ve  vSech  foniatrickych
ambulancich v CR (celkem asi 140).

Svym piistupem k zaméstnanciim,
dodavatelim i zakaznikiim si vybudoval
silnou znacku a logo znacky.

Stabilni kolektiv zaméstnancli, vérnost
zéakaznik, participace distributor.

Verifikace

Vyuziti produktu pouze pro sluchové
postizenou komunitu obyvatel.

Doplatek na sluchadlo pro sk. 40810
1200,-- K¢ a sk. 40812 je 590,-- K¢.
Naklady prodrazuji dané z ptijmu, DPH,
socialni pojisténi zaméstnanci.

Nova platforma sluchadel je rentabilni pii
objemu produkce 500 000 ks.

Foniatrické ambulance se
vyhradnéji na vydej sluchadel.

zamé&iuji
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V tabulkach 11. a 12. jsou shrnuty pfilezitosti a hrozby pro spolecnost Widex a Widex

Line s. r. 0. v jeho podnikatelském prostiedi Ceské republiky.

Tabulka 11. Prilezitosti (viastni zpracovani)

Ptilezitost
Demograficky vyvoj spolecnosti.

ZvysSovani vydaji domacnosti na zdravi.

Omezend  konkurence
fadach sluchadel.

v prémiovych

Pfipravovanad reforma

prostiedki.

zdravotnickych

Potieba odborné pomoci kompenzace
sluchu v domacim prostiedi a zafizenich
pro seniory.

Verifikace

Prodlouzeni pramérného véku o 4,3 roku.
Primérmé rocni tempo ristu 3,58 %
(CSU).
Porovnatelnou  prémiovou fadu pfi
zachovani kvality a ceny nabizi pouze 2

konkuren¢ni firmy (Phonak, Siemens).

Stabilizovanéd politickd situace, tripartitni
socialné orientovana vlada.

Uplnd absence téchto sluzeb, v ramci
regionu neposkytuje Zadny foniatr domaci
péci nebo péci Vv zafizenich pro seniory.

Tabulka 12. Hrozby (viastni zpracovani)

Hrozba Verifikace

Roc¢ni nartst trhu o 2 — 5 %, firma je
schopna vétsi produkce.

Rozhodnuti bankovni rady CNB.

tézby a  tézkého
pramyslu v Moravskoslezském kraji.

Zpomaleni rustu trhu se ZP.

Oslabeni koruny.

Rist nezaméstnanosti. Planovany uatlum

Regulaéni omezeni tvorby ceny. Natizeni o cenové regulaci MZ CR.

Shrnuti vysledkit SWOT analyzy

Z uvedenych faktt vyplyva, ze nejvétsi hrozbou pro spole¢nost Widex Line je oslabeni
koruny v souvislosti s dalsi hrozbou regulaéniho omezeni tvorby ceny svych produktd.
Naopak nejvétsi prilezitosti je demograficky vyvoj spolecnosti, zvlasté pak v regionu
Severni Moravy a Slezska, ktery je velmi zasaZen tézkym téZebnim a hutnim primyslem
s dopadem na zdravi, konkrétn€ na postizeni sluchu zaméstnancii. Spole¢nost ma mnoho
silnych stranek, je viidcem trhu s Sirokym a kvalitnim portfoliem a diirazem na neustaly
vyvoj a inovace svych produktl. Za slabou stranku mizeme povaZovat uzkou segmentaci
koncovych uzivateli. Proto je nutna vétsi marketingova podpora prodeje kompenza¢nich

pomiucek, které jsou urceny Sirsi cilové skupiné klienta.
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6.5 Pruzkum klientskych preferenci

V zavislosti na demografickych, socialnich a enviromentalnich faktorech stoupa aktualni
potfeba kompenzace sluchu pomoci sluchadel a kompenzacnich pomitcek. Spolecné
s nartstem vydeje sluchadel vznikd potifeba klientského zdzemi pro klienty uzivajici
sluchadla znaCky Widex. Pro zjisténi aktudlni potfeby sluzeb a preferenci klientl
V Moravskoslezském kraji prob&hl priazkum klientskych preferenci formou dotaznikového

Setfeni.
6.5.1 Cil a hypotézy prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu bylo identifikovat preference klientd, uzivajicich sluchadla

znacky Widex.

Ke splnéni cile prizkumu byly vytvofeny tfi nulové hypotézy. Ke kazdé nulové hypotéze
je explicitné pfitomna alternativni hypotéza, kterd je pfijata Vv piipadé¢ zamitnuti nulové

hypotézy. Potvrzeni nebo vylouceni hypotéz bylo ovéfeno statistickym testovanim.

Hypotéza H,': Piedpokliaddme, Ze neexistuje rozdil vyuZiti odborného poradenstvi

Vv zavislosti na véku a pohlavi klientt.

Hypotéza Ho*: Predpokladame, Ze neexistuje rozdil ve vyuziti jednotlivych sluzeb

Vv zéavislosti na véku, pohlavi a mista bydliste klientt.

Hypotéza Ho®: Piedpokladame, Ze neexistuje rozdil v klientskych prioritich v zavislosti na

véku, pohlavi a mista bydlisté klientt.

6.5.2 Metodika ziskavani dat

Pro prizkumné Setfeni klientskych preferenci byl vytvotren dotaznik na webovém portale
www.survio.com, ktery poskytuje sluzby pro internetovy prizkum. Dotaznik byl spustén
ke sbéru dat od 1. tnora 2014 do 31. biezna 2014. Obsahoval 16 otazek, 3 otazky byly
vyuzity ke sbéru demografickych tdajii, zbyvajicich 13 otazek smétovalo ke konkrétnimu
sbéru informaci o preferencich klientli sluchadel znacky Widex. Dotaznik byl rozeslan
prostfednictvim elektronické posty, elektronické adresy byly poskytnuty z interni databaze
klientll sluchadel Widex v Moravskoslezském kraji. Klientim byl zaslan internetovy link:
http://www.survio.com/survey/d/D7U0Q9C4J7L5X8F3R, na kterém mohli vyplnit dotaznik

zcela anonymné. Dotaznik nebyl vefejné dostupny pro zajisténi validity dat.


http://www.survio.com/
http://www.survio.com/survey/d/D7U0Q9C4J7L5X8F3R
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Bylo rozeslano celkem 90 dotazniki, navratnost byla 82 (91 %) dotaznikd. Platnost vSech
odpovédi byla zajisténa povinnymi otdzkami, tudiz pti nevyplnéni celého dotaznikil, coz je

Casta chyba v kvantitativnim prizkumu, nebylo mozno dotaznik odeslat.
Kritéria zarazeni do souboru respondentii:

- vek 18 let a vySe (horni hranice neomezena)

- uzivatel sluchadla Widex

- ochota ke spolupraci

- vyjadfeni souhlasu se zpracovanim dat pro prizkumné Setfeni
6.5.3 Analyza a prezentace vysledki

Demograficka data

Prizkumu se zicastnilo 82 respondentii, z toho 48 muzi a 34 Zen. Absolutni a relativni

Cetnosti jsou uvedeny v tabulce 13.

Tabulka 13. Respondenti podle veéku (viastni zpracovani)

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni cetnost (%)
Zeny 34 41

Muzi 48 59

Celkem 82 100

Vékové rozlozeni bylo ur¢eno veékovymi kategoriemi. Pocty v jednotlivych vékovych

skupinach obsahuje obrazek 26. Nejvice respondentd tvofila vékova skupina 61 — 70 let.

8l< Vék 220 70-40

8% _~0% _10%  41-50
6%

Obrazek 26. Respondenti podle veku (vlastni zpracovani)
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Misto bydlisté bylo rozdéleno podle okresu. Pocty v jednotlivych okresech jsou uvedeny

v obr. 27. Nejvétsi pocet respondentti pochazel z okresu Ostrava.

Bydlisté

Bruntal
1%

Frydek-Mistek
\ 5%

Novy Ji¢in
1%

Opava
7%

Obrazek 21. Respondenti podle mista bydlisté (vlastni zpracovani)

Vysledky klientskych referenci
Otazka ¢. 1: VyuzZil/a byste mozZnosti odborného otestovani sluchu za poplatek?
Moznosti otestovani sluchu by vyuzilo témet 72 % respondentti (tab. 14.).

Tabulka 14. Otestovani sluchu (vlastni zpracovani)

Otestovani sluchu Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 59 72

Ne 23 28

Celkem 82 100

Otazka ¢. 2: Vyuzil/a byste pred porizenim sluchadla u lékare poradenstvi v klientskem

centru?

Otézka ¢. 2 byla podkladem pro hodnoceni hypotézy ¢. 1. Devadesat procent respondentli
(obr. 28) by vyuzilo odborné poradenstvi pied piidélenim sluchadla v ramci péce

foniatrické ambulance.
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nve Poradenstvi
10%

Obrazek 28. Poradenstvi (vilastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Setkal/a jste se jiz drive pred pridélenim VaSeho sluchadla se sluchadly
znacky Widex.

Vice nez 77 % respondentli se nikdy nesetkalo se sluchadly Widex diive, nez jim bylo

prideleno vlastni sluchadlo.

Otadzka ¢. 4a: Pokud ano, kde jste se s fouto znackou sluchadel setkal?

Nejvice se repondenti (53 %) setkéavali se sluchadly Widex prostifednictvim nositeld z fad

rodinnych ptislusnikd (viz obr. 29).

Reference Znalost ZnaCky
5%
Reklama v
Casopisech
16%

Obrazek 29. Znalost znacky (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4b:Pokud ne, kde jste se s touto znackou sluchadel poprvé setkal?

Nejcastéji se klienti o znacce dozvidali prostiednictvim 1ékare, tuto odpovéd’ uvedlo 97 %

dotazovanych klienti (viz tab. 15.)

Tabulka 15. Znalost znacky poprvé (viastni zpracovani)

Znalost znacky Absolutni cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
Informovala mé 1ékarka 61 97

Jiné 2 3

Celkem 63 100

Otazka ¢. 5: Vite, zZe existuje Sirokd skala kompenzacnich pomiicek, které pomahaji pri

nedoslychavosti?

Otazka ¢. 5 se dotazovala na povédomi nabidky kompenzacnich pomucek, pies 3/4

respondentl vi o nabidce pomiticek pro nedoslychavé (obr. 30).

Kompenzacni pomticky

Obrazek 30. Kompenzacni pomiicky (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 6: Vyuzili byste socialnich vyhod pri koupi techto kompenzacnich pomiicek?

Devadesat pét procent respondentl (tab. 16.) by vyuzilo socialnich vyhod pfi zakoupeni

kompenzacnich pomicek.
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Tabulka 16. Socialni vyhody (viastni zpracovani)

Sociélni vyhody Absolutni cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
Ano 78 95

Ne 4 5

Celkem 82 100

Otazka ¢. 7: Jaké sluzby byste vyuzili v klientském centru?
Otazka 7 slouzila k vyhodnoceni druhé hypotézy a umoziovala vice¢etnou odpoveéd'.

Podle podilu na relativni cCetnosti by Klienti nejvice vyuzivali v klientském centru
servisnich sluzeb (18 %) a setizeni sluchadel (19 %). Obrazek 31. pfinasi procentni podily

rozdéleni sluzeb.

Sluzby

Koupé pomtcek JiNd  Koupé sluchadla
10% 1% 13%

Koupé
prislusenstvi Sefizeni

19%

Poradenstvi
13%

Obrazek 31. Sluzby (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Pri castce 250,-- K¢ je pro Vas prioritni?
Pro 44 respondentl (54 %) je prioritni Cas nez penize (46 %).
Otazka ¢ 9: Vyuzili byste expresni priplatek na servisni sluzby ve vysi 200,-- K¢?

Respondenti v 77% volili odpovéd’ ano, coZz znamena, ze 63 z celkového poctu 82

dotazovanych, by si pfiplatilo pozadovanou ¢astku na expresni opravu, 19 odpovédélo ne.
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Otazka ¢. 10: Jaky typ komunikace s klientskym centrem byste preferovali?

V otazce preferenci v komunikaci s klientskym centrem volilo nejvice (43 %) respondentti

osobni navstévu, nejméné pak 2 % komunikaci pies socialni sité (viz obr. 32.).

Facebook
2%

Komunikace

Skype
3%

-

Obrazek 32. Komunikace (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: Navstevu klientského centra byste ziejme uskutecnili?

Tato otazka zjistovala upiednostnéni denni doby v navstéve klientského centra pro spravné
zvoleni provozni doby. Vysledky jsou znazornény v obr. 33. Nejcastéji by klienti

uskutecnili navstévu (41 % respondentil) v dopolednich hodinach.

iins Navstéva
9%

Obrazek 33. Casové rozlozeni navstev (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 12: Preferujete pri své navsteve radeji objednavkovy system?

Pii svych navstévach klienti preferuji objednani na piesné stanoveny cas (91 %

respondentll) pfed moznosti ptijit kdykoliv (9 %).

Otazka ¢. 13: V poskytovani sluzeb klientského centra je pro Vas prioritni?

Posledni, 13 otdzka, zjiSt'ovala priority kladené na klientské centrum a byla podkladem pro
vyhodnoceni hypotézy ¢. 3. Nejvétsi prioritou s 34 % byla klienty vyhodnocena ochota
personalu (viz obr. 34.). Pro 25 % respondentt je dilezity ¢as, ktery stravi svou navstévou

a 18 % preferovalo snadnou dostupnost klientského centra.

Bezbariérovy

pristup Priority Jiné

2% / 1%

Dostupnost
18%

Penize
8%

Obrdazek 34. Priority (vlastni zpracovani)

6.5.4 Zhodnoceni hypotéz

K hodnoceni hypotéz byly pouzity pro tiidéni vysledki Excel 2010 a pro statistické

testovani Pearsonliv neparametricky XZ test.

Hypotéza Hg': Predpokladame, Ze neexistuje rozdil vyuziti odborného poradenstvi

Vv zavislosti na véku a pohlavi klientt.

Hypotéza Ha': Predpokladame, ze existuje rozdil vyuziti odborného poradenstvi

Vv zavislosti na véku a pohlavi klientt.
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Zavislost poradenstvi a pohlavi

V tabulkach 17. a 18. jsou uvedeny vysledné a ofekavané pocty respondenti, kteii by

vyuzili nebo nevyuzili poradenstvi v zavislosti na pohlavi.

Tabulka 17. Pocty — pohlavi (vlastni zpracovdani)

Pohlavi Ano Ne Total
Muz 45 3 48
Zena 31 3 34
Total 76 6 82

Tabulka 18. Ocekdvané pocty — pohlavi (vlastni zpracovdni)

Pohlavi Ano Ne Total
Muz 445 3,5 48
Zena 31,5 2,5 34
Total 76 6 82

Pro zjisténi zavislosti musime porovnat hodnoty tab. 17. a 18. ve standardizovaném poctu

(tab. 19). Zavislost se projevi v piipadé€, ze bude hodnota nékterého z poli vyssi nez 2.

Tabulka 19. Standardizovany rozdil poctu (Standardized Residual Selection) — pohlavi

(vlastni zpracovani)

Pohlavi Ano Ne Total
Muz 0,08 -1,27 0,00
Zena -0,09 0,32 0,00
Total 0,00 0,00 0,00

Zavislost se neprojevila, pro ovéteni statistické vyznamnosti aplikujeme x2 test.

P-hodnota = 0.659305 (p-hodnota > o = 0,05), proto nulovou hypotézu nezamitame, a

proto plati, Ze vyuziti odborného poradenstvi neni zavislé na pohlavi klientt.

Zavislost poradenstvi a véku

V tabulkach 20. a 21. jsou uvedeny vysledné (20.) a ocekavané (21.) poéty respondenti,

kteti by vyuzili nebo nevyuZili poradenstvi v zavislosti na véku.
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Tabulka 20. Pocty — vék (viastni zpracovani)

Pohlavi
21 40
41 - 50
51 -60
61— 70
71-80
81 >

Total

Tabulka 21. Ocekdvané pocty — vék (viastni zpracovani)

Pohlavi
2140
41 - 50
51 -60
61— 70
71-80
81 >

Total

Ano
8

3

15
31
13

6

76

Ano
7.4
3,7
15,8
28,7
13,9
6,5
76

kN O DN - O

Ne
0,6
0,3
0,2
2,3
1,1
0,5
6,0

Total

17
31
15

82

Total
8,0
4,0
17,0
31,0
15,0
7,0
82

Pro zjisténi zavislosti musime porovnat hodnoty ve standardizovaném poctu (tab. 22.)

Zavislost se projevi v ptipadé€, Ze bude hodnota nékterého z poli vyssi nez 2.

Tabulka 22. Standardizovany rozdil poctu (Standardized Residual Selection) - vek (viastni

zpracovani)

Pohlavi
21 40
41 - 50
51 -60
61— 70
71-80
81 >

Total

Ano
0,21
-0,37
-0,19
0,42
-0,24
-0,19
0,00

Ne
-0,77
1,31
0,68
-1,51
0,86
0,68
0,00

Total
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Zavislost se neprojevila, pro ovéteni statistické vyznamnosti aplikujeme Xz test.

P-hodnota = 0.2422 (p-hodnota > a = 0,05), proto nulovou hypotézu nezamitame, a proto

plati, Ze vyuziti odborného poradenstvi neni zavislé na v€ku klientd.
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Hypotéza Hy’: Piedpokladame, Ze neexistuje rozdil ve vyuZiti sluzeb v zavislosti na véku,
pohlavi a misté bydlisté klientd.
Hypotéza Hp%: Ptredpokladame, ze existuje rozdil ve vyuziti sluzeb v zavislosti na véku,
pohlavi a misté bydlisté klientd.
Vsechny mozné varianty odpovédi v zévislosti na veku, pohlavi a bydlisti byly setfidény
do tabulek, véetné standardizovanych podti. U viech polozek byl aplikovan y? test pro

ovéteni hladiny statistické vyznamnosti. Pro obsahlost vyhodnoceni jsou v tab. 23 az 29.

uvadény jiz pouze zjisténé p-hodnoty pro vyhodnoceni hypotéz

Tabulka 23. Koupé sluchadla (vlastni zpracovani)

Koupé p-hodnota Hladina Ho' Hat
sluchadla vyznamnosti

Pohlavi p=0,5472 0<0,05 plati zamitame
Vek p=0.1412 0<0,05 plati zamitame
Bydliste p=0.4396 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 24. Serizeni sluchadla (vlastni zpracovani)

Setizeni p-hodnota Hladina Ho' Hat
sluchadla vyznamnosti

Pohlavi p=0.2102 a<0,05 plati zamitame
Vek p=0.8081 a<0,05 plati zamitame
Bydliste p=0.1191 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 25. Poradenstvi (viastni zpracovani)

Poradenstvi p-hodnota Hladina Ho' Ha'
vyznamnosti

Pohlavi p=0.9736 a<0,05 plati zamitame

Vek p=0.5729 a<0,05 plati zamitame

Bydliste p=0.8779 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 26. Servisni sluzby (viastni zpracovani)

Servisni p-hodnota Hladina Ho Hat
sluzby vyznamnosti

Pohlavi p=0.7714 a<0,05 plati zamitame
Veék p=0.1277 a<0,05 plati zamitame

Bydliste p=0.2518 a<0,05 plati zamitame
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Tabulka 27. Edukace (viastni zpracovdni)

Edukace
Pohlavi
Veék
Bydliste

p-hodnota

p=0.4262
p=0.8808
p=0.7776

Hladina
vyznamnosti

a<0,05
a<0,05
a<0,05

Tabulka 28. Koupé prislusenstvi (viastni zpracovani)

Koupé
ptislusenstvi
Pohlavi

Vek
Bydliste

Tabulka 29. Koupé kompenzacnich pomiicek (viastni zpracovadni)

Koupé

kompenzacnich

pomticek
Pohlavi
Vek
Bydlisté

p-hodnota

p=0.9508
p=0.1348
p=0.2173

p-hodnota

p=0.5002
p=0.2384
p=0.4890

Hladina
vyznamnosti

0<0,05
0<0,05
0<0,05

Hladina
vyznamnosti

0<0,05
0<0,05
0<0,05

plati
plati
plati

Ho'

plati
plati
plati

Ho!

plati
plati
plati

Hal

zamitame
zamitame

zamitame

Hal

zamitame
zamitame

zamitame

Hal

zamitame
zamitame

zamitame

Zavislost se neprojevila a pro ovéfeni statistické vyznamnosti aplikujeme XZ test.

Vsechny uvedené P-hodnoty jsou > a = 0,05), proto nulovou hypotézu nezamitame, a

proto plati, Ze vSechny moZnosti sluzeb by klienti vyuZzili bez ohledu na pohlavi, vék a

misto bydliste.

Hypotéza Ho*: Predpokladame, ze neexistuje rozdil v prioritach v zavislosti na véku,

pohlavi a misté€ bydlisté klientt.

Hypotéza Ha®: Predpokladime, Ze neexistuje rozdil v prioritich v zavislosti na véku,

pohlavi a misté bydlisté klientd.

Tabulky poctu, ofekavané¢ho a standardizovaného poctu, nejsou pro svou obsahlost

uvadény, byly zpracovany jako pomocné vypocty. U vSech polozek byl aplikovan xz test
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pro ovéieni hladiny statistické vyznamnosti. V tabulkach 30. az 35. jsou uvadény vysledné

p-hodnoty pro vyhodnoceni hypotéz.

Tabulka 30. Ochota persondlu (vlastni zpracovani)

Ochota p-hodnota Hladina Ho' Hal
personalu vyznamnosti

Pohlavi p=0.7122 0<0,05 plati zamitame
Vek p=0.7706 0<0,05 plati zamitame
Bydlisteé p=0.1983 0<0,05 plati zamitame

Tabulka 31. Prostredi (viastni zpracovani)

Prostiedi p-hodnota Hladina Ho Hal
vyznamnosti

Pohlavi p=0.6393 a<0,05 plati zamitame

Vek p=0.5637 a<0,05 plati zamitame

Bydlisté p=0.4674 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 32. Rychlost obsluhy (viastni zpracovani)

Cas (rychlost p-hodnota Hladina Ho' Ha'
obsluhy) vyznamnosti

Pohlavi p=0,1871 0<0,05 plati zamitame
Vék p=0,2562 0<0,05 plati zamitame
Bydliste p=0,1836 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 33. Cena sluzby (viastni zpracovani)

Cena sluzby p-hodnota Hladina Ho Hat
vyznamnosti

Pohlavi p=0,4281 0<0,05 plati zamitame

Vék p=0,9113 0<0,05 plati zamitame

Bydliste p=0,3763 a<0,05 plati zamitame

Tabulka 34. Dostupnost (viastni zpracovani)

Dostupnost p-hodnota Hladina Ho Hat
vyznamnosti

Pohlavi p=0,2311 0<0,05 plati zamitame

Vék p=0,5410 0<0,05 plati zamitame

Bydliste p=0,4748 a<0,05 plati zamitame
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Tabulka 35. Bezbariérovy pristup (viastni zpracovadni)

Bezbariérovy | p-hodnota Hladina Ho' Ha'
ptistup vyznamnosti

Pohlavi p=0,9454 a<0,05 plati zamitdme
Vek p=0,6836 0<0,05 plati zamitame
Bydliste p=0,8681 a<0,05 plati zamitame

Zavislost se neprojevila, pro ovéteni statistické vyznamnosti aplikujeme Xz test.
VSechny uvedené P-hodnoty jsou > a = 0,05), proto nulovou hypotézu nezamitame, a
proto plati, Ze vSechny zvolené priority nejsou zavislé na pohlavi klientt, jejich véku ani a

misté bydliste.

6.6 Shrnuti a vyhodnoceni analyz

Na zaklad¢ provedenych analyz byly vyvozeny dilezité zavéry pro zpracovani projektove
Casti prace.

Ze SLEPTE analyzy vyplynulo, Ze potieba klientského centra pro region Severni Moravy a
Slezska je zadouci. Tento tfeti nejlidnatéj$i region je tézce zasazen minulosti tézkého
pramyslu, ktera si dnes vybirda svou dan na zdravi byvalych zaméstnancti. Z Poterova
Modelu péti sil miizeme vyvodit, ze sila vSech péti oblasti ma stiedni troven. Spole¢nost
tedy neni vazn¢ ohroZena soucasnou konkurenci na trhu, zato je nucena pro udrZeni trvalé
konkurenceschopnosti, vzhledem k tzkému segmentu svych koncovych klientt, rozsifovat
své benefity a nabizet profesionalni odborné sluzby k zajisténi jejich potfeb. SWOT
analyza pfinesla hodnoceni vné&jSiho a vnitiniho prostredi spolec¢nosti. Nejvétsi hrozbou se
ukazalo byt rozhodnuti CNB o oslabeni koruny, zvlasté v dusledku, kdy si spoleénost
nemuze sama Stanovit cenu svych produktt, které podléhaji regulacnim zasahim
Ministerstva zdravotnictvi. Nejveétsi piilezitosti pro spolecnost se staly demografické
faktory regionu. Slabou strankou byl vyhodnocen tzky segment koncovych zakazniki,
ktery 1ze rozsitit podporou marketingového prodeje, nikoli stézejnich, ale okrajovych ¢asti
portfolia. Siln¢ stranky spoleCnosti zajiStuji postaveni vidce trhu a stabilni
konkurenceschopnost na trhu se zdravotnickymi prostfedky. Své potieby a preference
vyjadiovali uzivatelé sluchadel Widex® Vv prizkumném Setfeni. Volba sluZeb a priorit neni
zavisla na véku, pohlavi ani mistu bydlisté, z cehoZ vyplyva orientace na Sirokou klientelu
bez segmentace na konkrétni cilovou skupinu. Vysledky tohoto prizkumu by mély slouzit

pro podporu marketingového mixu projektu klientského centra v daném regionu.
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7 PROJEKT ZALOZENI KLIENTSKEHO CENTRA FIRMY WIDEX
LINE S.R.0. PRO REGION SEVERNI MORAVA A SLEZSKO

Na zac¢atku budovani projektu by si spolecnost méla vytyc¢it svou korporatni strategii pro
posileni své situace na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti a bussines strategii pro
marketingovy (bussines) mix. Z provedenych analyz a internich rozbort hospodateni firmy
se spolecnost jevi jako zdrava, finan¢né¢ stabilni, konkurenceschopnd spolecnost,
S ptevazujicim podilem prodané produkce na ¢eském trhu. VSechny identifikované silné
stranky spole¢nosti, Silny finan¢ni zahrani¢ni partner a existujici pfilezitosti na trhu ji

pfinaseji moznosti dal§iho ristu v ramci spravné zvolené strategie.

7.1 Volba korporatni strategie

Spole¢nost, nachazejici se v ramci svého zivotniho cyklu ve fazi ristu, muze volit z mnoha
moznosti strategii. Snahou zvolené strategie pro spolecnost Widex Line je sladéni jejich
vnitinich zdroji se schopnostmi firmy a zaroven i zménami probihajicimi v jejim okoli.
Schopnost identifikovat potencialni piilezitosti a zvoleni Spravné strategie ristu firmy je

pro hlavni cil prdace — vytvoieni projektu — kliCova.

Vychazime-li z poznatkii teoretické ¢asti prace, ma firma nachazejici se v obdobi ristu,
moznost volby ze Ctyf forem strategického fizeni (expanze, omezeni, stabilizace a

kombinace).
Expanze

Globadlni expanze: Vzhledem Kk okolnosti, ze je spoleénost Widex Line dcefinou
spolecnosti nadnarodni firmy Widex A/S se silnou celosvétovou distribucni siti, neni tato

strategie vhodna pro dalsi rozvoj firmy.

Inovace, horizontalni a vertikdalni integrace, joint venture, soustiednd a sloZenad
diverzifikace: Expanzivni strategické fizeni voli manazefi pfevazné v nestalych odvétvich
svysSim rizikem. Dosavadni strategie firmy byla zaméfena na tuzce odborné a
profesionalné specializovany obchodni segment. Ten vyZzaduje zvlastni know-how
managementu i1 zaméstnancl. PrestoZze se napiiklad diverzifikace svym rozlozenim
podnikatelskych aktivit na vice Cinnosti, mize jevit jako vhodnd strategie snizujici
pfipadné ztraty, byla zamitnuta, a to pfedevSim z divodu vysoké ndakladovosti na

transformaci firmy a preskoleni stavajicich, uzce odborné¢ specializovanych zaméstnanct.
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Omezeni

Spolecnost Widex Line je zdravou perspektivni firmou, bez nutnosti redukce svych
nabizenych sluzeb. Nevykazuje negativni cash-flow, ani neni limitovana ve svém rozvoji.
Dlouhodobé cile se ji dafi plnit a z Porterovy analyzy konkurence, ani SWOT analyzy,

neplynou vysoké externi hrozby. Strategie omezeni neni vhodnou formou volby.
Stabilizace

Zavery plynouci ze silnych stranek spolecnosti, jako vérnost zdkaznikii znacce, dobré
vzajemné vztahy a zavedené distribucni cesty, davaji firmé¢ Widex Line pfilezitost
stabilizovat své postaveni na ceském trhu a to nejlépe formou strategického fizeni

stabilizace - koncentraci, rozvojem trhu a rozvojem vyrobku.

Rozvojem vyrobku, vyvojem a vyzkumem, se spoleCnost Widex A/S 1 Widex Line
zabyvaji kontinualné po celou dobu své ¢innosti. Koncentrace vzhledem Kk §iti svého

portfolia rovnéz neptipada v uvahu.

Spravnou volbou je tedy zaméteni strategického Fizeni stabilizace na rozvoj stavajiciho

trhu, spocivajici:

- v kontinudlnim zlepsovani svych sluzeb formou priblizeni se konecnému uzivateli;

- upevneni distribucnich cest formou aktivni podpory;

- rozvijeni postaveni spolecnost v ramci stavajiciho podnikani;

- nachazeni novych prilezitosti v absenci sluzeb a potieb svych zakazniku,

- zvySovani efektivity, prindSejici firme zvyseni zisku.
Ke spInéni téchto strategickych zaméri a cili by mél prispét projekt vybudovani
klientského centra spole¢nosti Widex Line s. r. o. pro region Severni Moravy a

Slezska.

7.1.1 Poslani, vize, cile klientského centra

Strategie je orientovana na budoucnost. Vychézi z axiomu, Ze budoucnost Ize ovlivnit ¢i
dokonce utvéiet. U¢innou cestou, jak cilového budouciho stavu dosahnout, jsou formulace
poslani, vizi, cild a sdilenych hodnot, které jsou v ptipadé¢ Widexu shodné pro vSechna

klientska centra v Praze, Brné a budou zdvazné i pro region Severni Moravy a Slezska.
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Zakladem pro jejich formulaci vytvoieni je Master planu (obr. 34), jez je vad¢im planem

korporatni strategie spolecnosti.

» Potieba poradenské Cinnosti v oblasti kompenzace sluchu vefejnosti. )

* Potteba klientského centra pro MS region pro zajisténi edukace a tcinné
komunikace se zakazniky. Marketingova podpora prodeje.

\71k9 ¢ Potieba zajiSténi servisu sluchadel Widex v MS regionu
* Potieba zajisténi lektorské Cinnosti pro 1€kare - foniatry. Y,

N

* Poslanim Widexu je cestou originality, vytrvalosti a spolehlivosti vyvijet
sluchadla nejvyssi kvality, ktera zajisti nedoslychavym stejné moznosti
komunikace jako maji lidé normalné slysici.

J

* Nezavislost - Widex je sobésta¢na spolecnost. \
* Inovace - Widex je prikopnikem v oblasti vyzkumu a vyvoje pokrokové
technologie sluchadel.
ilené Organizace - charakteristickym znakem Widexu je ptima organiza¢ni
Sdilené
hodnoty struktura.
» Profesionalita - Widex je firma zalozena na védomostech.

+ Kontinuita - Widex byl zaloZen roku 1956 a od té doby buduje globalni sit’
distribu¢nich spolecnosti na bazi pratelskych vztaht.

« Originalita, vytrvalost a spolehlivost.

 Podpora obyvatel regionu s postizenim sluchu v jeho v€asné kompenzaci.

 Nabidka sirokého portfolia ve vSech cenové dostupnych kategoriich na
urovni nejmodernéjSich high-technologii.

* Vytvofeni silné znacky s dirazem na vé€rnost zdkaznika a vlastni
profesionalitu.

Siciate Y * Diraz na péci a spokojenost klienta, vytvofeni komplexniho zazemi v
zaméry jeho potiebach.

* Vytvoifeni odborného zazemi pro 1ékare - foniatry.

* Hledani cest rozsifeni sluzeb v domacim prostiedi klientd a socialnich
zafizenich ¢i domovech pro seniory. /

Obrazek 35. Master plan spolecnosti Widex Line s. r. o. (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

7.2 Legislativni poZadavky

Legislativni pozadavky pro zalozeni klientského centra se vztahuji k problematice zfizeni
provozovny. Provozovna je prostor, ve kterém bude obchodni spolecnost vykonavat svou
podnikatelskou ¢innost. Legislativni povinnosti upravuje zakon ¢. 455/1991 Sb. ve znéni

zakona €. 296/2007 Sh. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon).

Provozovatel musi mit k provozovné vlastnické nebo uzivaci pravo, kterym se v ptipadé¢
kontroly prokazuje. Ziizeni provozovny je nutno oznamit zivnostenskému ufadu podle
§ 17 odst. 2 zakona ¢. 455/1991 Sb. ve znéni zakona ¢. 296/2007 Sb. o zZivnostenském
podnikani 3 dny pfed zahajenim provozované ¢innosti na piislusném formulafi (ptiloha ¢.
PI). Pokuta hrozi v piipadé¢ nedodrZeni lhiity, v ptipadé nesplnéni ohlaSovaci povinnosti
muze sankce dosdhnout az 50 tisic korun. Provozovna musi byt ndlezit€¢ oznacena a
uzpuisobena provozované podnikatelské ¢innosti. Klientské centrum spada do pozadavki

na provozovny ve stalych nemovitostech, coz pfinasi nasledujici povinnosti:

- oznaceni obchodni firmy (provozovatele);
- ICO nebo identifika¢ni &islo provozovny;
- oznaceni pracovni doby;
- oznaceni jména a pfijmeni zodpovédné osoby;
- spliovani bezpecnostnich piedpisi tzn. spliiovani hygienickych, stavebnich a
pozarnich ptedpist.
PInéni dalSich zakonnych pozadavki je spojeno s personalnimi ukony pii piijeti

zaméstnanct do pracovniho poméru. OhlaSovaci povinnosti zaméstnavatele:

- do 8 dnii od vzniku pracovniho poméru nahlasit zaméstnance u pfislusné zdravotni
pojistovny;

- do 8 dni od vzniku pracovniho poméru nahldsit zaméstnance mistné ptislusné
spravé socialniho zabezpeceni;

- do 15 dnii od vzniku povinnosti srazet dai (zalohu na daf) splnit registracni
povinnost platce dan€ u mistné ptisluSného finanéniho uradu,

- kazdy zaméstnavatel je povinen prihlasit se k zakonnému pojisténi odpovédnosti
zam¢stnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani, které
spravuje pojiStovna Kooperativa, a.s. Tato povinnost neplati v piipade, ze

zamg&stnavatelem je organ statni spravy.
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7.3 Projektova Kritéria

Projekt klientského centra Widex Line pro Severni Moravu a Slezsko je procesem n¢kolika
fazi. Jednotlivé faze projektu jsou rozpracovany do operativnich akcnich pland, drobné
naklady jsou jejich soucasti, investi¢ni naklady jsou rozpracovany zvlast v ndkladové
analyze. Uvodni fazi je volba projektovych kritérii, kterd budou slouZit jako vychodiska
pro realizaci. V ¢asovém soub&hu probiha i vlastni realizace projektu centra, soucasny

(redlny) stav je obsahem zavérecné ¢asti jednotlivych podkapitol.

7.3.1 Segmentace, zacileni, umisténi

Vhodné umisténi pobocky je jednou z klicovych Cinnosti, které maji vliv na tispéSnost i
efektivitu. Pro projekt klientského centra byla vytycena s ohledem na nabizené sluzby a

segmentaci zakaznik tato kritéria:

- komer¢ni nebytové prostory velikosti 50 — 100 m? k prodeji
- cena do 22 000 za m?

- vyloha

- poloha v centru Ostravy nebo méstské ¢asti Poruba

- bezbariérovy ptistup

- moznost blizkého parkovani

- dostupnost pro vlak, MHD, pfimé&stskou hromadnou dopravu
Prubéh této tivodni faze projektu obsahuje akéni plan v tabulce 39.

Tabulka 36. Akcni plan — nebytové prostory (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost: Odpovédnost: Termin: Stav:
Nebytové prostory Vedeni spolecnosti. 741 2013 — Unor | Realizovano.
- vyhledavani na 2014
internetu
- obeslani
pozadavku Néklady:
realitnim
kancelafim 0 K¢ (internet)

Nejdelsi ¢asti projektu bude vyhledani nebytovych prostor k zamyslenému zalozeni centra.
Meésto Ostrava poskytuje mnoho nebytovych prostor v soukromém i vetejném vlastnictvi,

avSak pouze pro najemni smluvni vztah. Zamérem spole¢nosti Widex Line je dlouhodobé
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setrvani na trhu v regionu Severni Moravy a Slezska a proto preferuji vlastni nebytové
prostory, a to hned ze dvou diivodi, finanéni tspory za dlouhodoby prondjem a odstranéni

rizika vypovézeni smluvniho vztahu ze strany pronajimatele.
Faze soucasné realizace:

Béhem piilro¢ni stanovené lhiity se podafilo nalézt vhodné nebytové prostory (obrazek 36.

a 37.), odpovidajici vstupnim projektovym kritériim:

- obchodni nebytové prostory ve vyméie 79 m? s vlastnim socialnim zafizenim (WC
2m?, uklidovéa mistnost 2m?, $atna 4m2)

- cena 20 010 K¢&/m?, coz piedstavuje investici 1 580 800,-- K& za nemovitost

- vyloha 2,23 m?

- historické centrum Ostravy (ul. Biskupskd) v tésné blizkosti Masarykova ndmésti
- g tramvajova zastavka Vystavisté¢ 460 m

- ®Bus MHD: autobusové zastavka Most M. Sykory 120 m

- ®¥Bys: Karolina U Lavky 1 050 m

- ¥ yjak: viakova stanice Ostrava stied 1 190 m

- TBankomat: Bankomat Ceské sporitelny 190 m

- Bpoita: Ceska posta, s. p. 470 m

- 4P ¢karna: Lékarna U Zlaté koruny 260 m

- X Restaurace: Restaurace U feky 60 m

Obrazek 36. Mapa umisteni klientského centra (vlastni zpr., zdroj: Mapy, © 2014)
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Obrdazek 38. Projektova vizualizace NP (zdroj: Nebytové prostory, © 2014)
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7.3.2 Prostory a vybaveni

Hlavni ¢innosti této projektové faze je navrh vnitini Upravy nebytovych prostor a vytvotreni
projektu stavebnich tuprav. V avodu je tieba provést vyb&rové fizeni pro volbu
architektonického studia, vybérova fizeni zhotovitele stavebnich praci a vyrobce nabytku.
Kritériem vybéru budou kromé ceny a Casovych moznosti firem jejich reference a
doporuceni, prioritou bude kvalita zpracovani pozadovanych praci pied cenovou

odchylkou nabidek.

Prostory (obrazek 38. a 39.) by mély byt ¢lenény na vlastni obchodni jednotku pro styk se
zakazniky a oddélenym zazemim pro pracovisté servisniho technika, sklad zdravotnickych
prostiedk a office vedeni pobocky. Socidlni zatizeni (WC a umyvadlo) zvlast' pro
zamé&stnance a zvIast' pro klienty centra, mistnost pro uklid a Satnu pro zaméstnance.
Celkovy vzhled klientského centra by mél odpovidat standartu obou stavajicich center
Vv Praze a Brn¢ (obrazek 40.) a mél by mit jednotny vzhled pro snadnou identifikaci

zakaznikem v rdmci znacky Widex®.

Obrdazek 39. Vnitrni dispozice nebytovych prostor (zdroj: Sreality, ©2014)

ks
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Obrazek 40. Architektonicka studie centra Brno (zdroj: Widex Line, 2013)
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Postup jednotlivych ¢innosti obsahuje akéni plan v tabulce 37. Néklady jsou souhrné

stanoveny v nakladové analyze (viz tabulka 44).

Tabulka 37. Akcni plan — vnitini uprava nebytovych prostor (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost: Odpovédnost: Termin: Stav:
Vnitini uprava | Vedeni spolecnosti. Biezen — kvéten | V realizaci.
nebytovych prostor. 2014
Pribézna Cinnost:
Vybérové  tizeni = Vedeni spolecnosti. Btezen 2014 Realizovano.
architektonického
studia.
. . . Bf — duben | V realizaci.
Architektonicky - architekt Zéiien
navrh upravy
klientského centra.
Priibézna ¢innost: Zodpovédnost: Termin: Stav:
Vybér stavebni | Vedeni spole¢nosti. Btezen 2014. Realizovano.
firmy. - architekt
tavebni f Duben - kvéten @V realizaci.
Stavebni prace. - stavebni a1 5a14
Pribézna Cinnost: Zodpovédnost: Termin: Stav:
Vybér stolafské | Vedeni spolecnosti. Btezen 2014 Realizovano.
firmy.
V,ybm]ia a instalace - architekt Duben - Kvéten =V piipravé.
nabyticu. - stolaiska 2014
Polozeni firma
podlahovych
Krytin.

Faze soucasné realizace:

Prob¢hla jednotlivd vybérova fizeni pro stanovené cCinnosti. Ve fazi dokonCovani je
architektonicky projekt vnitini Upravy nebytovych prostor centra a stavebni projekt pro
realizaci stavebnich praci. Dokoncuje se rovnéz navrh na zhotoveni nabytku, ktery bude

vyroben na miru pro lepsi vyuZiti prostor.
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7.3.3 Poskytované ¢innosti

Vétsina obchodnich spole¢nosti poskytuje klicovy tzv. zakladni produkt a s nim souvisejici
periferni neboli doplnkovy produkt. Zakladni produkt (sluzba) by méla byt hlavni pfi¢inou
navs§tévy klienta v klientském centru a doplitkovy produkt (sluzba) bude nabizen v ramci

zakladni sluzby jako jeji ptidana hodnota, jako benefit pro zakaznika.
Produkty a sluZby pro konecného zdakaznika:

- Zdkladnim produktem budou v klientském centru sluchadla, jejich pfisluSenstvi a
kompenzacni pomiicky;

- Zakladni sluzbu bude predstavovat servis a sefizeni sluchadel;

- doplikovou sluzbou, kterou by podle dotaznikového prizkumu klienti uvitali, bude
poradenska a edukac¢ni ¢innost;

- dopliikovym produktem by mohl byt naptiklad vzorek nabizené¢ho piislusenstvi

(vysusovaci tablety, baterie) zdarma k hotové servisni zakazce.

Pro tyto své poskytované c¢innosti musi klientské centrum disponovat samostatnym
pracovistém pro servisniho technika, meziskladem a souvisejicim technickym vybavenim,

vcetné audiometru a audiometrické komory.
Produkty a sluZby pro distribucni kandaly:

Klientské centrum bude zaroven slouzit jako technicka a odborna podpora a mezisklad pro

distribu¢ni kanaly, coZ jsou foniatrické ambulance.

Postupy ve fazi technického vybaveni klientského centra obsahuje akéni plan v tabulce 38.
Predpokladané investi¢ni naklady jsou podrobné rozepsany v nakladové analyze (tabulka
44)). Procesu vybavovani vnitinich prostor musi predchazet nakup a montaz

bezpecnostniho zabezpeceni pro zajisténi ochrany majetku spolecnosti.

Tabulka 38. Akcni plan — vybaveni klientského centra (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost: Odpovédnost Termin: Stav:
Technické Vedeni spolec¢nosti Duben — Cervenec | V piipravé.
zabezpeceni a 2014

vybaveni KC
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Pokracovani tabulky 38. Akcni plan — vybaveni klientského centra

Prabézné ¢innosti:

Instalace
bezpecnostniho
zarizeni

Nakup a montéaz
audiovizualni
techniky a PC

Vybérové  ftizeni
poskytovatele
komunikac¢nich
sluzeb.

Instalace ostatniho
vybaveni.

Navoz meziskladu
a dokondéovaci
prace.

Odpovédnost:

Firma se
zabezpecovaci
technikou.

Vedeni spolecnosti.

Vedeni spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti.

Faze soucasné realizace:

Termin:

Y5 dubna — ' kvétna
2014

Kvéten 2014.

Cerven 2014

Cerven - C&ervenec
2014.

Cervenec 2014.

Stav:

V pripravé.

V pripravé.

V pripravé.

V pripravé.

V pripravé.

VSechny jednotlivé faze vnitinitho vybaveni klientského centra jsou v piipravné fazi

cenovych nabidek pro ndkup a montéz zatizeni.

7.3.4 Personalni pozadavky

Lidsky faktor hraje klicovou roli pfi poskytovani sluzeb. Bude dochazet k vzajemné

interakci mezi zaméstnanci klientského centra a zdkazniky. Na odbornosti, profesionalité a

ochoté zamé&stnancii bude zaviset spokojenost klienta a jeho opakované vyuziti produkti ¢i

sluzeb.

Z vytyCenych zamyslenych cinnosti v klientském centru jsme ziskali zékladni vstupni

informaci pro stanoveni potfeby pracovnich sil. Kvalifikace zaméstnancii je podstatny

predpoklad tspéchu projektu. Vyjasnéni pozadavkil na pracovni sily z hlediska jejich poctu

a kvalifikace umoziuje déle stanovit:

- vhodné metody a zpiisoby naboru a ziskavani pracovnich sil,

- wisi mzdovych nakladii, pojistného na zdravotni a socialni zabezpeceni.
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Metody naboru a ziskdavani pracovnikii:
- Ingerce pres pracovni portdly

Nabidku na volnou pracovni pozici mize spolecnost nabizet pfes pracovni portaly nebo
prostiednictvim svych webovych stranek v zalozce ,,volné pozice®. NejnavstévovangjSimi
portaly jsou jobs.cz, prace.cz, sprace.cz. Nejvice uchazeci (80%) vyuziva prvni dva
zminované portaly. Vyhodou jsou nizké administrativni naklady na vlozeni inzerétu.
Nevyhodou je velké mnozstvi nezddoucich odpovédi s zivotopisy, které bude muset vedeni

spolecnosti rozttidit.
- VyuZiti sluzeb persondlni agentury

Personalni agentury jsou soukromé zprostiedkovatelny prace, vyhledavajici pro firmy
vhodné uchazece na volné pracovni pozice. Vyhodou sluzeb personalnich agentur je
skute¢nost, ze kandidaty ,,tfidi* za vedeni spolec¢nosti a nabizi na volné pracovni pozice
pouze uchazeCe, spliiujici pozadovana kritéria vybéru. Nevyhodou je provize za
zprostiedkovani budouciho zaméstnance. Mezi nejznaméjsi personalni agentury v Ceské
republice patii AXIAL PERSONNEL AGENCY s. r. 0., WORKSPRO s. r. 0., GRAFTON
RECRUITMENT s. r. 0. nebo TRENKWALDER personalni agentura s. r. o.

- Headhunting

Headhunting je ziskavani pracovnikll z externich zdrojt a spociva v pfimém vyhledavani a
osloveni potencionalniho kandidata, ktery je vétSinou zaméstnan na podobné pozici v jiné
spole¢nosti. Vyhodou je uspora finan¢nich prostiedkli spole¢nosti pii zaskolovani
budoucich zaméstnanct a jistd odborna kvalifikace. Nevyhodou je €asovd narocnost a
provize persondlni agentuie pii ziskani budouciho zaméstnance. Potenciondlniho klienta

oslovuje personalni agentura a jednani vyzaduje oboustrannou diskrétnost.
Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim:

Spolecnostem zaméstnavajicim nad 25 zaméstnancl stat ukladd povinnost zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim. V piipadé€, Ze spoleCnost disponuje vice nez 25
zamestnanci, musi podil poctu osob se zdravotnim postizenim odpovidat 4% podilu vSech
zamé&stnancl ve firme€. V piipadé, Ze spoleCnost nemiize tuto podminku splnit, naptiklad
vzhledem K provadénym c¢innostem, musi vyuzit tzv. ndhradniho plnéni, spocivajiciho
v odbéru sluzeb nebo vyrobkii od zaméstnavatell s vice nez 50% podilem zaméstnancii se

zdravotnim postizenim.
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V ptipadé¢ ptijeti do pracovniho poméru osoby se zdravotnim postizenim nalezi spole¢nosti
od statu nejriznéjsi podpora. Prispévek na zfizeni spolecensky ti¢elného mista v konkrétni
vysi 75 %, nejvyse vSak 8000 K& nebo vyplaceni piispévku na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, pfispévek na vytvareni chranéného pracovniho mista, na
¢aste¢nou uhradu provoznich nakladi a podobné.

VySe mzdovych nakladii za zaméstnance:

Mzdové naklady na jednotlivé zaméstnance jsou predmétem tabulky 39.

Tabulka 39. Mzdové naklady zaméstnancii v K¢ (vlastni zpracovani)

Polozka Obchodni konzultant Servisni technik

Hruba mzda 25000 18 000

Zdravotni pojisténi Zaméstnanec | Zameéstnavatel = Zaméstnanec | Zameéstnavatel
1125 2250 810 1620

Socialni pojisténi Zaméstnanec | Zaméstnavatel = Zaméstnanec | Zamcéstnavatel
1625 6 250 1170 4 500

Superhruba mzda 33500 24 200

Slevy na dani 2070 2070

Zaloha ~na dan | 2955 1560

Z ptijmu

Mzdové naklady 33 500 24 200

zaméstnavatele

PoZadavky na pracovni pozice pro vybér zaméstnancii:
Obchodni konzultant/konzultantka:

- SS, VS zdravotnického, ekonomického nebo technického sméru
- znalost obchodnich a komunikaénich technik vyhodou
- zkuSenosti v oblasti marketingu vitany

- RPsk.B
Servisni technik/technicka:

- U0, USO, SS elektro nebo technického sméru

- znalost ¢teni dokumentace vyhodou
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Operativni strategie v naboru zaméstnancu je zachycena v akénim planu v tabulce 40.

Tabulka 40. Akcni plan — ndabor zaméstnancii (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost: Odpovédnost: Termin: Stav:
Vybérové fizeni Vedeni spole¢nosti | Bfezen — Duben | V realizaci.
- obchodni 2014 .
konzultant Naklady:
- servisni
technik 5000,-- K¢
provize
personalni
agentury.

Faze soucasné realizace:

V soucasné dob¢ bylo ukonceno vybérové fizeni na pozici obchodniho konzultanta a dale
pokracuje vybérové fizeni na pracovni pozici servisniho technika. Bylo zahajeno prvni

kolo vybérového fizeni. Vyberové fizeni je dvoukolové.

7.4 Bussines strategie

Hierarchicky podfazenou a zaroven navazujici na korporatni strategii je bussines strategie.
Jeji klicovy vyznam tkvi v ureni domény podnikani a mista firmy Widex Line na trhu,
zaroven musi byt konzistentni s vytvofenym Master planem. Smyslem bussines strategie je
uspokojit potieby zdkaznik ucelnym a ucinnym zplisobem pii soucasném dodrzovéani
principt socialni odpovédnosti. K tomu vyuziva nastroje marketingového (bussines) mixu
ve smyslu volby struktury portfolia produktl a sluzeb pro spravny segment trhu s patficnou
konkuren¢ni vyhodou. Proces bussines strategie zahrnuje pro optimalizace vzajemnych

vztaht portfolia, trhu a konkurentli nasledujici kritéria:

- positioning (podnikatelskou pozici), ktera byla diive obsazena v korporatni strategii
stabilizace;
- bussines mix (marketingovy mix);

- alokaci rizik (¢asova a rizikova analyza projektu).

7.4.1 Marketingovy (bussines) mix

Pro strategické marketingové planovani je dilezitd spravna volba bussines

(marketingového) mixu, ktery bude pro klientské centrum zacileny na konkrétni cilovy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

trzni segment zakaznikl v regionu Severni Moravy a Slezska. Cilem marketingového mixu
projektu klientského centra bude co nejlépe vyhovét uréenému segmentu trhu v kontextu
s portfoliem, kvalifikaci, rozsahem sluzeb a zdroji spole¢nosti Widex Line. Jednotlivé
nastroje marketingového mixu (places, product, process, price, people a promotion) budou
vytvareny v kontextu s vysledky prizkumného dotaznikového Setfeni uzivatell sluchadel

Widex®.
Misto (places)

Umisténi klientského centra bylo realizovano se stanovenymi projektovymi kritérii. Ta
byla sestavena s ohledem na bezpe¢nost a snadnou dostupnost klientti a zaroven blizkost
distribu¢nich kanalli, v tomto ptipadé foniatrickych ambulanci v regionu Severni Moravy a

Slezska.

Vnitini vybaveni bude v souladu s ostatnimi klientskymi centry Widex Line evokovat
piirozenost ¢lovéka v souladu s pfirodou. Budou pievladat barvy bézné dostupné v prirodg,
modra — nebe, zlutd — slunce, zelena — trava, hnéda — zemé¢. Bary jsou voleny zdmérné pro
pocity piirozeného byti, sounalezitosti s okolnim svétem a zvuky, kterého ptinaseji pravé

sluchadla Widex®.

Umisténi centra bylo podfizeno vybéru nefrekventovaného mista vzhledem k potfebam

sefizovani sluchadel a nehlu¢ného prostiedi.
Proces (process)

Hlavnim procesem klientského centra bude usnadnéni a pfiblizeni servisnich sluzeb

zakaznikovi a zkraceni distribucnich cest jednotlivym foniatrickym ambulancim.

Pro utvareni dlouhodobé ptiznivych vzajemnych vztaht se zdkazniky bude nutné vénovat
velkou pozornost zpusobu piebirani zakazek, jejich vyfizovani a placeni za produkty ¢i
sluzby. Nadmérné cekani nebo zdlouhavé formality by mély za nasledek nepiijemné pocity
klientl a jejich moZnou ztratu. Zkraceni cekacich dob bude mozné dosdhnout formou
rezervaci na konkrétni den ¢i hodinu. Zaroven se tak persondl centra vyhne nepravidelné

poptavce a usSetii piipadné dalsi naklady na dal$i administrativni pracovniky.

Rezervaénim systémem objednavek spolu s optimdlnim rozvrZzenim provozni doby

(tabulka 41.) bude zajisténa navstévnost v prub&hu celého dne.
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Tabulka 41. Provozni doba klientského centra (vlastni zpracovani)

Pondgli 812 13-18

Utery 812 13-16

Streda 812 13- 16
Ctvrtek 812 13- 16

Patek 8 — 12 (pouze pro objednané)*
Sobota — Nedéle zavieno

*vyhrazeno pro potieby podpory distribuce (pro foniatrické ambulance)

Stejné dulezita soucast procesu poskytovani sluzeb je i zptsob placeni za produkty ¢i
sluzby. Dilezité je fadné vyactovani, aby zakaznik pfesné veédél, za co platil a v pripade
nejasnosti se mu dostalo vysvétleni. Bezpecnost klientii bude centrum podporovat

moznosti bezhotovostniho placeni za své produkty a sluzby.

V ramci svych procest bude klientské centrum schopno flexibilngjsiho piistupu ke
specialnim, naptiklad Casovym, pozadavkll zdkaznikli, coz bude vyjadfovat zdjem o
uspokojeni jejich nestandardnich nebo nadstandardnich sluzeb a také snahu o dlouhodobé
udrzeni kvality v péci o zakazniky. Pti jejich plnéni je vSak tfeba brat v ivahu mozZnost

nadmérného zatiZeni zaméstnancti nebo neumérnost vynalozenych naklada.

Procesy, skladové hospodaistvi a servisni objednavky budou v ramci klientského centra

fizeny jednotnym centralizovanym informa¢nim systémem spole¢nost Widex Line.
Portfolio a sluzby (product)

Pojmem produkt rozumime vse, co bude spole¢nost ve svém klientském centru nabizet
zakaznikim k uspokojeni jejich hmotnych ¢i nehmotnych potieb, v tomto konkrétnim
ptipadé¢ fyzicky produkt a nehmotnou sluzbu. Klicovym prvkem bude kvalita poskytované
sluzby.

Portfolio produktl uréenych pro Klientské centrum regionu Severni Morava a Slezsko:
1. Portfolio sluchadel Widex®

Prodej sluchadel piedstavuje zhruba 80 % trzeb spole¢nosti Widex Line. V sortimentu

sluchadel jsou zastoupeny ucelené tady poskytujici Siroky vybér provedeni podle
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pozadavkl na velikost, umisténi v uchu nebo tvar. Sluchadla jsou vyrabéna v nésledujicich

typech (viz obrazek 41.):

Zavésné (BTE) a mini (BTE)
- Zvukovodové (ITE)

- Kanalové (CIC)

- Mini kanalové (IIC)

- Sreproduktorem ve zvukovodu (RIC/RITE)

-

Obrazek 41. Sluchadla Widex® (Widex Ceskd republika@2014)

Rada prémiovych modeli:

- DREAM
Vyjimecénd nova platforma digitdlnich bezdratovych sluchadel, pfindsejici zvuk takovy,
jaky opravdu je.

- CLEAR

Tato digitalni sluchadla patii rovnéz do skupiny bezdratovych sluchadel. Diky unikéatni
bezdratové technologii spolu sluchadla CLEAR neustale vzajemné komunikuji a poskytuji
tak cisty, komplexni a pfedevS§im pfirozeny zvuk nejen pii poslechu v tichu, ale i pfi

konverzaci v hluéném prostiedi. Dalsi piednosti je moznost vyuziti Sirokého, snadno


http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/bte/
http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/ite/
http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/cic/
http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/iic/
http://www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/ric/
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ovladatelného sortimentu ptislusenstvi pro bezdratové ovladani sluchadel, poslech televize,

telefonovani.
- PASSION

Sluchadla Passion jsou nejmen$i zavésna mikro-sluchadla na svété. Passion obdrzel
mezinarodni cenu za ,inteligentni kombinaci moderni technologie a ergonomického
designu®. Jsou to nejdiskrétnéjsi sluchadla s vysokym vykonem s RIC systémem ve

zvukovodu.
Rada power modelii:
- SUPER

Novy model SUPER VSD ptedstavuje prvni super vykonné sluchadlo s technologii RITE.
Jeho vyhodou je vysoky vykon a dostate¢ny zisk pro rozuméni fec¢i klientim s téZkou az
velmi téZkou sluchovou vadou. Dale sluchadlo disponuje moznosti snadného ptipojeni FM
piijimace pro kvalitni poslech ve tfidach nebo ptfednaskovych salech. Sluchadla SUPER

1ze opét vyuzit s fadou bezdratového piisluSenstvi.
Rada sluchadel pro déti:

-  BABY
Widex BABY440 je jediné sluchadlo navrzené specidlné pro déti. Je malé a pohodIné na
noseni, dava malym détem pfistup ke zvukiim zivotné dulezitym pro to, aby se naucily

mluvit.
Rada nadstandartnich modeld:
- INTEO

Inteo je zaméfené nejen na potieby konkrétni ztraty sluchu, ale na vSechny sluchové
potieby a preference v riznych poslechovych prostfedich. Inteo jedine¢nym zplisobem

zpracovava zvuk ptichazejici do sluchadla s moznosti lokalizace ptichazejiciho zvuku.
- AIKIA

AIKIA je stavéna pro poslech v hluéném prostiedi, tteba na vecirku nebo v kavarné.
Umoznuje vedeni rozhovoru nékolika lidi 1 na pozadi hluku. Automaticky se ptfizptsobuje

kazdé situaci.
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- FLASH

Sluchadlo s integrovanym zpracovanim signalu a adaptivnim smérovym systémem,

s vyuzitim 2 akustickych a 2 induk¢nich programii.
- MENU 10
Rada standartnich modelii:

- BRAVISSIMO

Bravissimo poskytuje pfirozeny a stabilni zvukovy obraz a poslechovy komfort, nékteré

modely jsou vybaveny smérovym mikrofonem.
- MENU3a5

MENU je nova fada flexibilnich sluchadel svysokou variabilitou modeli, barev a

dodatkovych funkei ,,$itych* na miru pfesné podle pozadavki klienta.
2. Portfolio kompenzacni pomiicek pro nedoslychavé

Objem prodeje kompenzacnich pomuicek na celkovych trzbach spolecnosti predstavuje
ptiblizn¢ 12 %. Spole¢nost Widex Line je vyhradnim distributorem kompenzaénich
pomiicek Humantechnik v Ceské republice. V sortimentu jsou nabizeny TV a audio
systémy, induk¢ni smycky, signalizaéni systémy, budiky, telefony, zesilovace zvuku,

komunikatory.
3. Portfolio doplitkového prodeje

Firma Widex nabizi ke svym sluchadlim a pfislusenstvi Sirokou paletu dopliikového
sortimentu — baterie, pomucky k ¢isténi sluchadel, krytky proti usnimu mazu, odvlh¢ovaci

tablety, vysuSovaci a desinfekéni pouzdra apod.
K portfoliu sluZeb, nabizenym v klientském centru, bude patfit zejména:
1. Servisni sluzby

Kvalitni a rychly servis je nedilnou soucasti péce o zakazniky. Otevienim centra v regionu
umozni geograficky vzdalenéj$im zékaznikim rychlejsi vyfizeni opravy a znanou Usporu

na finan¢nich prostiedcich za odeslani zakézky na servis do Brna nebo Prahy.
2. Poradenské a edukacni sluzby

Smyslem poradenstvi je pomoci zakaznikovi 1épe se orientovat v Siroké skale nabizenych

sluchadel a pomiicek s ohledem na jeho individudlni pozadavky a potieby. Nespornou
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vyhodou klientského centra bude dostatek casu pro vybér a moznost vyzkouSeni

konkrétniho modelu nebo pomtcky.
3. Nadstandardni sluzby

Klientské centrum by mélo svym zakazniktiim pfinaSet moznost ne zcela standardnich nebo
I nadstandardnich sluzeb vramci svych personalnich a technickych mozZnosti.
Momentalnim trznim vyklenkem je absence sluzeb, nabizenych klientskym centrem,
v domacim prostiedi klienta, a to pfedevSim z divodu piechodné ¢i dlouhodobé imobility

nebo pobytu v socialnim zatizeni.
Cena (price)

Cena produkttl je z velké &asti regulovana vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR.
Portfoliové ceny produktii i ceny nabizenych sluzeb (tabulka 42. a 43.) budou jednotné
vramci celé Ceské republiky a viech klientskych center. Je dilezité, aby zikaznik

nevnimal klientska centra jako konkurujici si sobé navzajem.

Tabulka 42. Cenik sluzeb klientského centra (viastni zpracovani)

Poskytovana sluzba Cena

Samostatné poradenstvi 150,-- K¢

Samostatna edukace (obsluha, ¢isténi) 90,-- K¢

Vybér a vyzkouseni sluchadla jednostranné 460,-- K¢

Vybér a vyzkouseni sluchadla oboustranné 580,-- K¢

Setizeni sluchadla 250,-- K¢

Vysetteni tonovou nebo slovni audiometrii 190,-- K¢

VySetieni a otisk na tvarovku (smluvni 1¢kar) 125,-- K¢

Sluzby v domécim prostiedi klienta 300,-- K¢ + normativ za
K¢/km

Pii objednavce servisnich sluzeb bude stejn¢ jako v ostatnich servisech Widex Line
stanovena mezni ¢astka 1300,-- K¢. PrekroCenim této hranice bude pracovnik servisu

povinen konzultovat cenovou vysi zakazky se zakaznikem a pozZadovat jeho souhlas.
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Tabulka 43. Cenik servisnich sluzeb klientského centra (vlastni zpracovani)

Poskytovana servisni sluzba Cena
Cisténi sluchadla bez testu 68,-- K¢
Cisteéni + diagnostika zavad, kontrola funk¢nosti 368,-- K¢
Cisténi tvarovky ultrazvukem + vyména hadicky 45,-- K¢
Oprava strunky (CIC, ITC, ITE) 98,-- K¢
Expresni servisni ptiplatek 200,--

Na vétSinu nabizenych kompenzacnich pomicek je mozno pouzit ptispévek na nakup
zvlastni pomucky podle zakona 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a vyhlasky 388/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o
poskytovani dédvek osobam se zdravotnim postizenim v kompetenci krajskych pobocek
Utadu prace Ceské republiky a pobo¢ky pro hlavni mésto Prahu. Narok mohou od 1. ledna
2012 uplatnit na kontaktnich mistech UP osoby se sluchovym postizenim trvajicim déle

nez jeden rok (Tobolova, 2014).
Lidé (people)

Pii poskytovani sluzeb dochdzi ve vétSi ¢i mensi mife k vzdjemnému kontaktu
zameéstnancl klientského centra se zédkazniky nebo jejich rodinnymi piislusniky. Proto se
lidé stavaji jednim z vyznamnych prvkd bussines strategie a marketingového mixu.
Chovéani zaméstnanci mé piimy vliv na kvalitu sluzby a image celé spolecnosti.
Spole¢nost by méla stanovit v rdmci své corporate identity sdilena interni pravidla pro

chovani, ktera vytvaieji ptiznivy vztah a posiluji divéru zakaznika.

Stejné jako vSichni ostatni zaméstnanci spolecnosti Widex Line 1 zaméstnanci Klientského
centra pro region Severni Moravy a Slezska budou sdilet spole¢né krédo firmy vuci svym

zakaznikim: ,,Jsme tym lidi, které prace bavi a kteri budou vesit Vase pozadavky a prani.

Budou tim vyjadiovat svou loajalitu a motivaci pro plnéni poslani spole¢nosti.
Komunikace (promotion)

Uvedeni pobocky na lokalni, geograficky vzdalenéjsi trh, vyzaduje i zajisténi PR aktivit,
bez kterych by pracovisté t¢zko komunikovalo s vefejnosti a obtizné shanélo zakazniky.
V ramci projektu zaloZzeni pobocky bude potiebné nastavit komunikaéni kanaly, aby

centrum i jeji sluzby byly divéryhodné a pozitivné vnimané Klienty i celou vetejnosti.
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Vyznamnou soucasti obchodnich prostor pro komunikaci se zakazniky je vyklad, ktery
muze slouzit k zviditelnéni vykondvanych cinnosti a nabizenych produktd v téchto
prostorach. K okamzité vizualizaci a identifikaci znacky bude slouzit vhodné umisténé

logo spole¢nosti ve venkovnich prostorach komplexu.

Pro propagaci a reklamu bude spolecnost vyuzivat svych distribucnich kanalu —
foniatrickych ambulanci prostfednictvim sdilenych informaci o otevieni klientského centra
S moznosti servisu, poradenstvi a prodeje kompenzacnich pomicek sluchadel znacky
Widex®. K tomu budou ordinace vybaveny dostateénym mnozstvim letakd s mapkou a
kontaktnimi udaji Klientského centra. Diilezité bude i navazani spoluprace s ORL lékafi

V regionu pro vcasny zachyt potencionalnich klientti pro prodej kompenzacnich pomucek.

Propagaci a marketingovou podporu bude spole¢nost Widex Line ddle provadét inzerci

V regionalnim tisku:

- Moravskoslezsky denik (vychazi pro jednotlivé oblasti v regionu: Havifovsky
denik, Bruntalsky a krnovsky denik, Opavsky a hlu¢insky denik, Frydecky a
tiinecky denik, Olomoucky denik, Karvinsky a havifovsky denik, Novoji¢insky
denik, Sumpersky a jesenicky denik, Valassky denik)

Periodicita 6x tydné&, cena vytisku 15,-- K¢.

- Moravsky sever

Periodicita 6x tydné&, cena vytisku 13,-- K¢

- Havitovské listy, Karvinské listy, Bohuminské OKO, Orlovsky zpravodaj
regiondlni televizi:

- Ceské televize, studio Polar Ostrava
- Bohuminska televize TIK

- TVOVA (Ostravska internetova televize)
regiondlnim radiu:

- CAS radio Ostravsko a CAS radio Olomoucko
- Cesky rozhlas Ostrava

- Radio Valassko

V neposledni fadé vyznamné pfispéje k propagaci nového Klientského centra 1 odkaz na
stavajicich ~ webovych strankdch spole¢nosti Widex Line v sekci kontakty

(http://www.widex.cz/cs-cz/kontakt/contact-cz).
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7.5 Nakladova analyza

K financovani zamyslené¢ho projektu budou nutné zejména dlouhodobé zdroje financovani.
V tuvahu by pfichazely vlastni zdroje (externi a interni), bankovni uvér, leasing, venture

capital, prvotni emise cennych papirti (IPO — Initial Public Offering) nebo dotace.

Rozhodujicim zdrojem financovani projektu budou vnitiné vytvorené zdroje financovani,
tj. interni vlastni kapital. Pfedstavuji jak nerozdéleny zisk minulych let, tak i fondy ze
zisku. Financovani internimi zdroji je nejrozsifenéjSim zptsobem financovani

podnikovych investic.

Odhadovand vyse budoucich investi¢nich naklada klientského centra pro region Severni

Moravy a Slezska je shrnuta v tabulce 44.

Tabulka 44. Predpoklddané investicni naklady v K¢ (vlastni zpracovdni)

Polozka Odhadované naklady
Zakoupeni nebytovych prostor 1 580 000,--
Zpracovani projektu 20 000,--
Stavebni prace 280 000,--
Vybaveni (nabytek, koberce) 250 000,--
Sluzebni automobil 319 950,--*
Audiokomora a audiometrické vybaveni 200 000,--
Audiovizualni technika 30 000,--

PC vybaveni a komunika¢ni technika 80 000,--
Bezpecnostni zafizeni 15 000,--
Ostatni vybaveni 70 000,--
Celkem 2 844 950,-- **

* uverové financovani Honda Finance 50:50 bez navyseni (viz priloha Il a ll1.)
**yypocet zahrnuje ceny s DPH (firma je platce DPH)

Z internich finan¢nich vykazii hospodateni spolec¢nosti je firma Widex Line dobie
pfipravena na rozSifeni poctu svych klientskych center, konkrétné pro zfizeni centra
v regionu Severni Moravy a Slezska. V poslednich letech dosahuje pravidelného zisku.
Vyse obratu a trzeb od zalozeni spolecnosti neustdle roste, dnes je to jiz témét 25 000

prodanych sluchadel ro¢né€, coz ptedstavuje zhruba 60 % prodané produkce sluchadel na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

¢eském trhu. Pro planované rozsifeni spolecnosti se soucasnd situace jevi jako idedlni.
Firma nemd problémy s dodrzovanim rdstu obratu a zaroven disponuje dostateCnym
vlastnim zakladnim kapitdlem pro planované investice. Rovné€z vztahy s bankovnimi

institucemi jsou hodnoceny velmi ptiznivé (Widex Line, 2014).

Investi¢ni naklady bude kryt spole¢nost vyhradné z vlastnich zdroji. Vyuzitim cizich
zdroji by ovlivnila vynosnost kapitalu. Kryti z cizich zdroji by bylo pro spole¢nost
vyhodné pouze v pripad¢, dokud by urokova mira byla niz§i nez vynosnost firemnich

aktivit (méfeno ukazatelem ROA).

Kromé pocatecnich investicnich nakladd musi firma pocitat S mésicnimi provoznimi

naklady (tabulka 45).

Tabulka 45. Predpoklidané mésicni provozni naklady v K¢ (vlastni zpracovani)

Polozka Odhadované néklady
Energie 6 000,--
Mzdové naklady

- obchodni konzultant 33 500,--

- servisni technik 24 200 --
Néklady na sluzebni automobil 3 000,--
Parkovaci misto (pronajem) 1 000,--
Internet, telefon 1 500,--
Autorské poplatky (OSA) 696,--
Néklady na administrativu 1 500,--
Néklady na reklamu 1000,--
Platba za sluzby tklidové firmy 2 000,--
Ostatni poplatky 1 500,--
Celkem 75 896,--

Doba navratnosti investic na vybudovani klientského centra v Ostraveé bude dlouhodoba.
Hlavnim zdrojem piijmi bude servisni €innosti (odhad 100 zakazek/mésic) a prode;j

produkti portfolia firmy.
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7.6 Casova analyza

Casova analyza je soucasti sitovych analyz, provadénych k feSeni slozitych navaznych
procest.
Casova analyza projektu klientského centra bude urCovat Casovy pribéh a vzajemné

navaznosti jednotlivych Cinnosti celého procesu, od planu k realizaci. Hlavnim smyslem

Casové analyzy projektu je:

- vylouceni krizovych situaci, kdy se v jeden okamzik zacne realizovat ptili§ mnoho
¢innosti;
- urceni posloupnosti a priorit k odstranéni ¢asovych prostoji.

Harmonogram jednotlivych ¢innosti procesu je zpracovan v tabulce 46. podle operativnich

ak¢nich planu (stanovenych v tabulkach 36., 37., 38. a 40.).

Tabulka 46. Planované cinnosti projektu (viastni zpracovani)

(@

islo ¢innosti Planovana ¢innost

Vyhledavéni vhodnych nebytovych prostor

Vybérové tfizeni na zpracovatele projektu

Vybérové persondlni fizeni.

Vybérové fizeni na zhotovitele stavebnich praci a nabytku
Zpracovani studie a stavebniho zaméru

Realizace stavebnich praci

Vyroba a instalace nabytku a podlahovych krytin.

Nakup a instalace bezpe¢nostniho zafizeni.

Wl Nl &~ L NP

Nékup a montdz audiovizudlni techniky, pocitacového
vybaveni.

10. Montaz audiokomory a technického vybaveni

11. Vybérové tfizeni poskytovatele komunikac¢nich sluzeb.
12. Instalace ostatniho vybaveni.

13. Navoz skladu a dokon¢ovaci aranzérské prace.

14. OTEVRENI KLIENTSKEHO CENTRA.
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Tabulka 47. obsahuje ¢asovou posloupnost planovanych ¢innosti uspoiadanych z hlediska

Casu v Casové ose od nejstarsi ¢innosti k nejmladsi.

Tabulka 47. Casovd analyza projektu klientského centra (viastni zpracovani)

Mésic | 9/2013 - 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 71 8/
12014 5014 2014 2014 2014 2014 2014 | 2014

Cinnost vl | % | % % | %]

2- -

3- 1

. ]

5.

6.

7

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14, .

Projekt zalozeni klientského centra pro region Severni Moravy a Slezska je podle ¢asové

analyzy mozné uskutecnit nejdiive za 339 dni. Nejdelsi fazi celého procesu je uvodni faze

hledani nebytovych prostor (akéni plan tabulka 36.), kterd bude vyzadovat 181 dni.

Realizace zbyvajicich akénich plant, tykajici se vnitinich Uprav nebytovych prostor,

vybaveni az po otevieni centra bude trvat 158 dni.

Nejblizsi mozné datum otevieni klientského centra bude podle casové analyzy mozné 6.

8. 2014 (pocatek casové osy 1. 9. 2013).
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7.7 Rizikova analyza

Kazdy projekt podléhd ur¢itému riziku, proto je dobré tyto rizika predvidat a pocitat s nimi.
Smyslem rizikové analyzy je identifikace moznych rizik a stanoveni pravdépodobnosti s jakou
mohou tyto rizikové faktory nastat. Neni mozné vSechna rizika odstranit, ale je zapotiebi je v
co nejvyssi mife eliminovat a snizit tak jejich dopady na projekt. Zhodnoceni moznych rizik

projektu klientského centra je uvedeno v tabulce 48.

Tabulka 48. Rizikova analyza

Pravdépodobnost vyskytu Stupen rizika Vysledek
Riziko rizika
Nizkd Stfedni Vysokd Nizka Stfedni Vysoka
0,2 0,5 0,8 0,1 0,4 0,7
Nedostatek
finan¢nich X X 0,08
prostiedkil

Absence

vhodnych NP X X 0,32
k prodeji na

trhu

Nedostatky

v realizaci X X

stavebnich 0,20
praci

Neziskani
kvalifikovanych X X 0,35
zameéstnancu

Nespravné

zvoleny 0,35
marketingovy X X

mix

Nedodrzeni
¢asového X X 0,32
harmonogramu

Nizké riziko je hodnoceno vysledkem 0 - 0,08, stiedni 0,09 — 0,20 a vysoké 0,21 —0,35.
Eliminace rizik je mozna u lehkého rizika krytim z cizich zdroji. U stfednich rizik
dodrZzovanim a kontrolou pribéhu stavebnich ¢innosti. U vysokych rizik bude dilezita
spravna motivace budoucich zaméstnanct, vyuziti vysledkii prizkumného Setfeni pro
spravnou volbu marketingového mixu a dislednym dodrZzovanim Casového harmonogramu
jednotlivych €innosti celého projektu.

Riziko absence NP na trhu bylo vysoké, ale nalezenim vhodnych NP jiz pominulo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

ZAVER

Piedpokladem udrzeni konkurenceschopnosti mnoha firem se stala zména v paradigmatu
podnikového strategického mysleni. Po etapach dlouhodobého planovani, zaméreném
predevS§im na cenu vyrobku a efektivnost vyroby, nyni sméfuji K novym strategickym
cilim v podob& kreativity, hleddni cest k pruznosti vyroby a vyS$imu uspokojeni
zékaznika, k inovacim a marketingovym aktivitam v boji o zakaznika. Je nutné si

Vv

kvalité a mife uspokojeni svych hmotnych ¢i nehmotnych potieb.

Knaplnéni téchto strategickych zaméri smétoval 1 hlavni cil diplomové prdace —
zpracovani projektu zaloZeni Klientského centra firmy Widex Line pro region Severni

Moravy a Slezska.

rowr

Teoreticka ¢ast prace se zabyva literarn¢ dostupnymi poznatky, tykajicimi se problematiky
podnikani i podniki samotnych, strategiemi, jak je mozné tyto podniky fidit, aby byly
uspésné na trhu a v neposledni fadé podnikdnim v sektoru zdravotnictvi, které je pro trzni
ekonomiku specifické. Dilezitym piinosem pro m¢e¢ byly odborné poznatky nabyté
v problematice podnikani se zdravotnickymi prostfedky na ¢eském trhu. Zavér teoretické
¢asti diplomové prace se vénuje shrnuti téchto teoretickych podkladi a jejich dostupnosti

Vv odborné literatufe.

Prakticka ¢ast diplomové prace je ¢lenéna na Cast analytickou a projektovou. V analytické
Casti jsem se zabyvala stavem na trhu se zdravotnickymi prostiedky v Ceské republice i
zahrani¢i. Situaci v makrookoli spole¢nosti jsem hodnotila pomoci SLEPTE analyzy a stav
konkurence Modelem péti sil Michaela Portera. K analytickému zhodnoceni spole¢nosti
Widex Line jsem vyuzila SWOT analyzu, s verifikaci pro potvrzeni jeji opodstatnénosti.
Nemén¢ dilezitou soucasti provedenych analyz bylo dotaznikové Setieni klientskych

preferenci, hodnocené samotnymi uZivateli sluchadel Widex®.

Na zakladé provedenych analyz soucasného stavu byl navrzen projekt. V uvodu byla
zvolena korporatni strategie spole¢nosti spolu se stanovenim Master planu pro jasné
definovani cilt, poslani a vizi spolecnosti v regionu. Dalsi kapitoly se zaméfuji na
postupné ¢innosti procesu planovani, od nabyti vhodnych prostor, pfes upravy a stavebni
¢innosti, personalni pozadavky aZz k zamySlenym cinnostem klientského centra. Cely
proces implementace je mozné provést podle zpracovanych akénich plant. Samotné

otevieni klientského centra by nepfindselo spolecnosti zisk ani konkuren¢ni vyhodu bez
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optimaln¢ zvoleného marketingového mixu. Ten je prfedmétem dalsi ¢asti prace, ve které je
V ramci bussines strategie podrobnéji rozpracovan bussines mix s ohledem na vysledky
dotaznikového Setieni klientskych preferenci. Cely projekt je pro vcasnou identifikaci
moznych rizik a jejich maximalni eliminaci podroben nakladové, Casové a rizikové

analyze.

Projekt klientského centra pro region Severni Moravy a Slezska je pro spolecnost Widex
Line projektem orientovanym na rozvoj a stabilitu firmy. Jde o projekt k ptibliZzeni
portfolia a sluzeb k novym i stavajicim zakaznikim. Spole¢nost vyuziva strategie trzniho
vyklenku, ve které se soustied’uje na geografické ptiblizeni servisnich i ostatnich sluzeb ke
koncovym uzivatelim. Dal$im divodem realizace projektu klientského centra je
identifikace, vybudovani a dlouhodobé udrzeni konkurenéni vyhody na ceském trhu se
zdravotnickymi prostfedky. Zvolend strategie navic pfidava firm¢é naskok pied
konkuren¢nimi spole¢nostmi, jelikoz strategické fizeni odliSuje spole¢nost Widex Line od

ostatnich a stavi ji do jedine¢né pozice vidce trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BAHA
Cl
CIC
CR
CNB

CcO?

dB
DPH
EU
FNsP
Ho
Ha
HDP
HL
HRM
Hz
ICO
ITE
ITC

Ic

alfa (hladina statistick¢ vyznamnosti)
paragraf

akciova spolec¢nost

Bone Anchored Hearing Aid
Kochlearni implantat
Completely In the Canal
Ceska republika

Ceska narodni banka
oxid uhlic¢ity

Cesky statisticky uad

decibel

dan z pfidané hodnoty
Evropské unie

Fakultni nemocnice s poliklinikou
nulova hypotéza

alternativni hypotéza

hruby doméci produkt

Hearing Level

Human Resource Management
Herz

Identifikac¢ni ¢islo podnikatele
In the Ear

In the Concha

Invisible In the Canal
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KC klientské centrum

K¢ korun ¢eskych (ména)

m? metr ¢tverecni

max. maximalné (maximum)

mj. mimo jiné

MS Moravskoslezsky (kraj)

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NP nebytové prostory

OR Obchodni rejstiik

ORL Otorinolaryngologie

PR Public relation

ROA Return on Assets

RP fidi¢sky prikaz

Sh. Sbirka (zékonit)

S.T. 0. spole¢nost s ru¢enim omezenym
SRT speech recognition threshold
UP Utad prace

USA Spojené staty americké

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
vzZp Vseobecnd zdravotni pojiStovna
WHO World Health Organization

¥ chi kvadrat

7P zdravotnicky prostiedek

Z7 zdravotnicka zafizeni
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PRILOHA P I: FORMULAR OZNAMENI

Utad méstské &asti Praha ...

zivnostensky odbor

Oznameni
podle § 17 odst. 2 zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenského podnikani

(zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisii

o zahajeni provozovani Zivnosti v provozovné *)

0 ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné *)
(jméno, piijmeni — fyzicka osoba, obchodni firma, nazev — pravnicka osoba):
Identifikacni €islo: ...cccevvneineiniinnnnnn.

Sidlo nebo trvaly pobyt, popfipadé misto podnikani; zahrani¢ni osoba adresu pobytu
na uzemi CR, byl-li ji pobyt povolen a umisténi organizacni sloZky podniku na tizemi
CR, pokud ji ZFizuje: ....cccvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieciecieiecnees

Druh provozovny nepodléhajici kolaudacnimu Fizeni: *).....cccovveveiiiniinnnnnne.

JEJl UMESTENI: cuvniinniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt eeettateeenasans

Datum zahajeni (ukonéeni) provozovani Zivnosti V provozovneé: ...........ceeeeuenene

Pravni titul UZIVANT ProvoZOVIY: ...cocviieiiniiieiiniinieieiinionessatonsosssssssnssssssnsons

podpis oznamovatele

Pozn. *) nehodici se Skrtnéte



PRILOHA P II: CENOVA NABIDKA

CENOVA NABIDKA

Serafinova 692
Ostrava-Kuncice, 719 00

Tel: 596 238 300, 608 320 005
e-mail: prodej@hondaostrava.cz

)

HONDA.

Widex s.r.o.

Pfiplatek za metalizu/perlet
Honda Assistance na 3 roky v hodnoté 2.070K¢

Doplriky: Brasna s pov.vybavou
(ceny s DPH) Koberce

CENA dopliikéi vé.DPH

CENA vozu po slevé

V Ostravé dne: (114420341 Vypracoval: Martin Rozsival



PRILOHA P I11: HONDA FINANCE 50:50

< > CreditAuto CR-V 50:50 splatky bez navyseni

£CNOST =
UniCredit Leasing CZ, as. KORESPONDENCNI ADRESA POBOCKY
b2 1525/1, 140 10 Praha 4 Michle UniCredit Leasing CZ, a s
1 1ICO: 15886462 pobotka Ostrava
Honda , Flnance Bank. sp.: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &4 46009/2700 Ceskobratrské 46, 702 00 Ostrava
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 546 tel: +420 596101211, 20, fax: +420 596132097
DODAVATEL
Obchodni firma - CZECH STEEL TRADE s.r.o. ICO . 63319454
Adresa prodejny - Serafinova 692,0strava-Kunéice,7019 00 Tel, fax . 596238300
E-mail . prodej@hondaostrava.cz Zastupce prodejce | Jifi Bednaf,Martin Rozsival
PREDMET A PODMINKY FINANCOVANI*® B
Pfedmét  HONDA CR-V 2.0 I-VTEC 4WD Elegance Zplsob poutiti - podnikatelsky - pravnické osoby
Druh pfedmétu - osobni automobil (platce DPH)-novy
Cena bez DPH - 528 843 K& DPH - 111 057 K& PAPQ'™ : 1.30%, t]. 8 319 K¢
Cena vé. DPH - 639 900 K& Typ splétek . pevné
Udaje o pojisténi ") Pojistné je splatné se splétkou Uvéru. "™ Pojisténi zajisténs Spolecnosti
Generali Pojistovna a.s. Roéni sazba. Podminky pojiéténi: (PC - poj. éastka, CC - casova cena, PP - poj. pinéni)
havarijni pojidténi **HPHROM) 316% = 16711 K& | PC = 528 843 K¢, Spoluiéast 10%, min 10 000.- K& Zabezpedeni dle VPP HAV 2006/02 [OA: a) do 700 tis K& immob. b) do 1,5 mil K&
immob. + mech.zab. nebo immob. + alarm ¢) nad 1,5 mil K& aktiv.zab., N1: immob.; M1G a) do 1,5 mil K& immob.+ mech zab nebo immob. +
alarm b) nad 1,5 mil K& aktiv.zab ), Zabezpedeni vozidia: imobilizer
povinné ruteni 5 760 K& Limit na vécné skody a usly zisk 35 mil. K&limit na $kody na zdravi a usmrcenim 35 mil. K&, U2iti vozidia: ; Zpisob Ghrady: ve
(1851 com - 2500 cem) splétkach; Zadny bonus
% 111 S Honda Finance nové CR-V za polovinu !!! "=
210232 > Roéni Gvér se splatkou na konci spl. obdobi, mésiéni splatky, die &astky hrazené klientem
Maximaini vy$e
" Rezim” Cast kupni ceny hrazena klientem® uvér® Pravidelna splatka® K uhradé'" SMLPO"
v [11=11x1 50.00% 319 950 K& 319 950 K& 0.0000% 0 Ke 1873 Ké 8319 Ke
1=1x1 100.0000% 319 950 K& 321 823 K&
") Smluvni poplatek. Poiistné
¥ Rezim spléceni = podet splétek x modalita. U vanabiiniho povinného ruéeni je mozno zohlednit bonus za pribéh z pojiéténi. Potvrzeni o
o

z provozu vozidia (nérok na bonus) predejte pfi prebirani vozidla k zajisténi

zahmuje anuitni splétku jistiny véetné sjiednanych Grok pojisténi
yée Uvéru. mllln.nl,PﬂpozmmmMdbudnvwhm:mlmmlpqmﬁmkanmldmummMum

Pravideind splétka
Zakladem pro jeji vypodet je vyée
7) Zékladem pro vypodet uvedené hodnoty je cena bez DPH
* Zakliadem pro vypodet uvedené hodnoty je cena v&. DPH

1% Zakladem pro vypotet uvedené hodnoly je vyse Uvéru. Kavxnkusmlwdbovm.mmm”mmnﬂam,nm-ummminozbym.uzlvﬂlmnz-
') K Ghradé specifikuje souhmou vysi platby v pojistného, je-li sjednano stranami pisemnou obéma stranami podepsanou smiouvu a neni ani mozné, aby plijlemce sam &inil jakékoli odchylky k této
14 K nomindini hodnoté je pfictena DPH z pledmétu financovani nabidce. mmmmmyummmmtmmmmwm‘mum
g : by pipadna smiouva pravni Uginky. Tmmmommmwwmmmmwmwmmwmn
musela projit. Symbol (Dznamend bézny schvalovaci proces, jeha2 soutdsti je smyslu § 1731 a ndsl, resp. § 1780 a nasl. zakona & 89/2012, obansky zékonik, uvedend ustanoveni na néj nedopadaji a
posouzeni bonity klienta, symbol v znamend tzv. M(W) MMMmmMMWMMIM Umlmmynwmi.vlpokmdqdo
mv-bvoc!p'muly;nbuwmtzv superrychly schvalovaci proces bez | & UZavieni smiouvy, jeji obsah bude dan vysledkem jednani a dohodou stran a miiZe se ve véech bodech odchyiit od
nutnosti dolozeni ekonomickych dat 2adatele ustanoveni této nabidky.

mmwm.mmm:awmkmmnmomvmmumm..,pmim,
mommmswmmimwvmummay
Vychozi licence: CZECH STEEL TRADE s o (USER)
Nabidka byla vytvofena 4, 4. 2014 14.12:48 a je platna do 18. 4. 2014

Verze iDeal 3.5680 (20140404140754), IRO00000
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