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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva internetovou marketingovou komunikaci se zaméfenim na
webovou optimalizaci. Jsou zde rozepsany charakteristiky jednotlivych nastroji obvykle
vyuzivané pfi planovani marketingovych strategii spolecnosti a dale se diplomova prace
podrobnéji vénuje tématice samotné optimalizaci webovych stranek z hlediska SEO.
U spole¢nosti XY byla provedena analyza vyuzivanych marketingovych nastroju a jejich
webové prezentaci. Na zaklad¢ zjisténych vysledki byl vyhotoven navrh projektu, apliko-
vany informace ziskané z teoretické ¢asti na marketingové nedostatky a dale byl navrhnut

marketingovy plan pro budoucim developersky projekt spole¢nosti XY.

Kli¢ova slova: internet, vyhledavani, reklama, SEO, SEM, webové stranky, Web 3.0, in-

ternetovy piimy marketing

ABSTRACT

The thesis deals with internet marketing focusing on web optimization. There are analysed
the characteristics of the various tools usually used for planning the marketing strategies of
the companies and then the thesis was devoted to the theme in detail in the optimization of
websites in terms of SEO. Company XY was analysed for its used marketing tools and web
presentation. The project was suggested based on the results of the analysis part and there
were applied the information obtained from the theoretical part for the marketing weak-
nesses and there was designed marketing plan for future development projects of company
XY.

Keywords: internet, search, advertising, SEO, SEM, web pages, Web 3.0, internet direct
marketing
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

UvVOD

Soucasna doba si zada vnimat internetovy prostor jako plnohodnotné misto k rozvoji
svého podnikani. Internet jiz neslouzi jako informac¢ni doplnék ke klasickym marke-
tingovym ndstrojim, ale mnohdy je vyznam internetovych nastrojli v pfevaze oproti
tém klasickym. Diky tomuto faktu se mnozstvi informaci na internetu rozrostlo do
takové velikosti, Ze nastal problém se v nich spravné orientovat. Proto nez se ptat na
to, zdali pozadovanou informaci na internetu najdeme, je v dnesni dobé vhodnéjsi se
ptat, zdali se k vyhledavané informaci dokdzeme dostat. Timto jevem se zabyva op-
timalizace webovych stranek, ktera pomaha uZivatelim najit to, co potiebuji, respek-
tive z hlediska spole¢nosti umoznit uzivateli ziskat informace pravé z jejich webo-
vych stranek a ziskat tak jejich zajem o nabizené produkty. Pro spolecnosti to tak
znamena zhodnotit dosavadni efektivnost vyuzivanych marketingovych néastroji

a vzit do uvahy nov¢ vzniklé moznosti propagace.

Diplomova prace se zabyva vyse uvedenou problematikou, tedy pfedevsim optimali-
zaci webovych stranek véetné dalSich bézné vyuzivanych internetovych marketingo-

vych kanald, které dopomahaji k lepsi efektivnosti marketingové propagace.

Spole¢nost, kterou jsem si vybral k vyuziti diplomové prace, je TOMA, a.s., kon-
krétné developerska divize. Zde se do dnesni doby preferuji pfedevsim klasické mar-
ketingové nastroje, kde z internetovych nastroju je to hlavné vyuziti webovych pre-
zentaci. Zminéna developerska divize se svoji ¢innosti orientuje v oblasti stavebnic-
tvi, které bylo k marketingovym praktikdm do neddvné doby pomérné konzervativni,
a proto ma piistup spole¢nosti K vyuzivanym druhiim marketingu opodstatnéni. Tyto
vyuzivané marketingové nastroje budou ve spolecnosti analyzovany a na zakladé

vysledkt bude navrhnut projekt.
Cilem diplomové prace je navrhnuti efektivnéjsi marketingové komunikace pro de-
veloperskou divizi spole¢nosti TOMA, a.s. pfi splnéni vyuziti nejpouzivanéjSiho

komunikacniho prostfedku dneska - internetu.
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1 INTERNETOVA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikujeme, protoze chceme nékomu néco sdélit, byt vidét, predstavit vyrobek,
mit kvalitngjsi zakaznické vztahy, ptedavat informace, nebo jen protoze to délaji
ostatni. V internetové marketingové komunikaci je ale uspéch spolecnosti ¢i produk-
tu jinde, nez v samotné komunikaci. Internetovd marketingovd komunikace slouZzi
jako prostrednik mezi spoleCnosti a piijemcem, pii které dochazi k fadé rusivych
elementt deformujici pivodni obsah sdéleni, a to za pouziti vhodnych prvka
z psychologického odvétvi. Jak kvalitni je vysledné sd€leni u piijemct, zavisi na
schopnostech jednotlivych pouzitych marketingovych nastrojii. Zda bude zprava
uspésnd, a tim tedy i spolecnost, zavisi na jinych proménnych. Mezi takové patii
pfedevsim kvalita nabizenych produktii ¢i sluzeb, pfistup k zakaznikiim, poptipadé

poprodejni servis, dalsi sluzby apod (Kotler, 2007, s. 823).

Internetova marketingova komunikace se tedy skladd z druhu samotného média
ovliviiyjici celistvost vysilané zpravy po celou dobu komunika¢niho procesu od
zdroje K piijemci. Dal$i soucasti je samotny obsah této zpravy. Marketing této zpraveé
musi piidat takovou formu, ktera bude nejblizsi pro danou cilovou skupinu. To dale

znaci detailn€ znat skupinu lidi ptijimajici vysilanou zpravu.

Mimo tyto dva prvky je soucasti samotny kontext zpravy ovlivnény samotnou zpra-
vou 1 druhem pouzitého komunika¢niho média. Je podstatné myslet i na tento prvek,
nebot’ 1 sebelepsi zdmér spoleCnosti miize byt pii Spatné zvoleném médiu nebo ne-
vhodné vybrané cilové skupiné Skodlivy a pfinést spolecnosti negativni ohlasy (Kot-

ler, 2007, s. 829).

1.1 Cile internetové marketingové komunikace

Kvalitné podand zprava propagovana efektivni cestou nemize fungovat bez prede-

§lého rozhodnuti o cilech internetové marketingové komunikace. Tato ¢innost je jed-

vvvvvv

krylova ve své publikaci takto:

1. , poskytnout informace 5. stabilizovat obrat

2. wytvorit a stimulovat poptavku 6. vybudovat a péstovat znacku

3. odlisit produkt 7. posilit firemni image** (Karlicek
4. zduraznit uZitek a hodnotu produktu akKral, 2011, s. 24)
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Kazdy zminény cil je vhodné propagovat jinou cestou, za ptitomnosti jinych druhi
psychologickych vlivl tak, aby se pfijemce stal soucasti presvédCeni o pravdivosti

sd€lené zpravy. S touto problematikou piimo souvisi vybeér médii.

V dnesni dob¢, kdy je internet soucasti jiz témét kazdého oboru podnikani, je ne-
smirné dilezité nezapominat na duilezitost vybéru tohoto média. Klasické komuni-
kac¢ni kandly, jak je zndme, zestérly a ac jsou stale dobrym sluzebnikem a poskytnou
relevantni informace jakou za celou jejich existenci. Nesmi se zapomenout na krok
s dobou a integrovat klasické nastroje s témi noveé vytvoienymi. Vznika zde problém,
kdy klasické nastroje oslovuji takovou cilovou skupinu, ktera tento druh média bere
za svlj pfirozeny a nerozumi si s jinymi. Z obecného hlediska to mtzou byt lidé
Vv pokrocilej$im v€ku nevyristajici ve sféfe pocitacl ¢i osoby s niz§im stupném vzde-
lanim.

Internetovy marketing vyzadoval do nedavné doby ze strany spole¢nosti nejméné
existenci webové prezentace s informacemi o nabizenych produktech ¢i sluzbach.
tovym marketingovym moznostem, kdy se mezi aktivni ¢innosti fadili spiSe jen jed-
noduché reklamni bannery, bezplatna inzerce v katalozich nebo rozrustajici se ¢in-
nost e-shopt. K dal§im ¢innostem na internetu se postupné pfidal emailovy marke-
ting vyuzivany s velkou oblibou do dnes a tvorba placenych PR ¢lankt v odbornych
portalech. S ohledem na boom socidlnich siti vroce 2004 zde byl prvni impulz
0 rozsifeni webovych prezentaci i do téchto mist, kde mimo jiné bylo poprvé potieba
se opakovang a aktivné starat o socialni profil. O par let pozdéji se K masivnimu roz-
Sifeni internetu piipsal Steve Jobs, kdy byl poprvé prezentovan Apple iPhone a pie-
devsim pohodlnost vyuzivani mobilniho internetu. Od té doby raketové stoupa vyu-
Zivani internetovych nastroji k marketingovym ucelim a jednim z hojné diskutova-
nych nastroju posledni doby, je r0zvoj webové prezentace spolecnosti takovym zpt-
sobem, aby byly tyto webové stranky umistény na prvnich ptickach pti vyhledavani
ve vyhledavaci. Podstatou je vyuziti tohoto ,,neplacené¢ho* prostoru v prospéch spo-
le¢nosti a jejiho zviditelnéni se v obrovském mnozstvi stale pfibyvajicich informaci
na internetu. Zde se mimo jiné rodi aktivni piistup k tvorbé webovych stranek, nebot’
jejich obsahem jiz neni jen informovanost o spole¢nosti nebo produktech, ale jsou

v

zde obsazeny ucelengjsi informace o dané tematice v daleko SirSim pojeti. Webové
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stranky tak uZzivatelim piindSeji daleko véEtSi pridanou hodnotu a podle toho jsou

mimo jiné také umistovany ve vyhledavacich.

1.2 Charakteristika internetu

Prikrylova tvrdi, ze internet miizeme rozdélit na 2 druhy. Jednak z pohledu komuni-
kaéni platformy, kdy je internet jiz del$i dobu povazovan za jednicku mezi komuni-
kacni kanaly soucCasnosti. Pak také z pohledu marketingového média, které muzeme

charakterizovat takto:

e Nabizi obrovskou §ifi obsahu a funkci s moznosti rychlé aktualizace

e Ma celosvétové plasobeni

e Je multimedialni

e Ma schopnost velmi pfesného zacileni a individualizace obsahu komunikace
e Umoziuje pouziti fady specifickych nastroji a postupii

e Je interaktivni, rychlé a nepfetrzité

e Umoznuje minimalizaci nakladl, snadnou méfitelnost vysledkti a vyhodno-

ceni ucinnosti internetovych aktivit (Prikrylova a Jahodova, 2010, s. 216,

225)

Obecné tedy lze fict, Ze za pomoci internetu miizeme potenciondlniho zdkaznika ne-
jen pohodin¢ kontaktovat, ale také se mu velmi obsahle sebe prezentovat (Ptikrylova

a Jahodova, 2010, s. 216, 225).

Zamazalova dodava, ze dalSim diivodem pro vyuzivani internetu je v moznosti jed-
noduché méfitelnosti. Lze méfit nejen vySe nakladu, ale je mozné si zjistit, odkud
firmé na web pfichdzeji potencionalni zakaznici, ¢i u jaké sekce webu se zékaznici
zdrzi nejdéle. Internet dal marketingu mnoho novych moznosti propagace. Diky né-
mu lze podle Zamazalové jednoduse testovat riizné druhy reklamy a po Case sledovat
jeji GspéSnost a tak zpétné vyhodnocovat tyto vysledky pro budouci internetové

kampané (2010, s. 434).

1.2.1 Utzivatelé internetu v Ceské republice

Kral ve svém ¢&lanku o SEO problematice upozoriiuje na zajimavy fakt Ceské repub-
liky pfi pouzivani vyhledavaci. Celosvétove je ve vétsiné zemi dominantni vyhleda-

va¢ Google. Vyjimku tvoii velké zemé jako Rusko, Cina, Japonsko nebo Jizni Korea.
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V téchto zemich je od zacatku vyuzivani vyhledavacii dominantni jind spole¢nost nez
pravé vyhleddvaé od Google. Kromé zminénych zemi patii mezi vyjimky i Ceska
republika se svym vyhleddvacem Seznam. Pomér mezi vyhledavaci Google a Se-

znam je v Ceské republice vyrovnany (2012).

Kral dale poukazuje na charakteristiku jednotlivych uzivatelii, ktefi maji vice radi

vyhledavac¢ Seznam ¢i naopak Google (2012).

Google uzivatelé jsou specifi¢ti svoji oblibou k technologické odbornosti. At uz je to
IT, marketing ¢i jiné odvétvi, jedna se zejména o uzivatele s vy$Sim vzdélanim,

vys$§imi piijmy a zpravidla mladsi generaci (Kral, 2012).

Uzivatelé vyuzivajici sluzby Seznam vyhledavace jsou naopak lidé s niz§im vzdéla-
nim a niz8§imi pfijmy. Jde o lidi technicky mén¢ zdatné, naptiklad Zeny v domécnosti,

¢i dichodce (Kral, 2012).

Divod, pro¢ je dileZité charakterizovat si uzivatele Ceské republiky na internetu je
prosty. Je nutné znat zacileni skupin, na které budeme sméfovat i naSe stranky.
Je také nezbytné piizpisobit smér toku informaci k uzivatelim takovym zpisobem,
aby je zasdhla v tom nejvétSsim méfitku. Déle je potieba si urcit, jaky vyhledavac
bude ten pravy pro nase potieby. Kazdy prohlize¢ reaguje na jiné klicova slova, na
jiny druh obsahu ¢i design. Je to mimo jiné déno 1 pravé druhem uzivatele, ktery za-

dava hledana slova do vyhledavace.

1.2.2 Formy prezentace firem na internetu

V této kapitole budou uvedeny druhy prezentace spole¢nosti, které je v dneSni dobé
mozné pouzit. Druhtim prezentaci budeme rozumét tak, ze jsou to obsahové kvalitni
stranky, které maji pfispet k vétsi informovanosti potencionalnich zakaznikli o spo-

le¢nosti. Vylouceny jsou tedy reklamy typu bannery.

Ptikrylova uvadi jako hlavni formu prezentace na internetu firemni webové stranky,
které spliuji prvotni cil sebe prezentace spolecnosti. Jde o centralni misto, odkud
vedou dal$i mozné druhy prezentaci. Firemni web by m¢l informovat o vSech dulezi-

tych strankach spolecnosti a umoznit tak Sirokému publiku mit pozitivni dojem na
spole¢nost (2010, s. 222).
Ptikrylova dale tvrdi, Ze mezi dal$i uzitecnou prezentaci spole¢nosti, respektive je-

jich divize nebo specifického produktu, miZou byt tzv. mikro-stranky. Jde o webové
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stranky uzsiho rozsahu, jejichz cilem je seznameni navstévnika s jednou z ¢asti spo-
le¢nosti. Stranky samy o sob¢ ale musi byt propagovany jinou formou reklamy jako
advergaming, cilenou bannerovou kampani, mailingem, kontextovou reklamou apod

(2010, 5. 223, 249).

Jinym druhem prezentace pro spolecnosti mize byt tvorba tematického blogu, ktery
se ale v dnesni dobé nahrazuje spiSe profily na socialnich strankach (Facebook, Twit-

ter, Google+), kde je mnohem aktivnéj$i publikum a tim i rychlejsi odezva.

MozZnou prezentaci firem na internetu predstavuji i odborné ¢lanky v internetovych
Casopisech, které na prvni pohled plni informativni cil o dané problematice.
V podobé vhodného doporuceni konkrétni spolecnosti na konci ¢lanku je ale proka-

zano zvysené povédomi o doporucené spolecnosti.

K novéjsi formé prezentace spoleCnosti patii virdlni marketing, ktery je zpravidla
tvofen videem. Video je pak propagovano formou novych pfispévki, a to jak na fi-

remnich webovych strankach, tak i na socialnich profilech.

Dle Prochéazky je z hlediska optimalizace stranek vhodné byt soucésti 1 firemnich ¢i
inzertnich katalogli. I kdyz v menS$im métitku nez pii vyhleddvani v klasickém vy-
hledavaci, tak umoziuji odkazovani zpét na firemni webové stranky a tim se opét

zviditelnit a sebe prezentovat (2012, s. 34).

1.2.3 Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0

Shelly ve své knize piSe o rozdilu webového prostiedi 1.0 a 2.0 jako o zméné, kdy
doslo k umoznéni stale se zvySujicich naroki uzivateli na rychlost internetu. Na ob-
razku €. 1 niZe vidite, jak se zvySovala naro¢nost internetového pfipojeni s novymi
druhy internetového obsahu. Internet byl z historického hlediska tvofen ptredev§im
textem. Byl to informativni prostfedek ureny plivodné€ védcim a vladam k vzajemné
komunikaci. Nebylo potieba v podstaté ani barev a z velké ¢asti ani naroénych ob-
razki. S nasledovnym komercializovanim internetu a volného pfistupu k nému, se
jednotky jak na stran¢ uzivatele, tak na stranach poskytovatelll internetu (2011, s. 5-

6).

Web 1.0 byla stale pfevazné textovou zélezitosti obohacena o animacni ¢i jednodu-

ché grafické prvky. Online shopping byl v za¢atcich jako cela fada dnes jiz béznych
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sluzeb. Rozdil mezi Web 1.0 a Web 2.0 je dle Shellyho také v ptistupu podani poza-
dované informace. V prvni verzi bylo potieba vykonat z pozice A do pozice B Ctyii
kliknuti na rizné odkazy. U druhé verze doslo k pretransformovani ptistupnosti in-
formaci a piedevs§im ke zmodernizovani grafické ptivétivosti stranek. Tak mohl uzi-

vatel dojit ze stejnych pozic k pozadované informaci za daleko kratsi dobu (kliknuti).

Nazornou ukazku rozdilu stejné webové stranky ve verzi Webu 1.0 z roku 1997

a Webu 2.0 je mozné najit v ptilohéch.

Video
Coenferencing,
., Y 1TV
Cable _ 15 Mbps . = Video
Y/ Audio, Voico
./Documenls. Images

DSL . 3 Mbps Q Web Browsing

® £-Mail

Internet Connection
Technologies

56 Kbps, ® Text

Dial-Up | - aximum

Application Bandwidth Requirements

Obrazek 1 — Naroc¢nost rychlosti internetového ptipojeni

Vv zavislosti na typu aplikace (Shelly, 2011, s. 6)

Cummings ve své obsahlé prezentaci webovém prostiedi uvadi nasledujici rozdéleni
jednotlivych verzi. Web 1.0 byl pfislibem k vytvofeni online nakupovani. Tato verze
byla vobéhu v letech 1995-1999. Dalsi verze Web 2.0 se utvaiela v letech
2005-2010. Hlavnim vyznamem prostfedi Web 2.0 bylo uvédoméni si dal§iho vyuzi-
ti internetu. RozSifovaly se bohaté webové aplikace, vznikaly prvni socidlni sité
apod. Tim dochazi k propojovani lidi, novych informaci i obecnych dat. Nejnové;si
verzi webového prostfedi Web 3.0 je charakteristické hlavné svym pfizplisobenim.
Se zvySujici se rozmanitosti pfijimacich internetovych zatizeni dochazi k vSudypfti-
tomnému kybernetickému mistu, a je zapotfebi pfizplsobit obsah internetu témto
zafizenim. Velky rozmach je v segmentu mobilniho svéta, pfedevsim chytrych tele-

font a tabletd (Cummings, 2013).
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1.24 Obchodné uspéSny web

Vytvoreni obchodné uspésného webu je z hlediska jeji splnitelnosti dlouhodobou
zélezitosti. V dneSnim svéte, kdy se vytvori miliony novych stranek denné, jde rov-
byt, dnes je ale pfimo nutnosti byt vidén, respektive je uméni byt nalezen. K tomuto
faktu nam nastésti dnes velmi napomocné pomahaji nejriiznéjsi vzdélavaci organiza-
ce, které vi, jakym zplisobem vytvaret webové stranky, aby byly viditelné, a tim byly

1 obchodn¢ Gspésné.

V kazdém ptipad¢ je nutné si na zacatku urcit spravné hodnotici méfitka tohoto ob-
chodn¢ uspésného webu. Pro nékteré to bude maximalni navstévnost za den, pro
druhé to bude pocet vyplnénych formuldii v mésici a pro jiné to bude zvySujici se

pocet vracejicich se potencionélnich zékaznikl na web.

Tato diplomova prace se tedy nebude zabyvat pouze tim, jak maximalizovat na-
v§tévnost webovych stranek, ale 1 tim, byt krok doptfedu pied konkurenci a mit to
spravné povédomi mezi Sirokou vetejnosti. K tomu nam mimo jiné bude dopomahat
PR na internetu. V oblasti developerskych projekt bude dilezita i samotna zapama-
tovatelnost téchto spolecnosti nez jen vysoka navstévnost stranek. V dneSni dobé&
kreativniho mysleni, které proniklo i mezi prodeje byt nesta¢i byt jen dal$im Fad-
kem v inzertnim serveru s péknou fotkou a lakavou cenou. Pfed samotnym prodejem
nemovitosti je potfeba potencionalnim zakazniklim nabidnout mnohem S$irsi infor-

macni hodnoty v lakavém designu.
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1 INTERNETOVY MARKETING

Tato kapitola bude popisovat zakladni charakteristiku internetového marketingu, jeho
vyhod oproti klasické propagaci, a dale bude rozebirat vybrané dil¢i ¢asti interneto-
vého marketingu, které jsou jeji soucasti a slouzi k optimalizaci internetovych stra-

nek.

1.1 Charakteristika internetového marketingu
Chaffey definuje internetovy marketing takto:

., Achieving marketing objectives through happlying digital technologies (20009,
s.9).“

Chaffey se timto snazi popsat, Ze internetovy marketing je napiiklad vysledek ve
vyhledéavacich, ve kterych jsme vyhledani diky investici do internetového marketin-
gu, nikoliv v8ak diky pouze adaptaci k novym digitalnim technologiim. Popisuje, Ze
digitalni technologie jsou samotné webové stranky, email, mobilni telefony, bezdra-

tovy internet, televizni satelitni ¢i kabelovy pfijem (2009, s. 9).

Pise o internetovém marketingu jako o zptisobu vyuzivani internetovych moznosti
k propagaci spolecnosti, ziskavani novych zakaznikd, zajistovani nabizenych sluzeb,
komunikaci a dal§i pomoci, které vytvareji pevnéjsi vztahy mezi spolecnosti a za-
kaznikem. Dodava, ze ackoliv je v dne$ni dobé¢ internetovy marketing dilezity, je
potieba nezapominat na klasické cesty marketingu a predev§im propojovat jednotlivé

druhy do multi-kanalové marketingové komunikace (Chaffey, 2009, s. 9)

1.1.1 Vyhody oproti klasickému marketingu

Chaffey ve své knize zminuje ¢tyfi hlavni faktory, které odliSuji internetovy marke-
ting od toho klasického. V prvni fad€ jde o velkou davku interakce, kterou vSichni
navstévnici webu musi vyvinout pro uspokojeni jejich potieb. Na rozdil od klasické-
ho marketingu, kdy se zdkaznikim marketing ¢i reklamy dostavaji aZ pod nos, se
V internetovém prostiedi (marketingu) sami setkavaji s jakousi aktivni ¢innosti. Toto
muZe byt pfinosné pro spolecnosti tim, Ze se nau¢enim zvyklosti zdkaznikl pii pohy-
bu na internetu mohou sami pfizpusobit a 1épe tak dosahovat svych vysledki.
V odborné terminologii zde mluvime i Pull/Push metod¢. V klasickém marketingu

najdeme jen Push metodu, pro zakaznika tedy pasivni postaveni (2009, s. 31).
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Dalsim faktorem ovliviiyjici internetovy marketing je inteligence navstévnikil.
Chaffey zde popisuje jednoduchost a moznost nizko nakladového vyzkumu na za-
klad¢ e-dotazniki ¢i webové analyzy, napi. Google Analytics. Na zakladé téchto
vysledkii se mize dale utvaret budouci internetova strategie, ktera ovlivni uhel pre-

zentovani jednotlivych informaci na internetu (2009, s. 32).

Tteti faktor Chaffey pojmenoval jako individualismus. Na rozdil od tradi¢niho mar-
ketingu, kde je =zprava (reklama) vysildna vSem pfijemcim bez rozdilu,
V internetovém marketingu je mozné tyto zpravy individudlné pfizptisobovat jednot-
livym profilim zakaznika tak, aby mél vSe pottebné ihned po ruce. Nejde zde jen
0 reklamy ve smyslu bannerti, ale i napiiklad o celkové uspotraddani vhodnych nabi-
dek zékaznikovi zndmé napf. na serveru eBay, Aliexpress apod. Tento jev Chaffey
popisuje jako ,sense and respond communications®, neboli ve volném pickladu
nejdiive vnimejme (poznejme) naSe zakazniky a nasledné pro né vytvoime spravnou
reakci (nabidku). Chaffey vyse popsané pritazuje jako jednu z dalSich klicovych
funkci internetového marketingu (2009, s. 32).

Jako posledni rozdilnost oproti klasickému marketingu Chaffey popisuje integraci.
Rozdélil ji na dvoji ¢lenéni, kdy prvni je ze strany organizace k zakaznikovi. Popisu-
je, jak ovlivni internetovd komunikace ostatni druhy komunikace, které spole¢nost
doposud pouziva, z pohledu ziskavani novych zakaznikti a také z pohledu udrzeni
téch stavajicich. Druhou stranou je smér komunikace zakaznika ke spolec¢nosti, tedy
moznost nechat reagovat zdkaznika. Pro tyto ucely spole¢nosti nechavaji odpovédni

formulat s moznosti volného dotazovani ptimo na svych strankach (2009, s. 33).

Kotler ve své knize rozepisuje vyhody internetového marketingu obdobné jako
Chaffey. Dodava vsak, ze mezi dalsi vyhody patii rychlost a efektivita. Zkracuji se
cesty od prodejce k zakaznikovi, respektive od produktu k zdkaznikovi. Neni potieba
mnoha meziclankii a zakaznik tak muze s pifehledem pofidit stejnou véc jako

v kamenném obchod¢ a jesté za nizsi cenu (2007, s. 183).
Jini autofi mluvi je$t¢ o vyhod¢ jako je moznost nepietrzitého pftistupu
K internetovému marketingu, nicmén¢ ten kdo nema internetové ptipojeni, bohuzel

takovou vyhodu nema, a pak se tedy nejednd o objektivni tvrzeni.
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1.2 Nastroje internetového marketingu

Vysekalova ve své publikaci o moznostech tvorby internetové reklamy uvadi mezi
moderni cesty vyuziti e-mail marketingu, firemniho blogu, aplikaci k zjednoduseni
komunikace mezi zdkaznikem a spolecnosti nebo optimalizaci webovych stranek.
Vysekalova se mimo jiné dale neoptimisticky vyjadiuje ke klasickému marketingu,
kdy tvrdi, ze bude mit stale vétsi vliv marketing na internetu s tim, ze v soucasné

dobé klasicky internet stale nelze vylouc€it a ma své opodstatnéni (2010, s. 138-140).

Kotler mezi internetové nastroje fadi moznost vytvofit si webové stranky, vyuzit on-
line reklamu a propagaci, vytvofit si komunitu na internetu nebo se k nékteré stavaji-
ci pripojit a v posledni fadé vyuziti emailové korespondence a webcastingu (2007,
s. 208).

K optimalizaci i nepiimo patii mimo doposud popsané metody naptiklad online di-
rect marketing, ¢i vyuzivani socidlnich médii. V této kapitole bude popséana definice

jednotlivych nastroji a vyznamnost pii webové prezentaci.

1.2.1 Online direct marketing

U online direct marketingu, kde je komunikacnim kanédlem internet, jsou hlavnimi
nastroji email marketing a viral marketing. Obecné se oc¢ekava od piijemce reakce na
predloZeny podnét, kterd muze byt objedndnim katalogu, objednavkou, nebo pouhym
souhlasem k odbéru dalsich propaga¢nich materialt. Karli¢ek uvadi, ze odezva pfi-

jemcu byva v rozmezi 1-10% (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 79-81).
Email marketing

Jednou z nejstarSich a piesto stale nejpouzivanéjsi formu internetové propagace je
emailovy marketing. Za svou pisobnost si vytvofil vedle svych svétlych stranek
I negativum ve formé oznaceni spamu. Nejde v§ak nutné€ o vSechny emailové zpravy.
Jedna se o takové nevyzadané emaily, které bez ptedchoziho souhlasu nékdo poslal
cizim nezndmym lidem, aby je informoval o té ¢i jiné akci. Pro tyto tcely jsou zde
ochrany opt-in a opt-out, kde opt-in je mozné dle zdkonti Ceské republiky vyuZivat.
Opt-in znamena, Ze ¢lenové souhlasi se zasilanim zprav a zaroven se mohou kdyko-

liv sami odhlésit (Formanek, 2006).

Simms popisuje vyuziti emailového marketingu jako velmi efektivni vyuziti financ-

nich prostiedkil pro rozeslani pozadované informace mezi Sirokou vefejnost, ktera
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muze byt vhodné zacilena. Navic je tato varianta méfitelna a ptipadné vysledky mii-
zou byt voditkem do budoucna. Simms dale piSe obecnéji o emailové komunikaci
jako o zpiisobu udrzovani dobrych vztahli se zakazniky, ziskavani novych zdkaznikt

a pfedevsim velmi rychlé a efektivni komunikaci (Simms, 2008, s. 9-10).

Vyhodou vyuziti tohoto nastroje je moznost odkazani na webové stranky skrze po-
slané emaily a vytvoreni tak dal$iho druhu zpétného odkazu. Nemusi to byt pouze
samotny textovy odkaz, ale 1 nabidka aktudlnich akci, pozvanka na den otevienych
dvefi, upozornéni na jinou blizkou udalost, ¢i jen uskute¢iovany zamér v oblasti

piijemce emailu.

Hejl publikoval v jednom ze svych ¢lankt par rad, jak zvysit Géinnost emailovych
kampani v zavislosti na psychologii a chovani ¢lovéka. Je vhodné emaily posilat
0 vikendu z diivodu vét§itho volného ¢asu na reklamni emaily. Doporucuje posilat
emaily pfedevsim v rannich hodinach mezi 6. a 7. hodinou. ZvySend odezva je dana
Cerstvosti zpravy a nezapadnutim tak do velkého mnozstvi pfislych emailt. Mezi
dalsi doporuceni je optimalizace emailli pro mobilni zafizeni, protoze cloveék se snazi
tento druh emailt procitat v kratkych volnych chvilich v pribéhu vSedniho dne,
a tehdy méa po ruce predevsim mobilni zafizeni. V ¢lanku je dale zminén vliv mnoz-
stvi uvadénych zpétnych odkazii na odhlaseni odbérateld. Dle vyzkumu nedoslo
k prokazani negativnimu jevu pii vétSim vyuziti zpétnych odkazt v emailu (Hejl,

2011).

Péknym piiklad, jak by mél vypadat takovyto email, popisuje Kirs. S ohledem na
malo ¢asu v dnesni dobé€ jsou prvni 3 sekundy po otevieni emailu klicové. Pravé tyto
3 sekundy povétsinou rozhodnou o dalsi existenci emailu. Proto je dilezité mit
V emailu jasny zdmér s jednoduchym vzhledem. Vyvarovat by se mélo i pouze gra-
fickému ¢i obrazkovému ztvarnéni, kdy 50% pitijemci vidi prazdnou stranku (Cho-

botova, 2012).
Viralni marketing

Svend definuje viralni marketing jako techniku, kdy se marketingova zprava pteposi-
la na zéklad¢ vnitinich potieby piijemct podélit se o tuto informaci s ostatnimi.
Zprava se tak $ifi podobné jako pocitacovy vir nebo epidemie a s rostoucim zajem
0 tuto zpravu se zvysuje 1 dalsi pfeposilani. Tento druh marketingu ma poslani posilit

znacku spolec¢nosti, piipadné konkrétni produkt, sluzbu nebo pfipravovany projekt.

23



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Je podminkou, Ze zprava musi maximalné zaujmout, aby byla vytvofena co nejvetsi
potieba zpravu pteposlat dal. Viralni marketing mize byt vyuzit za pomoci pfeposi-
lani pouhych obrazki, videi, skrze emailovou komunikaci, samostatnych webovych

stranek, mobilni aplikace nebo socialnich siti (2007, s. 563).

V souvislosti s vyuzitim emailového marketingu se doporucuje zavést viralni emaily
pouze s tématikou bez spojitosti s prodejem produktii. Podstata tvrzeni je v tom, ze
lidé si budou pieposilat pouze emaily obsahujici nereklamni sdé€leni s vtipnym ¢i
jinak zajimavym kontextem.

K viralnimu marketingu v oblasti stavebnictvi a developerské ¢innosti miize nepfimo
patfit i motivace K sifeni zajimavych navrhi na vybudovani vnitinich bytovych pro-
stor. Pokud bude obsah tak z4zivny, Ze se ptijemci budou chtit pod¢lit o tuto zpravu,
budou mit zajem 1 o dal$i novy obsah. Ackoliv je virdlni marketing pfedev§im krat-

kodobou zalezitosti, v jistych smérech je mozné jej skombinovat napiiklad se social-

nimi sitémi nebo mobilnim marketingem (Allen, 2008; Kotler, 2007, s. 200-202).

Vyhodou této techniky je ziskani novych doposud neznamych potencionélnich za-
kaznikd, ptipadné navstévnikii na webové stranky za pomoci odkazu v marketingové

Zprave.

1.2.2 Socialni média

., Socialni sit, vérohodna sit, virtudlni komunita, e-komunita, nebo online komunita je
skupina lidi, kteri reaguji skrze online site, blogy, komentare, sdileni, pFipojovani se
novym skupinam, recenzemi a je to takova skupina, ktera pouziva text, audio, foto-
grafie a video pro socidlni, profesionalni a vzdélavaci potreby (Safko a Wiley, 2012,
5. 28).“

Existuje mnoho druhti socidlnich siti mimo nejznaméjsi Facebook, je jim naptiklad
Wikipedie, Twitter, Instagram, LinkedIn, Google+ a dalsi. Pfitom ne vSechny se za-
byvaji stejnym zaméienim. Nekteré jsou zalozeny na sdileni vyhradné multimedial-
nich informaci, jiné slouzi pro vzdélavaci tcely. V soucasné dobé¢ je vyuziti téchto
komunikacnich forem na vzestupné tendenci a jsou vhodnym doplnénim pro spolec-
nosti, které maji zalozené webové stranky. Diky témto médiim miiZou spolecnosti

vyuZit vysoké cilenosti na konkrétni skupiny lidi, rozsifit placenou reklamu PPC i do

téchto mist a hlavné byt blize ptipadnym potencionalnim zékaznikam.
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Soucasn¢ je vSak tfeba myslet na to, ze socialni sité jsou urcené piedev§im pro mlad-
§i generaci lidi, ktera je vici nabizené reklamé vice imunni. Tvorba reklamy tak neni
tim nejdilezitéjsim tcelem pii vstupu do téchto mist. Dle Prikrylové je to predevsim
navazani kontakta, dlouhodoba spoluprace s komunitou, ziskavani poznatkii od nich,
roz§ifovani jména spolecnosti k dalsimu publiku a vyuzivani takovych nastrojt, které
pomahaji snadno Sifit multimedidlni obsah, tedy obrazky, videa apod (Pfikrylova,

2010, s. 247).

Kontrast k témto tvrzenim zmifiuje Vysekalova, kde na zakladé provedeného vy-
zkumu tvrdi, ze predevS§im mladi lidé vyuzivajici sluzby socidlnich siti pfistupuji
K umisténym reklamam kladnéji nez ke klasickym bannerim. Soucasné vSak dodava,
ze vyvolani akce u téchto uzivateli je daleko t&€zs§i. Obecné se potvrdilo, Ze zeny pfi-
jimaji nabizenou reklamu 1épe a vice ji také vyuZzivaji. Moznosti vyuziti psychologie
Vv této sféfe je mnohem komplexnéjsi, nebot’ je tfeba do problematiky zahrnout i sa-
motnou psychiku ¢loveéka k virtualni realité¢ a jeho zpisobu chovani v online ob-

chodnich a marketingovych ¢innostech (Vysekalova, 2012, s. 283-284).

Kopecky uvadi, ze socialni sit¢ jsou svym zplsobem piednastavené k neustalému
sdileni informaci. Na jedné stran¢ jsou zde osoby vkladajici multimedialni obsah ¢i
I jiné informace vefejné na sociadlni sit’ a za pomoci propojenosti mezi jednotlivymi
prateli, spolec¢nostmi ¢i skupinami dochazi k pfeposilani toho nejzajimavéjsiho. Proto
je mozné aktivitu na socialnich mistech cilen€ planovat na zaméteny segment. Ko-
pecky uvadi, ze obzvlast’ dalezitym segmentem je Cinnost tykajici se spolecenské
odpovédnosti, zdkaznického servisu, monitoringem a aktivnimu pfistupu k pozitiv-
nimu pohledu na spoleénost. Déle pise o vysledcich vyzkumu provedeného v Ceské
republice, kde se zjistilo, ze 93% uzivatell socialnich siti o¢ekavalo, Ze spole¢nosti

pouzivaji socialni sité¢ (Kopecky 2013, s. 206, 247).

1.2.3 Mobilni marketing

Mobilni marketing je ve své podstaté upraveny klasicky internetovy marketing pfi-
zpusobeny prenosnym zafizenim tak, aby i na téchto zpravidla menSich zatizenich
davaly pfijemci stejn¢ kvalitni pfidanou hodnotu, jakou dostava pti prohliZzeni skrze
pocitac. I zde existuje SEO optimalizace, PPC reklama, jsou zde velmi rozsifené mo-
bilni aplikace obohacené o PPC reklamu, vyuziva se zde zjednodusenych mobilnich

stranek podobnych tém, které jsou pouzivané pii prohliZzeni na pocitaci. Mimo to, se
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do spole¢ného stfetu zajmu dostaly socidlni média a mobilni marketing, které¢ maji

I na dale obrovsky rist ve vyuzivanosti (Krum, 2010)

Potiebou je prizplisobit se piijemctiim, respektive jejich prenosnym zafizenim a adap-
taci potteb spolecnosti do jejich zatizeni. Jako diikaz nutnosti tohoto pfizplisobeni je
naptiklad fakt o prekroceni podilu navstévnosti mobilni verze Facebook ke své desk-
topové verzi, o které piSe Wong v ¢lanku Shareaholic blogu. V ¢lanku se déle pise,
ze za obdobi 5 mésict (zaii 2013 — leden 2014) se navstévnost mobilnich stranek
Facebook zvysila 0 197%. Wong doporucuje se jesté vice soustiedit na tento segment

a hodnoti jej jako velmi dulezity (Wong, 2014).

Galil pise, Ze proces uleh¢ovani je velmi slozity a komplikovany. Navzdory tomu ma
svlj ptinos, nebot’ pokud je na uzivatele kladen velky narok a je vystaven velkému
kvantu informaci a moznosti, pfinos téchto informaci mize mit kontraproduktivni
dopad. Je tedy vice nez dulezité myslet u mobilniho marketingu na piehlednost, jed-
noduchost, vkusnost a vynechani vSech nepodstatnych informaci. Obecné tedy plati
méné je vice. K dalsim radam patii tvorba informaci za pomoci pravidla Keep it sim-

ple (Galik, 2012, s. 77).

Jelikoz se jedna o mobilni zatizeni slouzici pro ptfijem informaci kdekoliv je dostup-
ny mobilni internet, je zde velmi podstatna opodstatnéné vyuzit prvkl jako je umis-
téni spole€nosti, ¢i misto pokryti nabizenych sluzeb. Mobilni vyhledavani daleko
vice vyuZiva vzajemné propojenosti mezi mistem vyhledavaného objektu a mista

mobilniho zatizeni. (Krum, 2010)

Na obrazku v Ptiloze II. miizeme vidét rozdil mobilnich stranek vlevo a klasickych
stranek urcené pro prohlizeni na pocita¢i vpravo. Je zde vidét znatelné zjednoduseni
designu, ptizplisobeni se dotykovému rozhrani a zvétSeni jednotlivych akénich ploch.
Samotné mobilni stranky obsahuji méné textu a vice obrazka. V mobilni verzi zmize-

la také navigacni lista.

1.2.4 SEO jako novy marketingovy nastroj

Studie dokazaly fakt, Ze lidské vyhledavani se zaméfuje na velmi omezeny rozsah pii
vybéru spravného vysledku. Tento jev je oznacovan jako Google’s Golden Triangle,
kde se uzivatelé soustfed’uji pfedevS§im na prvni 4-5 zobrazenych vysledkl ve vyhle-

davacich. Malou pozornost davaji zobrazené placené reklamé na pravé stran¢ a sviij
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kontroverzni ndzor ma velkd cast uzivatell i k placenym nabizenym vysledkiim
umisténé pfed témi klasickymi. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze vyznam prvnich ne-
placenych vysledkt je mnohdy vét$i nez samotna placena reklama (Wynne, 2011,
s. 15-16).

Pro marketéry to mimo jiné znamena, ze se zde vytvofil prostor pro novy marketin-
govy nastroj spjaty s technickou strankou webovych prvkii, marketingového vnimani
uzivatelll internetu a v neposledni fad¢ predem piesné neurcenych a stale se ménicich
pravidel vyhledavacu pii vybéru vysledka na vyhledavany dotaz uZzivateld. Jednotli-
vé spojeni téchto prvki dava SEO optimalizaci komplexnéjsi podobu nez naptiklad

samotné vyuzivani PPC reklamy nebo vyuzivani email marketingu.

V oblasti stavebnictvi je také znat vzristajici potfeba po novych online nastrojich.
Dle ¢lanku z bfezna roku 2014 se prodej ¢i pronédjem realit bez internetu jiz neobejde
a m¢l by byt soucasti uspésného marketingového planu. Podle tvrzeni §éfa spolec-
nosti Ekospol pana Korece pochazi okolo 60-70% jejich zdkazniki praveé
z internetového média. V €lanku se dale piSe o stale vzristajicim se rozsahu vyuzi-
vani placené i neplacené formy internetového marketingu. Své slovo ke zméné prio-
rit vyuzivani internetovych nastroji ptilozil i Forejt, ktery sdm této problematice
vénuje velkou pozornost. Mit kvalitni webové stranky s detailni nabidkou nemovitos-
ti je na internetu dnes nutnosti, ale bez publikace dalsiho tematicky podobného obsa-
hu ¢innosti spolecnosti, a tim dobré viditelnosti v siti, se uspésna spole¢nost neobe-

ide (Bym, 2014).

1.3 Nastroje webové optimalizace

Nastrojii pro webovou optimalizaci je celd fada. Jsou placené i neplacené. U place-
nych pievazuji penize nad ¢asem, kdy dochdzi k vysledkim okamzité¢. U neplace-
nych je to prav€ naopak, a pfevazuje ¢as nad penézi. AC neplacend verze weboveé

optimalizace nemusi nic stat, k vysledku bude potteba daleko vice ¢asu.

Chaffey ve své knize v kapitole o SEO optimalizaci webovych stranek uvadi, ze Go-

ogle pouziva vice nez 200 faktort, které urcuji, jak dobré stranky jsou. Z pohledu

vV

ovlivituji toto potradi. Jde o kvalitu obsahu webu spojenou s kli¢ovymi slovy, které

jsou vyhledavany ve vyhledavacich. V tomto ptipadé jde o tzv. on-page optimalizaci.
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A dale zminuje zpétné odkazy, diky kterym je mozné se ke strankam dostat. Toto je

metoda off-page optimalizace (2009, s. 510).

Prochazka stejné jak Chaffey déli metody optimalizace na on-page a off-page fakto-
ry. Dopliuje vSak, ze je nutné se zabyvat obéma Castmi, aby byla optimalizace
uspésna. Dale rozepisuje, ze k on-page faktorim patii i napt. tvorba PR ¢lankd.
U off-page faktorim se zminuje o vyménnych faktorech, kdy dochazi k registraci do
systémt, diky kterému je mozné mit odkaz na stranky na jinych strankach registro-
vanych uzivateld. Jde o jednu z dalSich bezplatnych moznosti jak svij web zviditel-
nit. Prochazka ale tento druh podpory povazuje v dnesni dobé za mén¢ i¢innou a na

ustupu. (Prochazka, 2012, s. 29).

V ptipadé€ placené podpory je dobré zapojit k SEO optimalizaci PPC reklamni sys-
témy. Problém SEO optimalizace je v casovém horizontu. Jde o kontinualni budova-
ni webu, kdy vysledek piichdzi az po case (po za indexovani zmén webu vyhledava-
¢em). Na rozdil od SEO je SEM vhodnou formou na za¢atku tvorby webu, nebot’ ma
okamzity ucinek a rychlost zviditelnéni tak mlze vyrazné zrychlit. Dal§i vhodnou
formou vyuziti SEM je v ptipadé doplnéni neobvyklych klic¢ovych slov ¢i spojent,
kdy by na to bylo obtizné tvofit optimalizaci z pohledu SEO (Prochazka, 2012,
S. 42).

Optimalizace ale neni jen o on-page a off-page faktorech. Jsou zde i jiné nastroje
a proménné, které pomahaji webu umistovat se na vyssich ptickach. Jde naptiklad
0 vSudypftitomné socidlni sit¢, kde najdete plno vySe zminéné zpétné odkazy. DalSim
nepiimym néstrojem je pro spolecnosti riizné druhy katalogti. Piedev§im pfi vyhle-
davani na Seznamu, ktera vlastni vyhledavaci portal firmy.cz. V neposledni fad¢ je to

ale i dobré zvoleni web-hosting sluzby ¢i spravny nazev domény.

1.4 Web

V dalsich kapitolach se budeme zabyvat jiz konkrétnimi vybranymi proménnymi,
které ovliviiuji pribéh SEO optimalizace. Jak bylo popsano v ptfedeslé kapitole,
obecné se rozdéluji na on-page a off-page faktory. Jsou zde ale i takové proménné,
které vylozené nepatii do jedné z téchto faktort a jsou vytvareny pied samotnou op-
timalizaci. Jednu z takovych proménnych, které autofi nezatazuji ani do jednoho

faktoru, jsou napf. vytvoreni spravné domény (Jiranek, 2007).
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Webova stranka se skladd z nékolika véci, bez kterych by nemohla fungovat. Jde
0 web-hosting, doménu, dale pak obsahuji programovani, kod a design (2R Soluti-
ons, 2010).

141 Cil

Nez se zatne s vytvarenim prvniho fadku webové stranky, respektive sepsanim jeji
domény a vybrani kvalitniho web-hostingu, je velmi dualezité si odpovédét na par
otazek. Mala pozornost pii zodpovézeni téchto otazek nas mize v pozde€jsi dobé stat

nakonec vice usili nez v ptipad¢ spravného zodpovézeni.

Je nutné si uvédomit, pro koho stranky budou vytvofeny a co pro né maji webové
stranky nabidnout. Je tedy nejpodstatnéjsi si spravné definovat samotny cil stranek.
Zda jde o pouhou navstévnost, zviditelnéni spole€nosti €i jejiho projektu, vyplnény
objednavkovy formulaf, nebo jen z pohledu vefejné informovanosti o budoucich za-
meérech spolecnosti. Podle téchto cilii se odviji dalsi fada procesu, které budou sa-

motny cil formovat do findlni podoby.

1.4.2 Doména

Doména by meéla spliiovat par zékladnich nélezitosti, které strance pomiiZou byt
atraktivnéjsi a diveéryhodnéjsi. Doména by méla byt druhého tadu. Je tedy dobré mit
napt. www.adresa.cz naproti www.adresa.wz.cz. Druhd zminéna adresa je formou
freeweb-hostingu a v ocich navstévnika nebudi velkou divéru. Dal$im faktorem je
dobra zapamatovatelnost. Vyvarovat se dlouhych zkratek ¢i neznamych slov je dobry
zaklad pro uspéSné zapamatovani webové stranky. Nazev domény miZeme zvolit
I s ohledem na SEO optimalizaci. Pokud zvolime n¢které z kli¢ovych slov, mize to
webovou stranku posunout na vys$s$i umisténi ve vyhledavéani. Druhou moznosti je
zvolit si nazev spolecnosti. Pokud to bude naptiklad spolec¢nost Ariel, pak se jevi
jako vhodné pouzit www.ariel.cz. V takovém piipad¢ lze klicové slovo pro zvyseni
umisténi ve vyhledavacich umistit dale v URL za koncovku .cz. Posledni moznosti je
spojeni ptedeslych dvou variant, kdy dochéazi k vyuziti jak klicového slova, tak na-
zvu spolecnosti (Jiranek, 2007).

Nyni néco o koncovce domény. S ohledem na vybér spolecnosti, kterd je obsazena
Vv diplomové préci, vim, Ze valnd vétSina uzivatell na internetu bude prevazné ceské-

ho narodu. Na zdklad¢ této informace by se tedy méla zvolit predevS§im koncovka s
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doménou v CZ. Cesky narod je specificky a je vice nez zvykly na to pti hledani in-
formaci na internetu preferovat webové stranky s doménami .cz. Proto doporucuje

Prochazka i jini ¢e$ti autofi pouzit prave tuto variantu (Jiranek, 2007).

1.4.3 Web-hosting

Pro pfistupnost webovych stranek je nutnost vyuzit tzv. web-hosting. Jde o misto,
kde jsou ulozZeny vSechny informace, které navstévnik mize vidét na webové strance
a dale pak jsou to off-page data pomahajici k optimalizaci stranek. Web-hosting je
dilezity z tohoto divodu, pokud vyhledavaci roboti indexuji nové stranky, je dulezi-
té, aby byly stranky aktivni a neprochézeli napiiklad ¢astym vypadkem. V takovém
piipadé se tito roboti rozhodnou o indexované strance jako o nekvalitni a zhorsi to
postaveni ve vyhleddvani. Mezi dals$i divody patii 1 moznost konfigurace portd,
sprava emailovych klientli, pocet nabizenych sluzeb, rychlost poskytovanych sluzeb

a dalsi.

Mezi nejznaméjsi web-hostingové spolecnosti v Ceské republice patii Wedos, Forpsi

¢1 Active24.

1.4.4 Obsah

Na obsah webové stranky se mizeme divat z riznych pohledi. Z hlediska naseho
cile — zdkaznika. Je tfeba mit na mysli, aby jim stranky poskytli vysokou ptidanou
informaé¢ni hodnotu, pfijemnou c¢tivost stranky a neodrazujici postoj z hlediska vel-
kého vyskytu reklamnich sdéleni na strankach. Déale pak mizeme na obsah webové
stranky pohliZet ze stran programatora, ¢i ¢lovéka, ktery stranku tvofi ¢i optimalizu-
je. Zde obsah nepiedstavuje tthledny moderni design, ktery vidi koncovi uZivatelé,
ale textovy kod, ktery a¢ ve své podstaté predstavuje stejny obsah jako uhledna we-
bova stranka, tak ma Gplné€ jinou funkci. Jde pfedevsim 0 skryté kody pred uzivateli,

které slouzi vyhleddvacim nastrojim k zatraktivnéni stranky.

Z pohledu SEO optimalizace je zde fada pravidel pro tvorbu text a kodda, které do-
porucuji naptiklad spravné pouzivani klicovych slov. Jde o pravidelny opakujici se
vyskyt, kdy se vyhleddvacim néstrojim bude zdat, Ze jsou ony webové stranky tim
pravym pro vyhledavany dotaz uzivatele. Mimo toto pravidlo bude v dalsich kapito-
lach vénované SEO optimalizaci rozepsano o dalSich doporucenich, které¢ vyznam-

nym zpusobem ovliviiuji vysi umisténi ve vyhledavacich.
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1.4.5 RozloZeni jednotlivych ¢asti webové stranky

Rozlozeni webové stranky se postupem casu vyviji obdobné, jako jsme si psali
v kapitole o riznych verzich Web prostiedi. RozloZeni webové stranky neboli layou-
tu dobte popisuje Capka ve svém ¢lanku. S piichodem jazykového kodu HTML 5 se
rozrostly moznosti vyuziti webové stranky a doSlo ke zméné rozlozeni webovych

stranek, 1 ke zmén¢ vyuzivani znacek jako jsou divy, tagy apod. (2012)

V soucasné dobé je vyuzivano jazykového kodu HTML 5 a webové prostiedi Web
3.0. Webové prostiedi Web 3.0 je mimo jiné oznaCovan za sémanticky web, tedy
web, u kterého dle definovanych pravidel dochazi ke strukturalizaci informaci a lepsi
orientaci vyhledavact v obrovském mnozstvi informaci. Pro tyto ucely se zacaly vice
sloupcovitd navigace na levé stran€ stranky piesla v navigacni fadek, ktery je umis-
tén v horni ¢asti stranky. Nasledujici zménou je pridani nového sloupce na pravé
strané stranky, kterd slouZi k odkazovani na doplitujici obsah v &lanku (Capka,
2012).

1.4.6 Vzhled

Pti vytvareni Gpln¢ nového webu je pro vyhledavac prvotné dulezity text. Kvalitu
stranky, co se ty¢e vzhledu, ocenuje az pozdé€ji po prvnim indexovani a nemusi tak

byt prvotnim cilem pfti tvorbé.

S ohledem na psychiku ¢lovéka bychom méli zohlednit i spravné zvolenou barevnou
Skalu. V €loveéku stranky s dobrym barevnym nadechem mohou vzbudit pozitivni
pocity ke koupi, zareagovani, ptipadné k jiné aktivite, ktera se na strance predpokla-

da. O jejich psychologickém dopadu se vice zmiiiuje Sivakumar takto.

e Cervena — asertivni, vzrusujici, vasniva, tepla

e Oranzova — spolecenska

e Modré — relaxujici, svézi, stylova, zdiraziujici diaveru
e Zelena — dynamicka

e 7luta — mladistvost, komunikativnost, pfivétivost

e Bila — sterilni, Cista

o Cerna — formalni, nestranna

e Hnéda — stabilita, bezpeci, ptatelstvi (Sivakumar, 2007, s. 96-97)
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1.5 SEO

Z predeslych kapitol jiz vime, jakym zptisobem by mély vypadat zakladni pilite we-
bové stranky. Samotny obsah webovych stranek, tedy text a jeho kodovani bude ob-

sazen v nasledujicich kapitolach a je hlavni podstatou SEO optimalizace.

1.5.1 Analyza k SEO optimalizaci

Jedina Cast, ktera se nachazi pred spusténim samotnych webovych stranek je analyza
SEO. Je tfeba se zajimat piedevsim o klicova slova, kterd jsou dulezitd pii vyhleda-
vani. Rozsah klicovych slov by mél pokryvat celé portfolio nabizenych statkti ¢i slu-
zeb, které se na strance budou vyskytovat. Mimo to je dobré kli¢ova slova obohatit
0 z4jmové oblasti, které s témito statky a sluzbami souvisi. Po vytvoteni listu vSech
klicovych slov je dobré je kategorizovat a také si zjistit jejich hledanost ve vyhleda-
vacich. Krom¢ kli¢ovych slov se vyhledavaji mnohdy i samotné klicové fraze, na

které je dobré nezapomenout.

Tuto analyzu mé vétSina autord sepsanou velmi obdobné a nejsou zde velké rozdily
Vv jejich charakteristice ¢i pouziti. Lisi se predevS§im typem popisované¢ho vyhledava-
¢e, na ktery se zamétuji. Pro ucely diplomové prace jsem si vybral popis Cicvarka
zaméiujici se na oba vyznamné vyhledavace, které maji v Ceské republice zastoupe-
ni.

Dle Cicvarka je hlavnim cilem této analyzy najit takové kli¢ové slova, kterd by we-
bovym strankam pomohla snadnéji zvysit umisténi ve vyhledavacich. Mimo miru
hledanosti je pro klicova slova dobré i jejich nizka mira konkurence. V obou ptipa-
dech se jedna o velmi dobré klicové slovo ¢i frazi. V opaéném piipadé, kdy se dané
slova moc nevyhledaji nebo maji vyssi miru konkurence, bude velmi obtizné umisté-

ni na vysokych pozicich (Cicvarek, 2010, s. 4, 7-8).

Klicové slova hledame dle toho, na kterém vyhledavaci chceme zlepSit umisténi.
V Ceské republice bychom se méli zaméfit na 2 nejvyuzivangjsi vyhledavage, Goo-
gle a Seznam. V pripad¢é Google vyhledavace mizeme vyuzit na zaklade tzv. Google
AdWords, které¢ slouzi primarné pro PPC reklamu. Vyhodou je, Ze je volné dostupny,
bezplatny a obsahuje vSechny statistiky hledanych klicovych slov. Jediné, co je po-
tieba, je se prihlasit k jejich systému na strankach adwords.google.cz. Vysledky, kte-

ré nas u vyhledavani klicovych slov budou zajimat, jsou Klicové slovo a Mistni ob-
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jem vyhledavani. Za zminku stoji i sloupec Konkurence, kde je dobré vybirat z téch
klicovych slov, které maji niz§i miru. Celkové vsak dle Cicvarka plati kvantita nad

kvalitou (Cicvarek, 2010, s. 12-14).

Navrhy reklamnich sestav  Navrhy klicovych slov

Pram. mésiéni

Reklamni sestava (podle relevance) Kliéova slova ,
vyhledavani

Konkurence

va jako: Auto Finder (s auto direct, auto outlet, auto finder, auto parts, napa auto parts, afterma 893400 Stredni
Used Auto (12 used auto sales, used autos, used autos for sale, used auto parts. auto 72950 Vysoka
Calculator Auto (13 auto loan calculator, loan calculator auto, auto payment calculator, auto 369 730 Stedni
Auto Sales (g autos for sale. autos for sale by owner. auto sales. auto for sale. auto s 34700 Vysoka
Insurance (22 auto insurance, direct auto insurance, auto insurance companies, gener 271510 Vysoka

O Reilly Auto (5 oreilly auto parts. oreillys auto parts. oreilly auto, oreillys auto, oreilly a 119680 Nizka
auto insurance quotes, auto insurance quote, auto quotes, auto transpo 79700 Vysoka
Auto Stores (7 auto parts stores. auto parts store, auto part stores, auto stores. auto p 91000 Stredni

Obrazek 2 Uvedeni piikladu statistického néstroje vyhledavace Google pro hledany
vyraz auto (Vlastni zpracovani)

V ptipad¢ vyhledavani pies Seznam je zde moZnost vyuZziti bezplatného néstroje,
ke kterému se lze dostat za pomoci odkazu Statistika hledanosti. Najdeme jej u kaz-
dého hledaného slova skrze tento vyhledavac v dolni ¢asti stranky. Vyhodou je bez-
platnost, jednoduchost a neni nutna registrace. Nevyhodou oproti nastroji AdWords
je mensi asovy rozsah hledanosti, kdy Seznam néstroj vyuzivad maximalné 2 mésice
starych dat. U AdWords to je az 1 rok (Seznam, 2014).
Nejveétsi odlisnosti pti tvoreni klicovych slov a frazi je predevsim jejich zpétny po-
hled na pouZiti ve vyhledavacich. Tento fakt byl probran na pfednasce o budoucnosti
vyhledavani ve vyhledavacich Google. Pfi zpétném ohlédnuti na dotazy, které kla-
deme vyhledavacim, si mizeme jasné¢ vSimnout podlomenému mysleni pii hledani
vysledkt skrze vyhledavace. Napiiklad pokud by se v kamenném obchodé hledal

nove vydany telefon se systémem Android, otdzka by znéla nasledovné:

Dobry den, miizete mi prosim doporucit nejnovéjsi telefon se systémem Android?
Naopak pii vyuziti internetového vyhledavani by dotaz zné€l pouze heslovité:
Nejnoveéjsi Android telefon 2014

Je zde vidét velky vliv SEO jazyka i jeho pfitomnosti vV mysleni lidi a jejich ptizpt-
sobeni se vyhledavacim. S ohledem na tento fakt je tieba vytvaiet klicova slov

a jednotliva spojeni, nebot’ pii absenci SEO jazyka dochézi k vzédjemnému neporo-
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zuméni. Pfednaska mimo jiné poukdazala i na budoucnost ve vyhledavani, kdy se vy-

hledava¢ Google bude snazit k Vam vice promlouvat jako kamarad (Tézky, 2014).
SEZNM.C& auto Vyhledat

Statistika hledanosti dotazu ,,auto”
Rozdirena shoda (dotazy obsahujici ,auto”)
20671 213324

44716 267 750

34 589 242124

Nejhledanéjsi dotazy obsahujici ,,auto”

o 34 569 609
2 aaaado 387 3416
A adona 339 0

Obrazek 3 Uvedeni piikladu statistického nastroje vyhleddvace Seznam pro

hledany vyraz auto (Vlastni zpracovani)

Obecnym voditkem pro jednoduché ziskani kli¢ovych slov z daného vyhledavace je
vyuziti jejich naSeptavace. Jsou zde zobrazeny nej€astéji vyhledavané dotazy skrze
jejich vyhledavac. Nevyhodou je pouhé zobrazeni moZznych podob klicovych slov
bez konkrétnéjSich udajl, jako je tfeba objem vyhleddvaného vyrazu. Vyhodou mize
byt nepifima napoveéda k tomu, jak lidé vyhledavaji ve vyhledavané oblasti (Cicvarek,
2010, s. 15).

& auto - Hledat Googlem

é [l () https: ‘www.google.cz/search?q=auto&oq=auto&aqgs=chrome..69i57j69i60I3j69i65j69i59.5125j

Go gle | auto
auto kelly
autobazar
autosalon
auto

Stisknutim Enter spustite vyhledavani

Obrazek 4 Uvedeni ptikladu naSeptavace Google pro hledany vyraz auto

(Vlastni zpracovani)
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1.5.2 On-page faktory

Strukturu dalSich kapitol a podkapitol maji na stejném principu sepsanou Cicvarek,
Jiranek a Smicka. Velmi ptehledné se od téchto autoru dozvime, jak se 1iSi on-page
faktory od off-page faktort. Jednotlivé metody jsou rozdéleny ke konkrétnim fakto-
rum. Naopak Ledford ¢i ¢esky autor Prochazka se t€émito kapitolami ve svych tvor-
bach zajimaji jako 0 komplexni tvorbu SEO, kdy nepfiitazuji jednotlivé metody
kK uvedenym faktorim. Pfesto vSak ve svych knihach zminuji on-page a off-page
schématiku. Pro tvofitele webu bude blizsi a snadnéjsi k pochopeni SEO prvni vari-
anta, ktera bude i dale vyuzita v diplomové praci. (Cicvarek, 2010; Jiranek, 2007,
Ledford, 2009; Prochazka, 2012; Smicka, 2004).

Jak bylo jiz dfive uvedeno, on-page faktory jsou takové prvky, které uzivatel ¢i na-

v§tévnik webovych stranek mize vidét.
Titulek stranky

Jde o0 jednu z nejdulezitéjsich ¢asti kazdé stranky pro prohliZzece i samotné uzivatele.
Je zobrazen v horni listé prohlizece. Dilezity je z toho divodu, Ze se titulek zobrazu-
je jako vysledek hledani vyhledavanych klicovych slov. Z tohoto diivodu je vaha pii
SEO optimalizaci velmi dilezita. Jinymi slovy titulky stranek ptedstavuji nadpisy ¢i
odkazy vyhledanych moznych odpovédi, které vyhledavac¢ nabidne. Pro nejlepsi vy-
sledky Cicvarek doporucuje maximalné 8 slov, resp. 64 znakt. Titulek musi zajist'o-
vat obsahovou korektnost s obsahem stranky, jinak bude u¢inek opaény (Cicvarek,
2010, s. 22-23).

Dle Smic¢ky je titulek také nejdilezitéjSim prvkem na strance. Dopliuje Cicvarka
0 mozné tipy vyuziti titulku v podob& nazvu spolecnosti pro zapamatovani jejiho
jména a upozoriiuje na chybu pii vkladani pouhych klicovych slov do titulku. A¢
maji titulky jedny z nejvice pfifazované vahy vyhledavacimi roboty a jsou tak jednou
z nejdulezitéjsich véci stranky z pohledu optimalizace, stranky jsou ur¢eny stale pre-

devsim pro navstévniky, a ne vyhledavaci roboty (2004, s. 49).

Nejvétsi vahu ma z pohledu uzivatele prvni polovina titulku. Ta rozhoduje o dal$im
rozhodnuti, zdali na stranku vstoupi ¢i nikoliv. Pokud neni rozhodnuty, zbyla ¢ast
titulku, ptipadné meta description uvedeny pod titulkem napomahd k dal§Simu roz-
hodnuti. Je tieba psat titulek tak, aby v lidech vzbudilo nutkani dozvédét se vice, mit

pocit, Ze na strance najde odpoveéd’ na hledany dotaz ¢i jej titulek jen upoutal. Kazda
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webova stranka by méla mit jeji obsah uvedeny v prvni ¢asti titulku. Nazev spolec-
nosti jej pak nasleduje. Vyjimku tvofi uvodni strana, kde je podstatou predstaveni

spole¢nosti (Ungr, 2014).
Meta description

Byt se jedna o vicemén¢ udaj skryty ve zdrojovém kodu, navstévnici tuto informaci
maji moznost vidét v nahledech pod titulky pti vyhledavani. Zalezi na typu vyhleda-
vace, z pravidla to tak ale je. Tato informace slouzi pro nédhled obsahu, ktery mtizeme
po otevieni pfislusné stranky ocekavat. Doporucena velikost textu je do 250 znaki

(Smicka. 2004, s. 49-50).

U mnoha jinych autord je uvedena doporucena délka tohoto prvku pouze 160 znakd.
Mc¢lo by jit o pfirozeny text s obsahem kli¢ovych slov a pro kazdou webovou stranku

vytvofeny unikatné (Ungr, 2015).

Z hlediska marketingu je nutné mit tyto texty velmi poutavé a nepodcenovat jejich
vyznam pii tvorbé webovych stranek. Vzhledem k rozhodovaci fazi o vstupu na we-
bovou stranku je to stejné jako byt pfed kamennym obchodem a divat se do vyloh.
Pokud nas vyloha zaujme, kamenny obchod navstivime. Rozdil je v druhu vyuziva-
nych lidskych smysli, kde u vyloh hraji vétsi roli barvy, uspofadani ¢i styl. U meta

description jde pfedev§im o obsahovou stranku textu.
Meta keywords

Jde o podobny prvek jako je meta description s tim rozdilem, Ze je vice urcen pro
vyhledavace a pro navstévniky povétSinou nebyva zobrazen. Jde opét o prvek, bez
kterého by optimalizace byla daleko téZsi a je nezbytnou soucésti pii tvoreni stranky.
Je zde nutnosti vytvofit pro kazdou stranku origindlni meta tagy. To stejné plati
i U pfedeslého meta description. Dalsi podminkou je samotné obsazeni téchto slov
Vv obsahu stranky. Bez této podminky by roboti neindexovali spojitost meta keywords
a obsahu stranky (Smicka. 2004, s. 50).

Cicvarek dopliuje, Ze je dobré dodrzovat pocet do 10 klicovych slov (2010, s. 25).

Ledford ve svém vykladu o meta keywords piSe, Ze existuji i HTML tagy, které je
dobré zkombinovat s meta tagy. Nekteré vyhledavace jsou totiz v dnesni dobé imun-
ni vii¢i meta keywords z davodu diivéjsi irelevantnosti a neptesnosti klicovych slov

ze stran tvofiteld webovych stranek (Ledford, 2009, s. 52).
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Nadpisy H1 — H6

Text obsazeny na strance by mél mit spravnou formalni stranku. Vyhleddvaci roboti

nepoznaji jeden text od druhého, a proto je potiebné mu napovédét riznym typem

vvvvvv

v

vS$im nadpisy H1-H3. Nizsi nadpisy nebudou vyhledavaci roboty tolik zajimat a ani

jim nebudou pfidélovat takovou vahu (Smicka. 2004, s. 49).

Jiranek s dilezitosti nadpisi H1-H3 souhlasi a podotyka, ze kazda stranka, a tedy

I nadpisy v ném by méli byt jedine¢né (2007)

Prochazka se o nadpisech HI-H6 zmifiuje jako o vhodném nastroji ke strukturalizaci

stranek, kde se téidi velké mnozstvi informaci do jednotlivych odstavi dle dulezitosti

(2012, . 88).

Pro rychlou a jasnou orientaci navstévnikti na webovych strankach je dobré mit jed-
noduch¢ a ptehledné usporadani jednotlivych textii. Nadpisy by mély motivovat na-
v§tévniky k hlubSimu prozkoumani jednotlivych texti tak, aby nasli to, pro co na
webove stranky pfisli. Pii tvorbé je také vhodné sousttedit se na pocit, ktery chceme
u navstévnika vyvolat. Nadpisy jako ,,jak na...?“ vzbuzuji v navstévnicich zvéda-
vost. Je dokazano, Ze pravé zvédavost lidi podnécuje navstévniky k dal§imu pro-
zkoumani webovych stranek. Mimo tento pocit je mozné vyuzit i ptislib novych
moznosti pro uzivatele nebo pocit exkluzivity vychazejici z obsahu ¢lanku

k navstévnikam (Sauer, 2012).
Pismo — typ, tu¢né, kurziva

Tuéné pismo je z hlediska ptidéleni vahy velmi individualni. Google vyhledavac
tomuto prvku neptidéluje témét zadnou vyznamnou vahu. Piesto je dobré a hlavné
velice jednoduché mit néktera klicova slova tuénym pismem, piipadné kurzivou.
Mimo oddélené pouziti je moZné tuéné pismo s kurzivou i1 zkombinovat. Pti pouZiti
téchto prvkil by méla pfevazovat Citelnost pro uZivatele nad optimalizaci pro vyhle-

davaci roboty (Smicka, 2004, s. 50).

vvvvvv

pismo, zeny naopak preferuji zaoblenéjsi strany s vyraznéj§imi patkami. Dle zacileni
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webovych stranek je pak tfeba tento druh ujednotit a vyraznéji jej nestiidat. Bylo by

to pro navstévniky matouci a neprofesionalni (Kavanova, 2011).
Hustota Kli¢ovych slov

Hustota klicovych slov je u autort riiznorod¢ popsany prvek. Smicka tvrdi, ze je pre-
cenovana vaha dilezitosti a nepatfi mezi nejdulezitéjsi. Naopak Cicvarek ve své pu-
blikaci piSe o dulezitosti jak pro vyhledavace, tak pro samotné navstévniky. Cicvarek
uvadi rozmezi hodnot hustoty kli¢ovych slov okolo 2-5%, Smic¢ka uvadi 2-7%. Led-
ford v knize uvadi kriti¢nost vyhledavaciho robota Google pii hustoté klicovych slov
mezi 5-7%. Jirasek uvadi maximalni hodnotu 10%. V opac¢ném piipadé se vSichni
shoduji na negativnim dusledku. Je tedy pouze odhadem, jaké hodnota je ta spravna.

(Cicvarek, 2010, s. 27; Jiranek, 2007; Ledford, 2009, s. 67; Smicka, 2004).

S ohledem na jednotlivd doporuceni je vhodné ubirat se pii tvorbé textl predev§im
v zajmu navstévnika. Ackoliv je hustota kli¢ovych slov dulezita a diky ni se webova
stranka umisti vySe ve vyhledavani, pokud nebude pro uzivatele zajimava ke ¢teni, je

to pak jen piilka uspéchu.
Kli¢ové slovo v URL za doménou

Kli¢ova slova v doméné jsou jiz probrana vyse. U casti URL za doménou jsou ale
podobné dilezita mista a neni dobré jim nevénovat pozornost. Je to obdobné jako
u nadpistt H1-H6. Tvorba této casti URL za pomoci kli¢ovych slov nemé zadné spe-
cifika kromé specialnich znakli. Zde je nutné si uvédomit, jakym zptisobem vyhleda-
vaci robot tyto znaky rozpozna. Pro podtrzitko ,, “ plati, ze slouZi jako spojovaci
znak a v pripadé spojeni modre auto jej robot ptfecte jako modreauto. Tento jev je
nezadouci a kazi klicovéa slova, a proto je nutné vyuzivat pomlcky ,,-* . Predesly vy-
raz tedy bude vypadat jako modre-auto a robot si spojeni spravné piecte jako modre
auto. Smicka se jesté zminuje o vhodnosti vyuZzivani kratSich URL. Mnoho kli¢ovych
slov nebude vypadat dobie a ani nepomiize v lepSim umisténi ve vyhledavani (2004,

s. 54).
Jiranek popisuje klicové slova v URL velmi obdobné jako Smicka a piSe 0 casté
chybé, kdy se nevyuziva piivétivych URL, které se nedaji zapamatovat, Spatné se

¢tou a pro roboty ani ¢tenafe nemaji zadnou hodnotu (2007)
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Popisky u obrazki

Obrazky lze popisovat obdobné jako klicové slova v URL za doménou, tedy zadné

dlouhé souslovi, jednoduchost, trefnost klicovych slov a dodrzovani poml¢ek (Smig-

ka, 2004, s. 47).

Vyznam pro uzivatele maji popisky tehdy, pokud pfi hledaném dotazu budou chtit
vyhledat obrazky. Z hlediska marketingu zde neni vyznamné doporuceni pro tvorbu

téchto popisku.
Kvalita a originalita obsahu

V posledni podkapitole bych rad zdaraznil zaméteni na originalitu textil, pfirozenost
pii Cteni, jednoduchost, ptehlednost, vyuzivani zakladnich pravidel pfi sepisovani
textu 1 jejiho formatovani. A to vSe pro kazdou stranku zv1ast. Je dobré mit na mysli,
co stranka, to unikatni text. Je také dulezit¢é se vyvarovat vykrddani texth
z konkuren¢nich webt. Pro ucely kvalitnich a originalnich obsahti je mozné se inspi-
rovat u ¢innosti tzv. copywritingu. Jde o vytvareni velmi ¢tivych a poutavych texti,

které maji zaujmout a prodavat tak produkty ¢i sluzby.

Pro webové stranky plati, Ze ¢im ¢tivéjsi budou texty, tim vice budou webové stran-
ky sdilené, navstévované;si, nasledné je vyhleddvaci robot bude povazovat za kvalit-
n¢jsi a v konecném dusledku se dostavi uspéch. Tento kolobéh je tieba doplnit o dal-

§$1 nastroje pomahajici k lepSim vysledkim.

1.5.3 Off-page faktory

V této ¢asti budou popsany takové techniky optimalizace SEO, které z pohledu na-
vStévnika webu neptedstavuji Zadny rozdil pii jejich prochazeni. Zakladem pro vy-
tvofeni kvalitnich webovych stranek jsou splnéné atributy z predeslych on-page fak-
torl a pfedevsim originalni ¢tivy obsah stranek, to pfilaka navstévniky. Proto, abyste
byli pro navstévniky vidét, je potieba, aby Vas vide€l i vyhledavaé. Z tohoto diivodu
je pottebné mimo tvorbu on-page faktorti zafadit k webovym strankam i off-page

faktory.
Zpétné odkazy
je velké mnozstvi moznosti pfi jeji tvorbé. Je dulezité ptipomenout, ze velka vaha

tohoto prvku muze zlepsit, ale i zhorsit postaveni webovych stranek ve vyhledava-
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¢ich. Proto je dobré mit na mysli, Ze je potieba vytvaret pouze kvalitni a ucelné zpét-

né odkazy, tj. takové, které pfimo souvisi s nabizenymi produkty.

Par doporuceni sepisuje Jiranek takto. Je dalezité mit zpétné odkazy z kvalitnich we-
ba. Ty pozname podle hodnoty PageRank (Google) a S-rank (Seznam). Hodnoty by
mély byt nejméné stejn¢ vysoké jako vytvareny web. Dalsim doporucenim je pocet.
Jednoduse vice rovna se 1épe za predpokladu kvalitnich webll. Souc¢ésti doporuceni
je i samotna zminka o tvaru odkazu. O tom se vice dozvite v dalsi podkapitole An-
chor text. Umisténi odkazu je dal§i zminkou, kterou Jiranek doporucuje nepodcenit.
Je dulezité byt umistény v paticce webu. Je to misto, odkud je na vytvafenou stranku
odkazovano odkudkoliv z partnerského webu. Chybou je umisténi v zalozce Odkazy,
Partneti apod. Poslednim doporucenim je smérovani cile odkazu. Je vhodné se zam¢-
fit na konkrétni produkty a vynechdvat pfesmérovani na hlavni stranky (Jiranek,

2007)

Mezi nejjednodussi metodu ziskani zpétnych odkazu je registrace do katalogi. Na
ukor jednoduchosti je nevyhoda nizké efektivnosti téchto zpétnych odkazu, které
pochazi z ne pfili§ kvalitnich stranek. Divod, pro¢ se tento krok nevynechdva pfi
optimalizaci, je rychlejsi indexace fulltextovymi vyhledavaéi. Doporucuje se nevy-
nechavat ani placené katalogy, kde je jista garance zohlednéni navrhovaného poza-
davku. Mezi Ceské katalogy muzeme zatadit Seznam, Caramba, Centrum, Quick,
Atlas a Tiscali. Ze zahrani¢nich katalogi narazime piedev§im na placené formy kata-
logti a je jim napfiklad DMOZ Open Directory Project (Smicka, 2004, s. 71)

Moznosti jak ziskat dalsi zpétné odkazy je jejich vymeéna s jinymi webovymi stran-
tato forma ale neni nejoblibenéjsi a naptiklad Google vyhledavac tento druh zpét-
nych odkazl bere jako ne pfili§ kvalitni. Vyhodou ale je, Ze samotny Google robot na

vyskyt vyménnych zpétnych odkazi neptijde (Cicvarek, 2010, s. 48).

Placenou moznosti jak ziskat zpétné odkazy je jejich ndkupem. Jde o ziskéani kvalitni
zpétnych odkazl, které nabizeji webové stranky s dobrou hodnotou PageRank nebo

S-rank. Je tieba si jen uvédomit hodnotu, kterou za odkaz davame.
Dalsi typy zpétnych odkazl jsou spojeny se samotnymi ¢lanky obsahujici informacni
text. Jde bud’ o PR ¢lanky, nebo obsahové ¢lanky. PR €lanky jsou charakteristické

propagovanim dané spole¢nosti, u obsahovych ¢lanku jde o tematicky shodnou tvor-
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bu textu s webovymi strankami. Ty mlzou popisovat napiiklad nové trendy, novin-
ky, recenze ¢i doporuceni odbornikd. Je vhodné zminit i odbornost autora. Ta piispi-
va k vérohodnosti ¢lanku (Cicvarek, 2010 s. 49).

Jiranek oproti jinym autorim navic doporucuje vyuzit i linkovacich sluzeb, kdy do-
chazi k ulozeni internetovych odkazi, které jsou zajimavé, do Vaseho profilu. Ty se
pak mohou jednoduse sdilet s okolim a je mozné tyto odkazy i okomentovat. Mezi

takové sluzby patii naptiklad wwwe.linkuj.cz (Jiranek, 2007).

Spekulativnim druhem k podpote zpétnych odkazl je ucast v odbornych diskuznich
forech ¢i blozich. Je nutné se v téchto mistech chovat pfirozené a zapomenout na
jakékoliv naznaky reklamy. Ty by mohly byt oznaceny za spam, ktery je nezaddouci.
Vyhledavaci roboti tomuto druhu nepiikladaji velkou véhu, jsou vSak vhodnym do-
plnénim o portfolio zpétnych odkazii, nebot’ navstévnik, ktery se v téchto kruzich
pohybuje, si jiz sam zvolil zacileni a poskytnuty zpétny odkaz se mu mize vice nez
hodit. Je zde tedy vyssi uspésnost piipadné koupi produktu ¢i sluzby (Cicvarek,
2010, s. 50).

Specialni formu zpétnych odkazt si mizeme vytvofit i sami za pomoci mikrostranek.
Jde o webové stranky prezentujici uzkou fadu vyrobkt, nebo i jeden vyrobek samot-
ny. Je zde vytvotfena vysoka cilenost. Mikrostranky mnohdy funguji na zéklad¢ nove
vytvotenych projektti. Vyhodou je vlastni kontrola nad obsahem takovych stranek.
Z hlediska marketingu jsou mikrostranky dobrym pomocnikem, nebot’ dok4dZou na-
vstévnikovi nabidnout piesné ten typ informaci, jaky vyhledaval. Jsou zde soustiedé-
né pouze informace zacilené ve velmi uzkém segmentu a pro navstévnika je jedno-

duché orientovat se na webovych strankach (Jiranek, 2007).

Dal8i mozZnosti zpétnych odkazl je vyuZiti socidlnich siti. Zde je velky potencial
Vv pfipadé€, Ze ¢loveék vi, jakym zplsobem socidlni sit€¢ funguji. Vyhodou u socialni
sit¢ Google+ je moznost mit zobrazenou profilovou fotku u ¢lankt nabidnutych uzi-
vateli pfi vyhledavani. Tento graficky prvek dokaze uzivatele zauyjmout daleko 1épe

nez klasicky text.
Anchor text

Velmi opodstatnénym prvkem je dle Smic¢ky u odkazi tzv. Anchor text. Jedna se
0 text, ktery slouzi jako odkaz na dalsi strdnku. Smicka hodnoti vyznam tohoto prvku

jako velmi vysoky a tadi jej hned za titulek stranky v off-page faktorech. Misto
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obecného ,,zde“ doporucuje ke kazdému odkazu vytvofit i originalni anchor text,
ktery vyhledavaci robot 1épe pochopi a muze tak zvysit pravdépodobnost vyssiho

umisténi ve vyhledavaci (2004, s. 73-74).

Ostatni autofi se o tomto prvku vyjadiuji obdobn¢ jako Smicka. Doplriuji informace
0 slabé vyuzivanosti a zbyte¢nym chybam. Ledford jednou z nich uvedl $patnou vol-
bu klicovych slov, kdy obsah nebyl tematicky sladén s anchor textem a vyhledavac

jej tak myln¢ zafazoval ve vyhledavani (2009, s. 54).
Hodnoceni stranky

Hodnoceni stanek je v Ceské republice zaleZitost predeviim S-rank a Pagerank uka-
zateld. S-rank vyuziva vyhledava¢ Seznam, Pagerank je vyuzivan u Google. Pro zjis-
téni aktudlnich hodnot v jednotlivych rancich doporucuje Prochdzka vyuzit stranek
http://rank.webatlas.cz. Ty mimo dva vySe zminéné druhy ranku dokaze analyzovat
I Jyxorank, ktery vyuziva vyhledava¢ Atlas. Prochazka se rozepisuje i o jednotlivém
znamena lepsi a kvalitnéjsi stranky. Naptiklad jedna z nejlépe ohodnocenych stranek
v Ceské republice seznam.cz ma PageRank 8. Vy3si ohodnoceni maji jen zahrani¢ni
webove stranky. Tim nejlepSim ohodnocenim je samozieymé Google samotny jeste
s n¢kolika par dal§imi strankami, jako naptiklad w3c.org, ktera slouZzi jako validacni

server webovych stranek (2012, s. 39).

Hodnoceni stranek je také jednim z faktor urcujici uc¢innost marketingové propaga-
ce spolecnosti. V piipadé cilené ¢innosti marketingového oddéleni je mozné diky
hodnoceni webovych stranek urcit, jaky tspéch byl dosazen. Je to ovSem jen jedno
z mnoha hodnoticich méfitek a tento druh je zalozeny pfedevSim na uspéchu webo-
vych stranek u vyhledavaci. Neni zde zakomponovan napiiklad vliv na zvySeni pro-
dejnosti. Pro tyto Ucely je potfeba se podivat, jaké vysledky prodejii byly pied a po

zhotoveni marketingové kampané (Pavlecka, 2008).
Velikost stranky

Obecné mensi velikost je lepsi pro vSechny ucastniky webu vcetné vyhledévacich
robotli. U robotll se totiz mize stat, Ze po urcité velikosti pfestanou danou stranku
stahovat a indexuji tak pouze stahnutou ¢ast. U uzivateli s pomalym internetem pfi-
nasi vysoka naro¢nost webovych stranek ¢asové prodlevy, které jsou pro né nepii-

jemné. To snizuje hodnotu webovych stranek. Existuje mnoho moznosti, jak zmensit
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velikost stranky. Od vyuziti CSS styld, transformace obrazkt do uspornéjsiho forma-

tu po umisténi Javascpritu do externiho souboru (Smicka, 2004, s. 39).
Chybova stranka 404

Mnohdy se stane, ze se uzivatel pokousi dostat na zrusenou stranku, kterou ma dlou-
hou dobu uloZenou v oblibenych zalozkach, nebo se jen omylem piepsal a dostal se
tak na neexistujici strdnku. Pro tyto pfipady je dobré byt pfipraveny a maximalné
zptijemnit uzivateli tuto negativni skute¢nost. Matéjka uvadi 2 moznosti feSeni,
tzv. Soft 404 nebo Hard 404. V piipadé Soft 404 jde o jednoduché piesmérovani
z chybné stranky na domovskou stranku. Bohuzel v ocich néavstévnika to vypada
velmi matouci a mize byt dezorientovan. V piipadé Hard 404 jde o Cestnéjsi pristup,
kdy je pfipravena omluvna stranka vcetné upozornéni na neexistujici stranku
S chybou 404 a nékolika moznymi nabidkami, kam muize na dosazené doméné po-
kracovat. Takovy piistup ma k zakaznikm i napfiklad spolecnosti Alza.cz (Mat&jka,

2010).

Je tfeba, aby byla chybova stranka napsana srozumitelné i pro netechnicky zaméfené
navstévniky. Déle je doporucené vyvarovat se ptistupu zdiraziujici chybové skutec-
nosti. A uz vibec ne, ze je to nedopatienim navstévnika. V takovém piipad¢ totiz
muze nastat budouci negativni pfistup ke spoleCnosti ze strany navstévnika a to je
pro uspésnost marketingu nezadouci. Je také potieba vysvétlit, pro¢ k udalosti doslo.
Zdali je to jen chybou odkazu ¢i neaktualnosti webové stranky. Poslednim dualezitym
bodem je vhodné a hlavné jednoduché navrzeni moznosti, kam se muize navstévnik
smérovat. Tyto chybové stranky by se také mély vyvarovat reklamnich sdéleni (Hejl,

2011).
Sitemap.xml

Soucasti webové stranky jsou 1 pomocné soubory, které ve specialnich piipadech
napomahaji vyhleddvacim robotim indexovat vytvofené stranky. V tomto piipadé
jde o lepsi orientaci ve struktuie stranek za pomoci souboru sitemap.xml, ktery obsa-

huje meta informace, obsah a také samotné odkazy na stranky (Bailey, 2011, s. 369).
Robots.txt

Opakem k sitemap.xml je soubor robots.txt. Jde opét o pomocny soubor, kde vyhle-

davacimu robotu fikame, jaké stranky nema indexovat, respektive které nema staho-

43



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

vat. V praxi to funguje tak, ze vyhledavaci robot pted stahnutim prvni stranky pro-
hleda cely web, zdali nenajde soubor robot.txt. Pokud jej najde, dle jeho instrukci
pak stahne ty c¢asti, které mu dovolime pouzit. Vyuziva se pii redukci indexace
0 mén¢ potiebné ¢asti webu, jako jsou CSS soubory nebo nakupni kosik (The Web
Robot Pages, 1995).

Hodnoty ptistupné v zapisu robot.txt jsou:
o noindex: obsah stranky nebude indexovan

e index: obsah stranky bude indexovan (normalni hodnota)

nofollow: odkazy nebudou indexovany

follow: odkazy budou indexovany (normalni hodnota)

all: vse povoleno (stejné jako index, follow) (Korenek, 2011) .

1.5.4 Po aplikaci SEO optimalizace

Po dokonceni stranek a pied prvotnim spusténim by se mélo ovéfit, zdali je vSe na
svém misté a nic nechybi. Z téchto divodli zde mame stranky pro ovéieni validity

zdrojového kodu nebo nastroj pro ovéreni duplicitniho obsahu.
Validita zdrojového kodu (ovéieni spravnosti)

Validita zdrojového kédu znamena spravné sepsani zdrojového kodu webovych stra-
nek, kterd se mize ovéfit na strankach validator.w3.org. Tato stranka vypiSe vSechny
chyby obsazené v kddu. Pro vytvateni je potieba znat celosvétove uznavané standar-
dy, které se pouzivaji. Vysledek tohoto ovéfeni je dulezity pfedevsim pied ostrym
nasazenim stranek na internet, dale pak v casovych intervalech pro zajisténi korekt-

nosti (Cicvarek, 2010, s. 52).

Markup Validation Service
e Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!

Result: Passed

Address : nttp://validator.w3.org/
Encoding: utf-8 [(detect automatically) v]
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically)
Root Element:  html

Root P < | hitp://www.w3.org/1999/xhtml

YV 7

Obrazek 5 Ptiklad uspésného zkontrolovani korektniho kédu stranky validator.w3.org

(Vlastni zpracovani)
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Duplicita obsahu

K duplicité obsahu mtze dojit ve dvou ptipadech. Jedna se o umyslnou ¢innost, ktera
neni fair-play nebo k tomuto faktu doslo shodou okolnosti. V piipadé, Ze by se stejny
obsah objevoval u konkurence i na nové vytvotfenych strankach, mohlo by se stat, ze
stranky nebudou indexovany vitbec nebo velmi obtizn€. Pro tyto ucely je zde webova

stranka www.copyscape.com, kde Ize zjistit duplicitni obsah (Cicvarek, 2010, s. 52).

Problém duplicitnich stranek neni jenom z pohledu vyhledavace. Pokud jsou vytvo-
feny duplicitni webové stranky, je potfeba, aby byl navstévnik orientovan vzdy jen
na jednom typu webovych stranek. Je to z divodu hrozby $patné orientace ¢i neaktu-
alnosti. Pro navstévnika to muze byt matouci. To zplsobuje snizeni pouzitelnosti

webovych stranek a tim klesa i jejich kvalita.
Indexace stranky

U této operace jiz neni potieba provadét zadné kroky. Jde o samocinny jev, ktery
provadi vyhledévaci roboti a fidi se svymi vnitinimi protokoly. Pro kontrolu je ale
dobré si po Case zjistit, jaké stranky byly vyhleddvacimi roboty indexovany a jsou
tedy aktivni pro vyhledavani. Pro tyto 0cely sta¢i do vyhledavade napsat si-

te:www.nazevdomeny.cz a fulltextovy vyhledava¢ nam sd¢li jiz indexované stranky.
Navstévnost stranek

Pro analyzu navstévnosti stranek, které navstévnici vyuzili a dalsi jiné statistiky je
mozné sledovat na webovych portalech www.toplist.cz nebo www.navrcholu.cz .
Bohuzel jsou zde velmi omezené moZnosti v neplacené Casti a jako daleko lepSim
nastrojem se nabizi Google Analytics. Jde o nejkomplexnéj$i nastroj pro analyzu

navstévnosti webovych stranek (Jiranek, 2007).

1.5.5 Véci nemajici vliv na SEO

Mezi imunni prvky vuci optimalizaci stranek, patfi predevsim takové, které vyhleda-
vaci robot nepiecte. Jde napiiklad o vyuzivani JavaScript, Flash, odkazy hlavni navi-
gace ve form& obrazkl, vstupni stranka zobrazujici pouhy obrazek. Obrazky jsou
Spatné z diitvodu nepochopeni jejiho vyznamu vyhleddvacim robotem. A¢ je mozné
doplnit alt text, tak i pfesto je lepsi volit klasickou textovou variantu v piipad¢ odka-

zl (Jiranek, 2007).
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1.6 SEM - placena optimalizace

Soucasti kvalitni SEO optimalizace je zpravidla i vyuziti placenych reklamnich ban-
nerd, piipadné vyuziti zakoupenim lepsSich pozic ve vyhledavani. U reklamnich ban-
nerQ je par druhi, mezi kterymi je nejbéznéji vyuzivany typ PPC — pay per click.
Mezi dal$i mozné druhy muzeme zatadit naptiklad PPV — pay per view nebo CPS —
cost per sale. (Jiranek, 2007).

Pay per click je v podstaté reklama zobrazena piti vyhledavani dotazd na pfednich
ptickach s doplnénim bocénich bannert. Kazdy vyhledava¢ vyuziva své uskupeni.
U Google jsou tyto reklamy provozovany jako AdWords, u Seznamu jako Sklik.
Mezi dalsi systémy patii Etarget nebo AdFox. Podstata je u vsech stejnd. Ve svych
vyhledéavacich, ptipadné partnerskych portalech zobrazuji Vami zadanou reklamu
Vv textové podobé. Lisi se predevsim oblasti, kde je reklama publikovana a také cenou
za proklik. Idealni je v Ceské republice vyuzit sluzeb Sklik s Etarget a AdWords.
Vyhodami u téchto PPC reklam je vyborny doplitujici néstroj v ptipadé realizace
SEO optimalizace, skvéla zpétnd vazba a vyhodnoceni. Mezi nevyhody patii banne-

rova slepota a Spatna cilenost (Jiranek, 2007).

Vyhody SEM reklamy jsou pro uzivatele jednoznacné. Pokud vyhledévac rozpozna,
co uzivatel pfi svém dotazovéani potiebuje, je mu nabidnuto feSeni v podobé téchto
reklam umisténé na prvnich a postrannich pozicich. Je zde také ta vyhoda, ze se re-
klama nezobrazi v ptipadég, Ze by o to nemél uzZivatel z4jem. Pokud se ptesto reklama
zobrazi, hraji zde jiz 1 jiné proménné ovliviujici vstup skrze reklamu na doporuceny
odkaz, jako napiiklad odmitavost reklam, averze vii¢i nabizenym placenym odka-
zim, neznalost nabizenych odkazi apod. Nevyhodou reklam je z pohledu marketin-
gového oddéleni jeho blokovani. Stejné jako roste vyuzivani tohoto typu reklamy,
roste 1 vyuzivani blokovacich néstrojii zamezujici zobrazeni. AC to pro spole¢nost
znamena pouze to, ze se reklama nedostane k uzivatelim a nezaplati tak za proklik,

z pohledu efektivnosti je to negativni faktor.

Velmi dilezitym faktem je i skute¢nost, Ze SEM nastroj zna¢né ovliviiuje vysledky
SEO optimalizace. Spolecné funguji v synergickém efektu a je tfeba se na oba na-

stroje zam¢fit soucasné.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Analyza bude provadéna v odvétvi developerské Cinnosti. K diplomové praci byla
oslovena spole¢nost, ktera se touto tématikou zabyva. Jde o spole¢nost TOMA, a.s.,
resp. divizi TOMA Development, ktera ma sidlo v Otrokovicich. Analyza bude pro-
vedena na zakladé jejich dosavadnich prezentaci developerskych projektt
V internetovém segmentu. V prvni fad¢ bude pfedstavena hlavni charakteristika spo-

le¢nosti, se zaméienim na jejich developerskou Cinnost.

2.1 Udaje o spole¢nosti

Obchodni firma (nazev): TOMA, a.s.

Zapis do OR: 31.3.1991
Krajskym obchodnim soudem v Brn¢, spisova znacka
oddil B vlozka 464

Sidlo: Tt T. Bati 1566, Otrokovice, 765 82, Ceské republika

IC: 18152813

DIC: CZ18152813

Zakladni kapital (2012): 1477 266 tis. K¢

Kontaktni udaje: +420 57 766 2001

Wwww.tomaas.cz

www.tomadevelopment.cz

2.1.1 Personalni ¢lenéni

Spole¢nost TOMA, a.s. je ¢lenéna na tfi Utvary, a to generalni, technicky a ekono-
micky. Developerska divize je jedna z hlavnich ¢innosti uskupena v generalnim utva-
ru. Zde se nachazi jeji hlavni zazemi. V technickém ttvaru jsou obory sjednoceny do
Ctyf kategorii. V pfipadé potieby aktivné kooperuji s developerskou ¢innosti.
V ekonomickém tutvaru jsou jednotlivé ¢innosti slou¢eny do dalSich Ctyt kategorii.
V tomto utvaru spolupracuje v souvislosti s developerskou ¢innosti predevsim Odbor

finan¢ni. (Interni zdroj, 2012)
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Generalni Utvar

Oddierlen Manaze

Odbor Develop Pravni r pro IS > Oddlelen
> ; o zpracov Oddélen i
spravy erska oddélen Ani a

majetku @ cinnost i ; marketi o pos’Eovn
tuhych i

odpadl ne

Obrazek 6 — Hierarchie generalniho utvaru (Vlastni zpracovani)

Ve spole¢nosti pracuje okolo 160 zaméstnanct. K developerské ¢innosti jsou pridé-
leni dva zaméstnanci. Je zde zazemi pro fungovani tohoto odvétvi a maji na starosti
i chod webovych stranek developerské divize. Spole¢nost si vétsinu ¢innosti spoje-
nou s propagaci svych projektii a jejich ptipravou po technické i administrativni
strance, napomaha outsourcingem u externi spolec¢nosti. Podporou prodeje je mysle-
na i samotna tvorba webovych prezentaci ptislusnych projekti, kterou také zajistuje
externi spolecnost. U jednoho projektu spole¢nost vyuzila pro prodej nemovitosti

I sluzeb realitni agentury. (Interni zdroj, 2012)

2.1.2 Trzby spojené s developerskou ¢innosti

V nize uvedené tabulce miizeme vidét prudky pokles trzeb zplisobeny negativnimi
dopady ekonomické krize v roce 2008. Mimo posledni rok trzby prudce stagnovaly
a negenerovali tak spole¢nosti potiebny zisk pro tvorbu dalSich projekti. Neékteré
projekty byly diky nizké poptavce po bytech odlozeny. Celkové tak vyznamnost této
¢innost ve spole¢nosti jiZz neni prioritou a v tom disledku jsou orientovany budouci

developerské plany. (Interni zdroj, 2012)

2009 2010 2011 2012

Trzby
v developerské 26 169 7 088 3296 9 553

¢innosti

Tabulka 1 — Trzby developerské ¢innosti za vybrané obdobi (Vlastni zpracovani)
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2.1.3 Historie developerské ¢innosti

Spole¢nost ma ve svém portfoliu jiz fadu projektd, které se zabyvaly jak nemovi-

tostmi pro obchodni ¢innost, tak pro bytové ucely.

V roce 2006 se spolecnost podilela na projektu ptistavby obchodniho kiida prodejni
pasaze Terno ve Zlin¢ - Louky. Vytvorené plochy slouzi k poskytnuti nebytovych
ploch Kk pronajmuti a rozsiteni tak sluzeb tohoto obchodniho centra. (Interni zdroj,

2007)

Uspé&nym projektem pro spole¢nost byla vystavba tii bytovych domt v Otrokovi-
cich. K prodeji se tak vytvofilo v letech 2006-2007 celkem 56 bytu, diky vysoké po-
ptavce byly ihned prodany. Tento projekt dostal ocenéni Stavba roku 2007 Zlinského

kraje, kde se umistil na prvnim misté. (Interni zdroj, 2007)

Dalsim projektem byla v letech 2007-2008 rekonstrukce z administrativni budovy na

vvvvv

34 bytt a 7 nebytovych prostori. (Interni zdroj, 2008)

TOMA Development se podilela na vystavbé obchodné podnikatelského centra
v Otrokovicich. Budova je umisténa v centru mésta a rekonstrukce byla provadéna
v letech 2007-2009. Cilem bylo vybudovat komplex 8 dvoupodlaznich nebytovych
jednotek. (Interni zdroj, 2009)

Dalsi tfi projekty byly zaméfeny ptfedevSim na vystavbu bytovych prostort. Jde
bylo soucasti marketingové kampané vyuziti webovych prezentaci jednotlivych pro-
jektu.

V letech 2008-2010 se spole¢nost na zakladé¢ smlouvy s Méstem Hulin podilela na

realizaci rekonstrukce domu Pohoda s cilem vybudovat 39 byti a jednoho nebytové-

ho prostoru. (Interni zdroj, 2010)

Dalsim projektem spojeny s vyuzitim webové propagace byla rekonstrukce domu

Vv

900m? obchodnich prostorti, 500m? skladovych ploch, 14 vnitfnich a 27 venkovnich
parkovacich mist. Projekt je zastitény spolec¢nosti MA Investment, s.r.0. se sidlem

v Otrokovicich. (Interni zdroj, 2012)

50



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Poslednim dokoncenym projektem je v nynéjs$i dobé Rezidence Florian v Prostéjové.
Jde piivodné o budovu byvalého pivovaru, ktery mél byt piestavén na loftové byty
a nebytové prostory. Nakonec doslo ke zméné projektu a bylo vybudovani 32 nad-
standardné vybavenych prostornych byt kategorii 1+kk az 4+kk. Ke kazdému bytu
nalezi balkén nebo terasa. V prvnim patfe je prostor vyuzit ke komerénim tceliim.
Soucasti komplexu je i 16 krytych parkovacich mist a dal$i parkovaci mista pred
budovou. Projekt byl budovan od roku 2010 a dokoncen byl v roce 2012. (Interni
zdroj, 2012)

V nyn&jsi dob& doslo jesté k realizaci projektu zatepleni domu Cedok ve Zliné na
Kvitkové 80. Nachazi se tak v centru Zlina v blizkosti obchodniho centra Zlaté jabl-
ko. Dalsi fazi bude provedeni vnitini rekonstrukce domu, kde dojde k zna¢né upraveé
celého rozpolozeni vnitinich prostor. V soucasné dobé dim disponuje 160 garson-
kami, 20 byty typu 2+1 a komer¢nimi plochami. Cilem projektu bude z garsonek
vybudovat byty obdobné typu 2+kk. V soucasné dobé se sbiraji informace ohledné
poptavky byt ve Zling, ptipravuji technické podklady pro rekonstrukei a vyhodno-

cuji jednotlivé moZznosti. (Interni zdroj, 2012)

Dalsi projekty jsou ve fazi piiprav, nebo nebyly z riznych divodu realizovany. Jde

napiiklad o projekt Rezidence Zebétin v Brné, Rezidence Florianka v Prostéjové &i

vvvvv

2.2 Analyza vyuzivanych marketingovych nastroji
Analyza byla vypracovédna chronologicky dle realizovanych projekta.

U bytového komplexu tfi domi v Otrokovicich byla jiz v pribéhu realizace stavby
zaznamenana vysoka poptavka po bytech. Nebylo potieba vyuZivat Sirokého spektra
marketingovych ndastrojii a bylo uplatnéno pouze plakati v okoli stavby, inzerce
Vv lokalnich Otrokovickych novinach a billboardu umistény v Otrokovicich. Vzhle-
dem k vysoké poptavce bylo mnoho byt prodano jiz pied dokoncenim stavby.

Podobny pribeh prodeje, jako byl u projektu v Otrokovicich, nastal 1 pti rekonstrukci
hodnou polohu v blizkosti rusné silnice se za pomoci plakati umisténé na stavenisti

povedlo prodat ve velmi kratké dobé vétSinu bytd. Jako podporu prodeje spolecnost
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pouzila pouze inzerci ve Valasském deniku. U tohoto projektu nebylo vyuzito zad-

ného internetového marketingu.

Dalsim projektem byla rekonstrukce domu Pohoda v Hulin€. Pribéh realizace do-
provazely negativni udalosti, které mély vliv na prodej ¢i pronajem bytd. Bylo vyuzi-
to pfedevsim klasického marketingu v tisténé podobé. Mezi dalsi formy marketingu
patii vyuziti billboardu na hlavnich ptijezdovych cestach do Hulina, den otevienych
dvefi a plakaty na rekonstruovaném domé. V souvislosti s prodejem byti byla nava-
zéna spoluprace s realitni agenturou viaReality. Ta pouzivala marketing ve svych
inzertnich vytiscich i webovém portalu. Tento projekt byl prvni, kde se vyuzilo i sa-
motné webové prezentace projektu. Ty byly vytvofeny predev§im z informaéniho
a kontaktniho ucelu. Webové stranky nebyly dale jakkoliv podporovany a zminka
0 nich byla umisténa v tradi¢nich formach pouzitého marketingu. Nejvétsi tispéch
byl skrze reklamni agenturu, ptes kterou se pronajalo 90% byti.

vvvvv

mnozstvi marketingovych cest, jak oslovit potencionalni zdkazniky. Marketingové
akce zacaly jiz v pribéhu stavby a pokracuji az do soucasnosti. Bylo opét vyuZito
prostor v okoli stavby pro rozvéSeni poutact a plakatd, billboardt se spolupraci ob-
chodnich fetézcti Tesco a Kaufland. Dale bylo vyuzito dvakrat dne otevienych dvefi.
Ke spolupraci byla pfizvana fada realitnich agentur jako RK Kli¢, Real City, Valis-
kova a viaReality. Z tiStené formy byl vyuzit roznos letackil, publikace inzeratt
Vv Tydeniku Krométizska, Krométizském deniku a Zlinském deniku. Soucasné se
0 projektu dozvidali 1 posluchaci z radii Evropy 2, Frekvence 1 a Impuls. Na téchto
stanicich byly objednané vysilaci ¢asy za pomoci Regie Radio Music. Po dokonceni
stavby se divize TOMA Development rozhodla k zvyseni prodejnosti uskute¢nit né-
kolik marketingovych akci. Tyto akce byly spojené naptiklad s parkovacim mistem
zdarma nebo poskytnuti tii spotfebi¢l do kuchyné pii zakoupeni bytu. Dal§i marke-
tingovou akci byla vano¢ni sleva z ceny bytu nebo 1 soutéz o byt, kde bylo proinves-
tovano mnoho financi. Spolecnost se pokousela i apelovat na potencionalni zakazni-
ky na koupi bytu pred zménou sazby DPH. Nejvice lidé slyseli na slevu z ceny, kte-
ra byla mozna pfedev§im ve vano¢ni marketingové akci. S dobrou odezvou se spo-
le¢nost setkala 1 u nabidky parkovaciho stani k bytu zdarma. Naopak velmi Spatny

dojem meéli ze soutéze o byt. Ten skoncil téméf bez z4jmu a tato akce se nakonec

52



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

neuskutecnila. Celkové bylo k tomuto projektu investovano do marketingu okolo

1 milionu korun.

Velkou snahu spole¢nost musela prokazat i v ptipadé projektu v Prostéjove. Projekt
doprovazela negativni minulost a Spatna povést. Pro spolecnost to znamenalo pres
vSechny snahy marketingovych akci v pribéhu stavby nulovy zajem o budouci byty.
V ramci marketingovych akci pti vystavbé bylo vyuzito showroomu v obchodé, kdy
byla moznost variace bytu podle ptrani zakaznika. 1 zde se spolecnost setkala
s nulovym ohlasem. Byla vyuzita i vitrina na vlakovém nadrazi, kde byla pouzita
vizualizace bytovych prostor. Mezi klasické tisténé nastroje patfila inzerce
v Radni¢nich listech a Prostéjovském vecerniku. V Deniku Prostéjovska byl vydan
PR clanek o rekonstrukci budovy, bytech a developerské spole¢nosti. I u tohoto pro-
jektu bylo vyuZito soutéze o byt, ale opét to nebyl dobry krok a nepodatilo se akci
uspesné dokoncit. Naopak daleko vétsim prinosem byla webova prezentace, kde bylo
vyuzito PPC reklamy skrze systém Sklik. Reklama ¢i PR ¢lanky na internetu byly

umistény predevsim na téchto portalech:

e www.bydleni.cz e www.sreality.cz

e ww.stavebni-forum.cz o www.domybytypozemky.cz
Ve spolupréci s Dachi agenturou byl projekt propagovan na jejich strankach a dalSich
tiskovych brozurach. Internetové formy mély v tomto projektu daleko vétsi vahu nez
v predeslych projektech. Jeden z divoda byl 1 stfedni cenovy segment samotnych
bytl. Zakaznici pfi prodeji byt byly zpétné charakterizovani jako vzdélanéjsi lidi,

ktefi si pfed koupi radi nasli co nejvice informaci o bytech, lokalité a dalSich vécech.

2.2.1 Shrnuti vyuzivani klasickych marketingovych nastroji

Z vyse uvedené charakteristiky je ziejmé, Ze je spolecnost zastancem spiSe klasické-
ho pftistupu pfi oslovovani potencionalnich zakazniki marketingovymi zéalezitostmi.
Spojitost s internetovou komunikaci poprvé vice vyuzila az u projektu rekonstrukce
bytového domu Pohoda v Huliné v roce 2008. V té dob¢ byla internetova komunika-
ce v jinych odvétvi daleko vice pouzivana a je zde vidét potieba spolecnosti rozsifit
své portfolio vyuzivanych komunikaénich kanalt i o tento druh. Stale ale prevladaly

klasické marketingové nastroje, které jsou vyuzivany do dnesni doby.
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3 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

V dalsi ¢asti bude analyza zaméfena na zhodnoceni webovych stranek divize spolec-
nosti TOMA, a.s., jejich webovych prezentaci jednotlivych projekti a srovnani

s konkurenci.

Developerska divize spole¢nosti vyuziva webové stranky www.tomadevelopment.cz
jako své domovské stranky. Jsou zde obsazeny vSechny projekty, jejich nabidky
a informace o nich. Dale jsou na strance informace o samotné spole¢nosti a aktuality.
Na strankach jsou rozttidény projekty na aktualni, dokonc¢ené a ptipravované. Stran-

ky jsou aktivni od kvétna roku 2011.

Pro aktualni projekty TOMA Development vyuziva mimo zminénych stranek i pre-
zentaci na externich doménach spojené vyhradné s projektem. Na téchto doménach
se blize dozvidame o detailech, které¢ se staly pii tvorbé projektu a pribéhu stavby,
0 moznostech financovani, lokalité, vybavenosti nemovitosti a o aktualnich volnych

nabidkach.

Analyticka ¢ast se bude nejprve zabyvat analyzou domovské stranky developerské
divize spolecnosti. Na konci budou uvedeny tfi webové prezentace aktualnich pro-

jektt spole¢nosti a srovnani s konkurenci.
Hlavni strana

Pfi vstupu na stranku je hned na prvni pohled zifejmé piehlednost stranky za pomoci
moderniho designu. Soucasti je efekt stfidajicich se obrazkt snabidkami byt
V horni ¢asti stranky a efekt plynulé rotace nabidek v podobé textu hned pod tim.
Stranky tak diky tomu nabyvaji zivym dojmem. V této ¢asti se nachdzi i hlavni navi-
gacni liSta. Celd horni polovina je po celou dobu navstévy webu neménna a lisi se
pouze druhd cast stranek. Na hlavni strance této druhé ¢asti najdeme nabizené pro-
jekty v¢etn¢ grafické podoby. Pokud to projekty nabizi, nabidky z této hlavni stranky
odkazuji pfimo na externi stranky projektl. V dolni ¢asti stranky jsou po celou dobu
zobrazeny partnefi webu a kontakty pro pfipadné dotazy. Pfi $irSim nahledu na celé
stranky si mtizeme vSimnout symboliky po¢atecniho pismene T Z ndzvu spole¢nosti,
které¢ se odrdzi ve tvaru zobrazovanych prvkl na strance. Tuto symboliku si drzi

I vSechny ostatni dostupné stranky. Cely web je vytvofen z mnoha fotografii a pro-
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jektovych studii, které jsou na vysoké urovni kvality, a davaji tak navstévnikim pocit

vysoké profesionality spolecnosti.
Ostatni strany

V karté¢ Nabidka nemovitosti je umistény filtr nabizenych bytovych i komerénich
prostor. Struktura filtru se skladd z nabidky (prodej nebo prondjem), typu objektu,
velikosti objektu a lokality. Jednotlivé moznosti jsou logicky uspofadany a nejsou
Vv nich viditelné nedostatky. Navstévnik si tak miize vyfiltrovat nabidku ptesné podle
svych pifedstav. U jednotlivych nabidek je uvedena strukturalizovana charakteristika
nemovitosti, textovy popis vcetn¢ fotografii a mapy umisténi. Na pravé strané je

k dispozici formulat pro rychlé zkontaktovani spole¢nosti.

e

2')’[1" Onés / Projety /. Nobikavemodosi / Koekty /- Adusind

DEVELOPMENT

POSLEDNI VOLNE BYTY! Vyuijte AKCNICH CEN! 1 m2 od 19 800 - KE!

PG B N CER R POSLEDNI VOLNE BY TY! Vyuzijte AKCNICH CEN! 1m2 od 19 800~ K&!  JRAZERHEREEITNEN SRR Projekt je dokonéen 2

Aktualni projekty Dokoncené projekty

Bytovy dim POHODA. Hulin

&

Centrum obchodu a sluZed
Otrokovice

Obrazek 7 Hlavni stranka developerské divize Toma, a.s. znazoriiujici symboliku

pismeno T (Vlastni zpracovani)
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3.1 On-page faktory

V této Casti budou analyzovany stranky z pohledu prvka, které uzivatelé miazou vidét
piimo na strance, ve vysledcich pti vyhledavani, v popiscich odkazt, v titulcich stra-

nek apod.

3.1.1 Titulky stranek

Titulek je na hlavni strance webu definovan jako TOMA Development | tomadevelo-
pment.cz. Titulek obsahuje pouze nazev divize spole¢nosti spole¢né s uvedenou we-
bovou adresou. Nejsou zde uvedeny zadné konkrétni klicové slova, které by pomohly
K lepSimu umisténi ve vyhledavacich. Pro zvySeni umisténi by bylo dobré nahradit
druhou cast titulku né€kterym z podstatnych klicovych slov spojenou s ¢innosti deve-

loperské divize.

I3

U dalsich stranek je definovan obecné jako ,,obsah strdanky | tomadevelopment.cz .
Druha ¢ast titulku je zde vzdy vyuzitd jako webova adresa hlavni stranky. Ta nema
velkou vahu v kli¢ovych slovech pii vyhledavani konkrétnich byt. Uzivatelé hleda-
jici byt nebo jinou nemovitost budou vyhleddvat za pomoci lokality, velikosti bytu
apod. Tyto kli¢ové slova budou mit vétsi vahu pro vyhledavaci roboty u stranek
s nabidkami nemovitosti, a bylo by vhodné je nahradit na misto uvedené¢ webové

adresy.

3.1.2 Meta tagy

Soucasny stav meta tagll je na analyzovanych strankdch ve Spatném stavu. VSechny

stranky jsou sice vyplnény o podstatné nalezitosti v oblasti meta tagl, ale neni jiz

jsou na strankéch stejné€ definované, navic jsou ve velkém poctu slov.
Meta tag keywords
Na vSech strankach jsou naprosto stejné vyplnény meta keywords ve formatu:

Toma, development, Otrokovice, Zlin, Kromeériz, Hulin, Prostéjov, Brno, Zlinsky
kraj, developerska cinnost, vystavba, polyfunkcni objekty, bytové domy, bytovy diim,
rezidence, projekty, realizace, prodej bytii, prodej domii, prondjem bytii, stavba roku,
bydleni
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Obsah slov zahrnuje lokality, kde jsou umisténé nabizené nemovitosti, typy objektu,
I druh nabidky, kdy je zde i1 navic napiiklad klicové slovo stavba roku. Velké mnoz-
stvi klicovych slov dezorientuje vyhledavaci roboty k detailn€jSimu rozpoznani dutle-
zitosti jednotlivych stranek a tak nemlZzou na dotazy ve vyhledavacich pfifazovat
relevantni vysledky. V konec¢ném dusledku je vybér nabizenych vysledku pii vyhle-
davani pro uzivatele poskytnut s jinymi webovymi strankami, nez je pozadovano.

Naptiklad pro kartu Projekty / Aktudlni, kde se nachdzi Rezidence Florian

vvvvv

keywords k této strance do tvaru:

Toma, Kromériz, Hulin, Prostéjov, Zlinsky kraj, Olomoucky kraj, bytové domy, byto-

vy diim, rezidence, prodej bytu, stavba roku, bydleni

Jsou zde vybrana pouze ta klicova slova, ktera se obsahové pifimo vztahuji ke strance
a pro vyhledavaci roboty je tak jednodussi pfiradit prave tuto stranku pii dotazovani
uzivateli na tyto byty. To nejvice oceni spolecnost, nebot’ budou stranky vice zobra-
zovany potencionalnim zékaznikiim. Obdobné by bylo vhodné upravit i dal$i meta
keywords ostatnich stranek. Vypis téchto informaci je mozné vidét na dalSim obraz-

ku ¢. 8, ktery byl pofizen za pomoci nastroje Web Development.

http://www.tomadevelopment.cz/o-nas/

description Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytd, polyfunkénich objektd a
rezidenci v lokalitach Zlinsko, Kromérizsko, Brno, Prostéjov, Valasské Mezifici a
Jesenicko.

keywords Toma, development, Otrokovice, Zlin, Kromé&fiz, Hulin, Prostéjov, Brno, Zlinsky
kraj, developerska ¢innost, vystavba, polyfunkéni objekty, bytové domy, bytovy
dum, rezidence, projekty, realizace, prodej bytl, prodej domu, pronajem byta,
stavba roku, bydleni

Obrazek 8 Meta tagy keywords a description hlavni stranky (Vlastni zpracovani)

Meta description

Situace je zde obdobna jako u meta keywords, kdy byl pouzit jednotny format pro
vSechny vytvofené stranky. Problém pro vyhledavaci roboty bude mit stejny dopad
na orientaci piislusnych vysledku, jako pro samotné uzivatele. Na dal$im obrazku
vidime, jak ovliviluje tento meta tag vysledky ve vyhleddvani. Jsou zde zobrazené
vysledky na dotaz tomadevelopment.cz. Vyhledava¢ spravné nabidnul hlavni karty

jednotlivych sekci webu, které jsou dobie rozélenéné, bohuzel v§ak s matoucim stej-
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nym popisem u kazdé z vyhledanych moznosti. UZivateli to tak nedava zadnou pfi-

danou hodnotu o tom, co pfesné se na strance mize nachazet.

Je dilezité myslet i na délku tohoto tagu. Jak vidime na obrazku ¢. 9, zobrazuje se
zhruba prvnich 150 znakt. Do této velikosti by bylo vhodné formulovat popis stra-
nek. I zde je dobré umistit ty nejpodstatnéjsi kli¢ova slova, ktera charakterizuji obsah
nabizené stranky, nesmime vSak zapomenout na to, ze je to psané pro uzivatele a ne
roboty.

Nabidka nemovitosti | tomadevelopment.cz

www.tomadevelopment.cz/nabidka-nemovitosti/ ¥
Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytu, polyfunkénich objektl a rezidenci v

lokalitach Zlinsko, Kroméfizsko, Brno, Prostéjov, Valasské MezifiCi a ...

Kontakty | tomadevelopment.cz
www.tomadevelopment.cz/kontakty/ ¥
Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytu, polyfunkénich objektd a rezidenci v

lokalitach Zlinsko, Kroméfizsko, Brno, Prostéjov, Valasské MezifiCi a ...

Aktualné | tomadevelopment.cz
www.tomadevelopment.cz/aktualne/ ¥

Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytu, polyfunkénich objektd a rezidenci v
lokalitach Zlinsko, Kroméfizsko, Brno, Prostéjov, Valasské MezifiCi a ...

Obrazek 9 Ukazka nasledku pfi pouziti stejnych meta description (Vlast-

ni zpracovani)

3.1.3 Nadpisy H1 - H6

Web Developer je nastroj umoznujici zobrazeni struktury riznych druhti nadpist.
Zde v kart¢ informaci staci vyvolat funkci View Document Outline. Je dilezité tuto
funkci vyuzit z analyzované stranky, tedy z hlavni strany, strany katalogu apod.
Hlavni strana analyzovaného webu obsahuje pravé jeden nadpis typu H1, dalsi typy
jsou velmi dobte strukturalizované a vyhledavaci robot mé spravny piehled o tom,
jak by se m¢l na strance orientovat. Ke zlepsSeni by bylo dobré mit popsané vSechny
nadpisy vcetn¢ toho nejpodstatnéjSiho H1. Strukturu hlavni stranky mizeme vidét na

nasledujicim obrazku ¢. 10.

Dals$i analyzované stranky webu byly v odkazech karet Nabidka nemovitosti, Kon-
takty, Projekty, Aktualn¢€ a O nas. VSechny stranky nemaji blize definovany nadpis
H1. Na strance Kontakty nebyl dale definovan jeden nadpis typu H3 a za nim byl
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dale pouzit i nadpis H4. U stranky Aktualné byl pouzit jednotny druh nadpisu H2.
Bylo by dobré odlisit jednotlivé nadpisy na zakladé dulezitosti obsahu na strance.
Struktura ostatnich stranek byla provedena velmi dobie a nejsou Vv ni obsazeny Vy-

razné nedostatky nebo zmatené seskupeni jednotlivych druhi nadpisi.

Tvorba nadpisti by méla odpovidat preferencim uzivateli pti pouzivani vyhledavace.
Zejména pokud hledd konkrétni nemovitost, ktera se nachazi na webové strance spo-

le¢nosti, je tieba mit nadpis v souladu s pfedpokladanym vyhledavanym dotazem.

http://www_tomadevelopment.cz/
3 19 headings

E3 (No heading text)

Rezidence Florian, Prosté&jov
Bytovy dim Sladovny, Kroméfiz
Bytovy dim Pohoda, Hulin
Rezidence Florian, Prost&jov
Bytovy dim Sladovny, Kroméfiz
EZ3 Aktualni projekty

Rezidence FLORIAN, Prost&jov

Bytovy dim SLADOVNY, Kroméfiz
Dokon&ené projekty

Bytovy dim POHODA, Hulin

Bytovy dim Zlaté Hory, Jesenicko

EE3 Centrum obchodu a sluZzeb Otrokovice

Byty Otrokovice

Bytovy dim U ZAMKU, Valadské Mezifi&i

Prodejni pasaz, Zlin-Louky
Pripravujeme

Rezidence Zebétin, Brno

Rezidence Kroméfiz

Obrazek 10 Struktura nadpist hlavni stranky

(Vlastni zpracovani)

3.1.4 Rozbor domény

Spole¢nost se rozhodla pro své ucely vyuzit nazev své divize TOMA Development.
Jedna se o lepsi zplisob pro budovani znacky nez vyuziti samotnych klicovych slov.

Spolecnost tak zaklada vice na jejich renomé znacky neZ na rychlejSim postaveni na
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prvnich ptickach ve vyhledavacéich. Vhledem k nizkoobratkovym produktim, kde se
zaklada na kvalitach spole¢nosti, se jednalo o spravny krok. Navic se spole¢nost na
zéklad¢ jeji Cinnosti nakonec setkava se zakazniky o nemovitosti, u kterych je velmi
dalezita vzajemna davera.

Doména byla registrovana dne 9.5 2011 a jeji hodnota pro vyhledavace tak neni
Z historického hlediska pfili§ velka. Stejné tak navstévnik mize tento jev shledavat
jako pti¢inou k ne piili§ vysoké diivére spoleCnosti. Je tieba se na tento jev divat vice
ze Siroka, nebot’ spolecnost miize fungovat i bez webové prezentace. Své kvality je
navstévnikim tfeba prokazat vzhledem, piistupem, profesionalitou i dal§imi ¢in-

nostmi.

3.1.5 Rozbor URL adres

Navrh celé struktury URL adres webu je proveden za pomoci klicovych slov, velmi
ucelné a pro navstévniky nebude problém v rychlé orientaci na webu. Pro uvedeni

ptikladu zde uvedu nasledujici odkaz:

[ www.tomadevelopment.cz/nabidka-nemovitosti/4-byt-2

)| dosnu
N OEVELOPMENT
Obrézek 11 Uvedeni skladby URL adresy v kategorii nabidky nemovitosti bytu
(Vlastni zpracovani)
Je pouzito klicovych slov jako nabidka, nemovitosti, byt, 2kk, bytovy dim, které
mohou byt v pfipadé hledani bytu jednou z Casté formy dotazovani ve vyhledavacich.
JelikoZ ma ¢ast za adresou domény pomérné velkou vahu pfi ovliviiovani pofadi ve
vyhledavani, je umisténi zminénych klicovych slov v pofadku. Kladné Ize hodnotit
I pouzité pomlcky mezi slovy, protoze vyhledavaci robot podle nich bude jednotliva
slova oddé¢lovat a brat je jako jednotliva klicova slova. Tyto kli¢ova slova budou
zvySovat umisténi ve vyhledavani. Navic je skladba adresy pro navstévniky uvedena
velmi piivétivé ke zpétné navigaci a pro druh lidi, ktery by se rad dostal o kategorii
vyse, nebude problém v umazani potiebné Casti adresy, aniz by se dostal na stranku

s chybou 404.
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3.2 Off-page faktory

Tato ¢ast se bude skladat z analyzy zpétnych odkazi, klicovych slov, velikosti stra-
nek, vyskytu pomocnych souborti pro vyhledavaci roboty a dalsich faktort popsané
V teoretické Casti. Tato Cast je vice spjata s technickou strankou SEO optimalizace

a mnoho prvki navstévnik nepociti na vlastni kizi.

3.2.1 Zpétné odkazy

Zpétné odkazy byly analyzovany za pomoci nastroji umisténé na strance ahrefs.com.
Charakterizovany byly dle vyvoje celkového poctu zpétnych odkazi, z hlediska da-
lezitosti a popularity stranek obsahujici zpétny odkaz, poétu zpétnych odkazu v jed-

notlivych doméndch a popularity stranek v analyzované doméng.

Z modrého ukazatele v grafu na obrazku ¢. 12 je mozné vidét, Ze stranky maji
k bieznu roku 2014 vice nez 750 zpétnych odkazl. Zahrnuty jsou zde stranky divize
TOMA Development, domovské stranky spolecnosti TOMA, a.s., mikrostranky sou-
¢asnych a novych projektd, sponzorské odkazy a dalsi. Mezi projekty patii piede-

v§im stranky tii domén:

e www.byty-hulin.cz
e Www.rezidenceprostejov.cz

e www.novesladovny.cz

R

800

Total Referring Pages

Obrazek 12 Vyvoj zpétnych odkazii za obdobi jednoho roku (Vlastni zpracovani)

Z obrazku ¢. 13 je mozné analyzovat, jak doSlo v poslednim obdobi ke zvySeni zpé&t-
nych odkazii. To bylo zptisobeno neddvnym umisténim sponzorského odkazu na we-

bové stranky www.metalfestopenair.cz. Tyto stranky maji také jako jediné vytvorené

61


http://www.byty-hulin.cz/
http://www.rezidenceprostejov.cz/
http://www.novesladovny.cz/
http://www.metalfestopenair.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

profily na Facebook a Google+. Jsou tak Iépe viditelné a pfistupné Siroké vefejnosti.
Ostatni zpétné odkazy nejsou nijak propojeny se socidlnimi sitémi a jdou tak hiife

sdilet.

Mimo jiné zvySeni poctu zpétnych odkazd u stranek divize TOMA Development
bylo zptisobeno provadénim analyzy za pomoci online SEO nastroji, kdy tyto na-
stroje samy vytvaiely zpétné odkazy a zvySovaly tak popularitu nastroji i analyzova-
nych stranek.

100

50

. 1 J N W1

-50 I I
Sep Oct Nov Dec Jar

Mar Apr May Jun Jul Jul Aug n Feb Mar

Obrazek 13 Prirtstek a pokles zpétnych odkazl za obdobi 1 roku
(Vlastni zpracovani)
Obrazek ¢. 14 ukazuje seznam stranek, kde se objevuji odkazy na stranky tomadeve-
lopment.cz. Nize v seznamu je mozné najit mimo externi domény i samotné stranky

divize. Seznam je sefazen dle popularity cilové URL adresy sestupné.

1= Rank
tiDomain  Referring Page URL
Rank 1} Referring Page Title

1. 22 www.metalfestopenair.cz/ (P 82 Wo oy fss
40 Metalfest Plzen

2. 18 www.rezidenceprostejov.cz/ [P S'e g hg fe
44 Rezidence FLORIAN Prostéjov

3. 13 www.byty-hulin.cz/ [P e ¥ he fg
41 BYTY-Hulin.cz, Bytovy dim POHODA

4. 13 www.tomaas.cz/page/1862.verejne-infor... [P S'e Yo tha fe
47 TOMA a.s.

5. 12 www.novesladovny.cz/ (P e Yo e fe
40 NOVE SLADOVNY KroméFiz

Obrazek 14 Seznam nejpopularnéjSich URL adres se zpétnymi odkazy na stranky

divize TOMA Development (Vlastni zpracovani)
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Jak  miZzeme vidét, prvni v zebficku Shodnotou 22 je stranka
www.metalfestopenair.cz, s kterou divize nové spolupracuje. Celkovy rank domény
je 40 a tadi se mezi lehce podprimérny. Dalsi v zebficku s hodnotou 18, je hlavni

stranka na jeden z projektt divize v mésté Prostéjov.

Pokud se podivame na hodnoceni domén, je projekt v Prostéjové popularnéjsi nez
doména Metal fest open air. To znamend, ze by pifipadné zpétné odkazy umisténé
Vv domén¢ projektu z Prostéjova mohly piinést vétsi uzitek. Prvni misto hlavni stran-
ky Metal fest open air je mimo jiné také diky aktivité na socialnich sitich. Doména
byla vytvorena v listopadu roku 2013. Nema tedy dlouhou pusobnost a popularita
okolo hodnoty 40 by bez pomoci socialnich siti nebyla mozna. Oproti tomu dlouho
fungujici doména www.rezidencevprostejove.cz fungujici od roku 2009 nedokazala
pro svoji malou aktivitu udrzet své prvni misto v zebficku. Pro uZivatele je zminéné
hodnoceni srovnanim, kde je mozné zjistit, jaka webova stranka ptidava nejvétsi in-
formacni hodnotu. Toto srovnani neni bézn¢ k vidéni v Ciselné formé a uzivatelé
s timto hodnocenim nepiimo setkaji pfi zobrazovani seznamu vysledkl na jejich vy-

hled4dvany dotaz.

Obrazek ¢. 15 ukazuje, jaké stranky domény www.tomadevelopment.cz jsou nejpo-

pularnéjsi. Nejvyssi ohodnoceni je 14 a zaujima jej hlavni stranka domény. Mezi

dalsi stranky patii karty jednotlivych sekci. Po téchto kartach se dale objevuji jednot-

11 Page URL
1l Page Title
q4: 14 www.tomadevelopment.cz/ (P 3 4
Toma development | tomadevelo... wio f
2. 10 www.tomadevelopment.cz /aktualne/ (B e Fea
Aktualné | tomadevelopment.cz e fe
3. 10 www.tomadevelopment.cz /kontakty/ (® Sa Fa
Kontakty | tomadevelopment.cz e fe
4. 10 www.tomadevelopment.cz /nabidka-nemovitosti/ (® e Ve
Nabidka nemovitosti | tomadeve... dig fe
5. 10 www.tomadevelopment.cz /o-nas/ [P e Vg
O nas | tomadevelopment.cz e fz

Obrazek 15 Nejpopularnéjsi stranky domény www.tomadevelopment.cz

(Vlastni zpracovani)

63


http://www.metalfestopenair.cz/
http://www.tomadevelopment.cz/
http://www.tomadevelopment.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Nizka hodnota popularity je zpisobena nizkou aktivitou, nepropojenim stranek se

socialnimi sitémi a neucast v katalozich.

Diky této analyze mizeme veédét, které stranky jsou pro navstévniky zajimavé, jakym
smérem by se ostatni stranky mély pfizplsobit nebo jaké nabidky jsou oblibené. Bo-
huzel jsou tyto webové stranky velmi pasivni a na hlavni pricky se umistily prede-

v§im hlavni navigaéni stranky.

Obrazek ¢. 16 zobrazuje seznam domén s nejvétsim poctem zpétnych odkazu setaze-
ny sestupné. Na prvnich dvou pfickach se shodnym vysledkem se umistil projekt

Vv Prostéjové. Divodem je pouziti vice domén pro ty stejné stranky. Vice o tomto

problému je uvedeno v kapitole Projekt Prostéjov.

1t Domain 1= Backlinks 1 First

Rank Count Seen 11 Referring Domain
1. 44 - 153 8 Aug '13 rezidenceprostejov.cz (P
2 - : 153 8 Aug '13 vprostejove.cz (P
3. 47 : 148 9 Aug'13 tomaas.cz [P
4, 40 - 120 4 Feb'14 metalfestopenair.cz (P
5. 40 - 112 8 Aug '13 novesladovny.cz (P
6. 41 : 70 8 Aug '13 byty-hulin.cz
7 65 13,058 36 9 Mar '14 seo-servis.cz (P
8. 40 675,168 2 25ep'13 rozhled.eu (P
9. 42 : 2 10Aug'13  rozhled.net (@
10. 34 - 1 10 Sep "13 novostavby-v-cesku.cz (P

Obrazek 16 Pocet zpétnych odkazii v jednotlivych doménach (Vlastni zpracovani)

Na dalsich pozicich se umistily stranky tomaas.cz, kde jsou umistény odkazy ve for-
m¢é aktualit, grafického loga i samostatného textového odkazu. Mimo to jsou zde
neexistovaly samostatné stranky developerské divize, bylo pouzito k propagaci hlav-

nich stranek spolecnosti www.tomaas.cz.
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Vysoky pocet odkazii u metalfestopenair.cz domény je zptsobeny velkym poctem
velmi podobnych stranek, kde se prezentuji jednotlivé hudebni kapely. Vzhledem
k tomu, Ze je odkaz na doménu www.tomadevelopment.cz umistén v zapati stranky,
tak se zobrazuje u kazdého profilu hudebni skupiny. Tento vliv je pro spole¢nost
velmi podstatny, nebot’ z marketingového hlediska se spole¢nost dostava k uzivate-
lim blize daleko vickrdt nez u webovych prezentaci projektd v Kroméfizi
¢1V Huliné. Velké mnozstvi webovych stranek s rtiznym zacilenim ma tedy své

opodstatnéni.

Vliv vyuziti online nastroji ze stranky seo-servis.cz mizeme vidét i v tomto sezna-

mu, kdy si tato doména vytvorila zpétné odkazy na analyzovanou doménu.
Anchor text

Obrazek ¢. 17 ukazuje druhy anchor textd, které jsou vyuzity pro odkazovani. Nej-
Castgj$i formou je vyuziti fraze , tento projekt zajistuje toma a.s. development*.
Z praktického hlediska je velmi nepravdépodobné, ze tuto vétu bude nékdo psat
do vyhledavace, je tedy zvolena nevhodné. V piipadé odkazovani na developerskou
spole€nost by stacilo vyuzit jejich ndzvu. Tyto odkazy jsou vyuzity stejnym zplso-
bem ve vSech tfech projektech, které maji webovou prezentaci. Dalsim problém jej
jejich nevhodné umisténi. Jsou umistény pod obrazkem, a text tedy neni vidét. Toto
prekryvani je zptisobené bud’ jen chybou v kddu, nebo imyslnym schovanim textu
a dani prednosti obrazku.

Dalsi formy anchor textu jsou jiz v lepSim formatu, kdy z pohledu vyuziti klicovych
slov je nejlepSim z nich ¢tvrty v pofadi. Tato forma anchor textu se objevuje na

strankach zprostifedkovavajici prodej byti na strankach onlineobchody.cz

Referring Referring
I¥ Referring Domains 14 Referring Pages

Domains with Pages with

Count Anchor Count Anchor 1t Anchor Text
1. 4 40% 488 64% tento projekt zajistuje toma a.s. development
2. 02 20% 2 0.26% toma development
3. B2 20% 3 0.39% www.tomadevelopment.cz
4. 1 10% 1 0.13% byt 2+kk (b/23b) - rezidence florian, prostéjov | tomadevelopment.cz
5. IS 10% 146 19% development
6. 1 10% 120 16% toma a.s. development
7. I 10% 2 0.26% tomadevelopment.cz

Obrazek 17 Seznam vyuzitych anchor textd (Vlastni zpracovani)
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3.2.2 Hodnoceni stranky — PageRank, S-rank

Jak je vidét na dal$im obrazku ¢. 18, hodnoceni z pohledu PageRank vychazi ve
velmi nizkych hodnotéach. Z toho vyplyva, Ze jsou stranky hodnoceny jako malo kva-
litni, je zde nedostatek zpétnych odkazii, nebo jsou stranky pro vyhledavac¢ nevy-
znamné. Je zde ovSem vidét, jakym zplisobem vyhledavaci roboty pfifazuji hodnoty
a vahy jednotlivym c¢astem webu. AC je pravda, ze stranky neobsahuji v podobé
¢lanka pifidanou hodnotu, sviij ucel k prezentaci spolecnosti a jejich produkti
s naslednou nabidkou spliiuji velmi dobte. I proto by tyto hodnoty mély byt jakymsi

voditkem pro smér zlepseni.

V oblasti S-rank jsou na tom stranky obdobné. Nedostatek kvalitnich ¢lanka a zpét-
nych odkazi S-rank vyhodnotil pro umisténi ve vyhledavaci jako nevyznamnou

a nekvalitni.

Sila webu U

Adresa: www.tomadevelopment.cz

* Datum testovani: 6. 03. 2014
e Celkove sila webu: 46 %

Webova stranka

‘ Titulek | Toma development | tomadevelopment.cz

Popts Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytd, polyfunkénich objektd a rezidenci v

Obsah | Webova stranka obsahuje celkem 192 slov.

Validita | Webova stranka je XHTML 1.0 Transitional validni.

2/ Pagerank
19 Google Pagerank testované stranky: 2/10.

o Srank
/19 grank testované stranky: 20/100.

Obrazek 18 Hodnoceni kvality a vyznamnosti stranek (Vlastni zpracovani)

3.2.3 Analyza kli¢ovych slov

Ackoliv je seznam kli¢ovych slov pro hlavni stranku velice obsahly, tento typ zapisu
je vice na Skodu nez k uzitku, a bylo by vhodné jej zkratit. Dalsi problém je ten, Ze
klicové slova byly pouzity pro vSechny stranky nadefinovany stejné. Daleko vétsi

ucinek by bylo vybrat pro kazdou stranku prave ty klicova slova nejlépe se hodici ke
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strance, aby vyhledavaci robot dokdzal 1épe rozpoznat, ktera stranka se bude nejvice
hodit dotazu uzivatele. Vzhledem k optimalné rozlozené struktute nadpist a stranek

se velmi nabizi tento nedostatek napravit.

Je také dulezité se zamyslet nad zaddvanim dotazli uzivatelti do vyhledavaciu. Acko-
liv jsou klicové slova prevzaté napiiklad z néstroji pro tvorbu PPC kampané dobrym
voditkem, ne vzdy se shoduje s psychologii raciondln¢ uvazujiciho ¢loveka. Tyto
nastroje nemusi zohlediiovat hrubé chyby ¢i jiné formalni nedostatky, kterym se lidé

beézné vystavuji.
3.2.4 Umisténi webu dle kli¢ovych slov

Spole¢nost ve vyhledavacich je velmi dobte ohodnocena dle sestaveni klicovych slov
hlavni stranky. V pifipad¢ hledani analyzované spolecnosti i v lehce pozménéném
tvaru nez je zavedeny titulek, tj. TOMA Development tomadevelopment.cz, poskytu-
je jak Seznam, tak Google vyhledava¢ relevantni vysledky na prednich prickach.
V nasledujicim obrazku ¢. 19 si mizeme potvrdit diky vysledkiim nastroje Sily webu
ze stranky seo-servis.cz, ze hlavni webova stranka je nabizena na prvnim misté
u obou vyhledavach po zadani prvnich 4 slov titulku. Popularita dosahuje prameér-
nych hodnot a je to zptisobeno predevsim nizkou aktualizaci a malo ¢tivymi piispév-

ky. Web se tak jevi jako malo zajimavy a Zivy.
Webova stranka

Titulek | Toma development | tomadevelopment.cz

Popis Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytd, polyfunk&nich cbjektd a rezidenciv

Obsah Webova stranka obsahuje celkem 192 slov.

Validita | Webova stranka je XHTML 1.0 Transitional validni.

10/ Pozice na Seznamu
10 Umisténi webové stranky na Seznamu po zadani prvnich 4 slov titulku: 1.

10/ Pozice na Google
10 Umisténi webové stranky na Google po zadani prvnich 4 slov titulku: 1.

Popularita URL adresy
Oblibenost URL adresy webove stranky: 956.
Pocet vyskytd URL adresy stranky mezi webovymi strankami z jinych domén.

S/i0

Obrazek 19 Vysledky Sily webu pro stranku www.tomadevelopment.cz

(Vlastni zpracovani)

67


http://www.tomadevelopment.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3.2.5 Hustota kli¢ovych slov

Analyzovani hustoty klicovych slov je na tomto webu velmi Spatné proveditelné,
nebot’ se web sklada jen z podstatnych ¢asti k identifikaci spole¢nosti, stroze a velmi
podobn¢ popsanymi nabidkami nemovitosti, bytu a dalSich produktd. Mimo to karta
Aktuality se sklada pouze z 3 piispévku a jedné véty s odkazy na PDF soubor obsa-
hujici samotny text aktuality. Dvé ze ti aktualit jsou textovou formou, tfeti je formou
obrazku, a to znamena, Ze vyhledavaci robot netusi, co se v tomto poslednim PDF
nachazi. Je to zbytecna ztrata, nebot’ je zde uvedeny PR ¢lanek posilujici znacku spo-
le¢nosti. Sam c¢lanek je docela obsahly a jsou zde uvedena klicova slova, ktera mohla

byt pouzita pro optimalizaci stranek.

To miiZze byt problém nejen z pohledu hodnoceni, umisténi ve vyhledavaci, ale i pro
samotné vyuZiti nav§tévnikdi na webovych strankach. S omezenym prostorem bude
jejich pobyt na webovych strankach kratky a tento straveny Cas nemusi stalit
k zapamatovani si dobré znacky nebo nabidek. Vzajemna spojitost clankd obsahujici
casto vyhleddvana slovni spojeni s nabidkami nemovitosti ¢i grafickym zpracovanim

muze ptinést navstévnikiim predstavu o profesionalné smyslejici spolecnosti.

3.2.6 Tuéné, pismo kurziva

V celé webové prezentaci nebylo pouzito ani jedno zvyraznéné slovo tuénym pis-
mem nebo kurzivou. Spole¢nost nevyuziva téchto vyhod, které by mohly byt vyuZzity

u vyhledavaciho robota Seznam.

Tuéné pismo pfitom je i pro navstévniky pozitivnim faktorem. V ptipad¢ zdiraznéni
podstatnych ¢asti v ¢lanku tuénym pismem se navstévnik rychleji zorientuje v jed-
notlivych souvislostech. Podstata ¢lanku by méla byt z tu¢nych slov jasné rozezna-
telna a v pfipad€ vyhledavani pointy textl z ¢lankl po navstévnicich je tim Spatnym

typem.

3.2.7 Sitemap.xml

Pomocny soubor zajist'ujici kvalitn€jsi vazbu mezi strankami a vyhledavacimi roboty
urcit, které stranky a jak Casto by se mély indexovat. Bylo by dobré se zam¢fit na
vytvofeni tohoto souboru a umistit sem stranky s ¢ast¢j$i zmeénou svého obsahu. M¢é-

lo by jit naptiklad o aktuality, nabidky novych nemovitosti ¢i jinych produkti.
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3.2.8 Robot.txt

Na strance je umistény pomocny soubor robot.txt. V tomto souboru jsou obsazeny
ptikazy index a follow. Prvni piikaz pro vyhledavaci roboty znamena to, aby nebyl
zamezen piistup k jakékoliv strance obsazené v této domén¢. Ptikaz follow znamena,
ze mizou byt indexovany vsechny odkazy, které se na strankdch nachazeji. Vzhle-

dem k absenci naptiklad nakupniho kosiku, je ptikaz nastaven dobfe.

3.2.9 Velikost stranky

K analyze velikosti stranky byla pouzita hlavni stranka z divodu hlavniho pfistupu
k doméné¢ oddéleni developerské Cinnosti spolecnosti TOMA, a.s. K analyze byly
pouzity 2  nastroje umisténé na  strankach  http://tools.pingdom.com
a http://developers.google.com/speed/pagespeed/insights. Web je postaven na kvalit-
nim rychlém web-hostingu, Kterou spole¢nosti, respektive navstévnici webu aktivné
vyuzivaji, nebot’ hlavni strana ma velikost 2,7MB. Ptestoze nebyla v teoretické Casti
uvedena optimalni hodnota webovych stranek, v diskuzich se pise o hodnoté¢ mensi
nez IMB. Na strankach spole¢nosti jde predev§im o znac¢né veliké fotografie,
V neoptimalizovaném formatu a ve velkém poctu. Celkové Pingdom hodnoti hlavni

stranku velmi dobfe, viz obrazek ¢. 20.

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks

Settings ¥

http://tomadevelopment.cz
Tested from Amsterdam, Netherlands on March 5 at 21:08:11

Perf. grade Requests Load time Page size

82100 66 1.75, 2.7vs

Your website is faster than 75% of all tested websites

e N _
DOWNLOAD HAR W Tweet f Post to Timeline Email

Obrazek 20 Nastroj Pingdom Website Speed Test zobrazujici problematiku naroc-

nosti nacitani webovych stranek (Vlastni zpracovani)

Dle doporuceni néstroje Google PageSpeed Insight, ktery byl k analyze také pouzit,

by bylo dobré upravit fotografie do spravného formatu s pouzitim optimalné;jsi kom-
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presi fotografii. Tim se da uSetfit 19% z celkové velikosti stranky. Dal$imi doporu-
¢enimi pro zrychleni nacitani hlavni stranky je vyuziti nacitani do mezipaméti poci-
tace, eliminaci kodu JavaScript v obsahu nad okrajem a CSS blokujici vykresleni.
Kladny vliv to bude mit na nacitani strdnek pro nové navstévniky. Pokud mé mit
navstévnik pozitivni piistup jiz pfi vstupu na webové stranky, nemél by si jej nechat

zkazit zdlouhavym nacitanim.

3.2.10 Chybova stranka 404

V pfipad€ vstupu na neexistujici stranku navStévnika cekd pfipravend stranka
s informaci o vstup na neexistujici misto v domén¢. Neni zde nastavené automatické
pifesmérovani a ani omluvné gesto. Styl stranek vSak piedurcuje jeji jednoduchost
V navigaci a navstévnik tak ma stale na vybér ze zakladni nabidky péti nejdulezitéj-
Sich karet stranek. Ukazka chybové stranky 404 je mozZné si prohlédnout na nasledu-

jicim obrazku €. 21.

Tato Cast je pro navstévniky velmi dulezita. Zpétna podpora zobrazend v chybové
strance 404 svéd¢i o dal$im druhu profesionalniho pfistupu k zékaznikiim. Byt’ tento
jev zékaznik pociti nevédomky, pokud se i pfi Spatn€ zvolené strance dokéze za po-
moci nabidnutych odkazl rychle dostat tam, kde potieboval, je to znamka dobrého
pristupu.

Ezq’!‘{‘ o:-/s:mq/mw/m/m

|
|

PR R I PR POSLEDNI VOLNE BYTY! Vyuzijte AKCNICH CEN! 1m2 od 19 800,- Ké&! Z Prostéjova: Rezidence Florian g UTIITELITTT

Chyba 404 S ee———

Potadovans strin

Ing. Petra Svobodova Monika Golhova
tel 734 519 951, 577 662 022 tel. 608 766 963, 577 662 022
o mai svobodov@tomans cz o-mat golhovagitomaas cz

Obrazek 21 Ukazka piednastavené stranky s chybou 404 (Vlastni zpracovani)
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3.3 Validita zdrojového kédu

Validita zdrojového kédu byla provedena dvéma nastroji. V prvni fadé jde o ryze
objektivni webovy nastroj fungujici na strankach http://validator.w3.org. Vysledek

tohoto nastroje pro analyzované stranky najdeme i na obrazku ¢. 22.

Spolec¢nost vyuziva na svych strankach typ XHTML 1.0, kterym byl i otestovan. Ja-
ko dekddovaci jazyk byl nastaven utf-8. Po zkontrolovani nastroj dosel k zavéru, ze
jsou stranky spravné vytvofeny a neobsahuji zadné chyby. To znamena, Ze stranky
jsou plné optimalizovany pro piipad dalSiho indexovani a ptipadné chyby nebrani
vyhledavacim robotiim. Nastroj nabizi i detailnéjsi moznosti o prubéhu testovani,

kde je mozné si nechat zobrazit naptiklad zdrojovy kod, strukturu nadpist a dalsi.

Vysledky tohoto nastroje znamenaji kvalitni podani vSech informaci na webovych
strankach v takové formé, jako smyslela spole¢nost. Mimo jiné to také znamena, ze
navstévnik je obklopen marketingovymi prvky v takové formé, jaka na né ud¢€la ten

nejvetsi vliv.

%C“ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Congratulations - lcons Source Listing Outline

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
Result: | Pass —

Address : http://www.tomadevelopment.cz/

Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.9 (Debian) mod_python/3.3.1 Python/2.5.2 mod_ssl/2.2.9 OpenSSL/0.9.8g
Size: (undefined)
Content-Type: texthtml

Encoding: utf-8 (detect automatically)

Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically)
Root Element:  html

RootN : http//www w3 org/1999/xhtml

Obrazek 22 Vysledek ovéfovani validitace webovych stranek
www.tomadevelopment.cz (Vlastni zpracovani)
Dalsim nastrojem pro ovéfeni spravnost zdrojového kodu a dalsich ¢asti byl vyuzit
nastroj na strankach seo-servis.cz v kategorii Zdrojovy kod. Zde vysel vysledek 99%
neboli obdobny vysledek jako i prvné zminéného nastroje. Nastroj vSak upozornil na
dlouhy popisek stranky, ktery doporucil zkratit a také na piili§ klicovych slov pfita-

zenych ke strance. Opét doporucil vybrat podstatna klicova slova.
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3.4 Duplicita

Pro ovéreni duplicity byl pouzit néastroj na strankach. Stranky spolec¢nosti jsou vSak
bohuzel formulovany tak, ze v nich neni obsdhnuty dostatek textu ¢i ¢lanka pro kva-

litni analyzu. Navzdory tomuto nedostatku tak nedoslo k duplicité.

3.5 Indexace

Spole¢nost ma k bfeznu 2014 indexovéno vyhledavacim robotem Google pfiblizné
151 stranek. Jsou zde prevazné jednoduché nabidky byti, které jsou dale odkazovany
na externi stranky. Vzhledem k mnoZstvi nabizenych bytl je obsah webovych stra-
nek tvofen pfevazné pravé témito nabidkami. V karté aktuality najdeme pouze par
kvalitativnich stranek, které jsou ale bohuzel nevhodné vytvoreny za pomoci odkazu

k souboru PDF (psané i obrazkové form¢).

GO Sle site:www tomadevelopment.cz | \an

Internet Obrazky Zpravy Nakupy Mapy Vice ~ Vyhledavaci nastroje

==

Toma development | tomadevelopment.cz
www.tomadevelopment.cz/ ~
Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytd, polyfunkénich objekti a rezidenci v

Aktualné | tomadevelopment.cz

www_tomadevelopment.cz/aktualne/ ~
Vice informaci ZDE. 05.03.2012. Rezidence Florian, Prostéjov. Setfime penize nasim
klientdm. Tésné pred dokoncenim stavby jsme zménili systém vytapéni

Obrazek 23 Indexace Google vyhleddavacim robotem pro stranky

www.tomadevelopment.cz (Vlastni zpracovani)

V ptipad¢ Seznam vyhledavaciho robotu je indexovano pouze 48 stranek, které jsou
piipraveny pro potfeby navstévnikd. Opét jsou zde obsaZeny ptevazné nabidky jed-

notlivych bytt, neni to vSak v takové mire jako u vyhledavace Google.

3.6 Webové stranky projekti

K webovym prezentacim se pfistoupilo u poslednich tii projektt v oblasti nabidky
bytovych prostortt v Huling€, Kroméfizi a Prosté&joveé. VSechny zminéné projekty byly
vytvofeny na zaklad¢ pozadavki divize TOMA Development extérni spole¢nosti,

ktera teSila mimo jiné i tvorbu webovych prezentaci.
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3.6.1 Projekt Hulin - Pohoda

Spole¢nym znakem vSech tii projektd bude design na stejném zakladu, ktery bude

jen barevné odlisny.

Stanky jsou umistény na doméné www.byty-hulin.cz. Cely vzhled stranky je charak-
terizovan velkou fotkou umistény v horni levé ¢asti. Na pravé stran¢ najdeme odkaz
na stranky TOMA Development, a dale sloupcovou navigaci, kde najdeme i odkazy
na aktuality, vybaveni bytu, odkaz na ¢lanek o konstrukci domu, vybaveni bytovych
i nebytovych prostor a jiné. Pod navigaci se nachazi formulaf pro odbér novinek. Ten
je ale v ptipad¢ tohoto projektu bezpiedmétny, nebot’ jsou stranky nyni vyuzity jen
Z pasivniho hlediska realizace projektu. Dale najdeme pod zminénou fotkou hlavni
informace o projektu, lokalité, vstup do galerie obrazkl a také filtr nabizenych ne-
movitosti. Stranky nepouzivaji specialnich efektii pro ptechody fotografii apod. Sla-
dény jsou do barevnych odstinti tmave cihlové ¢ervené, zluté a oranzové, podobné

jako jsou nekteré ¢asti rekonstruovaného domu.

Doména tohoto projektu je funkéni od roku 2008 a maji dostatecnou dobu plisobnosti

pro autoritu vici vyhledavacim robotim.

V zdrojovém kodu byly nalezeny dvé HTML chyby, které ale nejsou zavazné. Typ
HTML je pouzit stejny jako v ptipadé¢ stranek TOMA Development. Zdrojovy kod je
optimalné velky a nezatézuje uzivatele ani vyhledavaci roboty. Sémantika je na
strance v potadku a fadn¢ napsana. Struktura webu je sestavena tak, jak je doporuce-
no. Na strance se objevuje jeden nadpis typu H1, déle pak postupné nadpisy H2, H3,
H4. Nevyhodou miize byt pouziti dvou vét v nadpisu typu H2, kdy by nadpis m¢l

predstavovat spise klicové slova nez celé véty.

Kli¢ové slova jsou na strance $patné definované v podobé jediného slova keywords
a popis stranky chybi Gplné&. Bylo by dobré tyto nedostatky napravit kli¢ovymi slovy
spojené s tématikou stranky. Kli¢ové slova jsou v titulku stranky nastavena spravne.

Ve vyhledavacich se zobrazovaly mezi prvnimi péti.

Zpétnych odkazi je na tuto doménu 429. Neni to velké ¢islo a mlze za to nulova
aktivita propagace domény na internetu v katalozich, socidlnich sitich a dal§ich mis-
tech. Po analyze indexace stranek ve vyhledavaci Google bylo nalezeno 108 vysled-
kt. U vyhleddvace Seznam bylo nalezeno 50 vysledka. Webové stranky nejsou tedy

moc velké ani pro jeden vyhledavac. Na strankach neni umistény robot.txt. Stranky
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tak nerozliSuji, zdali maji n¢které stranky vynechat pfi indexovani. Sitemap.xml na
strankach uvedeny je a pro vyhledavac je tak snadngjsi orientace na webovych stran-

kach.

Vzhled hlavnich stranek projektu Pohoda v Huling Ize najit v pfilohach diplomové

prace.

3.6.2 Projekt Kromériz - Sladovny

vvvvv

Doména je vedena pod nazvem www.novesladovny.cz. Opét jde o stejny design jako
u projektu Pohoda v Huling, a jsou zde vidét stejné prvky rozlozeni jednotlivych ¢as-
ti stranky. Barevné spektrum bylo na strankach pouzito ve svétlych a tmavych odsti-
nech hnédé s kombinaci vinové ¢ervenou. Doména je v provozu od roku 2009 a doba
je tak dostate¢né dlouha pro ziskani autority mezi vyhledavacimi roboty. Aktualizace
stranek neprobihala v ¢asovych intervalech a stejn¢ jako u predeslého projektu zde
chybi kvalitativni ¢lanky a tehdejsi vyvoj stavby. Jsou zde pouze informace o lokali-

té, stavbé jako takové, vybaveni a dalSich jinych véci tykajicich se projektu.

Prodej nemovitosti je zajistovan divizi TOMA Development. Na strankach jsou uve-

deny kontakty na divizi.

Zdrojovy kéd stranky neobsahuje zasadni chyby ovliviiyjici indexaci nebo zobrazo-
vani jednotlivych prvkl. Ma optimalni velikost a nezpomaluje tak ¢innost vyhleda-
vacich robotil ani navstévnikl. Z hlediska sémantiky se v kodu neobjevuji irelevantni
typy. Stranka obsahuje pouze jeden nadpis H1 a je sestaven odpovidajicim zplisobem
postupné niz§imi typy nadpist H2, H3, H4. U typu nadpisu H2 bylo pouzito dvou
delsich vét, které by bylo vhodné nahradit pouhym vybérem spravnych kli¢ovych

slov.

Klicové slova jsou v titulku zvolena dobrym zptisobem, vyhledava¢ Seznam stranku
podle nich fadi na prvni mista ve vyhledavani na rozdil od vyhledavac¢e Google, kte-
ry stranku nezafadil mezi vyhledavani viibec. Chybou je Spatné definovani meta
keywords, kde je opét vyuzito jen slovo keywords. Popis stranky je sepsan stejné
jako nadpis typu H2. Na popis stranky je pfilis dlouhy a bylo by vhodné jej poupravit

do kratsiho tvaru.
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Z pomocnych souborti pro vyhleddvace se na strankach objevuje jen sitemap.xml.

Soubor robot.txt na strance chybi.

Zpétnych odkazii k doméné je spjato 238, kdy stranky nevyuZzivaji sluzeb online ka-
talogti, socialnich siti, ani dalSich registratorii do databazi. Vyhledava¢ Google dopo-
sud indexoval 206 stranek, vyhledava¢ Seznam zaradil do vyhledavani 58 stranek

Z této domény.

Vzhled hlavnich stranek tohoto projektu lze najit v ptilohach diplomové prace.

3.6.3 Projekt Prostéjov - Florian

Poslednim realizovanym projektem, kde byla vyuzita webova prezentace, je Rezi-
dence Florian v Prostéjové. U tohoto projektu byly webové stranky oproti dvéma
predeslym vytvafeny trochu odlisné. Prvni zménou a také jednu z prvnich véci, kde
se muze spoleénost potykat S problémem, je duplicita stranek. Doména tohoto pro-
jektu je vedena pod nazvem www.rezidenceprostejov.cz. Stejné stranky se daji najit
ale také pod doménou www.vprostejove.cz. Jde o totozné stranky a vyhledavac tak
indexuje pouze jednu z téchto domén, ptipadné miize ignorovat zpétné odkazy. Na-
vic z hlediska vyuziti klicovych slov obou domén si vyhledavaci roboty Spatné pre-
loZi jejich nazvy a je tak bezucelné vyuzZivat druhou doménu jako doplnéni rozvoje

stranek. Stranky byly vytvotfeny v roce 2009.

Vzhledové jsou stranky feseny stejné jako u predeslych projektd, s rozdilnou paletou
barev. Na strance se opét nenachazi zadné efekty v podobé ptrechodu obrazkl a po-
dobné. Naopak zménou je zde vyuziti vizualizace bytovych jednotek. Ty byly mimo
webové stranky projektu vyuzity i K propagaci na jinych mistech internetu a formou
PR ¢lanku v novinach a inzercich. Navstévnik ma tak daleko lepsi piedstavu o moz-

né formé realizace bytového prostoru.

Velkou vyhodou této domény je aktivnéjsi ptistup, kdy bylo vyuZito i informativnich
¢lanku o predeslém vyuziti budovy, pribehu stavby, realizované zmény Vv typu vyta-
peni bytl a dalSich. Pro uzZivatele je soupis téchto informaci velkym piinosem, nebot’
nejsou odkézani pouze na strohé webové stranky. Stranka se pro vyhleddvaci roboty
snadngji indexovala a byla z hlediska kvality stranky umist'ovdna na vysSich mistech

ve vyhledavani na kli¢ova slova.
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Rozdilnou ¢asti tohoto projektu bylo 1 zajistovani prodeje bytt a dalSich nemovitosti,
které byly svéfeny realitni agentufe Dachi. Formou této spoluprace se nabidka ne-
movitosti dostala 1 na inzertni portaly pouzivané samotnou agenturou a povédomi

0 tomto projektu a jeji webové prezentace rostla.

Zdrojovy koéd obsahuje jednu chybu, kterda nema vliv na beh stranek. Problém by
mohl byt pouze u uzivateld pouzivajici velmi stary internetovy prohlize¢. Struktura

nadpist je vytvoiena v poiadku, na strance se objevuje jen jeden typ nadpisu H1.

Klicova slova jsou volena v titulku vyborn¢€. Oba vyhledavace stranky umistili dle
tohoto titulku na prvni mista. Popisek stranky je napsan vhodnymi klicovymi slovy

popisujici obsah stranky a je v optimalni velikosti.

Zpétné odkazy u této domény tvofii i1 inzerce agentury Dachi, kdy se k doméné hlasi
4 541 zpétnych odkazt. Diky spolupraci s Dachi se tak zpétné odkazy dostaly i na
stranky www.domybytypozemky.cz, kde se nachazi obrovské mnozstvi nabizenych

nemovitosti. Mezi dalsi portaly, kde se zpétné odkazy nachazely, jsou:

e www.atlasfirem.info

e Www.novostavby-v-cesku.cz
e www.bydleni.cz

e www.stripky.cz

e www.info-morava.cz

Vyhledava¢ Google ma indexovano 256 webovych stranek. U stranek druhé domény
Www.vprostejove.cz je u stejného vyhledavace indexovano pouze 60. Vyhledavaé

Seznam indexoval u hlavni domény 93 vysledku.
Na strankéch se nachazi pouze pomocny soubor sitemap.xml

Vzhled hlavnich stranek tohoto projektu 1ze najit v pfilohach diplomové prace.

3.7 Srovnani konkurence

Ke srovnani webovych stranek jsem vybral 2 spole¢nosti, které podnikaji ve stejné
sféte jako divize TOMA Development. Jedna z nich byla urcena ze stejného kraje,

jako je TOMA, a.s., druha byla nahodné vybrana jako celorepublikovy zastupce.
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3.7.1 Konkurence v kraji

Spole¢nost INV Plan, a.s. sidli ve Zliné a je pfimym konkurentem spole¢nosti

TOMA, a.s.

Jejich webové stranky wwwe.invplan.cz jsou sladény do odstinu modré, styl je klasic-
ky a nemoderni. Typové a rozloZzenim jednotlivych casti se webové stranky tfadi do
predeslé generace webovych stranek. Na strankéach je vyuzita fadkova navigace, kte-
rd je doplnéna o sloupcové nabidky z obou stran. Rozdil oproti strankdm TOMA
Development je v tom, ze vSechny projekty a informace o spole¢nosti provozuji na
jedné doméné. Vyjimku tvoii jen odborné ¢lanky, které maji vlastni umisténi na ex-
terni doméné. Obe domény jsou pln€ propojené a navazuji mezi sebou plno zpétnymi
odkazy. Vyhodou téchto stranek je vysoka aktualizovanost, kde se nachazi velké
mnozstvi textu, a tim i kli¢ovych slov. Mimo dvé uvedené domény se v navigaci
objevuji i odkazy na zajimavé ¢lanky smérované na odborny portal vénovany tech-
nickym zafizenim budov. Stranky tak vyuzivaji velkého spektra riznych informaci
spojené s ¢innosti spole¢nosti. Podobné jako tomu bylo u straineck TOMA Develop-
ment, i na téchto strankach najdeme ,,zivou* ¢ast stranky v podobé efektu ménicich

se top péti odbornych ¢lankd. Z hlediska obsahu je tedy stranka v dobrém stavu.

Prodej si spolecnost zajistuje sama prostrednictvim odkazu umisténého na domov-
skych strankach. Ty jsou provozovany na externi domén¢, kde je nabizen prodej po-

zemkl, nemovitosti a dokon¢enych projekti.

Doména je registrovana v kvétnu 2007. Vzhledem k 6 letému staii jsou stranky po-

vazovany za vétsi autoritu nez stranky TOMA Development.

V oblasti optimaliza¢ni stranky domény bylo na zakladé analyzy zjisténo, ze stranka
obsahuje 66 chyb, kdy 36 z nich je vazné&jsiho charakteru. Toto bude zpisobovat
problémy vyhledavacim robotim pfti indexaci stranek. Zalezi na druhu chyby, ale
i v pfipadé sebelepsiho vybéru kliovych slov, muze byt tento prvek pii Spatném
formatovani pro vyhledavaci roboty necitelny. Dale bylo zjiSténo vyuZiti pfili§ vyso-
kého poctu klicovych slov, mnoho vlozenych CSS stylli, vyuziti nesémantickych
znacek a jiné. Velkou chybou je pouziti vice nez jednoho nadpisu H1, ktery se na
strankach objevuje Casto vicekrat. Obdobnym problémem je vynechani nékterého

stupné nadpisu a preskoceni tak o vice nez jeden stupen.
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Z hlediska sestaveni klicovych slov v titulku jsou stranky vytvofeny dobfie a oba do-
minantni vyhledavate v Ceské republice webové stranky umist'uji na prvnich piic-

kach.

Zpétnych odkazii je na strankach ptes 7 tisic, a tvofi tak velmi solidni zaklad pro
Siroké podvédomi navstévnikl. K bieznu roku 2014 je Google vyhledavacem inde-
xovano 352 stranek k doméné¢ www.invplan.cz. Seznam vyhledava¢ indexoval ke
stejnému datu pouze 90 stranek. Stranky nejsou zapojeny do socialnich siti a nespo-

lupracuji ani s riznymi odbornymi katalogy ¢i inzertnimi portaly.

K podplirnym souboriim je na strankach vyuzito robot.txt i sitemap.xml. V souboru

robot.txt je vyuzito ptikazi index a follow. Neni zakazana Zadna stranka k indexaci.

Mezi opatfeni vyuzivana na webovych strankach patii obrana proti tzv. emailovym
spamovacim vyhledavacim robotim. Na strankach tak nenajdete emaily na konkrétni

osoby, ale navod, jakym zptsobem je mozné se k emailové adrese dostat.

Na obrazku umistény v piiloze vidime piiklad odborného ¢lanku, ktery obsahuje
samotny text, zpétny odkaz v ném, tucné pismo vcetn¢ vyuziti barvy a srovnavaci
tabulku. Tyto atributy jsou pro névstévnika velmi uzite¢né a vyhledavaci robot to

muze vyhodnotit jako kvalitni webovou stranku.

3.7.2 Konkurence celorepublikové

Spolec¢nost SATPO Development, s.r.o. byla vybrana jako ptiklad celorepublikového
srovnani s divizi TOMA Development. Tato spole¢nost sidli v Praze 5, pisobnost
jejich projektt je v Praze, okoli Prahy a Karlovych Vart. Z hlediska polohy je tak
nepfimym konkurentem. Je dobré zminit, Ze se spole¢nost orientuje na vystavbu
sttedniho a vysSiho cenového segmentu na rozdil od konkurenti soustied’ujici se na

nizs8i a stiedni segment.

Prodej nemovitosti si spolecnost zajistuje sama. Na svych strankdch ma zajiStény
kvalitni filtr, ktery pomaha navstévnikim s hledanim poptavané nemovitosti. Vsech-
ny stranky, ¢lanky i samotnd nabidka nemovitosti je soustiedéna v jedné doméné

a neni zde vyuzito externich webovych stranek s jinou doménou.

Doména vznikla v roce 1998 a ma za sebou jiz dlouhou plisobnost s nékolika grafic-
kymi transformacemi. Stranky jsou nyni postaveny na velmi atraktivnim a modernim

stylu, kde dominuje v horni pravé ¢asti stiidajici se efekt péti top projektt, které na-
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bizi. Je to z hlediska ucelnosti stejné jako u TOMA Development. V horni ¢asti na-
jdeme fadkovou navigaci, po levé stran¢ pak odkazy ve sloupci. Pod stfidajicimi se
nabidkami je odkaz na doporuc¢ené nemovitosti developerem, informace o novinkach
a charakteristika spolecnosti. Design je sladé do Cerno-bilého kabatu a jevi se tak
profesiondlnim Cistym dojmem. Vyhodou téchto stranek oproti obéma konkurentim
je pripravenost na jazykovou mutaci strdnek do anglického a ruského jazyka. Na
svych strankach spolecnost uvadi 1 dosazené certifikaty a ocenéni nejlepsi realitni

agentury.

Z hlediska spravnosti zdrojového kodu zde neni obsazeno zasadnich chyb. Jako jedi-
na doména je napsana v HTML 5, a spliiuje tak soucasny trend v jeho stale ¢astéj$im
vyuzivani. Stejnou chybou jako bylo u spolecnosti INV Plan, a.s. je pfili§ mnoho
vlozenych CSS styli na strance. Na strance také chybi alternativni popisek
k obrazkiim. Neni to zavazna chyba, ale pro vyhledavaci roboty je obrazek necitelny
a je tak 1 bezpredmétny pfi indexaci. Doslo také k vyuziti nesémantické znacky pii
vyuZiti tu€ného pisma. Strdnka vyuZiva pravé jeden typ nadpisu H1 a dalsi struktura

je optimalné rozvrzena.

V oblasti kli¢ovych slov je pfi vyhledani slov z titulku hlavni stranky dosazeno ne-
dobrych vysledkt. V piipadé vyhledavace Google se stranky umistily na 21 misté,
jinymi slovy na druhé strané, ktera nebyva jiz uzivateli tolik navstévovana. Jesté hor-
§i situace je v piipadé pozic u vyhledavace Seznam, kde se doména nezobrazila ve
vyhledavani viibec. Dale je pocet klicovych slov v meta keywords pfili§ vysoky

a meta description je pfili§ dlouhé.

Velkou vyhodu ma doména v poctu zpétnych odkazl, kdy dosahuje vysoké hodnoty
pres 436 tisic. Je to mimo jiné zptsobené aktivnim zapojenim V socialnich sitich, kdy
spole¢nost vyuziva Facebook a Youtube. Na Facebook siti se spole¢nost aktivné vy-
jadiuje a Youtube portal vyuziva pii prezentaci svych projektti. Katalogy spole¢nost
nepouziva. V soucasné dobé ma Google vyhledava¢ indexovano 63 700 stranek, vy-
hleddva¢ Seznam indexoval 2 265 stranek. Takové hodnoty jsou na vysoké trovni.
Na strankach jsou pomocné soubory robot.txt i sitemap.xml. V robot.txt souboru jsou

instrukce index a follow.

Vzhled hlavnich stranek konkuren¢ni spole¢nosti SATPO Development, s.r.o. lze

najit v pfilohach diplomové prace.
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4 ZAVER ANALYTICKE CASTI

V analytické casti byly nejprve dopodrobna analyzovany hlavni stranky Developer-
ské divize TOMA, a.s. Pro tyto ucely byla vyuzita fada online néstrojit volné dostup-

nych na internetu.

Byla zjisténa tada chyb ovliviiujici pfedevs§im umisténi ve vyhleddvacich. Bylo by
vhodné tyto nedostatky napravit a zvysit tak konkurenceschopnost webovych stra-
nek. Z hlediska on-page faktord jde o kli¢ova slova umisténa v titulcich stranek. Jsou
zde pouzita stejna spojeni, ktera nejsou vyznamnymi klicovymi slovy pii vyhledava-
ni. Déle jsou to klicova slova umisténa v meta keywords. Zde je pouzito ptili§ mnoho
klicovych slov, které vyhledavaci roboty matou pfi indexaci stranek. Obdobné jako
u titulkd, i zde se opakuje jeden stejny druh kli¢ovych slov stale dokola. Neni rozli-
Sen obsah jednotlivych slov a opét je to pro vyhleddvaci roboty matouci prvek.
V ptipadé meta description je vyuzito pfilis dlouhého textu nezaméteny na konkrétni
webovou stranku. Tato dlouhd formulace negativné ovliviiuje text zobrazeny u vy-
sledkii pti vyhledavani a neni zobrazeny cely. VySe tii uvedené prvky maji obdobnou
chybu a je dobré se zaméfit na jejich napravu volbou lepsich klicovych slov a sprav-
né délky textu. Dalsi ¢asti, kde se je tieba vyuzit spravnych klicovych slov, jsou jed-
notlivé typy nadpisti, kdy nadpis H1 nebyl definovan viibec. Pfitom nadpis typu H1
ma ze vSech ostatnich nejvétsi vahu pro vyhledavaci roboty. V neposledni fadé jsou
to chybéjici alt texty, tedy popisky obrazkl a nevhodné vytvofené anchor texty uve-

dené u odkazt.

Vybér jména domény byl vytvoieny dle doporuceni autori a neni tfeba jej nijak
upravovat. Stejné tak ¢ast URL za doménou je sestavena spravnym zplsobem, za
pomoci klicovych slov vztahujicich se ke konkrétnim strankdm a za pomoci spravné
vyuzitymi specidlnimi znaky — pomlc¢kami.

V oblasti off-page faktort byly nalezeny nedostatky v mnozstvi zpétnych odkazi. To
je disledkem nizké aktualnosti stranek, malé tvorby kvalitativnich odkazii, tematic-
kych ¢lankt apod. Dale je to zplisobeno nevyuzitim registrace v odbornych katalo-
zich, netcast v socidlnich sitich, kde je hojné mnozstvi téchto zpétnych odkazt, niz-
ka spoluprace s dal$imi portaly vénujici se stejné tématice. V této analyze bylo zjis-
téno, Ze nejveétsi vliv ma k hlavnim strdnkam divize TOMA Development webova

prezentace projektu Florian v Prost&jové.
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Existence podpirnych soubori pro vyhleddvaci roboty je na strankach vytvofena
dobfe a je tieba pouze nezapominat na budouci aktuélnost a dopliiovani nové vytvo-

fenych casti webovych stranek.

Problém nalezeny v analytické ¢asti u té€chto stranek bylo vyuziti neoptimalniho for-

matu vlozenych obrazk, které nadmérné zvySovaly celkovou velikost stranek.

Z hlediska validity zdrojového kédu a duplicity stranek nebyly nalezeny zadné chyby
¢1 nedostatky.

Dale byly v analytické Casti rozebrany tfi webové prezentace projektt v Huling,
nemovitosti tak vyznamné, jejich podstata spocivala predevSim v moznosti ziskani
vice informaci o projektu. V soucasné dobé jsou oba dva projekty z hlediska dokon-
¢enych cili téméf splnény. Webova prezentace tietiho projektu byla pro potencional-
ni zakazniky daleko vic vyuzivéna a vzhledem k velkému procentu doposud nepro-

danych nemovitosti, jsou tyto stranky stale dilezité.

Vsechny webové prezentace vyuzivaji stejny typ designu i rozpolozeni jednotlivych
¢asti stranky. Na rozdil od hlavnich stranek divize zde nejsou vyuZity ptechodové
efekty. Z pohledu on-page faktori u webovych prezentaci byl opét problém
s vyuzitim spravnych klicovych slov jak v meta keywords, tak v meta description.
Struktura stranek byla sestavena dobfe, na strankach se objevovaly nadpisy typu H1

pouze jedenkrat a dal$i niZsi typy nadpist byly vyuZity postupné.

Domény byly sestaveny na zékladé nazvl projektd, kdy by bylo vhodnéjsi vyuzit
poml¢€ky pro rozdé€leni jednotlivych slov. U projektu Florian bylo navic vyuZito du-
plicitnich stranek, kdy tento jev je pii optimalizace webovych stranek velmi neza-
douci. Cast webové adresy za doménou byla vyuzita v potadku. URL za doménou
byla u nabidek nemovitosti sestavena v ramci oznaceni byti, které jsou ale z hlediska

vyznamnosti klicovych slov nevyznamné.

Off-page faktory z hlediska zpétnych odkazti ma nejrozsahlejsi projekt Florian. Zde
je vidét aktivni spoluprace s realitni agenturou Dachi, diky niz se rozsifila webova
prezentace tohoto projektu daleko vice nez zbylé dva projekty. U tohoto projektu
byla navazana spoluprace 1 s dalsimi webovymi portaly vénujici se stejné¢ problema-
tice. V posledni fad¢ se divize snazila potencionalni zakazniky daleko vice informo-

vat o projektu zminénim 1 historie budovy, jejiho pribchu pfi rekonstrukei a tak déle.
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Celkové tak zde bylo 10x vice zpétnych odkazl nez u rezidenci v Huling ¢i Kroméii-

v

Z1.

Na strankach webovych prezentaci se vzdy nachazel podplirny soubor sitemap.xml
fikajici vyhledavacimu robotu webovou strukturu. Soubor robot.txt na strankach

chybél.

Absence duplicity i spravnosti zdrojového kodu byla s vyjimkou projektu v Prostéjo-
ve v poradku. Sémantika pouzitych znacek byla nalezena téz bez nutnosti jakychko-

liv zmén.

Na konci analytické ¢asti byly porovnany webové strany developerské divize s kon-
kurenci v blizkém okoli i celorepublikové. V ptipadé blizké konkurence jsou obé
strany vedeny velmi odliSnym piistupem, kdy konkurence vyuziva €astych aktualiza-
ci, propojovani s jinymi odbornymi webovymi portaly apod. Navic se sama podili na
tvorbé odbornych ¢lankt, diky kterym je na jejich strankach vyssi pocet klicovych

slov.

V ptipadé€ celorepublikového srovnani jsou si webové stranky, co se tyce vzhledu
velmi vyrovnané. V oblasti optimalizace jsou stranky konkurence v daleko lepsi
pozici, nebot’ ma za sebou dlouhou piisobnost a Siroké vyuziti distribuénich kanalt
propojené s velkym spektrem webovych portalli. Vyhodou konkurenéniho webu je
daleko vétsi rozsah vyuzivani vizualizaci provadénych projektd, kde je vysledka do-
sahovano 1 za pouziti online videi. Dal§i vyhodou je pfipravenost pro zahrani¢ni za-

kazniky v podob¢ jazykové mutace do anglického a ruského jazyka.

V ramci projektu bude navrZen postup pro dalsi formovani marketingové ¢innosti

developerské divize TOMA, a.s.

vvvvv

vice zabyvat restrukturalizaci a obnovou pfislusnych webovych stranek. Sviij ucel
splnily a nyni je spole¢nost nevyuziva jako prioritu. U projektu v Prostéjové je situa-
ce jina a je zde stale mnoho nemovitosti, které¢ nejsou prodané. V ramci navrhu bude
doporuceno zahrnout tyto webové stranky k dal§im Upravam, a to z divodu, Ze
u tohoto projektu bylo zjisténo zvySené vyuzivani webovych prezentaci projektu
potenciondlnimi zdkazniky. V radmci téchto strdnek budou navrZeny doporucené
opravy nejpodstatnéjSich prvki, které maji vliv na vysi umisténi ve vyhledavani na

dana kli¢ova slova.
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Hlavni stranky Toma Development budou v ramci projektu také soucasti navrhova-
ného projektu. Je zde tfeba zavést Castéj$i aktualizaci, vytvofit odborné clanky
s vyskytem klicovych slov, doplnit spravné formaty klic¢ovych slov u prvkt definuji-
ci obsah stranky jako meta keywords a meta description, upravit format a velikost
obrazkl pro rychlejsi béh stranek, umistit spravné klicové slova do jinych pftislus-
nych prvki stranky vcetné nadepsani alt textii u obrazkt a oprav anchor textii u od-
kazl a dalsi. Soucasti bude 1 nadvrh pro zpiistupnéni informaci o spolecnosti a jejich
projektii v socidlnich sitich nebo katalozich. U socialnich siti je potencidl vyborného
zacileni na konkrétni skupiny lidi, kteti mohou hledat bydleni v urcitych lokalitach.
Dale to budou navrhy na zlepseni pfevzaté od konkurence, kdy by bylo dobré zlepsit
filtr nabizenych nemovitosti nebo zaclenit zpétné odkazy na webové stranky i mezi
dalsi odborné clanky. V neposledni fadé¢ bude navrzen i plan na vyuziti placené re-

klamy PPC.

Od spolecnosti SATPO Development, s.r.o. je mozné se dale inspirovat mnozstvim
vyuzitych vizualizaci projekti, kde se neopomiji ani video ilustrace publikované skr-
ze Youtube portal. V dnesni dobé je diileZité nezapomenout i na jazykovou mutaci,

kterou tato spolecnost jako jedina vyuziva.

Posledni soucasti projektu bude navrh na vybudovani nové webové prezentace na
piipravovany projekt Capka v centru Zlina. V ramci usp&$ného dokonéeni venkovni
rekonstrukce budovy se spole¢nost v nynéjsi dobé zamétfuje na vypracovani nové
podoby a rozpolozeni vnitinich prostor. Spolecné S timto ndvrhem bude navrzena
I nova marketingova strategie pro obsazeni maximalniho poctu nové vytvoienych
bytovych jednotek. Navrh webovych stranek bude sestaven z prvki, které byly dopo-
sud vyuzity. V ramci uspéSné marketingové propagace budou navrzeny i jiné formy
klasickych marketingovych nastroji nez jen vyuZziti webovych stranek a s tim spoje-

nych moznosti.
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5 PROJEKT ZLEPSENI ONLINE MARKETINGOVE
KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH
STRANEK

V projektové ¢asti bude navrhnuta mozna realizace marketingové propagace na pfi-
pravovanou rekonstrukei vnitinich prostor budovy Cedok Vv centru mésta Zlin spo-
le¢né s ndvrhem oprav nedostatkti webovych stranek divize TOMA Development

a webové prezentace projektu Rezidence Florian.

5.1 Cil projektu

Konkrétni hlavni a sekundarni cile projektové ¢asti jsou uvedeny nize.
Hlavni cile projektu

o Navrh zefektivnéni dosavadnich webovych prezentaci projektu Rezidence
Florian a hlavnich stranek divize TOMA Development

e Navrh nové webové prezentace a internetového marketingu na pldnovanou
realizaci projektu rekonstrukce vnitinich prostor budovy Cedok v centru ZIi-

na
Sekundarni cile projektu

e Umisténi webovych prezentaci na prvni strance vyhledavace pti hledani vy-
branych klicovych slov

e Prezentace spolecnosti TOMA, a.s. na trhu jako specialisty na developerskeé
projekty

e ZvySeni navstévnosti webovych stranek TOMA Development

e Posilit povédomi o spolec¢nosti TOMA, a.s. a TOMA Development

5.2 Webové stranky TOMA Development

Soucasti tiprav webovych stranek divize bude predevsim tiprava a doplnéni jednotli-
vych prvka odpovédné za webovou optimalizaci. Vzhledem k modernimu designu
neni potfeba meénit jejich podobu. Navrhy budou sestaveny dle kategorii on-page

a off-page faktort.
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5.2.1 On-page faktory

V oblasti on-page faktord bylo nejvétsi chybou $patné uvadéni vybéru kli¢ovych slov
v meta keywords jednotlivych stranek. Nez se budou moci upravit do spravného tva-
ru, je tieba si vyhledat cilova klicova slova, ktera jsou v nejlepSim piipadé hodné
vyhleddvana a malo konkuren¢ni. U tohoto vyhledavani se klicova slova rozlisuji
podle jednotlivych vyhledavact. Pro marketingové ucely jsou kliCova slova stejné

dulezita, jako cileni na konkrétni skupiny lidi u jinych néstroji.
Puvodni seznam vSech kli¢ovych slov vyuzity na strankach divize je uveden zde:

Toma, development, Otrokovice, Zlin, Kromériz, Hulin, Prostéjov, Brno, Zlinsky
kraj, developerska cinnost, vystavba, polyfunkcni objekty, bytove domy, bytovy diim,
rezidence, projekty, realizace, prodej bytu, prodej domii, prondjem bytii, stavba roku,

bydleni

Tyto slova byla aktualizovana za pomoci funkce navrhu kli¢ovych slov skrze portaly
Sklik i AdWords z hlediska hledanosti tak, aby nedoslo k pouziti malo hledané kli-
cové fraze. Dale byl seznam doplnén o dalsi vyrazy, které jsou za posledni rok hodné
vyhled4vana. Ta spliluje zaméfeni se na skupinu lidi hledajici prondjem ¢i koupi by-

tu. Kone¢ny seznam je uveden zde:

toma a.s., toma a.s. otrokovice, prodej bytii kromériz, byty kromériz, prodej bytu
kromériz, nové byty kromériz, prondjem bytu zlin, byty zlin, pronajem byt zlin, pro-
najem bytu zlin, nové byty zlin, byty zlin, prondjem bytu hulin, prodej bytu hulin,
pronajem bytu hulin, byty hulin, byty na prodej prostéjov, byty prostéjov, prodej bytii
prostéjov, rezidence florian prostéjov, byty otrokovice, bytova vystavba, bytovy diim,
revitalizace bytovych domii, projekty bytovych domii, bytové domy, bytove domy, byty
a bytove domy, rekonstrukce bytovych domui, stavba bytovych domii, rezidence, byty
na prodej, prodej bytii, prodej bytu, prodej bytu bez realitky, byty prodej, prondjem
bytu bez realitky, prondajem bytu, byty k prondjmu, byty k pronajmu bez realitky, pro-
najem bytu, byty pronajem, bydleni, moderni bydleni, luxusni bydleni, ubytovani,
rezidencni bydleni, rezidecni projekty, nové byty, bytovy projekt, byty na prodej pros-

tejov, bez realitky, bezrealitky.
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Meta keywords

Vyse uvedeny seznam klicovych slov a frazi je tieba spravné zavést i k jednotlivych
strankam do meta keywords, aby se zvysila u¢innost marketingového snazeni. Vy-
sledné rozdéleni by mélo odpovidat podobnému navrhu, jako je mozné vidét
Vtabulce ¢. 2. Je zde dodrzeno doporuceného vyuziti 10 klicovych spojeni

Vv meta keywords jedné stranky.

Webova stranka Meta keywords

Hlavni strana toma a.s., toma a.s. otrokovice, bytova vystavba, rezi-
denc¢ni projekty, bytové domy, byty na prodej, rezidence
florian, dim pohoda, volné byty, pronijem bytu bez rea-
litky

O nas toma a.s., toma a.s. otrokovice, pronajem bytu, nové byty,
bytové projekty, luxusni bydleni, prodej bytu, bytovy
diim, rekonstrukce bytovych domi, stavba bytovych do-

mua

Projekty / Dokonéené bytovy dium, byty otrokovice, pronajem bytu hulin, byty
hulin, rekonstrukce bytovych domd, stavba bytovych do-
mu, projekty bytovych domil, bytové domy, byty na pro-
dej prostéjov, bez realitky, bezrealitky

Nabidka nemovitosti  prodej byti prostéjov, rezidence floridn prostéjov, byty
otrokovice, prodej bytd kroméfiz, prondjem bytu zlin,
byty na prodej, byty k pronajmu bez realitky, bydleni,
bezrealitky, byty prodej

Konkrétni nabidka prodej byt krométiz, byty krométiz, prodej bytu krome-
nemovitosti - bytovy iz, nové byty krométiz, bez realitky, prodej bytu bez rea-
dim Sladovny litky, byty prodej, stavba bytovych domu, bytovy dim,

vvvvv

v Kromérizi nove byty

Tabulka 2 Rozd¢leni klicovych slov v hlavnich kartach webovych stranek divize
TOMA Development (Vlastni zpracovani)
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Jak mizeme vidét v tabulce €. 2, jsou zde roz€lenény nékteré hlavni karty stranky
véetné navrhu klicovych slov pro konkrétni nabidku. Vzhledem ke kvalitnimu vybé-
ru klicovych slov staci zvolit ty, které jsou tematicky shodné s obsahem konkrétni
stranky. Obdobn¢ jako jsou v tabulce rozvrzeny jednotlivé klicové slova, je tieba

doplnit meta keywords i k dalsim strankam.
Meta description
Dalsim krokem je definovani prvku meta description. Piivodni zméni je v tvaru:

Toma Development realizuje vystavbu a prodej bytd, polyfunkénich objekti a rezi-

denci v lokalitach Zlinsko, Kroméfizsko, Brno, Prostéjov, ValaSské Mezifici a Jese-

nicko.

Pro jednotlivé stranky by tento prvek mél obsah jejich obsah a pifedevsim byl marke-
tingove zajimavy. Je tfeba textem zaujmout, navnadit na obsah stranky, fict textem,
Ze prave tato stranka je to co uzivatelé hledaji. Jednotlivé karty by mohly byt

V nésledujicim tvaru:
Karta O nas:

Od roku 2004 se spolecnost podilela na rade developerskych projektii pri dosazeni

minimalnich provoznich nakladii a prvotridni kvality.
Karta Nabidka nemovitosti:

Byty k prodeji i prondjmu v nové postavenych bytovych domech se zdarukou vysoké

kvality - TOMA Development

vvvvv

Webova stranka konkrétni nabidky nemovitosti - bytovy dim Sladovny v Krométizi:

Ihned k nastehovani. Byty k prodeji v nové postaveném bytovém domé Nové sladovny

V centru mésta Kromérize.

Jak je vidét, byla dodrzena maximalni doporucena délka, texty obsahuji klicova slova
a je zde pouze podstatné k obsahu nabizené stranky. Potenciondlnimu navstévnikovi
to da daleko vétsi prehled o tom, kam by se mohl s uvedenym odkazem dostat. Po-
dobnd tprava by méla byt provedena i u dalSich stranek, kdy by se méla dodrzovat

originalita a jedine¢nost texti.
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Titulky stranek

Titulky stranky jsou obecné definovany jako obsah stranky | tomadevelopment.cz.
Druha ¢ast titulku nepiimo souvisi s obsahem stranky, respektive je zde obsaZena
webova adresa divize spolecnosti. Vhodnéjsi vyuziti tohoto prostoru by mohly for-
mou nazvu divize spole¢nosti, ¢i nékterych z nejvice vyhledavanych klicovych slov.

Mozné varianty mohou vypadat takto:

e Nabidka nemovitosti | TOMA Development

e Nabidka nemovitosti | Byty na prodej — TOMA, a.s.

e Nabidka nemovitosti | Prondjem bytu — TOMA, a.s.

e Nabidka nemovitosti | Nebytové prostory — TOMA, a.s.

Titulek je z pohledu uZzivatele nejdilezitéjSim prvkem, nebot’ jej vidi pii vyhledavani
jako prvni. Je tieba si na ném dat zalezet a mél by v uzivateli vyvolavat pocit zvéda-

vosti, nadseni ¢i chti¢e po vice informacich.
Nadpisy

Chybéjici definice hlavniho nadpisu H1 by méla byt doplnéna o klicova slova, které
se poji k obsahu stranky. V pfipadé hlavni stranky je tedy mozné uvést nasledujici

format nadpisu:
Prodej a pronajem novych bytii a nebytovych nemovitosti

Je tieba zvazit, zdali se na strdnce nachazi pouze bytové jednotky, nebo i nemovitos-
ti. V kart¢ Kontakty se nachazi pouze bytové jednotky a tvar je tfeba upravit do tva-
ru:

Prodej a pronajem novych byt

Na této strance dale chybi oznaceni nadpisu typu H3. Tento nadpis by mél byt pre-

psan z nizsiho nadpisu typu 4, kde jsou oznaceny konkrétni kontaktni osoby.
Filtr

Nedostatkem mezi konkurenci jsou nedostatecné moznosti pfi filtrovani nabidnutych
nemovitosti. Bylo by vhodné doplnit moznosti nejméné o cenova rozpéti tak, aby si
mohli navs§tévnici vybrat dle svych finan€nich moZnosti. Filtr by mél byt volné na-

stavitelny ze strany navstévnika pro maximalni uptesnéni pozadavki.
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Aktualizace stranek

Webové stranky divize je nutné v daleko vétSim rozsahu aktualizovat, nez tomu bylo
doposud. Nejprve je dalezité udrzovat aktualni seznam nabizenych nemovitosti, me-
nit ceny a piipadné dispozice s nimi spojené. Vhodné by bylo doplnit u konkrétnich
nabidek i1 zpétny odkaz na konkrétni webovou prezentaci projektu, je-li to mozné.
Dale by bylo dobré doplnit portfolio nabizenych nemovitosti o bytové i nebytové
jednotky v budové Cedok ve Zling a bytové jednoty v budové Pohoda v Huling. Tyto
nemovitosti pouzivaji ke své propagaci vlastni offline komunika¢ni kanal a webové

stranky developerské divize mezi nimi chybi.

Dalsi podstatnou ¢asti je mit novinky i v kart¢ Aktuality, kde se nyni nachazi mo-
mentalné jen tii zpravy. Spolecnost své novinky uvadi pfedev§im pouze na strankach
TOMA, ass., ale m¢ly by byt rozsifeny o webové stranky developerské divize. Mezi
novinky patii jisté nedavné zatepleni budovy Cedok ve Zling, aktualni stav p¥ipravo-
vanych projektt, provedené i planované marketingové akce, aktuality prevzaté z ji-

nych portali apod.

Aktuality by mély byt tvofeny textovou formou obsahujici také par ¢asto vyhledava-
nych klicovych slov. Je tfeba se vyhnout vloZzenému obrazku, ktery neni ¢itelny pro
vyhledavaci roboty a je naro¢ny na internetové ptipojeni pro navstévniky. Tyto aktu-
ality je také tfeba obohatit o zpétné odkazy smétujici ke zdroji zpravy ¢i k webové
prezentaci feSené¢ho developerského projektu. Prioritou je pfidand hodnota pro na-

vStévniky a originalita textd.
Odborné ¢lanky - blog

Jednou z dalsich moznosti aktivniho pfistupu k webovym strankam je vytvofeni no-
vého oddilu Blog, kde by se nachazely tematické odborné ¢lanky spojené s ¢innosti
spole¢nosti, pouzitou technologii ve vytvofenych budovéch i obecnych novinek na
trhu nemovitosti. Clanky budou navitévnikiim rozsifovat informace o vyhodach pou-
zitych technologii v projektech, které vyuziti pti koupi nemovitosti. Soucasti clankl
bude zpétny odkaz na konkrétni nabidky nemovitosti umoznujici jednodussi spojeni
pouzité technologie, jejich vyhod a nabizené nemovitosti.

Tyto ¢lanky jsou velmi dulezité nejen pro zvySeni popularity webovych stranek.
V dnes$ni dobé se zdjemce o byt snazi ziskat co nejvice informaci o daném objektu

a pokud k tomu bude mit k dispozici i kvalitativni ¢lanek o pouzitych technologii,

89



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

které zajemci v kone¢ném dusledku usetii naklady na provoz ¢i vytapéni, bude pro
n¢j ptilozeny odkaz na nabizené nemovitosti velmi piivétivou volbou. Dale by mély
¢lanky obsahovat optimalni rozlozeni kli¢ovych slov. Klicova slova jsou dilezita
Z pohledu vyhledéavacich roboti. Za pomoci klicovych slov se mohou ¢lanky dostat
na vyssi pozice ve vyhledavani, diky ¢emu budou i vice &tivé. Cetnost piidavani
téchto ¢lanki by méla byt pribézna a bez vétsich prodlev. Velikost ¢lanki nemusi
byt dlouhy, mél by obsahovat ¢tivym zpiisobem pouze podstatné informace. Clanky
uvedené v nové vytvorené karté¢ Blog bude stale vyuzivat domény TOMA Develop-
ment. Mimo to je tfeba ¢lanky publikovat i na socialnich sitich, kde budou

k dispozici dalsi skupiné lidi a volné€ dostupné k dal§imu sdileni.

Dokoncené projekty

Bytowy dim POHODA. Hulin

Obrazek 24 Vytvoteni nové hlavni karty Blog na webovych strankach
TOMA Development (Vlastni zpracovani)
5.2.2 Off-line faktory
Mezi nejveétsi nedostatky v této Casti je predevsim maly pocet zpétnych odkazi.
Zpétné odkazy

Registrace spolecnosti do katalogi patii mezi méné podstatné kroky, slouzi vsak
Kk tvorbé zpétnych odkazi a neméla by byt vynechana. Ke svému uvedeni je mozné

vyuzit nasledujici text obsahujici piehled ¢innosti divize:
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Titulek: TOMA Development

Popis: Toma Development realizuje vystavbu bytovych domu, polyfunkcnich objektii
a rezidenci v lokalitach Zlinsko, Kromérizsko, Brno, Prostéjov, Valasské Mezirici

a Jesenicko, a nasledného prodeje ¢i pronajmu bytii a nebytovych prostor.
URL: www.toma development.cz

Z Ceskych katalogli je dobré mit registraci v portalech firmy.cz od spole¢nosti Se-
znam, najisto.cz od spolecnosti Centrum a ze zahrani¢nich portali predevSim
v dmoz.org, neboli Open Directory Projet vyuzivajici vyhledava¢ Google a dale pak
Yahoo. Neni vhodné vyuzivat sluzeb garantujici pfidani do katalogt, nebot’ nejsou

spolehlivé.

Dal$imi misty na internetu, kde je mozné ziskat zpétné odkazy a Sirokou publicitu, je
vyuziti socialnich siti. Tvorba neni obtizné a dulezité je ptedevSim byt na strankach
aktivni a pridavat pravidelné¢ vhodné prispévky. Soucésti tohoto kroku je spravné
pochopeni viral marketingu, ktery zde ve velké mife funguje jako velky motivacni
nastroj pro Sifeni zpétnych odkazl. VyuZzit lze predevSim sluZzeb Facebook a Goo-
gle+. Ob¢ socidlni sité nabizi vytvoteni podnikovych stranek se zamétenim na Stroji-
renstvi a stavebnictvi. Mimo tvorbu samotnych profilovych stranek a ptispévka lze
napft. na Facebooku vyuzit marketingové kampang. Ta umoziuje propagovat jednot-
livé piispévky zvetejnéné na profilové strance, webové stranky spolecnosti, reakci na
bliZici se udalost (napf. den otevienych dvefi) a jiné. Je mozné vyuZzit reklamy za
kazdé zobrazeni, nebo reklamu za proklik. Vyhodou oproti jinym systémim jako je
Sklik nebo AdWords, je moznost piidani obrazku, zpétna reakce uzivateld ¢i velmi
konkrétni zacileni. Toto zacileni je moZné provést v nékolika krocich a nachazi se
zde kategorie vek, pohlavi, lokalita, klicova slova, vzdé€lani, pracovisté, vztah a za-
jem o zeny/muze. Vyuzivat tento typ reklamy je omezen pouzitim maximalné 25
znakd u nadpisu inzeratu, 135 znaky u textu reklamy a obrazkem 0 maximalnich

rozmérech 110 x 80 pixeld.

U socialni sit¢ Google+ je velkou vyhodou propojenost ¢lankt publikovanych v pro-
filu spole¢nosti ve vysledcich ve vyhledavacich vcetné profilové fotografie. To
umoziuje blizsi kontakt s vefejnosti a diky grafickému prvku i vétSiho vyvolani za-

jmu u uZivatele.
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Chybova stranka 404

Chybova stranka 404 by méla byt doplnéna o zdvotilou omluvu s exspirovanou nebo
neexistujici webovou strankou a uvedeni moznosti v pokra¢ovani navstévy na webo-
vych strankach. Dale by zde mél byt uveden e-mailovy kontakt pro ptipadné nahla-
hled na negativni skutecnost a pfedevsim je neodradi od dal§iho prochdzeni webo-

vych stranek.
Alt text

Velké mnozstvi obrazki je vhodné doplnit o kli¢ova slova, ktera se poji s obsahem
obrazku. Je zde dilezité myslet na vystiznost slovniho spojeni a netvofit dlouhé neéi-
telné texty. Jednotlivé slova je tieba oddé€lovat poml€kou. Pro uZivatele ma tento text

pfinos pfi vyhleddvani obrazkl. Vysledna slova by méla vypadat nasledovné:

e florian-hlavni-hala.jpg
e florian-byt-1+kk.jpg
e nove-sladovny-bytovy-dum.jpg

¢ hulin-pohoda-bytovy-diim.jpg
Optimalizace velikosti obrazki

Na strankach se zobrazuji obrazky v bézné€ pouzivaném formatu jpg. Ackoliv tento
format pouziva vybornou komprimaci pro celkové nizsi velikost, u mnoho obrazku
na strankéch je vyuzito piili§ vysoké kvality. Ta v konecném diisledku uzivatelim
nepfida zadnou ptidanou hodnotu a zpomaluje nacitani stranek. Pocet obrazkd vhod-
né k upraveni vyse kvality je celkem 44, kde dojde v priméru o 45% sniZeni velikos-
ti pfi stejné urovni kvality, tj. kdy uzivatel nepozna rozdil v kvalité, ale bude mit
rychlejsi nacitani webovych stranek. Tento proces lze provést jednoduse za pomoci

bezplatného programu Gimp.

5.3 Webova prezentace projektu Florian

Webova prezentace Rezidence Florian v soucasné chvili potiebuje upravit z formalni

1 informacni stranky. Velka c¢ast Giprav neni obtizna a ani ndkladna.
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5.3.1 On-page faktory

U on-page faktorti byl velky nedostatek v nevyuziti klicovych slov v jednotlivych
prvcich webové stranky. Pro srovnani je to stejné jako by se marketingové oddéleni
snazilo upoutat vynikajici reklamou v mést¢, kde nikdo nebydli. Nez se prifadi jed-
notlivych prvkiim sprdvny formét a nahradi se soucasné vyuzivané jedno klicové

wev

va a fraze:

rezidence florian prostéjov, byty na prodej prostéjov, byty prostéjov, prodej bytii,
prostéjov, prodej bytu prostéjov, nové byty prostéjov, prodej bytu 2+1, prostéjov,
prodej bytu prostejov, byt 1+1 prostéjov, byt 2+1 prostéjov, byt 3+1 prostejov, uby-
tovani prostéjov, prostéjov ubytovani, ubytovani v prostéjove, byty k prodeji, nebyto-
vé prostory prostéjov, byt 4+1 prostejov, byt 4+1 prostejov, byty na prodej prostéjov
2+1, prodej bytu 1+1 prostéjov, prodej bytu 1+1 prostéjov, byty 3+1 prostéjov, rea-
lity prostejov, bydleni, moderni bydleni, luxusni bydleni, ubytovani, rezidencni byd-

leni, rezidecni projekty, nové byty, bytovy projekt, bez realitky, bezrealitky

Cast kli¢ovych slov se opakuje s predeslym seznamem, nebot’ zasahuji do stejné ci-

love skupiny.
Meta keywords

Jak jiz bylo popsano vySe, uvedené klicové slovo keywords nestaci k propagaci we-
bovych stranek a hlavné spravnému zacileni webovych stranek pti vyhledavani dota-
zU uZivateli. Meta keywords by se mélo odvijet od obsahu, kdy velmi diilezité misto
budou mit konkrétni nabidky nemovitosti, kde se da vyuzit potencialu piesné vyhle-

davanych formulaci. Navrh meta keywords mize byt nasledujici:

rezidence floridan prostéjov, byty na prodej prostéjov, byty prostejov, bezrealitky,
prodej bytu 2+1, luxusni bydleni, byt 2+1 prostéjov, ubytovani, rezidencni bydleni,
byty na prodej prostéjov 2+1

Meta description

Tento prvek je tfeba zménit do takové podoby, aby se zvysila motivace uzivateli
k navstiveni stranky. NestaCi pouze popsat stranku jako Vypis prostorii z vybrané
kategorie. Piidana hodnota z této véty je velmi mala a uzivatele nepfilaka ke vstupu

na webové stranky. TéZz zde nejsou pouzity zadné klicova slov posilujici pozici ve
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vyhledavacich. Vhodné&jsi formou popsani stejné webové stranky miize vypadat na-

sledovné:

Luxusni byty k prodeji od 1+kk po 4+1 vcetné balkonu ¢i terasy za priznivé ceny

V centru Prostéjova.

Je tieba nezapominat na to, ze tento prvek je dulezity jak pro uzivatele, tak pro vy-
hledavaci roboty. S ohledem na vyhledavaci roboty je dobré drzet se klicovych slov,

ale nezapominat na ¢tivou a poutavou stranku pro uzivatele.
Nadpisy

Nadpisy typu HI je tieba upravit do vyhledavangjs$i podoby. V soucasné dob¢ zauji-
ma misto text v podob¢ Volejte prodejce. Tento text je tieba vymeénit za konkrétné;jsi
obsah webové stranky, nebot’ uzivatel jisté nenapise do vyhledavani volejte prodejce.
V ptipadé specifické nabidky se nabizi vyuzit klicova slova v podobé prodeje bytu

a oznaceni velikosti. Mozna verze muze vypadat nasledovngé:
3+kk 3+1 byty k prodeji Rezidence FLORIAN Prostéjov

Dale je tfteba zménit nadpis typu H3 za vhodné&jsi formu, kde je obsazen text Nyni

Jjste na strance. Obsah by mél byt pozménén do této podoby:
byty na prodej prostéjov rezidence florian

V ptipadé hlavnich stranek webové prezentace je mozné vyuzit jinych klicovych slov
spojené s obsahem stranek Vv ptipad¢ nadpisu typu H1, ktery je opét nazvan jako Vo-
lejte prodejce. Z nejvyhledavangjsich kliCovych spojeni lze sestavit napiiklad tako-

vyto nadpis:

Luxusni bydleni - nové byty Prostéjov

Tento druh nadpisu je daleko vhodné&jsi a z hlediska marketingu je spravné zvolené
na cilovou skupinu lidi.

Duplicita

Uvedena duplicita je nezadouci a v tomto ptipadé¢ bude vhodné ji dale nerozSifovat
a zam¢éfit se na Upravu a aktualizaci pouze jedné domén. Druha doména by méla byt
I nadale aktivni, nebot’ pfinasi pfinos Vv podobé zavedené domény a vyhledavace ji
také nezakdazali pfi indexaci. Dulezité je u této domény provést pfesmerovani na

spravnou hlavni doménu tak, aby nedochazelo v uvedeni omyl navstévniki, ze se
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stranky jevi jako mdlo aktualizované a neposkytuji jim dostatek informaci. Pro vsi-
mav¢ejs$i nadvstévniky mize byt také matouci vyuziti dvou domén.
Filtr

Obdobn¢ jako u webovych stranek TOMA Development by bylo vhodné doplnit filtr
o dal$i proménné. V tomto filtru by bylo vhodné pfidat moznost vybéru balkéonu ¢i
terasy u bytovych jednotek, nebot’ jako jediny projekt jsou tyto prvky u byt obsaze-
ny. Mimo piesnéjsi specifikaci vyhledavanych nemovitosti zde bude vyhoda i v po-

dobé¢ viditelnéj$i moznosti mit byt s t€émito prvky.
Aktualizace stranek

Tato webova prezentace byla daleko 1épe vedena v prubéhu tvorby nez ostatni vytvo-
fené. Je vSak dilezité v tom nepfestavat a doplilovat informace o dalsi fakta. Mizou
to byt odborné rozbory pouzitych technologii pii stavbé rezidence, kalkulace uspor
za pouziti jiného typu vytdpéni, pfipomenuti mozny vizualizaci bytovych prostor
a dal3i véci. Clanky je vhodné vyuzit k tvorbé zpétnych odkazi smétujici ke kon-

krétnim nabidkam bytovych ¢i nebytovych prostor.

K pozitivnimu dojmu by bylo vhodné vyuZiti se souhlasem vlastnikt jejich dojem na
bydleni v Rezidenci Florian. ZkuSenosti ze strany vlastniki bytlhi mohou zna¢né po-
moci v rozhodovani o koupi nemovitosti potencionalnim zakaznikiim, nebot’ budou
mit redlny diikaz o komfortnim a nizkonakladovém bydleni v této rezidenci. Takové
ptispévky by bylo vhodné doplnit o realné foto vybavenych bytl slouZici jako pro-
pagace mozné realizace bytl. Tyto informace vyrazné pfispivaji v rozhodovani

0 koupi nemovitosti.

Mezi dalsi ¢lanky mutze patfit upozornéni na vyhodnost nynéjSich urokovych sazeb
u hypotéky, které jsou na velmi nizké urovni. Obdobn¢ tomu je i u hodnot nemovi-
tosti, kdy po krizi doslo k postupnému propadu cen. Tyto informace jsou spojené
s koupi nemovitosti a v ptipad¢ spravného ptistupu se z potenciondlniho navstévnika
muZe stat ptipadny zakaznik a pfedevsim jde opét o pfidanou hodnotu pro navstévni-

ka.

5.3.2 Off-line faktory

Zde budou uvedeny prvky jako zdrojovy kod, chybova stranka 404, zpétné odkazy ¢i

alt text, které ovliviuji kvalitu webovych stranek.
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Zdrojovy kod

Oprava chyby vyskytujici se ve zdrojovém kodu se tyka neukoncené zévorky u tagu
odrazkového seznamu. Tato chyba se nachazi na 154. fadku zdrojového kodu. Ko-

necna uprava bude vypadat takto:

</ul>
Zpétné odkazy

Pocet zpétnych odkazli byla u této webové prezentace dostatecna. Je tieba se ale roz-
Sifit s informacemi a moZznostmi o koupi bytu i na socialnich sitich. Vyuzit tohoto
potencidlu jako dal$i komunikac¢ni kanal a prostfednika mezi spolecnosti a potencio-
nalnimi zdkazniky. Soucasti tvorby pfispévkt bude i reklamni kampan popsana

Vv kapitole placené reklamy.
Chybova stranka 404

Tato stranka by méla byt upravena do ptivetivejsi podoby v piipadé vyskytu chyby.
Mc¢lo by byt nabidnuto par moznych odkazi, kam se mize navstévnik dale smérovat.

V posledni ¢asti je tfeba také umoznit navstévnikiim sdélit chybu technické podpoie

wewvr

Je nam lito, ale pozadovana stranka se na serveru nenachdzi. Pro dalsi pokracovaini

miizete vyuzit jednU Z uvedenych moznosti:

» Nabidka nemovitosti
» Bytové jednotky
» Nebytové jednotky

» Parkovaci stani
V pripadé pretrvani probléemu nas prosim kontaktujte na techhelp@tomaas.cz.
Alt text

Vyuzit klicovych slov 1ze i u pojmenovanych soubori s obrazky. Ty mizou pfinaset
vysledky pfi hledani obrazkl ve vyhledavaci na konkrétni klicova slova. Naptiklad
u schémat byt je mozné vyuzit potencialu velikosti bytu a umisténi. Ty jsou mimo
jiné také zobrazeny i bez nutnosti vyhledavani pouhych obrazkl. Vice nez text je zde

nutné mit pisobivy obrazek. Vysledné verze miizou byt naptiklad:

e 2+1-byt-k-prodeji-schema.jpg
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e 3+kk-vizualizace-koupelny.jpg
e A+1-terasa-rezidence-florian.jpg

e nebytovy-prostor-florian-schema.jpg
Robot.txt

Vytvofenim tohoto souboru se webova doména chrani pfed nechténim pfistupem na
neexistujici stranku s chybou 404. Tu si tak maze vylozit vyhledavajici robot indexu-
jici webové stranky. Piestoze se na strance neobjevuji ¢asti nutné k vynechani inde-
xace, je vhodné mit tento soubor vytvofeny. Obsah souboru mizeme vytvofit v po-

dobé:

User-agent: *
Disallow: /php/

Prvni fadek znaci, pro které vyhleddvaci roboty nasledujici omezeni plati. Dalsi fa-
dek znaci, jaké webové stranky maji byt vynechany z indexace. Pro tento ptipad je
tedy povoleno indexovat kazdou stranku kterymkoliv vyhledavacim robotem. Tento

prvek je dulezity vice z technického hlediska nez z marketingového.

5.4 Projekt Cedok

U tohoto projektu jde o celkovou revitalizaci budovy z 60. let 20. stoleti, kdy pted-
minuly rok byla uspéSné¢ dokoncena prvni faze. Ta zahrnovala zatepleni budovy
véetné energetického auditu kviili dotacim urcenych na program Zelend spora. Pres-
toze této dotace nebylo dosaZeno, pldnované zatepleni budovy bylo uskute¢néno.
Zvyhod zatepleni budou cerpat predevS§im ndjemnici bytd a spolecnosti
v nebytovych prostorach. Budova bude také diky novému modernéjsimu vzhledu
pozitivnéji piijiméana okolim.

Dalsi fazi je planovana revitalizace vnitinich prostor. V nynéjsi podobé se v budove
nachazi celkem 180 bytd, kdy 160 z nich jsou garsonky a 20 z nich jsou byty typu
2+1. Plvodni zamér budovy byl v tehdejsi dobé poskytnout ubytovani mladym pa-
rum, tedy zacinajicim pracujicim bez vétSich financ¢nich prostiedki. Dale pak byl
vhodny pro rozvedené lidi a osoby v pokrocilém véku. VSechny tyto tii skupiny ne-
potifebovaly tolik prostoru a garsonky pro né¢ byla velmi dobrd volba. Jednim
z dalsich davodda, pro¢ byl zdjem pravé o garsonky, byla mensi naroc¢nost lidi na vy-

uzivany prostor. V soucasné dobé€ je naro¢nost na prostory ze stran najemniku vyssi
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a poptavka v centru Zlina je ptedev§im po bytech typu 2+1. Diky tomuto faktu je
ptipravovan projekt na rekonstrukci vnitinich prostor do podob nynéjsi poptavky po
bytech, kdy maji byt postupné jednotlivé bytové prostory prestavény predevSim na
byty typu 2+kk ¢i 2+1. V kone¢né fazi bude v budové k dispozici pro potieby bu-
doucich najemnikii okolo 100 zrekonstruovanych bytti. Mimo bytové jednotky se

Vv budové budou déale nachazet nebytové prostory a technické podlazi.

5.4.1 Webova prezentace projektu Cedok

Tvorba novych webovych stranek diky jeji neznalosti ve spole¢nosti TOMA Develo-
pment bude vytvafet za pomoci extérnich sluzeb u spole¢nosti AVONET, s.r.o.
U této spolecnosti mimo jiné TOMA, a.s. mé& zakoupenou licenci na vyuzivani re-
dakéniho systému pro spravu webovych stranek WebSystem® (CMS). Design stra-
nek, rozpolozeni naviga¢nich list a dalSich ¢asti webu bude zpracovano spole¢nosti
AVONET, s.r.o. Dalsi budouci tupravy, tvorba odbornych ¢lanki a jiné aktualizace

budou jiz pod spravou divize TOMA Development skrze zminény redakéni systém.

pronajem zlin Komeréné pribuzna
Klicové slovo Hledanost v Roéni trend Konkurence Cena@
— pronajem bytu zlin 421 [ - = e
— pronajem bytd zlin 181 raunllBNNRNRR —_— B
— pronajem zlin 127 ] [ — e
— pronajem bytu zlin 9 T | B 2,00
— 2lin pronajem domu 81 [ 19 | ["r— — 113
— pronajem zlin 78 T — 1156
— byty k pronajmu zlin 66 B | — 2,34
pronajem domu zlin 63 RUELEERRLERE — 255
pronajem bytu bez realitky zlin 58 Rulalnsnlunn b 2,58
pronajem nebytovych prostor zlin 49 [ | A | — 1,75 K
zlin pronajem bytd 44 A TR — 1.10

Obrazek 25 Nahled prostiedi utility na vytvofeni PPC reklamy Sklik

(Vlastni zpracovani)

Prvnim krokem k vytvoteni hledanych webovych stranek je spravny obsah klicovych
slov. V ptipad¢ vyhledavace Seznam je mozné vyuziti utility k sestaveni PPC rekla-
my Vv portalu Sklik. Na obrazku ¢. 25 vidime navrhy kli¢ovych slov podobné k vy-
hledavanému prondjem zlin. Z celkovych zhruba 170 vysledkti bylo mozné vyuzit 18

klicovych spojeni. Vybirana byla dle vySe vyskytu hledanosti, ro¢niho trendu a kon-
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kurence. Cena bude zohlednéna pfi realizovani PPC reklamy. Mimo toto vyhledava-
né spojeni bylo vyuzito jest¢ dalsich slov, kterd jsou spojena s bydlenim, Zlinem,
prondjmem apod. Ty byla doplnéna o klicova slova vyhledavana skrze vyhledavac
Google za pomoci nastroje AdWords. Celkové tak vzniklo 51 klicovych spojeni,
ktera jsou nejvhodnéjsi ve spojeni s obsahem stranek, nazvy titulkii webovych stra-

nek, meta keywords apod.

Seznam vybranych kli¢ovych slov uréené pro webovou prezentaci projektu Cedok je

uveden zde:

byty k pronajmu zlin, byty k prondajmu zlin, byty zlin prondjem, pronajem bytu zlin,
hledam prondjem bytu ve zliné, pronajem bytu zlin, pronajmy bytu zlin, pronajem
bytu bez realitky zlin, pronajem zlin, prondjem bytu bez realitky zlin, prondjem bytu
zlin, prondjem bytu ve zliné, prondjem bytii zlin, prondjem bytii ve zliné, prondjem
bytu zlin, prondjem zlin, pronajmy zlin, zlin prondajem bytii, prondajem bytu 2+1 zlin

kvitkova zlin, prondjem bytu kvitkova zlin, ubytovani zlin, ubytovani zlin, ubytovini
ve zliné, zlin ubytovani, prondjem bytu 2+1, prondjem 2+1, byt 2+1 ,toma a.s., toma
a.s. otrokovice, bydleni zlin, bydleni ve zliné, prondjem 2+kk zlin, prodej byt 2+1
zlin centrum, ubytovani zlin centrum, ubytovani v centru zlina, prondjem bytu bez
realitky, prondjem bytu, byty k prondajmu, byty k pronajmu bez realitky, bez realitky
prondjem, pronajem bytu, bezrealitky prondjem, prondjem bez realitky, byt 2+Kkk,

2+kk, cedok zlin kvitkova, vizualizace interiérii

Top 15 kliCovych slov setfazeny od nejvyssi hledanosti je vypsan v néasledujicim listu

e prondjem bytu bez realitky e prondjem bez realitky

e prondjem bytu e prondjem bytu zlin

e byty k prondjmu o Dbyt2+1

o byty k pronajmu bez realitky e zlin ubytovani

e bez realitky prondjem e prondjem bytu zlin

o bezrealitky prondjem e ubytovani ve zliné

e pronajem bytu e prondjem bytu bez realitky

e ubytovani zlin

Nejvyssi hledanosti kliCovych slov dosahuji hranic 15 tisic, primérné je hledanost

téchto je okolo 1 000 hledani.
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5.4.2 On-page faktory

Tyto faktory budou zahrnovat nejdilezitéjsi ¢asti webovych stranek ovliviiujici op-

timalizaci ve vyhledavani a budou piitom piimo viditelné pro navstévniky.
Doména

I zde je mozné vyuzit sluzeb spole¢nosti AVONET, s.r.0. V piipadé¢ domény druhého
fadu je registrace zpoplatnéna a déle je nutné platit ro¢ni provoz. Nazev domény bu-

de korespondovat s projektem a bude ve tvaru:
www.budovacedok.cz

Pomlicka je mezi slovy vynechana zamérn¢, nebot’ jsou uzivatelé zvyklejsi psat do
adresniho tadku jednotliva slova za sebou bez pomlcek. V ramci mensi skupiny lidi
preferujici pomlcky bude zaregistrovana i druha doména s pfesmérovanim na prvni

uvedenou. Druha doména bude ve tvaru:
www.budova-cedok.cz
Struktura webovych stranek

Struktura webovych stranek bude rozdélena na 6 hlavnich karet rozsifené do dalSich

podkategorii. Ty budou piesné&ji specifikovat hlavni karty.

Sktruktura stranek bude nésledujici:

o Byty k prondjmu o Lokalita
e Byt 1+kk e Diuilezita mista v blizkosti
e Bytl+l e  Obchodni centra
e Byt 2+kk o Skolky, skoly, univerzity
o Byt2+1 o Kulturni vyziti (kino, diva-
o Byt 3+kk dlo)

o Kontakty e Sportovni zarizeni
e Onas o O budové Cedok

o Chci byt e Historie

o Fotografie e Konstrukce domu
e Vizualizace e FEnergetickd narocnost

Ve struktuie je zahrnuté misto 1 pro tvorbu budoucich ¢lankt zvySujici vyskyt kli¢o-

vych slov na webovych strankach.
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e 24

navstévnikii. Mimo klasicky popis nabizenych byt zde budou uvedeny zpétné odka-
zy na dal$i mista webovych stranek. Jde pfedevsim o kartu ,,Fotografie” ¢i podkate-

gorii ,,Vizualizace byti*“ a uvedeni odkazu ke karté ,,Kontakty“.

V dalsi karté ,,Kontakty“ budou uvedeny hlavni kontaktni osoby v¢etné emaili
a telefonnich ¢isel véetné pracovni doby. V podkategorii ,,O nas* bude vypsana za-

kladni charakteristika spole¢nosti.

V karté ,,Chci byt bude uvedeny formulaf s hlavnimi inicialy zakaznika chtéjici byt
a dotazem o jaky typ bytu ma zédkaznik zajem. Formuléi bude zabezpecen kontrolnim

kédem kviili ochrang vici spamu.

V karté ,,Fotografie “ budou obsazeny fotografie budovy, bytl, spole¢nych prostor
a dale zde bude obsazena podkategorie ,,Vizualizace”, kde budou uvedeny navrhy na
mozné feSeni pronajatych bytl. Piinos bude zna¢ny pii rozhodovani pro zajemce

0 dlouhodobgjsi pronajem bytu.

Dulezita mista jako zminéni nejbliz§i nemocnice, policie, Skolky, obchodni centra,
sportovni zafizeni &i dalsi mista v okoli budovy Cedok budou uvedeny v karté ,,Lo-
kalita“ a jejich podkategoriich. Pfidana informacni hodnota zvysi jak oblibenost mezi

uzivateli, tak klicova sova pro vyhledavaci roboty.

Posledni kartou webovych stranek bude uvedeni historie o budové, jeji vyvoj v Case
¢i energeticka naro¢nost byt budovy. Tyto informace budou mit pfedevsim informa-

tivni charakter.
Titulky

Titulek webové stranky je tieba volit za pomoci klicovych slov. Z top 15 listu se hodi
k identifikaci webovych stranek hned nékolik klicovych spojeni. Titulek je rozdélen
na dvé ¢asti, kdy prvni predstavuje pfesnou polohu na webovych strankach a druha
Cast patii k uvedeni projektu a jeho lokality, ptipadné zastteSujici spole¢nosti. Vhod-

né varianty miizou vypadat takto:
Prondjem bytu | Cedok Kvitkovai 80
Kontakt na prondjem bytu | Cedok Kvitkova 80

2+1 Byt k prondjmu | TOMA, a.s. - Cedok
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Stranka bude obsahovat jedine¢né titulky pro Sirokou diverzifikaci klicovych slov.
Meta keywords

Ke kazdé webové strance bude fadn¢ vyplnény meta keywords pro co nejuzsi zacile-
ni navstévnikl na jejich vyhledavané dotazy. Jednotliva klicova spojeni je tieba vy-
birat z vyse uvedené¢ho seznamu. K jednotlivym strankam bude uvedeno doporuce-

nych maximalné 10 kli¢ovych spojeni.

Pro webovou stranku s informacemi o bytu 2+1 bude vypadat obsah meta keywords

této stranky takto:

prondjem bytu 2+1 zlin, kvitkova zlin, byty K pronajmu, prondjem 2+1, byt 2+1, to-

ma a.s., byt 2+1 zlin centrum, ubytovani zlin centrum, prondjem bytu bez realitky

Je tieba sledovat, jaky dopad maji jednotliva kli¢ova slova na vyhleddvanou webo-
vou stranku a zpétn€ je vyhodnocovat. Pro dal$i webové stranky bude volba klico-
vych spojeni obdobnd vzdy se zaméfenim na obsah konkrétni webové stranky. Pro
webové stranky zameétujici se na mista v okoli je tieba doplnit seznam kli¢ovych slov
0 nova spojeni. Dilezité je také mit kli¢ova slova obsazena i v samotném obsahu

webové stranky.
Meta description

Motivace zakaznikl zacina jiz pfi zobrazeni vysledku jejich hledani. Kromé pouta-
vého titulku je zapotiebi mit 1 ¢tivy a napadity text pod nim. Pro jiz uvedenou webo-
vou stranku s informacemi o bytu 2+1 bude obsah textu meta description piedstavo-

vat toto:

Prondjem bytii 2+1 v centru Zlina na ul. Kvitkova 80. Primo za obchodnim centrem

Jablko! K prondjmu velky vybér nové rekonstruovanych kvalitnich byti.
Nadpisy

Format nadpisti a pfedevs§im obsah slov bude ptfedstavovat popis jednotlivych casti

webovych stranek, respektive dil¢ich textli obsazené na ni.

Je dulezité dodrzet hlavni pravidlo pouze jednoho vyskytu nadpisu typu H1 na we-

bové strance a vyuzivat predevsim prvnich t¥i nejvyssich typa.
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Vizualizace

Grafickou vizualizaci oceni ti, kteti hledaji prondjem na del$i dobu a nechtéji bydlet
V obycejném byté. Jednoduse realizovatelné navrhy vyuziti vnitinich prostor nabize-
nych byth muze pfispét k rychlejSimu zaplnéni nemovitosti ndjemniky. Vyhodou

bude dlouhodobéjsi vyuzivani bytu ze strany najemce.
Odborné ¢lanky

Odborné ¢lanky budou tvofeny za ucelem ziskani vy$Siho mnozstvi klicovych slov
na webovych strankdch a pfidané informacni hodnoty pro navstévniky webovych
stranek. Tykat se budou moderniho bydleni, doporuceni pii zatizovani interiéru apod.
Smyslem téchto ¢lanki je prilakdni dostateného mnozstvi navstévnikl tak, aby se

webové stranky dale $itily 1 za pomoci sdileni jednotlivych ¢lanki.

Pokud by webové stranky zakladdaly na pouhé nabidce nemovitosti, pfistup navstév-
nikil na tyto webové stranky by byl pfedevsim z placené reklamy. Pokud se ale na-
jdou lidé hledajici moderni bydleni a toto klicové slovo bude obsazeno v jednom
z ¢lankd, bude jednodussi byt umistény na vyssich pozicich ve vyhledavani. Ackoliv
se takto neciti na potencionalni zékazniky a zvySujici se nav§tévnost nemusi kore-
spondovat s obsazenosti byti, bude stoupat popularita webovych stranek a tim i kva-
litativni pfimost pro uZivatele internetu. V kone¢ném disledku budou ve vysledcich
uzivatell hledajici prondjem bytu ve Zlin€ zobrazeny na piednich ptickach prave tyto

webové stranky.

5.4.3 Off-page faktory

K off-page faktorim se bude klast velky duraz pifedevsim na tvorbu zpétnych odka-
zi. Mimo to se bude dbat na kvalitativni doplnéni podptirnych soubort zarucujici

bezchybné indexovani webovych stranek, nastaveni chybové stranky 404 a dalSich.
Zpétné odkazy

Spoluprace s portaly zamétené na podobny obor je velmi dilezité z pohledu budova-
ni mnozstvi kvalitnich zpétnych odkazl. Je podstatné zaméfit se na ty portaly, které

jsou ohodnoceny vyssim rankem.

Pro indexaci vyhledavacimi roboty je nutné byt zaregistrovan v prioritnich katalo-

zich. Ty byly popsany vySe a mezi n¢ se pfipoji 1 odkaz na tuto webovou prezentaci.
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K dal$im katalogti patii inzertni placené katalogy. Ty budou popsany v kapitole pla-

cené reklamy.

K tvorbé zpétnych odkazti pomuze 1 bezplatné publikovani PR ¢lankt na nize uvede-

nych portélech:

e www.promo-clanky.cz
e www.prclanek.cz
e www.mojeclanky.cz/category/bydleni

e www.e-clanky.cz/kategorie/ubytovani

Mezi dal$i Gi¢ast na internetu je aktivni pristupovani v diskuznich forech. Je dilezité
nepusobit vtiravym dojmem a nechat pfispévky v pfirozené podobé. Mezi takové

muzou patfit tyto portaly:

o www.forum.living.cz

e www.okolobytu.cz

e www.bydleniprokazdeho.cz
e www.obydleni.cz/diskuze

e www.realizacebydleni.cz/forum

Soucasti propagace webové prezentace je zakomponovani zpétnych odkaza do pfi-
spévkill na ziizené socialni profily spole¢nosti za pfitomnosti poutavého obsahu. Ac-
koliv se naptiklad u socidlni sit¢ Facebook setkdvame se stale t€z$im prosazenim
informaci mezi ziskané fanousky, v pripad¢ chytlavych a napaditych ptispévkl se

0 jejich propagaci postara dopliujici marketingovéa kampar.

Mezi moderni zpisoby ziskani zpétnych odkazl je vyuZziti sluzeb Pinterest, ktery
ptedstavuji jiny druh sociélni sité. S ohledem na obor spolecnosti se hodi pfedevsim

pii propagovani dekorativnich obrazkl obsazené v ¢lancich o nich.

Vhodnym vyuzitim vyhleddvané plochy u vyhleddvace Google je postranni misto
zobrazujici mapu vyhledavaného objektu. Je dobré mit v Google Map Marker zare-
gistrovanou budovu s volné dostupnymi nemovitostmi a také ji propojit se socialni
profilem na Google+. VSechny tyto informace si vyhleddvaci robot ulozi jako mozné
vice relevantni vysledky pro uzivatele. Z jejich pohledu je to spora ¢asu, S jakou pfi
vyhledavani pocitaji. Pro spolecnost je to dal$i misto k propagaci nabizenych nemo-

vitosti.
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Anchor text

U anchor textu je tfeba dbat na minimalizaci vyskyt textu jako ,,zde, tady* apod. Vy-
uziti klicovych slov v tomto prvku bude pfinosné vice nez vyse zminéna slova, pre-
devsim pokud bude forma odkazu v ¢lanku pro navstévniky ptsobit vhodnym dopl-

nénim o dalsi informace.
Robot.txt / Sitemap.xml

Vytvoteni podpiirnych souborti pro lepsi orientaci na webovych strankach je zaklad
a doporuceni mnoha autorti. Vytvoieni robot.txt miize obsahovat stejné instrukce,

jako bylo zavedeno i webové prezentace projektu Florian.

Sitemap.xml bude vyhotoven po vytvoreni vSech ¢asti webovych stranek, aby nedo-
Slo k vytvoteni netiplného listu. K vytvoteni tohoto souboru bude vyuzito online na-

stroje na webové strance www.xml-sitemaps.com.
Chybova stranka 404

Webova stranka s chybou 404 bude ptedstavovat omluvu v neexistenci pozadované
stranky a nasledovné pfiloZeni odkazii na n¢které z moznych nabidek byti. Chybova
stranka bude déle obsahovat zminku o mozném nahléseni chyby na emailové adrese.

Vzhled webové stranky a styl omluvného textu bude pojat profesionalnim ptistupem.
Obrazky — format

Format obrazkd bude vyuzit stejny, jako byl u jinych webovych prezentaci. Bude se
dbat na optimalni vysi kvality pro maximalni Gspornost celkové velikosti stranek.
Mimo to bude k dispozici u fotogalerie moznost zobrazeni obrazku ve vétsi kvalité,

nez je standardné pouZita.
Alt text

U alt textu je tfeba vyuZivat nadpisu obrazkli uvedenim podstatnych klicovych slov.
Mozné variace budou odpovidat obsahu obrazku za pomoci €asto vyhledavanych
dotazi. U bytu 2+1 bude mimo vnitinich prostor k ndhledu i samotné rozlozeni bytu.

Jednotlivé obrazky k bytu 2+1 budou pojmenovany nasledovné:
e byt-k-pronajmu-2+1.jpg
e byt-2+1-rozlozeni-pokoju.jpg

e vizualizace-byt-2+1.jpg
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Pojmenovani se bude tykat vSech ostatnich obrazkl vyuzivané na webovych stran-

kach projektu Cedok.

5.4.4 Placena internetova propagace

Pro spravnou ucinnost SEO optimalizace bude z placenych reklam vyuzito prede-
v§im PPC reklam na Skliku, AdWords a Facebook socidlni siti, dale pak inzertnich

serverl nabizejici nemovitosti, emailovy marketing a tvorba placenych PR ¢lank.

U portalu Sklik budou vytvoreny 2 kampané cilené na projekt Rezidence Florian
vV Prost&jové a nové realizovany projekt Cedok ve Zling. Jednotlivé reklamy budou
vytvofeny v zajmu atraktivity a jednoduchosti. Zde je mozné zacileni mista zajmu,
které bude definované na oblast Zlinského kraje. Dale bude zvolen limit za proklik
5K¢ a dle toho budou vybirdny nejvyhledavanéjsi klicova slova. Celkovy limit na
kampané na tomto portale bude stanoven na 1000K¢ na mésic s tim, Ze se bude vyvoj
vyuzivani proklikli po jednotydennich intervalech zpétné vyhodnocovat. Obrazek

¢. 26 zobrazuje ndhled mozné podoby PPC reklamy umistény na portale Sklik.

byty k pronajmu 2+1 2+kk
Pronajem noveé rekonstruovanych bytu
v centru Zlina pfimo za Jablkem
budova-cedok.cz

Obrazek 26 Nahled PPC reklamy na Sklik portalu (Vlastni zpracovani)

VyuZit Ize 1 grafickych bannerti, kde je mozné cilit na konkrétni webové portaly dle
oboru. Pro ucely projektu je vhodné vyuzit seznamu webovych portalt v oboru Uby-
tovani a reality. Mimo tento obor je vhodné zacilit pro projekt Florian i v oboru fi-
nance, které se zamé&fuji na hypotéky a jiné sluzby. V kontextu pro navstévniky téch-

to webovych portalti mize byt vhodné nabidnuti volné nemovitosti.

e www.hyperbydleni.cz e wWww.byty-nemovitosti.cz

e www.ubytovani-aktualne.cz e www.prodej-chaty-chalupy.cz
e www.prazske.cz e www.portal-realit.cz

e www.chaty-a-chalupy-k- o www.chcispolubydlici.cz

pronajmuti.cz
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Portal Sklik dale nabizi umisténi webovych stranek na pfedni pticky pfi vyhleddvani
danych kli¢ovych slov. Je vhodné tyto kampané propojit s portalem firmy.cz, kde je
mozné vyuzit dalSiho potencialu sily propagace. Ty mimo jiné spolupracuji

I S portalem mapy.cz, kde je umisténo sidlo budovy.

Dalsim vyuzitym portalem bude AdWords, kde se uskutecni reklama s 2 kampanémi.
Je zde také mozné zacileni v ramci lokality. Bude zde zvoleno zacileni na Zlinsky
kraj, kde je odhadovany zasah uzivatelli zobrazenim reklamy 223 tisic. V ramci
omezeni rozpoctu bude stanovena planovana utrata na 50Kc¢/den, tedy 1500K¢ za
meésic a bude vyuzito opétovné zpétné kontroly ucinnosti reklamy. Mezi dalsi moz-
nosti je rozsifeni reklamy o informace o lokalité, rozsifeni reklamy o odkaz na casti
webové stranky a telefonniho ¢isla obdobné jako u konkurenéni spolecnosti nabizeji-
ci tyto sluzby. Text samotné reklamy bude stejny jako u portalu Skliku. Mimo texto-
vou podobu zde bude vyuzita forma grafického banneru a umisténi na prednich piic-
kach ve vyhledavani. Technické pozadavky na velikost obrazku je stanovena do
150kB s ruznymi rozsahy délkami stran v pixelech. Je mozné vyuzit klasickych ob-
délnikd, Etverci, sloupct, ale 1 reklamniho panelu, pllstrankové reklamy ¢i mobilni-
ho Sirokého banneru. Obdobn¢ lze vyuZzit animované grafické reklamy, reklamy ve
formatu HTMLS ¢i reklamy Flash s podobnymi technickymi parametry. Je dulezité
nezapominat na vyuziti ostatnich sluzeb Google spolecnosti jako napf
.google.maps.com ¢i www.plus.google.com, aby pii hledanych dotazech doslo
Kk propojeni placenych forem reklam a neplacenych nastrojti obsahujici stejnou téma-

tiku.

Poslednim druhem tohoto typu reklamy bude vyuziti sluzeb Facebooku. Bude zde
propagovéan pouze projekt Cedok a to spise pro vyzkouseni dalsich moznosti propa-
gace. Zde je mozné velmi konkrétné urcit cilovou skupinu. Ten bude vybran dle na-
sledujicich kritérii:

e Lokalita — Ceskd republika

o Vek20—55 let

o Pohlavi — muz, Zena

e Klicova slova: pronajem bytu, ubytovani zlin, prondjem bez realitky, prond-

jem bytu zlin, byt 2+1, zlin ubytovani, prondajem bytu zlin, ubytovani ve zliné,

jablko, golden apple cinema
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K textu bude pfidan obrazek vizualizace jednoho z navrhl bytd, ktery spolec¢nost
vlastni. Reklama bude odkazovat na vytvofenou webovou prezentaci k projektu Ce-
dok. Je dulezité propagovat navstévniky o existenci téchto stranek, kde je mozné se
jednoduse zapsat k odbéru novinek, a proto nebude vyuzito propagace samotného
profilu na Facebooku. V pfipadé emailové komunikace je pozdé€ji mozny osobnéjsi
kontakt s jednotlivymi odbérateli. U Facebook sluzeb se podminky pro oslovovani
uzivatelli v posledni dobé velmi méni, a je nezadouci, aby vynalozené prostiedky na

propagaci byly neefektivné vyuzity.

Vzhledem k vysokému zacileni bude vyuzit platebni zptsob za proklik, kde bude
stanoven limit rozpo¢tu na den na $5. Jelikoz tyto sluzby nabizi kazdodenni report,
po tydnu se vyhodnoti situace a upravi limit rozpoctu, cena za proklik, ptipadné

i klicova slova.

V oblasti inzertnich server jasné dominuje vyuziti sreality.cz patiici spolecnosti
Seznam, kde je velmi vysoka navstévnost webovych stranek. Vzhledem k mnozstvi
nabizenych bytl a cenové politice Srealit.cz bude vyuZitou mozZnosti propagace jako
Developersky projekt za 5K¢/den s tim, Ze informace k jednotlivym bytim budou
dostupné na samostatnych webovych strankach ¢i po zkontaktovani spolecnosti. Sa-
motny inzerat na serveru sreality.cz stoji 73K ¢/den. Platnost inzeratu je mozné nasta-
vit na 7, 14, 30, 45 nebo 90 dni. Funguje zde systém ptedplacené¢ho kreditu. Pro tyto

ucel je tfeba si zprovoznit funkci Penézenka.
Mezi dal$i inzertni servery, kde je vhodné umistit nabidky bytt, jsou:

e www.bezrealitky.cz
e Www.annonce.cz

o www.reality.idnes.cz

Server Bezrealitky nabizi za jednorazovy poplatek 99K¢ moznost inzerce po neome-
zenou dobu. Mimo to nabizi moznost zviditelnit se pro developery, kde je mozné mit
Vv katalogu realizované projekty. Annonce portdl nabizi vkladani inzerati podobné
jako server Bezrealitky a cena za vloZeny inzerat ¢inni 121K¢. Poslednim zminénym
portalem je Reality iDNES, kde je cena pocitana jako 3,6K¢/den a to formou pred-
placeného kreditu, ktery je mozny zakoupit v rizné velkych bali¢cich. Soucasti nabi-
zenych sluzeb je moznost vyuzit zviditelnéni developerského projektu obdobné jako

u serveru Bezrealitky za cenu 3000K¢ za pul roku. Vzhledem Kk pievaze navstévnosti
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na portalu Sreality bude nejdfive vyuzito téchto sluzeb a po dvoutydennim vyhodno-

ceni bude rozhodnuto o mozném doplnéni propagace na dalsi inzertni portaly.

Posledni placenou formou bude vyuziti placenych reklamnich ¢lanki znamé jako
advertorial. Jde o druh PR c¢lanki piesné zapadajici do tématiky konkrétniho odbor-
ného portalu. Vzhledem k navstévnosti predevsim vzdélané;jsi skupiny lidi bude tento
druh vyuzit na propagaci Rezidence Florian. Mimo tyto advertoridly je mozné vyuzit
1 klasickych placenych PR clanki, kde neni odbornost v tak velkém rozsahu.
K nejcten€jsim poskytovateliim, kteti nabizi prostor pro uvedeni PR ¢lanku je mozné
vyuzit:

e Stavebni-forum.cz

e Bydleni.cz

e Obydleni.cz

e Magazin.el5.cz/bydleni

Stavebni forum nabizi komplexnégj$i sluzby zahrnujici nejen publikaci PR ¢lanku pod
dobu 7 dnti na hlavni strang, ale soucasti sluzby je zptistupnéni PR ¢lanku v archivu
portalu, prolinkovani PR ¢lanku na prednastavené webové stranky a rozeslani zhruba
2 000 odbératelim e-mail obsahujici newsletter ohledné nové publikovaného ¢lanku.
Technické omezeni PR ¢lanku je stanovené na 3 normostrany s maximalné 4 snimky

V rozmérech 800x600 nebo 600x800.

Webova stranky bydleni.cz nabizi publikovani PR ¢i odborného ¢lanku ve velikosti
2 normostran s 5 obrazky. Soucasti sluzby je PR servis pfi samotné tvorb¢, individu-
alni bezplatna redakéni podpora, celoro¢ni bezplatna aktualizace dat, moznost zfidit
si profil spole€nosti v rozsahu 2 tiskovych stran a 5 obrazki a neomezenym poctem
zpétnych odkazii v PR ¢lanku. Tento portal nabizi komplexnéjsi ale i draz§i moznost

publikovani PR ¢lanku.

Portal magazin.el5.cz/bydleni funguje pod zastitou Mladé fronty, kterd nabizi moz-
nost publikovani PR ¢lankt obdobné jako Stavebni forum. Neni zde pii tom moZnost
redakéni pomoci a je nutné vSe vytvofit ze strany zadavatele. Mlada fronta si vyhra-
zuje pravo pouze na drobné upravy. Na rozdil od vySe popsanych portali je zde uve-
dena minimalni velikost obrazkl stanovena na 800x600 pixeli. Obsah ¢lanku je ur-

¢en mezi 1200-2500 znaky. Soucasti PR ¢lankl je mozZnost vyuziti i perex Casti
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v rozsahu 150-400 znaky. Velikost titulku je omezena na 60 znaki. Publikovany PR

¢lanek nespada mezi nové publikace obsazené v RSS ¢tecce.

Po dokonceni rekonstrukce budovy bude vyuzito sluzeb Stavebniho fora nabizejici
publikovani PR ¢lanku na hlavnich webovych strankach po dobu 7 dni, dale bude
presunut do archivu, tj. stale aktivni. Soucasti sluzby je i rozeslani odbératelim toho-
to webového portalu informace o publikovaném PR ¢lanku skrze jejich emailovy

systém.

5.4.5 Neplacena internetova propagace

K dal$im néstrojim bude patfit emailova reklama. Bude vyuzito firemni databaze
s dostupnymi emaily, kam se rozeslou propagacni materialy s informacemi o nové
rekonstruovanych bytech v centru Zlina. Dalsi emailové kontakty se budou ptidavat
na zaklad¢ odbérii z webové prezentace a vyuzivat k propaga¢nim ucelim. Pokud se
nebude do nakladli zapocitavat ¢as zaméstnancli pro piipravu a odesilani emaild,

neni potfeba v prvni fazi vyuzivat specializovanych sluzeb externich spolecnosti.

V ptipad¢€ aktivniho hledani novych odbératell je tfeba myslet na zakon ¢. 40/1995
Sb. o regulaci reklamy. Ta znemoZnuje rozesilani reklamniho sdéleni za pomoci
emailového meédia bez pfedchoziho souhlasu ptijemce. Proto je nutné o tento souhlas
pifedem pozadat a to bez pomoci jakychkoliv znamek reklamniho sdé€leni. Je tieba
zachovat obecnou rovinu zadosti bez marketingovych €1 propagacnich prvkl. Jedna

Z podob takového textu miiZe byt:
,, Vazeni obchodni pratelé,

radi bychom Vas poprosili o souhlas zasilani bezplatného newsletteru obsahujici
novinky v oblasti developerské cinnosti nasi spolecnosti. V pripadé zajmu o pravi-

delné zasilani vyse popsaného newsletteru, prosim kliknéte zde.

Tento email Vam zasilame v souhlasu se znenim platného zakonu CR. *

5.5 Tradi¢ni marketingové nastroje

Ackoliv je diplomova prace pojata vyhradné z internetového marketingu, pro uspéch
celého snaZeni, je nutné zapojit 1 klasické formy propagace. Mezi né patii uvedeni
inzerce v novinach, billboardech, infonovinach ¢i mozného vyuziti spott v radiich.

U tisténé formy je dobré si nechat publikovat PR ¢lanky o realizovaném projektu.
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Dale je pak s potencionalnimi zakazniky komunikovat pfi piilezitosti dnu otevienych
dveti. Mezi mén¢ tradi¢ni klasické marketingové nastroje s ohledem na cil propagace
muze patiit vyuziti volnych ploch u firemnich automobild, které se pohybuji v okoli
projektil. V piipadé rekonstruované budovy Cedok umistény v centru Zlina stoji za
zvazeni vyuziti téchto ploch k propagaci a informovani o samotné ptestavbé vniti-
nich prostor do modernéjsi podoby a brzkého nabidnuti novych byti. V centru Zlina
je mozné dale vyuzit komerénich ploch méstské hromadné dopravy ¢i City-light pla-
kata.

Tyto doporuceni nebudou kalkulovany v nakladovych, ¢asovych ani rizikovych ana-

lyzach. Jsou zde uvedeny jen pro uplnost celé marketingové kampang.

5.6 Nakladova analyza

Spolec¢nost se miize rozhodnout pro vice variant pti feSeni navrhovanych zmén. Jde
predevsim o vybér zpisobu oprav a vytvareni webovych prezentaci. Nabizi se zde
moznost provést si velkou ¢ast optimalizaci sam, nebot’ pro nyn&jsi webové stranky
vlastni spolecnost zakoupeny redakéni systém pro jejich editaci. V tomto ptipadé¢ je
pak pouze nutné si nechat zhotovit nové vytvoienou webovou prezentaci pro projekt
Cedok ve Zling. Pokud se spole¢nost rozhodne si viechny opravy vyfesit externi ces-
tou, budou to dodate¢né naklady, které by jinak mohly byt vyuzity v jinych mistech
propagace. V ramci diplomové prace bude kalkulace provedena s moznosti optimali-

zace ve vlastni rezii.

Mezi dalsi naklady patfi zifizeni a provoz domény, vypracovani webové prezentace
externi spolecnosti s odhadem nékladu okolo 15 000K¢ a vyhotoveni vizualizaci
s moznym navrhem vybaveni vnitinich prostor rekonstruovanych bytd, kde bude

limit rozpo€tu stanoven na celkové 3 000KE¢.

K ndkladim ve vlastni rezii spolecnosti patii optimalizace webovych stranek s noveé
publikovanymi c¢lanky, pfispévky a jinym obsahem. Dale jde o zfizeni profilli na
socialnich sitich a jejich aktualizace, kterd je mozna bez nutnych dodate¢nych nékla-
da.

K placenym propagacim patii predev§im vyuZiti PPC sluzeb jednotlivych portald,
inzerce na serveru Sreality, publikovani PR ¢lanki v odbornych magazinech Staveb-

ni forum a Bydleni.
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Néklady s hvézdickou uvedené v tabulce €. 3 jsou jednorazového charakteru.

Za mésic TOMA Rezidence Florian | Projekt Cedok
Development

Naklady domény 41K¢ 41KE¢  300KE * + 41K¢

Tvorba webu - - 15 000K¢ *

Optimalizace

Vizualizace

Tvorba ¢lanka

Socialni sité

Vlastni rezie

Vlastni rezie

Vlastni rezie

Vlastni rezie

Vlastni rezie

Vlastni rezie

Vlastni rezie
3 000K¢ *
Vlastni rezie

Vlastni rezie

Sklik 1 000K¢
AdWords 1 500K¢
Facebook - - 3 000K¢
Sreality - 150K¢ 150K¢
Stavebni féorum 4 500K¢ *
Bydleni - 7 000K& * -

Tabulka 3 Kalkulace nakladii na provoz a optimalizaci webovych prezentaci

(Vlastni zpracovani)

V ptipadé, Ze by si spolecnost nechtéla optimalizaci webovych stranek zafizovat ve
vlastni rezii, je mozné vyuzit externich sluzeb, kde byva optimalizace jedné webové

domény zpoplatnéna v rozmezi 5 — 15 000 K¢ v zavislosti na jejich rozsahu.

Vsechny uvedené ceny jsou vcetné DPH. Celkové ndklady se vySplhaly na
35 723K¢. Jde o soucet jednorazovych investic s jednomésic¢ni platbou za poskyto-
vané sluzby. Jsou zde tedy i zavad¢jici poplatky jako zfizeni nové webové prezenta-
ce. V dalsich mésicich se investice do propagace snizi na 5 923K¢. Nejsou zde zapo-
¢itany investice do dalSich PR ¢lankd. Tuto hodnotu je tfeba brat jako orientacéni,
nebot’ bude dochdzet ke zpétnému vyhodnocovani PPC reklam a tprav jednotlivych

rozpoctl.

5.7 Casova analyza

K Casové analyze bylo vyuzito bezplatného programu WinQSB — modulu PERT —

CPM. Casovy harmonogram &innosti je sestaven na obdobi jednoho roku, kdy sa-
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motnd propagace projektu Cedok zavisi na terminu findlniho dokonceni vnitini re-

konstrukce budovy a je predpokladéana na obdobi roku 2016.

Vsechny ostatni ¢innosti jsou naplanovany na obdobi od cervence tohoto roku do
¢ervna roku 2015. Celkovy soupis je mozné vidét v tabulce €. 4. Za zminku stoji pfi-
stup k PPC reklamam, kdy spole¢nost bude po dobu 2 mésicti testovat navrhované
zmény s nizs§im rozpoctem a po zpétném vyhodnoceni bude vyuzit tento propagacni

kanal ve vétsi mite. Je to 1 z diivodu vyskytu tzv. Okurkové sezony.

Doplnéni nedostatkt u webovych prezentaci 07/2014

Tvorba nové webové prezentace — Cedok 07/2014 — 06/2015
Plsobnost na socialnich sitich 07/2014 — 06/2015
n PPC reklama projektu Florian — testovaci verze 07/2014 — 08/2014
PPC reklama projektu Florian 09/2014 - 06/2015
n Emailova propagace 07/2014 — 05/2015
PR ¢lanek — Florian 07/2014 (09/2014)
n Propagace samotného projektu Cedok po dokonceni rekonstrukce

Tabulka 4 Rozpis ¢innosti s uvedeni ¢asového harmonogramu (Vlastni zpracovani)

U vypoctu metody kritické cesty je nutné znat piesnou dobu trvani jednotlivych ¢in-
nosti. Ten je uveden v tabulce €. 5, kde jsou k ¢innostem piidéleny i jednotlivé sym-
boly. Procesy obsahuji samotné doplnéni nedostatkii k sou¢asnym webovym prezen-
tacim, tvorbu nové webové prezentace pro projekt Cedok a propagaci v délce 1 mé-
sice pro projekt Florian. Propagace k pronajmu rekonstruovanych bytd ve Zliné zde
neni obsazen z divodu jejich nedokonceni. Jsou zde také uvedena vzajemna propo-

jeni mezi jednotlivymi ¢innostmi. Celkové bylo vytvofeno 18 Cinnosti.

- Seznameni s projektem

Doplnéni nedostatkld u soucasnych webovych prezentaci 14 A
Registrace domén 1 A
Tvorba webovych stranek 21 B, C

Tvorba vizualizace 31 C

Predesla
¢innost
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0O ©w 0 2 =

Optimalizace webové prezentace - Cedok

Tvorba odbornych élankt do webovych prezentaci
Zalozeni socialnich profilt

Zahajeni PPC kampané

Vyuziti email propagace

Zahdjeni inzerce v realitnich portalech pro projekt Florian
Tvorba PR ¢lankd na bezplatnych portalech
Tvorba a realizace PR clanku - projekt Florian
Vytvéreni aktivity na socidlnich sitich

Zpétna kontrola a vyhodnoceni optimalizace SEO
Zpétna kontrola a vyhodnoceni kampani

Vyhodnoceni

14
31

31

31
31
31
31

1
1

LK,

Tabulka 5 Seznam ¢innosti a pocet potiebnych dni (Vlastni zpracovani)

D, E

H
G
L,M

o,P

Obrazek umistény v ptiloze IX. predstavuje grafickou podobu vzajemnych spojitosti

jednotlivych ¢innosti se zjiSténou kritickou cestou. To nastane, kdyz je celkova re-

zerva rovna nule. U ¢innosti, které jsou soucasti kritické cesty, je nutné sledovat jed-

notlivy vyvoj a mit na paméti dodrzeni stanovenych terminti, nebot’ se v opacném

ptfipad¢é miiZe stat, Ze bude mit cely projekt zpozdéni. To neplati pro ostatni ¢innosti,

kde je k dispozici ¢asova rezerva a je tak mozné se V piipadé nutnosti spolehnout na

rezervni ¢as.

Obrazek 27 Vysledky programu WinQSB (Vlastni zpracovani)

Activity | On Critical |Activity Earliest’ Earliest|Latest|Latest| Slack
Name Path Time Start Finish | Start |Finish |(LS-ES)
1 A 1 Yes 1 o 1 o 1 o
2 B Yes 14 1 15 1 15 0
3 C no 1 1 2 4 5 3
4 D Yes 21 15 36 15 36 0
5 E no 31 2 33 5 36 3
6 F no 31 2 33 5 36 3
7 G Yes 31 36 67 36 67 0
8 H no 1 1 2 37 38 36
9 | no 31 33 64 36 67 3
10 J no 1 33 34 66 67 33
11 K no 31 33 64 36 67 3
12 L no 31 33 64 36 67 3
13 M no 31 33 64 36 67 3
14 N no 31 2 33 38 69 36
15 O Yes 1 67 68 67 68 0
16 P no 1 64 65 67 68 3
17 Q Yes 1 68 69 68 69 0
Project Completion Time = 69 Days
Number of Critical Path(s) = 1
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Obrazek ¢. 28 ptedstavuje vypis ¢innosti znazoriujici kritickou cestu s délkou 69
dni. Jednotlivé ¢innosti kritické cesty jsou A, B, D, G, O, Q. U téchto ¢innosti ne-
vznikla Casova rezerva. Kritické cesta byla zjiSténa pouze jedna. Detailngjsi vysledky
je mozné vy¢ist z obrazku €. 29, kde jsou uvedeny nejdiive mozné zacatky a konce

¢innosti a dale nejpozdéji mozné zacatky a konce Cinnosti.

V posledni ¢asti jsou vypocitané jednotlivé Casové rezervy uvedené v tabulce €. 6. je
vidét Casova rezerva u zalozeni socidlnich profill, které zde budou vyplnény samot-
nou tvorbou marketingovych ptispévki. Dale je vidét Casova rezerva u emailové
propagace, ale vzhledem k opakované ¢innosti se tento ¢as vyuzije pro op&tovnou
marketingovou komunikaci s odbérateli webovych prezentaci. Pro vypocet ¢asovych

rezerv bylo vyuzito téchto vzorci:

Celkova casova rezerva Volnd ¢asova rezerva Nezavisla casova rezerva

RC;j = TP —tj — TM; RVij = TM; — tj - TM; RN;j = TM; — t; - TP,

- 1 0 1 0 1 0 0 0
- 14 15 15 0 0 (]
- 1 1 2 4 5 3 2 1
- 21 15 36 15 36 (] 0 (]
- 31 33 5 36 3 0 (]
- 31 33 36 3 0 (]
- 31 36 67 36 67 (] 0 (]
- 1 1 2 37 38 36 35 34
- 31 33 64 36 67 3 0 (]
- 1 33 34 66 67 33 32 31
- 31 33 64 36 67 0 (]
- 31 33 64 36 67 0 (]
- 31 33 64 36 67 0 0
- 31 2 33 38 69 36 5 (]
- 1 67 68 67 68 (] 0 (]
- 1 64 65 67 68 3 2 1
- 1 68 69 68 69 0 0 0

Tabulka 6 Kalkulace celkové, volné a nezavislé ¢asové rezervy (Vlastni zpracovani)
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5.8 Rizikova analyza

Ptehled nejvétsich popisovanych rizik véetné ur¢ené miry pravdépodobnosti lze najit

Vv ptiloze X.

Rizika spojena s realizaci internetové propagace jsou do velké miry spojena se zmé-
nou vyhledavacich priorit vyhledavaci. Na jejich zakladé se bude provadét optimali-
zace webovych stranek a v pfipad¢ nenadalé zmény se mize G¢inn0ost propagace sni-
zit. Tento vliv nebude u placenych nastrojii propagace, které jsou zobrazovany na

zaklad¢ jinych proménnych.

K dal$imu riziku maze dojit v pfipad¢ nedostate¢ného pochopeni celé problematiky
optimalizace webovych stranek zameéstnanci spolecnosti, kdy miize dojit jen
k ¢astecnému vyuziti celého potencialu tohoto nastroje. Je potieba sledovat nejnovéj-

§i zpravy a novinky ohledné zmén této problematiky a ptizpisobovat se jim.

S mensi pravdépodobnosti mize dojit k malému mnozstvi vyuzitych online nastroji.
Vzhledem k ptedchozimu detailnimu planovani a zkusenosti je ale nepravdépodobny

neuspeéch kvili tomuto riziku.

Moznym problémem miize naopak byt mald ochota investovani do online placené
reklamy, kde se miize stat, Ze vytvoiené bannery nebudou umistény ve vyhledavani.
V takovém piipadé je problém s propagaci a je tieba ji operativné napravit zvySenim

rozpoctu u jednotlivych portalt dle dosazenych vysledki.

Riziko $patné zvoleného zpusobu placeni za bannery je velmi malé vzhledem k pted-

chozi kalkulaci celkovych nakladii. Navic nemaji velky vliv na stanovené cile.

Podstatou reklamnich sdéleni 1 samotné optimalizace webovych stranek je spravné
zacileni na skupiny lidi, respektive na to, co vyhledavaji. Pfi Spatném odhadu se mu-
Ze stat, ze se marketingové informace dostanou jiné cilové skupiné, nez byla plano-
vand a to muze zpusobit selhanim celé¢ marketingové kampang. Na tyto rizika je tre-

ba se obzvlast’ zaméfit a minimalizovat jeji dopady pii realizaci kampané.

Na Facebooku je cileni ptijemcii reklamy feSeno mimo kli¢ova slova i moZznosti 1épe
si profilovat jednotlivé navstévniky. Spatné nastavené zacileni miize mit stejny do-

pad na doruceni marketingovych informaci jako Spatné¢ zvolena kli¢ova slova.

Pomérné vaznym problémem muze byt neuspéch marketingové kampané z divodu

nizké poptavky po nabizeném produktu, tedy prodeje a prondgjmem nemovitosti. Toto
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riziko je mozné z ¢asti minimalizovat dotaznikovym Setfenim v okoli nabizené ne-

movitosti, ziskanim aktualni poptavky u realitnich maklétt apod.

V oblasti placené reklamy muze neuspéch kampani zpusobit technické zablokovani
zobrazované reklamy. Toto zptisobi nedoruceni marketingové zpravy piijemctim, ale
I v ptipad¢ platby za samotny proklik usetfeni nakladd. Druhy dusledek je pro Gspés-
nost kampané¢ nezddouci, nebot’ pfi absenci tohoto kroku se navstévnici nedostanou

na nabizenou webovou prezentaci projektu.

Z hlediska vzhledu a atraktivity samotnych zobrazenych bannert a textovych reklam
je dulezité si nechat ovéfit jeji poutavost u vybranych jedinci cilové skupiny.
V ptipad¢ negativnich reakci je mozné jejich vzhled i1 obsah pfeménit jesté pred sa-

motnou realizaci na internetu.

V oblasti rozesilani informativnich marketingovych emaili je tieba mit dostatecny
pocet piijemci, kteti mimo jiné spadaji do cilové skupiny. V ptipad¢ nedostatecného
poctu je mozné vyuzit napt. sluzeb portalu Stavebniho féra, ktery nabizi rozesilani

reklamnich emaild svym odbérateltim.

Jelikoz se cil propagace tyk4a nemovitosti, kde byla dfive dominantni tradi¢ni forma
propagace, je tfeba na ni nezapominat a aktivné propojit jednotlivé Casti tradi¢ni

Vv v

a internetoveé propagace, aby Uspesné tvofili synergicky efekt.

5.9 Meéreni ucinnosti projektu

M¢éteni by mélo probihat v zavislosti na typu marketingového nastroje ve stanove-

nych pravidelnych ¢asovych intervalech a dale pak v ramci celé kampané.

Méfeni G¢innosti je vzhledem k vyuzitym internetovym nastrojim ulehéena vyhod-
nocovacimi néstroji. Ty jsou soucdsti u inzertni reklamy Sklik, AdWords a Facebo-
ok. Nabizeji posilani zpétnych reporti o dosazenych vysledcich, pouzitych financ-
nich prostiedk, ale i dalSich prvkl spojené s ¢innosti navstévnika a nabizené place-

né reklamy.

V ptipadé¢ optimalizace SEO je mozZné vyuzit online néstrojii hodnotici nejen kvalitu
webovych stranek, ale 1 mnozstvi nové vytvorenych zpétnych odkazi, klicovych slov
obsaZzenych u jednotlivych ¢lankt a dalsi. Mimo to je vhodné kontrolovat pocet in-

dexovanych webovych stranek vybranych vyhledavact a umisténi v nich na vybrana
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klicové slova. Hodnoceni miize probihat i na zaklad¢ ziskanych emailovych kontak-

o

tu.

Socialni sité¢ jsou z pohledu méfitelnosti placené reklamy vybaveny samotnym vy-
hodnocovacim néastrojem, dale je pak mozné sledovat pocet uzivateli ptipojenych
k odbéru novinek profilu spole¢nosti.

U placenych PR ¢lanki je tieba si od provozovatele portalu nechat vystavit statistiku

navs§tévnosti umisténé reklamy, zminéného PR ¢lanku a dalSich poskytovanych akti-

vit. Na zaklad¢ ziskanych statistik je mozné si spocitat podrobnéji naklady.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zakladé vysledka analyzy vyuzivanych marketingo-

vych nastroji developerské divize spolecnosti TOMA, a.s. navrhnout efektivnéjsi

marketingovou komunikaci se zaméfenim na webové stranky.

Spolecnost vyuziva pfedevsim klasickych marketingovych nastroji, kde je jejich
riznorodost velika. O tom sveéd¢i 1 jejich presvédCeni ve véEtsi uspéch pii zvoleni
klasickych néstrojii. Soucasna doba ale nuti pfizptisobit vyuzivané formy marketingu
vice zaméfovat do oblasti internetové komunikace. Zde mé spolecnost vytvoiené
webové prezentace spolecnosti, divize i jednotlivych developerskych projektt. Sa-
motné prezentace jsou z hlediska funkcnosti napsané spravné, obsahové piivétive,
ale z pohledu optimalizace pro vyhledavace zde byly nalezeny nedostatky, které by
bylo vhodné napravit. Jde pfi tom o nedostatky, které¢ nejsou nijak obtizné na opravu
a spole¢nosti to miize ptinést vice potencionalnich zdkaznikd. K dalsim nedostatkiim
patfilo malé mnozstvi vyuZzivanych internetovych marketingovych nastroji. V ramci
projektu bylo doporuceno a navrhnuto vyuZit vice cest, jak oslovit potencionalni z4-
kazniky a zvysit tak efektivitu marketingové aktivity. Mimo to se za pouziti jinych
nastrojii zvySuje moznost mit 1épe optimalizované webové prezentace, nebot’ spolu

nepiimo souvisi.

Navrhnuty projekt byl podroben ¢asové nakladové i rizikové analyze. Z hlediska
dasové analyzy je zde otdzka, kdy bude budouci projekt Cedok dokonéen, protoze
Vv zavislosti s tim, je tfeba navrhnout 1 marketingovou propagaci. Pokud by se navrhla
jiz nyni, neméla by takovy ucinek, jaky by méla pfinést. V ¢asové analyze bylo dale
za pomoci programu WinQSB vyuzito metody CPM k zjiSténi kritické cesty, ktera
vysla na 69 dni. Vzhledem k blizici se okurkové sezéné piithazi moznost tento Cas
vyuzit pro zdokonaleni webovych prezentaci tak, aby po této sezon€ vice konkurova-

li mezi jinak silnou konkurenci.

Z hlediska nakladové analyzy nebylo zjisténo zna¢ného zvyseni vyuzitych finan¢nich
prostiedkl pro realizovani navrhnutého projektu.

V ramci analyzy rizik doSlo k zjisténi, Ze se spole€nost musi zaméfit na par bodi,
které by mohly mit pfili§ velky negativni vliv na realizované zmény v ptipadé napl-

néni rizika. Jde pfedevS§im o Spatné zvolend kli¢ova slova, nedostate¢né zvladnutou
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techniku optimalizace webovych stranek ¢i nesledovani novych trendt pii vybéru

vysledk u vyhledavact.
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PRILOHA PI I: ROZDIL WEB 1.0 (1997) A WEB 2.0 (2010)

Web Images  Video  Local  Shopping  More

Web Search
99 YaHoO! 99
My Yanos Signin  Newbere? SignUp  Whatareyoudong?  Page Oplens
Balls Win Ti DasitF MYFAVORITES  spAdd  TODAY -February 17, 2010 TRENDING NOW
LS Qn‘] - Q&d m View Yahoo! Sites 1. Lammerds DiCapde §. ndaty Yom
McVeish S d to Death 2 Tesla Motors 7. Mount Vemon Sta
Mc\ eigh Sentenced to Deatl Yahoo! Mal 3 Kevin Eubanks 8 Lenten Recipes

" Search | ptions
Yellow Pages - People Search - Maps - Classifieds - News - Stock Quotes - Sports Scores

Autos
in Wonded

Facebook

T ESmPDE

" ”
+ Arts and Humanities + News and Media [Xena!] i v ) - e 40 ~
Architecturs, Photography, Literature Current Events, Magasines, TV, Newspapers Ficks Americans: Supreme Court got it wrong

0 cout

A new poll shows there's one issus that & e

+ Business and Economy [Ners!] ~ * Recreation and Sports [Xira!) j e nites nearly 80% ofvotars o boththe
y J G nghtand lof w Backlash over ruling
Compames, [nvesting, Employment. Sports, Games, Travel. Autos, Outdoors ey )

o
.g “ M N B[ Qmmmr

Intemet, WWW. Software, Multimedia Libraries. Dictionarias, Phone Numbers G Moves
” g V7]
+ Education + Regional il Proee
Universities, K-12, College Entrance Countries, Regions, US. States. Bl svons
- MEWS  WORD LOCAL  PANCE t
. . ) 1) Updates
+ Entertainment [Xira! + Science 2 COVERAGE OF THE 2010 GAMES - DAY § of 17
Cool Links, Movies, Music, Humor, CS, Biology, Astronomy, Engneering a Weather Medsls  Top Athletes Recent Resulls
® 1 Lndeey Ve ey
3 A Bt Add ; "
* Government * Social Science o I S
Mitary, ot (Neral} Law. Tases Autheopology. Sociology: Econonmcs 0
B o Vemen's course Is be made saler aher casnwred donnhiln
¢ Health [Xira! '

Society and Culture B oestot ey More Olympics TV Schadule Blog § Moble
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PRILOHA P IT: POROVNANI MOBILNI VLEVO A KLASICKE

DREMEL

RIG ON DETAIL

DOMOVSKA STRANKA VYROBKY PROJEXTY VIDEA A STAMOVANI ZAKAZNICKY SERVIS ! 4 Hiedat

VYHRAJTE SADU
NARADI

OBJEVTE

FLEXIBILITU "
DREMEL O

V HODNO
17 600 CZK

é__g

INFORMACNI
ZPRAVODA)
PRIMLASEN] X ODBERU

BULLETINI
- - Instruktaini videa

Navitivte nds na YouTube

Vytvoite ovocnou a zeleninovou
sténu pro svilj balkon...
Klepnutim otevfete pracovni ndvod
sjednotivymi kroky postupu.

VYHLEDAVANI
PRODEICD rychlou vyménu phislugenstvi: £2

Change.

VYHLEDAVANT PRODEICO DREMEL MULTI-MAX noney DREMEL MOTO-SAW INFORMACN]



PRILOHA P III: HLAVNI STRANA PROJEKTU BYTOVY DUM
POHODA V HULINE

o o ’ L Jedna se o t¥ipodlazni objekt navrZeny v tradi¢ni technologii.
¢ BYTOVYDUM )i Nabizime 39 zbrusu novych bytl v modernim bytovém domé na ulici
Eduarda Svétlka nedaleko centra mésta v Huliné.

Tento projekt zastituje

T 20204

DEVELOPMENT

O projektu
Fotogalerie
Priibéh vystavby
Vybaveni bytd
Hledani
Financovani

NYNI K PRODEJI I PRONAJMU ! Vybaveni nebytovych
prostor

Konstrukce domu

Dispozice: nerozheduje VOLNE BYTY 1-+kk za 4 500,- K&/ mésic + inkaso

PodlaZi: nerozhoduje v
Cena: Neomezend

IHNED K DISPOZICT !!!! Kontakty

Spolecnost TOMA, a.s. oddéleni developerstvi Vam nabizz PRODEJ a
PRONAJEM byt a komerdnich prostor v novém bytovém domé POHODA [l
v Hulin€. Projekt zahmuje 39 byt 1+kk, 2+kk a 3+kk a 1 nebytovy prostor
v modernim tFipodlaznim objektu na ulid Eduarda Svétika nedaleko centra
mésta v Huliné.

Lokalita se nachaz v kiidném prostredi nedaleko centra mésta a ficky Rusavy.
Skolka v piimém dosahu, Skola, centrum, moznost nakupu a ostatni sodaini
sluzby do vzdalenosti 500 m. Vice >




PRILOHA P1V: HLAVNI STRANA PROJEKTU NOVE SLADOVNY
V KROMERIZI

V? NOVE SLADOVNY Polyfunkeni dim s Sesti nadzemnimi patry a dvéma patry
Y%

podzemnimi.
8 by

YA Kroméfiz

Stituje

Y Y7

DEVELOPMENT

T

Vstup na strinky TOMA Development

Vyuzijte AKC
1 m?jiz od 19 800,- K¢

| U= a. = vice informaci »

Vyhledat nemovitost I pres zakonem navySené DPH u pozemk

Typ objektu: Byty

zlistavaji nase CENY vsech bytovych

Dispozice: nerozhoduje

Peodlszi: nerozhoduje

i nebytovych jednotek BEZE ZMENY!

4| 4| 4]«

Cena: neomezens
O projektu
Novy polyfunéni dim Sladovny se nachdzi v centru mésta Kroméfize. . :
Projekt zahmuje polyfunkéni ddm s Sesti nadzemnimi podlazimi a Odbér novinek
dvéma podzemnimi podlazimi. V nadzemni &Gsti bude 28 bytd s e-mail
dispozicemi 1+, 2-+ikk a 3+, picemz ke kazdému nalezi balkon,
Viechny byty jsou orentovany na jeni stranu do kiidné &isti
Manesovy ulice a vilové ctyrti, kontrolni otdzka: hlavni mésto CR
V prvnim podzemnim podiazi, které je z Manesovy ul. piistupné z
Grovné terénu, je realizovan prostor pro komercni vyuZiti v rozsahu m
900m2. V druhém podzemnim podla¥ pak budou sldadovaci
prostory v rozsshu 500m?2. Komeréni a skladovad prostory ke
variabiiné rozdenit na celky dle potieb a pozadavkd kienta,
Majitelé byt a komerénich prostor si mohou zakoupit kryta garaZova
nebo venkovni stani,

Lokalita

Polyfunkéni ddm ,Sladovny Krom&E" se nachazi pouhych pét minut
chilze od centra mésta KroméSiz, V bezprostiedni blizkosti hypermarket,
plavecky bazén a sportovisté do vzdalenosti 500m, centrum a kulturni
vy2iti max. 5 min. chize, Vice »

Copyrigt © Toma a.3., 2010 - viechne pravs vyfrazens, <onts



PRILOHA P V: HLAVNI STRANA PROJEKTU REZIDENCE
FLORIAN V PROSTEJOVE

REZIDE]

/CE

1 Volejteprodejce: Mgr. Robert Laciga

FLORIAN / Prost éjov DACHI  ~9~7 287 516 nebo 800 154 723

Vyhledat nemovitost

Typ objektu: Byty
Dispozice: nerozhoduje
PodlaZi: nerozhoduje

Cena: neomezena

Hledat q

Tento projeki xastitufe

Y OV

DEVELOPMENT

NOVINKY

30.1. 2014

I pres zakonem navysené DPH u pozemkd ziistavaji
nase ceny vsech bytovych i nebytovych jednotek
beze zmény!

14.1. 2013

Po dokonceni stavby bylo provedené kompletni
vyuctovani vsech nakladd na realizaci stavby a z toho
diivodu jsme provedli konecné sniZzeni prodejnich
cen bytovych jednotek.

Odbér novinek
7.1. 2013

Stavba byla dokoncena a predana. Byty jsou
pripraveny k okamZitému nastéhovani.

e-mail

kontrolni otazka: hlavni mésto CR
27.11. 2012

Stavba zkolaudovana.

Z médii: Rezidence Florian v Prostéjové, to je Frortbn s S i e

moderni bydleni s pribéhem na "dobré adrese". ziskate nejnovéjsi informace do
Vice ZDE. Vaseho e-mailu.
11.5. 2012

Z médii: Prace na preméné pivovaru uspésné finisuji.



PRILOHA P VI: CLANEK NA WEBOVYCH STRANKACH
SPOLECNOSTI INV PLAN, A.S.

Technologie pro energeticky uspornou vystavbu, INV Plan a.s.

ENERGETICKE USPORY FINANCNI USPORY PRINCIPY EPD VYTAPENI A VETRANI TECHNOLOGIE DALSi SLUZBY

7.} VYSTAVBA RD

Vystavba rodinnych domi v
nizkoenergetickych standardech

Energetické uspory - Neplat'te za teplo LSE 3
7.} AKTUALITY

seznam clanka

Dokoné&eni obvodového plasté a

R Energetické Uspory - Neplafte za teplo -
zde popsanymi technologiemi. i ndy kom h i = strechy NED
aklady komfortniho bydleni Zaha e dalsi Kompiest

revitalizaci plidomku

Strana1z2
me vystavbu NED v

Lukovecku
: : ni jak 1 na v 1 ENE S provozer Predavame klientovi NED tfidy A
domu. Projdéte si nase stranky a zjstite, kam Ize v soucasnosti posunout ve Zliné - Bieznici
uZivatelsky komfort diky dneSnim technologickym moZnostem, a také, Ze heslo

~Neplafte za teplo“ neni nadnesené. Nevéhejte a domiuvte si primo schiizku s
némi. Navrhneme Vam diim na miru s minimalizaci provoznich nakiadd

@ inFormACE

Vysoce energeticky usporné domy - uspory energii az

85% !!! 0 spolecnosti
Energeticka narocnost
. 2o . Kontakty
budov Ceny paliv a energie rostou a vyvoj ukazuje, Ze tomu tak bude trvale. Souvisi sito se

Zakon &. 183/2006 Sb. zvysujici se poptavkou a rovnéz s tim, Ze zejména zdroje fosilnich paliv (uhli, ropa, plyn) Mapa webu

tizemnim planovani a )
stavebnim radu (stavebni energie co nejmené.
zakon)

jsou omezené. Je proto v zajmu kaZdého uZivatele, aby dnes budovy spotfebovavaly 5 7
Vase kariéra

Neni nic lep§iho, neZ investovat do energeticky Gspornych stavebnich feSeni v dobé, kdy

jsou stavebni materidly a vyrobky relativné levné a trh stavebnich praci ani prili§ drahy.

MoZnosti Gspor energie dostateénym zateplenim budov vEak nejsou u nas stale
dostatené vyuZity. Pres nesporny narist poctu zateplenych objektl zistavame za
okolnimi zemémi pozadu. V Némecku, Rakousku a dalSich zemich vyspélé zapadni

.0 ZAJIMAVE CLANKY

S ekonomiky se dnes mohou stavét nové rodinné domy jen jako nizkoenergetické, tzn. s
Zdravotni aspekty ¥ nove roginne domy jen § g

nedostatecného vét,

celkovou spotiebou energie do 120 kWh/mé podlahové plochy roéné, u nés se podle
soudasné platné Vyhlasky &is. 148/2007 Sb., o energetické naroénosti budovy, mohou
Teplovzdugné vytapéni

= stavét domy se celkovou spotfebou energie a 147 KWh/m? ro&né. Energeticka narognost
rekuperacni jednotkou

se stanovitzv. Prikazem energetické naroc¢nosti budovy.

Max. celkova Spotiebs

Celkova getickd| Trids Slovni Porovnani s % 2
R et , potfeba energie na
naroénost domu v | energet adfeni evropskym : Sl
= X Efg | v energil v wvytédpéni v
KWhi{m*.rok) dle PENB | standardem % &
kWh/{m*.rok) | kWhi/{m*.rok)
Mimofadné| Energeticky
do 51 A X : P do 47 do 15
usporna pasivni dim
3 . [Nizkoenergeticky
51.97 B Uspoma <8 do120 do 50
dum
98-147 c Vyhovujici | Ostatni domy do 150 do 100
nad 143 D Nevyhovujici X 8z 270 8222

Druhy energeticky Gspomych domi s porovnani s evropskymi mefitky.

Trvala uspora energie je vyznamnéjsi neZ okamzita



PRILOHA P VII: HLAVNI WEBOVA STRANA SPOLECNOSTI
SATPO DEVELOPMENT, S.R.O.

DEVELOPMENT

kontakt

MOJE SATPO

NA MALVAZINKACH

SACRE COEUR 2

SACRE COEUR

JESENIOVA

KRALOVSKA VYHLIDKA

filtr nemovitosti
muj katalog

2 © E3 K YD

INTERIORS
—

ZDARMA 3 HODINY
na konzultace
a Upravy dispoziéniho
usporadani!

KLIENTSKE ZMENY A INTERIERY

O SPOLECNOSTI

projekty sluzby registrace

NA MALVAZINKACH SACRE COEUR 2

SATPO-BROKER.CZ

NOVOSTAVBY

_REFRESHICEN

mimofadna mista pro Zivot

SACRE COEUR JESENIOVA KRALOVSKA VYHLIDKA

POZEMKY

% rayidor



PRILOHA P VIII: PR CLANEK UVEDENI V PROSTEJOVSKEM

DENIKU

10|LUXUSNI BYDLENI V PROSTEJOVE

denik ‘ pétek 16. biezna 2012

Priumyslova ¢ast Prostéjova se preménuje
v lokalitu luxusniho bydleni

Michal MUSIL -

zastupce investora

V lukrativni ¢asti mésta Prostéjov v bez-
prostredni blizkosti centra se dokoncu-
Ji prvni byty v Rezidenci Florian ve Fan-
derlikové ulici, které budou zkolaudovany
a pripraveny k nastéhovani v lété tohoto

roku.

Polozili jsme nékolik otdzek o reali-

zovaném projektu

Michalu Musilovi,

o

ti TOMA rezidenéni Prostéjov, s.r.o.,
ktera je dcerinou spoleénosti firmy

TOMA, a.s.

Polyfunkéni diim Rezidence Florian ve Fanderlikové ulici v Prostéjové.

Pro¢ si vase spole¢nost vy-
brala lokalitu v &asti byvalé-
ho priimyslového arealu?

Pro naSe klienty vybirame
vzdy lukrativni ¢asti mésta,
které jsou v centru nebo
v jeho bezprostiedni bliz-
kosti, ale zaroveii v klidné
¢asti, kterd neni zatiZena
nadmérnym hlukem a vyso-
kou frekvenci pohybu, coZ
tato lokalita bezezbytku spl-
fuje, ¢imZ nabizi komfortni
bydleni.

Nemiize komfort bydleni na-
rusit provoz sladovny, ktera
sousedi s vaSim objektem?

V soucasné dobé provadi-
me demolici ¢asti pramyslo-
vého aredlu, pficemZ platny
uzemni plin nepfipousti
dalsi pramyslovou ¢i vyrobni
¢innost, ale pouze stavby ur-

lukrativni, jak pracovné fi-
kame ,Lokalita s dobrou ad-
resou”.

Co Rezidence Florian ob¢a-
niim nabidne?

Rezidence Florian je poly-
funkénim domenm, tedy nabi-
zi jak bytové, tak nebytové
Jjednotky. V nabidce tak ob-
¢ané naleznou byty katego-
rie 1 + kk aZ 4 + kk, 700 m?
komer¢nich ploch a v pod-
zemni ¢asti parkovaci stani.

Do stavby jsou aplikovany
materialy ve vysokém stan-
dardu a moderni sofistikova-
né technologie.

V soucasné dobé je kladen
velky diiraz na tsporu ener-
gii. Zabyvali jste se touto
otazkou?

¢ené k bydleni a po:
sluzeb. V budoucnu se tak
stane tato ¢ast mésta velice

Jjmé. Nej , Ze
Jjsme se velmi disledné tou-
to véci zabyvali, ale feSime

ji stéle i v této dobg, kdy je
stavba téméf pied dokonde-
nim. Energetickou naro¢nost
budov je nutno optimalizo-
vat ve dvou rovinach. V prvé
fadé je nezbytné vytvoiit do-
konalou ,obalku® celé stavby,
ktera je tvofena zateplenou

za né platite, pokud ne, tak
neplatite ani jednu korunu.
Inteligentni regulaci a moz-
nosti regulovat kazdou mist-
nost samostatné Ize docilit
dalsich vyrazngch aspor jako
i pfi odjezdu na dovolenou
nebo do zaméstnani, kde lze
zvolit utlumové reZimy nebo
cely systém jednoduse vy-
pnout. Odpada pak zivislost
na vsech ostatnich bytovych
jednotkach, které musi byt
vytapény a zasobovany tep-
lou wuzitkovou vodou, pfi-
¢emz se na veskeré ztratové
energie doplicf, af uZ je vyu-
Zivate, nebo ne. Nastava tady
tak nepfima améra, ¢im méné
teplé uZitkové vody nebo tep-
la odeberete, tim je cena za
Jjednotku vyssi. Tedy pokud
se uzivatel snaZi Setfit, je za

iakva-
litnimi vypInémi otvory, jako

to

Jjsou dvefe a okna s vysokym  Bavime se zde o elektrickém
pelny em. Za druhé apéni. Nebo-

Jje tieba zvolit idedlni zplsob  jite se stale rostoucich cen

vytapéni. Oba tyto pfedpo- elektrické energie?

klady Rezidence Floridn spl-
fuje.

Miuvil jste o idedlnim zpi-
sobu vytapéni. Co si pod tim
predstavit?

Predné je nutno podo-
tknout, Ze se snazime sou-
stavné reagovat na aktudlni
trendy v ramci technologii
a optimalizovat systémy vy-
tapéni. Tak je tomu i u tohoto
projektu. V soucasné dobé
Jsme zménili systém vytapé-
ni od zikladu, pfi¢emz jsme
nahradili centralizované hor-
kovodni vytapéni decentrali-
zovanym elektrickym podla-

Vsechny energie rostou, ne-
jenom ta elektricka. Dlouho-
dobé je v CR zazita

Vetsin: i sni-

po celém objektu, p
energie z horké vody do radi-
atoru, 24hodinova cirkulace),
ale i s adrzbou celého systému
(nap.: pravidelny servis kotli,
naklady spojené s udrzbou
celého topného systému, po-
ruchovost velkého mnozstvi
komponentil, revize kotli, re-
vize kominii a ostatni naklady

souvisejici s provozem Tistied-
niho vytapéni véetné rozicto-
vani vSech naklada), pficemz
vysledkem je teplo vyzarované

Ze co je na elektrickou energii,
tak je drahé. Toto je vSak na-
prosty nesmysl, protoZze pro-
blém neni v elektrické energii,
ale v systému, ktery je touto
energii pohanén. MiZete mit
zrovna tak dam, ktery bude
zisobovan plynem a jeho
energetickd naro¢nost bude
mnohem vétsi nez u domu,
ktery bude zisobovin elek-
trickou energii. Jak uz jsem

v jedné ¢asti i, {j. pod
oknem, které svym Sifenim tzn.
cirkulaci vzduchu viii prach
v celé mistnosti. Uzivatel tako-
véto nemovitosti ma tendenci
mistnosti pietapét, protoze po-
cituje chlad zejména od nohou,
kde je hlavni vjem pocitu tepla
a chladu. Jednoduse feceno,
tento systém nema Zadné pied-
poklady pro jeho aplikaci v bu-
doucnosti.

Nami zvoleny systém je ab-

Zovat nakdady na vystavbu tak,
aby mohli nabidnout nizké ceny
svym zakaznildim. Jak se k této
problematice stavite vy?

Samoziejmé i my se snazime
nasim zdkaznikim nabidnout
zajimavou cenu, jinak bychom
na trhu neobstali, avSak nikdy

ne na ukor kvality. Zejména
se snaZime Setfit finan¢ni pro-
stiedky naSich klientii i v bu-
doucnosti. V ramei Gspor ener-
gii klademe obrovsky diraz
zejména na Gisporu provoznich
néaklada, které bude kazdy uZ-
vatel platit cely Zvot, oproti
pofizovacim nakladim, které
zaplati pouze jednou. Je pak
na kazdém zikaznikovi, zda se
rozhodne pro levny byt a dra-
hé bydleni, nebo si pfiplati, aby
bydlel levnéji. Vzdy preci plati:
»Nejsme tak bohati, abychom
si kupovali levné véci.*

hovym. Chceme
nabidnout moZnost se zcela

podotkl, jde osplnéninékolika  solutné bezidrzbovy s dvace- Kdy si mohou obyvatelé Pros-
zésadnich bodi, zejména pak tiletou zirukou, kterou jsme t&jova a okoli bytové jednotky
zajisténi  perfektni ,obélky“  pro vSechny zi dohodli  prohléds a
objektu, i s nasfm rer doda-

vatelem. Teplo je P diim Rezid

zpiisobu vytapéni, kvalitni, so-

hod: zda

Setiit energie chté&ji, ¢i niko-
liv. TéméF vedkeré realizova-
né bytové projekty piipravuji

o financ-

é regulace. Tim uZi-
vatel uSetii obrovské finanéni
prostedky, které by vynaloZil
v ramei provoznich néaklada
jicich nejen s provo-

ni prostfedky, at energie spo-
tfebuji, nebo ne. Na$ projekt
Je koncipovan zcela opadné.
Pokud energie odebirite, tak

zem (napi.: vykonnostni ztraty
zplisobené pfeménou energie
~ z plynu ohen, z ohné teplo,
ohiev vody, distribuce vody

z celé podlahové plochy, coz
zajistuje maximalni komfort
pii wivani bytové jednotky,
Jjakoz i maximalni komfort pfi
ovladani vytapéni. Pocitovy
vjem tepla od nohou nuti uZi-
vatele bytu snizovat pozado-
vanou teplotu, ¢im Setfi dalsi
nemalé finanéni prostredky.

Florian se chystame kolaudo-
vat na konci mésice cervence
tohoto roku, kdy bude objekt
pfipraven k nastéhovani. Po-
¢atkem mésice srpna probéh-
ne Den oteviengch dvefi, kde
si budou moci vSichni zijemci
prohlédnout  kompletné do-
kondené bytové jednotky.

A

PROSPERITA

investiéni spoleénost, a.s.

‘Quna.

DEVELOPMENT

Vice informaci o projektu ziskate na kontaktech

www.rezidenceprostejov.cz )
tel.: 734 519 951, 577 662 022 i



PRILOHA P IX: GRAFICKE ZNAZORNENI KRITICKE CESTY
V PROGRAMU WINQSB

HaNYal




PRILOHA P X: RIZIKA SPOJENA PRI REALIZACI PROJEKTU

Riziko Mira Pravdépodobnost
dopadu

Nedostate¢né ovladnuta technika optimali-
zace webovych stranek zaméstnanci

40%

Nedostatecné zvoleny rozpocet u PPC

0,
reklam U b

Spatné zvolena kli¢ova slova 9 40%

Nedostatecna poptavka po bytech 8 40%

Malo poutavy vzhled grafickych
bannera

[EEN
o

8 25%

[N
[N

2

Nizké mira propojeni s tradi¢nimi
marketingovymi nastroji

[EN
N

6 30%




