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ABSTRAKT

Diplomova préace je zattena na Public relations Klubu Paprsek - Asociad&itica patel

zdravotr postizenych &i v CR, o. s. sidlici ve Vyskav

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavajicihdiPublations spolénosti a vypracova-
ni projektu na jeho zlepSeni. Prace je b na dv hlavni¢asti: teoretickou a praktic-
kou, kter4 se skladad z analyzy a projektu. V téckétcasti jsou uvedeny poznatky
zZ literarnich zdraj tykajici se neziskového sektoru, marketingmra PR. Analyticka
¢ast obsahuje seznameni s asociaci, zanalyzovaajistho interniho a externiho PR, do-
taznikoveé Séeni a souhrnnou analyzu SWOT. Projekt, ktery sgwaabvent marketingem,
vychazi z poznatk ziskanych v analytické&asti. V dalSich kapitolach je podrobémsové,

nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, neziskova organizaweketing v neziskovych organiza-
cich, marketingovy mix neziskovych organizaci, lintePublic relations, externi Public

relations, event

ABSTRACT

The thesis is focused on the Management PublictiBetaClub Paprsek - Association of

Parents and Friends of Handicapped Children CZpased in Vyskov.

The aim of this thesis is to assess the presardtgh of a specific Public relations asso-
ciation and to develop a project to improve it. Thesis is divided into two main parts,
a theoretical and a practical part. The theorepea is based on literature dealing with the
non-profit sector, marketing in this sector andAf. The analytical part contains an intro-
duction to the association, an analysis of theenirstate of the external and internal PR,
a survey and a summarizing SWOT analysis. The giophich deals with event market-
ing, is based on knowledge gained in the analypeat. The following chapters contain

time, costs and risk analyses of the project.

Keywords: non-profit sector, non-profit organizationarketing in non-profit organiza-
tions, marketing mix in non-profit organizationstdrnal Public relations, external Public

relations, event
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UvoD

Podil zdravots postiZzenych osob €R se pohybuje okolo 10 % a mé zvysujici se tenden-
ci. VSechny vysglé zent se snazfesit problematiku handicapovanycética osob v ramci
jejich zaleréni do spolénosti a zvySovani Urovnejich Zivota. Proto je i pr@€eskou re-
publiku velmi dilezité zakladani neziskovych organizaci, které @ydicapovanym lidem

pomahaly v jejich Zivotni situaci.

Takovou organizaci je i Klub PAPRSEK — Asociaceitda gratel zdravotd postizenych
déti v CR, o.s. Jedné se o dobrovolné sdruZeni, které lznik &elem zajifovani zajn

a poteb diti a mladeze se zdravotnim postizenim a jejichrrodi

Organizace ze sv@innosti nevykazuji zisk a tudiZz je nemalou &msti jejich kazdodenni
¢innosti snaha ziskavat finém prostedky nezbytné k uspokojovani peth svych klient

a k celkovému fungovani asociace.

Ziskavani financi je nelehk&wa. Aby byli donaté ochotni nacinnost asociaceifspivat,
musi mit jistotu, Ze finance budou pouzity grda ten del, za jakym byly poskytnuty.
Proto by ndly organizace na venekipobit serioza a divéryhodre. Pro své donatory, po-
tencialni donatory i Sirokou ¥gjnost se asociace snazi pomoci sebe prezentdognms
maximum informaci o svéinnost. K tomu ji pomaha realizace marketingovéhaum
stejre tak jako organizacim v komari sfée. Ty vSak v mnohaifpadech produkuji zisk,

ktery mohou pouzit natinnou propagaci.

Hlavnim divodem, pr¢ jsem si vybrala tuto organizaci pro vypracovampiainové prace,
byl mij zajem o fungovani propagace v neziskovém sekéle jsem cldla porozungt
systému ziskavani finanich prostedki, propagaénich aktivit a celkové diferenciaci od

organizaci komenich.

Cilem diplomové prace je analyzovat stavajici stamunikaniho mixu asociace sith-
zem na externi Public relations. Sasné po¥domi veéejnosti o organizaci budu zjidvat
pomoci dotaznikového $ehi v oblasti jeji psobnosti, tedy ve VySkeéva okoli. Informa-
ce, které ziskam spolu s analyzovanim hlavnichnithk a externich faktérasociace, mi
nasled®# pomohou k navrzeni projektu na zlepSeni Publiati@mis Klubu PAPRSEK —

Asociace rodit a fratel zdravot postizenych &i v CR, o.s.
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Projekt vypracuiji tak, aby zvysil psgomi o asociaci a zaroéyl v souladu ginnostmi,
které PAPRSEK realizuje. Budu se snazit o vyuibi Asociaci dostupnych zdiiop kon-
takti z jeji databaze tak, aby pro ni byl projekt covitag realizovatelny a vyvolal zdjem ze

strany stakeholdérKlubu PAPRSEK.
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Pojem ,neziskovy sektor* zahrnuje organizadéenych oboil a ¢innosti, pravni formy,
miry obecné prosinosti a také odliSného rozsahu a kvality propaiga aktivit. Je tert
nemozné vymezitdjaky obecny model neziskové organizace nebo konkdifinovat jeji
produkt. Steja tak nelze jednoziaé definovat ,marketingovy manual” podle kterého by

se mohly neziskové organizaiddit. (Batuweik, 2012, s. 36)

V knize pana Anheiera (2005, s. 4) s&zeme ddoist, Ze pojem neziskovy sektor popisuje
soubor organizaci a aktivit instituci, viady, sthgbo véejného sektoru na strafedné,

a podnikatelského sektoru na strainuhé. Nkdy se mu takéika "treti sektor”, kdy vliada

a veaejna sprava jsou sektorem prvnim a podnikaniceéetn dosazeni zisku je druhy. Ne-

ziskovy sektor je sattem soukromych, dobrovolnych, neziskovych organiaasdruzeni.

Neziskovy sektor je iezZitou sodasti ekonomického prasdi kazdée vyspé zent. Vy-
rovnava totiz petlak ekonomickych zajmnejsilrgjSich hr&t na vSech typech téih (Ne-
ziskovy sektor, 2009). Podle Andersena (2009 43tfsou neziskové organizace vSuilyp

tomné instituce, které ovliwji naSe Zivoty a ¥ kolem nas v mnoha ohledech.

1.1 Pojem neziskovost

Neziskova organizace nebyla zaloZena &saein dosazeni a rodéni zisku. Neznamena
to, Ze by neziskové organizace byly vyieny z uvazovani v ekonomickych souvislostech
a jejich provoz byl zadarmo. Také to ani neznameadyy jim bylo znemozmo vytvdit
acetni zisk, coz by koneckofi@ni nebylo technicky proveditelné. Neziskovostegdy si-
tuace, kde kdyz takové organizace vytu@etni zisky, nemohou je roZlit mezi své maji-
tele ani¢leny ¢i zamgstnance, ale musi jej pouZzit na podporu a realasho poslani, to
znamena investovat jej do inovageozsieni sluzeb, které poskytuji. Neziskové organiza-
ce nevytvéeji zisk v rovirg ekonomicke, ale spiSe etické nebo moralni. (Dmyck@o4,

s. 8)

Pokud neziskova organizace vytvéinarcni zisk, nerozéluje se mezi vlastniky organiza-
ce, jak je tomu u obchodnich korporaci, ale jsoxestovany do organizace, aby posilila

a rozsfila svou misobnost. (Lattimore, 2012, s. 329)
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1.2 Cile neziskového sektoru

Neziskova organizace neni zakladana za cilem gefeiraisku a jeho roztbvani, ale pro
to, aby pispivala k véejnému prosgchu.(Kincl, 2006, s. 141) Hlavnim cilem neziskové

organizace je slouzit zakaznikovi.(Hannaghan, 19988)

Kincl (2006, s. 141) cile neziskovych organizachsihdo nasledujicich bad

prispivat k véejnému blahu,
» slouzit zakaznikovi,
» poskytovat vysoce kvalitni produkt nebo sluzbu,

» starat se o oblasti@sahujici zajem jednotlivce.

1.3 Typologie neziskovych organizaci
Podle Hannaghana (1996, s. 18-189ymbyt neziskovy sektogbtbn podle:

e Zdroju financovani — Zda zdroje financovani organizacehpaeji z vladnich dotaci

prostednictvim dani a graint z dobrovolnych podpor nebo jinych zdroj

e Typu vyrobku nebo sluzby — Jestlize organizace hiyhdmotny produkt fpadre

realnou sluzbu, nebo se snaziémihchovani lidi (nap kampas proti koueni).
» Organiz&ni formy, kter4 mZe mit tyto typy:
o Darcovska — Financovani organizace pochazi klawhai.
o Komegni — UZivatelé organizaci za jeji sluzby plati.
0 Vzajemna — Organizace jétginoutizena svymi uzivateli.
o Podnikatelsk& - Neziskové organizacéipena profesionalnimi manazery.

Mnoho z véejnych a neziskovych spd@leosti ma divize, které Ize charakterizovarro-
rodymi zpisoby, protoZe jsou soéasré financovany jak z dér vladnich grarit nebo ta-

ké z poplatk spotebiteli a mohou mitirzné zgsoby vedeni.
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1.4 Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci
Simkova (2013, s. 10) popisuje nestatni neziskogérozace 5 charakteristikami.

1. Jde o organizace dodité miry institucionalizované - Zalezi na legisktkonkrét-

niho statu, jakym zZisobem upravujéinnost neziskovych organizaci.

2. Maji soukromou povahu — Jsou instituciorgatictlené od véejné spravy, nestatni
neziskové organizace nejsou &asti statni spravy ani mistni samospravy a nejsou

fizeny statnimi tedniky.
3. Nerozaluji zisk - Své pipadné zisky neroztuji mezic¢leny nebo vedeni, ale musi

jej pouzit k dosazeni éildanych poslanim organizace.

4. Jsou samospravne, autonomni - Nejen Ze nejsoug@eés/éejné sprav, ale maji
vytvorenou svou vlastni organiga strukturu a vnthi pravidla fizeni. Tudiz

nejsou ovladany zvéna maji ze zdkona povolenou svou autonomii.

5. Jsou dobrovolné - Zahrnujiditou ¢ast dobrovolné€innosti,¢lenstvi v €chto orga-

nizacich je dobrovolné.
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2 MARKETING V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

.Marketing je obvykle spojovan s koncepcemi ziskstv@a konkurenceschopnosti.“ Jaka je
role marketingu v neziskové organizaci, kde motiveeni zisk a udrZzovani konkurence-

schopnosti, nemusi mit zasadnflezitost.(Hannaghan, 1996, s. 28)

V dnesni dob se rozdily mezi ziskovymi a neziskovymi organizac@ostupg smyvaji.
Z pohledu pana Andersena (2009, s. 23) je markelikgpnce vice natmy nez v sektoru
verejném. Faktory usjghu neziskovych organizaci jsou podobné obchodrdmdtacim.
Jsou zar¥eny na poslani, dbaji na silnou externi a inteamlinikaci a maji silné vedeni.
(Lattimore, 2012, s. 327)

Nezbytnost marketingu v neziskovém sektoru vyplsndileZitosti kvality poskytovanych
sluzeb a z toho, jak tyto sluzby vyhovuji fedtam jejich uzivatél Verejnost je teba se-
znamovat s naplrinnosti neziskovych organizaci a s vysledkem jgjicice. Mohlo by se
na prvni pohled zdat, Ze v neziskovych organizaombati marketing k tradinim a kaz-

dodenniméinnostem (Hannahgan, 1996, s. 39)

Bacuwcik (2012, s. 16) uvadi, Ze mnoho z neziskovych mmgei vznika proto, aby zajis-
tovaly poteby malé skupiny lidi, na kterou vSak maji uzkébya®roto se rive zdat, Ze
neni teba aktivié oslovovat dalSi klienty, jelikoZz&Sina z nich je na organizaci napojena
a ostatni si ji progednictvim neformalnich vazeb mohou sami vyhledaitdPse nizeme

v mnohych neziskovych organizacich setkat s nazowmammarketing pét spiSe ke ko-
merni aktivité. Skuté&nost je takova, Ze Uroxemarketingovych aktivit je v jednotlivych
neziskovych organizacich rozdilna. Problém ¢ v lidech a jejich snaze a praci

s komunik&nimi technologiemi.

2.1 Potreby a pgrekazky v zavadni marketingu do Fizeni v neziskovych

organizacich

.P redstava a’iste komerni podstat marketingu je mylna a to hned #kwolika ohledech.”
Marketing neziskovych organizaci se neobraci pauaety, ktéi spotebovavaji jejich
sluzby, ale také arpvazr na ty, ktéi je financuji.Situace v neziskovych organizacich je
oproti komeenim firmam slozgsi v tom, Ze funkce speby a Uhrady produktu je rozd
lena mezi dva ,zakazniky'VétSinu sluzeb poskytuji neziskové organizace jejiztvate-

lam zdarma, nebo ji hradi jesdst&né. Veétsi dil financi jim plyne z vi@jnych rozpéta, od
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dardi nebo zad veéejnost. Pracovnici neziskového sektéasto povazuji fundraisingové
aktivity (tedy zaji€ovani financovani) zaéoo, co neni fimou sowésti jejich prace, ale
jakési ,nutné zlo", nesouvisejici s bohulibou padisti prace jejich organizace. @&cik,
2012, s. 17)

DalSi mytus se tyka moznéheepwdceni, Ze potencialni zajemci si sluzbu na zakiae+
formalnich vazeb najdou sami. Ve chvili vzniku s&pvé organizace je jgjinnost zans-
fena na uzky okruh osob, které o ni skngevi. Postupi se vSak rozviji aifjima speciali-
zované pracovniky, prash je ovSem nutné ziskat dalSi klienty, aby jejisinost byla ale-
spai z ¢asti ekonomicka. Navic na trh vstupuje konkurensiéujici nejen o klienty, ale

i 0 tytéZ zdroje financovani. Konkurence pro neaigkorganizace tedy vznika jak v orga-
nizacich véejného sektoru, tak v sektoru soukromém.ilNdg@d potencialni darci dostavaji
spoustu zadosti o podporu od spousty neziskovyganizaci. To vSe z@iginuje nutnost
vyuziti marketingu. Mnoho z uzivatelsocialnich sluzeb (serfip zdravot® postiZzeni,
bezdomovci) si nedokaze informace &bych zdrojich vyhledat. Neziskové organizace
pak musi samy hledat vhodnyi®ob jak tuto skupinu potencialnich kli@mebo jejich
blizké oslovit. (Bauwcik, 2012, s. 17 a 19; Rektk, 2007, s. 92)

2.2 Formalni postaveni marketingu v neziskové organizac

Neni zvykem, aby ani ty nejtsi neziskové organizacesty sva marketingova odteni ani
zanestnavaly marketingové specialisty. Pokud vSak totak je, jedna se zejména
o fundraisery. Dvodem je nejen finami stranka, ale i nevyuZiti pracovnika na plny Uva-
zek, zejména v mensSich organizacich. Podtuigdka (2012, s. 22) by mohlo bigSenim
spoluprace &kolika organizaci formou vyt¥éni samostatné servisni organizace speciali-
zujici se na marketingové sluzby, netedit marketingové aktivity sponzorskym darem
komunika&nich agentur. Absence marketingu sézmiesit také vyuzitim studeit Nej-
vhodrgjSim feSenim by vSak bylo zimit mySleni lidi tak, aby nebylo marketingovych spe
cialisti treba. Nelze vSak zapomenout na podminku, Ze magketirsi byt efektivni. To
znamena vylepsSit ekonomickou situaci a reputa@ oefjanizace. V ogaém gipad ne-

mé& smysl.
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2.3 Marketingovy mix neziskovych organizaci

Cilem neziskové organizace je pochopit a odhalké jjsou paeby a pani zdkaznika. Na
zaklad toho pak pipravi spravnou kombinaci marketingového mixu, nedd® — tj. vy-
robku (product), ceny (price), distribuce (plac&omunikace (promotion), ktera je obdob-
na pro vSechny tipy ziskovych i neziskovych organiz Co se #§e organizaci poskytuji-
cich sluzby, roz$uji svij marketingovy mix o kategorii lidé, materialni gtiedi a proce-
sy. Zvlastni draz je kladen obzvlaStna pojem lidské slozky, jelikoZz nejvice ovliye
kvalitu poskytované sluzby. (Rektk, 2007, s. 83 a 85)

Oproti tomu Hannagan (1996, s. 190) uvadi, Ze ntisud@vy mix v neziskovych organiza-
cich vice klade wraz na vyrobek nebo sluzbu a s nim spojenou obsteliuna cenu, re-
klamu a obal. Mnoho, ne-li¢tSina, rozpétovych organizaci spoléh&ipvytvareni dobré
powesti na nazory fenasené Ustnim podanim. Protikladaji kvalit sluzeb velkou priori-

tu. At je sluzba pro zakazniky selielit¢jSi, budou spokojetsi, bude-li kvalitni.

2.4 Uspésné fungovani neziskové organizace
,Uspéch je sndrnici tvrdé prace a velkych &1

Pro vyjadeni dilezitosti budovani vztahp&e o r& ve vazld k Usgsnému fungovani ne-
ziskové organizace tie byt pouzit model tici se spiraly. Centrum spiraly, stejtak

i organizace, je my3lenka. Na pomysiném konci $pipéak stoji Gspch. UsgSnou ne-
ziskovou organizaci pak audtadefinovali jako organizaci, ktera vice let po &qioctiv

a transparentn naphuje svoje poslani a hospdilas vyrovnanym rozpgem. (Sedivy,

Medlikova, 2012, s. 16)
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Obr. 1 — Spirala Gsgchu (Sedivy, Medlikova, 2012 s. 16)

2.4.1 Hlavni body spiraly uspéchu

* MysSlenka — Usgch neziskové organizace se rodi jiz na Uplnédatka jeji existen-

ce. Prvnim jeho impulsem je napad, celad

* Poslani — jen samotna mySlenka k dosazenichspnestéi. Je feba zait véci or-
ganizovat. Poslani definuje uzitek organizace palesnost, vychazi z ¢ veskeré

jeji fungovani.

» Strategie — konkretizuje poslantase a udava cile, kterych organizace chce dosah-
nout. Nutnym prosedkem je tvorba strategického planu.&bm vychazi na jedné
strar¢ interni komunikace a nastaveni wnith vztali mezi lidmi v organizaci, na
druhé straé komunikace externi, s¥fujici navenek — ke kliefim, darém, piiz-
nivcam, medialnim pracovnikn nebo dodavatéin. Z dol¥e nastavené strategie je
jasné, které procesy jgeba vykonavat a jak se v ramci jednotlivych prédasdou
s konkrétnimi lidmi vytvéet vztahy a p#ovat o &. (Sedivy, Medlikova, 2012,

s. 15-19)

« Image — obraz neziskové organizacesich veejnosti (Sedivy, Medlikova, 2012,
s. 19). Image organizace je nehmatatelnym faktaréraZejicim nazory okoli na ni
samotnou a na kvalitu jejich sluzeb. Je to viasiwuhrn mysSlenek a dojmkteré
o ni lidé maji. Jiz jednou vyt¥enou image je¢gké znenit. (Kincl, 2004, s. 147)

Vychazi ze strategie. Obsahuje nazafey®sti na organizaci, nazor internich lidi
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i nazor daré a podporovatél na neziskovou organizaci. Uz ve strategiiigba na-
planovat, jak bude vypadat logo, celkovy desigrdgia akci, styl prace s klienty.
Image je sotasti firemni kultury a ta je celad postavena naaizta—ieSi chovani
a jednani zagstnané a je zakladem pro vyty¥@ni dobrych vztaihnavenek. Spira-
la se nabaluje — dobra imagéinasi dobré kontakty, dobré kontaktyindSeji
prestiz a penize. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 95-1

Prestiz a vliv — oboji je vysledkem debvybudovanych vztadh na kterych se dlou-
hodol# pracuje. Image se d& vybudovat relativychle, ziskat prestiz trva rozhod-
n¢ déle — jeji podstatou je dlouhodoba a vytrvaldlikviaprace ve zvolené oblasti
nebo oboru. Jaka je prestizni neziskova organizdcéna, dvéryhodna, trvale

odvadi kvalitni praci a je schopnécv ovliviiovat nebo rénit.
o Interni prestiz — organizace sigie¢ vybira své budouci zafstnance, ale
dava jim na oplatku zajimavou pracig¢pa moznost rozvoje.
o Externi prestiZ - organizace db® ¢ zvazuje svoje zapojeni veregych ak-
tivitdch, spolupraci siznymi partnery, buduje a udrzuje kontakty
s dilezitymi a vlivnymi subjekty.
0 Realizace poslani — jestlize se pildauskut&nit vSechny migné body, po-

slani je naplovano a organizace je tSma.

Sedivy a Medlikova (2012, s. 15 — 19) ve své knizvadiji, Ze spiralu Usgchu uvadi do

pohybu nasledujici faktory:

vedeni &izeni lidi a organizace,
marketing,

financni tizeni,

Public relations,

fundraising,

lobbing.
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3 PUBLIC RELATIONS — KOMUNIKACE S VE REJNOSTI
V NEZISKOVEM SEKTORU

Public relations aktivity pétk nejrozSfergjsi formeé marketingovych komunikaci nezisko-
vych organizaciCasténg je tomu tak proto, Ze v oblasti PR se prolina retingova ko-
munikace s uzivateli sluzeb, darci asjaosti: jednotlivé segmenty #egnosti jsou jak po-
tencialnimi, sodasnymi a budoucimi uzivateli sluzeb neziskovychaaizaci, tak i jejich
darci. Jak aktivnimi, tak pasivnimi préstinictvim dani. (Bauwik, 2012, s. 92) Caywood
(2003, s. 514) popisuje, Ze kazda neziskova organizi si to ipousti nebo ne, je aktiv-
n¢ zapojena do aktivit Public relations. Od prostédlefonniho hovoru az po n&mu
prezentaci — kazdy jednotlivy kontakt zobrazujéitérscleni o dané organizaci adn-
nosti, kterou se zabyv&adovi zamistnanci organizace, bez ohledu na jejich funkci, po
skytuji pri bézném telefonickém wyzovani dotaét scEleni o organizaci stefntak jako ge-
neralniteditel @ oficialnim projevu. A kazdodennich telefonnichvbai byva mnohem

vice nez oficialnich projévgenerélnihdeditele.

Lzefici, Ze PR aktivity vytvéeji prostedi naklogné darcovstvi a neziskové organizace je
pouzivaji jako pedstupé fundraisingu. Kladny obraz, ktery o sobeziskova organizace
vytvori prostednictvim svych PR, je zakladem jeji gsil, reputace a ipdpokladem

k dosazeni uejnych finagnich zdrofi. Obecr je neziskova organizace, ktera je al@spo
casténe¢ financovana z wejnych rozpéti, povinna s viejnosti komunikovat a umaavat

ji tak ¢ast&nou kontrolu nad zdroji do organizace vkladanymacuvcik, 2012, s. 92)

Public relations je mozné v doslovnéneldadu uchopit jako budovani i&zeni vztak

s veaejnosti. Jde o socialrkomunika&ni aktivitu, jejimz prostdnictvim fisobi neziskova

organizace na vritti i vrejSi verejnost se zagmem vytv&et a udrZzovat s ni pozitivni vzta-
hy a divéru avSak kazda organizace realizujici PR pracujastnim pojetim pojmu Public
relations. (Frotek, 2010, s. 55) Oproti tomu Sim&kof2008, s. 120) Public relations
v nékterych smdrech vidi jako doplék reklamy. OdliSnost je v tom, Ze vztahy $ejaosti

a publicita jsou obvykle ,bezplatné”, zatimco rekka neni. PR je komunikace z&i®na

piedevsim na ovlikovani postaj. (Simkova, 2008, s. 120)
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3.1 Cile a obsah PR séleni

,Cilem PR v neziskovém sektoru je budovani a udriiogiiznivych vztai s veeejnosti:

PR se tedy snazi dosahnout u relevantdésti véejnosti feswdceni, Ze dana neziskova
organizace chrani vybrané zajmy, a zaslouzi sirahepodporu, kterd bude v kameém
dusledku vyjadena divérou v jeji produkty, &t uz jsou to sluzby nebo myslenky, a jejich
finan¢ni a nefinatni podporou. PR neziskové organizace nesé&n@jSi scleni. Nefas-
t&ji jsou to prosté informace o existenci organizace jeji pfibézné cinnosti, vysledcich,
aspsSich. Tyto informace jsouétSinou distribuovany formou tiskovych zprav meédiim.
Mohou vSak byt satasti direct mailingu zasilany ndglad sponzaim, sokasnym a byva-
lym uzivatetim sluzeb, pracovniim spravnich instituci, obchodnim partivara dalSim.
Jina oznameni mohou mit za cil fi&fad poukazovat narpravenostesit ukité problémy

a témata, kterd jsou momentélaktualni. DalSim cilem Public relationsibe byt snaha
poukazat na jisty problém, ktery dosud neni v ecezijmu véejnosti. PR mze rovréz
slouzit k véeejnému podkovani dar@ém a vykompenzovat jim finani dar gipadnou me-
dialni prezentaci. Doposud jsme se bavili spiSdecoém zacileni Public relations. PR
aktivity vS8ak mohou mit i zcela konkrétni cile jakagiklad nabor dobrovolnik snahy
ziskat finakni prostedky nebo viejnou podporu uwitého zajmu. (Bauwcik,
2012, s. 95 - 96)

Simkova (2008, s. 120) uvadi hlavni cil praceiepesti jako vytveéeni giznivého klima-
tu, ziskani sympatii a podporyregosti a instituci, které mohou ovlivnit dosazersdrke-
tingovych zamira. Klidné a citim organizace nakl@né okoli, motivovani a spokojeni
zanestnanci, kté ji podpai je pani kazdého podniku nebo neziskové organizace. (N
mec, 1999, s. 15)

3.2 Cilové skupiny Public relations v neziskovych orgazacich

Public relations najsobi jen na konkrétni zakazniky, ale na Sirokaigjmest a to v dlou-
hodobém nititku.(Frikrylova, Jahodova, 2010, s. 107)

Zacileni PR v neziskovych organizacichzame rozdlit do 2 skupin:

Prvni cilova skupina zahrnuje ty, kit¢gsou gijemci cinnosti neziskové organizace. Pokud
jde o poskytovatele sluzeb, pak jsou tggmci €chto sluzeb; pokud jde o lobby, skupinu

hajici ukité ideje, pak jsou to ti, které organizace hodlivaovat.
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Do druhé cilové skupiny patlidé a instituce, kié neziskové organizaci poskytuji penize

nebo jiné formy podpory, které organizaceipbtije, aby naplnila svotinnost. Mezi

mnoZstvim finadnich prostedki, které organizace ma k dispozici, a rozsahengijejiosti

existuje pima souvislost. ® piedpokladu efektivniho vedeni organizace pak viagze

bude znamenat vice prasmé prace. Spravna identifikace cilovych skupimyvs®jicich

sc¢innosti organizace, je Kibvym prvkem planovani komuni&ai strategie. (Caywood,
2003, s. 514-515)

Oproti tomu Bauvcik (2012, s. 96) di cilové skupiny do i specifickych skupin:

1. Vnitini vaejnost — zahrnujici zatatnance a dobrovolniky,(stasné i byvalé), je-

jichZ loajalita k organizaci tud zaklad pro usgEnou komunikaci s #8im pro-

stredim.

. Vng¢jSi vaejnost — pipadre jeji ¢ast, ktera mé vzhledem k neziskovym organizacim
spiSe kontrolni roli. V&SI vaejnost mize apelovat na potencialni darce. Mezi
vngjSi verejnost zahrnujeme také tzv. ndzorovwélae, jejichz pohled duje veejné
minéni a jsou uznavani jako autorita. Diky nim je pakzsi dosahnut yejné pod-
pory. Cerna, Kasik, Kunz, 2006, s. 57)

. Donatdi a jejich jednotlivé skupiny.
. Legislativci - jsou voleni vi@jnosti.

. Média - ktera zprogedkovavaji komunikaci s ostatnimi cilovymi skupinaiédia
mohou podstathovliviiovat ndzory viejnosti, a proto jsou pro PR neziskové orga-
nizace samostatnou cilovou skupinou s vyraznym nekgen potencialem. (Ba-
cuwvtik, 2012, s. 96 — 97) Média je nutné stéle udrzevaati, poutat jejich zajem

a poskytovat kvalitni informace. i{Rrylova, Jahodova, 2010, s. 110) Média totiz
nepracuji pro vdechny, ale pouze pro dominantnpisku (Frotek, 2009, s. 119) Je
nezbytné identifikovat ktové zainteresované strany a pracovat na budovéetiivz

s nimi prostednictvim komunikace na vysoce profesionalni aro{iioss, Desan-
to, 2011, s. 268)
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3.3 Zakladni prostiedky PR neziskovych organizaci

Public relations zahrnuji komunikaci a viimu mysSlenek ve snaze zajistit &mu. VetSina
komunikace sedje prostednictvim tiznych prostedki. (L"tang, 2009, s. 37)

3.3.1 Corporate identity

V¢étSina neziskovych organizace se potyka s nedostapiaa®z na PR aktivity. O to vice je
potieba se starat 0 image organizace. To nabizi cdepolentity, které zahrnuje obzvI&st
organiza&ni kulturu a design.iedevsim negativni projevy organipé kultury mohou oko-
li silné poznamenat. BMeme ho zjednodusS&rhapat jako identifikaci spaleosti. (Svo-
boda, 2009, s. 16) Velky vliv ma jét pojeti corporate designu, tedy vizualntigpb, ja-
kym se organizacerpdstavuje viejnosti — vyuZziti loga, hlagkovych papit, vizitek, tis-
kovin. Némec (1996, s. 49 a 51) popisuje corporate idejaky sumu specifickych schop-

nosti, vlastnosti a jéwutvaejici soudruznost organizace a jeji strategie.

3.3.2 Osobni kontakty

Kazdy rozhovor vedenyékterym z pracovnik je sokast PR. Tento rys je u neziskové
spole&nosti vniman mnohem intenzignnez u kometnich korporaci a to zidodu zn&né
dobrovolnosti. Kazdy pracovnik je tedy vniman jakprezentant neziskové organizace,
pro kterou pracuje. (Bavcik, 2012, s. 97) Bmec (1993, s. 54) daflje, Ze osobni setka-

ni neslouzi jen ke $bu informaci, ale poskytujifpezitost pro zaji&ni zpitné vazby.

3.3.3 Osobni dopisy

Zasilani osobnich dopislezi na hranici hromadné a individualni komunikak®hou

vyvolat iluzi osobniho zajmu komunikatora o recijgég by jsou jen automatické. V déb
vysSiho vyuzivani elektronické poSty, ziskavaji sidké dopisy upravené v kvalit
a v duchu zasad corporate designu novy vyznamo peobutné dbat na to, abyehdopis

osobni charakter. @nec, 1993, s. 55)
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3.3.4 Tisténé materialy

Problém tohoto PR nastrojeiite byt kvalita, nehtjsou zpracovavany pracovniky organi-
zace, kt& nemusi mit dostateé znalosti. Leckdy je bohuZel zb§te obracet se na speci-
alizované agentury s prosbou o wyteoi vhodné tiskoviny. Mnoho agentur nema zajem
byt kreativni zadarmo. Né&stjSi formou tiskovin v neziskové organizaci jsolalet, pla-
katy a brozury, které hiinformuji o zékladnich poskytovanych sluzbach,cepozoiuji

na jednorazovéinnosti. Podle toho se take liSi mista, na ktefjgou tiskoviny prezento-
vany. DalSi skupinou ti&ych material jsou zpravodajeiasopisy nebo inforngai vést-
niky. (Ba&tuweik, 2012, s. 98)

Podnikovycasopis pat mezi vyznamnou tiskovinu. Vytyiapocit divéry pasobici na okoli
organizace, podporuje firemni identitu.éfiNec, 1996, s. 162; Kotler, 2007, s. 890)

U tiskovin tohoto typu seipdpoklada jista periodicita, frekvence. Zpravidéailis ¢as-
ta. Redpokladem je takéetsi adresnost. Mezi ti&té materialy séadi také brozury, které
mohou byt definovany jako tiskovina o vice nez dlistech svazanych dohromadyulB-

Zit¢jSi nez vazba je samiggme obsah, ktery &Sinou giblizuje ¢innosti organizace, idie-

Zité akce nebo také rady pro klienty. (Novotna, Wdwusil, 2011, s. 151)

3.3.5 Vyroéni zprava

Vyrocni zprava je neperiodicky tiskovy préetlek. M4 velkou schopnost prezentovat spo-
le¢nost z hlediska jejich zasadnich vyshkedke to dokument, ktery poskytujélpzitost ke
sledovanicinnosti organizace, jeji situace a perspektivactbddoucna. (Svoboda, 2004,
s. 185) Bauwcik (2012, s. 98) uvadi, Ze pre@které z organizaci je zakonnou povinnosti
vyro¢ni zpravu vytvéet a uvéejinovat. V takovém fipads je zprava spiSe prdizovatele
nez pro veéejnost. Pro ty, kig tuto povinnost nemaji, funguje jako propagaprostedek
prispivajici k divéryhodnosti. Mize byt distribuovana vSem, kigiichdzi s¢innosti orga-
nizace do styku. Auz se jedna o dobrovolniky, sponzory, organseye spravy, meédia,

komegkni ¢i nekomeéni organizace.
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3.3.6 Internet

| kdyZ se vyuzZivani internetu ro¥dvalo v kometnim sektoru o &co rychleji nez v ne-
ziskovém, dnes je internetova prezentace a elaki@komunikace pro neziskové organi-
zace samaejmosti. Internetové stranky byvaji vyuZityedevSim k prezentaginnosti
organizace. Podavajuldzité informace. Mohou byt také ideélnim ptedkem pi zvlada-

ni krizové situace. (Kotler, 2007, s. 891) Elektob@ posta je cen@vdostupijSi varian-
tou posStovniho styku. Mnohé neziskové organizaceiZzivaji elektronické posSty
k prvotnimu osloveni potenciélnich dé&re ploSném nsfitku. Zcela nové moznosti nabizi
vyuZziti socialnich siti, které umidji nejen prezentaci sp@eosti, ale také diskuzni fora.
Uzivatelsky generovany obsah na strankach, jakéogTube, MySpace, a Facebook, je
prohlizen stovkami uzivatéldenrg. (Batuwcik, 2012, s. 100; McLeish, 2011) Kotler
(2007, s. 893) vidi internet jako moznou&m zaklad prace v Public relations. Ne vSak

jako plnohodnotnou nahradu Zurnalist jejich¢lanki.

3.3.7 Verejné a odborné akce

Mezi veejné a odborné akce Ize zahrnoutiildpd dny otevenych dvéi, kde neziskova
organizace fiblizuje svoucinnost véejnosti. Cilem je zvySit znalost tegnosti 0 organiza-

ci nebo také nabor kliefnta dobrovolnik.

DalSim typem akci mohou bytiegné prezentace prace neziskovych organizaci raigo t

kurzy, seminge a workshopy. (Novotna, 2011, s. 147)

3.3.8 Prostiedky individualniho pisobeni
Mezi prostedky individualniho fpsobeni uvadi autor nasledujici:

o Tiskova sdleni - Jednd se o rgstjSi formu komunikace s tiskem. Tiskovou
zpravu organizace piSe v okamziku, kdy ma pocithyse o ni o veédét. (No-
votnd, Novy, Musil, 2011, s. 147) Jejichinost neni bohuZzelifis efektivni, ob-
zvlase pokud se dostane do nespravnych rukou. Tisko#térsidoy nelo byt jasr
ztotoZnitelné s organizaci, ne delSi nez jednunstrdazyk by réla organizace volit
ne@ilis odborny. (Nmec, 1999, s. 152)

* Vystoupeni vrozhlase¢i televizi - Televize a rozhlas pat mezi jedny

Z nej&inngjSich meédii. Je proto nutna pigha @iprava. Mezi prosedky individu-
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alniho gisobeni nMizeme zahrnout také osobni rozhovory, dopisy, ctaniti dary,

darkové poukazy, upominkovéeplméty, projevy, atd. (Nmec, 1999, s. 152)

3.4 Formy PR v neziskovych organizacich a jeji cilovéspiny

Public relations zahrnujiizné formy komunikace aimeme vylenit zdkladni okruhy ak-

tivit, a to na vniini a vrgjSi PR.

« Vnit¥ni Public relations je zangien gedevSim na za#stnance. Cilem je jejich

motivace a harmonizace s kulturou a zajmy orgaeizac

« VnéjSi Public relations je zangten na udrZzovani a zlepSovani vziahklicovymi

partnery, zajmovymi skupinami, k¥ggnosti a na zlepSovani image organizace.

-------

(Svoboda, 2004; ManagementMania.com, © 2011-2013)

Mnoho manaZzérje preswdceno, Ze usgEné vijSi PR zavisi na ugpich vnitniho Public

relations, proto neni dobré jej podcenit. (Lattimd2012, s. 342)

3.4.1 Media relations

Media relations neboli vztahy s médii jsou zaklade/ Média jsou zakladnim zpriesd-
kovatelem mezi neziskovou organizaci &eyosti. Fitom vSak maji nesmirnou moc, ne-
bot’ svym pojetim publicistiky, komenta a zpravodajstvim vyt¥aji vlastni virtualni me-
dialni realitu, kter4 vejné mirni zna&n¢é ovliviiuje. Media relations zahrnuje vydavani
tiskovych zprav a p@adani tiskovych konferenci. Pro neziskové orgamzawa vytvéeni
vztahi s médii jednou z hlavnich priorit, zejména prde,na rozdil od jinych forem mar-
ketingové komunikace je publicita v médiich nestijvykle Zadné penize. Bylati, ze
témata prezentovana neziskovym sektokasto v péadi zajmu médii stoji na jednom
z poslednich ficek. Cilem je to, aby vybrana média informovala dmpkovych sluzbach
nebo produktech, a to nejlépe sama od sebe, pazithez nutnosti placeni drahé reklamy.
Jenze pozitivnimu ohlasu ze strany médii je'glua vic neZ mu e-mailem poslat tiskovou
zpravu. Givodem je ¥tSi mnoZstvi spolmosti, které maji zdjem o publicitu v médiich,
nez prostor, ktery média nabizi. BohuZel pro nggatepravy je v médiich mista dost.
V takovych gipadech je pakdelem PR, aby seb&gi piiSvih v novinach bdi nebyl, nebo
aby vyzrél pokud mozno pozitivéh Aby tak tomu bylo, je p#éba budovat vztahy
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s novindi. Smyslem Media relations tedy je pozitivni pulticv médiich, a v fpact
vzniku problému, aby se nezegil vibec nebo jen v eufemistické fo#m(Zikmund,
© 2010-2011; Bauweik, 2012, s. 93)

3.4.2 Community relations

Zde jsou zahrnuty vztahy organizace s jejim ngjliin okolim. Jedna se o specifickou
disciplinu Public relations zatifenou na prezentovani spidaské odpoxdnosti spolé-
nosti za kvalitu a rozvoj pragtdi, v imZ pasobi. Zahrnuje firemni filantropii, spolupraci

s mistnimi gady, podporu spobenskych aktivit. (ReklamaBlog.cz, © 2010-2013)

3.4.3 Minority relations

Minority relations zahrnuji vztahy s menSinainraznymi komunitami. Vztah s mensinou
je specificky pra¥ pro neziskové organizace.uliZe jit o budovani vztahs etnickou men-
Sinou z odliSného prastdi nebo jinak se odliSujicimi klienty. (Svobodap8, s. 37; Pa-
vlecka, © 2004-2013)

3.4.4 Employee relations

Employee relations neboli vztahy s Wnit verejnosti, tudiz se za¥stnanci, dobrovolniky,
¢leny. Employee relation®si problém, jakigdat kltové informace svym zagatnan@m.
To je dilezité zejména pro vykonnost firmy a pro motivaangstnané. Zangstnanci mu-
si wdét, co a pro se v organizacidje, aby se lépe ztotoZznili s firemnimi hodnotanstra-
tegii. Employee relations pro komunikaci se Zaimanci vyuziv&asto intranet, u mensich
organizaci potkud nepopularni nastky, firemni casopisy a noviny a také n&pnejSi

formalni i neformalni setkani se zéstnanci. (Zikmnud, © 2010-2011)

3.4.5 Government relations

Government relations neboli vztahy s organkeyee spravy. Neni mozné tyto vztahy redu-
kovat jen na oblast fundraisingu, jelikoZ plati,P# jsou jeho fedstupgm. Pro neziskové
organizace z toho plyne geba maximalni informani otewenosti Wici vSem, jez by mohli
mit na jeji existenci ainnost vliv. Podstatou government relations je ystitivni dialog
s klicovymi vladnimi institucemi. Korektha \as informovat o zasmech firmy a vyznat

se v systému statni byrokracie tak, aby pro firnglo lto nejsnazsSi se v tomto priesti
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pohybovat. DalSi vyznamnou oblasti, kterotizeme pod government relationgaadit, je
lobbing, tedy prosazovani vlastnich zéjmejména § piipraw a schvalovani wejné le-
gislativy. Treti oblasti government relations je vytai spolénych projekii neziskového
sektoru a viejné spravy a komunitni planovani. Government imglat se mize prolinat
s public affairs. (Béuveik, 2012, s. 93; Paw&a, © 2004-2013)

3.4.6 Investor relations

Investor relations neboli vztahy s investory seyzalv neziskovych organizacich fundrai-
singem. Zahrnuje fipdevSim tvorbu a zpracovavani wWyméch sprav, fipadré dopkhkové
informace do prospekt Investdi by meli byt pomérné detailrt seznameni se strategii or-
ganizace, jejimi hodnotami a cili a to nejrégadnou r@né. (Batuwcik, 2012, s. 93; Zik-
mund, © 2010-2011)

3.4.7 Industry relations

Jedna se o vztahy s partnery v danén¥wdvindustry relations tedy spiva ve vztazich

v ramci neziskového sektoru jako takovéhdinm mezi organizacemi, které se zabyvaji
podobnowinnosti, gipadreé i bez ohledu na to, zda jde o neziskové organikaceetni
firmy nebo instituce vie@jné spravy. Industry relations tedy zahrnuje imageiskového
sektoru, kterou v pozitivnim i negativnim smyslwlspytvaeji vSechny neziskové organi-
zace. (Bauwcik, 2012, s. 93; Paw&a, © 2004-2013)

3.4.8 University relations

Pojem Universty relations bychom mohli zobecnitvagahy se vzélavacimi institucemi.
Mohou byt pro neziskové organizacele¥ité kugikladu v podob studeni vykonavaji-
cich povinné praxe nebo zpracovavdigné Skolni prace. Neziskova organizace tak méa
moznost ziskat prakticky zdarma nezavislou a odbfindovanou pracii posudek. (Ba-
cuwtik, 2012, s. 93)

3.4.9 Celebrity relations

Pro neziskovou organizaciibe byt gihodné, kdyz se ji potiapro své plany ziskat &ir
tou popularni osobnost, kter&ipe vystupovat jako jeji garant nebolictel. Nemusi jit

piimo o celebrity z oblasti sportu nebo show busingake teba také o vyznamné odbor-
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niky z tiznych obod ptsobeni, ktd vzbuzuji u véejnosti divéryhodnost. Také forma
podpory niize byt fizré intenzivni. MiZe jit o vystupovani na ¥gnych akcich, ale také
o Uvodni slovo ve vyrni zprae, jakoukoliv zminkuéi spojitost s vlastnéinnosti odbor-
nika neboitba o doportujici dopis, ktery mze byt vyuzivan f dalSich fundraisingovych
aktivitach. Prace s celebritami ma bohuzel svaliskeba’ spojeni jména neziskoveé orga-
nizace s celebritou e byt nebezpmé. Napiklad spojit své jména¢ba s politiky. Dana
osobnost se dostane do probigikteré mohou ohrozit také reputaci neziskové drgame.
(Bacuweik, 2012, s. 93)

3.4.10 Public Affairs

Public Affairs Ize definovat jak#izené témdi udalost, kterou nabidnemeremosti nebo
meédiim.(Cézar, 2007, s. 140) Public Affairs v pravélova smyslu maji slouzit hlagn
v zakonném ovliiovani véejného @ni ve prospch organizace. U nas public Affairs za-
hrnuje zajikni zakor, které by zvyhotiovaly ukité produkty. V zahragi vSak do Public
Affairs aktivit spadaji i cile jako je¢ba podpora vztavani v oblasti, ve které spoleost
bude patebovat pijimat nové zarsstnance. Organizace se tak snazi adnat zakono-
darce, vladu i mistni samospravy nejen vi§ gvosgch, ale¢asto i v prosgch celého re-
gionu nebo odstvi. (Batuvcik, 2012, s. 93) Public Affairs iize mit za ukol prakticky ce-
lou fadu aktivit. Nekteré se specializuji na media relations, jin&inani kampani, mistni
samospravy a dalSi. Public Affairs aktivity tedyhoa zahrnovat: Lobbying, monitoring,
media management, f@manici Ucast na akcich, poskytovani informaci, politicky kear
ting, databaze kontakt(PubAffairs Ltd, © 2013)

3.5 Uéinnost PR a jeji mereni

Neziskové organizace zaregistruji, co o nich napsée Resto je jasné, Ze tisk, rozhlas,
televize a internet nejsou jedinymi prameny, z hisk vytvéeji znalosti a migni verej-
nosti. Odbornici z praxe se shoduji, Ze kvalitaaBBjich konény Usgch souvisi s planem
a se zvolenou strategii. Vytkeni dobrého planu zavisi na nastaverii, alhodré zvolenou
cilovou skupinu a spragrvybrané prosedky a formy Public relations. Kazdy plan kam-
pani a aktivit PR je jiny, musi byt uSitimo na miru danému komunik@mu zandru.
Zpracovani planu postupuje podletitjch krokii, obvykle vectyiech fazich: stanoveni

cila, segmentace cilovych skupin, formulace&ledi a strategické nasazeni predki
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a forem PR. Naslednje zpracovavan plan vlasti realizace, ktery stadmrmonogram
nasazeni jednotlivych prastiki a forem. Zarovie bere ohledy na strategické cile, obsah,
rozpaiet, cas a komunikéni kanaly PR aktivit. V celém fpbchu a realizaci PR jettkeZita
kvalitativni kontrola planovanychéinnosti. (Svoboda, 2009, s. 203) ik
(2012, s. 92 a 93) ve své literwsdtluje, Ze pi spravné realizaci PR kampama nefi-
telnost jasnou povahu a to &nit urcitou charakteristiku, néasgji image. Proto Ize chapat
acinnost Public relations jako rozdil mezi vstupnfmdnotami stanoveného cile a vysled-
kem jeho napléni po ukoreni PR kampah Pokud napléni nedosahlo planované vt

ny, je poteba zjistit, ve kteréasti doSlo ke Spatnému fasti.

Samotné vysledky PR jsou obtéZmeritelné, protoze se pouZzivaji v kombinaci s ostatnim
komunika&nimi nastroji a jejich dopady jsaiasto velmi nefimé. Nakonec nejlepSimém
fitkem vysledk Public relations je jejich dopad na zisky. (Koti2907 s. 894 a 985) Opro-
ti tomu Svoboda (2009, s. 203) uvadi, zZ&eni PR niZe mit izné formy. MiZe se jednat

o medialni ohlas, dinek ve vnimani komunikace PR veremosti, &inky na postoje, na-
zory a chovani nebo takéidky, které se maji diky PR projevit v samotné firéhorgani-
zaci. Pati k nim napiklad vyzkumné metody kvalitativni nebo kvantitatiy hloubkové
interview, pfizkumy véejného migni a jiné. Winné Public relations zajidje neziskové
organizaci publicitu a dobré vztahy semosti. Givéryhodna organizace jeildzitou sou-

¢asti pro nasledny fundraising. (Svoboda, 200903) 2
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4 FUNDRAISING

Obecré lez fici, Ze fundraising je Uzce spojen se zaji@nim PR a v neposlediad

s kvalitou poskytovanych sluzeb neziskoveé orgamizac

4.1 Pojem fundraising

Rektaik (2007, s. 93) definuje fundraising jako ziskdvarostedki (nejen finadnich),
respektive ziskavani zdigjkteré ma pomoci neziskovym organizacim zbaviesgostat-
ku prostedki, dosahnout stanovenychici naplnit poslani organizacg-undraising je
proces, ktery se spaiee s PR, marketingem a lobbingem podili na k¥alfiternich a ex-
ternich vztaki. PFimo ovliviuje znaku, dobré jméno a image organizacd-tindraising
neni jen o petzich, ale i o lidech.(Sedivy a Medlikova, 201245)

Fundraising ma v neziskovém sektoru zasadni vyziilational Council for Nonprofits:
Fundraising.) MiZe byt snadnou zalezitosti, pokud je f#obaplanovan a promyslen. Opro-
ti tomu Spata zvolené a nenaplanované fundraisingove aktivitgricovani nezati Vy-
bér spravného fundraisingu pro neziskové organizasgsi na velikosti organizace, oblast
pusobeni, kolik petz spol€nost potebuje ziskat a také na fundraisingovych pracovhicic
(ABC Fundraising, 2013) Rekti& (2007, s. 94 — 95) popisuje, Zmveék zabyvajici se
ziskavanim progedka v organizaci se nazyva fundraiseremc¢askych neziskovych orga-
nizacich se setkdme sesdwa typy fundrasér;, a to interni, ktery pracujeipo v konkrétni

organizaci a externi, jenz je sml@zravazan s organizaci.

4.2 Zdroje fundraisingu
Zdroju fundraisingu nizeme vylenit hned gkolik:
» Vefejné zdroje — statni instituce a samosprava

Mezi vaejné zdroje jsou zahrnovany finram prostedky formou dotaci. Jedna se o dotace
poskytované statem nebo dotace z foltyropské unie. Do sekce fegnych zdroj jsou
zahrnovany i viejné zakazky. Specifickou skupinu ty@odpora dana ze zakonaege-
v8im ugena pro cirkevni organizace. Jakoifou veejnou podporu rizeme uveést sys-

tém daovych Ulev a Ulevy od poplaikposkytované prostdnictvim krajskych iadi.
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* Nadace a nadai fondy

Jedna se aizné nadéni subjekty najiklad zdravotnickych, socialnichizzeni. Nezisko-
vé organizace je mohou poZadat o figr@rpomoc, pofipact podlozit Zadost o grant dopl-

nénou vypracovanym projektem.
e Podniky a firmy

Neziskova organizace tyto zdroje Zada o fimapomoc ¥tSinou pisemnou zadosti s popi-
sem projektu, rozpem a informacemi o poslani a cilech organizat¢ev&zr u malych
spol&nosti je pouZivan osobni kontaktasténé se jednd o vzajemnou vypomoc. Firmy
jsou spojovany s konkrétnim tématem neziskové azgaa a také celk@vzlepSuji svou
image. Jedna se takzwaao firemni sponzorstvi, kdy korporace poskytne jreziskové

organizaci s ¢elem grilakani zakaznik.

* Individudlni dérci
Jedna se ndjklad o ¢leny organizace, dobrovolnikyfipuzné cilovych skupin nebo lidi
podobnych zajin Organizacim mohou poskytnout jednorazovisgvek, wcny darci
zawt.

* Vlastnic¢innost

Sem lIze z&adit prodej viastnich vyrolilk poradenstvi, kurzy a také ngjn¢jSi fundraisin-

gové akce. Najklad aukce nebo plesy.

(Rektaik, 2007, s. 95-98; Burda, 2007)
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5 ASOCIACE RODI CU A PRATEL ZDRAVOTN E POSTIZENYCH
DETIV CR, O. S.

V néasledujici kapitole budeigdstavena neziskova organizace, ve které byla rdipla

prace zpracovavana, jeji ciénnosti, organy a také apoby jejiho financovani.

5.1 Zakladni informace

Asociace rodit a patel zdravot postizenych &i v CR, o. s. — Klub PAPRSEK (déle jen
Asociace PAPRSEK) je otsanym, nezavislym, nepolitickym dobrovolnym sdrubeni
s celorepublikovou {sobnosti. Vzniklo za delem zaji§ovani, provozovani, realizace
a ochrany prav, zajina poteb dti a mladeze se zdravotnim postizenim a jejichrrodi
(Klub PAPRSEK, 2012)

V dusledku vydani nového o¢bnského zakoniku od 1. 1. 2014 se asociacénitan

z oktanského sdruzeni na registrovany spolek.

5.2 Cile a cilova skupina Asociace rodii a piratel zdravotné postize-

nych déti v CR, o. s.

Hlavni cile a cilové skupiny asociace plynou z ¢@nosti, ktera je popsana ve stanovach

a podléha registraci ministerstva vnitra.
Hlavni cilova skupina
e Zdravotrg postizené &i a jejich rodiny.
Vedlejsi cilové skupiny
» Dosplé osoby se zdravotnim postizenim.
* Senidi.
* Osoby po urazech a nehodach.
Hlavni cil Asociace
Poméhat zdravotpostizenym &em a jejich rodinam.

(Asociace sdruzeni ratli a patel zdravota postizenych &i — Klub ,PAPRSEK", 1993)
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5.3 Cinnost organizace

Asociace pracuje se zdravétpostizenymi &tmi, mladezi a jejich rodinanti piateli. Po-
dili se na vzniku a realizaci koncepci rehahihfah program p&e o zdravot# postizené
déti a mladez v oblasti vycho¥nvzdilavaci, zdravotni, socialni a pracovni. V rdmcitsvé
pusobeni organizuje vthvaci akce, kurzy, odborné seni@askoleni a mnoho dalSich
akci. Asociace poskytuje i socialni sluzby. Orgajazspecifické pobytové, voldasove,
taborové a sportovni akce a dalSi aktivity pghi @ mladez se zdravotnim postizenim
a jejich rodiny. Tyto aktivity se zaffuji na podporu jejich integrace. Vydava publikace
a informa&ni materialy, zajifuje poradenské a kontaktni sluzbitein a mladezi se zdra-
votnim postizenim a jejich rodinam. Iniciuje téfispuSné legislativni Upravy tykajici se
déti a mladeze se zdravotnim postizenim a jejichrro@ilub PAPRSEK, 2012)

5.4 Poskytované sluzby

Asociace PAPRSEK se zabyvaédwa druhy aktivit. Prvni druhem jsou registrovaing
nosti, které zahrnuji poradnu &jgovnu rehabiliténich a kompenzaich ponticek a od
noveho roku otelenou osobni asistenci. V druhé skupj@ to klubov&innost, zahrnujici

ginnost klubu PAPRSEK a informiai centrum.

5.4.1 Klubova ¢innost

Do klubovécinnosti asociacéadime jak samotny klub PAPRSEK, tak i infotmacent-

rum poskytovatéi socialnich sluzeb.
Klub PAPRSEK

Klub PAPRSEK nabizi voln@asové aktivity pro &i a mladez, ale také pomaha celym
rodindm hdjit jejich prava. (PAPRSEK, 2012) V rarktibové ¢innosti jsou kazdormé
poradanytfady akci. Jedna se o rehabiita a ozdravné vicedenni prazdninové pobyty
v CR bez dozoru rodi, kulturni, poznavaci a sportov&innosti, benefini koncert, ples,
sbirky a filmova pedstaveni. Najklad v roce 2013 bylo uskutesno 21 klubovych akci.

Poslani klubovééinnosti

Poslanim klubov&innosti je hajit zajmy handicapovanyckitid mladeze a jejich rodi,
pomahat zdravothpostizenym &em a mladezi se zapojenim dézbého Zivota a snazit

se minimalizovat dopad kratkodobéhiotrvalého handicapu pro jejich dalSi Zivot. Dale
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také napomahat ke zvyseni kvality Zivota dané askhintegraci zdravoth postizenych
déti a mladeze mezi zdravé vrstevniky a ostivat porozurdni a vzajemné vztahy -

nosti se zdravoth postiZzenymi osobami. V neposledfsice je vidina klubu PAPRSEK
podporovat nezavisly figob Zivota osob se zdravotnim postizenim, spolapedcs orga-

nizacemi a spolky zabyvajici se feiiami zdravot# postizenych.
Cile klubové ¢innosti

Klub PAPRSEK si za cil zvolil vyvijet aktivity talgby handicapovan&tli mladez mohli
smyslupl vyuZivat swj volny ¢as. Pomahat zdravatpostizenym &em, mladeZi a je-
jich rodicam |épe zvladat zdravotni problémy, které souvisefiandicapovanynilenem
v rodirg. Klub také usiluje o zkvalitmi jejich Zivota, zéazeni do spotmosti a zlepSeni
jejich psychického stavu. fipact pohledu na cile klubu PAPRSEK z hledisiesu ali-

me cile nasledown
Kratkodoby:

» Informovanost o svéinnosti.

* Realizace jednodennich akci.

* Realizace vicedennich prazdninovych pabyt
Dlouhodoby:

» Udrzovat spolupréaci s organizacemi se stejnymétanim.
Cilové skupiny klubu PAPRSEK

e Zdravotrg postizené &i a mladez.

* Rodiny se zdravothpostizenymi dtmi a mladezi.

* Osoby starsi nad 26 let (tyka seyazré osob s mentalnim postizenim).
Informace o ¢lenstvi v klubu PAPRSEK

Clenstvi v tomto klubu ritve ziskat kterykoliv okan Ceské republiky nebo i jiného statu
starSi 18 let. Bti, které nedosahly této hranice, se stavlgny registrovanymi. Instituce
jako jsou Skoly a jiné subjekty, kterymdmnost Asociace blizka, se mohou stat tzv. kolek-

tivnimi ¢leny.
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Clenstvi v klubu vznika podanintiplasky nebo uzaenim dohody o kolektivnirdlenstvi

a zaplaceninglenského gispsvku v klubu a zanika pisemnou Zadosti nebo nezepiac
piispivku po dobu dvou let. fispivek se pohybuje od 100 do 250 korun v zavislosti na
jeho typu. (Klub PAPRSEK, 2012)

Obr. 2 — Akce klubu PAPRSEK (Klub PAPRSEK, 2012)
Informa éni centrum poskytovatefi socialnich sluzeb PAPRSEK

Informaéni centrum PAPRSEK bylo zaloZzeno na zaklashalyzy projektu ,Komunitni
planovani“ nésta Vyskova. Satasre vyplynulo z poteb klienti, coz vedlo ke zkvalitni
sluzeb. Poskytovani informaich sluzeb je roz&no o vydavani infornéaich letaki

a brozur.
Cinnost Informaéniho centra:
» Informace o poskytovatelich socialnich sluzeb v&woeyském regionu i mimogn

» Informace o poskytovatelich socialnich sluzeb nbhovgch strankach klubu ads

ta VySkov.
* Orientace klienta o poskytovatelich socialnich ehuz
* Pomoc klientm pri vyhledavani vhodného poskytovatele socialnichediu
» RozStovani informaci v poskytovatelich socialnich sludetobci, nist v regionu.

* Rozstovani informaci o poskytovatelich socialnich sludebzdravotnickych zé&

zeni.
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* Vydavani a distribuce propafjdch material - letaky a Katalog Inform#miho cent-
ra.

* Vyhledavani informaci a kontakb poskytovatelich socialnich sluzeb na webovych

strankach, fipadreé zprostedkovani s poskytovatelem socialnich sluzeb. (Klub
PAPRSEK, 2012)
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Obr. 3 — Propagani materidly (Klub PAPRSEK, 2012)

5.4.2 Registrované socialni sluzby

Poradna a g¢ovna rehabiliténich a kompenzaich poniicek PAPRSEK a nové sluzba
osobni asistence amezi sluzby registrované.

Poradna a pij¢ovna rehabilitaénich a kompenz#&nich pomicek PAPRSEK

V Poradr PAPRSEK jsou poskytovany nasledné sluzby:

* Odborné socialni poradenstvi v oblasti socialniahett a sluzeb - provadigrnas-

Ky pro organizace, svazy a sdruzeni zdravqostizenych osob. Informuje o no-
vych zakonech a vyhlaskach.

» Pgjéovna rehabilitanich a kompenzaich ponicek, na objem¥)Si pomicky je za-
jisténa doprava. Smlouva je uzavirana na &ice s moznosti prodlouZeni. Jednd
se o0 pomicky, jako jsou choditka, specialni stolkyzka, Kesla a mnoho jinych

néstrofi, usnadujici lidem s handicapem jejich Zivot.

* Informaini centrum poskytovatilsocialnich sluzeb.
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Poradna ajjcovna poskytuje sluzby osobam se zdravotnim postizesenioim a vsem,
kdo se ocitnou v tiZivé Zivotni situaci bez omezgydliS€ nebo ¥ku. V ramci PAPRSKU
jsou tisknuty brozury, zakony, novinky @né zajimavosti.

Poslani poradny a piij¢éovny

Poslanim poradny aifovny je zvySovat pravniédomi osob se zdravotnim postizenim a
seniofim prostednictvim sociélniho poradenstvi a pomahat jimks&lznénim Zivota i
setrvani v jejich prozeném prosedi zajijécovanim rehabiliténich a kompenzaich po-
mucek.

Na webovych strankach asociace funguje i tzv. egbemstvi, kde je na dotazy kliérdd-
povidano online. V rdmci internetové poradny jsadmowzeny dotazy tykajici serip
spivku na péi, socialnich davek pro osoby se zdravotnim postibe piikazi TP, ZTP,
ZTP/P, invalidnich a starobniclichodi, rehabilit&énich a kompenzaich poniicek a také
vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim. V E-pa¥gdou také nabizeny kontakty na
poskytovatele socialnich sluzeb vregionu a praoevnsvym tazatéim pomohou

s vykérem vhodné socialni sluzby.
Internetové poradenstvi i poradenstvi na &jesposkytovano zcela zdarma.
Cile poradny a pijéovny
» Informovany olsan v oblasti socialniho zabezpai.
« UZivatelé Aistavajici v pirozeném domacim prasdi a oddaleni jejich dstavni pé-
ce.
e Rodiny uzivatel majici vSechny informace a pridky pro kvalitni p& o své
blizké.

» ZlepSujici se urowe socialnich sluzeb v jednotlivychtipadech i v ramci celého

systému.
Cilové skupiny poradny a piajéovny
» Osoby se zdravotnim postizenim.
* Rodiny se zdravothpostizenymi gtmi.

¢ Senidi.
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» Osoby po Urazech a nehodéach.
» Osoby blizké, rodinniifslusnici a patelé vySe uvedenych osob.

(Klub PAPRSEK, 2012)

Obr. 4 — Pojizdna zidle

(Klub PAPRSEK, 2012)
Osobni asistence PAPRSEK

Nowv¢ vznikla ¢innost asociace, ktera je v provozu teprve oddnde2014. Tato nova sluz-
ba poméaha klieim s chodem jejich domécnosti feai, ndkupy, prani, Zehleni, uklid,
apod.), s osobni hygienou, se z&ji$in a gepravou stravy a osobni gi¢Asistence dale
feSi osobni handicap, tj. adeni ¢clovéka od spolénosti v disledku jeho zdravotniho zne-
vyhodreni. Pomaha klienty doprovodit do Skoly, zgsimani, za sporterd kulturou, na
arady, Skoleni, kurzy¢i do lazni nebo na tdborové pobyty. Osobni asistgnenozné
kombinovat s dalSimi druhy P&, jako nap peiovatelskou sluzbou, domaci zdravotni

a oSetovatelskou p& apod.
Tato sluzba vznikla na zakladajmu stavajicich kliedtPoradny a fijcovny PAPRSEK.

V okoli VySkova se jedna o pammé novou sluzbu, tudiz ne tak znamou. Sluzby osobni

asistence se poskytuji bez omezeni mista. Prowtimbd je nefetrzita, takze sluzeb osob-
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niho asistenta je mozné zadat i ¥mich hodinaclti o vikendu. Na rozdil od gevatelskée

sluzby ma osobni asistence dlouhaogsicharakter.

Sluzba osobni asistencecgsténé hrazena ze strany uzivaielejich platba za tuto sluzbu
vSak nepokryva aniétinu poskytované sluzby. Zbytek ndldatiusi byt dotovan. Ceny se
pohybuji od 90 do 100 &za hodinu. (Mj vozicek, 2013)

Cilova skupina osobni asistence
* Osoby se zdravotnim postizenim — po Urazech nebod@eh.
* Osoby sé&lesnym postizenim.

* Osoby s kombinovanym postizenim — osoéledre postizené p kombinaci s ji-

nym zdravotnim postizenim.
* Mladsi senidi.
* Rodiny se zdravothpostizenymi gtmi.
Cil osobni asistence

« Hlavnim cilem této sluzby je podpora v oblasti sehkzace a sebeobsluhy. (Klub
PAPRSEK, 2012)

VSechny tyto vySe uvederinnosti poskytuje Asociace svym kliégmh. Hlavni naplini je-

jich prace je tedy pomahat rodindm s handicapovadygtmi.

5.5 Organy organizace

NejvysSim organem je Valnad hromada slozena z délerydlenych kluby. Schazi se mi-
nimalrg jedenkrat rén¢ a svolava ji Republikovy vybor. Republikovy vyb®rola Valnou
hromadu také z podtu jedné tetiny klubi nebo z podétu Republikové revizni komise.
Nesvola-li Republikovy vybor Valnou hromadu do 3fidod dordeni podgtu, mize
Valnou hromadu svolat na naklady Asociace ten, gddrét podal. (Klub PAPRSEK,
2012)

Vykonnym organem Asociace je Republikovy vybor slog z volenych zastupdlubi,
odborniki a patel dti a mlddeZe se zdravotnim postizenim. Voli a dalho Valna
hromada. K vykonu pravomoci Republikového vyboruzseuje Sekretariat Asociace,

ktery podléh& Republikovému vyboru.
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Zakladni organizéni jednotkou Asociace je klub, ktery ma samostajm@vni subjektivi-
tu. NejvysSim organem klubu §genska schze. Statutdrnim organem klubu je vybor, slo-
Zeny z volenych zastupd&lubu, @ip. dalSich odbornika gratel dti a mladeze se zdravot-
nim postizenim. Voli a odvolava hitenska sctize. P@et ¢leni Vyboru klubu je vzdy
lichy. Voli ze svého $edu fedsedu a mistépdsedu klubu. (Klub PAPRSEK, 2012)

5.6 Financovani

Paprsek byl zaloZzen v roce 1992 jak@aniské sdruzeni, ktery se od 1. 1. 2014rzho na
registrovany spolek. Tato 2Zma nema vliv na poskytované sluzby PAPRSKU a anejia

financovani. Asociacéerpa finance z nasledujicich zdroj
a) Statni dotace a dotace od dalSich pravnickych osob.
b) Pergézni a jiné dary od fyzickych a pravnickych osob.
c) Vynosy z véejnych sbirek, loterii a jinych her, berigfich akci apod.
d) Vynosy z majetku petzitych vkladi.
e) Vytézky z hospod&kécinnosti.
f) Jiné @ijmy.
Zisk asociace fize byt pouzit pouze pro jgjinnosti Wetrg nakladi na jeji spravu. (Aso-
ciace rodiu a gratel zdravota postizenych &i —,Klub PAPRSEK", 1993)
Nékteré priklady finanénich zdrojia:

* Pravidelné dotace — Asociaci Paprsedsta Vyskov pravidel& pridéluje dotaci na
podporu registrovanych socialnich sluzeb. N&tai tohoto roku to bylo naiklad
90 000 K na odborné socialni poradenstvi a 39 0@0Onk osobni asistenci. Toto
stélé dotovani neziskovych organizaci je pro radmitezitym nastrojem k pkni
ukolu rozvoje nista, uspokojovani socialnich peth jeho obyvatel a podpora-p

sobnosti neziskového sektoru.

vy s

obci, jako jsou Rousinov, Vazany nad Litavou, Stavk Brna, Drnovice a dalsi.
Jedna se o nepravidelné dotovani klubowyicimosti PAPRSKU, jako néjklad

poradani vicedennich ozdravnych pabyt
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* Prispivky od nadaci — Jednéa se o finlahpodporu od nadaci, které jsatznvany
za Welem financovani projektéi organizaci, které maji obdobné cile. V minulém

roce byl PAPRSKU poskytnutispivek od &chto dvou konkrétnich nadaci:

o Olivova nadace — Nadace poskytujéspivky v souladu s obeé&rpros@s-
nym cilem, k 8muz byla tizena. To znamena zg&alem zkvalitgni zdra-

votni p&e o dti a mladez do 26 let.

o Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové, ktera v minulém roce aualfi-
nartni prostedky na nakup novych rehabilitdch ponticek. Vybor dobré
vile - Nadace Olgy Havlové séimo zabyva podporou nestatnich nezisko-

vych organizaci v oblasti zdravotni, sociélni, haitéani a vzdlavaci.

* Pravidelné i nepravidelné darcovstvi fyzickych avmickych osob — V této sekci
bychom mohli uvést ndiklad projekt spolénosti Siemens — fond pomoci, ktery
poskytl asociaci finatni prostedky na nakup elektrickych polohovacich posteli.
Dale byla v minulych letech PAPRSKU poskytnuta pmdp od spolénosti
GE Money bank, a.s.

» Vécné dary, sluzby, informace zdarma — | kdyZz sedrgjeo finadni prispsvek,
jsou pro organizacidcné dary velmi dlezitou polozkou, obzvlaStpro klubovou
¢innost PAPRSKU. Darcovskad spéimst je zvyhodéna odpdtem z daa.
V minulych letech poskytly&cny dar asociaci ndixlad okolni cukrarny a pekarny,

papirnictvi Vindis Vy3kov nebo také banksOB.

» Verejné shirky — Asociace Paprseki@gdé mnoho akci, které pomahaji financovat
jeji ¢innost. Kasitka PAPRSKU je ndjiklad umistgna pod vanénim stromem,
v prostorach muzea Bavice, zamku Slavkov a Turistického inforéného centra
Vyskov. V minulém roce Asociace PAPRSEKiadala ®kolik filmovych promi-
tani a také benefni divadelni pedstaveni ,Kralovna Kolaizka prvni“, na které
nebyla stanovena konkrétni cena vstupenky. Vstbgleedobrovolné, a proto &y

tyto akce charakter vejné sbirky.

» Paédani akci — Asociace Paprsekdgmtd mnoho akci, které pomahaji financovat

jeho klubovowinnost, jako je vystava fotografii, Stéovy ples a jiné.
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 Cinnost klubu PAPRSEK — Klub PAPRSEK je financovaprvniiads ze své&in-
nosti a klubovych poplatk Vicedenni rehabilitai pobyty si klienti Z4sti plati
sami. Chod PAPRSKU je také hrazen ze Zdmjjcovny rehabilitgénich a kom-
penz&nich pomiicek. Z divodu konkuredini charitni fijcovny je nutno cenu reha-
bilitacnich ponticek sniZzovat. Letos se §ita s pedzi ziskanymi z nové sluzby

osobni asistence.

Co se ty¢e oslovovani donatdy méstskych a obecnichradi, pracovnici asociace tgd-
nostuji osobni kontakt. Nevyhybaji se ani oslovovantglefonu, e-mailendi klasickymi

dopisy.

V prvni fad jsou oslovovani stali darci, Kfepredstavuji pro asociaci pravidelny zdroj
financi a na jejich podge ¢innost PAPRSKU zavisi. Nové kontakty jsou ziskavasip-
venim velkého mnoZstvi okolnich firemii Rladnych reakcich oslovenych nésleduje blizsi
komunikace, pedstaveni spobmosti a ziskani iséry. Jak uz je vySe uvedeno, asociace
piijima nejen finance, ale i hmotné dary, které jinotiou @i uspokojovani pdeb klient.
Mnoho spolénosti mize PAPRSKU poskytnout zdarma sluzbyslevy na své produkty.
Jako protisluZzbu jim naopak asociace nabizigmeni loga na webovych strdnkach nebo

verejné podkovani ve svych bulletineat internetovych strankach.

5.7 Hospodareni asociace v roce 2012

JelikoZz je PAPRSEKazen mezi neziskové organizace, ngf@gose s dosazenim zisku.
V niZze uvedené tabulce a grafu (Tab. 1, Graf Tiyeme vi@dt hospod&eni asociace
z pohledu jednotlivych sdiskovych¢innosti. Data jsou pouZita z roku 2012, jelikoz vy-

ro¢ni zprava z minulého roku zatim nebyla zpracovamea&jréna.

Tab. 1 — Hospod&ni Asociace v roce 2012
(Klub PAPRSEK, 2012 — vlastni zpracovani)

Stredisko Fijmy v K ¢ Vydaje v K¢ HV v K¢

Klub 501 929,00 526 848,00 -24 919,00

Poradna aj)xovna 552 357,00 582 030,00 -29 673,00
Informatni centrum 40 000,00 72 808,00 -32 808,90
Celkem 1 094 286,00 1 181 686,00 -87 400,00
Zisk/ ztrata v roce 2012 -87 400,00
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Graf 1- Hospodaeni Asociace v roce 2012
(Klub PAPRSEK, 2012 — vlastni zpracovani)

Z tabulky a grafu (Tab. 1, Graf 1) je patrné, Zlk@eé hospodi&ni Asociace v roce 2012
se pohybuje v minusovych polozkach. Tyto ztratyijdokryvany z volnych zdradjorgani-

Zace.
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6 MARKETINGOVY MIX PAPRSKU

| kdyZ je PAPRSEKazen mezi organizace nedosahujici zisku, coégenarketingu, plati
velmi podobné zasady jako ve ig&ometni. Chegji uspokojit poteby zakaznika a k tomu

jim dopomaha marketingovy mix slozen ze 4P.

6.1 Produkt

Jak je jiz vySe uvedeno, Asociace produkuje dvéginnosti. Prvni spolkovou, zahrnu-
jici Klub PAPRSEK a inform#ni centrum. Druhou pak registrované socialni sluzipo-
radnu a pjcovnu rehabilitéanich a kompenzmich poniicek a osobni asistenci. Jak je
Z vy¢tu cinnosti PAPRSKU patrné, poskytuje hmotné produkgjuZzby. Nejen asociace
PAPRSEK, ale &Sina neziskovych organizaci se zabyva prpeskytovanim sluzeb.
Kazda organizacefaliz z kometniho nebo z neziskového sektoru chcl gwodukt odli-
Sit od konkurence. Vifpad neziskovych asociaci je kivym odliSenim kvalita poskyto-
vanych sluzeb. fraz je tedy kladen natkdy uvadné paté ,P“ — people. Jsou to totiz pra-
vé zamestnanci, kté ovliviuji kvalitu sluzby. Paprsek se snazi do sviaith zangstnané
vybirat takové pracovniky, jeZz maji fighe vzdlani, praxi a rozumi dané problematice.
Na pracovni pozice registrovanych sluzeb postugieptijimacim fizeni dle zakona
a vyZaduje po nich statem dané pozadavky. Pradosaiiidi dle organizaci sepsaného
kodexu. (P1)

6.2 Cena

Cena u neziskovych organizaci negma hrat piliS velkou roli. Asociace ma pouze &v
sluzby hrazené klientem. A taijdovnu rehabilitéanich a kompenzaich poniicek a sluz-
bu osobni asistence. Rehabilita a kompenzmi pomicky jsou océovany smluvni ce-
nou. Naproti tomu ceny osobni asistence jsou stmpvna zaklagl zakoniku
505/2006 Sb., ktery upravuje nejen poskytovanietludsobni asistence, ale i stanovuje
»Strop“ neboli maximalni¢astku, kterou riwe poskytovatel po klientovi za vykonanou

sluzbu pozadovat.
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6.3 Distribuce

Asociace PAPRSEK distribuuje své sluzbymia zmisoby. A to bd ambulants, nebo
teréng. Ambulanté znamena, Ze své klientyijima v kanceléskych prostorach. Nap
klad poradna atpcovna sidli v budo¥na Lipoveé ulici. Poradna igpiovna jsou maximal-
n¢ prizpasobeny zakaznikn, veSkeré prostory jsou bezbariérové. Velmi sngdniake
orientace ve ®ste, kde jsou rozmighy smérovky a ukazatele, kudy se Ize &j§ovre do-
stat. Terén&é je poskytovana sluzba osobni asistence, kterd neimdaé omezeni jak
v provozni dob tak v mist poskytovani sluzby. Co secty distribuce letédk a ¢casopisu
Zpravodaje PAPRSEK, mohou ho klienti ziskat nejervyskow, ale také v Beovicich,

Ivanovicich a Rousinagv

6.4 Propagace

Ctvrtym bodem marketingového mixu je propagace. Asmcvyuziva, stejhjako ostatni
neziskové organizace, témvSechny body komunikaiho mixu, aby dosahla pozitivni
image a objasnila donafon i Siroké véejnosti swj piinos pro spolost. Nejvice se vSak
angaZuje v oblasti Public relations, k ziskavarsokg image organizace awdry donato-
ra, klienti i Sirokého okoli. Na Public relations Asociacevéee zamdtim v nasledujici
kapitole a to z pohledu interniho a externiho. Bid@l také zminim Corporate identity
Klubu PAPRSEK.
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7 PUBLIC RELATIONS

Aktivity Public relations napomahaji asociaci ziskadporu véejnosti, & uz se jedna
o finargni ¢i vécné dary nebo o pochopeiiiziskavani pomoci zad dobrovolnilk. Public
relations pispiva k osloveni novych klieit prenosu informaci k nim i k Siroké kegnosti
a rovréz je spjato s fundraisingovymi aktivitami. Publelations PAPRSKU bylo r@fe-

néno z hlediska fisobnosti na interni a externi.

7.1 Nastroje interniho Public relations

Interni Public relations je pro dobré jméno Asoeia@zbytny. Hlavnim idzodem je, Ze
spokojeni zamstnanci jsou ochotijsi pracovat a zkvaliuji tak poskytované sluzby. In-
terni PR §i diavéryhodnostinnosti PAPRSKU.

P&&e o zaméstnance

PAPRSEK dodrzuje veSkeré platngegpisy tykajici se jak hygienickych podminek, tak
bezpénosti na pracovisti. Pracovriit je poskytnuto paéebné vybaveni k jejich praci.

Zamgstnanci maji samdejmeé povinné pestavky a moznost stravovani.
Hodnoceni a odnény

Finartni ohodnocovani zagstnand je provadno s respektem kipdpigsim s utenim pro
statni sektor. Co sedy odnén, v disledku nedostatku financi asociace fzengislibit
zanestnanci benefit za débd odvedenou prac¢i mimoradné Usgchy. Pracovnici jsou od-
meénovani pouze v fipadt, kdy asociaci &stanou volné finatni prostedky. Z tohoto sys-

tému odngn je patrné, Ze je zafstnance nutno motivovat jinymi moti&ami stimuly.
Motivace zaméstnanai

Nestéatni neziskové organizace wSin¢ piipadi neni schopna své zé&stnance motivovat
financn¢é. Obzvlast v socialnim sektoru se motivace obraci spiSe fimameni stimuly.

Pro zandstnance asociace PAPRSEK je &&V motivaci osobni svoboda organizace prace
a do jisté miry volnost rozhodovat s praci. Vedeni respektuje jejich osobnost a neklad
duraz na pesré dané kroky postupovani zastnance p praci. Vsticny management do-
voluje zamgstnanci byt svym panem a organizovatas dle svych péeéb a uvazeni. Za-

meéstnavatel také dava za&stnandm prostor pro z§tnou vazbu a vyjd@ni svych postdj
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a nazoii. Obousnirna komunikace pak odhalujéipadné nedorozuéni ¢i skryté problé-
my na pracovisti.

Vzdélavani

Zamestnanci, kté vykondvaji registrované socialni sluzby, sébpzné vzdilavaji dle z4-
koniku 108/2006 Sb. Dalsi jejich rozvoj a také &ladani klubovych pracovnikprobiha
na urovni obasnych kuri ¢i vzdélavacich prograiin tykajici se pevazre komunikanich
aktivit s klienty¢i zkvalithovani poskytovanych socialnich sluzel&tdiou se neziastni
programu vSichni, ale pracovnik, ktery navstivirkugeda informace i ostatnim z&st-
nan@m na pracovisti. V ramci Skoleni se také realixugitkodobé pobyty u konkureni
charitativni organizace, kdy je zastnanec vyslan, aby ziskal nové pégn Naopak do

PAPRSKU zaseifchazeji ze stejnychigtoda zanmestnanci z konkureimi charity.
Podnikové kultura

Velmi dulezitou sodéasti organizace je atmosféra panujici na pracoki&ia je konkréth
v PAPRSKU velmi patelska. Zarstnanci se osolkndokie znaji, jelikoZz se jedna o lidi,
ktefi v asociaci pracujidkolik let a vybudovali si k PAPRSKU ¢ity osobni vztah. Co se
ty¢e vana@nich veirku ¢i narozeninovych oslav, konaji se v ramci klubuenege zast-
nanci, ale také s jejich stalymi klienty, tedy heagovanymi dtmi a jejich rodéi. Ostatni
firemni setkani maji podobu klubovych akci, kdegezcovnici setkavaji u voldasovych
aktivit.

Porady a schize

V PAPRSKU neni zvykem organizovat pravidelnétgeti porady. Porady jsou svolava-
ny operativi v pripad predani dlezité informace pro vSechny pracovniky. Asociage s
védoma dilezitosti informovanosti na pracovisti a komunika@etizenych s potizenymi.
PAPRSEK je vSak organizace s osobniiistppem a porady maji spiSe neformalni charak-

ter. Uskuténuji se na urovni nepravidelnych saek a osobni komunikace se zstmanci.

K vy8Si informovanosti napomahaji nfgty, které maji nejen informativni, ale i upomina-
ci charakterCasteéng buduji image organizace, jelikoZ jsou v prostordem maji pistup
i klienti. Tomu také odpovida jejich formélni a pini Uprava. Informace na né&skach

jsou pravidelg aktualizovany.
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Vyroéni zpravy

Vyrocni zpravy PAPRSKU bych radila jak do interniho, tak i externiho Public telas.
Vyro¢ni zpravy nejsou jen informaci o hospteld acinnosti asociace pro jeji zastnan-
ce, ale hlavétaké pro donatory a Sirokouiegnost. A’ uz fyzickéci pravnické osoby pod-
poruji asociaci nebo ne, maji pravo na informagejich aktivitach. Vyréni zpravy jsou
vydavany jak v elektronické, tak v g podoB. Jejich vizudlni stranka jerghledna

a poskytuje ¥tSinu dilezitych informaci uplynulého roku.

7.2 Nastroje externiho Public relations

Nastroje externiho PR jsou pro PAPRSEK velriieditou oblasti, jelikoZz jim pomahaji
posilovat pozici na trhu, ziskavatvtryhodnost a v neposledfdct stimulovat zdjem do-

natoit ¢i potencialnich dafc PAPRSEK vyuziva tyto nastroje:
Tisténé materialy
» Zpravodaj paprsek

Zpravodaj PAPRSEK jeasopis, ktery je vydavan jednou &art roku. Je k dostani jak

v tisSttné podob, tak v elektronické na internetovych strankach dksce. Zpravodaj je
formétu A5 a barva obalky se pokazdéni Je hod#é vyrazna, zajifuje jasnou identifika-

ci. Na gebalové strahnechybi logo PAPRSKU. Uvodni strana je vzdsema obsahuis-

la a na druhé strégmalezneme podminkgtenstvi v Klubu PAPRSEK. Napl¢casopisu se
prizptisobuje aktualnimu &hi a pdadani klubovych akci. Obsahuje zakladni informace
o ¢lenstvi v Klubu, usnesenilenské schze, vyet planovanych akci, zajimavosti, rady
a napady. Ve Zpravodaji je vyhrazeno misto i propa@ninova pani¢i podktkovani spon-
zoram. Casopis ma jasnidentifikovatelnou vizudlni stranku a pro PAPRSEK tiskne
MIA Studio, spol. sr. 0. zcela zdarma Wpo280 kus vytiski.

+ Clanky v regionalnim tisku

PAPRSEK prezentuje svotinnost nejen progdnictvim svéhocasopisu, ale zpravy
o rtm najdeme i v regionalnim tisku. Pracovnici z Vy&keho zpravodaje, ktery vychazi
jednou mgsicng, sami gichazeji, aby mohli zuejnit novinky z¢innosti Asociace. Zajidji
PAPRSKU publikaci v regionélnich novinach a zpfedkovavaji tak @vérnou cestou

informace o¢innosti asociace. DalSimi tiskovinami, ve kteryehlze o0 PAPRSKU dast
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je VySkovsky Region. Noviny zvejiuji nejen zajimavosti z regionu, aléedevSim i in-
zerci, kde ma Asociace zastoupenétdihou se jedné &nnost fijcovny rehabiliténich

a kompenzénich ponticek. O aktivity Asociace se také zajima VySkovséxiéd Rovnost.

i 4
+PAPRSEK" v Senatu
g - e U piilezitosti 20. vyrodi zaloZeni klubu ,,PAPRSEK" jsme byli pozvini send-
| torem Ivo Birkem do Sendtu CR.

1' Spolecné se sendtorem Bdrkem a jeho asistentem Petrem Jefibkem jsme si
|| prohlédli prilehlé zahrady a pfekrdsné historicke prostory Valditejnského palice.
Pii neformdlnim o piijemném setkdnf jsme diskutovali o prici a povinnostech
sendtora a také o prioritdch nasi neziskové orpanizace a potiebdch nasich klienta.
Névitévu jsme zakondili spoleén¥m obédem a kritkou prochizkou po Praze.
Laeda Basdovd

Obr. 5 —Clanek v tisku (Msto Vyskov, 2013)
* Brozury

Asociace vydava pro klienty i dalSi tiskoviny neh jZpravodaj, a to Katalog inforgraho
centra PAPRSEK nebo Adrésposkytovatal socialnich sluzeb. \&thto inform&nich
brozurach si niize ¢ten& vyhledat kontakty a pt#bné informace tykajici se problematiky
socialnich sluzeb a zdravotni pomoci. Infomiacentrum také nabizi rozmanité brozury
0 zmené zakoniki ¢i novych vyhlaSkach. Stejntak i poradna atpéovna rehabiliténich

a kompenzénich poniicek vydava st katalog poskytovanych sluzeb s podrobnym ceni

kem a kontakty.

Vizualni stranka je obdobné jakocasopisu Zpravodaj. BroZury jsou formatu A5, dvodni

ey

piebal je vyraz#é barevny.

Pomahame

© pfi ndkupech Kiub ,PAPRSEK"
© v domécnosti

@ s pripravou stravy Sl

& hyglenou 1 Jaroslava BEDNAROVA

@ (iklidem, . = Tyriova 29, 682 01 Vyskow
. B 2o 0 Mo Asociace rodi¢h
Doprovézime @  paprsek.vy @seznam.cz
© klékaflim (i do Brna a finych mest
& na drady -
¢ Goson a pratel zdravotné

« dozamésindn Poradna a pijcovna ,PAPRSEK"

© do kavérny, knihovay, na kulturi

nebo sportovn akce 1 Bc. Marie Mikuligkovd, DIS. i
i 739598764
A e postizenych déti
& asoby se zdravotnim postiZzenim 1 Magr, Lada Bastlova
& seniofi 5 605 428 639
@ rodiny se zdravotné postizenymi
détmi 54 Lipova 364/2, 68201 VyZkov
® 515531365
@  pujcovna.vy @seznam.cz KI
ub

http:// paprsek-vyskov.cz/ 'PAPRSEK“

Obr. 6 —Letak Klubu PAPRSEK (interni dokument)
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Tab. 2 — Monitoring tisku (vlastni zpracovani)
Rok Mésic | Cetnost Zdroj Nazev S)psah Format
¢lanku
leden 2X VySkovsky zpravod 1jl\i{[§ncrn| strom, Rispévek na mobi- pozitivni tisk
unor 1x Vyskov - nisto Srdékovy ples - kalendédakci pozitivni online
. y Vystava 20 let PAPRSKU, Poradna, L .
Vyskov - nésto 2 . pozitivni online
brezen 3x pijcovna - cenik
Vyskovsky zpravoda| Poradna aigéovna - informace pozitivni tisk
duben 1x VySkov - #sto Podkovéani pozitivni tisk
Letak inform&niho centra, Cenik
kvéten 3x Vyskov - nisto rehabilita&nich ponticek, Oc¢lenstvi pozitivni online
v klubu PAPRSEK
. . Poradna aijjcovna PAPRSKU, L .
2012 Vyskovsky zpravoda Podtkovani dobrovolnikm pozitivni tisk
srpen 4x | vyskov - mésto Pozvanka na vystavu - kaleha#ici|  pozitivni online
Denik VySkov Pekazky u pistupu k Paprsku pozitivni online
24 1x | Denik Vygkov Bezbariérovy istup - ijceni pozitvni |  online
voziku
. ) Vyskov - nésto Paprsek pod lupou - kaletiddci pozitivni online
ifjen X
: Vyskovsky zpravoda] 20. vyraii PAPRSKU pozitivni tisk
. y Film Velka vaneéni jizda - kalend&a L .
Vyskov - nésto . pozitivni online
. akci
listopad 2X —— - .
Vyskovsky zpravoda, Den otevenych dvél, Pozvanka na pozitivni tisk
akce PAPRSKU
leden 2X VySkovsky zpravodaij;/e”,(a vqn@nl Jizda, Nove interne- pozitivni tisk
oveé stranky
kvéten 1x Vyskovsky zpravodajlinformace z Paprsku pozitivni tisk
duben 1x Vyskov - #sto Amatérské filmy pozitivni online
gerven 1x VysSkovsky zpravodajinformace z PAPRSKU pozitivni tisk
srpen 1x Vyskovsky zpravodajs PAPRSKEM do praiku pozitivni tisk
2013 Vyskov - nésto Pozvanka pvavprsek pod lupou. Kré pozitivni online
lovna Kolok#zka .
listopad 4x | yyskovsky zpravoda| Den otevenych dve pozitivni tisk
Denik VySkov PAPRSEK pod lupou pozitivni online
Denik VySkov Srdikovy ples, osobni asistence pozitivn onling
prosinec 5x | VySkov - nEsto Zpravodaj PAPRSEK pozitivni online
Vyskovsky zpravoda, Inforvm ace z PAPRSKU, fedani pozitivni tisk
ocergni
Denik VySkov Osobni asistence pozitivn onling
2014 leden > VySkovsky zpravoda, Promitani - Doba ledova 4, ozitivni tisk
Y y zp Pocdtkovani, Zngny v roce 2014 P

Z vySe uvedené tabulky (Tab. 2)uakeme vyist, Ze publikace vtisku ma u Klubu

PAPRSEK lehce klesajici tendenci. Z monitoringkuisaky vidime, Ze vSechnjtanky

regionalnich novin piSi o Asociaci jen pozittyrcoz je velmi dlezité pro firemni image

této neziskové organizace.
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Televizni zpravodajstvi

Televizni publikace probihar@devsim na regiondlni drovni. O PAPRSKU s&Zeme
doslechnout v regionalni vyskovské televizi VysKovsnéstsky informa&ni kanal, ktera
podrobré monitoruje akce klubové&innosti a dalSi novinky Asociace. Zajem o komunikac
mezi regionalni TV a PAPRSKEM je vzajemny. VySkoyskéstsky inform&ni kanal ma
povinnost informovat o aktualniméeli v regionu Vyskov a PAPRSEK si tak zajistive-
ryhodnou publikaci. VySkovsky #&stsky inform&ni kanal vysila v tydennich blocich
s premiérou kazdouistdu v 18:30 hodin a soubor reportazi je mozné shktdma interne-

tu, a to na adrese www.vymik-tv.cz. (VyMIK, 2014)

Pri jubilejni oslaw dvaceti let fisobeni PAPRSKU jsme se mohli dédét o jehoc¢innosti

i z Ceské televize.

Tab. 3 — Propagace PAPRSKU v regionalni televizi
(VyMIK, 2014 — vlastni zpracovani)

Rok Mésic Akce
cerven | Benefini koncert
prosinec | Fotografiéinnost PAPRSKU
biezen | Srdikovy ples
fijen Den otetenych dvé
2011 listopad | Vystava fotografii PAPRSEK
prosinec | Mrstna rybka
prosinec | Kuzelky
anor Vyraii zaloZzeni PAPRSKU
2012 biezen | Rjcovna rehabiliténich poniicek
zai 20 let PAPRSKU
cerven | PAPRSEK trénuje malé cyklisty
2013 fijen Otevené dveée Asociace
prosinec | Mrstna rybka

2010

Jak vidime v tabulce (Tab. 3), ma vysilani zprésociaci v regionalni vyskovske televizi
spiSe kolisavy charakter. Obdeébiomu bylo i ve starSim archivu této regionalnévéte.
Celkem regionalni vyskovska televize odvysilalappalednich 8 let 37 zprav o Asociaci
PAPRSEK.
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Rozhlas

Nekolikrat lidé mohli zaslechnout informace o Asociaz Ceského rozhlasu Brno. Nejed-
na se vSak o pravidalnvyuzivany nastroj PR Klubu. Rozhlasova zprava hgsilana
pouze k vyrdi 20 let Klubu PAPRSEK.

E- maily

PAPRSEK komunikaci prostdnictvi e-mailu vyuZiva obzvlid%ii rozesilani informaci,
pozvanek na gadané akcei zvlastnim podkovani svym darom. Velmi¢asto pomoci e-
mailu hromadg kontaktuje potencialni darce z oblasti okolniglrfi. Steji tak komuni-

kuje is pravidelnymi donatory. Jedenkrat do roksouj osloveni vsSichni, kdo
s PAPRSKEM spolupracuji. Databaze Klubu PAPRSEKabbg 1 300 kontait

Osobni dopisy

Klasické dopisy Asociace vyuzivdiasilani pozvanek na vyznamné akce nebo névoro
nich gani wrnym daré@m ¢i partnefim prevazrié zfad podnikatel. Osobni dopisy byvaji
zasilany i vSemfjspivajicim obcim v regionu. Kignickam je WtSinou filoZzen maly ru-
kodkIny darek (nafiklad keramickeé slugko) z dilny dti klub PAPRSEK. AdreséKlubu
PAPRSEK obsahuje kolem 20 kontakt

Den otewenych dvei

Asociace PAPRSEK pada den otaenych dvé kazdy rok. Nej¢tSimu zajmu viejnosti

se &Si poradna aijjcovna rehabilitéanich a kompenzaich ponicek.
Den otevenych dvé se kona fevazrie druhy tyden wijnu. NavSévuje jej v paiiméru ko-
lem 40 nav&tvnika.

Tiskové konference

Asociace PAPRSEK pgada v ramci komunalniho planovani socialnich sliaetdoré@ne
takzvané ,Kulaté stoly”. Na tyto akce jsou zvanydiaéa veSkeré jednani probiha za jejich

piitomnosti.
Vystavy a veletrhy

PAPRSEK se v ramci sluzbyijgovny rehabiliténich a kompenzaich poniicek &astni

brrénského veletrhu Rehaprotex. Jedné se o mezinavetktih rehabiliténich, kompen-
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zatnich a protetickych poticek, ktery se kona jednou za dva roky. Nyni vSak jeopula-

rita klesd, jelikoz vystavni i informativni funkzivelkécésti zastupuji internetove stranky.

Tab. 4 — Veletrh Rehaprotex
(Rehaprotex, 2011-2014 — vlastni zpracovani)

Datum konani 14.-17.5. 2013
Misto konani Brno - Vystavist
Paadatel Veletrhy Brno
Patet vystavujicich firem 200

Patet nav&vnika 9471

Datum konani pistiho veletrhu 12. - 15.5. 2015

Spolaenské akce pratleny klubu a pro vearejnost

Klub PAPRSEK p#ada pro svéleny tradéné nasledujici akce:

Srdickovy ples, ktery se kona jiz jedenactym rokem valggraci se sdruzenim
.Piafa®. K tanci hraje ziva hudba a hosté si mokakoupit tombolu. Ples byva

tradicné v breznu. Letos siifslo zatait 260 nav&vniku.
Filmovéa gredstaveni v klasické nebo 3D podob
Benefini divadelni pedstaveni a diskotéky.

Mrstna rybka — Jednéa se o stag a zavody v plavani, jizcha kajaku a pot&p
ni. Tato akce je organizovana pro zdra¥opostizené &i, jejich sourozence

a pratele. Kona se traghé kazdy prosinec ve vySkovském akvaparku.

Vystava fotografii Marie BeneSové — PAPRSEK podlupJedna se o kazdo-
ro¢ni prezentaci fotografii dobrovolné pomocnice, &tésti na klubovych ak-

cich.

Souboj s kuzelkami spojen skenskou schzi — Jde o kuzelkaky turnaj pro
¢leny klubu a jejich rodiny. V minulém roce se h@astnilo vice nez 70 lidi.
Vicedenni tAboroveé pobyty — tyto pobyty jsou n&dtany dtmi a jejich rodi-

¢i v poctu az kolem 80 osob.
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Obr. 7 — Srdfkovy ples 2014 (Klub PAPRSEK, 2012)

Tab. 5 — Planované akce v roce 2014
(Klub PAPRSEK, 2012 - vlastni zpracovani)

Mésic Akce

leden Filmové gredstaveni ,Ledové kralovstvi*
»S0uboj s kuZzelkami“ €lenska schize

anor Filmové gredstaveni ,Bella a Sebastian®

—

Filmové gredstaveni ,Angelika“ - nové zpracovan

brezen | Benefini ,Srdickovy ples”

duben |Valnd hromada — Z4sada

Filmové gredstaveni

Mini tabor (vikendovka) na Maliné

Brnénsky ohiostroj na pehrac

Benefitni divadelni pedstaveni brnskych heré

Noc¢ni ZOO v Brrg

Dopravni Histe

Zajezd — Olomouc, Bouzov, LoStice, Mladke

jeskyre

cerveneg Tuzemsko — tydenni pobyt penzion ,Athéna“
srpen | Tuzemsko — tydenni pobyt hotel ,KokSa

,Den otewenych dvé*

kvéten

cerven

i
zal Plavba po Mora¥
- Brnénska h¥zdarna
) ,Den s kuzelkami“ + filmové fedstaveni
listopad XVIII. ro¢nik ,MrStna rybka" aqupark VysSkov

Benefini filmové pgredstaveni v Sokolském deém
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Verejné shirky
Jak je jiz uvedeno v kapitole o financovani, PAPR3Ekut&nuje kaZzdoroni akci k i-

lezitosti rozs¥covani vansniho stromu ve VySkay | nékolik dalSich aktivit, jako je na-

priklad promitani filnii, ma charakter wejnych shirek.
Internetové stranky
Cinnost paprsku izeme sledovat zadanim webové adresy www.paprséiovys.

Internetové stranky byly néwytvoreny v roce 2012 a pro PAPRSEK je inovovalo Mia
studio, spol. s r.o. Webové stranky jsou vyrazeélkow prehledné. Navsvnikovi nabizi
piehled svych sluzeb a rychlou orientaéi yyhledavani kontakit a informaci. Na stran-
kach Asociace PAPRSEK funguje jiz vySe #miana E-poradna, kde pracovnici
PAPRSKU odpovidaji na dotazy kliégndnline.

Cinnost PAPRSKU neni prezentovana pouze na intemeiostrankéach jejich organizace,
ale také na serverech jako je VySkovsky denik.o&Kdv-nEsto.cz, mujvozicek.cz nebo

na strankach okolnich obci.

Konkrétni nav&tvnost webu bohuzel nelze monitorovat, jelikdae stranek byl zaveden
pred ¥emi meésici a data jeS8tneziskala vypovidaci schopnost. iétimu nésici spusini

gitace ¢inf aktivita stranek 1920 navdnika.

Zadefie etk vyhledani| Hiedat |

WNebedo neni %4/4‘60};4 na lomlo 1wte,
bds Meﬁc“w;e biemeno ;’(m;'aé.

el
hdétivCR, o.s. — Charles Dickens

GovoD O SDRUZENE _ KONTAKTY PODPORTE NAS

E-PORADNA PICOVNA POMOCEK INFORMACNI CENTRUM

Nabidka - fusak do invalidniho voziku Pomozte nam pomahat...

8 00209 & it

“ Prosim, pomozte ndm pokracovat
V plijEovné "PAPRSEK" nabizime fusak do invalidniho voziku, velikosti M. Fusak je 5
tmavé modré barvy, chemicky vycistény, v dobrém stavu.

Zéjemci se mohou hlasit na tel. & 515 531 354, 739 598 764 v dob& od pondéli do
Etvrtku od 8:00 do 16:00 hodin.

Obr. 8 — Internetové stranky PAPRSKU (Klub PAPRSEX 2)
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Socialni sig
Diky socialnim sitim se PAPRSKU otevird moznostdkatenni distribuce informaci pro
sveé ffiznivce. Pomoci Facebooku poskytuje asociace peédnovinky nejen o Klubu

a jeho aktivitach, ale i zajimavosti z oboru neaisk sféry¢i socialnich¢innosti. K datu

25. 3. 2014 méa stranka poradnyi@épvny pouhych 59 jatel.

Podrobrjsi informace nejsou znamy awbdu geklapgni osobniho facebookového profilu

na FB stranku¢imz byla veSkera data vymazana.

7.3 Pracovnici zaji®’ujici PR v Asociaci PAPRSEK

O klubovou propagaci a s ni souvisejici Publictrets se staraipdsedkys klubu Jaro-
slava Bedn#ova. S pozitivnimi vztahy s yejnosti ji vypomahaji gktefi clenové klubu.
U registrovanych socialnich sluzeb to funguje vegbmdobr. Odpovdnost za PR ma ve-

douci konkrétni sluzby, ktery sv@innost podle pdgeby deleguje mezi ostatni pracovniky.

Margita
~ SOMMEROVA, DiS.

Klubova ¢innost )

Jaroslava Bednéafova g h

. Miroslava Becvarova

Registrované ¢innosti

PR Asociace

Bc. Marie -  Migr. Lada Bastlova

Mikulaskova, DiS.

Graf 2 — Odpowdnost za PR Asociace (vlastni zpracovani)

7.4 Corporate identity

Corporate identity neboliggobeni PAPRSKU navenek ma, jako u kaZzdé organizatie,
tou strukturu. A uz vytvaenou formalg ¢i zcela spontannim Zgobem. Corporate identi-
ty Klubu PAPRSEK zahrnuje:

Logo

Logo PAPRSKU se skladd4 z modrého nazvu asociacebadzku Zlutého sludka, které

svym paprskem napigastén¢ podtrhuje. Logo fisobi, Ze je snadno zapamatovatelné,
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avSak neni iilis vyrazné. Obzvlastslunitko a paprsky, podle¢hoz dostal Klub nazev, by

melo byt vyrazijSi. Na bilém papé se takka ztraci (Obr. 9).

paprsek

Ascciace rodiél a pratel zdravotng postizenych déti v CR, o.s.

Obr. 9 — Logo Asociace (Klub PAPRSEK, 2012)

Logo bylo vytvdeno profesionalni firmou v roce 1993. Logo bysasto modifikovano
v zavislosti na umishi a bar¢ podkladu materidlu, na ktery je tigb. Tuto modifikaci

loga provadji pracovnici sami pod dohledemegsedkya Klubu.
Motto Asociace PAPRSEK
.Nikdo neni zbyteny na tomto site, kdo ulelduje b'emeno jinych”
Charles Dickens

Velmi vhodre zvolené motto vystihujici problematiku, kterouaseciace zabyva, se obje-

vuje p‘'edevsim na pozvankaat,panetnich listech PAPRSKU.
Eticky kodex

VSichni socialni pracovnici Asociace PAPRSEK jsta¢znameni s etickym kodexem so-
cialnich pracovnik Ceské republiky a podlesptaké gizpasobuji své chovani (PIl). Kodex
zdiraziuje etické zasady, pravidla moralniho chovani wahlz ke klientovi, zagstnava-
teli, kolegim a spolénosti jako celku. V kodexu jsou také vymezeny zasadické pro-
blémy s odkazem, jak tyto probléngsSit. Kodex je zvi@jnén jak na internetovych stran-

kach, tak ve fyzické podéhv prostorach Asociace.
Vizitky a jmenovky

Socialni pracovnici Asociace maji k dispozici \kyitv jednotné formy, kde je vyrazé
napsano jejich jmeéno a funkce, kterou v organiggkonavaji. Vizitka dale obsahuje sidlo
Asociace a zakladni kontaktni udaje, jako jsourimgva adresa, e-mail a telefon.

(Obr. 10) Zzamistnanci také nosi jmenovky, pro sng@nidentifikaci klientem.
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paprsek

Asocince roditi & piitel 2dravetnd posidengeh ditl v ER, 0.8

MARIE MIKULASKOVA
vedoudd Poradny a pijéovny rehabilitainich a kompenzatnich pomicek

Lipova 364/2 mobil: 739 598 764
BE2 01 Vyskov e-mail: pujcovna.vy@seznam.cz
tel.: 515 531 354 hitp:/fwww. paprsek-vyskov.cz

Obr. 10 — Vizitka (interni dokument)

Atmosféra v organizaci

Vzajemné jednani pracovriila celkova atmosféra PAPRSKU je velniaelska. MDvo-

dem je kvalitni vybrové tizeni pracovnik, stala organizai struktura i jasné vymezeni

ukolu jednotlivych pozic.

Zamestnanci se s klienty snazi jedndtnpo, trglivé a podavat jim co nejvice informaci.
Prostory Asociace jsou girprizpasobeny handicapovanym kliém, veSkeré fistupy do

budov jsou bezbariérové.
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8 ANALYZA POV EDOMIi O PAPRSKU POMOCI
DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Jako dalsi krok analyzy jsem zvolila dotaznikoviéesd, kterym bude zji®vano povdo-
mi verejnosti o Klubu PAPRSEK — Asociaci sdruZeni tdda patel zdravots postiZze-

nych i, o. s.

Jako zdroj informaci byl vytwen dotaznik s klasickou strukturou. N&a&u byli respon-
denti osloveni a pozadani o vyphi dotazniku v rdmci mého diplomového studia. Byli
ujisténi o anonymi¢ svych odpowdi. Powdomi bylo zjifovano pomoci osmnacti uzav
nych nebo polouz&enych otazek. Prvni otdzkédila respondenty na ty, Kigjiz nekdy

o Asociaci slySeli a ty, ki€ newdi, o jakou organizaci se jedna. Posledindtazky se ty-
kaly demografické identifikace. Rozdavany dotazeikrilozen na konci prace jakdipo-

ha (PII).

Bylo rozdano celko¥ 240 dotaznik nAhodnym respondemh v tiS&né podob do domov-
nich schranek ve &t Vyskov a takeé v turistickém informiaim centru. Cilovou skupinou

byli tedy muzi i Zeny vSechékovych kategorii z VySkova a blizkého okoli.

Dotazniky byly sesbirany po 10 dnech. Z 230 rozdarug: bylo navraceno 115, coz od-
povida 48% navratnosti. Nasledujici tabulka (Tgluv&di demografické udaje responden-

ta.

Tab. 6 — Demografické udaje respondefviastni zpracovani)

Pohlavi responde nii

Muz 27 Zena 88

Vék respondenti

20-30( 31-40| 41-50| 51-60| 61-70]|71 - vice

11 24 20 11 20 26
Bydlisté respondenti

VysSkov 92 Okoli 23
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8.1 Stanoveni vstupnich hypotéz

[ e

Jest pred zahdjenim dotaznikového igeli bylo stanovenoékolik vstupnich hypotéz,
tykajicich se Public relations PAPRSKU. Ty budouvgbodnoceni dotaznikového &eti

potvrzeny nebo vyvraceny pomoci programu XLStatsstktery danéipdpoklady vyhod-
nocuje na bazi potvrzeni &to stanovené hypotézy nebo hypotézy HO, ktera eegfano-
veny gredpoklad.

Hlavni hypotéza H1.:

* Vice nez 70 % respondéntna Asociaci rodii a pg'atel zdravotd postizenych
déti v CR, 0. s. Klub PAPRSEK.

Hypotéza vedlejSi H2:

* Mére nez 10 % z dotazovanyckkay vyuZilo sluzby Asociace rotli a gatel

zdravotr postizenych &i v CR, o. s.
Hypotéza vedlejSi H3:

 Meére nez 10 % z respondéntavstivilo rjakou z akci ptadanych Klubem
PAPRSEK.

Hypotéza vedlejSi H4:

* Vice nez 30 % dotazovanych je nazoru, Zze Klub PABRS solé nepodava

dostatek informaci.

8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Prvni otdzkaSlySel/a jste o Klubu PAPRSEK — Asociace ¢dda patel zdravotd posti-
zenych dti v CR, 0. s.?“rozcklovala respondenty do dvou skupin. Prvni skupinsabb-
vala 97 oslovenych, kteodpowdéli ,Ano"“. Jejich powdomi je pak podrokiji zkoumano.
Ve druhé skupi®é jsou fazeni ti, co Asociaci neznajiibec. Ze 115 respondénje to
18 osob, tedy 16 %.

Nasledujici otazka&. 2 zji¥ovala powdomi o konkurefnich organizacich ve VysSk§v
které se zabyvaji podobndinnosti jako PAPRSEK. Mezi n&jstji zminované pdila

Diecézni charita - CharitdR, kterou znalo 59 dotazovanych a SdruZeni Piafa,, e
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kterym PAPRSEK spolupracujéigoradani Srdikového plesu. Tu znalo 52 respondent

Pouze o dva mérslySelo o Centru socialnich sluzeb Vy3kov, o..p. s

Velmi dalezitym dotazem tykajici se pé&domi o Asociaci byla otazkéaeti, do jaké miry
jsou dotazovani obeznameniispbenim PAPRSKWB0 % bylo schopnoipsre uvést,cim

se Asociace zabyva.

Ctvrtou otazkou bylo zjighi, odkud se o Asociaci dotazovani dali. Nejvice lidi
PAPRSEK zna z regionalniho tisku (33 %), coz rtéd, Ze se jedna o nejsijgi medium

v ziskavani posdomi o organizaci. Druhou régjs€jSi odpowdi bylo ,od znamych“. Po-
meérné malé procento dotazovanych ozihainternet — 12 %, coz tize byt vys¥étleno za-
cilenim ¢innosti Asociace. N&karé malo respondefttaké uvedlo, Zze se o PAPRSKU
dozwdéli z regionalni televize a to pouhych 16%. Tatots&uoost vypovida o malé publi-

kaci PAPRSKU progednictvim televizniho vysilani.

DalSi otazka demonstrovabeocento respondeftvyuzivajicich sluzeb Asociackak bylo
piedpokladano, nejvice respondestuzeb nevyuziva, tj. 50 osob. 26 osob neni ugivat
lem, ale zn& ¢koho, kdo ano. Po#énné prekvapiv mnoho, 22 % respondéntSak sluzeb

PAPRSKU vyuZiva¢i v minulosti vyuZzilo.

Na predchozi otazku navazuje dotaz, kterou sluzbu reganoznaujici odpowd’ ,Ano,
vyuzil/a, vyuzivam sluzeb“figppadré ,Ne, ale zndm &koho, kdo vyuZzil/a sluzeb" vyuZivaiji.
Nejvice dotazovanych vyuzivajqovnu rehabilitahich a kompenzaich poricek. Nao-

pak pouze 7 z respondénhebo jejich znamych, jsou klienty nové sluZzbylmdasistence.

Cilem sedmého bodu dotaznikovéhaeseat bylo zjistit,jaké procento oslovenych navstivi-
lo akci paradanou Klubem PAPRSERouze 8 % vyplujicich nav&tvuje akce pravidely
25 % pilezitostre a zbytek, 67 % ne.

Ze vSech dotazovanych respondeste 32 % s informaci o Klubu PAPRSEK setkalo
v novinachei regionalnim tiskul6 % odpovidajicich se s informacemi o klubévinosti
nesetkalo wbec. Zbyli dotazovani jako zdroj uvedli internelletizi ¢i osobni kontakt na

akci.
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Kde jste se s Klubem PAPRSEK
setkal/a?

H V regronalnim tisku
YV televizinim vy silani
M Na mternetovy ch
strankach

H Vim o jeho ¢innosti
od znamy ch
M Jinak

Graf 3 — Setkani s informaci o Klubu PAPRSEK
(vlastni zpracovani)

Otazkoucislo 9 bylo zjis¢no, Ze 66 % se libi, jak se PAPRSEK prezentsikero 30 % na

danou otazku nema zadny nazor.

Pouze 62 % procent respondebiylo preswdéeno, Zze o schPAPRSEK podava dostatek

informaci.Celych 38 % si nefpada dostatene informovano afinnosti Asociace.

Dotaznikovym Séenim bylo také zji$ho, Ze akce padané Klubem PAPRSEK se libi
48 respondefim. Zbytek oznéilo, Ze nevi.

Nepilis pozitivné byla vyhodnocena otazka tykajici se loga spuisti. Jak Ize Wist
z grafu (Graf 4) zna ho pouze 64 % responilgiti se setkali s AsociacZ této odpow-

di Ize usoudit, Ze by bylo dobré uvazovat o inolaa.

Vite, jaké ma Klub PAPRSEK logo?

M Slunicko
H Kveétina
W Beruika

H Nevim
0%

1%

Graf 4 — Po¥domi o logu PAPRSKU
(vlastni zpracovani)

Nasledujici¢trnacta otdzka zkoumalkolik procent dotazovanych jizZkdy podpailo pii-
sobeni Asociacelednalo se 0 28 % z 97 responde@vsenm94 % povazujéinnost Klubu
PAPRSEK- Asociace rodit a fratel zdravotd postizenych &i v CR, o. s.pro spolénost

dilezitou.
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V poslednic¢asti dotazniku byla ziskdvana demograficka dataspandentech. Dotaznik
vyplnilo 78 % Zen a 22 % muz Byly zastoupeny vSechnykové kategorie, ifxxemz

nejmeért responderit bylo z wkové kategorie ,mé&nnez 20 let* a ,,20 — 30 let".

Dotazovani byli z 80 % z &sta VySkov, coz bylo &&kavano v @isledku mista rozdavani

dotazniki.

8.3 Verifikace hypotéz

Zvolené hypotézy byly potvrzeny a vyvraceny ponmogramu XLStatistics, ktery je nad-
stavbou programu Excel. Hypotézy byly testovanyhfzlind vyznamnostia = 95. Toto

¢islo udava, ze je gtano s 5% rizikem omylu.
Hypotéza H1

Hlavni hypotézu H1 Yice nez 70 % respondérgna Asociaci rodi: a pratel zdravoté
postizenych &i v CR, o. s. Klub PAPRSEKsem ovfovala pomoci prvni otazky: ,Sly-
Sel/a jste o Klubu PAPRSEK — Asociace tudia patel zdravotd postizenych éti
v CR, 0. s.?* Jednalo se o Uvodni otazku, na kterall lmspondent odp&del kladng
a pokr&oval ve vyphovani dotazniku nebo zapeérrPokud dotazovany odpédel zapor-

né, pokraoval az na zarecné demografické otazky.

Slysel/a jste o0 Klubu PAPRSEK —
Asociacerodicu a pratel zdravotné
postizenych déti v CR, o. s.?

16%

HAno

HNe

Graf 5 — Owreni hypotézy H1 (vlastni zpracovani)
Z grafu (Graf 5) vidime, Ze 84 %, coZz je 97 dotamuoiech z celkového @tu
115 vracenych dotaznikzakrouzkovalo odpad ,ano“ a potvrdili tak vysokou znalost
Asociace ve VySkava jeho okoli. Na obrazk&t 11 (Obr. 11), ktery je ziskan z aplikace
XLStatistic je vidt vyvraceni hypotézy HO, kter&ipada hodnat 0,999607, coz je vysSi
nez gipustnd odchylka, tim paddem byla hypotéza H1 petwiza celkova znalost Klubu
PAPRSEK pevysila 70 % odpasdi responderit



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (7)

Sample Data

Answer: [Yes : I

Sample size 115
Sample proportion 0,843478

SE proportion|0,033882
Hypothesis Tests Confidence Intervals for =
Hypz=07 Type (2,UL) 2
Alternative Level 0,95
U= U> ®< ME Lower Upper

_____________________ Hiz<0,7 0.06712110,776357  0,910599
Z|3.357572
p-value = 0,999607

Obr. 11 — Ovreni hypotézy H1(vlastni zpracovani)
Hypotéza H2

Tato hypotéza Méne¢ nez 10 % z respondéntyuzilo rkdy sluzeb Asociace radi
a pratel zdravotd postizenych &i v CR, o. s. — Klub PAPRSEKbyla owiena otazkou,
zda respondenti vyuzili, vyuzivaji znaji rekoho, kdo sluzeb Asociace vyuZilvyuZziva.
Hypotéza byla stanovena na zakiadatistik z minulych let, kter&kaji, Ze zdravot& po-

stizenych lidi je \Ceské republice 10 %.

Vyuiil/ajste nebo znate nékoho, kdo
sluieb PAPRSKU vyuizil? g Ano, vyuzil/a,
vyuzivam
sluzeb
22%

H Ne, ale znam
nékoho, kdo
vyuzil/a nebo
VYyuziva

i Ne

Graf 6 — Ovreni hypotézy H2 (vlastni zpracovani)
Jak je patrné z nize uvedeného obrazku (Obr. iftjsticky program XLStatistic mou
hypotézu nepotvrdil. Byla potvrzena hypotéza Hk¢e spkuje odchylku a vyvraci hypo-
tézu H2 - Mén nez 10 % z respondeéntyuzilo nekdy sluzby Asociace roth a patel

zdravotré postizenych &i v CR, o. s.

Tudiz mize byt konstatovano, Ze neni pravdou, Zzed¢m&z 10 % respondenvyuziva
sluzeb Asociace. Vifpadt Klubu PAPRSEK se jedna o informaci pozitivni ayontije

tim silu cilové skupinginnosti organizace.
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Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (7)

Sample Data
Answer: | Yes :I
Sample size 97

Sample proportion|0,216495
SE proportion|0,041818

Hypothesis Tests Confidence Intervals for =
Hppz=01 Type (2,U.L) 2
Alternative Level 0,95
Uz @ O< | |7 WE™ [ Lower | Upper |
_____________________ Hipz>01 0.053007 ] 0,133488 0,299502
Z|3,824471
p-value = 6,95E-05

Obr. 12 — Ovreni hypotézy H2(vlastni zpracovani)
Hypotéza H3

Ani tato hypotéza —-Méné nez 10 % navstivilo fakou z akci pgadanych Klubem
PAPRSEK.“nebyla potvrzena. Z grattislo 7 (Graf 7) lez Wist, Ze i kdyZz pouhych 8 %
z dotazovanych nav&tuje pravidelg akce psadané Asociaci, bezméla 25 % v minulosti
n¢jakou akci navstivilo. Coz je pro Klub PAPRSEKzmivou informaci. W¥tSi polovina

responderit vSak uvedla, Ze akce nenaydtje a ani se k tomu nechysta.

Navstivil/a jste nékdy akce poradané Klubem

PAPRSEK?
8% H Ano, navitévujityto
' akce pravidelne
H Ano,ale jen

nepravidelne

i Ne, ale chystam se

14%

HNe

Graf 7 — Ovreni hypotézy H3(vlastni zpracovani)

V nasledujicim obradzku (Obr. 13) vidime, Ze na adéklmalé hodnoty p-value lze

konstatovat vyvraceni hypotézy H3 a potvrdit tinpdigzu HO.
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Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=)

Sample Data

Answer: | fes

Sample size 97
Sample proportion 0,329897

SE proportion|0,047739

Hypothesis Tests Confidence Intervals for =
_ He==01_ Type (2,U.L) 2
Alternative Level 0,95
U= ®@> O< ME Lower Upper
Hy:=> 0,1 0.09476110,235136 | 0,424658
o Z|7 847406
p-value = 2,22E-14

Obr. 13 — Ovreni hypotézy H3 (vlastni zpracovani)
Hypotéza H4

Na rozdil od pedeslé hypotézy H3, byla posledni hypotéza Nice nez 30 % responden-
tiz je nazoru, Ze Klub PAPRSEK o gatepodava dostatek informagiotvrzena a vice nez
30 % z 97 respondantktei se s isobnosti Asociace setkali, se domnivaji, Ze PAPRSEK

0 sol# podavé dostatek informaci. TudiZ nez&dha dotazniku odpo¥d’ ,Ano*“.

Z.da se vam, Ze o sobé PAPRSEK
pedava dostatek informaci?

HAno
HNe

11% M Nevim

Graf 8 — Ovreni hypotézy H4 (vlastni zpracovani)
Programem XLStatistics byla tato hypotéza potvrz&tiee nez 30 % respondé@rgi ne-
mysli, Ze by o sabKlub PAPRSEK podaval dostatek informaci, jelikatlhota p-value

se blizi 1.

Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (r)

Sample Data
Answer: Mo :I
Sample size 97

Sample proportion 0,381443

SE proportion|0,04932

Hypothesis Tests Confidence Intervals for =
Hpn=03 Type (2.U.L) 2
Alternative Level 0,95
Oz U> @< Lower = Upper

Hy:= < 0,3 0,0978¢

)5 | 0,283545  0,479342

p-value = 0,959973

Obr. 14 — Ovreni hypotézy H4 (vlastni zpracovani)
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9 SWOTANALYZAA IFE A EFE MATICE KLUBU PAPRSEK

Vypracovani SWOT analyzy pomah# mentifikaci slabych stranek, silnych straneki-p

lezitosti a hrozeb Asociace. Analyza ¥niho prostedi organizace zahrnuje silné a slabé

stranky. RileZitosti a hrozby pak zahrnuje analyza predit vrejSiho.

9.1 SWOT analyza

Tab. 7 — SWOT analyza Asociace (vlastni zpracovani)

Silné stranky
(Strengths)

Slabé stranky
(Weaknesses)

Interni faktory

Informovanost ofani a pe-
hlednost vydavanych tiskovin
Dobré vztahy s gstskou sa-
mospravou

Prehlednost internetovych
stranek

Akce pdadany klubem
PAPRSEK

Stala klientela

Ochotny persondl s profesio-
nalnim gistupem

Umiseni

Prizptisobeni prostor klientovi
(bezbariérovy fistup) dobré
znateni PAPRSKU

Casté&na nezavislost na stét-
nich dotacich

Dlouh@ historie asociace a
pevné postaveni na trhu
Ceno¥ prijatelné sluzby
Duvéryhodnost organizace
Poskytovani &kolika sluzeb
Poskytovani nové sluzby
osobni asistence

Vice cilovych skupin

Osobni pistup ke klienim
Nestéatni organizace a s ni sp
jena &tsi flexibilita

Dny otevenych dvé a zvéej-
novani vyr@nich zprav
Pratelska atmosféra v organi-
zaci

Nedostatek finatmich pro-
stredk

ZAavislosteinnosti na dotacich
a darech

Nedostatek dobrovolnik
Nedostatek peiz vyhrazen prg
propagaci

Nedostat&na vybavenost lid-
skym kapitalem

Zacileni na Vyskov a jeho okg
li

Absence fundraisera
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Prilezitosti
(Opportunities)

Hrozby
(Threats)

Externi faktory

Ziskani novych déaic
Orientace na dalSi cilové sku
piny

Rozsfenicinnosti o dalSi soci-

alni sluzby v ramci zakona
108/2006 o socialnich sluz-
bach

RozSteni poradenstvi o dalSi
problematiky

Vychova vlastnich dobrovol-
nika z fad studerit

Castjsi vypracovavani kon-
krétnich projeki

Spoluprace s konkurenci, ji-
nymi neziskovymi organiza-
cemi

Rozsfeni pijcovny
Spoluprace s jinymi sty
(Brno, ...)

Vstup nové konkurence na trh
Nezéjem o novou sluzbu
osobni asistence

Snizeni statnichifspevki

a dotaci

Neochota nista pomahat

Snizujici se kupni sila stavajit

cich a potencialnich kliein

a s tim spojena neschopnost
uhradit placené sluzby
Odchod stalych kliefitke
konkurenci

Odchod zargstnané
Lhostejnost lidi

k handicapovanym spoluté-
nam

Finartni krize a s tim spojend
neochota fyzickych a pravnic-
kych osob poskytovatifspsv-
ky

PoSpirgni dobrého jména or-
ganizace

9.2 IFE, EFE matice

Z analyzy SWOT byly vytvieny IFE a EFE matice, které ndm predhictvim vah aifidé-

lenych znamek pomohou blize odhalit vyznam silngatabych stranekyitezitosti a hro-

zeb Asociace. $dni hodnoty obou matic se pohybuji kolem 2,5. &l mozné hodno-

ceni je 4. Naopak pokud se hodnota blizi spiSerkijee, znamena to n&pnivou infor-
maci pro Klub PAPRSEK. Z vyslednych hodnot IFE, BR&tice bude nasledivychazeno

v projektovecasti diplomoveé prace.
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Tab. 8 — IFE matice (vlastni zpracovani)

SIW Popis Vaha | Body | Celkem
Informovanost otani a gehlednost vy-
St davanych tiskovin i ’ 0,05 0,20
S2 | Dobré vztahy s #éstskou samospravou 0,08 0,32
S3 | Rehlednost internetovych stranek 0,02 0,06
S4 | Akce p#adany klubem PAPRSEK 0,03 0,12
S5 | Stala klientela 0,06 0,24
6 Ochotny personal s profesionalniifi-p 003 0.09
stupem
S7 | Umisgni 0,03 0,09
S8 | Rizpusobeni prostor klientovi 0,04 0,12
S9 | Casteéna nezavislost na statnich dotacich 0,04 3 0,12
s10 D|Ol'Jhé historie asociace a pevné posta- 0.05 0.20
veni na trhu
S11 | Ceno¥ prijatelné sluzby 0,03 0,09
S12 | Davéryhodnost organizace 0,05 0,20
S13 | Poskytovanigkolika sluzeb 0,04 0,16
S14 | Poskytovani nové sluzby osobni asistence 0,03 3 0,09
S15 | Vice cilovych skupin 0,03 0,09
S16 | Osobniiistup ke klienim 0,04 0,16
s17 Nes.té'\t.nl' organizace a s ni spojedgiv 0.06 018
flexibilita
Dny otewenych dvé a zvéejnovani vy-
S18 I’O(VZBI:I'Ch zprgv J " 0,02 0,08
S19 | Ratelska atmosféra v organizaci 0,08 0,09
W1 | Nedostatek finamich prostedki 0,07 0,07
W2 | Zavislostinnosti na dotacich a darech 0,04 0,04
W3 | Nedostatek dobrovolnik 0,03 0,03
W4 | Nedostatek pez vyhrazen pro propagaci 0,04 0,04
W5 ::(rer:jostatmé vybavenost lidskym kapit4- 0,02 0.04
W6 | Zacileni na VySkov a jeho okoli 0,02 0,04
W7 | Absence fundraisera 0,02 0,04
1,00 3,00
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Tab. 9 — EFE matice (vlastni zpracovani)

oIT Popis Vaha | Body | Celkem

O1 | Ziskani novych dafc 0,1 4 0,40

02 | Orientace na dalSi cilové skupiny 0,02 3 0,06
Rozstenicinnosti o dalSi sociélni sluzby v rdmc

03 zékona 108/2006 o socialnich sluibéc?l/ 0,05 3 0,15

04 | Rozsfeni poradenstvi o dalSi problematiky 0,05 4 0,20

O5 | Vychova vlastnich dobrovolnikz fad studerit 0,05 3 0,15

06 | Castjsi vypracovavani konkrétnich projékt 0,06 4 0,24
Spolupréace s konkurenci, jinymi neziskovymi ot-

o7 ggnizgcemi Jiny vy 0,04 | 3 0,12

08 | Rozsteni pijcovny 0,05 4 0,20

09 | Spolupréace s jinymi gsty (Brno, ... ) 0,06 3 0,18

T1 | Vstup noveé konkurence na trh 0,06 1 0,06

T2 | Nezajem o novou sluZzbu osobni asistence 0,08 1 0,08

T3 | Snizeni statnichifspivka a dotaci 0,06 1 0,06

T4 | Neochota nista pomahat 0,05 1 0,05
Snizujici se kupni sila stavajicich a potencialnich

T5 | klientim a s tim spojena neschopnost uhradit pla-0,06 2 0,12
ceneé sluzby

T6 | Odchod stalych klieitke konkurenci 0,04 2 0,08

T7 | Odchod zarsstnané 0,05 1 0,05

T8 | Lhostejnost lidi k handicapovanym spoldgahim | 0,03 2 0,06

T9 Fina,rﬁnf kri,ze a s tim spojena Qeqchota fyzicky(:ho’04 5 0.08
a pravnickych osob poskytovaitigpevky

T10 | PoSpirni dobrého jména organizace 0,05 1 0,05

1,00 2,39

9.3 Shrnuti SWOT analyzy a IFE, EFE matic

Podle sotta vah a znamek z IFE a EFE matice jseiilamejsilrejSi faktory kazdé zasti
analyzy SWOT.

Silné stranky

Podle IFE matice vidime, ZeejvyznamgjSi silnou strankou je dobry vztah Asociace

PAPRSEK s #stskou samospravobléstska samosprava hraje vyznamnou rolirergz-

délovéani finargnich prostedki mezi neziskové organizacegi#hivé vztahy zajisti financo-

vani ¢innosti. Nejedna se jen o poskytovani §&erale také o bezplatnou propagaci pro-

strednictvim internetovych stranekésia, lepSi zngeni, bezbariérovéifstupy. Podporu

meésta je mozno rozvinout na zaktaghstjSiho zapojovani do akci famanych mstem.
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DalSi vyznamnou silnou strankougtala klientela KlubuzZangienim svych PR aktivit na
stavajici klienty se jejich &nost je& upevni. Nagiklad dopisni pani k narozeninam
s malym darékem. Stala klientela totiz zajigje trvaly @gijem v podok klubovych poplat-
k. Poplatek sice neni vysoky, ale pro fungovani e se péita s kazdou korunou.
DalSim stimulem &rnosti Ize doportit zasilani e-mail s pozvankami na planované akce.
Také bych navrhla zdokonalit vyfioi zpravu. Podrolii rozepsani vyuziti finamich
prispivka vzbudi u donatdr vétSi diveéru. Podrobné informace o finam situaci téz posili
nésledujici silnou stranku, a téwéryhodnost a dlouhou tradici, kterd je velkyiinmsem
neziskové organizace. Ta se vSak jakd ovliviiuje. Proto bych dopotila spiSe nez po-
silovat divéryhodnost, pedchazet jeji ztrét Nagiklad vypracovani krizového planu pro
piipad poSpiani dobrého jména nebo jiné udalosti, kterd by mafglalat ztratu dvery
klienti i verejnosti.

Jako posledni silnou stranku bych uveidiormovanost progednictvim regionalniho tis-
ku. Je&t vice pisemné publikace lze zajistit osobnim poiwamedaktoi na akce
s dostaténou casovou rezervou, aby se na reportaz maipravit. Vétsi diraz bych kladla
na regiondlni televizi, jejiz vysilani poslu¢he utkvi v pandti o trochu déle. Asociaci

bych dopordila intenzivrejSi kontakt s redaktory Regionalni televize Vyskov.
Slabé stranky

NejvétSim nedostatkem, se kterym se organizace potgkaedostatek finafmich pro-
stredki. Financovani Asociace lze zajistit oslovenim nadapotencidlnich donatiorvy-
pracovavat konkrétni projekty nebo organizovat kshiMoznym feSenim ziskavani fi-
nartnich prostedki bude UspSnost nové sluzby osobni asistence, coz se pragvi

v dalSich letech.
Piilezitosti

Dulezitou gilezitosti pro firmu jeziskani novych financi pragstinictvim novych daific

a zajistit tak vice prostdki na veSkerowinnost Asociace. To se dardit oslovovanim
Sirsiho okoli nebo nadaci. N#idad Nadace lovek ¢lovéku se zabyva pomoci handicapo-
vanym dtem, stejg jako Klub PAPRSEK.

DalSi gilezitosti by bylorozSieni pijcovny, jelikoz pijcovna pati mezi finagné vydélec-
nécinnosti Asociace a o rehabilitai a kompenzi pomicky je velky zajem. &c¢ovna se

vak zw¥tsila pred rekolika lety a o dal$im roz&ni se momentainneuvazujeReSenim
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této situace by byla mozna spoluprace s jinymi dinmy které tyto poricky poskytuiji.
V Jihomoravském kraji jsou to ndklad spolénosti Solift, s.r.o. nebo také Ortoservis

S.r.o0.

Prilezitost, Cas¥jsi vypracovavani konkrétnich projéktsouvisi s prvni moznosti ziska-
vani novych donatdr Vypracovat usgsny projekt neni jednoduchou zalezitosti. Obzelast
z ¢asového hlediska. Proto by moznyesenim bylo fjeti nového pracovnika, ktery by se
staral pra¥ o ziskavani prosedki. LevrgjSi variantu by nabizela spoluprace se studenty

vysokych skol, kt& by Asociaci vypomahali v rAmci odborné staze.
Hrozby

Mezi nej¢tSi ohroZzeni PAPRSKU pafinarcni krize.Pokud by chli pracovnici Asociace
tuto hrozbu eliminovat, mohli by se v propagaci zatmejen na Klub PAPRSEK a jeho
¢innost, ale fipomenout pdebu pomoci handicapovanyrdtdm a jejich rodinam. Kazdy

Z nas se friive ocitnout v podobné situaci a pak bude tutéz movgbledavat.

DalSi nebezp@ou hrozbou jaezajem o novou sluzbu osobni asistedoekteré byly vlo-
Zeny finarini prostedky. PAPRSEK by se této riggnivé situaci mohl vyhnoutudlad-
nym proSkolenim pracovnik Tim by se pak zvysila kvalita poskytované sluzbkienti
by nengli duvod vyuzit osobni asistence u konkumeich firem. Také dobra propagace

osobni asistence v {atcich by ndla prildkat dostatek potenciélnich uzivatel
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytickécasti bylo zhodnoceni stavajicich PR aktivit Asoeiaoditu a patel
zdravotré postizenych &i v CR, o. s. - Klub PAPRSEK, a zjistit, zda je pdemi
0 PAPRSKU dostatmé.

Jako prvni jsem analyzovala interni Public relaioielikoZz se nejedna @ils velkou or-
ganizaci, pevlada zde rodinna afgielska atmosféra a s ni i velmi dobra informovanos
vSech zarsstnand i pies to, Ze Asociace nema firemni intranet. V PAPR$Katuje ¥t-
Sina zamstnand, kt&i jsou osob& motivovani a maji zajmem o tuto praci. Jejich prav
delné Skoleni je dopbvano samostudiem. Po shrnuti vSech nastragrniho PR ho hod-

notim jako dostéujici pro neziskovou organizaci této velikosti.

Externi Public relations se zda byt také uspokojkglyZ se vSak podivame na monitoring
tisku nebo aktivity PAPRSKU vysilané v regionalalevizi, ma spiSe klesajici tendenci.
Také akci ptadanych v ramci klubov&@nnosti ubyva. Vyznamnym nastrojem PR Asocia-
ce jsou pehledné internetové stranky podavajici uzivateBirokou Skalu informaci. Na
druhou stanu Asociace nenfil aktivni prostednictvim socialnich siti, které jsou
v poslednich leteckim dal vice vyuzivany.i@stoze cilova skupina PAPRSKWI$ této
formy zviditelreni nevyuziva, pro ziskavani novych parthetonatod a dalSich fiznivai,

jsou socialni séorganizaci BZnym standardem.

To potvrzuje i dotaznikové $eni, kterym bylo zji&no, Ze pordrné malé procento se
s informaci o Asociaci rodi a pdétel zdravotdy postizenych &i vCR, o. s. — Klub
PAPRSEK setkalo prévz internetového zdroje. Vidledku nedostatku fingnich pro-
stredkl neexistuje samostatné atlehi marketingu a ani nelze za&stnat odbornika
v oblasti propagace a PR, ktery by Asociaci Zayal pravidelnou publicitu a staral se

0 image organizace.

Hlavnim bodem analytick@€asti bylo dotaznikové Seni, které zjiBovalo powdomi
o Klubu PAPRSEK — Asociace radi a gratel zdravott postizenych &i, o. s. Byl vytvo-
fen dotaznik obsahujici 18 otazek. Dotaznikovi&eBéprolghlo ve VySkow a z(&astnilo
se jej 115 respondant26 mui a 89 Zen a byly zastoupeny vSechikowé kategorie.
(Pl

V¢étSina dotazovanychékdy slySela o Asociaci, ale 40 % z nich si nebidtoj v jakécin-

nosti pisobi. Ponarné vysoké procentodkdy vyuzilo sluzeb PAPRSKU, nebo alegpma
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n¢jakého uzivatele Asociace. Nejvice responddnglo o PAPRSKU informovano pro-
strednictvim tisku. Bezmala 70 % dotazovanych nenaldtzadnou z akci g@adané Klu-
bem, coz mze zn&it 0 malé propagagiinnosti nebo nezajem ze strany responilertyto
akce. To je potvrzeno faktem, Ze jen 60 % tazarsyamysli, Ze se PARSEK prezentuje
dostatén¢. Asociace by teda & vice prezentovat své probihajici aktivity a épen pro-
strednictvim regiondlnich tiskovin a také regionalievize a internetu, které vyplynuly

z dotaznikového Setni jako nefilis vyuzivané.

Na za&éatku dotaznikového pzkumu byly stanoveny 4 hypotézy. Prvni hypotéza Nice
nez 70 % respondenznat Asociaci rodii a patel zdravots postizenych &i v CR, o. s.
Klub PAPRSEK byla potvrzena. VedlejSi hypotézy HRlene nez 10 % z dotazovanych
nékdy vyuzili sluzby Asociace rodi a pratel zdravots postizenych &i v CR, o. s. a hy-
potéza H3 - Méhnez 10 % z respondénhavstivilo jakou z akci ptadanych Klubem
PAPRSEK, byly vyvraceny. Posledni hypotéza H4 -e\fiez 30 % dotazovanych je nazo-

ru, Zze Klub PAPRSEK o sémepodava dostatek informaci, byla potvrzena.

Mym doporwenim pro Asociacje zvySit komunikaci progdnictvim socialnich sitace-
book, Twitterci Google +,¢imzZ zajisti aktualni informace pro klienty i Sirakeaejnost.

Dale navrhuji navazat kontakt s regionalnim radeewést odbornou debatu na tétma

nosti Klubu PAPRSEK. Asociace by se také mahlalitelnit prostednictvim odbornych
semindu na vysokych a &dnich SkolachTyto semin& mohou byt piadany pro Sirokou
vefejnost v prostorach Klubu PAPRSEK. Mym dalSim néwnhje cas¥jSi informovanost
verejnosti prostednictvim Vyskovskéehaestskeho informéniho kanalu Téz bych doporu-

Cila pracovnikim Asociace uvazovat o inovaci loga, které néfiSpvyrazné.

Na zaklad shrnuti Analytické&asti obsahujici analyzu interniho a externiho Rulgiati-
ons, dotaznikové Jeini a SWOT analyzy rozéhé o IFE a EFE matici bylo zj&to, Ze
Asociace rodii a pratel zdravots postizenych &i v CR, o. s. nevyuziva veskeré dostupné

nastroje Public relations a bude wyiten projekt pro zvySeni psgomi Klubu PAPRSEK.
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11 PROJEKT PUBLIC RELATIONS KLUBU PAPRSEK - ASOCIACE
RODICU A PRATEL ZDRAVOTN E POSTIZENYCH DETI V CR,
O.S.

Z dotaznikového Seni bylo zjiséno, Ze powdomi o Klubu PAPRSEK — Asociace rodli

a pratel zdravots postizenych &i v CR, 0.s. neni stoprocentni. Jen velmi malé procento

se rekdy z(astnilo akce, p@dané Asociaci. Také prezentace PAPRSKU v médiigh m

klesajici tendenci.

Na zaklad vySe uvedenych aspéktjsem se rozhodla pro usk&meni event akce

s ndzvem ,S PAPRSKEM po stopach zameckych strdSiBeb uskuténéni akce bude
navazana spoluprace s Dome#ti & mladeZze VysSkov. Akce bude mit neformalni ckara
ter a uskuténi se v odpolednich az &&rnich hodinach v prostorach zamku a zamecké za-
hrady nésta VySkov. Ptadani event akce bude provazeno nastroji komuanika mixu,

které pomohou zvysit pédomi Siroké véejnosti o Asociaci.

11.1Cile projektu
Na zaklad analytickécasti byly vytyeny nasledujici cile:

e ZvySeni po¥domi o Klubu PAPRSEK — Asociace ré¢tlia gratel zdravots posti-
zenych dti vCR, o. s.

» ZvySeni loajality stavajicictienia Klubu PAPRSEK.
e Upevreni vztahu s médii.

e Ziskani novych donatdy sponzoit a partnei.

11.2Cilové skupiny
Paradana akce a s ni i pouzité marketingové nastugjeu zacileny na nasledujici skupi-
ny:

o Déti ¢leni Klubu PAPRSEK — Pr&vpro pobaveni &i ¢lent Klubu PAPRSEK bu-

de v prvniradt akce uspitadana.

» Siroka véejnost — Tato cilova skupina obsahujey@zré diti do deseti let a jejich

doprovod, & uz v podob rodict, prarodén, starSich souroze@ici jinych pribuz-
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nych a patel. Bude se jednat o obyvatelésta VySkov a okolnich obci do vzdale-

nosti 20 km, jako je Rousinov, Drnovice, Topolany.

Clenové Klubu PAPRSEK — Budou se podilet na prograakce a doprovodu

svych dti. Jedna seipvazrié o rodice a gatele handicapovanychetd, ktefi jsou

¢lenové Klubu nebo se s Klubem setkavaji.

Donatdi — Budou ped zahgjenim akce pozadani o fitwindar nebo o zajid&hi

hmotného vybaveni. Jako kompenzace jim bude postytndejne podkovani

a moznost prezentovat se pomoci logéad partnel, ktefi jiz nékdy Asociaci po-

skytli své sluzby, budou osloveni tito doni&to

o

o

o

o

Dum dti a mladeze VySkov,
Mésto Vyskov,

Odbor mistniho hospotkivi a Odboru 3kolstvi kultury a sportué&W

Vyskov,

Muzeum VySkovska,

Ovoce zelenina Hledik,

cukrarna Adex,

Papirnictvi Vindis,

Svadlenka Vyskov,

pekarna Halouzka, Rasner, Kol&ni

radio Top.

Potencialni donato— Jedna se o darcead rodét a ostatnich navdinika akce,

kteri budou moct fispét na Asociaci formou dobrovolného vstupného. Délges-
na o spolénosti, které&innost PAPRSKU zaujme a budou ho chtit patpaud’to

finanéné nebo jinym zpsobem.
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11.3Event akce S PAPRSKEM po stopach zameckych straSide

Aby mohla byt event akce zorganizovanaj@ba zajistit nasledujici aspekty:

11.3.1 Misto konani akce
Akci jsem se rozhodla padat v prostorach sklepeni a zahrady zamku ve W¢Sko

V c¢éasti zameckych sklepeni bude ,stezka odvahy*, kiténadou dti prochazet a plnitiz-

né ukoly. V zadmecké zahrage pak prostor prodiské hry a oterstveni.

Zamecka zahrada lezi mezi vySkovskym zamkem a zkepa | kdyZ bude akce padana

v blizkosti centra, jedna s@sté a klidné misto vhodné pra@tdké hry. Prostor sice neni
bezbariérovy, ale ani lidé na vokiu zde nemaji problém s dostupnosti. Zahrada i kame
jsou historickou pamétkou a Asociace proto mugiektovat pisna pravidla, jako je zdkaz
koureni a maximalntistota v pfibéhu celé akce. S@asti zamecké zahrady je opravené
sloupové podloubi, kde je misto procelstveni. B vstupu do zahrady bude postaven sta-
nek, kde pracovnik asociace uvita né&wsiky, kteti budou mit moznostiispét dobrovol-

nym vstupnym nginnost Klubu PAPRSEK.

Prondjem prostor sklepeni bude nutné domluvit soBath mistniho hospotkivi a Odbo-
rem 3kolstvi, kultury a sportu 8 a Muzeem Vy3Skovska. Povoleni o pronajmu prostor

zamecké zahrady jégba zase sjednatdgtem Vyskov.

Obr. 15 — Zamecka zahrada (Panoramio,2014)
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11.3.2 Termin konani

Termin akce byl vybranip ptilezitosti vzpominky na prazdniny. Datum byl zvolea
13. z&i 2014. Je zji®ho, Ze se tento den nebude konat Zadna podobndakdii, coz je
pro Asociaci velmi dlezitym aspektem ziobodu mozného nezajmu #egnosti. Jedna se
o sobotu, tedy nejvhodj$i den pro konani akci pratd které maji volno a mohouript

v doprovodu rodii. V piipac negiznivého péasi je mozno termin o tyden posunout, a to

na 20. z&. Ani v tento den neni naplanovana zadna podokcé. a

Zahajeni programu prébne v 16:00. Zakafeni neni pevh dano, ale fedpokladany ko-
nec bude ve 20:30 zudodu Ubytku pirodniho s¥tla zpisobeného zapadem slunce
v 19:30. PestoZe se jedna o akci se straSidelnou tématikouggna dtem. Proto neni

vhodné jeji uskutanéni v natnich hodinach.

11.3.3 Hmotné vybaveni akce

Co se tge hmotného vybaveni akce, vybrala jsem zakladnpisku které budou péeba

pro us@sSny pfibéh zajistit. Jedné se o nasleduijici hlavni body:

Oswétleni — Akce bude trvat az do #ernich hodin, a proto je peba zajistit ostleni.
Jelikoz se jedna o event s lehce straSidelnou témmatbude lokalita ositlena formou
svicek a lampiod. Tato papirova svitidla budou objednana od spaisti Papirnictvi Vin-
diS. Pd@ita se s naklady 20 &za jeden lampion.i#15 kusech se jedna o cenu 300. K
K lampionim je nutno koupitajové svéky, tudiz bude kalkulovana cena okolo 400 korun.

Asociace nmiZze usilovat o sniZzeni cetlyjiné formy zvyhodgni.

Stoly, zidle, stanky— Stoly, Zidle a ostatni komponenty budoutgégny ze zdraj Domu
déti a mladeze Vyskov, Klubu PAPRSEK gsta VySkov, pipadré od okolnich skol.

Pomiicky na vyrobu masek a komponenty pro ptadani her —V¢étSinu masek zagci

Dum cti a mladeze, ktery provozujéjgovnu masek pro ¥ejnost. Zbytek bude vyréh

pracovniky Klubu PAPRSEK, Domenttdl a mladeze a dalSimi dobrovolniky nigad

ztad Zakladni urdlecké Skoly. Poriccky nezbytné pro vyrobu masek a pragmani her
budou ¢erpany ze zdréj Klubu a DDM. Dalsi material zajisti pani Anna Sikdva,

Svadlena z VySkova, kteratude poskytnout zbytky latek. A nakonec jiz vySe ioviané
Papirnictvi VindiS. Redpokladané naklady se mohou pohybovat okolo 300/Kétocast-
ce budou zahrnuty i odimy pro dti.
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Obcéerstveni - Akce se kona v odpolednich hodinach a proto jgerdiveni jeji nutnou
souasti. Jelikoz se jedna o program pei,cbude vybrano zdravé a zaravehutné jidlo

a piti. Dodavatelé aferstveni budou vybirani fad partneak, ktei jiz v minulosti
PAPRSEK podpiili. A to v podol vécného darwi slevy na dodavané zbozi. Pro akci
»S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidel” budgistovat olEerstveni nasledujici

organizace:

* Ovoce zelenina Hledik — Dodavatel nabizi nejen exaezeleninu vysoké kvality se
zangienim na pstitele z okoli s ufednostiovanim ekologického zeftélstvi, ale
i dostaténé Siroky dophikovy sortiment. Nab musli tyinky, cukrovinky, ochuce-

né vody, #iSky, domaci chipsy, sirupy, &, ubrousky a jiné.

» Pekdstvi Halouzka — Sortiment dodavatele Ovoce zelenledik doplni péivo
z pekastvi Halouzka. V fipact nezdjmu pekarny Halouzek bude oslovena Rosne-

rova pekarna nebo pan Koléni
Nadobi, ubrusy a dalsi geby si Klub PAPRSEK zajisti sam.

Existuji dw formy financovani okerstveni na planované akci. Prvni moznost je, Ze
PAPRSEK nebude za d&rstveni platit, jelikoz dodavatelé poskytnout blpzcela zdar-

ma v podob daru Asociaci. Druhou variantou je dohodnuti sméZeeny.

Predpokladany rozp®t odhaduje cenu 3 000¢Kro Ovoce zelenina Hledik a 1 50@ K
pro pekdstvi. DalSi kompenzaci pro dodavatel€aistveni bude zviditetmi a propagace

jejich organizace na event akci.
Ozvuéeni akce

V rdmci pdadani akce organizace oslovi Radio TOP, aby zwukely event doprovazelo.
Pracovnici PAPRSKU budou apelovat na to, aby hysiapasobili vkusu pevazre dét-
skych navatvniki akce. Radio TOP si patbné pisluSenstvi bude zajidvat samo, pajp
padt ve spolupraci s Domenttd a mladeze VysSkov. Za oz¥eni je gedpokladany hono-
rat 500 Ke.
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Tab. 10 — Pedpokladané naklady na hmotné vybaveni akce (Vlagtacovani)

Cinnost Zajisténi P:\ZSE (;I;I?Ee;;]e
Oswtleni Papirnictvi, Hréky, Drogerie - Vindis 400
Pomicky na vyrobu Fjapirnictvi, Hvraky, Drogerie - Vindis 800
masek a p@dani her |Svadlenka - Sintfkova Anna
Obzerstven Ovoce Z?Ienina Hledik 3 000

Pekdstvi 1 500
Ozvueni Radi TOP 500
Celkem 6 200

11.4Nastroje marketingové komunikace

Nasledujici kapitola uvede marketingové nastrojeéerék budou provazet projekt
.S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidéi‘jgho giipraw a realizaci. PouZiti pro-
pag&nich nastraj bere v potaz pozadované cile projektu a také éikkupiny, které ma

event akce za ukol oslovit. Jedna se o tato media:
Tisk
Podle dotaznikového $ehi bylo zjiS&no, Ze nejvice padomi o Asociaci viejnost zis-

kava pra¥ z regionalniho tisku. Proto bude klademwat na to, aby byly osloveny vSechny

vySkovskeé nejtergjSi regionalni noviny. Vybrala jsem nasledujici t
* VySkovsky zpravodaj,
» VySkovsky Region,
» Denik Vyskov.

Redaktai jednotlivych regionalnich novin budou informovankonani akce ddpdu. Na-
sledrg jim bude odeslana pozvankaésre pred zahajenim akce budou telefonicky poza-

dani o potvrzeni &asti na akci ,S PAPRSKEM po stopach zameckych igigis

Do VySkovského zpravodaje bude vilozeno igméisdleni velikosti 91 x 64 mm. Tento
inzerat bude obsahovat néjezit¢jSi informace o piadané akci. Cena inzerce je 1 450 K

bez DPH.

DalSi pozvanka bude zkggnéna ve Vyskovském Regionu, tydeniku vychazejicimdigaz

¢tvrtek v obcich Buovice, Ivanovice n. H., Rousinov, Slavkov a satap# Vyskov. Ce-
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na inzeratu 9 x 8 cm je 30¢Kza cnf. Za tyden inzerovani pozvanky Asociace zaplati
2 160 K. Predpokladana doba inzerce bude 3 tydny. Dohromadint® 480 K.

U veSkeré inzerce se bude Asociace snhazit dohodslewti v rdmci sponzorsk&nnosti

regionalnich novin.

V neposlednirad bude zvéejréna pozvanka s podrobnymi informacemi konané akce ve
Zpravodaji PAPRSEK, ktery asociace pravidelydava. Po skafeni tohoto eventu, bude

akce ve Zpravodaji podrobmopsana a vyhodnocena, aby si jagtreni piipomneli.
Televize

Kvili konané akci PAPRSEK oslovi regionalni televizgSKovsky néstsky informani
kanal. Prvni kontakt pra@hne dostatné v predstihu a redaktobudou telefonicky pozva-

ni na pdadani akce a jeji dokumentaci. Infotnakanal obdrzi program s navrhem nej-
vhodrgjSiho ¢asu pro dokumentaci. \ripad nezdjmwi nedostatkuwtasu bude video na-
toceno pracovniky PAPRSEE Domu ckti a mladeze Vyskov a poté zaslano do televizni

redakce.

Pozvanku na event akci ,S PAPRSKEM po stopach zkjeacstrasidel” formou reklam-
niho Sotu divaci uvidi 3 tydny deégdu. Délka tohoto Sotu bude do 30 sekund. Obsahem
budou zakladni informace dipravované akci, misto, datum¢as konani eventu a kratkée
shrnuti programu. Cena reklamniho Sotu je 80 & jeden tyden vysilani. PAPRSEK bu-
de uvazovat o 2 tydnech, coz digilo 1 600 K.

S redaktory regionalni televize budou pracovniciPRSKU vyjednavat o snizené éen
piipadreé o vysilani zdarma.

Radio

V ramci reklamy v radiu jsem se rozhodla oslovitphidis znameé radio Top, které je jedi-
nym mestskym radiem ve VysSka@v TOP zajisti zvukovou podporu pro planovanou akci.
Cinnost radia TOP bude kompenzovana jeho zviditéin @i akci ,S PAPRSKEM po
stopach zameckych strasidel. Tudiz budeidmo s naklady na ¢brstveni a honota
500 Ke.

Socialni sig

Na Facebookovy profil spataosti bude vy¥Sena pozvanka a tim padem i zobrazena vse-

mi prateli PAPRSKU a Domudi a mladeze VySkov. S blizicim se terminem akagebu
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prostednictvim Facebookovychiigpivku stale ¢astji pfipominana. Pracovnici také vy-
tvoii udalost, na kterouritele PAPRSKU dostanou pozvanku s moznosti poti/irzeno
odmitnuti @¢asti. Pomoci funkce jatelé pateiim” se udalost rozeSle mezi SirSiemost.

Ti také budou mocidast potvrditti zamitnout.

Na Facebookovych strankach bude akce po jejimcégkarpodrobt popsana a uzivatelé
této socialni sé budou mit moznost shlédnout fotografie, ktetdm akce nafoti dobro-
volna pracovnice Marie BeneSovaig@menutim konaného eventu paite zvysit po¥-

domi o asociaci.
Internet

Co se tge propagace prasdnictvim internetu, jedna se v pratk o zvéejréni pozvan-
ky a informaci o konané akci na strankach Klubu RS8EK a Domu &i a mladeze

Vyskov.
Event bude Zazen na plan akci, ktery je degen na strankach. Ke své propagaci Klub
vyuZije i internetové portaly, jako jsou:

* www.vevyskove.cz,

* www.vyskov-mesto.cz,

e www.vyskov.cz.
Na serveru Vevyskove.cz bude émgen PRElAnek a pozvanka na fimlanou akci. Tento
server poskytuje neziskovym organizacim, oqmosgsSnym spolénostem a jinym dob-
roéinnym organizacim veskeré sluzby zdarma.

Vyskov.cz nabizi zvejréni PR ¢lanku za 900 K na nésic. Za prezentaci v aktualitach
pak PAPRSEK zaplati 800cKnésicne.

DalSi propagaci akce ,S PAPRSKEM po stopach zansrlkstraSidel* umozni ser-
ver vyskov-ngsto.cz, ktery, jak jiz plyne z nazvu stranek, ui@stésto VySkov. Akce by
byla uveéejréna v sekci ,pro novin@“ a jeji propagovani by bylo v ramci spoluprace

zdarma.

Zminku o planované akci najdeme samefiz¢ i na strankach Domuétd a mladeze ve

VySkow a Asociace rodii a patel zdravots handicapovanychéti a to nejen v sekci ka-
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lend& akci. K dispozici budou i pozvanky s podrobnymipem konané akce a také ged

kovani za Gast a zagrecné vyhodnoceni konaného eventu.
Outdoorova reklama

Letaky lze umistit do vSech zakladnich a rieltgch Skol ve st VySkov, Zakladni uré
lecké Skoly do Domu di a mladeze. Pozvanky budou dale &8any do turistického in-
formaniho centra a samigmé na nasinkach Klubu PAPRSEK, poradr pij¢ovre
rehabilit&nich a kompenzmich poniicek. Letak je mozno vysgit i na néstské informé&-
ni tabuli a na reklamnim sloupu na rigti. Let&ky si pracovnici PAPRSKU a Domutil
a mladeze vytisknou sami geplpokladanymi naklady 3dza tisk. Bi poctu 40 letak cini
naklady na tento druh propagace kolem 120 K

Pout&e na mist akce budou vyraimy ¢cleny Domu dti a mladeze Vyskov.
Placky — Buttony

Kovoveé placky se spinacim Spendlikem, neboli byttdostanou éti u vchodu do zamec-
ké zahrady. Jedn& se o reklamiddmet, ktery budou mit zEastréni béhem celého eventu

a Zistane jim samdejme i po skoreni akce.

Vprosted placky bude vyobrazeno logo PAPRSKU, na spodrkraji pak nazev akce.
Buttony budou vyhotoveny e-shopem Levné placky termetovymi strankami
www.levneplacky.cz. Cena jednoho 37 mm odznaku k&.3Fi predpokladaném @tu
250 kusi placek se jedna o celkovou cenu 750 Ro naklad je nutné zahrnout cenu do-

pravného, kterdini 100 K.
Direct mail

Jak bylo uvedeno v analyze, databaze koft#lidociacecita 1 300 e-mailovych adres.
Pracovnici PAPRSKU rozeSlou hromadny e-mail ve formpozvanky na akci
.S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidéfi,tktai se nachazi v blizkosti VySko-
va, a maji tak moznost se nar@danou akci dostavit. Oslovujicim dondtora klubovym

¢lenim bude poslan zvlastni osobni e-mail.
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Tab. 11 — Pedpokladané naklady na propagaci

(vlastni zpracovani)

Reklamni Forma propagace Cena
Nnosk v K¢
Tisk Vyskovsky zpravodaj 1 450

VySkovsky Region 6 480
TV Reklamni Sot 1 600

Vyskov.cz -Aktuality 800
Internet K yskov.cz - PRI&nek 900
Outdoor | Letaky 120
Ostatni | Buttony 850
Celkové naklady 12 200

V tabulce (Tab. 10) vidime propidanou propagmi strategii akce. Jedna secéastku

12 200 K, ktera je brana bez dohod o sl&v sponzorském daru. Dale byl zpracovan har-

monogram propagace (Tab. 11). Ten ukazugopeni médii na vejnost z hledisk&asu.

Tab. 12 —Casovy harmonogram propagace (vlastni zpracovani)

Vevyskove.cz

Vyskov-mesto.cz

l Casovy horizont
Reklamni )
Forma propagace 32. | 33. | 34. | 35 | 36. 37.tyden | 38. [ 39.
nost ) , , , , Ly . .
tyden| tyden] tyden| tyden| tyden| konéni akce | tyden| tyden

VySkovsky zpravodaj X X X X

Tisk Denik VySkov
VySkovsky Region

Televize | VyMik

Radio Réadio TOP
Facebook

Internet
Vyskov.cz
Stranky PAPRSKU a DDM X X X X X X X
Direct mail X X
Outdoor Letaky X X X X
Pout&e X
Ostatni | Buttony X
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11.5Nakladovéa analyza

V néasledujici kapitole budou wisleny odhadované naklady na uskotmi akce
»S PAPRSKEM po stopach zameckych strasidel”.

Tab. 13 — Pedpokladané néklady
(vlastni zpracovani)

Typ nakladu Popis nakladu K¢
Os\tleni 400
Pomicky na vyrobu
Lo iAo 800
. |masek a p@dani her
Hmotneé ”
sdroie Ohterstveni - Ovoce 3000
J zelenina Hledik
Pekdstvi 1500
Ozvuieni 500
VySkovsky zpravodaj 1 450
VySkovsky Region 6 480
. Reklamni Sot v TV 1 600
Marketingové .
L Vyskov.cz - Aktuality 800
nastroje ;
Vyskov.cz - PRlanek 900
Letaky 120
Buttony 850
M,zdove PIa:[ projektového 7 000
naklady zangstnance
Celkem 25 400

Ve vySe uvedené tabulce (Tab. 13) jsou rozepsahgdm/ané naklady na realizaci akce
a jeji propagaci. NejvysSi naklady jsou vynaloZeayplat projektového zafstnance, ktery
bude mit nestarost organizaci eventu. V nakladexrti mahrnuto deové zatizeni, jelikoz
asociace neni platcem DPH. #vddu mozné domluvy natipadnych slevachi sponzor-
skych darech nelze stanovit pevniastku. Bi predpokladu naklad ve vysi 25 400 K,
bude zaZzadano o dotaci odtsta ve vySi 25 000 K Zbytek by zaplatil Klub PAPRSEK

z klubového fondu.

11.6 CPM — metoda kritické cesty

V této kapitole bude analyzovana doba febha pro uskut&eni planované akce

.S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidel* pon@iiM — metody kritické cesty.

Predpokladem pro zahajetdsové analyzy je sestaveni tabulky, ktera ¢nge projekt do

13 hlavnickeinnosti. Jednotlivé€innosti jsou ozn&ny pismeny abecedy a jeena doba
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jejich trvani. Nezbytnou s@asti pro analyzu CPM je stanoveni posloupnostitvE&oni

projektu.
Tab. 14 — Jednotlivénnosti projektu (vlastni zpracovani)
.. , Doba trvani | Piedchazejic
Cinnost Nazev . o
(dni) ¢innost
A |Stanoveni ai projektu 4
B  [Zpracovani projektu 30 A
C Schvéleni projektu 6 B
D |ZajiS&ni mista 7 C
E Osloveni DDM 3 D
F Osloveni donatdr 7 E
G |Sestaveni programu 10 E,F
H Medialzace 59 G
I Zajisteni vybaveni 28 G
J Pozvanky 13 I
K  [Priprava 5 J
L Uskutetnéni akce 1 H, K
M  [Mé&feni &innosti a vyhodnoceni 14 L

DalSim krokentasové analyzy je zpracovani zadanych dat pomogrgmu WinQSB.

Z vysledné tabulky programu WinQSB (Tab.

Tab. 15 -Casové analyza pomoci programu WinQSB
(vlastni zpracovani)

04-07-2014 | Activity | On Critical [ Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
10:23:51 Hame Path Time Start | Fimish | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 4 1] 4 0 4 0
2 B Tes 30 4 34 4 34 1]
3 C Yes 6 34 40 34 40 1]
4 D Yes 7 40 47 40 47 1]
5 E Tes 3 47 50 47 50 0
6 F Yes 7 L] h¥ hiO h¥ 1]
7 G Yes 10 LT iT) LT 67 1]
g H Yes 59 &7 126 &7 126 0
9 I no 28 B¥ a5 80 108 13
10 J no 13 a5 108 108 1A 13
11 K no L] 108 13 1241 126 13
12 L Yes 1 126 127 126 127 1]
13 M Yes 14 127 141 127 141 1]
Project Completion Time = 141 dayps
Number of  Critical | Path(s] = 2

15) Izéisly Ze nejkratSi doba trvani projek-

tu bude 141 dni. Tyto udaje jsou zpracovany dov&ho grafu (Graf 9), kteryiehledr

zobrazuje pibéh planovaného projektu a navaznost jednotliv§icmosti. Cervenou bar-

VOU jsou vyzné&eny ¢innosti, které jsou s@asti kritické cesty. Zelenéisla utuji nejdive
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mozny z&atek a konecinnosti. Spodnigervenacisla, zase nejpozfl piipustny zéatek

a konec.

Graf 9 — Sfovy graf pomoci programu WinQSB (vlastni zpracovani
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Tab. 16 — Kritické cesty projektu
(vlastni zpracovani)
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Tabulka ukazuje (Tab. 16), Ze pomoci programu WBQSRy zjiStny 2 kritické cesty.
Vysledekcasové analyzy:

NejkratSi mozna délka projektu je 141 dni.

Kriticka cesta 1: A~B—»C—»D—-E—>F—->G—>H—-L—>M

Kriticka cesta 2: A~B—-C—-D—-E—-G—-H—-L—M

11.7Rizikova analyza

Tak jako kazdy projekt, i event akci ,S PAPRSKEMgiopach zameckych straSidel” pro-
vazi mnoho rizik. Jejichdasné odhaleni Asociaci paide k jejich minimalizaci a tim pa-
dem i k tuspSnému pitbéhu celého projektu. Proto je nutné provést rizikoanalyzu.

Byly identifikovany nasledujici rizika, které by img ohrozit plynuly ptib¢h planované

event akce:
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Riziko 1 - Zamitnuti projektu

Riziko 2 - Neochota Domuéti a mladeze Vyskov spolupracovat

Riziko 3 - Zamitnuti pronajmu mista pro uskun&ni akce

Riziko 4 - Nedostatek financi a sponi&or

Riziko 5 — Spat# zvolena propagace akce

Riziko 6 - Mala nav$vnost

Riziko 7 - Spatné p@si a s nim spojena ne¢heeiejnosti navdvovat akce
Riziko 8 - Spatnéa organizace akce

Na zaklad identifikace moznych rizik je nutné stanovit zavagt dopadu rizika na projekt

a také pravébodobnost, se kterou se rizikaibe vyskytnout.

Tab. 17 — Rizikova analyza projektu (vlastni zpvacn)

ZAVAZNY R3 R1
VYSOKY R8
PURMERNY | RS, R7 R2, R4, R6
MALY
0,25 0,5 0,75 1

Z tabulky (Tab. 17) vidime, Ze nejzava&Bim rizikem, které rniize projekt poskodit, je

riziko R1 — Zamitnuti projektu. Nejméravazne riziko nejde jednozimg urcit.

11.7.1 Navrh eliminace rizik

Po identifikaci jednotlivych rizik, weni pravdpodobnosti vyskytu a vlivugsobiciho na
projekt nasleduje zpracovani navrhu, jak danaaiglkminovat.
* Riziko 1 - Zamitnuti projektu

Zamitnuti projektu je nejzava&Bim rizikem ohrozujicim akci ,S PAPRSKEM po stopac
zameckych straSidel. Jeho eliminaci lze zajistitklddnym zpracovanim projektu

s dirazem na jehoifnosy a pithéZna konzultace s vedenim asociace. Maximalriap{p-
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sobenim projektu aim a vizim PAPRSKU bude dosazeno vzajemné dohodghvza-

¢astrénych stran.
* Riziko 2 - Neochota Domuéti a mladeze VySkov spolupracovat

Spoluprace s Domened a mladeze pofize v organizaci a poskytnuti hmotného z&jist
akce. Proto by bylo odmitnuti spoluprace pro PAPRSEIkou komplikaci. Bedejit to-
muto riziku Ize ¥asnym navrhem spolupraceilBzitym aspektem je tak&ipptasobeni
planované akce nejen Asociaci PAPRSEK cdlsteéns i Domu diti a mladeze. Usgnou
spolupraci pak rize zajistit fakt sponé propagace obou neziskovych organizaci. Ne-

zbytnou souasti kooperace je finézna komunikace a jasné r@hehi cinnosti.
* Riziko 3 - Zamitnuti pronajmu mista pro uskukni akce

Zamitnutim pronamu mista pro usktrieni projektu by znamenalo velky problém, jelikoz
nazev akce a cely jeji program je Uzce spjatpsamistem zadmeckéeho sklepeni a zahrady.
Aby tento problém nenastal, je nutn&asné jednani o pronajmu, osobni jednanieallp-
Zeni podrobného planu akce. Osoba, ktera zajistiorkbnani, bude klastichz na organi-
zaci padadku acistotu planované akce. DalSimtgobem, jak riziko odstranit, je vypraco-
vani adekvatniho projektu. Ten by se usknilenapriklad v prostorach parkéi VySkov-

skych sadech.
* Riziko 4 - Nedostatek financi a sponzor

S problémem nedostatku financi se neziskova orgeeipotyka kazdode#nproto je nut-
né s touto situaci @dat i pri porddani akce pro klienty Klubu a Sirokourggmost. Pedlo-
Zeni podrobné nakladové analyzy spofimomize pomoci i eliminaci rizika financova-
ni. DalSim problémem #&Ze byt neochota sponZopodilet se na akci. | s timto rizikem
Asociace musi pitat a vypracovat seznam nahradnich spanzderé by bylo mozno také
za Welem podpory oslovit. Kontaktovani byétnbyt dostaténé dop‘edu. Ripomenuti
jejich darcovstvi zvieejrénim na internetovych strankach femé podkovani a propagace
béhem eventu by také #lo motivovat jejich rozhodnuti podpibakci. Dostatena mediali-

zace projektu taktéz e geswdcit sponzory Kk jejich dasti.

Jako dalSi varianta eliminace tohoto rizika je agmvani zkracenéi levnéjsi varianty

programu akce.
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« Riziko 5 — Spat# zvolena propagace akce

Velkou chybou by pro Asociaci bylo podeéem propagace. Proto jequl zahajenim propa-
gani kampag nutné jasné vytieni cilovych skupin a gvy vybér médii. Riziko Spath
zvolené propagace lze zmirnit orientaci na vicé tygedialnich nosii a jejich vhodné

natasovani. Draz by PAPRSEK i klast na formu a obsah marketingovehslexi.
* Riziko 6 - Mal& nav&vnost

Nezajem veejnosti acleni Klubu Ize povazovat za velmi zavazneé riziko. DavSek eli-
minovat dikladnou propagaci celé akce. Vedeni asociacedhy mabadat své zarstnance
k Ustni propagaci eventu, jelikoz tato forma&ledi pati mezi nejdivéryhodrgjsi. Riziko
malé navatvnosti se zmituje i spolupraci s Domenetl a mladeze, ktery bude zaji¥at

dalSi divérny zdroj informaci.
+ Riziko 7 - Spatné p@msi a s nim spojena nechuerejnosti naviivovat akce

Riziko Spatného pmsi nepat mezi nejzavaz)si, jelikoz akce ,S PAPRSKEM po sto-
pach zadmeckych straSidel“ se nekona pouze venklg atlkécasti i v prostorach zamec-
kého sklepeni. Musi se vSakdtat s nechuti nawstniki na akci v nefiznivém pa@asi
vabec [Fijit. Proto v gipadt predpowdi negiznivého pdasi bude zvolen nahradni termin
uskuté&néni akce. DalSinieSenim je vypracovani ,mokré varianty* a usknteakci pouze
v prostorach zameckych skieDo pozvanek Ize také uvést upozarhna vhodg zvoleny

odév a obuv dti.
+ Riziko 8 - Spatna organizace akce

Riziko Spatné organizace akce by mohloi&apit jeji nelusgch. Dopordila bych jasné
rozc&leni a vymezeni kompetenci, proSkoleni persondfivoieni gehledného planu. Ta-
ké wasna piprava je kléem k uspchu dolie zorganizované event akce. Problémem orga-
nizace by také mohlo bytrgtizeni pracovnik cozZ Ize eliminovat naborem pracowvinik

z fad dobrovolnik.

11.8Vyhodnoceni &innosti projektu

Jako prvni bod celého projektu byly stanoveny diteré by ngly byt uskuténénim pro-
jektu splrény. V této kapitole se budu zabyvatigpby, do jaké miry byly stanovené cile

splreny.
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* Splreni cile “ZvySeni povdomi o Klubu PAPRSEK — Asociace rotlia patel

zdravotré postizenych &i v CR, 0. s.”

Powdomi o asociaci Ize pozorovat pi@stnictvim zvySené aktivity na internetovych
strankach a facebookovém profilu. Zdéza byt gimo rozvedena debata oap&hu akce
.S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidel”. DadéZnosti je znovu provést dotaz-
nikové Sateni podobného nebo stejného typu, jako bylo ugkét® v analytickécasti.
Ziskana data by pak byla porovnavana s daty ddtazéiho Saeni uskuténéného ped

konanim akce.
* Splreni cile ,ZvySeni loajality stavajicialiena Klubu PAPRSEK.*

Tento cil bych navrhovala zmapovatdia formou osobniho dotazovafiena Klubu nebo
rozeslanim dotazniku v elektronickgétistéené podob viozeného do Zpravodaje.ul2zite
je vhodné zvoleni otazek. Pozitiviiigek event akce se také odrazi ve stagéiatanistu
zajmu klubovychelena o dalSi akce padané PAPRSKEM. Déle |ze porovnat nédvsbst
terminow nejblizsi kazdoréni akce s jeji navdtnosti v minulém roce. Tim pak pracovni-

ci ziskaji jasny fehled, zda se zajedtena Klubu o akci z¥tSil ¢i ne.
* Splreni cile ,Upevréni vztahu s médii“.

Jelikoz je upevéni vztahu dlouhodadpSim cilem, je moZzno tuto skuit@ost vyhodnotit az
za delSicasovy Usek. Dopotila bych piabézné provadt monitoring tisku se za#enim
na obsattlanku, zda je pozitivndi negativni. Bude také sledovan zgjem ze stranygtid

vych médii aéinnost a pracovniky PAPRSKU.
* Splreni cile ,Ziskani novych donatirsponzoh a partnei”.

Splreni cile ziskat nové donétory Ize vyhodnotitteaim gispsvka ve fornt dobrovolné-
ho vstupného u vchodu do zamecké zahrady. Dalerdéyosledovat pichozi finani

i vécné dary v nasledujicich 2-3égicich, kdy budou vychazet Rf&nky v tisku o usku-
tecnéni akce. Ziskani zcela novych sponzarpartnet je mozno vyhodnotit jednoduchym
sledovanim stavajicich a novych kontakBouwtem ziskanych zdrdja vydlenim cisla
poétem gispivajicich Asociace ziskaghled o pistupu véejnosti k problematice, kterou
se Klub PAPRSEK zabyva.
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12 SHRNUTI PROJEKTU ,S PAPRSKEM PO STOPACH
ZAMECKYCH STRASIDEL"

Na zaklad poznatk z analytickétasti byl navrhnut projekt s nazvem ,S PAPRSKEM po
stopach zameckych straSidel.” Jedna se o projekiteakci, ktera by dle mého nazoru zvy-

Sila powdomi o celé Asociaci rodli a pratel zdravots postizenych &i v CR, o.s.

Nejprve byly stanovenytyii cile projektu. Nasledhbyly vytyéeny i cilové skupiny, na
které se bude PAPRSEK za&fovat. Mezi ®& pati donatdi a partnd, jejichz osloveni by
pomohlo @i organizaci a financovani akce. Tito stakehtiltgli vybirani z kontaki darai
asociace, ki¢ uz s PAPRSKEM ¢&kdy spolupracovali. Bvodem je jednodussi komunika-

ce a \tSi pravepodobnost poskytnuti pomoci.

Akce bude uskutan¢na v sobotu 13. 9. 2014 v prostorach zameckyclpskiea zamecké

zahrady jako vzpominka na prazdniny.

DalSim dilezitym bodem projektu je zvoleni vhodné formy neditkgu. Pro tuto akci byla
zvolena propagace formou pozvanek a &&nki v tisku, na internetovych strankach
a socialni siti. Pozvanka a reportaz o planovaceé ,&kPAPRSKEM po stopach zamec-
kych straSidel“ by se #ha objevit i v regionalni televizi. Akci bude dopzet vySkovské
radio TOP. Pozvanky a informace o akci budou¢ggny ve Skolach, v PAPRSKU, Domu
déti a mladeZe a na ¥egnych prostranstvich. dastnici eventu dale u vchodu dostanou
placky s logem Klubu, které jim akci budodigpminat. Pro uskut@éni projektu bude
potreba vynalozitastku 25 400 K, ve které je zahrnutoigvazrié obcerstveni, propagace
a \&ci potrebné pro dské hry.Castka je pouze informativni a zalezi jen na prafeh

a vedeni, které donatory oslovi a na jakych cers&clidohodnou. &Sina naklad bude

uhrazena z dotacidgsta. Zbytek financuje Klub ze svych zdroj

Cely projekt je podroberasové analyze. Metoda CPM ukéazala, Ze akce bude trv
141 dni. Naslednbyla vytyena rizika, ktera by mohla ohrozitth projektu. Zagrem
projektu jsou uvedeny #Zgoby, jak Ize vyhodnotit Ugpnost projektu ,S PAPRSKEM po

stopach zameckych strasidel”.

Myslim si, Ze event Ize uskuigt a @ spravné organizaci a propagaci by se mohl stat
kazdor@ni akci pdadanou Klubem PAPRSEK ve spolupraci s Domeiti d mladeze
Vyskov.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zhodnoceévaiciho Public relations Klubu

PAPRSEK — Asociace rotli a piatel zdravoty postizenych &i v CR, 0.s. a navrzeni

projektu na jeho zlepSeni.

Jelikoz se jedn& o neziskovou organizaci, je jefifivni prezentace navenek nezbytna pro

ziskavani dvéry Siroké véejnosti a s tim i nezbyg&pottebnou finadni podporu.

V teoretickécasti jsem se dnovala literarnim zdrdm obsahujicim problematiku nezisko-
vého sektoru, fungovani marketingového mixu se &amm na Public relations a také
fundraisignu, ktery s propagaci neziskovych orgagiizizce souvisi. Tyto poznatky jsem

nasleds vyuzivala v praktickéasti.

V ramci analyzy jsem zkoumala marketingovy mix Asce s podrob$Sim zangienim na
interni a externi PR. &hovala jsem se také Corporate identity organizhéelyZz Klub
PAPRSEK vyuziva spoustu propégéh prostedki, monitoring tisku ukazal, Ze jeho ko-
munikani aktivity maji jak v tisku, tak i regiondlni teiei lehce klesajici tendenci. Roz-
hodla jsem se uskuieit dotaznikové Séeni zhodnocujici padomi, které o PAPRSKU
ma Siroka viejnost nsta VySkov a jeho okoli. Sestavila jsem dotazniabloijici osmnact
uzawenych, polouzatenych a otetenych otazek. Vyhodnocenim dotaznikovéhoesetse
ukazalo, Ze pasdomi o Asociace neni dostgici. 16 % dotazovanych o Asociaci nikdy
neslySelo. Také bylo zji&o, ze pouhych 60 % respondemtokdze pesre fici, ¢im se
PAPRSEK zabyva. Abych tuto skttest jest potvrdila, sestavila jsem analyzu SWOT
a z ni vychazejici IFE, EFE matice, které vyobamitkolik zasadnich hrozeb, jenz by
mohly fungovéani organizace v budoucnu za¥adinrozit. Interni faktory IFE matice vysly
v relativre uspokojivém vysledku. Naopak EFE matice ukazaagxerni psobeni firmy
by mohlo byt lepSi. V zavecném shrnuti jsem vyyla nejdilezitéjsi jak silné, tak slabé

stranky, hrozby aijjlezitosti. Nasled&jsem navrhlaeSeni, jak je podgit ¢i eliminovat.

Na zéklad téchto poznatku jsem se rozhodla usknteevent akci. Cilem této akce bylo
zvysit powdomi o Klubu PAPRSEK, upevnit loajalitu stavajicidobovychc¢lena, posilit
vztahy s médii a ifpadre i ziskat nové donatory a partnery. Akce nese jméno
.S PAPRSKEM po stopach zameckych straSidel”. Jaka@zev vypovida, jednalo by se
0 zabavnou akci préleny Klubu a dti z VySkova a jeho okoli, gddanou v prostorach

zameckych zahrad a sklepeni. &umsii akce je i jeji medialni doprovod, ktery byl majis-
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tit informovanost, vysokou nawdiost, a tak dostat akci do gaomi vyskovskych obyva-
tel a jeho okoli. Na projektu ,,S PAPRSKEM po stdpaémeckych strasidel” by Asociace
spolupracovala s Domenttil a mladeZze VySkov. Tato kooperace by zajistiladsiySi
financovani a pibeh celé akce. PAPRSEK s Domertica mladeZe nespolupracuje popr-

vé a ol¢ organizace si vzajemirvypomahaiji.

Z davodu nedostatku fingnich prostedki jsem se snazila o minimalizaci nakiadteré
by ¢inily 25 400 K. Tato ¢astka zahrnuje hmotné zdroje, marketingovée zdrojake
mzdové naklady. Nasledrnjsem pomoci programu WinQSB sestaw@sovou analyzu
celého projektu, ifxxemz byla zjitna délka trvani projektu 141 dni. S$ésti projektu je

i rizikova analyza, ktera poiie identifikovat a nasledreliminovat gipadna rizika, ktera
by mohla zkomplikovat @ibéh akce. Za nejzava@jsi bylo shledano zamitnuti projektu,
coz by zapi¢inilo jeho neuskut&néni. V rizikové analyze jsem dale popisovala, jak je
mozno vytyena rizika zmirniti aplné vyvratit. Zawrem je vyhodnocenidinnosti projek-
tu, kde navrhuji postupy na zj#ti, zda byly splény predem stanovené citéne.

Doufam, Ze nmij projekt event akce s nazvem ,S PAPRSKEM po stb@aeneckych stra-
Sidel" bude pro asociacitimosny a tim padem by mohl byt v budoucnu opakéyauzit

a ja bych tak podga fungovani této neziskoveé organizace.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 99

SEZNAM POUZITE LITERATURY
ANDREASEN, Alan R a Philip KOTLER, c200&trategic marketing for nonprofit orga-
nizations 7th ed. Upper Saddle River: Pearson Prentice IRBIN 978-0-13-175372-3.

ANHEIER, Helmut K, 2005Nonprofit organizations: theory, management, polisgw
York, NY: Routledge. ISBN 04-153-1419-4.

BACUVCIK, Radim, 2012 Soukromé a vejné v marketingové komunikadi vyd. Zlin:
VeRBuUM. ISBN 978-80-87500-20-0.

BASTLOVA, Lada. "PAPRSEK" v senatu. DOI: MER E 11223,

CAYWOOD, Clarke L., 2003Public relations:rizena komunikace podniku s'@mosti
1. vyd. Brno: Computer Press. ISBN 8072268864.

CEZAR, Jan, 2007. zazrak patebuje reklamu!: pestry givodce sstem reklamni a mar-
ketingové komunikacé. vyd. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-2518188

DRUCKER, Peter Ferdinand, 199&izeni neziskovych organizaci: praxe a principy.
1. vyd. Praha: Management Press. ISBN 80-85603-38-1

CERNA, Jitka, Milan KASIK a Vilém KUNZ, 2006Public relations: (komunikace orga-
nizaci).1. vyd. Praha: Vysoka Skola finar a spravni. ISBN 80-86754-65-0.

FTOREK, Jozef, 2007Rublic relations jako ovliwovani mi@ni: jak Usgsre ovliviiovat a
nenechat se zmanipulovat Vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1903-0.

FTOREK, Jozef, 201(Rublic relations a politika: kdo a jakidi naSe osudy s nasSim sou-
hlasem 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3376-0.

HANNAGAN, Tim, 1996. Marketing pro neziskovy sektovyd. 1. Praha: Management
Press. ISBN 80-85943-07-7.

KINCL, Jan, 2004.Marketing podle trii. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing. ISBN
8086851028.

KOTLER, Philip, 2007 Moderni marketingl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1545-
2.

LATTIMORE, Dan, 2012 Public relations: the profession and the practidéh ed. New
York: McGraw-Hill. ISBN 978-0-07-351205-1.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 100

L'ETANG, Jacquie, 200Rublic relations: zakladni teorie, praxe, kritickéstupy 1. vyd.
Praha: Portél. ISBN 978-80-7367-596-7.

MC LEISH, Barry, 2011. Successful Marketing Strategies for Nonprofit Oinigations,
2th ed. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New JedSBN 978-0-470-52981-2.

MOSS, Danny a Barbara DESANTO, 20Public relations: a managerial perspective
1st ed. Los Angeles: SAGE Publications. ISBN 978609-4857-5.

NEMEC, Petr, 1993Public relations: zasady komunikace gejaosti Vyd. 1. Praha: Ma-
nagement press. ISBN 80-85603-26-8.

NEMEC, Petr, 1996Public relations: praxe komunikace sigmosti 1. vyd. Praha: Ma-
nagement Press. ISBN 8085943204.

NEMEC, Petr, 1999Public relations: komunikace v konfliktnich a ksigoh situacich
1.vyd. Praha: Management Press. ISBN 8085943662.

NOVOTNA, Eligka, Jan NOVY a Martin MUSIL, 201Management public relations
1. vyd. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-1756-8.

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA, 2010oderni marketingova komunikace
1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3622-8.

REKTORIK, Jaroslav, 20070rganizace neziskového sektoru: zaklady ekonortékyie
arizeni.2. aktualiz. vyd. Praha: Ekopress. ISBN 978-8028695-5.

SVOBODA, Vaclav, 2004zaklady public relations2. vyd. Zlin: Univerzita TomaSe Bati.
ISBN 807318043x.

SVOBODA, Vaclav, 2009Public relations modema inne. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2866-7.

SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA, 2012Public relations, fundraising a lobbing: pro
neziskoveé organizacé. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4040-9.

SIMKOVA, Eva, 2008 Management a marketing v praxi neziskovych orgaiixéyd. 3.,
upr. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7043-08

SIMKOVA, Eva, 2012 Management a marketing v praxi neziskovych orgaiifa vyd.,
upr. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-743523



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Elektronické zdroje

ABC Fundraising: Fundraising for Non Profit Orgaatipns. [online]. [cit. 2014-02-16].
Dostupné z: http://www.abcfundraising.com/fundragsideas/fundraising-for-non-profit-

organizations/

BURDA, Jan. Fundraising pro uplnécaseniky, 2007. In: [online]. [cit. 2014-02-16].
Dostupné z: http://www.icmck.cz/DOC/fundraising_pracatecniky.pdf

Klub PAPRSEK: Asociace ro#i a pratel zdravotd postizenych &i v CR, o.s.,
2012.[online]. [cit. 2014-02-25].

ManagementMania.com: PR (public relations). [orjli@2011-2013. [cit. 2014-02-17].
Maj vozicek: Spokojenédi. © 2013 OTTO BOCKCR S.R.O. [online]. [cit. 2014-03-23].

National Council for Nonprofits: Fundraising. [omd]. [cit. 2014-02-16]. Dostupné

z: http://lwww.councilofnonprofits.org/resourcestrasces-topic/fundraising

Neziskovy sektor: Neziskovy sektorGeské republice. In: [online]. [cit. 2014-02-15]. Do
stupné z: http://www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekondwmitakta/Neziskovy-sektor

PANORAMIO. VySkov Zamecka zahrada [online]. 20112I0[cit. 2014-04-08]. Dostup-

né z: http://www.panoramio.com/photo/61218428?ssan@pi&referrer=kh.google.com

PAVLECKA, Vaclav. Marketing journal: Uvod do public relationgonline], © 2004 -
2013. [cit. 2014-02-17]. Dostupné z: http://www.oujnal.cz/uvod-do-pr__ s363x358.html

PR  (Public relations). [online]. [cit. 2014-02-05]. Dostupné z: htt-

ps://managementmania.com/cs/pr-public-relations

PUBAFFAIRS LTD. Public Affairs: Public Affairs Netarking. [online]. [cit. 2014-02-
15]. Dostupné z: http://www.publicaffairsnetworkingm/guide-to-working-in-public-
affairs.php

REHAPROTEX: Veletrhy Brno. © 2011-2014 VELETRHY BRN a.s. [online]. [cit.
2014-03-23]. Dostupné z: http://www.bvv.cz/rehaprbt

ReklamaBlog.cz: Community relations. [online], ©1202013. [cit. 2014-02-17]. Dostup-

né z: http://www.reklamablog.cz/community-relatibns

VYMIK. Vy-MIK: Kazdy tyden nové informace z VySkovdonline], 2014. [cit. 2014-04-
05]. Dostupné z: http://www.vymik-tv.cz/



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 102

Vyskov: Méstsky ad. [online], 20013. [cit. 2014-04-08]. Dostupnéitp://www.vyskov-

mesto.cz/

ZIKMUND, Martin. Kdyz serekne Public Relationdn: [online], © 2010-2011 Nitana
S. r. 0. [cit. 2014-02-05]. Dostupné z: http:/wwwsinessvize.cz/strategie/kdyz-se-rekne-

public-relations
Merkantilie

ASOCIACE RODCU A PRATEL ZDRAVOTNE POSTIZENYCH ETIi V CR, o.s. Pa-
prsek, 1993Stanovy VySkov.

ASOCIACE RODCU A PRATEL ZDRAVOTNE POSTIZENYCH ETI V CR, o.s. Pa-

prsek.Interni dokument

ASOCIACE RODCU A PRATEL ZDRAVOTNE POSTIZENYCH ETI V CR, o.s. Pa-
prsek, 2013Vyrocni zprava. VySkov



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
DDM Dum ckti a mladeze

PR  Public relations

DPH Dai z pridané hodnoty

FB  Facebook

MU Méstsky Fad



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 104

SEZNAM OBRAZK U

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1 — SPIr&la USELNU.......ouiiiiiiiiiii e 20.

2 — AKCE KIUDU PAPRSEK .....cuiiiiiiiiiiiiiii ettt 39
3 — Propagéni Materi@ly...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e 40
4 — POJIZANA ZIAIL.........cc e erer e e ean e 2

B —ClIANEK V HISKU. .....veviiieieeeete ettt ettt resbe st e e neeseeae e 53

6 —Letak KIubU PAPRSEK ...t 53
7 — STAIKOVY PIES 2014 ... e e e e e e e e e e e e e e e e 58
8 — Internetové stranky PAPRSKU.......ccoiiiiiiii e 59
O — LOQO ASOCIACE. ....ceveuuutrunnniaaaaeeeeeeeeaeeeeeeessteenaneesssssssnnnnaasaeeeaeeaeaseeeeeeesssssnned 6.1
L0 = VIZITKBL ...ttt 62
11 — OWeni NYPOLEZY HL.....ooeeiiiiiiiiieeee et 68
12 — OWFeni NYPOLEZY H2.......co e e e 69
13 — OWFeni hYPOLEZY H3.....oeeeeeeieiie et 70
14 — OWFeni NYPOLEZY HA.......cco e 70
15 — ZAMECKA ZANIAGAL........eeiiiiiiiiii e 81



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 105

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 — Hospod@ni ASOCIACe V rOCE 20L2......cccuiiieeeeeeeeieeieeeeeiiitieeeeee e e e e e e 46
2 — MONITOMNG tISKLL....iee e e 54.

3 — Propagace PAPRSKU v regionalni teleVizi..........ccccvveeeeeiiiiiiiiiiieiiieee, 55

4 — Veletrh RENAPIOIEX........covveieeieiiceee et a e e 57
5 — PIAN0ovaneé akce V roCe 2014...........uuiiiiieeiiiiiiiie et e et 58
6 — Demografické udaje respondent.............coovvvviveeiiiiiiiiii e 63
7 — SWOT analyzZa ASOCIACE. ........ccceiiieiiriiiiiiiieeieeeeeeeeesseensnarseerereeeerreeeaaeaaaeeeas 71
8 — IFE MALICE ....ciii i e e 73

O — EFE MALICE. ...eeeeieiieiiee ettt e 74
10 — Pedpokladané naklady na hmotné vybaveni akce...........cccccvvvvvveiciieennnnn. 84
10 — Pedpokladané ndklady na propagaci........cccccceeeeeeeeeeeeiiseiiiccieeeeee e 88
11 —Casovy harmonogram ProPaAGaCE...........cveeueeerireeeeerereeeereeseeeseeesreesreanes 88
13 — PedpoklAdané NAKIAAY............couviiiiiiieiiiieec e 89
14 — JednothvVENNOSEE ProJEKIU. ......vuveecie e e e e e e 90
15 —Casové analyza pomoci programu WINQSB...........cccccvevvevveeeiieseeeeeenens 90
16 — KritiCKE CESLY PrOJEKLLL ... .uuieee i e e e ee e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeaenennnne 91
17 — Rizikova analyza projektU..........ceuiieieeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 92



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 106

SEZNAM GRAF U

Graf 1- Hospoda@eni Asociace Vv roCe 2012..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeee e 47

Graf 2 — Odpo¥dnOst Za PR ASOCIACE..........uuuuuiuiiiiieei e e e eeeeeeeee e ieeeeeeeeeeeeeeaseennns 60
Graf 3 — Setkani s informaci 0 Klubu PAPRSEK ..., 66

Graf 4 — Po¢domi 0 [0gu PAPRSKU.......uuuiiiiiiiiei e e e e e e e e e 66
Graf 5 — Owreni NYPOtEZY HL.........uuiiiiiiiiiiiieeiee e 67
Graf 6 — O¥Feni NYPOLEZY H2........cco o 68
Graf 7 — OWreni hYPOtEZY H3... ..o e e e e e 69
Graf 8 — O¥Feni NYPOLEZY HA........cco o 70

Graf 9 — Sfovy graf pomoci programu WINQSB.............oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 91



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 107

SEZNAM PRILOH
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Priloha Plll  Vyhodnoceni dotaznikového i&eti



PRILOHA P I: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U
ASOCIACE RODI CU A PRATEL ZDRAVOTN E POSTIZENYCH DETI
V CR, O. S.

« 1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach deanigkrlidskych prav a socialni sprave-
dinosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodi@oviidskych prav u skupin a jednotlivc
tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialgtacovnika, a to
piedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €Hatkych prav Spojenych narod
a v Umluw o pravech déte a dalSich mezinarodnich deklaracich a tmluviéle seridi
Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalg&kony tohoto statu, které se édh-

to dokumeni odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéhd@lovéka bez ohledu na jehaiypod,
etnickou islusnost, rasuc¢i barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodin-
ny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekoiokou situaci, ndboZzenské a politické

pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zieeié spolénosti.

1.3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdéking® na seberealizaci v takovéiei

aby sodasre nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik pomaha jednotiint, skupindm, komunitdm a sdruzenicahi
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostiijgich rozvoji a @i feSeni konfliké jed-

notlivcha se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnik davaegunost profesionalni odpé&inosti gred svymi soukromymi

zajmy. Sluzby poskytuje na nejvySsi odborné drovni.
« 2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
« 2.1. Ve vztahu ke klientovi
2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klientyami viastni odposdnosti.
2.1.2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chraagtdjnost a lidsk& prava svych kliént

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usdiimez jakékoliv formy diskriminace
vSem Klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdylovékem jako s celostni bytosti. Zaji-

ma se o0 celéhdloveéka v ramci rodiny, komunity a spélenského aifrozeného prosedi



a usiluje o rozpoznani vSech aspiektvota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zé&fuje na

silné stranky jednotlivit, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmémin

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromit@&tnost jeho séleni. Data a informace po-
Zaduje s ohledem na pebnost pi zajiStni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich peébnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi nskytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaiispbilost k pravnim Gkamm v plném
rozsahu (zejména nezletilétg nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby.iadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnintedpisy, umo#uje astnikim f#izeni nahlizet do

spidi, které seéizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje Klienty pyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od institvee které jsou zagstnani, ale

i ostatnich pislusnych zdrdj. Powi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto-p
skytnutych sluzeb a davek. Podporuje Kliertiat@Seni probléiintykajicich se dalSich sfér

jeho zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich probléi
2.1.7. Socialni pracovnik je siédom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud

s klientem nerize sdm pracovati@dad mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejlolitsy (klienty) s dasti, empatii a @&
« 2.2. Ve vztahu ke svému zadstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odp&in¢ plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suem

zamsstnavateli.

2.2.2. V zanistnavatelské organizaci spotigobi @i vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikn v ni zandstnanym pijmout a uplatiovat zavazky vyplyva-

jici z tohoto kodexu.

2.2.3. SnaZi se oviiwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejiataktické uplatiovani
ve své zargstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssriisluzeb poskytovanych

klientam.



+ 2.3. Ve vztahu ke kolegm

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti aSekwsti svych kolgga ostatnich odbor-
nych pracovniit. Vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskse

nych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a prakti¢k#nosti koleg a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mistvhod-

nym zpisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedikkusi tykajicich se etiky se svymi ko-

legy a zamistnavateli a je zodp@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen
2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySopdestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odhmovrg socialni prace a uplkavani

novych gistupi a metod.

2.4.3. Risobi na to, aby odbornou socialni praci pr@éladdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdanim.

2.4.4. Je zodpadny za své soustavné celozivotni &Adani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené uro¥ondborné prace a schopnassit etické problémy.

2.4.5. Pro sfj odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych odborni-

ki, naopak své znalosti a dovednosti gsiv celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolamaiddni prace, aby podfib studenty

socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.
+ 2.5. Ve vztahu ke spoknosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost uptavat Sirokou viEejnost a pislusné
organy na fipady porusovani zakéra opravenych zajnii obcan.
2.5.2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podmirek/&vani socialni spravedlnosti tim,

Ze podgcuje zngny v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.

2.5.3. Upozatuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdraj a potebu

zajistit gristup k €mto zdrofim tém, ktei to potebuiji.



2.5.4. Risobi na roz$eni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlaStninetelem ke znevyhodnym a postizenym jedifien a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnikapobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznostta ke

kulturam, které vytviilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani tohge Zodpo¥dny za své jednaniigi oso-
bam, se kterymi pracujefi# kolegim, zangstnavatalm, profesni organizaci a vzhledem

k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odfmnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.
+ Etické problémové okruhy
a) Zakladni etické problémy jsou:

« kdy vstupovati zasahovat do zivota ¢ana a jeho rodiny, skupiny obce (nap.

z hlediska prevena# socialni terapie spatensky nezadouci situace)

« kterym socialnim ipadim dat grednost a ¥énovatéas na dlouhodobé sociélmy-

chovné fisobeni

+ kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postoji a

k odpowdnému jednani a nevedly k jejich zneuziti
« kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzefvaldsocialni pomoci

b) DalSi problémové okruhy, které secab vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozho-
dovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy Idiggasocialniho pracovnika s klientem se

dostane do sttu zajni
«  pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigaz&jmem klienta
« pri konfliktu klienta a jiného ofana
«  pii konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint
« pri konfliktu zdjmu klienfi a ostatni spot@osti
«  pii konfliktu mezi zangstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky

c) Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pradeanktery klientm pomaha a s@asre
ma klienty kontrolovat. Vztahy mezirito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduii,
aby si socialni pracovnici vyjasnili etick@sdedky kontrolni role a do jaké miry je tato role

prijatelnd z hlediska zékladnich hodnot socialni erac



« Postupy pFi reSeni etickych problénd:

1. Zavazné etické problémy budou probirankeseny ve skupinach pracovaik rdmci
Spolgnosti socialnich pracovnikCR (dale jen Spolmost). Socialni pracovnik méa mit
moznost diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto l@moly ve spolupraci s kolegy a dalSimi

odborniky, event. i zadasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost miZze doplnit a fizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socigiate,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je Ukolem Spdleosti pomahat jednotlivym socialnim pra-

covnikim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy. (Klub PAPRSEK, 2012)



PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vypirkratkého dotazniku, tykajici se gaomi o Klubu PAPRSEK - Aso-
ciace rodtt a fratel zdravota postizenych &i v CR, o. s. VaSe odpeédi poslouzi pouze jako cenny pod-
klad pro mou diplomovou praci. Dotaznik je zcelamymni.

Dékuji za Vas¢as a ochotu.
Zuzana TalaSova,
studentka 5. rmiku Univerzity TomaSe Bati ve Zkn

1. Sly3el/a jste o Klubu PAPRSEK — Asociace rod a piratel zdravotné postizenych @ti v CR, 0. s.?

O ano
O ne

Pokud jste odpaidél/a ne, pejdéte prosim k otazce 16.

2. Jaké dalSi organizace z této oblasti znate:

0 Diecézni charita — CharitaR O Rodinna pohoda, o. s.

O Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s. O JiN€ oo

O Sdruzeni Piafa, o. s. O Neznam zadnou jinou organizaci.

3. Do jaké miry jste obeznamen/a s jehogzobenim?

O Dokazu pesre rict, ¢im se PAPRSEK zabyva

O Vim, v jaké oblasti fisobi, ale fesre si nevzpomenu

O Nejsem sijist/a

4. Kde jste se s ,Klubem PAPRSEK" setkal/a?

O v regionalnim tisku (ve kte- O na internetovych strankach
£=101) FOTT PP TTRRN O vim o jehoginnosti od zndmych

O v televiznim vysilani O Jinde oo

5. Vyuzil/a jste nebo znéate #ékoho, kdo sluzeb PAPRSKU vyuzil?

O ano, vyuzil/a, vyuzivam sluzeb O ne

O ne, ale znamékoho, kdo vyuZil/a nebo stéle

vyuziva jeho sluzeb

6. Pokud ano, kterou sluzbu:

O poradenstvi O klubovaginnost

O poj¢ovna rehabilitéanich a kompenzmich O osobni asistence
pomicek

7. Navstivil/a jste rékdy akce paradané Klubem PAPRSEK?

O ano, nav&vuji tyto akce pravideld O ne, ale chystam se

O ano, ale jen nepravidein O ne

8. Setkal/a jste se s informaci o Klubu PAPRSEK?

O ano, v novinachli jiném tisku O ano, na internetu

O ano, Vv televizi O ano, na akcich



O ne

9. Libi se vam, jak se PAPRSEK prezentuje,ifjpadné napiste, prosim, navrhy na jeho zlepSeni.

O ano, libi O ne, zlepsil/a bych

O ano, ale zlepSillabych
................................................... O ne, neda se s tim ni¢ldt

O nemam nazor

10. Zda se vam, Ze o sélPAPRSEK podava dostatek informaci?

O ano
O ne
O nevim

11. Libi se vam akce piadané Klubem PAPRSEK?

O ano
O ne
O nevim

12. Jaké akce Klubu PAPRSEK byste uvital/a?

13. Vite, jaké ma Klub PAPRSEK logo?

O slunitko O beruska
O kvétina O nevim

14. Podpdil/a jste nékdy at’ uz finanéné nebo jinak Klub PAPRSEK?

O ano O ne, ale uvazuji o tom
O ne O ne, aani 0 tom neuvazuji

15. Myslite si, Ze jefinnost Klub PAPRSEK — Asociace rodi a pratel zdravotné
postizenych dti v CR, 0. s. pro spolénost dileZita?

O ano
O ne
O nemam nazor

Na zavr bych Vas rada pozadala o stg doplrni demografickych informaci.

16. Pohlavi:
O Zena
O muz
17. &k:
O mérs nez 20 O 51-60Ilet
O 20-30let O 61-70Ilet
O 31-40Ilet O 71 -vice
O 41-50Ilet

18. BydIist# (mésto, obec)

Dékuji za VaSe odpadi.



PRILOHA PIIl - VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otazka ¢. 1— SlySel/a jste o Klubu PAPRSEK — Asociace ¢Gdi pratel zdravoti posti-

zenych dti v CR, 0. s.?

Odoovéd Absolutni Relativni
pove cetnost | éetnost (%)
Ano 97 84,35
Ne 18 15,65
Celkem 115 100,00

Slysel/a jste o Klubu PAPRSEK —
Asociace rodicii a pritel zdravotné
postizenych dét v CR, o. 5.7

1€%

= Ano
HNe
Zdroj: vlastni zpracovani
Otéazka ¢. 2 -Jaké dalSi organizace z této oblasti znate:
" Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd " ¢etnost
detnost (%)
Diecézni charita - Chari@R 59 29,06
Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s. 49 2414
Sdruzeni Piafa, o. s. 52 25,61
Rodinna pohoda, o. s. 26 12,81
Jiné... 8 3,94
Neznam zadnou jinou organizaci 9 4.4B
Celkem 203 100,00

4%

4%

Jaké dal3i organizace z této oblasti znate:

EDiecézni charita - Charita

CR

H Centrumsocialnich sluzeb

Vyikov,op s.

M SdiuzeniPiafa, o. 5.

ERodumapohoda, o.s.

MJing. .

HNeznam zidnou jumou
organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani



Odpowd ,jiné": Klokanek, FOD, Obanské sdruzeni Benediktus, Centrum Modletin,

Kieg’anské centrum Vyskov, Zeleny Zivot, Domov pro senibysfa.

Otazka¢. 3 -Do jaké miry jste obeznamen/a s jeligqbenim?

. Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd " éetnost
¢etnost (%)
Dokézu pesrt tic, ¢im se PAPRSEK zabyva 58 59,74
Vim, v jaké oblasti fisobi, ale fesr si nevzpomenu 33 34,02
Nejsem si jist/a 6 6,19
Celkem 97 100,00

Do jaké miry jste obeznamen/a
s jeho plsobenim?

6% H Dokazn piesné tic,
i ¢im se PAPRSEK

\ zabyva
H Vim, v jalié oblasti
plisobi, ale presne
51 nevzp omenu

M Nejzen si jist/a

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka¢. 4 -Kde jste se s ,Klubem PAPRSEK" setkal/a?

. Absolutni Rvelatlvm
Odpovéd tetnost ¢etnost
(%)
V regionalnim tisku 48 33,10
V televiznim vysilani 23 15,86
Na internetovych strdnkach 17 11,79
Vim o jehocinnosti od zndmych 44 30,34
Jinde 13 8,97
Celkem 145 100,00

Kde jste se s Klubem PAPRSEK
setkal/a?

YV regionalnim tisku
BV televiznim vy silani
M Na internetovych
strankach

HVimo jeho ¢nnosti
od znamy ch
M Jinde

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpowd’ ,jinak" — osobrg, osobni spoluprace, v§sky.



Otazka¢. 5 -Vyuzil/a jste nebo znatetkoho, kdo sluzeb PAPRSKU vyuzil?

. Absolutni Rve lativ
Odpovéd . éetnost
cetnost %)
Ano, vyuZila, vyuzivam sluzeb 21 21,65
Ne, ale zndmdkoho, kdo vyuZila nebo vyuZiya 26 26,80
Ne 50 51,55
Celkem 97 100,00

Vyuiil/a jste nebo znate nékoho, kdo sluzeb
PAPRSKU vyuiil?
H Ano, vyuzilfa,
wyuzivam sluzeb

HNe, ale znam
nékoho, kdo
wyuzilfanebo
wyLZiva

MNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 -Pokud ano, kterou sluzbu:

. Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd ¢etnost ¢etnost
(%)

Poradenstvi 18 26,47
Pujcovna rehabilténich a kompenzaich ponficek 33 48,53
Klubova ¢innost 10 14,71
Osaobni asistence 7 10,29
Celkem 68 100,00

Pokud ano, kterou sluzbu:

M Poradenstvi

10%

H Pijcovnarehabilitacnich
akomypenzaénich
pomticek

M Klubova ¢innost

B Ogobni asistence

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka €. 7- Navstivil/a jste 8kdy akce pegadané Klubem PAPRSEK?

) Absolutni| R AtV
Odpovéd . éetnost
¢etnost %)
Ano, nav&tvuiji tyto akce pravidek 8 8,25
Ano, ale jen nepravidein 24 24,74
Ne, ale chystdm se 14 14,43
Ne 51 52,58
Celkem 97 100,00

Navstivil/a jste nékdy akce poradané Klubem
PAPRSEK?

8%

/

H Ano, navitévujityto

akce pravidelne

Ano, ale jen
nepravidelné

i Ne, ale chystam se

H e

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 - Setkal/a jste se s informaci o Klubu PAPRSEK?

. Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd’ etnost ¢etnost
(%)
Ano, v novinacki jiném tisku 45 31,91
Ano, v televizi 31 21,99
Ano, na internetu 25 17,73
Ano, na akcich 17 12,06
Ne 23 16,31
Celkem 141 100,00

12%

Setkal/a jste se s informaci o

Klubu PAPRSEK?

16%

Ano, v novinach ¢i
Jjiném tisku

H Ano, v televizi

M Ano,na internetu

H Ano,na akecich

HNe

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka¢. 9 -Libi se vam, jak se PAPRSEK prezentuj@épadré napiste, prosim, navrhy
na jeho zlepseni.

. Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd’ etnost ¢etnost
(%)

Ano, libi 64 65,98
Ano, ale zlepsilla bych 3 3,09
Ne, zlepSila bych 2 2,06

Ne, neda se s tim niéldt 2 2,06
Nemam nazor 26 26,80
Celkem 97 100,00

Libi se Vam, jak se PAPRSEK pezentuje,
pFipadné napité, prosim, nivrhy na jeho
zlepSeni

H Ano, libi

H Ano, ale zlepzil/abych
2%
2%

3%

i Ne, zlepzil/a bych

B Ne, neda se s tim nic délat

ENemam nazor

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 -Zda se vam, Ze o s®IPAPRSEK podéava dostatek informaci?

Relativni]

Odpowd’ Aéist?]grt“ ¢etnost
(%)

Ano 60 61,86

Ne 11 11,34

Nevim 26 26,80

Celkem 97 100,00

Z.da se vam, Ze o sobé PAPRSEK
pedava dostatek informaci?

11% ‘

Zdroj: vlastni zpracovani

H Ano
EHNe

M Nevim




Otazka¢. 11 -Libi se vam akce gadané Klubem PAPRSEK?

. .. | Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd etnost cetnost
(%)
Ano 48 49,48
Ne 0 0,00
Nevim 49 50,52
Celkem 97 100,00

Libi se vam akce poradané
Klubem PAPRSEK?

S

0%

H Ano
H Ne
M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12 -Jaké akce klubu PAPRSEK byste uvital/a?

Vice setkavani; Akce pro igjnost.

Otazka¢. 13 -Vite, jaké ma Klub PAPRSEK logo?

. ..| Absolutni R’velatlvnl

Odpovéd’ ¢etnost ¢etnost
(%)

Sluniko 62 63,92
Kvétina 1 1,03
Beruska 0 0,00
Nevim 34 35,05
Celkem 97 100,00

0%
1%

Vite, jaké ma Klub PAPRSEK logo?

5 lunicko
Hvetina
W Beruika

ENevim

Zdroj: vlastni zpracovani




Otazka¢. 14 -Podpdil/a jste rekdy & uz finaréné nebo jinak Klub PAPRSEK?

. Absolutni Rvelatlvnl
Odpovéd etnost ¢etnost
(%)

Ano 27 27,84

Ne 49 50,52
Ne, ale uvaZzuji o tom 11 11,34
Ne, ani 0 tom neuvaZzuij 10 10,31
Celkem 97 100,00

Podporil/a jste nékdy at’ uZ finan¢né nebo
jinak Klub PAPRSEK?

10%

HAno
HNe

i Ne, ale uvazuji o tom

HNe, ani o tom neuvazuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 15 -Mysilite si, Ze je&innost Klub PAPRSEK — Asociace rédia pgatel zdra-
votrg postizenych &i v CR, o. s. pro spol@ost dileZita?

. Absolutni R'e (et
Odpovéd etnost éetnost
(%)
Ano 91 93,81
Ne 0 0,00
Nemam nazor 6 6,19
Celkem 97 100,00

My slite si, ze je Cinnost Klub PAPRSERK —
Asociace rodicu a pratel zdravoetné postizenych
déti v CR, o. 5. pro spolecnost dulezita?

6%

0%

H Ano
ENe

M Nemam nazor

Zdroj: vlastni zpracovani




Otazka é. 16. -Pohlavi:

Otazka ¢. 17 -Vek:

. | Relativni
Odpovéd AP SEL cetnost
éetnost (%)
Muz 26 22,61
Zena 89 77,39
Celkem 115 100,00
Pohlavi

EMuz

HZena

Zdroj: vlastni zpracovani

.|Relativni
Odpovéd’ Alosolutm éetnost
¢etnost (%)
Ménre nez 20 3 2,61
20-30 11 9,57
31-40 24 20,87
41-50 20 17,39
51-60 11 957
61-70 20 17,39
71-vice 26 22,61
Celkem 115 100,00

Vék respondenta

3%

h

9%

H Méne nez 20
H 20-30
i 21-40
H41-50
ME51-60
MEe1-70

M 71-vice

Zdroj: vlastni zpracovani




Otazka ¢. 18 -Bydliste (mésto, obec)

. |Relativni
Absol
Odpovéd ;j;g;rt" ¢etnost
(%)
VySkov 92 80,00
Okoli 23 20,00
Celkem 115 100,00

Bydlisté respondentu

M Vyskov

M Okoli

Zdroj: vlastni zpracovani




