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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméfena na marketing v cestovnim ruchu, ktery je v teoretické Casti
dostate¢né definovan i s perspektivnimi formami cestovniho ruchu, dulezité pro rozvoj
turistiky. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu zkoumaného subjektu, tedy Olomouce a
okoli. Na zéklad¢ této analyzy jsou navrzeny projekty na zlepSeni cestovniho ruchu, kdy

jeden z téchto projekt je vypracovan detailng i s nakladovou a rizikovou analyzou.

Kli¢ova slova: marketing, cestovni ruch, kultura, sport, projekt

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on tourism marketing that is defined in the theoretical part with
also perspective forms of tourism important for development. Olomouc and surroundings
is analyzed in the practical part and based on analyze is last project part whit several ideas
for development tourism and one of them is elaborated detail also analyzed by cost and
risk.

Keywords: marketing, tourism, culture, sport, project
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UvVOD
,Dé&lejte sebenepatrnéjsi vec, ale délejte ji nejlépe na svete.

(Bat’a, 2002)

Pfirodni podminky, historie, kultura, tradice a zvyky, chut’ exotiky, adrenalinu nebo krok
do neznama. Duvody, které po celém svété lakaji k vycestovani za hranice piivodnich
obydli, jsou rizna. Lid¢, navstévujici a poznavajici nova mista S jakymkoli osobnim uce-
lem, utraceji své penize v navstiveném misté, které jsou dalezitym zdrojem mistnich pod-
nikateldi, mést i celych regionti. Diky tomu se cestovni ruch stava ekonomicky dilezitym
odvétvim zemé. K prilakani vétsiho poctu turistd s icelem, aby zde utratili co nejvice fi-
nan¢nich prostiedkt, se v dne$ni dobé snazi téméi kazdy stat s potencidlem rozvoje ces-

tovniho ruchu.

Nepomér jednotlivych zemi je ziejmy na prvni pohled. Zatimco Evropa a Spojené staty
Americké jsou na prednich mistech v pomysinych planech turistd, nebezpecné staty
s politickou nestabilitou, konflikty nebo vysokou kriminalitou nejsou k vycestovani a po-
znani nijak atraktivni. Podobny nepomér nastava také v piipadé Ceské republiky. I kdyz se
jednd o pomérné malé Gzemi, jasny rozdil mezi jednotlivymi kraji je zfejmy. Napiiklad
hlavni mésto Praha, Stiedni Cechy, Jizni Cechy a Jizna Morava jsou turisticky velice atrak-
tivni, cestovni ruch je zde Siroce rozsifen a patii k dilleZitym ekonomickym odvétvim. Na-
opak nalezneme kraje, ve kterych je rozvoj cestovni ruch druhotfadym problémem. Vysoka
nezaméstnanost a nizké primérné ptijmy vyvolavaji fadu socialnich problému. Nekteré
kraje o navstévniky doslova bojuji, vymysleji propagacni materialy, kampané a pestrou
nabidku k navstiveni. I tak ale nedokdzou konkurovat Praze a jinym atraktivnéjSim a bo-
hat$im krajim. Finan¢ni prostfedky jim nedovoli naptiklad masivni kampané nebo nedo-

kaZou nabidnout tak kvalitni ubytovaci, stravovaci zatizeni nebo kulturni a no¢ni Zivot.

Olomoucky kraj v sobé ukryva pomérné rozmanité izemi od rovinaté a irodné Hané, Dra-
hanskou vrchovinu a pies celé pohoii Jesenikt, které Oderskymi vrchy zacina jiz u mésta
Olomouc. Druha nejvétsi pamatkova rezervace, druha nejstarSi univerzita, sidlo arcibis-
kupstvi a nespocet pamatek a historickych mist. Potencial k cestovnimu ruchu ma tato ob-
last na prvni pohled. MozZna by se dalo fict, Ze se jedna 0 Prahu v menSim provedeni,
s venkovskymi tradicemi v okoli a obklopeni rozmanitou piirodou. I tak ale Olomouc ne-

ma ani malou Sanci konkurovat metropoli a Jeseniky naptiklad Krkono$im.
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Snaha o rozvoj cestovniho ruchu v celé republice zacala byt na jaie 2014 podporovana i ze
strany Ministerstva pro mistni rozvoj. Véta, ktera byla v souvislosti s timto oznamenim
uvedena v nejmenovaném médiu, problém ziejm¢ ujasnila: ,,Musime turisty nalakat i na
jind mista neZ je Praha, naptiklad do Karlovych Vart nebo do Ceského Krumlova“. Bohu-

zel o Moravé v masivnich médiich ¢asto zminku nezaslechneme.

Tato diplomové prace je rozdélena na tfi ¢asti. Ta prvni, teoretickd, rozebira problematiku
cestovniho ruchu, jeho hlavni pojmy, druhy i moderni trendy cestovani. Druha ptle se za-
byva marketingovymi nastroji se zamétenim na turistiku. Posledni kapitola je vénovana

teoretickému rozboru potencialniho rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

V druhé ¢asti je zanalyzované zkoumané uzemi nejprve v obecnych rysech, jako pfirodni
podminky, zeméd¢€lstvi nebo primysl. Postupné jsou zde uvedeny hlavni turistické cile

ptes kulturu, historii, sportovni ¢innosti 1 nezajimavéjsi kulturni akce.

Diplomova prace je zakoncena projektovou Casti s nejednim navrhem rozvoje cestovniho
ruchu v Olomouci a okoli. Hlavnim projektem, ktery je zde také detailné specifikovan, je

vénovana také analyza z hlediska nakladu a rizika.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Pohyb lidi za hranice jejich bydlisté a za ucel jinym nez je kazdodenni vydéle¢na Cinnost
nebo migrace je oznacovan jako cestovni ruch. Dal$i pojmy, se kterymi je cestovna ruch
Casto spojovan, i presto, zZe se nejedna o synonyma, jsou rekreace, turistika a zotaveni. Ve
spojeni s odstranéni inavy a odpocinuti si od kazdodenniho pracovniho shonu je pouzivan
pojem zotaveni. Jedna se zejména 0 ¢innosti po pracovni dobé jako prace na zahrad¢é nebo
spanek. Pod pojmem rekreace, jako jeden z druhii cestovniho ruchu, se uvadi cvi¢eni pii
posileni fyzické kondice, vodni sporty, golf nebo napiiklad rybafeni. Cyklistika, pesi a
vodni turistika jsou piikladem sportovniho druhu cestovniho ruchu. (Jakubikova, str.

18,2009)

Cestovani

povinnost potéseni

navstéva znamych a

ptibuznych
zdravi
dovolena, rekreace a
nabozenstvi, . ..
prazdniny
pouste
jiné divody
podnikove a profesni rizné specialni zajmy

diavody

Obrazek 1 Dtvody cestovani (Jakubikova, str. 18, 2009)
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1.1 Pojem cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je ¢asto uvadén jako docasné cestovani 0S0by mimo své trvalé bydlis-
t&, v domacim prostiedi v délce Sesti mésici, u mezinarodniho cestovniho ruchu maximal-
né do jednoho roku. Tato osoba pak dle autorii nesmi za hranicemi svého bydlist¢ vykona-
vat vydele¢nou ¢innost v misté navstiveném. Zdroj thrady tak musi vyplyvat z pracovniho
poméru u zaméstnavatele. Muze se vSak jednat o sluzebni, obchodni nebo pracovné moti-
vovanou cestu. Cestovni ruch mé dle autort tfi podstatné skuteCnosti, a to zména mista,
docasny pobyt a jiny nez nevydéleény charakter pracovniho pobytu. (Foret; Tur¢ikova, str.

7, 2005)

Cestovni ruch ptedstavuje pfilezitost pro zvySeni ekonomické, socidlni a Zivotni Urovné
tém zucastnénym subjektim, které jej vyuziji ve svlij prospéch. Jedna se o rozSifeny trh,
ktery diky potiebé uspokojovat rtiznorodé potieby, 1aka podnikatele, vefejnou i statni spra-

vu a diky tomu se mohutn¢ rozviji ekonomika. (Jakubikova, str. 19, 2009)

1.2 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

S cestovnim ruchem se poji mnoho pojmu a kazdy autor definuje rizné skupiny. Na zakla-
d¢ definice Mezindrodni organizace sveétového turismu (UNWTO) byl v roce 2008 napfti-
klad vymezen pojem névstévnik. Jednd se o sobu podnikajici cestu mimo hranice svého

bézného Zivota na dobu krat$i nez dvanact mésicu.

e Destinace — jedna se o urcity turisticky cil se specifickymi spole¢nymi rysy a prv-
ky.

o Rezident, staly obyvatel — osoba, kterd v dané zemi zije alespoii jeden rok.

e Turista — jedna se o osobu, kterd se v mist¢ pfenocuje, zdrzi se tedy minimalné 24
hodiny, ne vSak déle neZ dvanact mésici.

e Vyletnik, jednodenni navStévnik — osoba, kterd v dané zemi nepienocuje a zista-
va tedy pouze jeden den.

e Zdrojova zemé — jedna se o zemi nebo uzemi, kterd z pohledu destinace piedstavu-
je nejvetsi zdroj poctu navstévniki destinace.

e Mezinarodni cestovni ruch — v pfipadé, Ze danou zemi navstivi cizinec, jedna se o
prijezdovy turismus, v piipadé, Ze navstévnik navstévuje cizi zemi, jedna se o Vy-

jezdovy turismus

(Palatkova, str. 11, 2011; Goeldner, str. 7, 2009)
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1.3 Trh cestovniho ruchu

Odvétvi cestovni ruch mi v ekonomice velmi vyznamné postaveni. Je vyznamny ve glo-
balni, narodnim 1 regionalnim méfitku a 1 ptes kratkodobé zbrzdéni, které nastalo po tero-
ristickém utoku v roce 2001 a z divodu celosvétové ekonomické krizi, se cestovni ruch
dnes i v budoucnu neuvéfitelné rozviji. Cestovni ruch je ovlivnén svoji sezénnosti a ceny
V hlavnim obdobi mohu byt i 0 50% vétsi nez ve vedlejsi sezoné. Cely trh je ovlivnén
mnoha faktory, kdy jeden z nejvétSich vlivii ma politické prostiedi, které svoji ¢innosti

muze ovlat rozvoj cestovniho ruchu.

Dle Zelenky (str. 68, 2010) vznikl na zaklad¢ ekonomické ptevahy Evropy a Spojenych
stat Americkych makroregion s vyspélou nabidkou ubytovacich sluzeb a atraktivni do-
pravni dostupni. Vlivem rozvoje globalniho cestovniho ruchu a letecky dostupnych lokalit
zacali rozvijet také Asie, Mexiko, Stiedni a Jizni Amerika a ¢asti Afriky. Atraktivnost
téchto mimoevropskych a mimoamerickych statd ovliviiuje zejména jejich nedotenost
lidskou civilizaci, zachovani si tradi¢ni zvyk, kultury i pozoruhodna ptiroda. Hlavni cile
celosvétove turistiky jsou nerovnomérné rozlozeny zejména z diivodu vyspélych ekono-
mik, infrastruktury, ale také z divodu ptirodni atraktivnosti, kvalit¢ marketingového pliso-
beni 1 politického prostiedi. Na piednich ptickach v poctu piijezdu turistii 1 pfijmu jsou
Evropa, Amerika, Vychodni Asie a Oceénie S podilem asi 95 %. Tyto oblasti jsou také
V ramci odvétvi cestovniho ruchu stabilni, 1 pfes vlivy terorismu ¢i ekonomické krize, po-

Cet turistil vyrazné neklesa.

Zajimavy graf autorl poukazuje na ovlivnéni Zivotniho cyklu a poptavky po turismu. Kdy
jde jasné vidét, Ze mladi lidé maji pomérn€ dostatek volného Casu, ktery by radi vyuzili na
cestovani, jejich pfijem je ovSem znacné omezeny. Lidé stfedniho veku, aktivné pracujici
maji naopak volného ¢asu poméerné malo, avSak finan¢ni prostfedky by na cestovani vysta-
¢ili. V dichodovém véku ma Clovek, stejné jako v mladi, pomérné dostatek volného casu,

ale finan¢ni prostredky jsou opét znacné omezeny.

(Fletcher, str. 27, 2013; Goeldner a Ritchie, str. 362, 2009; Conrady a Buck, str. 14, 2011))
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Piijem

Mladez Stedni vék Duchodci

Obrazek 2 Vztah zivotniho cyklu a poptavky po turistice
(Fletcher, str. 27, 2013)

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Jak je uvedeno vySe cestovni ruch lze délit podle mista pobytu na zahraniéni a domaci a
podle délky na kratkodoby a dlouhodoby. Dle autorky Petrt (str. 33, 2007) jsou za kratko-
doby cestovni ruch povazované maximalné 4 dny pobytu mimo bydlisté¢ a nejvyse 3 pieno-
cované noci. S dlouhodobym pobytem se shoduje s autory Foret a Tuurcikova, jak jiz bylo

napsano vyse. Nejcastéji autofi uvadeéni tcel, diivod a cil cestovni ruchu.

1.4.1 Rekreaéni cestovni ruch

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednd se o druh cestovni ruchu s cilem posileni fyzické 1 psy-
chické kondice, odpocinuti si od kazdodennich pracovnich starosti. Jednd se zejména o
rekreaci v pfirod¢, na chatach a chalupach. Rekreacni cestovni ruch je vétsinou kratkodoby

a vétSinou se jedna o traveni vikendového volného Casu. (Foret; Turcikova, str. 8, 2005)

1.4.2 Kulturné poznavaci

Jednd se zejména o poznavani historie a kultury zahrani¢niho nebo domaciho mista. Sou-
¢asti kulturné poznavaciho cestovniho ruchu je také poznavani tradic, zvykl a cast na
kulturnich akcich vlastnich i cizich narodt. Soucasti je prohlidka hlavnich architektonic-
kych pamatek, svétskych staveb, poznani uméleckych d¢l, ale i prozkoumani ptirodnich

zajimavosti napiiklad jeskyné, vodopady, pralesy nebo pouste.

1.4.3 Zdravotni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu je velice Casto spojovan s lazenstvim a jednd se zejména

o0 rehabilitaci, rekonvalescenci a 1é€bu pourazovych a pooperaénich stavii. Klasické lazen-
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stvi je u nas na Gstupu a tento druh cestovniho ruchu je dnes spojovan spise s wellness po-
byty. Jedna se vétSinou o prodlouzené vikendy v lazeniskych zafizenich s mnozstvi rela-

xacnich i kondi¢nich procedur dle zamétfeni pobytu.

1.4.4 Sportovni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu je diky zvysujicimu se poctu kvalitné oznacenych, uprave-
nych a nové budovanych tras pro turistiku i jizdu na kole velice oblibeny. I diky novému
zpusobu pési turistiky s pomoci nordig walking holi se vylety v horach stavaji stale astéjsi
a oblibengjsi dovolenou vsech vekovych kategorii. Do této kategorie se netadi pouze spor-
tovni Cinnosti provadéné aktivné, ale i pasivné. Cestovani na sportovni utkéni je jednou

forem sportovniho cestovniho ruchu.

1.4.5 Ostatni druhy cestovniho ruchu

Mezi neméné vyznamny divod k vycestovani za hranice svého bydlisté patii vzdélavani.
Studenty jsou ¢asto vyuzivané programy diky vzajemné spolupraci s mezinarodnimi uni-
verzitami, kdy dochazi k vyménnym pobytiim zahrani¢nich a domacich studentti za G¢elem
studia na zahrani¢ni Skole, nauceni se svétového jazyka, osamostatnéni se i poznani nové
kultury. Cestovani za vzdélavanim se rozumi také ziskani sportovnich, uméleckych a tech-
nickych dovednosti. Dal§im divodem k vycestovani je nabozenstvi. Navstiveni poutnich
mist, ndbozenskych udélosti a uast na cirkevnich obtfadech a oslavach, je ¢asto doprova-

zena ucasti velkého poctu lidi z kouti celého svéta.

(Foret a Foretova, str. 17, 2001)
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2 CINITELE OVLIVNUJICI CESTOVNI RUCH

Kam, kdy a jak lidé vycestuji je ovlivnénou fadou faktorti. Rozvoj cestovniho ruchu je
Z hlediska ekonomického a geografického zavisly na vlivu selektivnich (stimula¢nich),

lokalizac¢nich a realizac¢nich podminek.

2.1 Selektivni (stimulaé¢ni) faktory

Tyto faktory ovlivilujici poptavku cestovniho ruchu se rozlisuji na subjektivni, tedy psy-
chologické vlivy souvisejici se spotfebitelskym chovani, s kulturni Grovni obyvatel nebo
1 piisobenim reklamy, a objektivni. Tyto faktory jsou dalezitym Cinitelem pro rozvoj ces-
tovniho ruchu a mezi ty nejzakladngjsi patii dle autora politické, ekonomické, demografic-

ké, administrativni, socidlni a materialn¢ — technické podminky.

2.1.1 Politické faktory

Cestovni ruch ve vélecnych oblastech nebo v mistech s vysokou mirou kriminality je na
velmi nizké trovni. Ovlivnit jej ale mizZe také naptiklad politickd stabilita, kdy Casté stfi-
dani vlad nebo neschopnost politiki na ¢emkoli se dohodnout srazi celkovou atraktivitu

celé zemé.

2.1.2 Ekonomické predpoklady

Rozvoj cestovni ruchu mé zna¢ny vliv na ekonomiku daného statu. Zplsobuje zmény
Vv kurzech mény, vysi readlné mzdy, kupni silu obyvatel a zejména podporu podnikani. Diky
programum podporujici rozvoj cestovniho ruchu je dana zemé prezentovana v mezinarod-
nim méfitku za atraktivni cil turistim. Mezi tyto programy patii naptiklad UNESCO, orga-

nizace OSN pro vychovu, védu a kulturu.

2.1.3 Demograficko - socialni skutec¢nosti

Zejména stav Zivotni urovné obyvatel vV daném misté ovlivituje rozhodovani pii vybéru
mista k vycestovani. Traveni volného Casu je na ptednich ptickach pravé v téch zemich,
kde maji lidé vysokou zivotni Groven. Volny ¢as je v téchto zemich Casto vyuzivam prave

K cestovani.
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2.14 Administrativni podminky

Vycestovani do zahranic¢i, tedy za hranice vlastniho statu, sebou nese také rizika adminis-
trativnich nastrah. Nejcastéji jsou problematické zemé s nutnosti vycestovat s vizem nebo
ty, kde je nutnd podminka oc¢kovani proti cizim onemocnénim. Jedna se také o celni pied-

pisy nebo pasové podminky.

2.1.5 Materialné — technické vlivy

V dnesni digitalni dobé si Clovek rad zarezervuje sviij pobyt na internetu a to véetné veske-
rych dalSich sluZeb. Urovenl nejen informacnich technologii, ale také rezervacni systémy,
doprava, doplitkové sluzby nebo uroven ubytovani a stravovani ovliviiuje rozvoj cestovni-

ho ruchu.

2.2 Lokaliza¢ni podminky

Pod timto nazvem si pfedstavime atraktivnost dané zemé. Jsou to podminky, které rozho-
duji o vyuziti konkrétnich oblasti. Mnozstvi pfirodnich zajimavosti, reliéf, klimatické
podminky a flora a fauna dan¢ho oblasti jsou dohromady autorem nazyvané jako podmin-
ky ptirodniho charakteru. Naopak kultura, mnozstvi historickych pamatek, sportovni akti-
vity a udalosti, které pfilakaji velké mnozstvi navstévnikd, jsou brany jako podminky spo-

leenského charakteru.

2.3 Realiza¢ni podminky

Tyto podminky ptedstavuji uzsi pohled na materidlné — technické faktory, které jsou po-
psany vyse. Uroveti a kvalita ubytovacich zatizeni, spolené a veiejné stravovani, funké-
nost a kvalita cestovnich kanceldfi nebo vybavenost a dostupnost sportovné rekreacnich

zatizeni dle autora také ovliviiuji miru rozvoje cestovniho ruchu. (Ryglova, str. 27, 2009)
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3 MODERNI FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch se diky globalizaci stal fenoménem po celém svété. Staty, kraje 1 mésta kaz-
dorocné pocitaji statistiky, kolik ptijelo do lokality turistd, at’ uz zahrani¢nich nebo téch
domacich. Cestovni ruch je tak pro mnoho zemi velkych finanénim pfinosem, podporuje
podnikani i rozvoj ekonomiky nejednoho statu, Na druhé strané je procestovani pro lidi

jakymsi zdrojem nacerpani nové energie i inspiraci, poznani nové kultury, pohoda a relax.

Moderni doba je rychlé a neustale pfinasi nové a nové véci k objevovani. Lidem jiz nestaci
vyjet do zahrani¢i a poznat mistni kulturu a pfirodu. Jejich naroky jsou ¢im dal vyssi a to-

mu se musi prizpusobit kazdy, kdo se byt stadle moderni a pro turisty zajimavy.

3.1 Zdravotné lécebny cestovni ruch

Zdravy zivotni styl, dostatek odpocinku a naro¢né stresové podminky v praci. Do lazen-
skych 1écebnych zatizeni dnes lidé nejezdi z divodu vaznych onemocnéni nebo rehabilita-
ce po urazech. Dnes jsou tyto lokality také hojné vyuzivany k odpocinku, regeneraci a také
jako forma prevence. Pojem wellness je dnes Siroce rozsSifen a prodlouzené vikendy
V laznich dnes vyuZil témét kazdy. Tato forma cestovani je pro zafizeni novym zdrojem
finan¢nich prostfedkli zejména v podzimni a zimnim obdobi, kdy lidé ¢astéji vyhledavaji

formy regenerace.

NAemOC Zdravi R
Zdravotni Lazensky Wellness
cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch
Potieba I¢katského zakroku Potieba prevence

< [
< »

Obrazek 3 Zdravotné 1écebny cestovni ruch (Kotikova, str. 40, 2013)
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3.2 Gastronomicky cestovni ruch

Cestovani za hranice svého domaciho prostfedi ma mnoho divodi. S poznénim cizi kultu-
ry, dédictvi a mistnich tradic také Gzce souvisi vyzkouseni mistnich potravin a napoju. Ta-
to forma také v poslednich letech zazila obrovsky rozkvét, kdy se lidi vydavajici do zahra-
nici chtéji seznamit se v§im, co dosud neochutnali. Navic pfiprava pochutin od mistnich
,domorodcti“ se neda srovnavat s tim, co by si ¢lovék zkusil vytvofit sdm. Gurmanksy
nebo také gastronomicky cestovni ruch je také spojen s poznanim gastronomickych akci a

udalosti.

3.3 Vesmirny cestovni ruch

Velice netradi¢ni a novou formou cestovniho ruchu je vylet do vesmiru. I pfes velice na-
ro¢nou formu cestovani si vylet do vesmiru nasel jiz nékolik turistd, zejména ze Spojenych
stath Americkych, Kanady a Jihoafrické republiky. Jiz sedm vyletnikli se od roku 2001
pysni svym unikitnim vyletem do neznama. Zejména z ditvodu malych velikosti lodi a

finan¢nich narokt se z vesmirného cestovniho ruchu nikdy nestane masova turistika.

3.4 Event cestovni ruch

Kratkodobé 1 dlouhodobé akce rtizného charakteru s cile vyvolat pozornost, byt prestizni,
jedine¢ni a s cile vzbudit zajem co nejvétsimu spektru lidi. Eventy, tedy akce, mizou mit
riznou charakteristiku, od sportovnich, kulturnich, nabozZenskych, ptirodnich eventy zamé-
fené na tradice a zvyky nebo veletrhy, konference a vystavy. Pfi vytvareni marketingové
komunikace eventu je dilezité¢ védét, jakou cilovou skupinu oslovujeme. Je zcela jasné, ze
na sportovni a historicky event pfijede rtiznd sorta lidi. Dale jsou eventy ¢lenény podle
vyznamu na mezinarodni, znackové, regionalni a mistni nebo podle peridotity realizace.
Cestovani spojeni s eventy je atraktivni formou, kterd podle druhu akce zaujme Sirokou

vetejnost.

(Kotikovd, str. 40, 2013)
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4 MARKETING CESTOVNI RUCHU

Dynamickd moderni doba ptinasi zaplnéni trhu produktti a sluzeb a proto je pro podniky
dalezité efektivné vyuzivat marketingové nastroje. Definic pro marketing se vyskytuje celd
fada. Autofi (Rygova, Burian, Vajénerova, str. 96, 2011) vystihujici marketing definici,
ktera uvadi, ze se jedna o uspokojeni potieb zakaznika (kupujiciho) a prodavajiciho na trhu
prostiednictvim smény rentabilnim zptsobem. Podle jiného autora Ize definice marketingu
rozdélit podle socialniho nebo manazerského vnimani. Socialni definice povazuje marke-
ting jako poskytovani ,,vy$siho zivotniho standardu®. Podle manazerské definice je marke-

ting chapan jako uméni prodavat produkty. (Zelenka, str. 11, 2007)

Komunikace
Odvétvi Zbozi/sluzby Trh
(soubor prodejcit) (Soubor kupujicich)
Penize
Informace

Obrazek 4 Sména jako zaklad marketingu

(Zelenka, str. 13, 2007; ptevzato: Kotler, 2000:26)

4

4.1 Proces rozhodovani ucastnika cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu by mél zacinat jiz zji$téni, co ucastniky cestovniho ruchu mo-
tivuje, podle jakych faktorti se rozhoduji a jak tyto skutecnosti ovlivnit, aby si jako misto
své dovoleni vybral zrovna oblast, kterou chceme. Podle autorky Jakubikové je Cernou
skiinkou pro marketéra pravé mysl cloveéka. Podle autort je na zéklad€ fady marketingo-
vych vyzkumi zplisob cestovani a trdveni volného ¢asu brano jako jakési ukdzka Zivotniho

stylu, prestize 1 prezentovani pohledu na svét. Aniz by si to ucastnik uvédomoval, kazdy
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pfed zvoleni toho pravého mista k traveni dovolené prochdzi Ctyfmi stejnymi kroky.
V prvni fadé¢ se jedna o odpoveéd’ na otazku Co?. Chci se koupat u vody, chodit po horach
nebo poznavat kulturu. Dochazi k vytvareni idealni pfedstavy o tom co, chceme na dovo-
lené délat. Aniz bychom to tusili, jsme ovlivnéni pfedchozimi informacemi v reklamé nebo
referencemi. Druhym krokem je vyhledani takové destinace, kterda maximaln¢ splni ideélni
pfedstavy dovolené. V dneS$ni moderni dob€ neni tézké naleznout mnozstvi informaci a
prostiednictvim internetu nalezneme témeét vSe, co potfebujeme. Bezpecnostni situace
V misté, nutnost o¢kovani, jazykova vybavenost do mista apod. Pti vyhledavani na interne-
tu je pro destinace a cile cestovniho ruchu vyuzivat nastroje marketingu v podob¢ interne-
tové reklamy a nalezeni spravnych kli¢ovych slov. Teprve ve tfetim kroku ucastnici fesi
cenu. Diky velkému mnoZzstvi nabidky dochézi casto k hledani nejlep§iho poméru mezi
cenou a kvalitou nabizenych sluzeb. Pro poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb
je dobré hrat se zakaznikem ¢istou hru a neskryvat dodate¢né naklady. V ptipadé, ze jsme
si vybrali to spravné misto k traveni dovoleni, je na fad¢ objednavka. V tomto okamziku je
dobré to zakaznikovi co nejvice uleh¢it a zjednodusit. Objednavkové formulafe na webo-
vych strankach jsou dnes rychlou a tradi¢ni formou pro uskute¢néni objedndvky. DS8le je

dobré zakaznika informovat zpétnou vazbou, Ze byla objednavka nebo platba obdrzena.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, str. 98,2011)

4.2 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Hlavnim cilem marketingu cestovniho ruchu je uspokojovani potieb zakaznika. Autofi to
vystihli nésledujici vétou: ,,Spravny produkt za spravnou cenu propagovany spravnym

zpusobem na spravném misté.“ (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, str. 108, 2011)

Dostavame se tak ke klasickému marketingovému mixu, kterému se jinak fika také 4P.

Jedna se o:

e product — produkt
e price—cena
e place — zpisob distribuce

e promotion — propagace (marketingova komunikace)
Jedna se o klasické ,staré* schéma marketingového mixu, ktery je dle autori nahrazovan
»hovym® mixem, ktery umoziuje rychlejsi reakci na zménu chovani cilové skupiny a rych-

lejsi inovace. Nové se rozsifuje o:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

e Packaging — tvorba a nabidka jednotlivych sluzeb do balicku za jednu cenu

e Programming — zahrnuje harmonogram zajezdu, svoz cestujicich nebo fizeni pra-
covniho postupu zaméstnanct, jako rezervace ubytovani, uklid pokoja apod.

e People —1idé a jejich schopnosti uspokojit zdkaznikovy potieby

e Partnership — stupen nezbytné spoluprace mezi poskytovateli sluzeb

Dtivodem rozsifeni marketingového mixu je stale rostouci naroky cestujicich a zvysujici se
konkurence. Zakaznici jsou ze vSech stran hyckani a rozmazlovani a uspét na trhu mezi
mnozstvim konkurentl je zapotiebi daleko peclivejsi, hlubsi a slozitéjsi planovani a pii-
pouze z pohledu firmy nebo organizace. Bylo tedy nutné vytvofit marketingovy mix, ktery
bude bran z pohledu zdkaznika. K dosaZeni co nejvétsiho uspeéchu se tak doporucuje kom-

binovat mix 4P s 4C.

Tabulka 1 VVztah mezi 4P a 4C; (Jakubikova, str. 187, 2012)

Product (produkt) Customer value (hodnota z hlediska zakaznika)
Price (cena) Cost to the customer (naklady pro zakaznika)
Place (misto, distribuce) Convenience (pohodli)

Promotion (marketingova komunikace) = Communication (komunikace)

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, str. 108, 2011; Jakubikova, str. 187, 2012; Foret a Foretova,
str. 66, 2001)

421 Produkt

Produkt je zakladem marketingové mixu a jedna se o objekt smeény. Za produkt se podle
autora povazuje vSe co je nabizeno na trhu k ziskani, k pouzivani nebo je spotfebé a ma
schopnost uspokojit pfani a potifebu druhych lidi. Dnes se nejednd o produkt jako takovy,
ale mnoho autort jej dale rozsifuje na jadro, kdy se jednd o zakladni produkt, obecné vy-
jadieni oc¢ekéavani a divod proc€ si ho zakaznik kupuje. Realny, vlastni nebo skute¢ny pro-

dukt zahrnuje pét charakteristickym znak® kvalitu, provedeni, styl a jemu nadfazeny
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design, znacku a piipadné i obal. RozSifenym produktem se rozumi dodate¢né sluzby,
jako delsi zaruéni doba, garanc¢ni opravy, leasing, platba na splatky i instalaci. (Zelenka,

str. 76, 2007; Foret a Foretova, str. 66, 2001)

Produktem cestovniho ruchu se rozumi souhrn vSech nabidek soukromého a vetejného
subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujici. Produkt desti-
nace cestovniho ruchu je pak dle autorky Jakubikové rozdélen na primarni a sekundarni
nabidku. Do prvni zminéné zatazuje ptirodu, primarni antropogenni nabidku a organizova-
né eventy a do sekundarni fadi infrastrukturu cestovniho ruchu a vseobecnou. Produkt je
jadrem marketingu a z pohledu zakaznika se nejedna jen o koupi zajezdu, ale o relaxaci,

pohodu, zazitky a ptijemné straveni volného casu.

Rozsifeny produkt

v

Dodate¢né sluzby

Poprodejni servis Znacka
Jadro -
zakladni Kvalita

produkt Zaruka

Styl

Dodavka a uvér

Vyhotoveni

Instalace
Realny produkt

Obrazek 5 Tti tirovneé komplexniho produktu; (Zelenka, str. 87, 2007; Jakubiko-
va, str. 230, 2012)

4.2.2 Cena

Cena je hodnota, kterou jsou zékaznici ochotni se vzdat, aby ziskali poZadované produkty

nebo sluzby. Jedna se o jediny prvek marketingového mixu, ktery firmé generuje pifijmy.
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Vsechny ostatni prvky marketingového mixu firmé vytvaii pouze naklady. Cena je pro
firmu kontrolovatelnou proménou, kterou lze rychle ménit. Firma ji vyuziva k maximaliza-
ci obratu a k dosazeni uréité image znacky mezi spotiebiteli. Cena by méla soucasné spl-
novat strategicka kritéria firmy a o¢ekavani trhu. V piipadé, ze cena poméha kupujicim pii
rozhodovéni, jak maji své penize vynalozit a jakym zpiisobem je rozdélit, aby bylo dosa-
zeno maximalniho uzitku, je vyuzita funkce alokacni. V piipadé, kdy cena informuje za-
kaznika o pozici produktu na trhu a o jeho vztahu s produkty konkuren¢nimi, je pouzita

funkce informa¢ni.

Cenova politika méa své vyznamné postaveni také v cestovnim ruchu. Neni jednoduché
nastavit ceny tak, aby bylo pfildkano co nejvice zdkaznikli a pritom byl generovan zisk.
Proces planovani ceny je diilezity proces, ktery se sklada ze stanoveni cili cenové tvorby,
ktery vychazi z marketingovych a firemnich cilti. Nasledovat by mél odhad poptavky, pro
ziskani piedstavy o zméné objemu prodeje pii nastaveni riznych cen, urcéeni nakladu, kdy
je dualezité sledovat jednotlivé slozky fixni a variabilni naklady, diilezité je tako hodnoceni

faktori prostiedi ovliviiujici tvorbu ceny a zvoleni vhodné strategie pii tvorbé ceny.

produkt naklady cena hodnota SPOTREBITELE

Obrazek 6 Nakladové orientovana tvorba ceny (Jakubikova, str. 230, 2012)

SPOTREBITELE hodnota cena naklady produkt

Obrazek 7 Hodnotové orientovana tvorba ceny (Jakubikova, str. 230, 2012)

4.2.3 Misto, distribuce

Na rozdil od ostatnich ¢asti marketingového mixu je dle autort distribuce dlouhodob¢;si
zalezitost, kterou nelze ménit operativné a vyzaduje perspektivni planovani a rozhodovani.

(Foret a Foretova, str. 71, 2001)
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Vizualni pohled na to, jak firmy dorucuji zakaznikovi sluzbu nebo produkt (hodnotu), zob-

razuje hodnotovy fetézec. Ten se sklada z péti zakladnich a ¢tyf podplrnych ¢innosti.

/

Firemni infrastruktura
Rizeni lidskych zdrojt
Podptirné éinnosti<

Rozvoj technologii

Zprostfedkovani

Vnitini logistika = Zpravovani  Vnéjsi logistika ~ Marketing a prodej = Sluzby

N S
—

Primarni ¢innosti

Obrazek 8 Obecny hodnotovy fetézec (Jakubikova, str. 218, 2012)

V souvislosti s distribuci je nutné uvazovat také o dalSich prvcich marketingového mixu,
jez mohou volbu distribu¢ni cesty ovlivnit. Prodejni cena je do znaéné miry ovlivnéna na-

klady vynaloZenymi na distribuci. Mezi zakladni marketingové funkce distribuce patii:

e Transakce
e Logistika

e Servis

Rozdil mezi distribu¢nim fetézcem a distribucni cestou je predev$im v poctu ucastnik,
kdy distribu¢ni cesta znamena rozvoz hotovych vyrobkll ke koncovému zakaznikovy.
V piipadé dodavky materialy, komponenti a nezbytnych soucastek pro vyrobu zbozi nebo
sluzeb firmami, jedna se o distribu¢ni fetézec. DalSim specifikem je distribuce v oblasti
sluzeb, a to predevsim diky jejich vlastnostem jako je nehmotnost, pomijivost nebo neod-
délitelnost. V této oblasti vétSinou musi spotiebitel odcestovat a ,,dopravit® se ke sluzb¢.
Existuji urcité tipy sluzeb, u kterych toto neplati jako naptiklad taxisluzby nebo catering.
Pro cestovni ruch a distribuci v oblasti sluzeb je tedy dobré védét, ze jsou sluzby ruzné

flexibilni.
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e Nulova flexibilita — cilova mista cestovniho ruchu, hotely, muzea apod.

e Mistné neflexibilni — poskytovani sluzeb pouze ve velkych centralizovanych zafi-
zenich (zdravotni a lazenskeé sluzby)

e Casové neflexibilni — sezonni sluzby zavislé na obdobi roku (lyzaiskéa stiediska,
rybolov, vodni sporty)

e Mistné i ¢asové flexibilni — sluzby poskytované kdekoliv a kdykoliv

Diky modernim technologiim dochazi ke zméné¢ distribu¢nich cest v ramci online a offline
sféry. Prostfednictvim internetu tak dochazi k efektivngjsimu a rychlejSimu vyuziti téchto
distribu¢nich cest. Jedna se naptiklad o rezervaéni systémy hotelti, diky kterému se zare-
zervuje pobyt rychle a v pohodli domova, stejné jako informacné — rezervaéni systém, diky
kterému se daji vyhledat informace o ubytovani, stravovani, kulturnich i sportovnich ak-

cich.

(Jakubikova, str. 221, 2012)

4.2.4 Marketingova komunikace

Podpora nebo také marketingova komunikace je dle autord nastrojem marketingového mi-
xu ten nejviditelnéjsi. Obsahuje mnoho komunika¢nich nastrojt, kterymi spole¢nost pod-
poruje image vyrobkil a firmy a prostfednictvim téchto nastrojii organizace také se svymi
zékazniky komunikuje. Podle autorky Palatkové slouzi komunika¢ni mix destinace
Kk ptenosu informaci k cilovym skupinam s G¢elem ovlivnit jejich nazor, vnimani a postoj

k destinaci a chovani v ,,Cerné skiince®. Mezi cilové skupiny patii:

e navStévnici destinace (novi nebo opakujici, domaci nebo zahrani¢ni apod.)

e obchodnici uvnitf a vné destinace (poskytovatelé sluzeb, cestovni kancelaie, vel-
koobchodnici apod.)

e rezidenti v destinaci (pozitivné i negativné¢ vnimaji rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci)

e média (tisk, rozhlas, internet, socialni sit€¢ apod.)

e instituce verejného sektoru (soucast nebo mimo systém marketingového tizeni
destinace)

e firmy stojici mimo sektor turismu (financni a bankovni instituce, vyrobni zavody
apod.)

¢ konkurencni destinace (organizace marketingové fizeni)
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Synonymem marketingové komunikace je povazovana reklama, ktera je neviditelng&jsim
nastrojem tohoto mixu. Je ale pouze jednim z mnoha nastroji. Jedna se o neosobni formu
komunikace, ktera zasahne pomérné¢ velkou masu lidi prostiednictvim tradi¢nich médii,
jako televize, tisk nebo billboardy a zadavatelem obsahu je sdm objednavatel, tedy firma
nebo organizace, ktera za reklamu plati. V pfipadé vytvareni nejriznéj$i kampani upozor-
fujici na rizné akce, slevy, snizeni ceny, poskytovani poukazi nebo na nabidku vzorki
zdarma, se mluvi o podpoie prodeje. V poslednich letech se v Ceské republice zacal roz-
Sifovat pojem public relations. Zatim jsou jeho sluzby pomérné neznamé Vv porovnani se
zahrani¢im Tento nastroj lze vyuzit s pomoci externich specialnich agentur specializujicich
se na PR. Jedna se o vztah, kdy firma komunikuje se v§emi subjekty v jejim okoli, se kte-
rymi chce mit dobré vztahy. Dal§im vyznamnym nastrojem komunika¢niho mixu je spon-
zorovani. V poslednich letech, pfi snaze snizovat ndklady na minimum, doslo ziejmé& ke
snizeni a vyuzivani sponzoringu. Sponzor poskytuje zbozi, sluzby nebo know - how a
sponzorovany mu napomaha ke zlepSeni komunikace, zviditelnéni znacky a image firmy.
Dal$imi neméné vyznamnymi nastroji komunikaéniho mixu jsou vystavy a veletrhy, osob-
ni prodej, komunikace v prodejnim nebo ndkupnim misté a v poslednich letech rozsiteny

interaktivni marketing, jez se zaméfuje na nova média, jako je Internet.

(Pelsmacker, Geuens, Bergf, str. 25, 2003; Palatkova, str. 16, 2006; Dahlen, Lange, Smith,
str.278, 2010; Lacina, str. 69, 2010)

4.3 Nastroje marketingu v cestovnim ruchu

Také v cestovnim ruchu by mély byt vyuzivany marketingové nastroje a neustale analyzo-
vat zkoumat potieby zakaznikt, konkurence a jeji politiku a pfizptisobovat tak svoji nabid-
ku trhu.

4.3.1 Porteriv model

Tato metoda spociva v analyze péti konkurencnich sil, kdy vétsi intenzita nékterého z kon-
kurentli predstavuje vétsi ndroky na strategii. Podstatou je, Ze atraktivnost trhu, potencial
ristu na trhu a moznost ziskat konkuren¢ni vyhodu je ovlivnéna stavajici konkurenéni

strukturou trhu a schopnosti spole¢nosti vyrovnat se s konkuren¢nimi silami.
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Potencionalni konkurenti

Dodavatelé Konkurenéni rivalita Odbératelé

(Dohadovaci schopnosti) (Mezi stavajicimi (Dohadovaci schopnosti)

organizacemi)

Néahradni (nové) vyrobky

Obrazek 9 Porteriv model péti konkurenc¢nich sil (Stielec, 2011)

4.3.2 SWOT analyza

V cestovnim ruchu ¢asto vyuzivani SWOT analyza, s jejiz pomoci se urci silné a slabé
stranky ve srovnani napiiklad s konkurenci a pfilezitosti i hrozby na trhu. V ptipadé desti-
naci cestovniho ruchu je SWOT analyza detailnéjsi a jednotlivé problematiky se fesi oddé-
lené. Po ureni vSech ¢tyfech stranek nasleduje cela fada piistupti k hodnoceni jednotli-
vych faktord. Pro GspéSné dokonceni hodnotici faze je dobré sestavit tym odborniki a ne-
zavislé konzultanty. Pfi vypracovani analyzy mize dochézet ke zkresleni situace nebo do-
hodnuti vSech ¢lent tymu. Tato metoda vSak patii mezi nejjednodussi, diky které 1ze ziskat

relativni pohled na problematiku véci.
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5 PREDPOKLADY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V CESKE
REPUBLICE

Predpoklad, a vyznamové témér stejné 1 potencidl, rozvoje cestovniho ruchu je kompletni
souhrn hodnot potfebnych k rozvoji cestovniho ruchu, které jsou ocistény od negativnich
faktort. Pfedpoklad lze rozdélit na pfirodni a kulturné — historické a predpoklady realiza¢-
cestovniho ruchu v Ceské republice, kterymi jsou zejména piirodni a kulturné — historické

ptedpoklady.

5.1 Prirodni potencial

Jednim z nejvice rozsifenych druhit cestovniho ruchu v Ceské republice je turisticky spoje-
ny s poznanim piirodnich zajimavosti. Diky ¢lenitému reliéfu, ktery zemé nabizi, pfijizdi
také fada zahranicnich turistdi, zejména ze sousednich zemi. Atraktivnost relié¢fu, impo-
zantni vyhledy z vySek, vodopady, raSelinisté i ptirodni oblasti s ochrannou znamkou patfi-
li odedavna k vyhleddvanym oblastem k vyletim. V Ceské republice jsou vyhlaseny &tyfi
narodni parky, které jsou chranény nejpiisnéji, Sumavsky, Krkonossky, Cesky Svycarsko a
Nérodni park Podyji. Dal§im vyznamnym uzemim jsou chranéné krajinné oblasti, kterych
se Vv republice vyskytuje 25. Pravé Narodni parky a CHKO jsou pro zemi jednim z nejvy-
znamng¢jsich cil pro turisty k vyletiim a traveni volného ¢asu. V poslednich letech nesmi-
me opomenout také vyznamny rozmach cykloturistiky, kterd je Casto propojovana

S poznanim historickych a kulturnich zajimavosti oblasti.

5.2 Kulturné - historicky potencial

Dal3im vyznamnym potencidlem, ktery do Ceské republiky laka roéné tisice turistii je spo-
jeni s historii a kulturou. Patii tak k vyznamnym slozkam cestovniho ruchu u nas a dle au-
tora ,,jsou pamatky naSim motfem® (Kesner, 2005). Na pomérné malém uzemi, kterym
v ramci Evropy Ceska republika bezesporu je, se vyskytuje 40 tisic nemovitych pamatek,
z nichz 800 je zaroven narodni kulturni pamatkou nebo pamatkovou rezervaci nebo zénou.
Mimo architektonické pamatky, historické celky, méstskou a lidovou architekturu, tech-
nicke, vojenské, cirkevni pamatky nesmime zapomenout také na vyznamné kulturni akce.
Ceska republika se navic také py$ni velkym mnoZstvim zapsanych pamatek na seznamu

kulturniho dédictvi. Z dvanacti pamatek zapsanych v UNESCU je nejvétsi koncentrace
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v kraji Vyso&ina, kdy tyto atraktivni cile vytvateji jakysi trojuhelnik. Jedna se o Zd’ar nad

Sazavou, nedaleké poutni misto Zelena hora a mésto Telc.
(Vystoupil a Sauer, str. 58, 2011)

Je tedy ziejmé, Ze potencial rozvoje cestovniho ruchu je v republice pomérné Siroky a zpt-
sobt k prilakéni novych turistl je spousta. Bohuzel ma republika Casto stale nalepku post-
komunistického statu, ktery je navic znam jen diky metropoli Praha. Ostatni kraje republi-
ky vyznamné zaostavaji za ¢eskou metropoli nejen ekonomicky, ale zejména v popularité a
atraktivnosti pro zahrani¢ni turisty. Pfitom tradi¢ni a folkloérni zvyky Moravy a Slezka patii
K mistnimu Gzemi stale k popularnim a také k potencialu rozvoje kulturniho cestovniho

ruchu se zamétenim na tradice, zvyky a folklor.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni ¢asti diplomové prace je literarni reserSe zdrojii zamétenych na marketing cestovniho
ruchu. Prvni kapitoly fesi problematiku obecné a zakladni pojmy, které jsou s cestovanim
spojené. Cestovni ruch patii celosvétoveé k vyznamnym odvétvim v hospodarstvi a turisté
jsou vitanymi navstévniky zemi po celém svété. V piipadé vycestovani za hranice svého
domova na dobu kratsi nez je jeden rok a za ucelem jinym nez je vydélec¢na ¢innost, jedna
se o cestovni ruch, také turistiku. K dal§im pojmtim, které byly jmenovany a zminény patii
napiiklad destinace, mezinarodni cestovni ruch, rezident nebo vyletnik. VétSina autort také
rozde€luje cestovni ruch na né€kolik druhti podle ucelu. Mezi ty nejvice zminiované a nejvice
vyuzivané patii 1éCebny, sportovni, rekreacni a kulturné poznavaci. S timto tématem souvi-
si také kapitola, kterd nastifiuje moderni, a mozné trochu 1 netradi¢ni, formy cestovniho
ruchu. Zamérne byl popsan klasicky zdravotné - 1é¢ebny cestovni ruchu, které je v moderni
dob¢ vyuzivan nejen k 1é¢bé onemocnéni nebo k rehabilitaci po vaznych trazech a zrané-
nich, ale hojn¢ vyuzivan k relaxaci a prevenci onemocnéni. Znamy jako wellness pobyt.
Mezi dal$i moderni druhy byly uvedeny naptiklad gastronomicky, vesmirny i event ces-

tovni ruch.

Druha ¢ast teoretické ¢asti se jiz zaméfuje na uplatnéni marketingovych nastroji v odvétvi
cestovniho ruchu. Je zde teoreticky uveden marketingovy mix i se svym rozsifenim o part-
nerstvi, balicky, lidi a jejich schopnosti uspokojit zakazniky, a harmonogram zajezdu, ang-
licky programming. V cestovnim ruchu je také velice dulezita marketingova komunikace
pro styk s vetejnosti, diky které se da zaujmout masa potencionalnich navstévnika. Je dob-
ré vénovat pozornost predev§im modernim formdm komunikace, jako socidlni sit¢ a re-
klama na internetu. Diky jednoduchym marketingovym néstrojim, jako napiiklad SWOT
analyza, 1ze jednodusSe zanalyzovat silné a slabé stranky 1 pfilezitosti a hrozby dané cilové
lokality turismu. Posledni kapitola je zaméfena na teoretické potencialni predpoklady ces-
tovniho ruchu v Ceské republice, aby 1épe doslo k navazani na problematiku v praktické

Casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI MESTA OLOMOUC A OKOLI

Meésto Olomouc bylo jiz v minulosti, diky své poloze v srdci Moravy, jednim z nejvy-

znamng&jSich kralovskych mést v ¢eskych zemich a

ktizovatkou mnoha obchodnich cest. Diky tomu je —

dnes mésto jednim z hlavnich Zelezni¢nich uzlu a svo- Olomoucky
ji polohu vyuziva ve svij prospéch. Olomouc je kraj- erhcin ke
skym méstem a pocet obyvatel 99 489 z néj Cini 6.
nejvétsi mésto v Ceské republice (CSU k 31. 12.

2013). Nachazi se zde sidla starobylé uni-

verzity, arcibiskupstvi, Moravské filharmo- Obrazek 10 Olomoucky kraj
nie, muzei a divadel. Olomouc je, po hlav- (ok-tourism.cz, 2014)

nim mésté Praha, druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci v Ceské republice. Od roku 2000

se Vv centru mésta. Nespocet pamatek a historie mésta patii mezi hlavni lakadla zahranic¢-

nich i domacich turistu.

Tabulka 2 Charakteristika kraje k 31. 12. 2013 (CSU)

Oficialni nazev Olomoucky kraj
Krajské mésto Olomouc
Pocet obci 399
z toho 30 meést

Pocet obyvatel 636356
7. misto v CR v¢. Prahy

Rozloha (ha) 526 658

8. misto v CR
Obecna mira nezameéstnanosti

(k 30.9.2013) ) 9'7V%
3. nejhorsi v CR
Prumérna hruba mési¢ni mzda 22 267 K¢

11. misto v CR
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7.1 Vyznamné osobnosti

Uz v ranném stfedovéku byla Olomouc kniZecim sidlem a hlavnim centrem Moravy. Pocet
vyznamnych cirkevnich, vojenskych a uméleckych osobnosti spojenych s Olomouci je tak

nespocet. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii nasledujici.
Vaclav III. (1289 — 1306)

Cesky a polsky kral by jedinym synem Véclava II. a Guty Habsburské. P¥i cestd do Olo-
mouce byl v roce 1306 zavrazdén pied olomouckou katedralou sv. Vaclava a stal se tak

poslednim Pfemyslovcem na triinu.
Jan Sarkander (1576 — 1620)

Moravsky katolicky knéz a farat byl v roce 1620 obvinén, ze pozval do zemé polské voj-
sko. Mésic pak byl vyslychan a umuéen ve vézeni s muéirnou, kterou dnes najdeme v kapli
sv. Jana Sarkandra v Olomouci. Pfi muceni nevyzradil zpovédni tajemstvi a proto jej Jan

Pavel Il. v roce 1995 prohlasil za svatého.
Svata Pavlina (pol. 17. stoleti)

Svata Pavlina je od roku 1623 patronkou mésta Olomouc. Priichod s jejimi ostatky zazeh-
nal 23. fijna 1623 morovou epidemii, kterd v té dobé suZzovala mésto. Ostatky sv. Pavliny

jsou dnes uchovany v chramu sv. Mofice.
Marie Terezie (1717 — 1780)

Ceska cisafovna si Olomouc velice zalibila a diky ni se mé&sto a okoli zagalo rychle rozvi-
jet. Nechala vybudovat ojedin€lé hradebni opevnéni a systém piedstavenych fortd, které

jsou dodnes jednim z lakadel turist.
FrantiSek Josef I. (1830 — 1916)

Pti shromaZzdéni nejvysSich Ciniteld habsburské monarchie byl 2. prosince 1848 v olo-
mouckém arcibiskupstvi pedan trin Frantisku Josefu I. Cesky a uhersky kral a rakousky

cisaf pak z Olomouce vladl az do kvétna 1849.
Libor Vojkiivka (1947)

Znamy malif, bavi¢ a cestovatel se narodil ve Sternberku. Jeho dila jsou dodnes vystavo-
vany v mnoha galeriich a vystavnich sinich. Spolupracuje také v oblasti charity, spolupra-
cuje s Nadaci Bariéry Charta 77.
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Emil Viklicky (1948)

Ceské hudebni skladatel jazzovy pianista studoval na P¥irodovédecké fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci. Dva roky studoval jazz na Berklee College v Spojenych statech
Americkych. Dnes vystupuje v Triu Emila Viklického spolecné s FrantiSkem Uhlifem a

Laco Troppem.

(tourism.olomouc.eu, 2014)

7.2 Prirodni podminky

Olomoucky kraj je pomérn¢ Clenitou oblasti s pohofim Jeseniky na severu, s nejvyssi ho-
rou Pradéd (1491 m n.m.), kde se mimo jiné nachazi jedno z chranénych krajnych oblasti
S nejrozlehlej$im moravskym raSeliniStém, Vysokym vodopadem, vodni nadrzi a elektrar-
nou Dlouhé Strané. Jih kraje naopak lezi v pomérné rovinatém Hornomoravském tvalu.
Olomouc se nachazi v srdci této trodné oblasti a Casto je také oznaCovano za hlavni mésto
Hané. Pies tizemi celého kraje a také samotnym méstem protéka jedna z nejvyznamnéjsich

fek v Ceské republice, feka Morava, pramenici v Kralickém SnéZniku. Na jeji hlading,

cvwr

7.2.1 Prirodni zajimavosti v okoli Olomouce

V okoli Olomouce nalezneme velké mnoZzstvi pfirodnich zajimavosti, jako napiiklad
v Ceské republice nejhlubsi Hranickou propast (-289,5 m), dile mnozstvi jeskyni jako jsou
Javoficské nebo Mladecské. Mezi

nejznaméjsi a turisticky nejvyhleda-

vang&j§i prirodni oblast je Chranéna
krajinna oblast Litovelské pomoravi.
Toto tGzemi luZnich lesi a chrané-
nych zivocisnych druhi lemuje tok
feky Moravy z Mohelnice do Olo-

mouce. Centrem oblasti je starobylé

kralovské mésto Litovel, oznaCované

také jako Moravské Benatky.

Obrazek 11 CHKO Litovelské pomoravi

Atraktivnost celé oblasti zvy-

suje  cyklostezka  vedouci (www.casopis.ochranaprirody.cz, 2014)


http://www.casopis.ochranaprirody.cz/
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CHKO. Reka Morava patii také mezi oblibené misto vodéki.

7.3 Zemédélstvi

Diky dobré skladbé¢ hlinitych a jilovitohlinitych piid v centralni a jizni ¢asti kraje, se jedna
0 jednu z netrodngjsich oblasti Ceské republiky. Z grafu niZe Ize pozorovat mirnou pieva-

hu rostlinné nad zivociSnou produkeci.

Zemédélska produkce
(mil. K&, béiné ceny)

3% m rostlinna produkce

Zivocisna produkce

produkce
zemédélskych sluzeb

Obrazek 12 Graf podilu zemédélské produkce v mil. K& (CSU k 31. 12. 2012)

Mimo tradi¢ni obiloviny jako pSenice, oves ¢i zito maji Vv kraji také vyznamné postaveni
fepka, kukutice a brambory. Na ukor péstovani brambor ma nejvétsi nartst vyuziti zeme-

délské ptudy fepka.

Sklizen vybranych plodin
(€SU k 31.5.2013)

M obiloviny celkem  ® brambory celkem fepka

1%

Obrazek 13 Graf podilu zeméedélskych plodin sklizenych v t,
k31.5.2013 (CSU)
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V zivocisné produkci se v kraji 1épe dafi chovu prasat nad chovem skotu. Vyznamna je

vyroba masa, mléka a snaska konzumnich vajec.

Tabulka 3 Zivo¢isna produkce (CSU k 31. 12. 2012)

Zivoéisna produkce 2010 2011 2012

Intenzita chovu

skotu (ks/100 ha) 36.6 37.0 36.5
prasat (ks/100 ha) 70.7 63.3 51.1
Vyroba masa (t) 25762 26 606 24 279
Vyroba mléka (tis. I) 178 612 196 283 193 777
Snaska konzumnich vajec (tis. ks) 32729 22 528 31651

Udaje vychézi ze statistické rodenky 2013 pro Olomoucky kraj, kterou zprostiedkovava

Cesky statisticky tGfad.

7.3.1 Vyznamné podniky

V okoli Olomouce se nachazi fada zemédélskych druzstev i ekofarem. Podle CSU bylo
k 31. 12. 2012 registrovano 2 291 zeméd¢lskych podnikii, coZ je narust o 42 novych pod-
nikt oproti roku 2011. Celorepublikovy trend navraceni se k domacim zemédélskym pro-
duktim tak prospiva i vyrobcim v Kraji. Mezi nejvyznamnéjsi zemédélska druzstva patii
Zemédélské druzstvo Uncovice, nachazejici se mezi Olomouci a Litovli, Hanacka ze-
médélska a.s. se sidlem v Dolanech u Olomouce nebo Zemédélské druzstvo v Senici na

Hané. V Olomouci ma pak své sidlo také Zelina¥ska unie Cech a Moravy, o.s.

7.4 Priamysl

Pramysl v Olomouckém kraji je pomérné riznorody a je zde nékolik republikové vyznam-
nych podnikili i zd&vodid mezindrodnich spole¢nosti. Mezi hlavni odvétvi patii strojirensky,
elektrotechnicky, chemicky, potravinafsky, odévni nebo napftiklad papirensky primysl.
Pramyslové zony se v Kraji vytvareji zejména v okoli Olomouce a severni oblasti patii k

ekonomicky slabsim regiontim.
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Tabulka 4 Pramérna hruba mésiéni mzda v pramyslu (CSU)

Pramér v Ceské republice Pardubicky kraj Olomoucky kraj

Pramysl 27 249 K& 23 875 K¢ 24 309 K¢

*Prameérna hruba mésiéni mzda v priimyslu v roce 2012

7.4.1 Strojirensky primysl

Hanacké Zelezarny a pérovny, a.s. se sidlem v Prost&jove byly
zalozeny v roce 1900 a patii do skupiny Moravia Steel. Spolec-
nost se specializuje na vyrobu, vyvoj a prodej Sroubovych, listo-
vych a parabolickych pruzin z oceli pfedevsim pro automobilovy

a zelezni¢ni pramysl. (www.hzap.cz)

V primyslové zon€ na okraji Olomouce se také nacha- )
Obrazek 14 Logo

zeji Moravské Zelezarny, jeden z hlavnich zavo-
UNEX a.s.

da strojirensko-metalurgické spolecnosti UNEX a.s. se

sidlem v nedalekém Uni¢ové. Mezi dalsi vyznamnou (unex.cz, 2014)
strojirenskou spolecnost se sidlem v Olomouci patii SIGMA GROUP a.s., ktera je v cele
uskupeni  nejvyznamnéjiich  vyrobcti  Cerpaci  techniky v Ceské  republice.
(www.sigmagroup.cz,2014) Své zavody zde ma také fada mezinarodnich spoleénosti.
V Hluboc¢kach u Olomouce najdeme Honeywell, zabyvajici se vyrobou souéasti turbino-
vych motort, v UniCové se nachazi zavod Miele, vyrabé&jici domaci elektrospotiebice, dale
Vv primyslové z6né v Olomouci ma svoji jedinou poboc¢ku v republice Senior Felxonics,
zasobujici svétoznamé automobilové znacky svymi komponenty. V nedaleké Mohelnici

ma svij zavod némecky Siemens, vyrabéjici elektromotory, a od roku 1992 zde vyrabi

svételnou techniku do automobilového pramyslu spole¢nost Hella.

V kraji maji sviij znacny vyznam dynamicky se rozvijejici stfedni a malé spolecnosti zaby-
vajici se vyrobou soucastek do automobilového primyslu.

7.4.2 Potravinarsky primysl

V navaznosti na Grodnou oblast Hané ma velky vyznam i potravinaisky pramysl. V kraji
ma své sidlo fada pivovaru jako jsou Pivovar Litovel a.s., Pivovar Zubr a.s. a na Moravé

velmi popularni Pivovar Holba a.s. Slogan ,,Ryzi pivo z hor* odrazi polohu vyroby, ktera



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

se nachazi v horském méste¢ku HanuSovice v okrese Sum-
perk. Vyrobou alkoholickych napoji je také znama Palirna u
Zeleného stromu — Starorezna k.s. a vyrobou jednoho
z nejkvalitngjSich lihti v Evropé se pySni Moravsky lihovar

a.s. Z Olomouce pochazi také mlééné produkty od spolec

nosti Olma a.s. Znamym vyrobkem spojenym s Hanou jsou

Olomoucké tvarizky, abéjici se v nedalekych
HERe Tvartziy, vyrabejiel se v iedalekye Obrazek 15 Logo Holba

Losticich. Typické jsou svoji viini a unikatni vy- (www.holba.cz, 2012)

robni technikou. Nemaly vyznam ma i potravinai-

sky zavod Zora Olomouc skupiny Nestlé Cesko s.r.o. Potravinovymi doplitky zasobuje
sportovce vSech kategorii olomoucka firma Nutrend a.s., ktera je oficialnim dodavatelem
Ceského olympijského vyboru. Vyznamné jsou také Sladovny Souflet CR a.s., Hanacka
kyselka s.r.o. a Cukrovar Vrbatky a.s.

7.4.3 Ostatni vyznamna odvétvi

Nezanedbatelné, ale s pomérné mensim zastoupenim, je chemicky a papirensky pramysl.
Farmak a.s. je ¢eska chemicko-farmaceuticka spole¢nost exportujici své vyrobky do vice
nez 40 zemi celého svéta. V podhiii Jesenikll je vyznamné rucni papirna Velké Losiny,
jejiz zahajeni vyroby se odhaduje v letech 1591 — 1596. Patii také mezi hojné navstévova-

ny turisticky cil.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

8 CESTOVNI RUCH YV OLOMOUCI A OKOLI

Jeden z aktualné vyznamnych projektd na podporu cestovniho ruchu zahrnuje oblasti
Stiedni Moravy a Jesenika.

L e Moravg
Kampan je realizovana ve spo- P AT =
lupraci Olomouckého kraje s “1 olomoucky el \
Evropskou unii a klade diraz
na vyhody celého regionu,

Obrazek 16 Sdruzeni Stiedni Morava a Jeseniky
kdy diky propojeni s poho- (www.kr-olomoucky.cz)
fim Jeseniky vznika turis-

ticky atraktivni region s moznosti propojeni kulturné — poznavaciho cestovniho ruchu a
sportovniho vyziti na horach. Pod nazvem Stfedni Morava pak vystupuje celistvi region na

veletrzich cestovniho ruchu po celé republice ¢i na strankach CzechTourism.

Podle tidajti CzechTourism, kter4 je Geskou centrélou cestovniho ruchu propagujici Ceskou
republiku doma 1 ve svété, byla Zoologicka zahrada Olo-
mouc Vroce 2012 na 14. misté v ZebtiCku dvaceti nejna- O o o

vitévovangjsich turistickych cili v Ceské republice. Podle ZOOOLOMOUC

vyzkumu navstivilo Zoologickou zahradu na Sv.
Obrazek 17 ZOO Olomouc
Kopecku 365,9 tis. navstévnikli. Méné navstévnikl
5 _ (zoo-olomouc.cz)
mélo naptiklad mésto Cesky Krumlov, Zoologicka
zahrada Liberec ¢1 Statni zdmek Lednice. Tento vyzkum se odviji podle poctu zakoupe-

nych vstupenek.

8.1 Soucasny stav cestovniho ruchu v Olomouci a okoli

Od pfirodnich zajimavosti, sportovniho vyziti, lazenistvi az po
kulturu a historii. Siroka nabidka pro turisty na prvni pohled
vypadd jako idealni cil, ktery nemlze opomenout zadny

z doméacich ani zahrani¢nich navstévnikii. Opak je pravdou.

Olomouc a okoli trapi nedostatek turistli a snizujici se pocet

Obrazek 18 Znak Olomouce  ptfenocovanych noci. Diky rychlé dopravé z Prahy se turisté
(olomouc.eu, 2012) v Olomouc zdrzi jeden az dva dny. Mé&stu chybi jakasi ,,na-
lepka®, ktera by na prvni pohled vzbudila zajem navstivit

toto mésto a okoli. Stejné jako je Jizni Morava spojend s vinai'stvim a mnozstvim cykloste-
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zek nebo Jizni Cechy jsou spojené s rybniky a rekreaci. Olomoucky kraj navic trapi severni
regiony, kde pomérné¢ chudé okresy vzbuzuji nedtivéru rekreantii travit zde svoji dovole-
nou. Tyto oblasti vSak v posledni dobé¢ zaznamenali neuvétitelnou proménu od moderniza-
ce a rozvoje lyzarskych stiedisek, pfes rekonstrukce a nové vystavby apartmanti az po vy-

budovani Rychlebskych stezek.

Tabulka 5 Predb&zné tdaje cestovniho ruchu v roce 2013 (CSU)

Celkem hosta v ubytovacim zarizeni 441 417
Rezidentu 345031
Nerezidenti 96 386
Charakteristika zahrani¢nich turista 96,4 tis.
Slovensko 14,3 tis.
Rusko 12,8 tis.
Némecko 12,6 tis.
Polsko 11,5 tis.
Rakousko 4,1 tis.
8.2 Historie

Hlavnim lakadlem samotného mésta je bezesporu historie. Jak jiz bylo popsano vyse, jedna
se 0 druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci v Ceské republice.
Na Hornim namésti je hlavni dominantou hned n¢kolik histo-
rickych staveb. Prvni je na seznamu UNSECO zapsany Sloup
vrcholné sochaiské dilo stfedoevropského baroka z poloviny
18. stoleti. Souso$i ma ve své spodni ¢asti kapli, kterd je

vietni sezéné¢ dostupnd pro  vefejnost.  Spolecné

s Marianskym morovym sloupem, na sousednim

Dolnim namésti, a Sesti baroknimi kasnami vytva-

feji atraktivni origindlni vzhled centra Olomouce.

(olomouc.eu, 2012)

Kasny Herkulova, Caesarova, Jupiterova, Merkuro-
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va, Neptunova a Kasna Tritond zobrazujici antické mytologické postavy jsou rozprostieny
v centru meésta a v roce 2002 k nim byla vybu-
dovana Aridénova kasSna, ktera v tehdej$i dobé
nebyla realizovana. V letnich mésicich se stala
oblibenym mistem pro osvézeni. Z velké casti
zabird Horni namésti ptivodné gotickd, pozdéeji

renesanéné upravena radnice. Jeji soucasti je

raritni v Socialistickém realismu pfebudovany

orloj, jehoz prvotné goticka podoba byla

Obrazek 20 Caesarova kasna

VvV povale¢ném socialismu ptestavéna. Rad-
oy r o xy , o L S radni¢ni vézi
ni¢ni véZ, vysoka 75 m, je pfistupna vetejnos-

ti prostiednictvim organizovanych prohlidek. (clomouc.eu, 2012)

Na namésti pak casto bez povSimnuti ziistdva fada vyznamnych domut a palact. Sidlem
pevnostnich velitelti byl v roce 1719 Edlmantiv palac, dnes znamy spise diky knihkupec-
tvi. Petrasiv palac z 2. poloviny 16. stoleti s dochovanymi renesan¢nimi arkadami je dnes
sidlem odborného pracovist¢ Narodniho pamatkového ustavu. Hauenschildiiv palac na
Dolnim namésti se pys$ni pamétni deskou informujici, ze zde byl pfi své navstévé Olomou-
ce v roce 1767 ubytovan salcbursky kapelnik, a otec slavného Wolfganga, Leopold Mozart
s zenou a détmi. Turisticky zajimavé jsou také Vila Primavesi, S vyhledavanou restauraci,

Jezuitsky konvikt, Salmiv palac nebo Diim U Zlatého jelena a U Cerveného volka

Na uzemi mésta se dale vyskytuje fada chramt, kostell, dalSich palact a vyznamnych bu-
dov. Katedrala sv. Vaclava je goticky chram
s druhou nejvyssi kostelni vézi Vv repub-
lice. Zde je také sidlo arcibiskupa a zpfii-
stupnéna krypta. V blizkosti se navic nachazi
Arcibiskupsky palac, jedna z nejhonosnéjsich

olomouckych baroknich palacovych staveb ze

17. stoleti, kterd je zpfistupnéna vetejnosti.

Atraktivnost celému komplexu dodava spojeni

Obrazek 21 Katedrala sv. Vaclava

S historickou udalosti zavrazdéni posledniho

(olomouc.eu, 2012) Ptemyslovce Véclava III. na mist¢ dneSniho

Arcidiecézniho muzea. Nejveétsi varhany ve sttedni Evropé a osmé nejvétsi v Evropé mo-
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hou navstévnici obdivovat v kostele sv. MoFice. Olomouc a okoli z vysky 46 metrt mohou
pak pozorovat diky volné pfistupné
Svatomotické vézi. Sidlem nejstarsi
vojenské nemocnice, na Uzemi byvalé
Ceskoslovenské republiky, je od roku
1802 olomoucké Klasterni Hradisko.
Dnes poskytuje zdravotnickou péci

vSem pacientim zdravotnich pojisto-

ven bez ohledu na jejich vztah
k armadé CR.

Obrazek 22 Olomoucké hradby

V Olomouci a nejbliz§Sim okoli pak
navstévnici mohou obdivovat zacho- (tourism.olomouc.eu, 2014)

valé ¢asti tehdejSich pevnosti. V centru mésta nedavno rekonstruovana Terezianska bra-
na, jejiz jméno ziskala po navstéve Marie Terezie. Pouze ¢ast Olomouckych hradeb, kte-
ré diive chranily kralovské mésto, jsou dnes dobie viditelné z ptilehlych Bezru¢ovych sa-
da. V roce 2014 bude v ramci prostoru Korunni pevniistky otevieno interaktivni muzeum
nazvané Pevnost poznani. Navstévnici budou moci nahlédnout to taji védy diky vice nez

200 originalnich exponati. Soucasti bude také prvni planetarium v regionu. V okoli Olo-

mouce se pak nachazi Fort Radikov 2 a Fort XVII Krelov.

8.3 Kultura

Obyvatel¢ i navstévnici mésta maji moznost navstivit a zucastnit se fady kulturnich pro-
gramll a akci. Budova Moravského divadla na
Hornim namésti v Olomouci byla postavena

podle planu rakouského architekta v roce 1830.

Po dobu devadesati let zde hosté chodili do Ko-

nigliches stiddtisches Theater. Dnes divadlo nabi-
zi fadu pfedstaveni a s pfilehlym sdlem Reduty

nabizi také koncerty Moravské filharmonie.

Olomouckou kulturni scénu dopliuje Divadlo

Obrazek 23 Moravské divadlo hudby, oblibené pro svoje komorné&jsi pro-

Olomouc (tourism.olomouc.eu, 2014) sttedi a misto pro pofadani mnoha festivald,

jako napiiklad Academia Film Olomouc
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(AFO), v dnesni dob¢ jeden z nejpopularnéjsich festival v oblasti popularné — védeckého
filmu v Evropé, ¢i Jeden svét. (www.afo.cz) Kulturni zivot v Olomouci dopliiuji Divadlo
Tramtarie, Divadlo Konvikt, 0.5. a nové také Divadlo na Santovce, umisténo v nové
nékupni galerii Santovka Vv blizkosti centra mésta. Détmi oblibené je amatérské loutkové
divadlo Kasparkova FiSe s téméf stoletou tradici. V roce 1920 jej zalozil Ing. Frantisek

Cech a v poslednich letech zde bylo odehrano velké mnoZstvi piedstaven.

Kromé¢ divadelnich scén je v Olomouci také nékolik kino sald. Z téch tradinich se
v Olomouci zachovalo pouze jedno. Metropol v centru mésta patii k nejstar§im kintim a
diky podpoie mésta odolava silné konkurenci modernich multikin. Multikino Cinestar se
nachazi v obchodnim centru Olomouc City na okraji mésta. V nové galerii Santovka pak
vznikl dal$i novy komplex Premiere Cinemas s kapacitou 952 mist. Ob¢ multikina nabi-

zeji nejmoderngjsi techniku 4K, 3D 1 to nejkvalitnéjsi ozvuceni. (tourism.olomouc.eu)

V budové byvalého kostela sv. Klary mé dnes své sidlo Vlastivédné muzeum. K oblibe-
nym stalym expozicim patii pravék Olomoucka, geologie a mineralogie i artefakty ptivod-
niho olomouckého orloje. V blizkosti se nachdzi Muzeum uméni Olomouc, které je sou-
¢asti Arcidiézniho muzea a nabizi nav§tévnikiim fadu vyznamnych vystav. Mohou napii-
klad obdivovat ¢asti pozistatkii Olomouckého hradu i stdlou expozici vytvarného uméni
olomoucké arcidiecéze uplynulého tisicileti. Tematicky zaméfend muzea pak nalakaji svoji
unikatnosti. Letecké muzeum Olomouc vzniklo teprve vroce 2009 jako napad olo-
mouckého herce a sbératele Zdenikka Svobodnika. V roce 2013 se VETERAN ARENA
stala nejveétSim svétovym muzeem automobili Wikov, kterym se diky jejich kvalité a spo-
lehlivosti piezdivalo Rolls Royce ¢eskoslovenskych automobilti. Soukromé muzeum histo-
rickych automobilt patii k nejvétsim svého druhu vefejné piistupnych v republice. Nové
technické Muzeum historickych kolejovych vozidel CD piedstavuje expozici celkem
deviti vozl. Nejatraktivnéj$i expondtem je parni lokomotiva pro Severni dradhu cisate Fer-
dinanda postavena v roce 1898. V okoli Olomouce si mohou navstévnici prohlédnout Mu-
zeum Pravych olomouckych tvariazki, pricemz tradice vyroby je stard az 600 let, a
v obci Cechy pod Kosifem hojné navitévované Muzeum historickych ko&arki a Hasié-

ské muzeum.
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8.3.1 Kulturni akce

Mgésto navstévnikiim nabizi béhem roku nespocet kulturnich akci. Mezi ty nejvyznamné;jsi,

které¢ kazdy rok prilakaji tisice néavstévniki,
jsou tradiéni Vano¢ni trhy na Hornim a Dol-
nim namésti v Olomouci. Rozsvécovani va-
no¢niho stromku pfed radnici a Mikuldssky
ohnostroj patii k nejoblibenéjSim akcim po-
mérn¢ bohatého programu. Stanky nabizeji na-

v§tévnikiim po celou dobu adventnich dna tra-

di¢ni produkty, hracky, obcerstveni a
velmi oblibené punce rdznych druht.

V poslednich letech se také diky rozsi-

Obrazek 24 Vanocni trhy Olomouc
(olomoucky.denik.cz, 2014)

feni na Dolni nameésti stalo oblibené venkovni kluzisté, které 1aka sportovce vSech véko-

vych kategorii. V roce 2013 byl o Vano¢ni trhy mimofadny zajem nejen ze strany medii a

Casto byly trhy pfirovnavany k rakouskému Salcburku. Turisté pak ¢asto Vanoc¢ni trhy

wevr

Druhou tradi¢ni akci spojenou s Olomouci je bezesporu jarni Flora Olomouc, ktera ro¢né

prilaka desetitisice milovnikil kvétin, okrasnych stromkil a zahradkaii. Smetanovy sady a

blizké okoli se tak na par dubnovych dni proméni v proudici davy nadsencd. V lednu 2013

zacala navic také modernizace nejvétsiho pavilonu. Jak jiz bylo popsano vyse, v dubnu

neprobiha pouze Flora Olomouc, ale také mezinarodni festival AFO (Academia film Olo-

mouc). V nasledujicim mésici se kona oblibeny a

hojné navstévovany nejvetsi Cesky pivni festival
Beerfest Olomouc. Jiz tfinacty roénik letos na-
bidne opét mnoho druhii piva i bohaty doprovod-

ny program. V poslednich letech zde vystupovaly

kapely jako Krystof, Wanastovy Vjecy nebo MIG

21. V kvétnu se kazdoro¢né kona také mezina-

Obrazek 25 Svatky pisni

rodni divadelni festival Divadelni Flora a na

Olomouc (festamusicale.com,

své si prijdou také milovnici klasické hudby na

2009)

festivalu Dvoiakova Olomouc, potfadany od

roku 1958 Moravskou filharmonii na pocest
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Antonina Dvoraka, ktery v letech 1888 — 1898 casto pusobil v Olomouci. (mfo.cz)

V cCervnu, kdy mésto slavi svoji historii v ramci akce Svatky mésta, se proméni v hlavni

werw

V obdobi letnich prazdnin je centrum pomérné prazdné a snahou meésta je prilakat vice
domacich a zahrani¢nich turisti na Olomoucké kulturni 1éto, jeZ nabizi multizanrovou
ptehlidku hudby, vystav i divadel. Velice uspéSnym se stal 2. ¢ervna 2013 jediny koncert
pod Sirym nebem ve stfedni Evropé Josého Curry, ktery na Hornim namésti sledovalo
vyprodané hledisté. Velmi oblibenou akci se v jarnich mésicich stala Hanacka lat’ka, kte-
rou od roku 2006 porada mistni Atleticky klub. Atraktivnost celé akce dopliuje fada zna-

mych atletickych i neatletickych sportovct a misto konani pfimo na Hornim namésti.

Ukazky dechové vojenské hudby mohou kolemjdouci v centru Olomouce pozorovat
v ramci Oslavy Marsala Radeckého, ktery byl v 19. stoleti nejvyznamnéjsi vojak Ra-
kouska ceského puvodu. Mésic zafi doplnuji atraktivni Dny evropského dédictvi
s moznosti navstivit jinak uzaviené pamatky i dal$i dva mezinarodni festivaly. Mezina-
rodni Varhanni a Lidovy rok, s meziniarodni folklorni ucasti konany v nedaleké Velké
Bysttici. Podzimni mésice pak obohacuje festival barokni hudby Baroko a Podzimni fes-

tival duchovni hudby.

8.4 Sport

Mésto Olomouc se atraktivné dopliiuje se svym okolim. Zatimco centrum je bohaté diky
sv¢ historii, mnozstvi vyznamnych pamatek a stale vice oblibenym kulturnim akcim, okoli
by mélo aktivni turisty nalakat pfedevsim na turistické a cyklistické vylety. V Olomouci se
pak nachazi fotbalovy Andriv stadion, ¢asto také mistem utkani Ceské reprezentace, a
zimni stadion, ktery patii k neatraktivnim budovadm a svym stavem vyvolava bouilivé dis-
kuze. Nedaleky Prostéjov se pak pysni svoji tenisovou zakladnou, kde jsou vychovavani a
dodnes trénuji ¢eské tenisové $picky, jako Tomas Berdych i Petra Kvitova. Nedaleko Olo-
mouce si na své pfijdou i ptfiznivci golfu. Vesnice Véska navic nenabizi jen tento resort

S luxusnim zdzemim, ale také tenisové kurty s nove postavenym hotelem.

8.4.1 Cykloturistika

V blizkém okoli se pak cyklist¢ mohou rozhodnout, jakou zvoli naro¢nost. Diky poloze
Vv centru Hané jsou zde mozZnosti atraktivnich cyklotras s minimalnim ptevySenim, které

jsou vhodné pro méné narocné cyklisty a rodiny s détmi. K té nejoblibenéjsi patii vylet
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Litovelskym pomoravi. Cesta je nyni, uz z Olomouce, diky nové vybudovanym cyklos-
ty je moznost dale pokra¢ovat na nedaleky hrad Bouzov. Na cesté turisté narazi pouze na
par obcCerstveni, ktera jsou na velmi slabé urovni, a chybi zde jakékoli iniciativa ptilakat
nové turisty. Toto atraktivni misto, které je
mozné projet na kole i sjet na vod¢ zatim nevy-
uziva svlj potencial k prilakani novych turistt.
Druhou pomérné nenarocnou cyklotrasou je
spojeni Olomouce s nedalekym Sternberkem.

Tyto dvé meésta vzdalené necelych 20 km jsou,

kromé jediného asi 4 km useku, propojeny

cyklostezkou vedouci mimo silnici. Obrazek 26 Panoramaticky vyhled

Cyklistim se zde nabizi vyhled na Sv. . , )
ykhistd z 2y v ze sv. Kopecku (vlastni zdroj)

Kopecek a Oderské vrchy, jez jsou

soucasti Nizkého Jeseniku. Na trase se

V letnich mésicich stal velmi atraktivnim mistem k obderstveni Pristav v HluSovicich,

vzdaleny od mésta Olomouc asi 5 km.

Pro vyznavafe mirngj$iho pfevySeni je pak Casto vyhledavan jiz zminény Sv. Kopefek
nebo Drahanska vrchovina s oblibenou rozhlednou na Kosifi. Prudkym vySlapem odménuji
oba tyto cile vyhledem na mésto a ptilehlé okoli. Ze sv. Kopecku pak vede mnozstvi zna-
cenych stezek smérem do kopct Nizkého Jeseniku nebo do tudoli Feky Bystfice. Tento
pfirodni park tdhnouci se kolem teky pies vesnice Marianské udoli, Hlubocky az do Hrubé
vody, je atraktivnim mistem nenaro¢nych cyklovyle-
tu. Nevyhodou je nutnost projet par aseku po silni-
ci. Pfi vybéru vysSlapu do vesnic umisténych
Vv kopcich, nemaji cyklist¢é mnoho na vybér. Jsou
zde spiSe stezky pro turisty a cyklista musi volit
cestu po silnici, ktera nakonec vyjde na vice nasla-

panych kilometri a ochudi jej o panoramatické

vyhledy na mésto Olomouc. I pfesto, je misto hoj-

n¢ navstévované cyklisty na horskych ko- Obrazek 27 Rychlebské stezky
lech. Ti si pak dokdzou najit cestu na poli (rychlebskestezky.cz, 2011)
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nebo v lese a dostat se tak az k atraktivni Pohoranské boudé ¢i do Masnych kramii na

Jivové.

Novym a v poslednich letech nejvyznamnéjSim mistem pro cyklisty jsou bezesporu Rych-
lebské stezky. Jedna se o ucelenou sit’ stezek (trailtl) ur€enych pro horska kola a zdbavnou
jizdu. Tento projekt sbird jedno ocenéni za druhym. Nachdzi se na severu kraje
vV Rychlebskych horach v blizkosti hranic s Polskem. Tento unikatni projekt tak navazuje
na fadu kampani, které propaguji Jeseniky, jako misto pro aktivné strdvenou dovolenou.
Na svazich zimnich aredla vyrostly bobové drahy a lakadel pro turisty v letnich mésicich je

kazdym rokem o néco vice.

8.4.2 In-line

Samotné mésto Olomouc se snazi obyvatelim a navstévnikim mésta zpfijemnit jejich vol-
né chvile, které by radi aktivné stravili. Parky, jez obklopuji centrum mésta, byly v posled-
nich letech zrekonstruovany a upraveny tak, aby se dali pfijemné projet na in-line bruslich.
Dale také mésto vybudovalo v Hejé¢inkskych loukach ttikilometrovy okruh uréeny pravé
pro vyznavace in-line brusleni s moZnosti parkovani ihned u vyjezdu na okruh. Parkovisté

bylo také vybudovano v blizkosti Cernovirského lesa, kde cyklostezku hojné vyuZivaji také

in-linisté. Odtud pak maji moznost pokracovat az do SamotiSek pod sv. Kopecek nebo do

Obrazek 28 In-line stezky v Olomouci (maps.google.cz, 2014)
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8.4.3 Vodni sporty

Sjizdnost feky Moravy zadind témét u jejiho

pramene u chaty Vileminka a postupuje pies
Hanusovice az do Mohelnice, kde zac¢ina Lito-
velské pomoravi. CHKO je tak mozné projet
na kole, sjet na vodé ¢i vyuzit pési turistiku.

V Litovli bylo v minulém roce otevieno pii-

dni biok list¢ s vodou bez chemie, . : Lo
rocni bIoKoUpatiste s Obrazek 29 Biokoupalisté v Litovli

Cisténé specialnimi vodnimi rostlinami. :

P (olomoucky.denik.cz, 2014)
Dalsi hojn¢ navstévované piirodni koupa-
1it€ je piskovna Naklo. V blizkosti mésta Olomouc jsou to pak Podébrady, jez byly velice
oblibenym mistem pro koupani pfed povodnémi v roce 1997. V poslednich letech se sem

ale mistni opét vraceji a byla zprovoznéna i budova s obcerstveni a socialnim zafizenim.

V Olomouci se nachdzi plavecky stadion s venkovnim bazénem, détskym brouzdali§tém 1
jednim toboganem. Plavecky stadion byl nedévno
zrekonstruovan a diky své poloze v blizkosti centra
je stale oblibenym mistem pro plavce vSech veko-
vych kategorii, pro vyuziti sauny 1 jako tréninkové

misto pro olomoucké akvabely. Aquapark Olo-

mouc, ktery byl na okraji mésta vybudovan v roce

2009, je rozdélen na vnitini a venkovni ¢ast

Obrazek 30 Aquapark Olomouc

a je spiSe nez pro kondi¢ni plavani urcen (firmy.olomouc.cz, 2013)

pro zdbavu s mnozstvim vodnich atrakeci.

8.5 Zimni obdobi

Pfi dostacenim mrazu mohou lidé navstévovat zamrzlé¢ Podébrady a vyuZzivat celou plochu
pro brusleni. Jak bylo uvedeno vyse, je také moznost vyuzit venkovniho brusleni v ramci
Vénocnich trhli a na zimnim stadionu také nabidku vefejného brusleni. V Hlubockach u
Olomouce je k dispozici skiareal, ktery je diky technického snéhu a no¢nimu lyzovani ob-
libenym mistem pro odpoledni straveni volného €asu. Par kilometri za Hlubockami, na

konci piirodniho parku Udoli Bystiice, se nové oteviel sportovni areal Hruba Voda, ktery
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V letnim obdobi nabizi bobovou drahu a v zim¢ ¢tyfsedackovou lanovku. Opét diky tech-

nickému snéhu ptildkal v zimnim obdobi pomérné dostatek navstévnikl a lyzari.

P11 dostate¢né snéhoveé pokryvce si v blizkosti Olomouce pfijdou na své i vyznavaci béhu
na lyzich. Oblibeny se stal vylet z DomaSova
nad Bysttici, kam se sportovci dostanou jed-
noduse piiméstskym vlakem, ptes Jivovou,
Pohotany az na sv. Kopecek, odkud odjizdéni
méstskou hromadnou dopravou na hlavni

nadrazi zpét do Olomouce. I piesto, ze tato

velice atraktivni ,,magistrala“ neni stro- Obrazek 31 Masné kramy Jivova
jové upravovana, je oblibena diky své (vlastni zdroj)
poloze v blizkosti mésta, pomérné kvalitnim obcerstvovacim zastavkam i skvostnym vy-

hledtim na mésto.

Naro¢né&jsi lyzaii pak museji vyjet do vzdalenéjSich lyzaiskych stfedisek v Jesenikach,
ktera nabizeji delsi sjezdy a pomérné stabilnéjsi snéhovou pokryvku. Mezi mista s nejvice
pfirodnim sné¢hem patii kazdorocné Pradéd, nejvyssi bod Jesenikli. Zde pak maji jistotu
strojové upravenych tras také vyznavaci bézek. Jeseniky jim pfi dostatecném mnozstvi
sn¢hu nabizeji n¢kolikakilometrové strojoveé upravené stopy s dostatkem obcerstvovacich

zastavek 1 moznosti vybeéru vhodného prevyseni.

8.6 Ubytovaci zarizeni

Podle statistického tfadu patii Olomoucky kraj k regionim s nejmensim poctem hromad-
nych ubytovacich zafizeni. K 31. 12. 2012 bylo v Olomouckém kraji evidovano 370 zafi-

zeni, coz jej fadi na 3. misto s nejmensim poctem.

Tabulka 6 Hromadna ubytovaci zafizeni k 31. 12. 2012 (CSU)

CR, kraje Hromadna ubytovaci zafizeni Mista pro stany a karavan
Ceska republika 7631 48 350
Jiho€esky 987 12 931
Olomoucky 370 817
Zlinsky 349 1274
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Olomoucky kraj je bohuZzel na poslednim misté s nejmensim poctem mist pro stany a kara-
vany. V minulych letech probihaly diskuze o vystavéni autokempu a vodackého kempu
v ¢asti Hej¢in v Olomouci zejména pro vodaky sjizdéjici feku Moravu. Tento projekt viak

zustal prozatim na papire.

V poslednich letech byly v Olomouci vybudovany hned 3 hotelové komplexy, které nabi-
zeji také kongresové prostory. NH Olomouc Congress
v blizkosti fotbalového stadionu, jez je navic soucasti
Omega centrum sportu a zdravi, Clarion Congress
Hotel u vlakového nadrazi a Ibis Olomouc Centre
hotel sousedici s vystavistém Flora. Tyto hotely dopl-

nily chybéjici ubytovani a prostory pro potadani do-

macich i mezinarodnich konferenci a kongrest, kdy je
nutné ubytovat vétsi mnozstvi Gcastnikli ¢asto ze za-
hrani¢i. Podle statistického ufadu bylo v Olo- Obrézek 32 NH Hotel Olo-
mouckém kraji k 31. 12. 2012 evidovano nej- mouc Congress (nh-
vice penziond, které se hojné vyskytuji zejmé- olomouc.cz)
na v severni ¢asti v Jesenikach, druhou nejvétsi

kategorii jsou pak turistické ubytovny a tiihvézdickové hotely. Ty jsou pak dle statistik na

prvnim misté s nejvys§im poctem pienocovanych host.

Pokud srovname primérny pocet pienocovanych noci v Ceské republice a v Olomouckém
kraji, zjistime, Ze je kraj nadpraimérny, co se tyce celkového priméru ptenocovanych noci.
Oproti republikovému priméru v kraji hosté pienocuji 3,5 noci. Pokud jde o nerezidenty,
Olomoucky kraj za republikovym primérem zaostava. Tento problém se oddé€leni cestov-
niho ruchu v Olomouci snazi vyfeSit a komunikuje s cestovnimi kancelafemi u nds i ve
svété. V roce 2000 stravili turisté v Olomouckém kraji primérné 5,14 noci.

Tabulka 7 Primérny pocet pfenocovani

k 31. 12. 2012 (CSU)

Primérny pocet prenocovani celkem nerezidenti

Ceska republika 2.9 2.9

Olomoucky kraj 3.5 2.0
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Podle statistickych piedbéznych udaji roku 2013 se pocet ubytovanych hostt v hromad-
nych ubytovacich zafizenich zvysil o 36,1 tis. Turisticky nejatraktivnéjsi byl mésic srpen,
kdy se ubytovalo nejvice hostii od srpna 2004. Nejméné hostii bylo zaznamenano v prosin-

Ci.
8.7 Dopravni dostupnost

Diky své poloze v srdci Moravy je Olomouc silni¢ni i zelezni¢ni kiizovatkou oblasti. Patii
mezi hlavni silni¢ni spojku mezi Polskem a Rakouskem a je také hlavni uzel Zeleznicni
traté¢ z Ostravy do Prahy. I piesto patii Olomoucky kraj s celkovou délkou Zelezni¢nich

trati, silnic a dalnic k podprimérnym ve srovnani s celorepublikovym pramérem.

Tabulka 8 Praimérna délka Zeleznic, silnic a dalnic k 31. 12. 2012 (CSU)

v km Provozni délka zeleznicnich trati Délka silnic a dalnic
Olomoucky kraj 603 3567
pramér CR 717 4279

Vyhodou Olomouce je tak pfimé Zelezni¢ni spojeni do Prahy a Ostravy. Diky konkurenci
je nyni moZnost na trati Praha — Ostrava nalézt velké mnoZzstvi vlakovych spojeni a to kaz-
dou hodinu. Hlavni nadraZi navic nyni probihd velkou rekonstrukci, ktera by méla béhem
téi let zmodernizovat koleje, upravit nastupisté i zni¢eny podchod. Vzhledové se tak stane
Z hlediska zahrani¢niho ruchu Olomouci chybi ptimy vlakovy spoj do Vidng&. Tuto moz-
nost by vyuzili nejen turisté, ale také obyvatelé mésta pii vyberu letisté¢ ve Vidni, protoze
se nachazi blize nez letisté v Praze. Pfimé vlakové spojeni Olomouci s Vidni by tak mohlo
piilakat vice rakouskych turisti. Tento problém mésto Olomouc fe$i a ma jej zaznamenany
V Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje pro obdobi 2014 az 2020. Olo-
mouci také chybi dalni¢ni propojeni do Rakouska pies Mikulov, diky tomu by se cesta pro
automobily urychlila. Severnim oblastem by také jist¢ pomohlo dalni¢ni propojeni Olo-
mouce a mésta Jesenik véetné dlouhodobé diskutovaného tunelu pod Cervenohorskym

sedlem.
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8.7.1 Meéstska hromadna doprava

V Olomouci a nejbliz§im okoli funguje CENTRUM OLOMOUCE A OKOLI
SCHEMA SITE MHD . z60¢ 1 integrovaného dopravnino systéma Olomoucksho kra

pomérné dobré dopravni spojeni diky ve-
fejné doprave. Méstska hromadna dopra-
va, kterd vroce 2012 prepravila vice nez
60 miliont cestujicich, oproti roku 2011
své cestujici ztraci. Tramvaji se obyvatelé

a turisté dostanou zejména do centra, na

vlakové nadrazi, ale také do krajnich Casti
meésta. Tam kde nevedou tramvajové koleje,
jsou kdispozici autobusy, které jsou

Obrazek 33 Schéma sit¢ MHD
Vv poslednich letech vylepSovany a mo-

v Olomouci (dpmao.cz)
dernizovany tak, aby nezpiisobovaly
problémy vozi¢kaiim a matkam s kocarky. Po dlouhé dobé byla v Olomouci v roce 2013
vybudovana nova tramvajova linka, kterd by méla zvysit pocet pfepravenych cestujicich a
obslouzit navitévniky obchodni galerie Santovka. Autobusy MHD Olomouc zajizdéni také
do nékterych okrajovych vesnic v blizkosti mésta, jako naptiklad na sv. Kopecek do Cho-
moutova, Skrben¢ i do Bystrovan. Od 1. 4. 2014 vznikl novy integrovany vlak mezi Olo-

mouci a Hrubou Vodou, kde je nové moznost na listek méstské hromadné dopravy nased-

nout na tento vlak.

Tabulka 9 Peprava cestujicich MHD (CSU)

Méstska hromadna doprava 2010 2011 2012
Preprava cestujicich celkem (mil. osob) 61.2 62.2 60.5
v tom:

tramvaje 26.6 25.6 23.7

autobusy 34.6 36.5 36.8
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9 SWOT ANALYZA OLOMOUCE A OKOLI

Na zaklad¢ vlastnich zkusenosti, pti diskuzi s vedouci oddéleni cestovniho ruchu pani Mgr.

Vykydalovou, ale také diky nazorim blizkého okoli jsem vypracovala SWOT analyzu.

Silné stranky Slabé stranky

e historie a kultura mésta e ckonomicky chudy sever (Jeseniky)

wev

e Sloup Nejsvétgjsi Trojice zapsan V e chybi pfimé vlakové spojeni s Rakouskem

UNESCU e chybi zimni stadion s moznosti pofadani
e rozvoj cyklostezek v okoli velkych koncertl (multifunk¢ni hala)
e dopravni uzel Moravy e mgéstu chybi ,,nalepka“ s ¢im si tuto oblast
e zvySuje se zdjem zahrani¢nich turistd o turisté spoji
Vanocni trhy e Spatnd nabidka ubytovacich i stravovacich
sluzeb
Prilezitosti Hrozby

e kombinace rovinaté Hané s pohofim Jese- e rostouci nezaméstnanost
niky e nedostavéna dalnice na Hradec Kralové

e navraceni obyvatel k domacim zemé&dél- e Spatnd dopravni dostupnost do pohoti Je-

skym produktim seniky
e rekonstrukce vlakového nadrazi e zahrani¢ni turisté zlstavaji pouze v Praze
e projekty na podporu cestovniho ruchu e odchod mladych lidi do Prahy nebo zahra-

e ocenéni Lonely Planet nici
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10 PESTEL ANALYZA

Tato analyza zkouma vnéj$i makroekonomické vlivy na zvoleny projekt nebo kompletni
navrzenou Strategii. V PESTEL analyze se zkoumaji vlivy politické, ekonomické, socialni,
technologické, legislativni a environmentalni. Neustala a neptedvidatelnd zména, ktera
muze pozitivng, ale i negativné ovlivnit projekt nebo strategii by méla byt pecliveé analyzo-

vana.

10.1 Politické prostiedi

Ceska republika je parlamentni demokraticka republika, ktera se opira o stabilni Ustavu.
Politicka scéna v poslednich letech pfipomina nekonéici piedvolebni kampan se stale stej-
nym vysledkem. VétSinou se tak nestihnout zdsadni a smysluplné zdkony, a to vétSinou na
ukor obyvatel i malych a stiednich podnikatelti. Pfitom nestabilni politické prostfedi ne-
svédei dlouhodobym a strategickym plantim. V Ceské republice nastésti dobfe funguje
smiseny model vykonu statni spravy, kdy obce a mésta maji vyznamnou roli. Tento model
vznikl jako navaznost na reformu vefejné spravy, pii které byly zruSeny okresy a vznikly
kraje. Diky ¢lenstvi v Evropské unii je cela Stfedna Morava zapojena do regionalniho ope-

ra¢niho programu ROP,

ktery patfi mezi 26 pro-
gramil s moZnosti cer-
pani penéz ze struktu- RO P

ralnich fondi Evropské Stfedni Morava
unie. Mezi projekty je
zahrnuta napiiklad do-

_ Obrazek 34 Regionalni operacni program Stfedni
prava s obnovou vozidel

Morava (kr-olomoucky.cz)
zeleznic, opravou silnic
II. a III. tfidy nebo rozvoj integrovanych dopravnich systémt. DalSi oblast integrovany
rozvoj a obnova regionu podporuje rozvoj venkova, podnikani nebo regionalnich center.
V ramci cestovniho ruchu se jedna o komunikaci, aquaparky, golfova hiisté, kongresova

centra, vystavisté, ale 1 vefejna infrastruktura a sluzby v cestovnim ruchu. Poslednim pro-

jektem je technicka pomoc.

(www.rr-strednimorava.cz; www.strategie2020.cz, 2013)


http://www.rr-strednimorava.cz/
http://www.strategie2020.cz/
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10.2 Ekonomické prostiedi

Podle vypracované analyzy méa Olomoucky kraj oproti ostatni krajim Ceské republiky

v

v

Sumpersko - se potyké s vysokou nezaméstnanosti, kdy ekonomické krize dopadla nejen
na podniky v téchto regionech, ale zejména na mistni obyvatele. I pfesto v kraji sidli fada
uspésnych domacich firem a své pobocky zde maji velké mezinarodni spolecnosti. Ty tah-
nou cely region ekonomicky vzhliru, zaméstnavaji fadu obyvatel a i v dobach ekonomické

Krize rozviji svoji vyrobu.

(www.kr-olomoucky.cz)

10.3 Socialni prostredi

Hlavnim problémem vSech krajii v republice, nevyjimaje Olomoucky, je starnouci popula-
ce. Cesky statisticky ufad, stejné jako Evropska unie, vypracoval zpravy, které naznaduji
vyvoj populace do roku 2065. Je tedy ziejme, Ze starnouci populace trapi i velkou cast Ev-
ropskych statii. Tyto zpravy napiiklad odhaduji, Ze v roce 2065 bude 1/3 populace v Ceské
republice mit vék nad 65 let, to znamena, Ze jejich podil se do té¢ doby vice neZ zdvojnaso-
bi. Nejrychleji pak bude piibyvat lidi nad 85 let. Ekonomicka krize, ktera v této dobé& po-
stihuje také mladé pary, které si nemohou dovolit vice nez jedno dité, tak problému se
starnouci populaci nijak nepomuze, spiSe naopak. Dal§im problémem je také oddalujici se
odchod do dichodového veéku navzdory tomu, Ze se zvySuje nezaméstnanost lidi nad pade-
sat let. Na druhé stran€ je zde spousta novych moznosti pro vycestovani do zahranici, at’ uz
za studiem nebo praci. Druha nejstarsi univerzita v Ceské republice, Univerzita Palackého

svym studentem nabizi mnoho mozZnosti pro vycestovani v ramci studia.

10.4 Technologické prostredi

V Olomouckém kraji jsou ze strukturalnich fondt Evropské unie v ramci operacnich pro-
gramil Vyzkum a vyvoj pro inovaci podporovany tii velkd vyzkumné centra. Jedna se 0
Ustav molekularni a translaéni mediciny Lékatské fakulty Univerzity Palackého v Olo-
mouci, Regiondlni centrum pokrocilych technologii a materiali a Centrum regionu Hana
pro biotechnologicky a zemédélsky vyzkum. Takeé diky této podpoie je Olomoucky region

cenéni v oblastech védy a vyzkumu. Oblast vyzkumu, vyvoje a inovaci je feSena komplex-
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né na narodni Grovni dokumentem Nérodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské re-
publiky, a to na obdobi 2009 az 2015. V roce 2012 byly vladou CR schvaleny Narodni
priority orientovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. Mezi hlavni priority
patii Konkurenceschopna ekonomika zalozena na znalostech, Udrzitelnost energetiky a
materialovych zdroja, Prostiedi pro kvalitni zivot, Socidlni a kulturni vyzvy, Zdrava popu-
lace a nakonec Bezpecna spolecnost. M¢lo by tak dochazet k efektivnimu vyuziti vetej-

nych prostfedkl pro ucelnou podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci.

(www.opvavpi.cz, 2014; www.strategie2020.cz)

10.5 Environmentalni prostiedi

Celosvétovy problém zhorSovani Zivotniho prostiedi sebou piinasi mnozstvi teorii, jak moc
lidské ¢innost zivotni prostfedi poskozuje, a také nespocet projekti, jak tento problém vy-
fesit nebo spise jak ochranovat ptirodu kolem nas pro budouci generace. Pfed rokem 1990
v Ceské republice neexistovalo Ministerstvo Zivotniho prostfedi, a byl zde podporovan
tézky a hutnicky primysl. Zejména v druhé poloving 90. let zapocali legislativni opatfeni
na ochranu Zivotniho prostredi, které¢ dlouhodobé zkvalitiuji prostfedi kolem nas. Ttidéni
odpadu nebo snizit hrozbu emisi jsou jedny z hlavnich moznosti obyvatel, jak pomaoci
ochranit nasi pfirodu. Olomouc se dokonce umistila na druhém misté celorepublikové sou-

téze o Keramickou popelnici, ve které mésta soutézi v mnozstvi tfidéného odpadu.

10.6 Legislativni prostredi

Kraje, mimo zakony platné pro Ceskou republiku dodrzuji také legislativni opatieni Evrop-
ské unie, kdy po vstupu 1. kvétna 2004 musela Ceska republika p¥izptisobit sviij pravni
fad. Pro regionalni politiku je dilezity zejména ¢lanek 99 Ustavy CR, ktery vytvaii zaklad
pro fungovani obci a vysSich samospravnych celkti. Mimo to jsou také dilezité naptiklad
zékony o vytvoreni téchto vyssich samospravnych celkt, klicové obecné normy o obcich a
krajskych ziizeni. Pro prosazeni zajmu kraje je diilezité &lenstvi v Asociaci kraji Ceské
republiky. Jedna se o nestrannou, nevladni a otevienou zdjmovou skupinu zaloZenou na
zakladé zakont Ceské republiky, jejiz ¢lenové jsou viechny Kraje v republice. Hlavni di-

vodem zaloZeni je prosazovani spole¢nych zajmu a obhajoba prav vSech kraju.


http://www.opvavpi.cz/
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11 ANALYZA KONKURENCE V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Z divodu, Ze je Olomouc druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci v Ceské republice, histo-
rie zde dycha na navstévniky na kazdém kroku. Je zde sidlo arcibiskupstvi a druhé nestarsi
univerzity v republice, porovname mésta s hlavnim méstem Prahou. Na druhou stranu oko-
1i Olomouce a viibec cely kraj je nize srovnéan s Jihoceskym krajem, kde se mimo rovinaté
oblasti okolo rybnik, da aktivng travit dovolenou v kopcich Sumavy nebo Novohradskych

hor.

11.1 Praha

Hlavni mésto Praha paii k nejnavstévovangj§im mistiim nejen v rdmci nasi republiky, ale
také v evropském métitku. Diky své poloze ,,v srdci Evropy™ je mésto cilem turist pest-

rych narodnosti béhem celého roku. V republice se jed-

na o nejvetsi pamatkovou rezervaci a také v ramcei Ev-
\
W

ropy patii k tém nejvyznamnéj$§im. Od roku 1992 je

\\\\\‘&

navic celé historické jadro, jez je tvofeno vice nez
1 200 nemovitymi kulturnimi pamatkami, zapsdno na
Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNSECO. Nejvétsim lakadlem je Prazsky Hrad, Kar-
lav most, Staromé&stska radnice, VySehrad nebo roz-
hledna Petfin. Malebné ulicky Starého Mésta jsou

témét kazdy den preplnény téméf k nehnuti. Praha

Obrazek 35 Logo Prahy
(praha.eu)

se také stdva pomérné Castym cilem z diivodu noc-

niho zivota a pomémé levnym cenam alkoholu

oproti jinym zemim v Evropé€. Rozdil mezi Olomouci a Prahou je nejen v poctu turistil, v
délce ptenocovanych noci nebo mnozstvi pamatek, ale také v poctu nabizenych sluzeb,
akci i mist, ktera se turistim nabizeji. Pocet hosti i pocet pfenocovanych noci v Praze od
roku 2009 neustale roste. Primérna doba pobytu byla v roce 2013 dle statistickych udajii
3,5 dne. Nejvetsi podil turistti tvoii v Praze tradi¢né zahrani¢ni hosté, v roce 2012 to bylo
vice nez 85 % z celkového poctu navstévnika. Nejvice do mésta piijizdéni ze sousedniho
Némecka, dalekého Ruska a na tfetim misté jsou hosté z Nizozemi. (CzS0.Cz)

Konkurovat tak této metropoli je témét bez Sance. Olomouc vSak v sobé skryva to kouzlo

»skrytého pokladu Evropy*, kdy pamatky Ize poznat v klidu bez davii a pteplnénych ulic.

Navic je mésto Olomouc diky své poloze v srdci Hané blizko tradicim a zvykam, které se
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s celym regionem stale poji a poznani moravskych zvyki, svatkii a netradic¢nich kulturnich
akci by mohlo byt ¢asem jednim z hlavnich lakadel a konkurenéni vyhodou nad zcivilizo-

vanou, pieplnénou a vice mezinarodni nez ¢eskou Prahou.

Tabulka 10 Konkuren¢ni analyza Praha — Olomouc (vlastni zpracovani)

Srovnani (Skala od 1 - nejlepsi do 5 - nejhorsi) Praha Olomouc

Kulturné - poznavaci cestovni ruch 1 3
(historie, pamatky, kulturni akce, no¢ni Zivot)
Sportovni cestovni ruch 2 1

(cyklostezky, nordic walking, in-line)

Ubytovaci a stravovaci zarizeni 1 4
(pocet)

Dopravni spojeni se zahrani¢nimi staty 1 4
Kriminalita, kradeze, nebezpeci 4 2
Zachovani ¢eskych tradic a zvyki 3 2
Prirodni zajimavosti v okoli a dostupnost k nim 3 2

(¢asova narocnost)

Celkem 15 18

11.2 Jihocesky kraj

Hlavnim krajskych méstem, jenz hranié¢i s Rakouskem a Némeckem, jsou Ceské Budgjovi-
ce. Pomérné hornaté titvary obklopujici Ceskobud&jovickou a Tiebonskou panev, vytvaieji
rozmanité izemi. Mezi nejnavitévovanéjii patéi Sumavské pohoii, Novohradské hory nebo
vybézky Brd. Tento kraj je nejcastéji spojovan s rybafenim a lesnictvim. Vice nez jedna
tietina Gizemi je tvofena prave lesy a 4 % jsou tvofena vodnimi plochy. (czso.cz) Diky po-
mérné rovinaté oblasti v okoli proslavenych rybnikd, malebnych jiho€eskych vesnicek 1
horskym rozmanitostem, se v letnich mésicich sjizdi k traveni své dovolené lidé z riznych

koutt republiky i Evropy. K tém nejoblibenéjSim druhiim cestovniho ruchu pak bezesporu
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patii cykloturistika a sjizdéni vody. Z pohledu historie a pamatek se kraj chlubi hned n¢ko-
lika zapisy v UNESCU. Pravem se jim pysni jedno z nejhez¢ich mést v Ceské republice,

Cesky Krumlov a jihogeska vesnice s typickymi usedlostmi Holasovice.

I kdyzZ je JihoCesky a Olomoucky kraj pomérné vyrovnany v poc¢tu obyvatel 1 hrubé mzde¢,
co se tyce cestovniho ruchu a hosti v ubytovacich zatizenich je zde pomérné jasny rozdil.

JihoCesky kraj je pro cestovani atraktivnéjsi, i diky své znamosti, tradici rybnikll nebo hra-

nicim s bohatymi staty, jako Némecko a Rakousko.

Tabulka 11 Srovnani kraju v¢etné tendenci vyvoje

(nejnovéjsi udaje CSU ze dne 30. 3. 2014)
Jihocesky Kraj Olomoucky Kkraj
Pocet obyvatel 636 707 T 636 356 l
Hruba mzda 22 443 K¢ T 22267 K¢ i
Podil nezaméstnanych 7,82 % ¢ 10,49 % T

(na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let)
Hosté v ubytovacich zarizenich 1026 084 T 441 417 T

g

»"‘

AD
-

Jihocesky kraj

Obrazek 36 Logo a znak Jihoceského kraje (kraj-jihocesky.cz, 2014)
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12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Olomoucky kraj, tahnouci se od severniho okraje republiky podél feky Moravy az do stie-
du Hané, je znamy diky kvalitnim zeméd€lskym podminkam a typickému hanackému na-
fe¢i. Piirodni podminky Vv kraji, jez je tvofen péti okresy, nabizeji Siroké spektrum vyuziti
k traveni volného ¢asu. U hranic s Polskem, v pohoii Jesenik, si na své ptijdou vyznavaci
skvostnych vyhledt, adrenalinovych sportt i horské cyklo — turistiky. Nejvyssi vrchol Je-
senikl pak diky svym pfirodnim klimatickym podminkam nabizi nejlepsi piirodni snéhové
podminky v celé republice. Toto uzemi je navic chranénou Krajinnou oblasti, kterou tak
nemusi objevovat jen aktivni sportovci, ale také rodiny s détmi. I ptes vycet vyhod, které
Jeseniky nabizeji, je tato oblast stadle vnimana jako neatraktivni, mistni obyvatelé se poty-
kaji s vysokou nezamé&stnanosti a V porovnani s ostatnimi republikovymi horami se mizou
jen velmi téZce srovnavat. Piesto v Jesenikach vyrustaji moderni lyZatska stiediska, buduji
V Jesenikach navic vznikl republikové unikatni projekt Rychlebské stezky, ktery je cilen

na vyznavace horskych kol a adrenalinového jezdéni.

Jizni ¢ast kraje, oblast zejména v okoli hlavniho mésta Hané a krajského mésta Olomouc,
je typicka diky své spojitosti s historii a kulturou. Nachazi se zde druha nejstar$i univerzita
0 druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci a dalsi nespocet pamatek véetné zachovalych hra-
deb a pevnosti z dob Marie Terezie. Navic se diky blizkosti at’ uz Drahanské vrchoviny
nebo Oderskym vrchiim da poznéavaci pobyt v Olomouci spojit také s nendro¢nou pojizd™-
kou na kole ¢i vyletem pésky do okolnich lest a ptirody, kdy se vytrvalciim naskytne vy-
hled pfimo na historické mésto Olomouc a okoli z rliznych vySek a smérti. Dal$i moZnosti
je vyuziti chranéné krajinné oblasti Litovelského pomoravi, tdhnouci se od Mohelnice do

Litovle, které 1ze vyuzit k vyletu celé rodiny na kole nebo sjet na vodé.

Pomérné dostatek diivodl proc si pravé Olomoucky kraj zvolit pro svoji nékolikadenni
dovolenou, aktivni nebo pasivni, neustale vznasi otazku, kde jsou ty davy turistl s riznymi
cily ke straveni své dovolené? Odpoveéd’ je ziejmé skryta v ocenéni Lonely Planet, kdy
Olomouc byla oznacena za skryty poklad Evropy. Pro turisty, kteti krasu Olomouckého
kraje jiz poznali, a poklad Evropy nalezli, je tato skrytost a nevyraznost vyhodou. M¢sta,

okresy, kraj a mistni snazivi podnikatelé by zfejmé pfiliv turisti uvitali. Mozna odpoved
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kon¢i na pomyslnych hranicich Cech a Moravy, kde zapadni &ast republiky jakoby zapo-

minala, Ze stale k této zemi patfi i jiné kraji a oblasti, nez ty v Cechach.
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13 PROJEKT ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Na zakladé udaju CzechTourism je ZOO Olomouc jedno z nejatraktivnéjSich mist
v Olomouci a okoli. Sv. Kopecek, kde se ZOO nachazi, je z centra mésta vzdaleny piibliz-
né¢ 5 km a mimo vyuziti osobniho automobilu, kola ¢i chiize, je zde zajisténa velmi dobra
dostupnost pomoci méstské hromadné dopravy. Dominantou Sv. Kopecku je ovsem Bazi-
lika Navstiveni Panny Marie, ktera je pti ptijezdu nepiehlédnutelnym mistem. Jedna se o
poutni misto pySnici se navstévou papeze Jana Pavla II., ktery v roce 1995 povysil tehdejsi
chram na ,,baziliku minor*. Atraktivnost Sv. Kopecku u Olomouce navic doplituje ptilehly
les s mnozstvim zna¢enych turistickych a cykloturistickych tras vedoucich az do Nizkého
Jeseniku. Na prvni pohled ideélni turisticky cil ma v poslednich letech své problémy. Diive
hojné¢ navstévované cukrarny a obchtidky v blizkosti Baziliky dnes zeji prazdnotou, chatra-
ji a stavaji se neatraktivnimi k navstéve. Vedouci oddéleni cestovniho ruchu pani Mgr.
zoologické zahrady a Baziliku jiz nevnimaji jako atraktivni turisticky cil. Na takové cho-
vani poté dopléci chatrajici obchody v blizkosti Baziliky. V zimnim obdobi je pii dostatec-
ném mnozstvi snéhu navic Sv. Kopecek povazovan za vyjezdni misto pro bézecké lyzova-
ni. V okoli se pak nachdzi mnozstvi neupravenych a neznaenych bézeckych tras v délce

nékolika desitek kilometra.

13.1 Navrhy projektua

Vybér spravného projektu nebyl piili§ jednoduchy, jelikoz jsem s pani Mgr. Vykydalovou,
vedouci cestovniho ruchu v Olomouci, fesila rizné navrhy, se kterymi byla i ona spokoje-
na, jako potencionalni mista na zlepSeni. NizZe nastinim alespon okrajové projekty rozvoje
cestovniho ruchu, kde by se v okoli Olomouce dal vyuzit potencial a jeden z téchto projek-

ti dale vypracuji detailn¢.

13.1.1 Litovelské pomoravi

Jeden z navrha je zlepSeni cyklostezky mezi Horkou nad Moravou a Litovli, tak, aby bylo
mozné CHKO projet 1 na in-line bruslich. Diky tomu by tak vznikla tfinactikilometrova
bruslaiska stezka chranénou krajinnou oblasti, ktera by se pomoci kampani mohla velice
dobfte propagovat. In — line stezka by byla vybudovana v dostatecné Siice, tak aby se pro-
jizdéjici bruslafi, cyklisté a chodci mohli bezpe¢né pohybovat a navzajem si nijak nezava-

zeli. Na zajimavych mistech by byly vybudovany odpocivadla s informativni ceduli o dané
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lokalité¢ a s mapovym podkladem, kde se turist¢é momentaln¢ nachazeji. Navic by se jedna-
lo ziejmé o nejdelsi in-line trasu v Ceské republice. Celé Litovelské pomoravi by se tak
stalo atraktivnim mistem pro Siroké spektrum aktivnich navstévnik od vodaka po brusla-
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Obrazek 37 Ttinactikilometrovy isek CHKO Litovelské Pomoravi
(mapy.cz, 2014)

13.1.2 Sportovné — rekreacni areal ,,Za Kopeckem*

Dalsim duvodem, pro¢ v Olomouci a okoli ziistat déle nez jeden den, je kombinace pro-
hlidky historického jadra mésta prvni den navstévy a druhy den moznost aktivné travit
volny Cas ihned v blizkosti mésta, tedy hned za kope¢kem. Vytvoieni sportovné — rekreac-
ni oblasti ,,Za Kopeckem* se navstévnikiim otevira Siroké spektrum moznosti pro sportov-
ni aktivity nebo jen prochazky v lesich i jizda na konich. Tato oblast tdhnouci se prave ze
Sv. Kopecku az do Pohotan, poptipadé Jivové je propletena mnozstvim turistickych a cyk-
listickych tras a pro déti jsou zde také naucné stezky stejné jako mezi stromy vybudované
lanové centrum Veverak. V této oblasti je navic mozné vyuzit hned n¢kolik kvalitnich uby-
tovacich a stravovacich zatizeni. Vesnice Véska nabizi tenisové kurty a osmnacti jamkové

golfové hristé. Zde se nachédzi nové vybudované luxusni hotely s dal$i nabidkou sluzeb,
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jako napiiklad bowling. Tato oblast by mohla vyuzit svoji vzdalenost pro aktivni dovole-
nou, pokud se lidem ubytovanym v centru Olomouce nechce jezdit do vzdalengjsich Jese-
nikd. Pomérné kopcovity terén by mohl byt vyuzit na vznik trial stezek pro nadSence hor-
skych kol nebo by mohla vzniknout sit’ stezek pro vyznavace nordic walking. Pfitom by
stacilo jen vymezit a oznacit trasy, které budou pro vyznavace severské chlize atraktivni.
Pro trial stezky na horska kola by mohly byt vyuzity nékteré turisticky znacené trasy, které
s Rychlebskymi stezkami. V zimnim obdobi by oblast byla strojové upravovana pro bé-
zecké lyzovani s kvalitnim znacenim, podobné jako je tomu dnes v Jesenikach. Vznikl by
tak potencial propojeni kulturné poznavaci turistiky s rekrea¢né aktivni dovolenou. Jeden
den straveny V historickém centru, druhy den V pfilehlych hradech, zamcich a jeskynich a
treti den poté straveny jako pési nebo cyklo vylet v oblasti Za Kopeckem. Aktivnéjsi turis-
té by se pak orientovali na pohoti Jeseniky, kde je moznost nejen vyleti pésky a na kole,
ale také navstiveni napiiklad Velkych Losin, Dlouhych strani, lazni Jeseniky nebo Karlovy

Studanky.

o 1vova

L Google earth
C

Datum snimki: 5/1/2009  49°38'56.71" S 17°22'49.56" V_.vys:  409im  vyska pohledu 5.44 km

Obrazek 38 Sportovné — rekreacni oblast ,,Za Kopeckem* (google.maps.cz, 2014)
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13.2 Realizace hlavniho projektu

Nejvétsim problémem nejen Olomouckého kraje, ale celé Moravy, je jakési zaslepeni za-
hrani¢nich turisti Prahou. Metropole nasi zem¢ ma mnoho co nabidnout, proslaveny vy-
hled na Prazsky hrad, Staré Mésto, dostatecné ubytovaci a stravovaci kapacity, historii a
kulturu, diky které zde navstévnici ztstanou déle nez jeden den. Pokud se zeptame zahra-
ni¢niho turisty, co se mu spoji s Ceskou republikou, je to vétsinou pouze hlavni mésto.
Olomoucky kraj ma v sobé diky historii a kombinaci sportovniho vyziti jeden z nejvétsich
potencidlt moravskych kraji, nejatraktivnéjSim krajem pro turisty zistdva ziejmé Jizni
Morava. Cilovou skupinou se muize stat vétsina aktivnich rodin, mladych part i dichodci,
Kteti nechtéji travit dovolenou pouze pasivni ¢innosti, ale radi zkombinuji kulturni a histo-
rické poznani se sportem. Stejné jako je tomu napfiiklad na Jizni Moravé v Lednicko-
valtickém arealu. Zde se kazdoro¢né sjizdi velké mnozstvi cyklistii diky dobrému vinu,

rovinaté krajin€, poznani pamatek a zajimavosti, které¢ uvidi béhem cesty na kole.

Vyhodou Olomouckého kraje je, Ze pro svoji propagaci a zviditelnéni nejen u nas, ale i ve
svéte staci kreativni, G€inny népad reklamni kampané a dostatek finan¢nich prostredk.
Kraj ma diky historii a pfirodnim podminkam své vyhody jizZ nastaveny, nic se nemusi
slozit¢ budovat, vymyslet a realizovat. Staci pouze vyuzit to, co je jiz k dispozici a umét
s tim dobfe nalozit a oslovit tak co nejvétsi mnozstvi turisti. Pro¢ by pravé kombinace his-

torie a sportu nemohla byt tim pravym, co turistim nabidnout?

13.2.1 Kampai Nechte Prahu jen Prazakam!

Kampan s nazvem ,,Nechte Prahu jen Prazakim!“ je obracenou reklamni kampani Prahy a
Sttednich Cech, na kterou jsme nedavno mohli narazit, a znéla: ,,Nenechte Prahu jen Praz-
kiim*, kter4 byla zacilena na turisty z Ceské republiky, aby pfijeli do hlavniho mésta misto,
aby navstévovali zahrani¢i. Kampan nabizela vyhodné pobytové balicky se vstupy do

Anezského klastera a na Staroméstskou radnici.
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NENECHTE PRAHU JEN PRAZAKUM!

osoby
lerie v Praze: | ue

S tradice, Ucta:

,CM 863. Svi ‘

2x vstup do historicky!

Staroméstské radnice

ch prostor @ nd vez

plati od 1. 1. 2013 do 2 2. 2014

Obrazek 39 Reklamni kampan Nenechte Prahu jen Prazakim!

(praguewelcome.cz, 2014)

Na obracenou reklamni kampaii ,,Nechte Prahu jen Prazdkim® vyuziji logo Olomouckého
kraje, jelikoz bude tento projekt protinat celou oblast. P&t barevnych listki predstavuje
nejen jednotlivé okresy celého kraje, ale v projektu bude reprezentovat jednotlivé balicky,
kdy dva balicky budou urceny vyhradné na aktivni poznani Jesenikl a tfi na aktivni i pa-
sivni poznani Stfedni Moravy. Jednotlivé balicky budou sefazeny dle hlavnich aktivit a
vzdy zaruci slevu podle dané cilové skupiny. Kampail bude zamétena na Sirokou cilovou
skupinu pfes rodiny s détmi, sportovce az po seniory Na své si diky péti balickiim piijdou
opravdu aktivni turisté, kteti ¢tyfdenni pobyt v Jesenikach vyuziji k fyzicky naro¢néjsim
vyletim, dale ti, kteti si radi zasportuji, ale také chtéji poznat historii a kulturu regionu,

nebo vyznavaci podrobného poznani historie, kultury a dalSich zajimavosti Olomouce.

Kazdy balicek bude nabizet ubytovani v jednom ze zafizeni, které je Clenem Sdruzeni
Stiedni Morava a Jeseniky nebo Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky. Délka poby-
tu kazdého balicku bude 4 dny (3 noci) se snidani a cena bude ur¢ena vzdy pro 2 osoby.
Pobyt bude mozné prodlouzit zakoupenim maximaln¢é dvou kust poukazu s tim, Ze se mo-
hou kombinovat dva odlisné bali¢ky. Tim se zaru¢i vétsi atraktivita a moZnost projet Olo-
moucky kraj béhem osmi dnii kiizem krdzem. Pocet poukazli bude omezen a cena kazdého
balicku bude odlisna dle typu ubytovani. U kazdého balicku bude pak mozny pobyt zdarma
pro déti do 3 let a pro déti do 6 let za zvyhodnénou cenu podle podminek managementu
ubytovaciho zafizeni. Bali¢ky budou obsahovat cykoturistickou mapu Olomouckého kraje

a vzdy produkt, ktery je uréeny cilové skupiné. Pokud je to mozné, tak produkty jsou vyro-
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beny spole¢nostmi z Kraje, jako napiiklad cyklisticka lahev nebo sportovni taska Nutrend a

budou danou spole¢nosti darovany jako sponzorské dary.

Projekt reklamni kampané bude realizovan ze strany sdruzeni Stiedni Morava a Jeseniky a
podporovan Olomouckym krajem, méstem Olomouc, agenturou CzechTourism, Cyklisté
vitani, Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky a dalsich spoleénosti, které vénuji své

propagacni produkty do bali¢ku jako sponzorské dary.

13.3 Marketingova komunikace projektu

Na propagaci budou vyuzity hlavni marketingové komunikaéni nastroje, jako jsou PR akti-
vity, socialni sité, internetova reklama Sklik i Google AdWords. Spravnym nadefinova-
nim klicovych slov a jejich néslednou analyzou se zisk4 dostate¢na zpétnd vazba, ktera

mize hrat dalezitou roli v piistich kampanich na podporu rozvoje cestovniho ruchu v kraji.

Z divodu omezenych finan¢nich prostfedki nebude kampain moc vyuzit billboardy, jak
tomu bylo napiiklad v Praze. Nebudou chybét tradiéni formy, jako jsou napiiklad letaky,
které se budou vyskytovat na mistech adekvatnich k dané cilové skupiné€. Piedpoklada se,
ze Jeseniky na kole ¢tyfi dny zvladnou projet mladi lidé, studenti a sportovci do 40 let.
Naopak poznani historie a kultury bude cilena zejména na navstévniky v dichodovém ve¢-
ku. Podle cilovych skupin tak bude uzpiisobeno rozsifeni letak a umisténi inzerce v tisku
nebo upoutavky v dopravnich prostiedcich, vlacich nebo na letistich. Propagace je zavisla

na financnich prosttedcich, které¢ budou na kampan vynalozeny.

Dale budou vytvofeny webové stranky s hlavnim ucelem registrace a zakoupeni jednotli-
vého balicku. Budou zde jednotlive balicky dostatecné charakterizovany, nebude zde chy-
bét navrh vyletl, akci a dalSich zajimavosti v oblasti, kterd jsou danému balicku nejblize.
Budou také vytvotena specialni Sestisekundova videa s hlavnim turistickym cilem, ktery by
m¢él byt pfi pobytu navstiven. Napiiklad video Rychlebskych stezek, Bouzova, Sv. Kopec-
ku, Litovelského pomoravy nebo historické ¢asti Olomouce. Tento kol se zadd mladym
studentlim v ramci Fakulty marketingovych komunikaci, ktefi tak ziskaji dobré reference,

propagaci sami sebe a projeti vytipovanych lokalit pro natoceni videa.

Cely kraj by také mohl vyuzit spolupraci se znamymi ¢eskymi osobnostmi, které se
s Olomouckym krajem poji. Kazdy bali¢ek by byl piedstaven jednou z osobnosti, podle
jejich vlastniho vybéru. Tento balicek by jim byl nasledné¢ darovan k vyuZiti.

V Olomouckém kraji se narodili napfiklad herecka Hana Maciuchova, herci Jan Kanyza a
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Ladislav Zupani¢, dabérka Valérie Zawadska, hokejisté Jifi Dopita a Jifi Hudler nebo by-
valy oblibeny fotbalovy trenér a soucasny asistent Karel Briickner.
Projekt je zaméfen zejména na Ceské turisty v nejblizsich krajich, jako je Pardubicky, Kra-

lovéhradecky kraj a Vysocina, dale ale také v Praze a ostatnich ¢eskych krajich.

Nechte Prahu jen Prazaktm!
Olomoucky kraj vam nabidne vic

5balicku pro aktivni sportovce, senioryi rodinys détmi

¢ Aktivni dovolenav Jesenikach

* Historické poznam Olomouce, druhénejvétsi
pamatkové rezervace v CR

* Rodinné vylety v pfirodé s poznanim tradica zvyka
Hane.

Balicek pro 2 osobyna 3 nod véetné snidanéjiz od 2 700 Ké

Vice na: www.nechteprahuprazakum.cz

L. ’ dll R e e

Srdce & Didey donotin

BB CzechTourism

Obrazek 40 Graficky navrh hlavniho propagac¢niho plakatu
(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-

olomoucky.cz, ok-tourism.cz, cyklistevitani.cz, ahrcr.cz)
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13.4 Casovy plan projektu

V prvni fazi kampané dojde K vybrani, osloveni a dohody s managementem hotelt a pen-
ziont, jez jsou ¢leny Sdruzeni Stiedni Morava a Jeseniky nebo Asociace hotelt a restauraci
CR. S vybranymi ubytovacim zafizenim dojde k cenovému navrhu za ubytovani na noc pro
2 0soby se snidani, pocet vydanych poukazi a popiipadé, jaké mohou byt dalsi nabidky

aktivit ze strany ubytovaciho zafizeni, jako napiiklad bowling, bazén ¢i vecefe zdarma.

Poté dojde ke grafickému navrhu jednotlivych bali¢ka i plakatu celé kampané, ktery bude
upozoriovat na danou akci v Olomouckém kraji. Jednotlivé balicky jsou nize graficky na-
vrzeny, staila by tedy konzultace ze strany grafika a odbornikii ze Sdruzeni Stfedni Mora-
va a Jeseniky. Dale budou zprovoznény webové stranky opét pod zastitou Sdruzeni Stiedni
Morava a Jeseniky. Webové stranky budou nabizet navrhy vyleti, které se daji uskute¢nit

v ramci bali¢ku, a dale zde bude mozZnost rezervovat dany balicek.

Kampai bude mit dvé etapy propagace. Prvni vina bude nachystana na obdobi jaro 2015 a
druha na podzim 2015. Marketingova komunikace nastane dva mésic pied pozadovanymi
nastupy na pobyt. Bude-li dohoda s managementem ubytovaciho zafizeni, Ze mohou pfi-
jmout hosty od biezna 2015, reklamni kampan se spusti v lednu 2015. Stejné tomu bude

také ve druhé vIné na podzim.

13.4.1 Metoda kritické cesty

Pro vypracovani casové analyzy vyuziji metodu CPM (kritické cesty) v programu
WinQSB. V ramci projektu, kdy je nutné, aby kazda ¢innost navazovala na dalsi, je vy-

sledkem jedna kriticka cesta. Diky programu byla zjisténa doba celého projektu na 70 tyd-

na.
Tabulka 12 Casové analyza kampané
Oznacdeni  Nazev ¢innost Doba trvani
¢innosti (tydny)
A Stanoveni podminek pro vybérové fizeni na CK 2
B Vyberové fizeni na CK (vCetné pfijeti nabidek, hodno- | 12

ceni a vybéru)

C Priizkum trhu a porovnani cenovych nabidek agentur | 4
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pro marketingovou komunikaci

D Dohoda s hotely a penziony pro zapojeni do kampané

E Grafické zpracovani propagacnich matrialt, Vyhoto-
veni a tisk

F Tvorba webovych stranek (navrh, zpracovani, spusté-
ni)

G Prvni vlna propagace balicka

H Pobyty v ramci prvni viny bali¢ka

I Druha vlna propagace balicka

Pobyty v ramci druhé viny bali¢ka

13

14

Tabulka 13 Reseni pomoci WinQSB (vlastni zpracovani v WinQSB)

04-24-2014 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
10:27-15 Mame Path Time Start | Finizh | Start | Fimish | [L5-ES]
1 A Yes 2 0 2 0 2 0
2 B Yes 12 2 14 2 14 0
3 C Yes 4 14 18 14 18 0
4 D Yes 2 18 20 18 20 0
5 E Yes g 20 28 20 28 0
6 F Yes 4 28 32 28 32 0
¥ G Yes [ 32 38 32 38 0
8 H Yes 13 a8 51 8 51 0
9 I Yes [ L | 57 L | 57 0
10 J Yes 13 57 70 57 70 0
Project Completion Time = 0 weeks
Mumber of| Cntical | Path[z] = 1

Obrazek 41 Grafické zndzornéni pomoci metody CPM (vlastni zpracovani

v WIinQSB)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

14 HORSKY BALICEK

Horsky balicek je ureny pro velice aktivni cilovou skupinu. Jedna se zejména o vyznavace
horské cyklistiky s cilem projet Jeseniky kiizem krazem. Navstévnici budou ubytovani ve
Staré Cervené Vodg, ktera je ¢lenem Sdruzeni Jeseniky a béhem &tyi dnti mohou projet na
kole nejvétsi zajimavosti tohoto regionu, véetné Rychlebskych stezek, Pradédu a ochutnaji
odménu v podobé piva Serak na stejnojmenné hote. Pro piesun k vyjezdnim mistim mo-

hou vyuzit mistni vlakové spojeni.

e bonus 30 % sleva na vstup do Ru¢ni papirny @ muzeum papiru Velké Losiny/ Adrena-
lin Park Jeseniky / Muzeum pivovarnictvi HanuSovice

e lahev na kolo Nutrend s logem Olomouckého kraje a kampané

e 4 denni pobyt v¢. snidan¢ (3 noci)

e Pobyt zajiitén v Hotelu Cerna Voda

-

Nechte Prahu jen Prai‘ﬁ?gﬂ

x ~-n

Cyklisté vitani ¥
=il

CzechTourism

Obrazek 42 Reklamni kampai se zamétenim na Horsky balicek

,»Nechte Prahu jen Prazakim*

(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-olomoucky.cz, ok-

tourism.cz, cyklistevitani.cz, ahrcr.cz; foto: rychlebskestezky.cz)


http://www.hotelcernavoda.rychleby.cz/
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15 SPORTOVNE AKTIVNI BALICEK

Balic¢ek Sportovné aktivni je cilen na skupinu ptevazné cyklistl a turistd, ktefi radi pozna-
vaji ptirodni zajimavosti v sedle kola, péSky 1 kombinace obou sportovnich ¢innosti. Bali-
¢ek je tak stale urcen pro oblast Jeseniky, nese se vSak v trochu mirn&jsi aktivité nez piede-
Sly balicek. Ubytovani je v horské vesnici Ostruzna, odkud vede mnozstvi turistickych i
cyklistickych tras k nejvétsim vrcholim Jeseniki, jako je Serak nebo oblibeny Paprsek.
Dalsi navrzené vylety se daji projet na kole i projit pésky a jednd se zejména o 1azng Jese-

nik, Karlovu Studanku, Dlouhé Stran¢ nebo raselinisté Rejviz.

e bonus 40 % sleva na (nebo zadarmo) lanovky na Serak a Dlouhé Strang, vstup do Mu-
zea Velké Losiny

e lahev na kolo Nutrend s logem Olomouckého kraje a kampané

e 4 denni pobyt v¢. snidané (3 noci)

e Ubytovani Horské chata JonaSka Ostruzna

Nechte Prahu jen Prazakim!

Cyklisté vitdni

CzechTourism

Obrazek 43 Reklamni kampai se zamétenim na Sportovné aktivni balicek
,Nechte Prahu jen Prazakim*
(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-olomoucky.cz, ok-tourism.cz,

cyklistevitani.cz, ahrcr.cz; foto: zemesveta.cz)
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16 AKTIVNE POZNAVACI BALICEK

Tento balic¢ek je uréen vyhradné pro cilovou skupinu aktivnich senioru, pro rodiny s détmi
nebo ty, ktefi sice radi travi dovolenou aktivné, ale radi si vychutnaji i jiné €innosti, jako
napiiklad prohlidku jeskyni nebo zamki. Balicek nabizi Siroké body z4jmu a zalezi na tu-
ristech, co vyuziji pfi své dovolené. Hlavnim bodem je ptildenni prohlidka nejvyznamnéj-
klad prohlidka radnice, a odpoledni navstiveni Javori¢ské jeskyné. Dale je zde piipraven
cyklovylet Litovelskym pomoravim i prohlidka vyrobny tvarGzkl v Losticich. Ubytovani
je v nedaleké vesnici Pteni. Je to navrzeno z duvodu klidn€jsiho mista pro rodiny s détmi

nebo seniory, ktefi nechtéji travit vecery v centru mésta.

e bonus 30 % na vstupy do jeskyni/ hradi/ zdmki nebo vyuziti Olomouc region Card
e sportovni funk¢éni tricko S logem Olomouckého kraje a kampané

e 4 denni pobyt v¢. snidané (3 noci)

e Ubytovani v hotelu Bélecky Mlyn (Pteni)

11 e
o B Nechte Prahu ]en Prazakiim!

Obrazek 44 Reklamni kampan se zamétenim na Aktivné poznavaci balicek
,Nechte Prahu jen Prazakim*
(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-olomoucky.cz, ok-tourism.cz,

cyklistevitani.cz, ahrcr.cz; foto: dokonalyzazitek.cz)
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17 KULTURNE REKREACNI BALICEK

Balicek plny relaxace spojeny s wellness sluzbami v laznich Slatinice nebo Teplice nad
Becvou je urcen pro vSechny, ktefi si na dovolené radi odpoc¢inou, zaziji néco nevsedniho a
poznaji dali &asti republiky. Cty¥i dny jsou navrzeny na jednodenni prohlidku historického
jadra mésta Olomouc s veCernim piedstavenim v Moravském divadle. Dal$i dny jsou moz-
né pro vylety do okoli Olomouce, lazni i prohlidka Sv. Kopecku, fortu Radikov nebo vy-
zkouseni golfového hiisté ve Vésce. Ubytovani je situovano v nedaleké vesnici Trsice, kde
se nachazi penzion s moznosti projizd’ky na konich. Tento balicek je vhodny také pro rodi-
ny s détmi, kdy diky zakoupeni Olomouc Region Card mohou vyuzit slevy naptiklad do
Z00 Olomouc nebo Aquaparku. Piijjemny den mohou také stravit prochazkou v Pfirodnim
parku Udoli Bystfice s adrenalinovou jizdou na bobové draze v nedaleké Hrubé Vodé. Do
Hrubé Vody zacal navic od 1. 4. 2014 jezdit také integrovany vlak s moznosti vyuziti list-
ku MHD i na vlak.

e bonus 30% sleva na procedury v laznich Slatinice/ Teplice nad Be¢vou nebo Olomouc

region Card

e sportovni funkéni tricko s logem Olomouckého kraje a kampané
e 4 denni pobyt v¢. snidané (3 noci)

e Ubytovani Penzion Jezdecky areal Hostintiv Dul TrSice

ASOCIACE 1M0TE
'
Kf 1IN

el Nechte Prahu jen Prazakiim!

Obrazek 45 Reklamni kampai se zamétfenim na Kulturné rekreacni balicek
,Nechte Prahu jen Prazakim*
(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-olomoucky.cz, ok-tourism.cz,

cyklistevitani.cz, ahrcr.cz, foto: golf-veska.cz)
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18 KULTURNE HISTORICKY BALICEK

Posledni bali¢ek Kulturné historicky je uréeny pfevazné pro seniory a Vyznavaée kultury a
veskerych kosteli v Olomouci véetné Doému, sv. Mofice nebo kostel Panny Marie Snézné.
Nebude chybét ani navstéva vojenské nemocnice Klasterni hradisko a mnoho dalSich nej-
vyznamngjSich hradl, zamkda, galerii a muzei v okoli Olomouce. Pro tento bali¢ek je tak
uréena Olomouc region Card, se kterou navstévnici maji volné vstupy do veskerych hradd,

zamkil nebo muzei a doprava MHD je zdarma.

e Olomouc region Card

e Batoh nebo cestovni taska Nutrend s logem Olomouckého kraje a kampané
e 4 denni pobyt v¢. snidané (3 noci)

e Ubytovani Penzion Na Hrad¢

Py 4

. Nechte Prahu )en Praiékﬁm!

\
|

@Olomouckykraj

iedri Morgy, N
<= oL

Cyklisté vitani

Srdce & briey

) ASOCIACE IoTE L
A RESTALRACH
CHshE NEPUBLINY

CzechTourism

Obrazek 46 Reklamni kampan se zamétenim na Kulturné historicky balicek

,Nechte Prahu jen Prazakim*

(vlastni zpracovani, logo: czechtourism.cz; kr-olomoucky.cz, ok-
tourism.cz, cyklistevitani.cz, ahrcr.cz; foto: FB profil Informacni centrum

Olomouc)
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19 NAKLADOVA ANALYZA

Cena jednotlivych balicka se odviji od ceny ubytovaciho zafizeni v dané oblasti a odviji se
také podle rozhodnuti managementu penzionu nebo hotelu, jakou slevu je schopen na bali-
¢ek poskytnout. Celkova sleva v balicku nesmi byt dle zdkona vyssi, nez je 20 % celkové
ceny poukazu. NiZe je uvedena cena ubytovani v ramci aktivniho poznédni Jesenikl s uby-
tovanim v blizkosti Rychlebskych stezek. Jedna se o Hotel Cerna Voda. Cena za ubytova-

ni, jez je uvedena na webovych strankach je nasledujici:

Hotel Cerni Voda

Cena pro 1 osobu na noc véetné snidané 450 K¢
Déti do 4 let zdarma
Déti od 4 do 12 let 200 K¢
Cena pro 2 osoby na 3 noci véetné snidané 2 700 K¢

Cena Horského balicku pro 2 osoby na tfi noci véetné snida-
n¢ nepiesahne ¢astku 2 700 K¢. Predpoklada se sleva po do-
hod¢ s majitelem farmy i jiné vyhody, které by v ramci ba-
licku mohly byt zdarma. Ceny se budou odvijet od ceny jed-
notlivych ubytovacich zatizeni a ochoty managementu sniZit

danou cenu.

Celkové naklady kampané se budou odvijet od

Obrézek 47 Hotel Cerna Vod
marketingovych aktivit. Do nékladli se musi raze orel ema voda

zahrnout PR aktivity, inzerce v tisku i interne- (hotelcernavoda.rychleby.cz, 2013)
tova reklama. Celkové naklady by se nemgély
vysplhat nad 100 000 K¢, aby nebylo potieba vypisovat vybérové fizeni pro reklamni

agenturu, ktera by vsechny tyto zalezitosti obstarala.
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Predpokladané naklady ve vysi 100 000 K¢ budou odhadem vynaloZeny na:

- Internetovou reklamu (kampané na Google AdWords a Seznam Sklik)
- 6000 ks letakt véetn¢ hlavnich letaka na celou kampan

- 8 inzerci v médiich

Cilem mésta Olomouc, kraje i Sdruzeni Stfedni Morava a Jeseniky je zviditelnit celé oblas-
ti, pfilakani potencialnich i stavajicich navstévnika, ktefi zde budou spokojeni a budou $ifit
dobré reference dal$im lidem. Budou vyuzity ubytovaci a stravovaci kapacity, zlepsi se
image Olomouckého kraje, prilaka to nové investory, vzniknou nova pracovni mista a lidé

tak v kraji zlistanou a nebudou se sté¢hovat do jinych ¢asti republiky za praci.
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20 RIZIKOVA ANALYZA

Navrhovany projekt muze béhem své realizace narazit na fadu problému, Které mu uskodi
V ramci propagace. Aby nedochézelo ke zbyteCnym ztratdm finan¢nich prosttedki a casu, a
jiz ze zaCatku se pocitalo s nejvétsimi riziky, které mohou kampan poskodit, je zde také
rozpracované rizikova analyza. Nize jsou uvedena zasadni rizika, kterym by mél byt véno-

van dostatek Casu a jesté pred zahajenim kampané navrhnout, jak jim piedejit.

20.1 Zacileni na Spatnou cilovou skupinu v ramci bali¢ku

Definovani hlavni cilové skupiny je problém kazdého projektu, at’ uz kratkodobého nebo
dlouhodobého. V ptipadé, ze je reklamni kampaiil rozdé€lena na pét riznych balick, je nut-
né jasn¢ urcit jednotlivé cilové skupiny pro kazdy balic¢ek zvlast. Tento projekt byl v prvni
fadé¢ vymyslen tak, aby zaujal Siroké spektrum lidi a kazda skupina mohla kraj navstivit.
Horsky balicek je cilen zejména na mladé lidi, sportovce od 25 do 50 let nebo vyznavace
dobrodruzstvi a naro¢nych vyletl. Naopak balicek, se kterym je cilené poznani Olomouce
a hlavnich historickych pamatek, je cilen zejména na lidi v diichodovém véku nebo vyzna-
vace pasivnich dovolenych. Je tedy nutné mit jiz od zacatku zmapované cilové skupiny.
Zjistit na jakych webovych strankach zaujmout ur¢itou skupinu nebo pies kterda média
s nimi komunikovat. Diky navazani kontaktu a pozorovani jedinct z téchto cilovych sku-

pin se muze zjistit, jaké stranky radi navstévuji nebo jaky tisk si kupuyji.
20.2 Spatné nacasovani a rozplanovani propagace

Letni prazdniny u mofe a zima na horach. VétSina rodin s détmi o jiném vycestovani Casto
ani neuvazuje. Ze se da stravit piijemna dovolena také na jafe nebo na podzim, musi ¢lo-
v&k poznat aZ ze svych zkuSenosti. Naplanovat si v Ceské republice dovolenou neni moc
jednoduché. Zima na prelomu roku 2013 a 2014 nadélala starosti nejen majitelim lyzat-
skych stiedisek, ale také managementu ubytovacich zatizeni. Lidé se tak ¢asto nemohou
spolehnout ani na teplé letni dny nebo zimu s dostatkem kvalitniho sné¢hu. Proto bude tato
kampan probihat ve dvou propagacnich vinach. Prvni bude zacinat jiZz od unora a poukazy
budou mit platnost do pilky cervence. Druha vlna pak bude zacinat v ptlilce srpna a koncit
bude na zacCatku prosince. Balicky se musi pfizpisobit ubytovacim zafizenim, které tak
pravdépodobné budou chtit zaplnit ty nejméné obsazované terminy. I tak bude dostatek
prostoru k vybrani pozadovaného terminu a nacasovani v tnoru a v zaii je idealni dobou

K planovani poznavacich dovolenych nebo prodlouzenych vikendu.
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20.3 Malo financ¢nich prostredkii na propagaci

Je otazkou do jaké miry se lisi financovani reklamnich kampani naptiklad v Olomouckém
kraji a v kraji Jiho¢eském nebo Stiedoceském. Kolik sponzort je ochotnych se do kampané
zapojit nakonec muze ovlivnit vysi nakladd, které musi zfizovatel nakonec uhradit. Sdru-
zeni Stfedni Morava muze predpoklddat néklady ve vysi propagace kampang, reklamu a
marketingovou komunikaci. VySe naklada ale nesmi piekrocit hranici 100 000 K¢&. V tom
piipadé by muselo dojit k vybérovému fizeni ha vybér agentury, ktera by cely projekt zrea-

lizovala.

20.4 Konkuren¢ni bali¢ky z jinych regiont

Trend poslednich n¢kolika let. Akce, slevy a balicky. Kazdy si pod pojmem vyhodny bali-
¢ek predstavi, usetfeni spousty pen¢z a myslenku, Ze pokud si to nekoupim za tuhle cenu,
tak uz nikdy. I proto je dilezité vénovat pozornost akénim balicktim z jinych krajt, které
budou ldkat navstévniky na cenu, bonusové akce nebo néco mimotadného. V ptipade, ze
by projekt ,,Nechte Prahu jen Prazakiim‘ byl chycen ze spravné strany, o jeho existenci by
se doslechla tada lidi a ptidala by se mozna i spousta aktivisti, kteti také sdileji myslenku,
ze nadvlady Prahy a Cech je uz opravdu piespfilis, projekt by se mohl rozsifit, aniz by se
chtélo.

Tabulka 14 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Zacileni na Spatnou cilovou skupinu v ramci
Pecliva definice cilové skupiny a

balicku
lokalizace této skupiny pro cilenou
propagaci

Spatné nadasovini a rozplanovani propagace Kampani s platnosti po vétSinu ¢asti
roku

Malo financ¢nich prostiedkii na propagaci Hlavnim cilem je propagovat kraj a

zlepsit jeho image v republikové
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Konkuren¢ni bali¢ky z jinych regiont

konkurenci. Nejedna se jednorazo-

vou akci. Dal$i budou pokracovat.

Analyza konkuren¢nich balicka a

poukazani na konkurenc¢ni vyhodu.
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ZAVER

Cestovni ruch patii k nejvyznamnéjsim odvétvim hospodarstvi zemée a pomoci globalizace
a otevieni hranic se cestovani stalo velice popularni a casto vyhledavanou c¢innosti
k traveni volného Casu. Jeho podil je ve svété velice nerovnomérny a pievlada Evropa a
Spojené staty Americké nad ostatnimi ¢astmi zemé. V poslednich letech se atraktivnimi
stavaji nejen stale exotiCtéjsi Casti svéta, jako naptiklad Asie, Blizky Vychod nebo Afrika,
ale zejména vznikaji nové druhy cestovniho ruchu. Stejné jako v jinych odvétvich, ma i
zde dulezitou roli marketing. Diky komunika¢nim nastrojim, dnes zejména internet, mtze
dany turisticky cil zasahnout velké mnozstvi potencionalnich navstévnika. Ti si naopak
mohou ihned vyhledat relativné dostacujici mnozstvi informaci o dané oblasti, cendch 1
cilim.

Prakticka ¢ast diplomové prace je v prvnich kapitolach zamétena na analyzu Olomouckého
kraje. Jsou zde uvedeny a komentovany statistické udaje, které napovidaji, ze cely kraj
patii v ekonomickych republikovych srovnanich k t€ém slabsim. Zejména chudy sever tah-
ne celou oblast k podprimérnym ekonomickym udajim. V celém kraji je jedna
Z nejveétsich nezaméstnanosti a primérny plat je zde naopak jednim z nejnizsich. I pfesto je
v celém kraji obrovsky potencial, ktery je stale prehlizen. Nejenze ma v kraji sidlo nékolik
vyznamnych ceskych spolecnosti, ale zejména zde maji své pobocky vyznamné mezina-
rodni organizace a V kraji se jim velice dobte dati. Cely kraj pak spolecné nabizi skvostné
pfirodni podminky, pohofti i1 trodnou Hanou s tradici, mistnimi zvyky a kulturu. Krajské

mésto Olomouc je po Praze druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci.

Lonely Planet dokonce Olomouc ocenila za ,,skryty poklad* Evropy. Skrytym pokladem
neni jen samotna Olomouc, ale i cely kraj a potazmo celd Morava. Spatné finanéni pod-
minky nebo marketingové kampané na podporu cestovniho ruchu nedokazi potlacit nad-
vladu Prahy a dal3ich krajii v Cechach. Bohuzel na prvni pohled jasny rozdil mezi zapadni
a vychodni ¢asti republiky je stale kryt, utajovan a politickou scénou nefesen a piehlizen.
Casto neznalost mésta Olomouc, pfirodnich zajimavosti a jinych vyznamnych cili Moravy,
tak dle mého nazoru nejsou slabou strankou Moravy, ale spiSe neznalosti a nevzdélanosti
obyvatel. Ekonomicky aktivni lidé se tak z regiont vytraceji. Divody jsou jasné: vzdélani,
zamé&stnani a penize. Moravé pak chybéji mladi ekonomicky aktivni lidé a zaopatieni di-

chodci. Na takové chovani doplaci nejen mistni obyvatelé, podnikatelé a mistni vefejna

statni sprava, ale také celé hospodarstvi.
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Doufam, ze se ¢asem nedostane Morava jesté do extrémnéjSich vykyvi a zachova si svoje
tradice, zvyklosti, nareci i kulturu, za kterou se jednou budou sjizdét davy turisti. Vyrazy
typu ,,tam kdesi na Moravé™ nebo ,,neznama Olomouc* se tfeba stanou mén¢ Castymi a
Morava bude 1épe a hrdgji ¢elit nadvladé Prahy a kraji v Cechach, alespoii v cestovnim

ruchu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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