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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vztahy vefejnosti a financni spravy a z nich vyplyvajicich
postoju, které vetejnost vici pracovnikiim financni spravy zastava. Informuje vefejnost
o moznostech ochrany proti nepfipustnému chovéani téchto tfedniki. Vychazi
z teoretickych poznatka tykajicich se postoju, socidlniho prostiedi, socidlni komunikace
a socialni interakce. Dale nabizi metodické postupy pro spravce dané ve vybranych
oblastech jejich Cinnosti zejména v oblasti komunikace, chovani a vzdélavani ohledné
rozvijeni socialnich kompetenci. Pomoci kvantitativniho vyzkumu, metodou dotazniku,
vyhodnocuje zkuSenosti vetejnosti pfi jedndnich na finan¢nich ufadech, které maji

vyznamny vliv na utvareni a zménu zazitych postoju.
Klicova slova:

Finan¢ni sprava, vefejnost, public relations, nevhodné chovani, eticky kodex, stiznost,
postoje, socidlni prostiedi, socidlni komunikace, socialni interakce, vzdelavani, socialni

kompetence.
ABSTRACT

The diploma work deals with the relations between public and the financial administration
and it also deals with the attitudes how public stands to the financial administration. The
diploma work informs public about the possibilities of protection against unacceptable
behavior of the employees that work in financial administration. The data comes from
theoretical notes about attitudes, social ambience, social communication and social
interaction. Further this work offers methodological approaches for the managers of
taxation in chosen areas of their activities, it mainly means: how to communicate, how to
behave and how to educate to develop their social authority. In cooperation with
quantitative research and questionnaire method this work evaluates experiences of public
with the behavior of employees that work in the financial administration. This behavior has

a serious impact on the public attitudes in relation to financial administration.
Keywords:

Financial administration, public, public relations, non — ethic behavior, ethic code,
complaint, attitudes, social ambience, social communication, social interaction, education,

social authority.
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UvVOD

Finan¢ni sprava, jak je obecné¢ znamo, se zabyva spravou dani. Tato Cinnost je ve
spolecnosti velmi neoblibend a ztoho prameni i postoj vefejnosti k ufedniktim, ktefi
spravu dani uskuteciiuji. Ve finan¢ni spravé pracuji dvanact let. Béhem této doby jsem se
setkala na riznych pracovnich pozicich s riznymi pfistupy, reakcemi a hodnocenim prace
ufednikl ze strany vefejnosti. Nékteré reakce jsou samoziejmé negativni, ale najdou se
1 pozitivni odezvy. Vse je samoziejmé v lidech samotnych. Né¢kdy se tfednik mlze snazit
sebevic a stejné¢ ve vysledku je vSe Spatn¢. Mnohdy je ale kritika ze strany vefejnosti
opravnénd. V této praci bych se proto pokusila o maly prinik do soucasného stavu vztahti

mezi vefejnosti a finan¢ni spravou.

Diplomova préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je obsazena
v prvnich tiech kapitolach. Ctvrta kapitola se pak vénuje praktické &asti a zavért z ni

plynoucich.

Prvni kapitola je zaméfena na vztahy s vefejnosti obecné. Popisuje, ¢im se fidi, jak
probihaji a co finan¢ni sprava ¢ini pro jejich zlepSeni. Jsou zde také obsaZeny moznosti
ochrany vetejnosti vi¢i rozhodnutim vydanym pii vykonu spravy dani, nesprdvnym

ufednim postupiim nebo nevhodnému chovani ufednikd.

Druhé kapitola se podrobnéji zabyva tim, co to vlastn€ postoje jsou, ¢im se fidi, co je
ovlivituje. S tim také souvisi problematika socialnich interakei, socidlni komunikace
a socialniho prostfedi. Tato kapitola tedy vychazi z teoretickych poznatkli ziskanych

K témto tématum.

Treti kapitola rozvadi poznatky ziskané v rdmci mé bakalaiské prace na téma ,Rizika
pracovnikli izemnich finan¢nich organti pii vykonu jejich profese”. Je zaméfena na
metodicky vyklad ohledné postupli a fizeni spravy dani, pifi kterych dochazi nejvice
Kk problematickym kontaktim tufednikti a vefejnosti. Diraz je zde kladen na spravné
a profesiondlni chovéani Ufednikti a dobrou komunikaci. Dulezitd je také moznost
vzdélavani pravé v oblasti komunikace a socialnich kompetenci. Tato ¢ast je pojata jako
metodika nejenom pro nové pracovniky, ale 1 ty stavajici, ktefi se chtéji v této sféfe dale

zdokonalovat, coZ je dle mého minéni nezbytné.

V praktické Casti jsem se pokusila ziskat konkrétni informace od vefejnosti vzhledem ke

vztahu K finan¢ni spravé. Metodou dotazniku jsem oslovila vefejnost v rizné veékové
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kategorii, muze i zZeny, osoby samostatné vydeleéné ¢inné, zaméestnance i ostatni vefejnost,
aby vyjadrili svoje postoje a zkuSenosti z jednani na finanénich ufadech velkych a malych

meést.
Cilem mé prace je zjistit a vyhodnotit postoje verejnosti k finan¢ni spravé a napomoci tim
k pfipadnym zméndm téchto postoji a zlepSeni chovani Gfednikli financni spravy vuci

vefejnosti a tim i zlepSeni situace pfi vybéru dani.
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. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNOST A FINANCNI SPRAVA

S ucinnosti od 1.1.2013 doslo k velké zméné organizacni struktury spravnich urada pro
vykon spravy dani. K této zméné doslo na zakladé zakona ¢. 456/2011 Sb., o Finan¢ni
spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti a vyhlaskou &. 48/2012 Sb.,
o uzemnich pracovistich finan¢nich ufadd, kterd se nenachdzeji v jejich sidlech. Tento
zékon nahrazuje dosavadni kompeten¢ni zakon danové spravy ¢. 531/1990 Sb., o izemnich

finan¢nich organech, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon o finan¢ni sprave je postaven na trojstupiiové struktute tzn. finan¢ni urad, finanéni
feditelstvi a generalni finanéni feditelstvi. Nad touto soustavou je Ministerstvo financi CR.
Vzniklo odvolaci finan¢ni feditelstvi s celorepublikovou ptisobnosti se sidlem v Brné
a nahradilo puvodni druhy stupen, a to osm finan¢nich feditelstvi. Ze 199 finanénich ufada
vzniklo nové 14 finan¢nich uradii umisténych podle spravniho usporadani statu se svymi
uzemnimi finanénimi pracovisti. Z pohledu zékona o finanéni spravé tvoii finanéni urad

a jeho uzemni pracovisté jediny spravni Gfad. (www.intranet.ds.mfcr.cz)

Instituce ufadu je zakladni casti organizované moci a slouzi ke kontrole socidlniho
prostiedi. Spoc¢iva v dodrzovani obecné zdvaznych pravidel. Rozhodovani statni spravy se
tedy fidi obecn& platnymi zakony, které plati pro viechny. Utednici musi mit odbornou
kvalifikaci a ovladat normy. Rozhoduji pouze dle pevné stanovenych kompetenci.

(Slezackova, 2012, s. 13-14)

Utednikem je ten, kdo pracuje v zajmu statu a pomaha svoji praci vykonavat statu statni
spravu. Statni sprava je sprava véci verejnych a existuje od nepaméti. VystiznéjSim
pojmem pro Ufednika by byl sluzebnik pro véci vefejné. Utednik, to je pojem trochu

zprofanovany. Divodem byli a jsou $patni ufednici. (Petiicek, 2005, s. 14-15)

Lidé neziji izolované od ostatnich spoluobcanii ani od riznych instituci, se kterymi ma cas
od Casu néco do ¢inéni kazdy, at’ je mu to milé nebo ne. Pfi jednénich na ufadech se
vetejnost setkavd s rliznymi piistupy tamnich pracovnikli — od vlidného a vstficného
pfistupu se snahou poradit vjeho zdleZitosti pfes lhostejnost a nev§imavost az
k arogantnimu, pfeziravému, nevlidnému chovani. Pracovnici riznych instituci by neméli
zapominat, ze jsou na svém misté pro ob¢any a ze jsou placeni z prosttedki vSemi obCany
vytvofenymi, tedy z dani. Ob¢ané pravem ocekavaji vstiicné, ochotné, kvalitni a pohotové

jednéni. (Nolc, 2001, s. 1)


http://www.intranet.ds.mfcr.cz/
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Pozadované chovani zaméstnanci ve vefejné spravé je upraveno v Kodexu etiky
zaméstnancl ve verejné spraveé, jehoz zamérem je podporovat pozadované vzorce chovani
téchto zaméstnanci a zaroven informovat vefejnost o chovéni, které ma pravo od
zamestnancl ve vefejné spravé pozadovat. Zakladnimi hodnotami, které jsou zde
vyjadieny, je zejména zédkonnost pti rozhodovani a rovny pfistup k zucastnénym osobam.
Zaméstnanec vefejné spravy ma mit zajem na efektivnim vykonu a prohlubovat si dale
svoji odbornost. Finan¢ni sprava si vytvofila na tomto principu Kodex etiky a chovani

zaméstnancu danoveé spravy. (Slezackova, 2012, s. 16)

Utednik by mél byt perfektni profesionél s kultivovanym vyjadfovanim, na prvni pohled
pfijemny uz svym vystupovanim. Jedina emoce, ktera by se mé¢la u ufednika projevit, je
emoce byt ochotny vii¢i klientovi. Nespokojenost klienta mnohdy vzniké i tim, Ze Ufednik

nevyjde vstiic individualnim zajmam Klienta. (Petii¢ek, 2005, s. 80-81)

»Verejnosti je rozuména veétsi cdast spolecnosti (populace) manifestujici  zdjem
o spolecenské deni, reseni problémii a aktivné se projevujici. “ (Dubsky, Murdza a Urban,
2011, s. 125)

Vefejnost 1ze vymezit také jako souhrn jednotlivci, které spojuje elementarni zdjem
o urcitou véc s moznosti vyjadiovat souhlas ¢i nesouhlas. Pojem vetejnost oznacuje prostor
pro jednéni, které se dotykd vSech. Tento pojem je uzivan také ve smyslu ,,dat na

vetejnost™ neboli ,,zvetejnit”. (Dubsky, Murdza a Urban, 2011, s. 125)

Osoby, které se povazuji za osoby zucastnéné na spravé dani, jsou piimo vymezeny
zakonem, kterym se postup pii vykonu spravy dani upravuje, a to danovym fadem. Jako
nositele danovych povinnosti oznacujeme danové subjekty, jimz dafové povinnosti
zakladaji ptislusné hmotnépravni predpisy, které upravuji jednotlivé druhy dani. Danové
subjekty dale rozdélujeme na poplatniky a platce. Poplatnikem se rozumi osoba, jejiz
pfijmy, majetek nebo tkony podléhaji dani. Platcem je osoba, kterd od poplatniki dan
vybird nebo ji jim srdzi a nasledné odvadi spravci dan€. Toto ¢lenéni vSak neni konec¢né.
Danovy tad upravuje i situace, kdy zpusobilost k jednani za danovy subjekt je pfeneseno
na zaklad¢ zvlastnich pravnich ptedpisti. Jednd se napi. o insolven¢ni spravce, spravce
dédictvi a také likvidatory. Danovy fad vymezuje také tieti osoby, tedy jiné nez dafovy
subjekt. Jedna se napt. o svédky, odborné konzultanty, znalce, tlumocniky a téz zastupce

danovych subjekti. (Baxa a kol., 2011, s. 123-129)
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Vsechny tyto osoby tedy pfedstavuji pro financni spravu vetejnost, kterd jeji Cinnost
néjakym zpisobem posuzuje, hodnoti, komentuje a zastava vici ni urcité postoje. Tyto
postoje jsou mimo jiné ovliviiovany trovni jednani, zpusobem komunikace a chovanim

konkrétnich spravca dané.

Postojem znacné Casti vetejnosti je napt., ze v mimoufedni dny se konaji na uradech cajové
¢i kavové dychanky, kterymi si ufednici krati dlouhou chvili. Opak je ale pravdou.
V mimouftednich dnech ufednici fesi riznd podani ob¢ant a jinych instituci, vedou rtizna
jednani a mistni Setfeni, zpracovavaji podklady pro rozhodnuti jinych organi, hledaji

podklady v archivech apod. (Nol¢, 2001, s. 7)

1.1 Vztahy s veiejnosti

Je nutné vzit na védomi, Ze instituce, jako napi. ufady jsou zde pravé pro veiejnost
a vsamotné jejich naplni tedy je zasazovat se o vytvaieni lepSich vztahti k vefejnosti.
Ochota a slusné jednani nejsou nijak finan¢né naroéné a mohou piitom pomoci pii feSeni
riznych problému. Miuze se jednat i o takové drobnosti jako je poskytnuti zakladnich
informaci, jako jsou dostupnost €1 ptfistupnost veiejnosti. Soucasti profesionalniho vzdélani
zameéstnancl ve vefejnych sluzbach by méla byt nejen odborna kvalifikace v daném oboru,

ale také vychova v jednani a vytvareni vztaht k vefejnosti. (Foret, 1994, s. 16)

Pro vztahy s vefejnosti je pouzivan pojem public relations. Tento termin soucasné
predstavuje systém aktivit a technik k ovliviiovani vefejného minéni. Do zna¢né miry také
urcuje, jak je firma, Gfad, instituce vnimana vefejnosti. Vyjadiuje aktivni komunikaéni

pisobeni na vefejnost nebo jiné cilové skupiny. (Ftorek, 2007, s. 11-14)

Témito klicovymi skupinami jsou aktivistické skupiny, mistni komunity, investofi, darci,
zaméstnanci, potencidlni zameéstnanci, partnefi, dodavatelé¢, vladni, zakonodarné
a kontrolni instituce, samoziejm¢ zakaznici a v neposledni fad¢ novinafi, ktefi tyto vyse
uvedené skupiny ovlivigji. Public relations znazoriiuji na jedné stran¢ konzultantskou
¢innost slouzici managementu, aby lépe pfizpisobil chovani organizace jejimu prostiedi,
a na druhé stran€ komunikacni Cinnost, ktera ovliviiuje postoje subjektii v okoli organizace.

(Karlic¢ek a Kral, 2011, s. 115)

,,Se Spatnym svedomim miiZete docela dobre Zit a prosperovat, se Spatnou povesti vsak

nikoliv. ““ (Chalupa, 2012, s. 37)
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Povést je vse, co si o firmé, ufadu, instituci mysli okolni svét. Pfedstavuje souhrn toho, jak
jsou vnimany jednotlivymi zajmovymi skupinami. Jejich pohled a ndzory se v Case
pribézné¢ méni. M¢efitka se mohou meénit 1 na zdkladé pohledu spolecenského
a prevladajicich aktualnich trendii. Pro dobrou povést je obvykle diilezita i iroven vztaha

se zaméstnanci. (Chalupa, 2012, s. 37-39)

V soucasné spolecnosti hraji nazory jednotliveli a vefejnosti na rtizné aktudlni otazky
vyznamnou roli. K oznaceni souhrnu néazorl, postoji a hodnoceni, kterymi se Clenové
spolecnosti vyjadiuji k vefejnym tématiim, se uziva pojem vefejné minéni. Je jim
oznacovana urcita shoda nazori mezi ¢leny vetejnosti dosazena vzajemnou diskusi.

Vetejné minéni predstavuje ve spolecnosti jeden z mechanismu socialni kontroly. Ma zde

autoregulacni funkci. (Dubsky, Murdza a Urban, 2011, s. 119-130)

Hlavnim nastrojem soucasného public relations jsou masova média, kterd jsou klicovym
komunika¢nim kandlem. K dosazeni zadouci publicity se pouzivaji napft. tiskové zpravy,
které jiz nemaji pouze podobu tisténou, ale i elektronickou ve formé video nebo audio
vystupu. K této vizualizaci tiskovych i medialnich vystupli pfistupuje 1 statni sprava.
Kromé prostfedkl zajistujicich medidlni publicitu se pouzivaji jako nastroje, které maji
zabezpecit informovanost, porozuméni a spolupraci s cilovymi skupinami, napt. odborné
seminafe, recepce, direkt maily, pfednasky aj. Informovanost zajistuji také aktualizované
webovée stranky nebo podnikové noviny. Pro vefejné instituce by mélo byt samoziejmosti
mit tiskové mluvei, ktefi vedou tiskové konference, pfipravuji tiskové zpravy, monitoruji
média a staraji se o image firmy. Jsou ndpomocni pfi formulaci odpovédi a poskytovani
informaci, které jsou nutné pro efektivni komunikaci s masmédii a vefejnosti. (Ftorek,

2007, s. 22-28)

Spoluprace s médii ma velky vyznam. Média poskytuji témata, ,,0 kterych se mluvi®
a nasledné formuji postoje vefejnosti. Nazor vefejnosti pak ovlivituje klicové skupiny. Pro

vztahy s médii se oznacuji pojmem media relations. (Karlicek a Kral, 2011, s. 117)
Funkce masovych médii jsou tyto:

- informativni — podstatou je poskytovat informace a rozsifovat poznani,

- formativni — spociva v ovliviiovani osobnosti, mliZe piisobit na postoje adresata,

- komunikativni — poméaha uskutec¢iiovat spojeni mezi ur¢itou udalosti a piijemcem,

- rekreativni — snazi se adresata osvézit, zapomenout na kazdodenni starosti. (Kraus,

2008, s. 126-127)
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Mezi faktory, které ovliviuji efektivitu masové komunikace, patii prestiz zdroje, osobnost
mluv¢iho, vybuzenost motivovaného stavu a vlastni strukturovani informaci. Dnes vSak
doslo ve vztahu k témto faktoram k posunu. K vytvoreni usudku staci fakt, ze se informace
dostaly do masmedialniho ob&hu. Prestiz zdroje a osobnost mluv¢iho jsou potladeny
faktorem vybuzeného motivac¢niho stavu. Napf. je-li navozena uzkost pred podanim néjaké
presvédcovaci zpravy, nastane vice zmén v postojich a chovani, nez kdyz tzkost nasleduje

az po zprave. (Vybiral, 2000, s. 139)

Medialni obraz ¢eskych ufadii neni idealni, ale neni ani uplné¢ pravdivy. Média se nejvice
zajimaji o skandaly, aféry, konflikty, uplatky apod. Pozitivni véci je pfili§ nezajimaji.
Medidlni politika kazdého resortu je velmi dulezitd. NejlepSim pfistupem je aktivni

zvetejiiovani obecné srozumitelnych informaci. (Petticek, 2005, s. 85)

Média jsou vyznamnym spolutviircem vefejného minéni. Vytvaii také atmosféru, ktera
souvisi v soucasnosti s terminem velmi uzivanym, a to je korupce. Mediélni tlak, vefejna
kontrola, kritické informace a vefejnd diskuse jsou hlavnimi protikorupénimi nastroji
médii. Média se tak stavaji ,,prodlouzenou rukou* kontroly moci a kontroly spravy véci
vetejnych. Jejich Uloha je zde nezastupitelnd. Novindfi maji oproti obfaniim vétsi
personalni, finan¢ni, Casové, materialni aj. moznosti s korupci bojovat. (Dubsky, Murdza

a Urban, 2011, s. 208-209)

Pro tspéch v komunikaci s médii je koncepcnost, dlouhodobost a vérohodnost, ktera je
zalozena na poskytovani vcasnych, Uplnych a korektnich informaci, bud’ na vyzadani

novinail nebo z iniciativy instituce, ufadu nebo firmy. (Ftorek, 2007, s. 87)

Instituce by méla byt pfipravena na krizovou komunikaci, kdy se postizena organizace
dostava pod tlak novinafii a dalSich aktéri, ktefi vyzaduji informace, které organizace
realita. Zakladnim pravidlem pro zvladnuti této komunikace je viile komunikovat, rychla
reakce a zodpovédné chovani. Neviile komunikovat byva vetejnosti vnimana jako pifiznani
provinéni. Je tfeba sdélovat pouze piesné a podlozené informace, které zabranuji vzniku
spekulaci. Vefejnost vétSinou dokaze pochopit, ze se instituce dopustila chyby. Rozhodné

ale netoleruje zatajovani informaci nebo lhani. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 131-132)

Hlavnim zdrojem informaci o ¢innosti ¢eské danové spravy jsou internetové stranky. Zde
jsou dostupné vSechny informace tykajici se danové problematiky. Ditlezitou roli

Vv informovani vetejnosti maji informacni telefonni linky a zodpovidani pisemnych dotazi.
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Dal8im zdrojem informaci jsou tGiedni desky organti finan¢ni spravy a také osobni kontakt

se spravci dané. (Slezackova, 2012, s. 19-20)

V pribéhu srpna 2013 byly spustény nové internetové stranky Finanéni spravy CR. Vedle
moderniho designu dosSlo pfedev§im k vyznamnému zjednoduseni, aby uzivatelé snaze
a prehlednéji nasli potfebné informace. K nejnavstévovanéjsim patii aplikace danovych
tiskopisi. Zde mohou uzivatelé najit danové tiskopisy jednak v PDF formatu a také
interaktivni formuléfe, které lze snadno pfimo vyplnit. Ozivenim webovych stranek je
postavicka, tzv. ,,FINFO*“. Jedna se o pruvodce, rddce a pomocnika, ktery usnadni
uzivatelim vyhleddvani aktudlnich informaci. DalS§im prvkem je vyuziti socidlnich siti.

Jsou zfizeny ¢ty na Youtube, Facebook a Twiter. (intranet.ds.mfcr.cz)

Pro zajimavost bych wuvedla, Ze od roku 2010 probiha kazdorocné¢ soutéz
»Era Danaf & daiiova firma roku®. Tato soutéZ ma za cil vybrat nejlepsi dafiové osobnosti
a zvolit nejvstiicnéjsi pracovisté financnich Gfad nebo vybrat oblast, kterd se jevi jako

nejvice problematickou tzv. danovy citron. (www.danarroku.cz)

Na uroven vztahil s vetejnosti ma také vliv vnitropodnikova komunikace a firemni kultura.
Cilem vnitropodnikové komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny zakaznik.
Bez komunikace nemitize pracovat zadna skupina. Uéelem vnitropodnikové komunikace je
vyuziti zdroja, které jsou svéfeny manazerovi. Mezi tyto zdroje patii informace, finance,

materidl, lid¢ a jejich kultura. (Janda, 2004, s. 10)

Firemni kultura vyjadifuje urcity duch podniku, vnitini pravidla hry, kterd ovliviiuji
mysleni a jednani pracovnikil, ale také celkovou atmosféru, ve které probiha veskery
vnitini Zivot organizace. V sociologickém pojeti se kromé podnikové kultury hovoii
o socidlnim klimatu organizace. Zahrnuje pusobeni faktorG jako je pracovni prostredi,
platové poméry, prestiz spojena s uréitymi pracovnimi ¢innostmi, osobnosti z vedeni

podniku apod. (Sigut, 2004, s. 9-11)

1.2 Instituty ochrany verejnosti pri spravé dani

Postupy spravct dani, prava a povinnosti daniovych subjektl a tfetich osob upravuje zdkon
¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,danovy fad*). Danové
fizeni je ovladano wurcitymi zdkladnimi zasadami. Tyto zésady jsou obsazeny

V ustanovenich § 5 az § 9 daniového tadu.


http://www.danarroku.cz/
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Jsou to nezpochybnitelné obecné pravni principy, které¢ jsou dulezitym prostiedkem ke
spravné interpretaci ustanoveni vSech danovych zdkonii. Jejich zédkladnim pramenem je

Ustava a Listina zakladnich prav a svobod. (Koptiva a Novotny, 2011, s. 25)

V kratkosti bych zminila jednotlivé zasady, které jsou vlastné také prostiedkem ochrany
vetejnosti pfi spravé dani. Jako prvni je uvedena zasada zadkonnosti, kterd stanovi, ze dané
a poplatky 1ze ukladat pouze na zaklad¢ zdkona. Dalsi zdsadou je zasada legalni licence.
Znamena, ze spravni uvazeni spravce dané nemuze uplatnit tam, kde jsou zakonem
stanovena pevna kritéria. Zasada pfimé&fenosti (proporcionality) a zasada Setfeni prav
zucastnénych osob se uplatituje zejména tam, kde spravce dané rozhoduje na zakladé
spravniho uvazeni. Prostfedky, které spravce dané pti spravé dané voli, musi byt primétené
cili spravy dani. Dal$imi zdsadami jsou z4sada rovnosti osob zi¢astnénych na spravé dani,
zasada soucinnosti (spoluprace), zasada poucovaci a zasada vstficnosti a sluSnosti.

(Koptiva a Novotny, 2011, s. 27-29)

Ve vztahu Kk hodnoceni postoji vefejnosti viac¢i Gfednikiim finan¢ni zpravy se projevuje
pfedevs§im zdsada vstticnosti a slusnosti, kterd by méla spravu dani provazet. Sprava dani
pfedpokladd klientsky pfistup spravce dan€ i jeho ufednich osob vucéi zicastnénym
osobam. Pokud tato z&sada neni splné€na, l1ze podat proti chovani jednotlivych tfednich

osob stiznost. (Baxa a kol., 2011, s. 41)

Zasada vstticnosti a sluSnosti se tyka roviny pisemné 1 stni a dopadé na obé& strany. Osoba
zic¢astnénd na spravé dani ma pravo na profesiondlni piistup spravce dané a sama by se

meéla vyvarovat nezdvoftilosti nebo hrubosti. (Kopiiva a Novotny, 2011, s. 29)

Jako dalSi zasada je uvedena zésada rychlosti fizeni. Spravce dané ma povinnost
postupovat bez zbytecnych pritaht. Zasada hospodéarnosti a procesni ekonomie uklada
spravei dané povinnost postupovat tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady. Zasada
volného hodnoceni dikazii znamend, ze je na uvaze spravce dané, aby posoudil, zda
dikazy maji dostatecnou kvalitu, aby prokazaly skutkovy stav. Zasada legitimniho
ocekavani chrani pravni jistotu danovych subjektii a uplatni se pfedevSim v jednotném
metodickém fizeni, tzn. Ze v obsahové shodnych pfipadech by mély danové subjekty

dosahnout stejného vysledku. (Koptiva a Novotny, 2011, s. 30-33)
Zasada rychlosti ma zaklad v ustavnim pofadku. Cl. 38 Listiny zakladnich prav a svobod
stanovi, Ze kazdy ma pravo, aby jeho véc byla projednana bez zbytecnych priitahti. Je veci

statu, jak uspofddd soustavu svych organd, jeji podobu institucionalni, personalni
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1 procesni. Neni pfijatelné, aby délku fizeni neptiznivé ovliviiovaly napf. nepiehlednost
a slozitost zdkonodarstvi a jeho Casté zmény, nedostatecné persondlni vybaveni spravce
dané, nekvalifikovanost ufednich osob apod. Obecnou ochranu pii poruseni zasady
rychlosti, tedy postupu bez zbyteCnych prutahii obsahuje ust. § 38 danového tadu
o ochran¢ pied necinnosti. (Baxa a kol., 2011, s. 47-48)

Ze zasady materidlni pravdy vyplyva, ze pii spravé dani ma piednost obsah pied formou.
Na tuto zdsadu navazuje zdkaz obchdzeni zdkona a zdkaz zneuziti prava. Mezi posledni
zasady uvedené v danovém fadu patii zdsada oficiality a zasada vyhledavaci, zasada
nevefejnosti a mlcenlivosti. Posledni zminéné jsou prosttedkem ochrany dafovych

subjektt proti zneuziti poskytnutych udajt. (Koptiva a Novotny, 2011, s. 34-37)

Povinnost mléenlivosti ma tfedni osoba, ale také kazdy, kdo se jakkoliv zli¢astni spravy
dani. Tyka se vSeho, co se pii spravé dani nebo v souvislosti s ni osoba dozvédé€la a co se
néjak dotyka majetkovych, obchodnich ¢i jinych poméra urcité osoby. Smyslem existence
povinnosti mlcenlivosti je nutnost chranit informace o urcité osobé pied vyzrazenim

neopravnénym osobam. Je dileZitd pro pravni jistotu danovych subjektd. (Baxa a kol.,

2011, s. 287-288)

K ochrané subjektivnich prav danovych subjektli slouzi opravné prostfedky. Rozhodnuti
vydana pii spravé dani lze prezkoumdvat a nasledné ruSit nebo meénit. Uplatnéni téchto
prav je v rukou pfijemce rozhodnuti, je ponechédno na jeho aktivité. Opravné prostiedky
jsou fadné, mimotadné a dozorc¢i. Mezi opravné prostfedky fadné patii odvolani a rozklad.
Sméfuji proti nepravomocnym rozhodnutim. Mimofddnym opravnym prostiedkem je
navrh na povoleni obnovy fizeni, ktery sméfuje proti jiZz pravomocnému rozhodnuti.
Dozor¢i prostiedek je ukon spravce dané proti nespravnému nebo nezakonnému
rozhodnuti. Je to procesni institut, ktery slouzi k vykonu prava objektivniho. Mlze byt
proveden i proti vili pfijemce rozhodnuti. Danovy subjekt mulze podat pouze podnét
K uplatnéni  dozoréiho prostiedku. Dozoréimi prostfedky jsou nafizeni obnovy
a prezkoumani rozhodnuti. Smétuji proti pravomocnym i nepravomocnym rozhodnutim.

(Kopftiva a Novotny, 2011, s. 317)

Poté, co danovy subjekt vyuzil moznosti odvoldni, ale ani s rozhodnutim odvolaciho
organu neni spokojen, mize podat zalobu k soudu ve spravnim soudnictvi podle ust. § 65

a nasledujicich spravniho fadu soudniho. (Baxa a kol., 2011, s. 722)
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Spravnim soudnictvim se rozumi soudni piezkoumani rozhodnuti spravnich orgénd,
kterymi bylo rozhodnuto o subjektivnich pravech a povinnostech subjektii. Ridi se
zékonem ¢. 150/2002 Sb., spravni fad soudni. Rozhoduji v ném krajské soudy
(specializované senaty) a Nejvyssi spravni soud. Maji pravomoc rozhodovat o zalobach
proti rozhodnuti spravnich orgédnii, ochrané proti ne€innosti spravniho organu, ochrané
pfed nezakonnym zasahem spravniho organt a dalSich. Soud rozhoduje ve véci samé
rozsudkem. Lhiity k podani Zzaloby jsou ruzné podle typu zaloby. Proti rozhodnuti
krajského soudu neni ptipustné odvolani. Opravnym prostiedkem proti pravomocnym
rozhodnutim je kasacni stiznost, kterd slouzi k napravé pravnich vad rozhodnuti, lze ji
podat jen z divodd uvedenych v zakoné ve 1htté dvou tydni od doruceni rozhodnuti.

K napravé skutkovych vad slouzi obnova fizeni. (Kejdova a Vankova, 2006, s. 82-83)

Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu pak tvoii judikaturu, kterou je spravce dané pfi
svém rozhodovani v dalSich ptfipadech vazan. Je zde také moznost obratit se na Soudni

dvur Evropské unie, jehoz rozhodnuti pak tvoti také judikaturu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zda spravce dané postupuje v fizeni bez zbytecnych pritaht,
tedy v souladu se zasadou rychlosti fizeni, 1ze dle ust. § 38 danového fadu nechat prosetfit
nejblize nadfizenym organem. Osoba z(cCastnéna na spraveé dani je opravnéna dat podnét

na ochranu pfed ne¢innosti. (Kopiiva a Novotny, 2011, s. 98-99)

Necinnost je stavem, ktery prameni z védomého nebo nevédomého opomenuti plnéni
ulozenych povinnosti a tkolll. Zdanliva neaktivita nemusi byt vzdy zpisobena lajdactvim.
Dtvodem mohou byt objektivni piekdzky, které spravce dané nuti cekat, napt. reakce
jiného organu vetfejné moci na dozadani aj. Nékdy prutahy zplsobuje sama osoba

zucCastnéna na spraveé dani. (Baxa a kol., 2011, s. 218)

V daniovém tadu jsou presné¢ stanoveny divody, které umoziuji podat podnét proti
necinnosti. Jde o ptipady, kdy marné uplynula zdkonem stanovena lhiita, v niz mél spravce
dan¢ provést ukon. Dale v ptipad¢, kdy neprovedl tikon ve lhaté, kterd je pro provedeni
takového ukonu obvykla nebo nevydal rozhodnuti bezodkladné poté, co doslo
ke shromazdéni podkladii potiebnych pro rozhodnuti. Nejsou-li tyto podminky splnény, lze
dat podnét, jestlize spravce nevydal rozhodnuti, ackoliv uplynuly 3 mésice ode dne, kdy
byl u¢inén vuci osobe, kterd podala podnét, nebo touto osobou posledni tkon v daném

fizeni. (Zakon ¢. 280/2009 Sb.)
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Ochrany proti necinnosti spravniho organu se lze domahat také spravni zalobou. Lze ji
ovSem vyuzit pouze za podminky, ze byly bezvysledné vycerpany prostiedky, které
stanovi procesni piedpis pro fizeni u spravniho organu. Pfedtim, nez se dotCend osoba na
soud obrati, musi prokazat marny pokus vyfeSit vSe nejprve podnétem dle ust. § 38

danového fadu. (Baxa a kol., 2011, s. 216-217)

Dalsim prostfedkem ochrany osoby zic¢astnéné na spravé dani je stiznost. Podminky, za
kterych lze tuto stiznost podat, upravuje ustanoveni § 261 danového fadu. Osoba
zucCastnéna na spraveé dani mé pravo podat spravci dané stiznost proti nevhodnému chovani
jeho ufednich osob nebo proti postupu tohoto spravce, neposkytuje-li danovy zakon jiny

prostiedek ochrany. (Zakon ¢. 280/2009 Sb.)

StiZznost je obecnym prostiedkem ochrany danovych subjekti a dalSich osob, které maji
prava a povinnosti pii spravé dani, a to v kterékoliv procesni fazi danového fizeni. Jde
o novy institut, ktery byl do danového tadu pirebran ze spravniho fadu. Jde o napravny
prostiedek, ktery podléha zasad¢é dispozicni. Postup ¢i chovéani ufednich osob jsou
proSetfeny pouze tehdy, jestlize se tohoto proSetfeni osoba zucastnénd na spravé dani

domaha. (Baxa a kol., 2011, s. 1503)

Nevhodnym chovanim muze byt jednani, které je v rozporu s obecnym pojetim sluSnosti
v mezilidském styku. Normativni zaklad je mozno najit v Kodexu etiky zaméstnanct ve
vetejné spravé a v Etickém kodexu Generalniho finan¢niho feditelstvi. Pravni nasledek
Vv piipadé, ze bude nevhodné chovani zjisténo, bude vzdy zéaleZet na intenzité¢ takového
jednani a jeho povaze. Pokud by se jednalo o diivodnou stiznost na nevhodné chovani
ufedni osoby, miZze byt opatfenim k napravé napiiklad vytka, sniZeni osobniho ohodnoceni
nebo jiny pracovnépravni postih, ktery nijak nebrani postihu pachatele pro trestny €in ¢i
spravni delikt spachany stejnym jednanim, napf. za ptestupek proti obcanskému souziti.
Jako vhodna se jevi taktéz omluva osobé zucastnéné na spravé dani z pozice nadiizeného
doty¢né ufedni osoby. Neni vylouceno zahdjeni fizeni o vyloueni ufedni osoby dle
ustanoveni § 77 odst. 1 pism. c¢) dafového fadu, a to z divodu jejiho poméru k osobé
zucCastnéné na spravé dani ¢i k pfedmétu dané, ktery vzbuzuje jiné pochybnosti o jeji
nepodjatosti. Vysledkem Setieni stiznosti na nevhodné chovani ufedni osoby mize byt
I nutnost zahajeni ptestupkového fizeni dle ustanoveni § 246 danového fadu, tedy

prestupku ohledné mozného poruseni povinnosti ml¢enlivosti. (Jerousek, 2013, s. 2-12)
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Tuto stiznost lze vyuzit jako nahradni prostiedek ochrany prav danovych subjektt pti
spravé dani, a to tam, kde takové osob¢ jiny prostiedek ochrany nendlezi nebo byl jiz
vycerpan (napi. fadné opravné prostredky, mimotadné opravné prostfedky, ochrana pied
necinnosti, namitky pii placeni, stiznosti na postup platce dan¢). Nevhodnym chovanim Ize
nazvat jakékoliv chovani porusujici zdsady slusného chovani a vystupovani, hrubost,
vulgarismus, zesmé&Siovani, komentovani vzdé€lani, rasy nebo nébozenské piisluSnosti
apod. Nevhodnym chovanim naopak neni dusledné vyzadovani splnéni povinnosti danych
zakonem, které si nékteré osoby vysvétluji jako Sikandzni chovani. (Kopiiva a Novotny,

2011, s. 743-744)

Bude se jednat zejména o projevy slovni, pficemz mize jit o sdéleni v ramci mezi
slu$nosti, nicméné s ohledem na okolnosti situace nevhodné. Pro odlehéeni lze uvést
konkrétni ptiklady, napt. Gfedni osoba pii zahajeni kontroly prohlasi: ,,tak a spadla klec,
my jsme vam to rikali, ted je pozde brecet nad rozlitym mlékem, kafe ani nevarte, s vami
Jjsme hotovi hned*, apod. Dalsi kategorii by byla spojeni vulgarni. Samotnou kategorii je
neverbdlni vyjadfeni ufedni osoby, jako napf. rizné posunky, grimasy, toén hlasu
a neadekvatni emotivnost prozitku. V neposledni fad¢ Ize jmenovat vizaz a stav tiedni
osoby, kdy je nevhodnost tfeba hodnotit s ohledem na okolnosti ptipadu. Nejzavaznéjsi
kategorii nevhodného chovani je poruSeni povinnosti mléenlivosti, napf. pii pokiikovani
informaci ze spravy dani na vefejnosti. Nevhodné chovani by mohlo zapfi€init i vznik
odpovédnosti trestni, napt. korupcni jednéni (pfijimani uplatku nebo majetkové delikty

Vv prostorach kontrolovaného subjektu). (Jerousek, 2013, s. 2-12)

Nelze vyloucit ani situaci, kdy jednani ufedni osoby v rozporu se zdsadou vstiicnosti mize
vzbuzovat pochybnosti o nepodjatosti fedni osoby. V tomto ptipad¢ bude prostiedkem
ochrany namitka podjatosti podle ust. § 77 odst. 2 danového fadu. Zasadnim divodem pro
podjatost je skutecnost, Ze pfedmétem fizeni nebo jiného postupu je pravo ¢i povinnost
ufedni osoby nebo osoby ji blizké. Riziko ptiznivéjsiho postupu ve véci vlastni ¢i osoby
blizké by bylo velmi vysoké. Dalsim divodem je pfipad, kdy se ufedni osoba podilela
V téZe véci na fizeni na jiném stupni. Nejrozsahlejsi skupinou divodi jsou situace, kdy
pomér k osob¢ zicastnéné na spravé dani nebo k predmétu dan¢ vzbuzuje jiné pochybnosti
o0 jeji nepodjatosti. Jde napt. 0 spravu dani u osob, k nimz mé ufedni osoba zvlastni vztah,
ktery je zaloZzen na zaklad¢ pratelstvi, sousedstvi, jiné znamosti, ale téz kolegiality, ¢i

dokonce korupce nebo natlaku na ufedni osobu. Dal§im ptipadem jsou situace tykajici se
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predmétu dané. Ufedni osoba mize byt podjata, a neméla by proto rozhodovat piipady,
K nimz ma vyhranény nazor vznikly napf. z jejiho vlastniho politického ¢i moralniho

presvédceni. (Baxa a kol., 2011, s. 413-414)

Dalsim prostiedkem ochrany je stiznost na postup platce dané dle ust. § 237 danového
radu, kterd se tyka spiSe vztahu mezi poplatnikem jako zaméstnancem a platcem jako
zamé&stnavatelem v pfipadé dané z pfijmi vybirané prostiednictvim zéaloh. Uplatni se,
pokud ma poplatnik pochybnosti o spravnosti srazené nebo vybrané dané. Poplatnik mtze
platce pozadat o vysvétleni téchto pochybnosti. Pokud s timto vysvétlenim poplatnik
nesouhlasi, mize nasledné podat spravci dan¢ tuto stiznost. (Koptiva a Novotny, 2011,

S. 674)

Spravce dané je povinen o stiZnosti rozhodnout. V ramci rozhodovani dojde ze strany
spravce dané k odbornému posouzeni, zda byly ¢i nebyly dodrzeny vSechny souvisejici
obecné zavazné pravni piedpisy, zejména zakon o danich z pfijmi, danovy tad a dalsi.
Rozhodnutim spravce dané ulozi platci dané ve stanovené lhité¢ zjednat napravu, pripadné

potvrdi spravnost srazené nebo vybrané dané. (Baxa a kol., 2011, s. 1383)

Pfi placeni dani mtZe proti ukonu spravce dané osoba zli€astnéna na spravé dani podat dle
ust. § 159 danového fadu namitku, pokud nejde o rozhodnuti, proti kterému je mozné
podat odvoléani. Jde o tkony pfi evidenci dani, placeni, zajiS§téni a vymahani dani. (Kopiiva
a Novotny, 2011, s. 481) VétsSinou se tyto namitky tykaji vySe nedoplatkd, pteplatkd,

poseckani.

Ze své zkuSenosti z praxe pii vykonu spravy dani mohu potvrdit, Ze vSechny vyse uvedené
prostiedky ochrany osob ztcastnénych na spravé dani jsou danovymi subjekty hojné
vyuzivany. Nejvice danové subjekty vyuzivaji moznosti podat odvolani proti vydanému
rozhodnuti, také Casto podavaji podnéty na ochranu pfed necinnosti a stiznosti proti
nespravnému ufednimu postupu. Ojedinélé pak nejsou ani moznosti podani soudnich Zalob

a kasaénich stiznosti.
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2 POSTOJE VEREJNOSTI

Pojem postoje vnesli do socialni psychologie a sociologie W. J Thomas a F. Znaniecky.
Pojeti postoje jako vztahu ¢lovéka k hodnotam zpiesnil G. W. Allport. Mit postoj vici
néfemu znamend zaujmout vici néjakému objektu, kterym muize byt cokoliv, hodnotici
stanovisko. VUCi objektim zaujimadme hodnotici vztahy, tzn. pfifazujeme jim urcitou
hodnotu. Hodnota je pojeti zadouciho (pozitivniho), které ovliviiuje volbu zpusobi
chovani, jeho prostiedkii a cilG. V SirSim pojeti hovoiime ale i o negativnich hodnotach.
Postoje jsou vlastné produktem hodnoceni. Slovy vyjadiené hodnoceni se pak oznacuje
jako minéni. Pevné vytvofené a zafixované hodnoceni se oznaCuje jako presvédceni.
Dominantni funkci v hodnoceni maji emoce. Obecné miZzeme fici, Ze postoje determinuji
zpusob jednani. Postoj zakladd urcitou konativni pohotovost, jejiz realizace v uritém

jednani zavisi na situa¢nich podminkach. (Nakoneény, 1999, s. 131-132)

Postoje miizeme definovat jako ,, naucené predispozice k celkové priznivé nebo nepriznivé

reakci na dany objekt, osobu ¢i udalost. *“ (Hayesova, 2003, s. 95)

Postoj je psychologickd tendence, kterd sméfuje k negativnimu nebo pozitivnimu
hodnoceni jevii, osob a véci. Je trvalym syndromem konzistentnich odpovédi vici
socialnim objektim, s pravdépodobnosti vyskytu urcitého chovani v ur€itych situacich.

Piekryva se, az splyva s chovanim. (Machalova, 2006, s. 112)

Kazdy den se stavame cilem mnoha pokusti ovliviiovani v osobni komunikaci
I v masmédiich s cilem zmény nebo posileni naSich postoji. Postoje fidi naSe chovani
a jsou dulezité pro nas§ spolecensky Zivot. Postoji je ovliviiovdno také naSe vnimani
a mysleni. Objektem postoje miiZze byt cokoliv, co ¢lovek registruje. Nekteré postoje maji
specifické nazvy podle toho, o jaky objekt se jedna. Postoje ke skupinam, zejména
negativni, se nazyvaji predsudky. Postoje k sobé se nazyvaji sebehodnoceni a postoje

k abstraktnim vécem hodnoty. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 283-284)

Postoj se tedy vztahuje k hodnoticim reakcim nebo sklontim ¢lovéka viéi jeho okoli.
Zahrnuje orientaci mysSleni, emoci a chovani a tvofi integralni soucédst osobnosti.

(Soudkova, 2004, s. 161)
Postoje vznikaji socidlnim ucenim. Vytvareji se od détstvi, nejdiive spiSe napodobovanim
a pozd¢ji prostfednictvim vlastnich zkuSenosti. Nékteré se mohou vytvaret na zaklade

traumatického zazitku nebo mohou byt piejimany jako hotové vzory (nébozenské,
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politické, ideologické). Pravé postoje, které jsou zalozeny na vlastni zkuSenosti, jSOu
siln€j§i nez postoje vytvoiené na zéklad¢ zprostiedkované informace a tim jsou také

odolngjsi proti zménam. (Mikulastik, 2003, s. 65-66)

RozliSujeme tfi funkce postoji, a to hodnoceni objektd, socidlni pfizplisobeni
a externalizace. Prostfednictvim hodnoceni objektli postoje usmériiuji nasSe reakce vuci
vécem a udalostem v okoli, takze nemusime vzdy znovu hledat vhodny zptsob reagovéni.
Ve vztahu K socialnimu piizptisobeni mohou nazory pomahat udrzovat sounalezitost se
skupinou. Externalizace je spojovani nevédomych motivli nebo vnitinich stavl s tim, co
probihd v bezprostiednim okoli. Toto spojeni pak usti do vytvoieni postoje k danému

vn&jSimu objektu. (Hayesova, 2003, s. 97-98)

Také naSe jednéni ma vliv na postoje. Podle Myerse vysvétluji tfi teorie, pro¢ nase jednani

ovliviiuje nase postoje:

- teorie sebeprezentace fika, ze lidé, kteti monitoruji své chovani, doufaji, Ze ucini
dobry dojem a budou piizpiisobovat své postoje, aby byly konzistentni s jejich
chovanim,

- teorie disonance vysvétluje zmény postoji tim, ze citime napéti, jedname-li
V rozporu se svymi postoji, své chovani pak vnitiné omlouvame,

- teorie sebe-percepce uvadi, ze Cinime urcité inference, kdyz pozorujeme své
chovani, a kdyz jsou nase postoje obojetné, odiivodiiujeme si své chovani, abychom

se nedostali do vnitinich rozport. (Nakoneény, 1999, s. 133-134)

Kazdy postoj ma tii komponenty, kognitivni, emotivni a konativni (snahovou), které jsou
obvykle vyvazené. Kognitivni komponenty (smysleni) zahrnuji poznatky subjektu
o objektu postoje. Emotivni (afektivni) komponenty zahrnuji emoce, které objekt postoje
v subjektu vyvolava napf. sympatii, antipatii, hnév apod. Konativni komponenty
(behaviordlni predispozice) vyjadiuji snahu chovat se vic¢i objektu postoje urcitym

zpusobem. (Nakone¢ny, 1999, s. 135-136)
Druhy postojii jsou tyto:

- minéni, nazor, smysleni — jde o postoj vyjadieny slovy nebo mimikou,
- vira — dogmaticky, iraciondlni a emociondlni postoj,

- predsudek — iraciondln¢ a emocionaln¢ koncipovany negativni postoj.
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Ptiklady postoji mohou byt tyto: favoritismus, prospéchaistvi, podceniovani lidi, rasismus,

xenofobie a dalsi. (Mikulastik, 2003, s. 64)

Veskeré lidské chovani je doprovazeno emocnim prozivanim. Pokud c¢lovék neproziva
n¢jakou situaci nebo udalost intenzivnéji, muze jeho emocni stav vypadat jako neutralni. Je
to v pripadech, kdy pravé vykonavana cinnost probiha v souladu s ocekavanim nebo
navyklym zptasobem. Situace a udélosti se stfidaji a tento neutralni stav narusuji. Cim vétsi

v

jsou zmeény, tim siln€jsi jsou emoce. (Slaménik, 2011, s. 9)

Emoce miizeme chépat jako evolu¢ni mechanismy adaptace na urcité problémy pieziti.
Z hlediska emoc¢niho vyznamu prozitych situaci hraje mimotadnou roli nase dosavadni
zkuSenost a nase ocekavani. Dulezitd je emociondalni intenzita pfi vrcholném okamziku

dané epizody a jeji konec. Délka trvani neni podstatna. (Stuchlikova, 2007, s. 25)

Emoce tedy provazeji veskeré socidlni situace a jevy: prosocialni i antisocialni chovéni,
konflikty, zivot ve skupinach, socialni vztahy. Emoce jsou soucasti postoji, predsudki
I identity. V emocich se odrazi fungovani a zmény spolecenskych instituci. (Slaménik,

2011, s. 79)

Zakladni védomosti o emocich, dovednost emoce rozpoznavat, regulovat a vyuzivat ke
svému prospéchu jsou soucasti emocni gramotnosti, kterd nam umoziuje zvladat zatéz
a dosahovat osobni integritu. V devadesatych letech 20. stoleti se objevil pojem emoc¢ni
inteligence, ktery zahrnuje poznéani vlastnich emoci, kontrolu vlastnich emoci, poznani
emoci druhych lidi, motivace sebe sama a utvafeni a udrzovéani socidlnich vztahd.

(Stuchlikova, 2007, s. 123-125)
Postoje maji urcity individualni vyznam. Katz rozlisil nasledujici funkce postoji:

- instrumentalni funkce — pozitivni postoje jsou vytvareny vaci objektiim, které jsou
zdrojem aktudlnich nebo ocekavanych odmén, negativni postoje jsou vytvareny
vici objektlim asociovanym s tresty nebo ocekdvanim tresta,

- ego-defenzivni funkce — postoje mohou chranit integritu osobnosti — chrani jedince
pfed uznanim nepiijemnych pravd o jeho ¢inech a vlastnostech, redukuji uzkost,

- hodnotové expresivni funkce — subjekt nachazi uspokojeni v tom, ze vyjadiuje své
postoje a zasazuje se o jejich realizaci,

- kognitivni funkce - spociva ve vytvareni postoju, které spojuji poznavani a citéni
VvV urCity systém hodnot, kazdy clovék chce nachazet urcity fad a chapat smysl

udalosti a vztaht mezi nimi.
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Vyse uvedené funkce zakladaji subjektivni vyznam postoji. Subjektivni vyznam postojii je
rozdélen na tzv. postoje centrdlni a periferni. Centralni vyjadiuji vztahy k vyznamnym
objektim (napf. rodina, zaméstnani, druzi lidé apod.) a periferni k méné vyznamnym.

(Nakonec¢ny, 1999, s. 137)

Postoje vyjadiujici vztah k hodnotdm pfedpokladaji urcitou miru orientace ve svété hodnot.
Hodnotova orientace se vytvaii v prubéhu socializace v roving€ spolecensko-normativni
(co za dobré a co za Spatné¢ pokladd jeho socidlni a kulturni prostiedi) a v roviné

subjektivni (z hlediska subjektivni zkuSenosti). (Nakone¢ny, 1999, s. 143-145)

Postoje jako produkty uceni se za urcitych podminek mohou ménit. Vyznamné postoje
jsou stabilizované a v bézném zivot¢ se vétSinou neméni. Obvykle dochazi pouze ke zméné
intenzity postoje, jeho zeslabeni nebo zesileni. Za Zadouci je povaZzovan boj proti uréitym
pfedsudkiim. Zménu postoje mohou ovliviiovat fakta a informace, které jsou prezentovany.
Dulezity je kontext, v jakém jsou fakta prezentovana, duvéryhodnost zdroje, atraktivita
zdroje, moc zdroje informace, styl, struktura a obsah informace. (Nakone¢ny, 1999,

5. 148-149)

Lidé usiluji o to, aby jejich postoje byly v souladu s jinymi postoji. Snazi se dosahnout
kognitivni rovnovahy. Nesoulad mezi postoji predstavuje pro ¢loveka urcity stresor. Pokud
tedy zjistime, Ze naSe postoje si odporuji, objevi se kognitivni disonance, ktera je
dilezitym zdrojem zmény postoji. Se vzniklym napétim se pak vyrovnavame bud’ zménou
jednoho z postojii, nebo piidanim dal$iho, ktery ndm umozni vysvétlit situaci jinym

zpusobem. (Hayesova, 2003, s. 102-103)

Mocnym nastrojem formovani a deformovani postoji a piesvédCeni je kognitivni
disonance. Teorie kognitivni disonance se zaméfuje na situace, kdy jeden z poznatkl je
nepopiratelny, zatimco druhy je mozné za cenu sebeklamu zménit. Plisobenim kognitivni
disonance mizeme vysvétlit, co se d&je pii jednani proti vlastnimu svédomi. (Rican, 2009,

5. 194-195)

Postoje nejsou cloveéku vrozené. Vytvareji se jako diasledek socidlni determinace. Za
vyznamnou determinantu pii utvareni postoji se povazuji potieby. Dalsi determinantou
jsou navody a pouceni, kdy jedna osoba piijima od druhé sdéleni o tom, jaky méa zaujmout
postoj v té ¢i oné situaci. Vytvofeny postoj se 1lisi schopnosti odolavat zménam. Zmény
postoju mizeme rozdé€lit na zmény v zavislosti na sméru postoje v souladu s ptivodnim

znaménkem postoje, tedy zvySeni pozitivnosti ¢i negativnosti postoje. Druhd zména je
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proti piivodnimu sméru postoje. Pfi stejnych podminkach je leh¢i navodit zménu v souladu

S pivodnim postojem. (Janousek a kol. 1988, s. 93-95)

Pii vnimani lidi se mizeme dopoustét riznych chyb, které potom zpiisobi, ze nejsme
schopni svlij postoj zménit. Mame tendence vnimat stale stejnym zptsobem a informace,
které nezapadaji do naSich pfedstav, nevnimame nebo upravujeme tak, aby né&jakym

zpusobem do téchto predstav zapadly. (Mikulastik, 2003, s. 59)

Zékladni chyby, ke kterym pii vnimani druhych osob dochézi, mizeme rozd¢lit podle
zdroji téchto chyb. Chyby, jejichz zdroj je v pozorovateli (percepcni stereotypy)
jsou tyto:

- tzv. halo efekt — prvni dojem,

- efekt shovivavosti (pfisnosti), osobni posuzovaci styl — hodnotime dle vztahu
K posuzované osobé,

- stereotypy, predsudky — posuzovani jedinci nebo skupin na zékladé neopravnéné
generalizované zkuSenosti,

- obrany a projekce — obrana proti vlastnim negativnim vlastnostem, které pak
pfipisujeme druhym lidem,

- zjednodusovani, vyhybani se extrémnim hodnotdm — pii povrchnim vnimani
nediferencujeme posuzované znaky, lidé splyvaji v celek ,,primérnych®,

- nalady a motivacni stavy — neuspokojené motivy zaméfuji percepci urcitym

smérem, nalada ovliviiuje interpretaci.

Chyby, jejichz zdroj miize byt v posuzované osobég, jsou tyto:

- lidé se lisi tim, jak se daji poznat, néktefi o sobé zpravu nedaji,

- lidé se snazi vyvolat co nejlepsi dojem,

- lidé se snazi ukézat dle svého minéni své nejlepsi stranky. (TrpiSovska a Vacinova,
2007, s. 82)

Stereotyp je vlastné pfeneseni zobecné€lé piedstavy a zkuSenosti. Jde o zjednoduSené
poznani socialnich skupin, které jednotlivci zastiraji mnohé rozdily mezi €leny né&jaké
skupiny. Toto vnimdni je mozné zobecnit na jakékoliv jevy, tedy vcetné instituci.
Stereotypy se vyskytuji pfedev§im u urcitych profesi (Gfednici jako neochotni byrokrati)
a etnickych a narodnostnich skupin. Stereotypy se pak nésledné pfendseji na instituce,

chovani a vysledky ¢innosti téchto lidi. (Foret, 1994, s. 95)
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Rozhodujicim faktorem zmén postoje je sdm subjekt postoje, jeho psychologické vlastnosti
jako mira ovlivnitelnosti, mira inteligence a jiz zmifilovana subjektivni vyznamnost postoje.

(Nakonec¢ny, 1999, s. 153)

Zvlastnim druhem postojti jsou piedsudky. Jde o néco pfedem vytvorené¢ho, pievzatého.
Jako podstatné znaky predsudkili lze oznacit, Zze jde o emocné siln¢ akcentovany postoj,

ktery je velmi odolny vi¢i zménam. (Nakonecny, 1999, s. 154)

Ptredsudek je tedy fixovany, pfedem zformovany postoj k néjakému objektu, ktery se
projevuje bez ohledu na povahu tohoto objektu. Clovék, ktery ma predsudky, pfi
posuzovani druhych nezvazuje zaddnou jinou alternativu. Pfedsudky mohou byt negativni
1 pozitivni. VéEtSinou se jedna o negativni predsudky, zvlasté ve vztahu k ¢lenim néjaké
skupiny. V kazdé skupiné se vSak vyskytuji lidé, ktefi se od ostatnich odliSuji. Pravé
kontaktem s témi nestereotypnimi lidmi muze dojit ke sniZzeni ptedsudkd. (Hayesova,

2003, s. 121-128)

Rozborem a analyzou faktort, které ovliviiuji postoje lidi K ur¢ité organizaci, se zabyvaji

public relations, a to prostfednictvim nésledujicich pracovnich postupti:

- analyzovani souhrnu obecnych postoji a vztahli organizace ke svému okoli,
- zjistovani postoji jednotlivych skupin k organizaci,

- analyza stavu téchto nazoru,

- anticipace potencialnich problému potieb a moznosti,

- vypracovani taktiky postupu,

- plan zlepSovani postoji skupin,

- realizace planovanych aktivit,

- zpétna vazba. (Lesly, 1995, s. 24)

2.1 Socialni prostiedi

,, Prostredi je souhrn vSech vnéjsich podnétu, které piisobi na jedince po celou dobu jeho

vyvinu v lidské spolecnosti. “ (Laca a Laca, 2013, s. 80)
Zivotni prostiedi &lenime na socialni prostiedi (lidé a jejich socialni vztahy, vysledky
lidské aktivity) a piirodni prostiedi. Socidlni prostfedi ovliviluje bézné pulsobeni

jednotlivece a jeho vyvoj na vSech arovnich socidlnich systému. V socialnim prostiedi se
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¢innosti jeho ¢lenti reguluji prostfednictvim systému pozici a roli. (Machalova, 2006,

s. 137)

Clovék se pohybuje v riznych prostiedich, napf. socialni, piirodni, kulturni, ale také
zemepisné, architektonické nebo jiné Zzivotni prostiedi. Socidlnim prostiedim je
integrovany socidlni systém, ktery je tvofen lidmi, jejich vzijemnymi vztahy,
spoleCenskymi aktivitami. Prostiedi ¢lovéka ovliviiuje nezdmérné, coz je také pficinou
mnohdy intenzivnéjSiho formovani nékterych lidi pravé plisobenim prostiedi, nez napi.

vychovou. (Laca a Laca, 2013, s. 81)

Socialni prostfedi ovlivituje psychiku lidi povahou mezilidskych a meziosobnich vztahti
a systémem mezilidské a meziosobni komunikace. Jejich povaha je v dané spole¢nosti

urcena etickymi a pravnimi normami. (Machalova, 20006, s. 42)

Sociélni prostiedi ma na ¢lovéka zasadni vliv a vede jej procesem socializace k pfeméné
z biologického tvora ve spolecenskou bytost. Clovék jako socidlni bytost je ovliviiovan na
urovni mikroprostiedi (skupiny bezprostiedné ovlivitujici jedince), makroprostiedi (vliv
ekonomiky, politické a pravni kultury spole¢nosti), exoprostiedi (vliv rodi¢ii, sourozenct,
osobnich ptatel) a mezoprostiedi (vliv vztahi mezi jednotlivymi prostfedimi a schopnost

jedince adaptovat se na zmény prostiedi). (Prochazka, 2012, s. 88-89)

V daném kulturnim prostedi vzdy existuji kulturné specifické socialni situace a hodnoty,
které se uplatiiuji v chovani a proZivani clovéka. Kazdé lidské spoleCenstvi je néjak
usporadano a plati v ném jista pravidla a moralni kodexy. Vychova sméfuje k tomu, aby se
lidé naucili Zit v konkrétnim kulturnim prostfedi, osvojili si urcité role a podiidili se

normam a standardim. (Nakone¢ny, 1999, s. 11-13)

V urcitém socialnim prostiedi dochdzi k socialnim interakcim. Toto prosttedi zahrnuje lidi
a spolecenské vztahy. Vlivem prostiedi na cCloveéka, ve smyslu utvafeni vychovné
hodnotnych podnétt, se zabyva socidlni pedagogika. Soustfed’uje se na analyzu podminek,
které¢ umoznuji uspokojovani potieb clovéka v rtiznych Zivotnich situacich. (Laca a Laca,

2013, s. 34)

Clovék, ktery zije uvnitt daného socialniho prostiedi, vnima vlastni piimou zkuSenost
prostiednictvim urcitého filtru. Zplsob socidlnitho vnimani je naufeny a podminény
socidlnim prostfedim a kulturou. Je zavisly na Zivotni zkuSenosti, mife informovanosti
a motivaci. Vyznamnou roli hraje oekavani vnimajiciho a schémata, kterd ndm umoziuji

uspofadat a zpracovat velké mnoZzstvi informaci. Tento zplsob zpracovani je automaticky
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a da se oznacit jako stereotypizace. Zafixovani ur¢itého zplisobu vnimani ma pak charakter

postoje. (Mikulastik, 2003, s.57)

Stereotypizaci se v naSem mysleni vytvareji a ukladaji zjednodusené tisudky doprovéazené
emocemi. Stereotypizace je vysledkem zjednoduSovani, zobectiovani a tfidéni okolniho
svéta, které ndm pomdha v rozhodovani. Stereotyp je pozndvaci a emocni kategorii.
Stereotypné¢ je mozné vidét napf. vSechny ucitelky, ufedniky, Zeny, osoby Uspé$né

v podnikani atd. (Vybiral, 2000, s. 62)

Stereotypizace je tedy dilezitym aspektem tvorby dojml o druhych lidech podle pfedem
danych kritérii na zakladé povrchnich charakteristik. Neni stejnd jako implicitni teorie
osobnosti, ktera je pouze nastrojem pomahajicim nam dotvofit si obraz 0 0sobnosti
¢lovéka, o kterém uz néco vime. Pfi stereotypizaci nebereme ohled na to, jaky je ¢lovek ve

skute¢nosti, pouze ho zafadime do pfedem dané kategorie. (Hayesova, 2003, s. 74)

Vliv socialniho prostiedi na utvareni ¢lovéka zahrnuje dvé funkce prostredi. Prvni role je
role situacni, kdy kazda situace se odehrava v uréitém prostredi a toto prostredi je chapano
jako kulisa, jako prostor, v némz jsou spoluvytvafeny véci a vztahy. Druha role je role
formativni, kdy konkrétni prostfedi vzdy limituje nase chovani a je jednou z podminek pro
utvareni nasi osobnosti. Prostiedi miize na ¢lovéka plsobit ptimo (piimy zasah do situace)
nebo funkciondlné (cilevédomé a zdmérné ovlivnéni podminek, ve kterych se utvaii

jednani lidi). (Prochazka, 2012, s. 98-99)

Lidé méni sami sebe a své prostiedi tim, Ze vstupuji do socialnich interakci. Schopnost vzit
se do perspektivy druhych je zdkladnim poZadavkem socidlniho chovéani. Tento proces
oznacujeme jako socialni zrcadlo. Nejprve si pfedstavujeme, jak se jevime druhym lidem,
pak uvazujeme, jak nas posuzuji a na zakladé toho se projevuje sebeprozivani. (Jandourek,

2003, s. 65)

Sociadlni styk se uskuteciiuje mezi spoleCenskym prostfedim a jednotlivcem. Ma tii

zékladni slozky:

- socidlni percepce — jde o vnimani a poznavani svéta kolem nas,

- socialni interakce — jde o souhrn vzdjemného pisobeni mezi jedincem a socidlnim
prostfedim,

- socidlni komunikace — je prosttedkem socidlni interakce a vzijemného

dorozumivani tcastnika. (Kraus, 2008, s. 122)
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Prostiedi uradd je spojeno s pojmem byrokracie. Byrokracie ptivodné vznikla jako snaha
organizaci spravy kontrolovat jednani svych ufednikd. Ptfedpokladem kontroly je

utiidénost a fad. (Keller, 2009, s. 37)

V bézné feci je byrokracie negativnim oznacenim nevykonnosti a Sikanovani obcCant
a Strnulosti mysleni. V sociologii ale byrokracie oznacuje usporadani osob a funkci
v organizaci do né&jakého systému podfizenosti a nadfizenosti. Popisem nevykonnosti
a samoucelnosti byrokracie jsou Parkinsonovy zakony. Podle jednoho z téchto zakont
napf. neexistuje zadna souvislost mezi mnozstvim prace a poctem uiednikli. Pocet

ufedniki se zvySuje proto, ze kazdy chce mit vice podfizenych. (Jandourek, 2003, s. 88-89)

., ZkuSenosti Fikaji, Ze kazdému zhubnuti se urady uméji branit s inteligenci vySsi, nez ma
ten, kdo ji pousti Zilou. Vysledek pak byva kormutlivy: 20 procent propustite, 30 vdam
odkudsi naskace zpét. Spojte dva urady v jeden: pracovnikii bude najednou o 20 vic. Kde
se vzali? Zruste dvé ministerstva. V uradech, které se zrusenim nesouviseji, nahle stoupne

pocet pracovniki. “ (Jandourek, 2003, s. 90)

Termin byrokracie mize nehodnoticim zplsobem oznafovat organizaci veifejné spravy.
Mize oznafovat nemoc organizaci zpusobujici jejich fatdlni neucinnost. MiZe také
oznacovat nezbytné zdsahy statu do socialniho a hospodaiského Zivota. Béznéd kritika
udéluje tuto nalepku vSemu, co je na €innosti vefejnych organizaci posuzovano negativné
napf. zneuzivani verejné moci, korupce. Dal§im hlediskem pro posuzovani byrokratickych
projevll je zavinéni néceho osobnimi charakterovymi nedostatky jednotlivych tfednikd.
Tato kritika se domnivd, Ze pokud by byli tito neschopni byrokraté nahrazeni poctivymi
a vykonnymi lidmi, problém byrokracie zmizi. Ve skutecnosti by ale tito kritikové nemohli

v pislusnych funkcich jednat o mnoho jinak. (Keller, 2010, s. 10-11)

Instituce Gradu slouzi ke kontrole socidlniho prostfedi. Lidé jako celek nekontroluji vnéjsi
prostiedi, ale jedna ¢ast lidi kontroluje druhou. Kontrola socidlniho prostfedi je
vysvétlovana potifebou koordinace lidskych aktivit v zajmu celku. Prace v afadu je

prezentovana jako sluzebni povinnost. (Keller, 2009, s. 89-91)
Moderni byrokracie se vyznacuje nasledujicimi znaky:

- jde o nepfetrzité vyfizovani zalezitosti na zaklad¢ pevnych pravidel,
- Clenové byrokratického aparatu maji pevné stanovené kompetence,
- existuje princip Ufedni hierarchie,

- znalost pfislusnych pravidel,
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- ufedni jednani je fixovano pisemnou formou,

- materialni spravni prostfedky nejsou ve vlastnictvi afednik. (Keller, 2010, s. 25)

V zivoté spolecnosti Casto pozorujeme, ze lidé jsou ochotni dé€lat véci, které¢ jsou jim
nepfijemné, se kterymi nesouhlasi. Vysvétlenim pro takové jednani je moc, kterou nad
nimi n¢kdo vykonava. Zalezi také na tom, zda ten, kdo donucuje, k tomu ma pravo, jaka
autorita moc vykonava. Nejveétsi rozsah ma moc statni, ktera je univerzalni a tyké se vSech
obyvatel bez ohledu na jejich vili, napt. urcuje, jakou ¢ast ptijmt maji lidé odevzdavat do

spole¢né pokladny. (Jandourek, 2003, s. 127-129)

Vyznamnou roli pfi mocenském rozhodovani hraje tedy pravé byrokracie. Kazdy urad
pfedstavuje specificky druh sluzby, kterou spolecnost poskytuje svym obcanlim.
Byrokracie vykazuje tfadu prvka socialni tfidy. K paradoxiim byrokracie patii, Zze
byrokracie je az nebezpecné vSemocna, pritom ale kazdy jeji ¢len je vice mén¢ bezmocny,
je nahraditelny. Jeho vztah ke svétu je smési jisté nadfazenosti, ale 1 urcité
zakomplexovanosti. Veskerd uctyhodnost je odvozena od tictyhodnosti organizace, kterou
zastupuje. Jeho osobni kvality mohou tyto skuteCnosti zménit relativné malo. (Keller,

2010, s. 128-129)

Jako pozitivni rysy byrokracie a jejich ufednikl lze oznacit napf. porovnani s libovuli
ptedbyrokratickych forem spravy. U ufednikii byl identifikovan diraz na sluzbu klientim,
ktery nebyl mensi nez diiraz na konformitu s ptedpisy a pravidly. Jistd neosobnost navenek
byva vyvazena pratelskosti vztahii mezi samotnymi ufedniky. Zdlouhavost ufednich
procedur ma také své pfednosti. UmoZiluje snizit miru rizika undhlenych rozhodnuti.
Byrokracie vyZaduje nestranny pfistup ke v§em klientim, poméha zajiStovat rovnost pied
zédkonem a poskytuje pravni garance. Obecnd a pro vSechny stejna pravidla plisobi proti
diskriminaci osob. Rada pravidel je spravna a funguje tak, Ze si jejich existenci ani
neuvédomujeme. Neékteti maji tendenci pohliZet na nartist byrokratickych aparatt jako na
nezbytnou podminku schopnosti organizace reagovat na zmény socidlniho prostredi.

(Keller, 2010, s. 145-147)

2.2 Socialni komunikace

V procesu socializace se kazdy clovek setkdva s riznymi socidlnimi kontakty. V téchto
kontaktech probiha socialni interakce. Dochazi tedy ke vzajemnému pusobeni lidi tak, ze

chovani a jednani jednoho se stdva podnétem pro chovani a jednani druhého. Interakce se
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odehréava prostiednictvim komunikace. Komunikace je proces, pii kterém se ptimym nebo
nepiimym socialnim kontaktem sleduje informace a jeji vyznam. Je soucasti kazdodenniho
socidlniho styku. Socidlni komunikace probihd na rtznych trovnich spole¢nosti. (Laca

a Laca, 2013, s. 177)

Komunikace probiha ve formalnim i neformalnim styku, pfimo i zprostiedkované, mezi
jednotlivci 1 organizacemi. Je zadkladem veSkerych vztahii mezi lidmi. Vytvari se jako
vztah mezi minimalné¢ dvéma subjekty, ktefi o sobé védi a spolené sdileji, prozivaji
a reaguji na urcitou situaci. Jinak probihd obchodni jednani, jinak soukromé navstéva. Pro
obchodni jednani je typickd seriéznost a daveéryhodnost, pro soukromy rozhovor

bezprostiednost a otevienost. (Foret, 1994, s. 20-21)

Komunikace je tedy socialni zaleZitost. Specifickymi formami lidské komunikace je
mluvena a psand fe¢ (jazyk). Komunikace ¢ini lidsky a socidlni Zivot praktickym.
Komunikace je druhem socidlni interakce. Jejim prostfedkem nejsou jen slova a gesta, ale
chovani vibec. Jde o proces, ve kterém lidé ptedavaji informace, ideje, postoje a emoce
druhym lidem. Komunikaci umozZniuje systém vzdjemné sdilenych znakli. Formy
komunikace jsou tyto — verbalni (narodni jazyk), meta- nebo paralingvistické znaky
(hlasovd intonace, akcent atd.), nonverbalni (vyraz, chovani). (Nakonecny, 1999,

5. 157-158)

Pravé neverbalni komunikace mize slouzit k mnoha spole¢enskym ucéeltim, napt. k ucelu
pomahajici fei, nahrazujici fe¢, vyjadfujici postoje a vyjadfujici emoce. Reakce na
neverbalni signaly je n€kdy silngj$i neZ reakce na slova. Tyto signély jsou ¢asto nevédomé,
a zfejmé proto je lidé Casto povazuji za vaznéjsi indikatory skutecnych postoji mluvéiho

nez to, co pravé fika. (Hayesova, 2003, s. 29-31)

Kazdé mezilidské komunikovani zahrnuje pienos sdéleni a vyménu sdéleni mezi
ucastniky. Pfi komunikovani mame urcity zamér — chceme néco vyjadrit, doveédeét se,
néceho dosahnout, néco ziskat, ptipadné se jen projevit. V komunikaci neni pfitomen
pouze ur¢ity zamér. Ovliviwji ji dalsi psychické jevy a procesy jako city, mySlenky,
vzpominky, pfedsudky, ocekavani, obavy atd. Mezilidské komunikovéani se vzdy déje
V urCitém prosttedi, za urcitych okolnosti. Nase komunikovéni je tedy neopakovatelnou

udalosti. (Planava, 2005, s. 14-15)

,Socialni komunikaci se rozumi proces sdélovani, smeny a distribuce informaci mezi

dvema ¢ vice lidmi v siti socidlnich vztahit a v ramci socidlniho chovani. Jednd se
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o specifickou formu socialni interakce, konkrétné o tu uskutecniovanou prostrednictvim

sdelent. * (Dubsky, Murdza a Urban, 2011, s. 16)

V socialni komunikaci jde o sdélovani vyznamiti pomoci symbolt. Lidska komunikace je
proces tvofeni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi. Komunikace mtze byt chapana jako

podileni se na zkusenosti. (Nakone¢ny, 1999, s. 162)

Socidlni komunikace je zdkladnim prostfedkem, ktery umoziiuje fungovat produktim
socidlni interakce, kterymi je kooperace, soutézeni, soupeieni, konflikt. Komunikace
umoznuje jedincim 1 skupindm vyjadfovat a piijimat myslenky, vzpominky, piedstavy,

fantazie, city vrozené i vyssi. (TrpiSovska a Vacinova, 2007, s. 85)

I nejzakladnéjsi socialni komunikace je uréitym zplsobem zprostfedkovéana. Jedna se
o zprostiedkovanost vyznamovou (jazykovou 1 neverbalni), zprostfedkovanost socidlné
strukturni (roli, normou, statusem) a zprostfedkovanost cilové instrumentalni (hodnotou
a nastrojem jejiho dosazeni). Komunikace jako sdélovani a pfijimani informaci
Vv socialnich vztazich lidi souvisi s interakci — ptisobenim lidi na sebe navzajem. (Janousek

a kol. 1988, s. 42)

V emoc¢ni komunikaci je nezbytné sdileni vyznami, jeZ obsahuji pfedevS§im emocni
vyrazy. Na rozdil od jazykovych prosttedki mohou byt emoc¢ni vyrazy viceznacné.
Exprese emoci jako specifikum emocni komunikace predpoklada, ze jsme schopni urcit
a sdilet vyznam vnimaného emoc¢niho vyrazu. Vyznamy se mohou ménit, protoze ptivodce
sdéleni rozhoduje v zavislosti na socidlnim kontextu o zplisobu a mife emocni exprese,
napf. zda jde o situaci na vetejnosti ¢i v soukromi, zda jde o cizi nebo o znamou osobu,
kolegu, muZe, 7enu apod. Clovék by mél byt schopen zvolit expresi ve shodé se

zvyklostmi a poZadavky dané kultury. (Slaménik, 2011, s. 130)

V socidlnim svété vznikaji socidlni emoce. Prameni ptedev§im ze socialniho srovnavani,
také jako disledek pfimého ohroZeni jinymi lidmi nebo jako vysledek empatie. Srovnavani

se d¢je viici normam, hodnotam, pravidliim dané spolec¢nosti. (Slaménik, 2011, s. 154)

Emocni inteligence zahrnuje Ctyfi dovednosti, a to sebeuvédoméni, sebeovladani, socialni
uvédoméni a fizeni vztahl. Sebeuvédomeéni a sebeovladani vypovidaji vice o ¢lovéku
samotném a socidlni uvédomeéni a fizeni vztahii ukazuji, jak na tom c¢lovék je ve vztahu
K ostatnim lidem. Lidé mohou byt inteligentni, ale ne emoéné inteligentni. Kognitivni
inteligence je od narozeni stild. Emocni inteligence je flexibilni a schopna zmény.

(Bradberry a Greavesova, 2007, s. 38-40)
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Zpusob, okolnosti a ucel mezilidského komunikovani rozliSuji komunikacni styly. Jde
o styl konvencni, konverzacni, operativni, vyjednavaci a osobni az intimni. Interakce mezi
ufedniky a obcCany probihd s pfevahou operativniho stylu. Tento styl je vztahove
asymetricky. Jestlize se ma& néco vyfidit, je uCelné jasné vymezeni roli, pozic
a kompetenci: jeden je nadfizeny, druhy podfizeny. Podiizenym by mél byt ten, kdo ma
poslouzit. Tam, kde je potieba néco spolecné¢ domluvit, tedy i na ufady, patii také styl

vyjednavaci. (Planava, 2005, s. 62-65)

Mezi podminky ovliviiujici daveéru a spolupraci mezi tcastniky komunikace patii postoje.
Pokud je postoj ucastnikl néjakého konfliktu hluboce zakotenén, jde-li jim skute¢né o véc,
situaéni faktory je moc neovliviiuji. V praxi se pak setkavame s nepochopitelnymi nazory,

zda se nam, Ze by tak normalni ¢lovék uvazovat nemohl. (Kiivohlavy, 2008, s. 129)

Bez komunikace nemitize pracovat zadna skupina lidi. Na kvalit¢ této komunikace pak
zalezi 1 vysledny efekt vici ostatnim lidem. Pokud to pievedeme na firmu, tak spokojenost
zakaznikl je cilem vnitropodnikové komunikace. Jakym zplsobem se firma chova ke
svym zaméstnanciim, tak se lidé chovaji ke svym zdkaznikim. Vedeni firem ovliviiuje
firemni strategii a podnikovou kulturu. Ty se pak v tomto chovani odrazeji. Vysledkem
zdatilé vnitropodnikové komunikace je uprava chovani zaméstnanct tak, aby byly splnény

cile, byly vytvoreny efektivni tymy zaméstnancii. (Janda, 2004, s. 10, 21, 99)

Narust informaci a informacéni technologie pfispivaji k omezeni komunikace mezi lidmi.
V dnes$ni dob& dochazi spise k prosazovani individua a jeho potieb. Neschopnost sladit
individualni a spolecenské potfeby, vliv medidlniho nésili maji negativni vliv na cile
vychovy. Vychovu chapeme jako planovité, cilevédomé, zdmérné pusobeni, které je
zametfené na tvorbu hodnotovych postojli, mravni jednani a presvédceni. (BakoSova, 2008,

5. 49-51)

Pfi jednani pracovnikl financni spravy s vefejnosti je dovednost spravné komunikovat
velice dulezita, protoze k vzajemné interakci ufedniktl a danovych subjektl dochazi velmi
Casto. Jednani se dotykaji konkrétnich osobnich zajmu lidi, a proto Casto nastavaji vypjaté
situace, jejichZ zvladnuti do znacné miry zavisi na ptisluSnych tGfednicich, jejich socidlnich
kompetencich. Pracovnici finan¢ni spravy by tedy méli byt specidlné Skoleni pravé
v oblasti komunikace s danovymi subjekty nejenom po strance verbalniho vyjadiovani, ale
také neverbalnich prosttedki komunikace, jejichZ zvladnuti je velmi potfebné. Podrobnéji

se touto problematikou zabyva kapitola tykajici se metodickych postupt spravce dané.
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2.3 Socialni interakce

Lidé bez styku s druhymi lidmi nemohou zit. VétSina lidi potiebuje k zivotu blizkého
Cloveka, ale také dalSi osoby, se kterymi ptfichdzi do styku. V interakci se rozviji
interpersonalni postoje. VIiv na tyto postoje maji podminky a situace, ve kterych interakce
probihd. V obtiznych situacich, kdy jsou frustrovany potfeby subjektii, napf. je ohrozeno
jejich zdravi, majetek, spoleCenska pozice, se objevuji riizné problémy, které¢ Casto vedou
k utvofeni jednostrannych vzajemné negativnich emocionalnich postoji. (Nakoneény,

1999, s. 177,181)

Clovek je socialni bytost a je tedy na interpersondlnich vztazich velice zavisly. Zakladni
charakteristikou téchto vztaht je to, ze dva lidé se ocitaji v interakci a tato interakce
v ¢lovéku zanechava bud’ piijemny nebo nepiijemny dojem, ochotu nebo neochotu
k dalsimu setkani, porozuméni nebo neporozuméni apod. Do nékterych interakci
vstupujeme ochotn¢ a radi, jinym se nelze vyhnout, i kdyz nam nepiinaseji zadné potéseni.

(Slaménik, 2011, s. 99)

Socialni interakce je obecnéjSim a v urcitém ohledu 1 nadfazenéjSim pojmem neZ socialni
komunikace. Interakce se v pozitivni podobé vyskytuje jako kooperace nebo participace,
konsensus, akomodace anebo asimilace. V negativni podobé jde o soutézivost, rivalitu,
diskriminaci, konflikt, ostrakismus, boj. (Mikulastik, 2003, s. 19)

Jednim ze zakladnich postupi kazdodenni socialni interakce je tzv. scéndf. Socialni
jednani mé vétSinou podobu planovitych posloupnosti, které reguluji chovani a umoznuji
ocekavat prib¢h udalosti podobnym zpisobem jako pravé ve scénaii napt. divadelni hry.
Scénatr tak vyuZivame ve spolecenskych situacich vyZadujicich pfesnou souslednost
interakci mezi zO€astnénymi stranami. Socidlni interakce se odehrava v kontextu, ktery
zahrnuje 1 socidlni zkuSenost pouZivanou ve formé socidlnich schémat. Kromé scénate
k dals§im socialnim schématim fadime schéma roli, schéma osoby a sebeschéma.

(Hayesova, 2003, s. 9-13)

Socialni interakce jsou vyrazné ovlivilovany emocemi. Velkou roli hraje tzv. signalizovani
emoci, tedy predavani informaci o pravé proZivanych emocich prostfednictvim
pozorovatelného chovani. Proces 1 vysledek socidlnich kontaktd na vyméné takovych

signala zavisi. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 191)
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Emoce mohou interpersonalnim interakcim prospivat, ale i Skodit, zvlasté kdyz jsou
projeveny Vv nevhodné chvili nebo intenzité€. Emo¢ni vyraz ma dulezité socialni dasledky.
V této situaci se hovotii o socialni kompetenci, kdy schopnost regulovat emoce ve vztazich
piinasi pozitivni vysledky. Naopak nizka kontrola negativnich emoci ukazuje na malou

socialni kompetenci a potize v socialnich vztazich. (Slaménik, 2011, s. 123)

Vyssi emoc¢ni inteligenci maji Zeny. Lidé se domnivaji, ze jsou velké rozdily v emoc¢ni
inteligenci ve vztahu k riznym profesim. Bylo vSak zjiS§téno, Ze mezi profesemi neexistuje
V podstaté zadny rozdil. Jedna skupina, ktera mé tendenci k vySs$i emocni inteligenci nez
ostatni, jsou lidé pracujici v zakaznickych sluzbach. Pfi jednani s rozladénymi klienty je
emocni inteligence opravdu dulezitd. Lidé s nejvyS$im stupném emocni inteligence

Vv jakémkoliv pracovnim postaveni dosahuji lepSich vysledki. (Bradberry a Greavesova,

2007, s. 53-55)

Cloveék by mél disponovat i socialni inteligenci, ktera obsahuje schopnosti jako umét
iniciovat, koordinovat ¢innost lidi, naucit je zpisobiim vyjednavani. To vSechno zabraiuje

vzniku konfliktnich situaci. (BakoSova, 2008, s. 54)

Kazda kultura vytvaii pro své pfislusniky urcité kulturni vzorce (obyceje, mody, mravy,
zékony, tabu), které urcuji jejich postoje a chovani. Vyzaduje, aby tito pftisluSnici
vystupovali v rolich, do nichz je ¢lovék od svého détstvi veden vychovou v rodiné
a dal§imi zkuSenostmi, které¢ vyjadiuji oekavani socialniho okoli, Ze se ¢lovék s urcitou
spolecenskou pozici (véku, pohlavi a socioekonomického statusu) bude chovat danym
zpusobem. Vliv kultury se podili nejen na usmériiovani chovéni, ale i na formovani

postoju, tedy hodnoticich vztahti jedince. (Nakone¢ny, 1999, s. 47-48)

Zpusob chovani vyplyva ztoho, jak cloveék interpretuje situaci, ve které toto chovani
vykazuje. Je vétSinou ur¢ovano jeho zkuSenostmi. Co bylo smyslem jeho chovani, je dano
motivaci jeho chovani. Motivy poskytuji chovani urcitou hodnotu, kterd ale neni vzdy

Z hlediska uznavanych spolecenskych hodnot zddouci. (Nakone¢ny, 1997, s. 5)

Chovani a také postoje lidi se organizuji kolem urcitych motivii. Rozumét chovani druhého
¢lovéka znamend identifikovat motivy tohoto chovani a také porozumét hodnotové

orientaci osobnosti. (Nakone¢ny, 1997, s. 16)

Pojem situace vyjadiuje soubor aktudlnich Zivotnich podminek, v nichz se ¢lovék prave
nachdzi. MlzZe to byt momentéalni udéalost nebo sled udalosti. Je tteba rozliSovat objektivni

charakteristiky situaci a jejich subjektivni prozivani (interpretaci). Kazda situace ma pro
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clovéka subjektivni vyznam a vybizi jej kur€itému jednani (zaujeti vztahu). Situace
vyvolavaji u cloveka emocni reakce. Kazdy ¢lovek se nachazi v tzv. psychologickém poli,
kde je vystaven piisobeni vnéjSich pohnutek a vnitinich tendenci. Jeho jednani je pak

vysledkem jejich silovych vztahi. (Nakonecny, 1997, s. 21-22)

Chovani a jednani na ufadech lze zafadit do institucionalizované formy jednani. Za
instituci oznacujeme kazdy obecné praktikovany zpusob jedndni, ktery slouzi k naplnéni
redlné nebo fiktivni potieby. Instituce je zplsob, jak se co déla. Jde o ustavené
stereotypizované jednani bézné v urcité kulture. Schopnost ¢lovéka institucionalizovat své

jednani je zakladem kultury. (Keller, 2009, s. 66-69)
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3 METODICKE POSTUPY PRO SPRAVCE DANE

Organizacni struktura spravnich ufadi pro vykon spravy dani je upravena zakonem
&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist a déle
vyhlaskou €. 8/2012 Sb., o izemnich pracovistich finan¢nich ufadu, ktera se nenachézeji

V jejich sidlech.

Generalni financni feditelstvi vykonava plsobnost spravniho orgénu nejblize nadfizené¢ho
Odvolacimu finan¢nimu feditelstvi. Mimo jiné se podili také na pfipravé a navrhu pravnich
predpisii, zajisStovani ukolG souvisejicich se sjedndvanim mezinarodnich smluv
a rozvojem mezinarodni spoluprace. Odvolaci finan¢ni feditelstvi je nejblize nadfizenym
organem financ¢nich ufadd. Rozhoduje tedy o opravnych prostiedcich uplatnénych proti
rozhodnutim finan¢nich ufadld. Jako prvoinstanéni organ rozhoduje napt. v piipadech
rozhodnuti o delegaci, podjatosti feditele finanéniho uradu, podnéti na necinnost. Finan¢ni
ufady vykonavaji spravu dani, provadi fizeni o spravnich deliktech, pfevadi vynosy dani,
které nejsou piijmem statniho rozpoctu, vedou evidence a registry nezbytné pro vykon
pusobnosti organti financéni spravy a dal$i. Pro vybrané subjekty je pfiisluSnym
Specializovany finan¢ni ufad. Vybranym subjektem se pro ucely tohoto zdkona rozumi
pravnické osoby, které byly zalozeny za ucelem podnikdni a dosahly obratu vice nez
2 000 000 000 K¢, dale banky, pojistovny, investi¢ni fondy, penzijni spolecnosti a dalsi
subjekty vyjmenované v tomto zakoné. (Zakon ¢. 456/2011 Sb.)

Podrobnéji bych se zminila o spravé dani. Postup spravct dani, prava a povinnosti
danovych subjektt a tfetich osob upravuje zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni
pozd¢jsich ptredpist (déale jen datovy tad). Danovy tad, ktery je ucinny od 1.1.2011,
nahradil zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd. Datlovy fad vymezuje obecna
pravidla spravy dani, pravidla jednani pfed sprdvcem dané¢ a také riizna tfizeni a postupy,

které mohou v rdmci spravy dani probihat. (Slezackova, 2012, s. 5)

Sprava dani tedy zahrnuje jednak urcité fizeni a jednak dal$i postupy, jez se realizuji mimo
fizeni. Soucasti spravy dani je registracni fizeni, fizeni o zdvazném posouzeni a dafiové
fizeni. V rdmci dafiového fizeni se rozliSuje fizeni nalézaci, fizeni pfi placeni dani a fizeni
o mimofadnych opravnych a dozor¢ich prostfedcich. Nalézaci fizeni zahrnuje fizeni
vyméfovaci, doméfovaci a fizeni o fadném opravném prostiedku. Rizeni pii placeni dani
se sklada z téchto dil¢ich fizeni: o poseckani dan¢ a rozloZeni thrady dané na splatky,

0 zajisténi dan€¢ a o fadném opravném prostiedku v ramci téchto dil¢ich fizeni. Rizeni
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o mimoradném opravném prostfedku obsahuje fizeni o navrhu na povoleni obnovy fizeni.
Rizeni o dozor¢im prostfedku je fizeni o nafizeni obnovy a nafizeni piezkoumdni
rozhodnuti. Mezi dal$i postupy, které tvoii soucast spravy dani, patéi postup k odstranéni

pochybnosti, danova kontrola, mistni Setieni a vyhledavaci Cinnost véetné vysvétleni.

(Baxa a kol., 2011, s. 3)

V dalsich kapitolach se podrobnéji zamétim praveé na fizeni a postupy, ve kterych dochazi
k izkému kontaktu mezi pracovniky finan¢ni spravy a vefejnosti a tim padem také

K rizikovym situacim v chovani a komunikaci.

3.1 Cinnosti spravce dané

Vymétovaci fizeni je fizeni smetujici ke spravnému stanoveni dané a fidi se ustanovenimi
§ 135 az § 140 danového tadu. Kazdy danovy subjekt je povinen podat fadné danové
tvrzeni, pokud jsou splnény danovym zakonem stanovené piedpoklady pro takovy pravni
ukon, popf. poté, co je k tomuto tkonu vyzvan spravcem dané. (Baxa a kol., 2011,

5. 811)

Dainovy subjekt nese biemeno tvrzeni ohledné své daniové povinnosti. Ma povinnost si
svou dail sdm vypocitat a vycislit a tento vysledek spolu s dal§imi potiebnymi udaji uvést
Vv pfislusném fadném datiovém tvrzeni. Splatnost dané se odviji od posledniho dne lhity

pro podani dafiového ptiznani. (Lichnovsky, Ondrysek a kol., 2011, s. 302)

Lhity pro podani danového pfiznani, hldSeni a vyactovani jsou stanoveny v ust. § 136
aust. § 137 danového fadu. Tato uprava se vSak aplikuje na piipady, které nejsou upraveny
ve specialnich dafiovych zakonech. V n&kterych p¥ipadech Ize tuto lhiitu prodlouzit. Radné
dafiové tvrzeni musi byt podano jen na tiskopise vydaném Ministerstvem financi CR nebo
na tiskovém vystupu z pocitacové tiskdrny, pokud obsahuje udaje 1 uspotfadani udaji
shodné s timto tiskopisem. Lze ho ucinit i datovou zpravou. Pokud podané danové tvrzeni
nema vSechny nalezitosti, které by umoznovaly jeho projednani, musi dafiovy subjekt,
postupem dle ust. § 74 danového tadu, tyto vady odstranit. (Baxa a kol., 2011, s. 816-817)

Pted uplynutim lhiity pro podani dafiového ptiznani nebo vyuctovani mize danovy subjekt
opravit pfipadné nedostatky tohoto podani tzv. opravnym dafiovym pfizndnim. Sprévce

dané se poté plivodnim vadnym podanim jiZ nezabyva. (Baxa a kol., 2011, s. 834)
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Spravce dan¢ kazdé danové priznani zkontroluje, zjisti, zda obsahuje vSechny povinné
ptilohy a nasledné potfidi do pocitacové evidence. V pifipadé, ze je vSe v potradku
a vyméefena dan se neodchyluje od dané€, kterou uvedl danovy subjekt, spravce dané
vysledek vymétfeni danovému subjektu neoznamuje. Zjisti-li spravce dané konkrétni
pochybnosti o uplnosti, pravdivosti, prikaznosti nebo spravnosti danového ptiznani,
sdé€luje tyto pochybnosti dailovému subjektu. V nékterych ptipadech 1ze tyto pochybnosti
odstranit napf. telefonickym kontaktem. V komplikovangjsich situacich spravce dané
zahajuje postup K odstranéni pochybnosti pisemné vyzvou. Tento postup je upraven

v danovém fadu v ustanovenich § 89 a § 90. (Slezackova, 2012, s. 6-7)

Pokud jsou v prubéhu postupu pochybnosti odstranény a byla prokazana spravnost
danovych tvrzeni, spravce dané vyméii dan platebnim vymérem a postup k odstranéni
pochybnosti je tak fakticky ukoncen. Pokud vSak nedoslo k odstranéni vSech pochybnosti,
dant tedy nebyla prokazana dostate¢né vérohodné, spravce dané sdéli tento vysledek
postupu k odstranéni pochybnosti dafiovému subjektu. Danovy subjekt ma poté moznost
navrhnout pokracovani v dokazovani, ptipojit dal§i dikazni prostfedky nebo navrhnout
provedeni dalSich. Je-li podédn tento navrh a spravce dan¢ ho shled4 opodstatnénym, zahaji

spravce dané v rozsahu téchto diivoda danovou kontrolu. (Baxa a kol., 2011, s. 495-496)

Postup Kk odstranéni pochybnosti slouzi k neodkladnému provéieni danového tvrzeni
predtim, nez dojde k vyméfeni dané. Spravce dané¢ by mél zvazit, zda zvolit postup
K odstranéni pochybnosti nebo zda jit cestou mistniho Setfeni nebo danové kontroly.
Podminkou zah4jeni postupu k odstranéni pochybnosti je, aby pochybnosti byly konkrétni.
Musi se zakladat na konkrétnich a pfesvéd¢ivych poznatcich spravce dané nebo na jeho
analyzach optenych o skutkové diivody. Pokud neni splnén tento ptedpoklad, spravce dan¢
opravnéni pfistoupit k postupu Kk odstranéni pochybnosti nema. (Lichnovsky, Ondrysek
a kol., 2011, s. 201-202)

S postupem K odstranéni pochybnosti a s dafiovou kontrolou souvisi institut mistniho
Setfeni, ktery je upraven v ustanovenich § 80 az § 82 danového fadu. Spravce dan€ provadi
mistni Setfeni zejména k ziskavani diikaznich prosttedki. K jeho provadéni je spravce dané
vybaven Sirokymi oprdvnénimi, napt. pravo na piistup do vSech mist podnikéni daitového
subjektu. Danovy subjekt a dalsi pfitomné osoby maji povinnost poskytnout ufedni osob&
sou¢innost, potfebnou k provedeni mistnitho Setfeni. Mistni Setfeni je jednim

z nejfrekventovanéjsich postupt pii spravé dani. (Baxa a kol., 2011, s. 429-438)
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Mistni Setfeni by mélo spravci dané poskytovat prvotni informace potiebné k dosazeni cile
spravy dani. Je soucasti vyhleddvaci Cinnosti. Spravce dané je opravnén provadét mistni
Setfeni zejména za ucelem vyhledavani danovych subjektl, zjisténi, zda danové subjekty
plni své povinnosti a vyhledavani ditkaznich prostiedku. Plni také funkci preventivni, mélo
by zpravidla predchazet zahajeni danové kontroly. (Lichnovsky, Ondrysek
akol., 2011, s. 168-169)

Pokud je zjisténo, Ze jiz stanovena dan neni spravna, lze zahdjit domérovaci fizeni, a to
bud’ z podnétu danového subjektu, tim Ze poda dodatecné piiznani nebo dodatecné
vyuctovani, nebo z moci uUfedni. Postup pifi dométeni dané je upraven v ust. § 143
danového tfadu. Doméfeni dané z moci ufedni lze provést pouze po provedené danové

kontrole. (Baxa a kol., 2011, s. 851-852)

Danova kontrola je jednim ze zésadnich postupi spravce dané v daiiovém fizeni. Mé své
misto i tam, kde danovy subjekt nepodal danové ptfiznani, i kdyz k tomu byl vyzvan.
K zahajeni samotné kontroly mize dojit za urcitych okolnosti i pfed samotnym vymeétenim
(ust. § 90 odst. 3 datlového fadu). Dométovaci fizeni musi mit jasn¢ dany zékonny zacatek
a konec. Pocatkem bude zahijeni danové kontroly a koncem vydéni rozhodnuti.

(Lichnovsky, Ondrysek a kol., 2011, s. 177-178)

Danovéa kontrola je postup, kterym spravce dané provétuje tvrzeni danovych subjektl
a také dalsi skuteCnosti podstatné pro spravné zjiSténi a stanoveni dané v piipadech, kdy
danl jiz byla vyméfena. Pfi provadéni danové kontroly musi byt respektovany zéakladni
zasady spravy dani, predevSim zasada zdrZenlivosti a pfiméfenosti. Podstatna je rovnéz
zésada spoluprace, zasada rychlosti, zasada hospodarnosti a zdsada volného hodnoceni
dikazi. Danova kontrola se provadi v misté, kde je nejsnaze proveditelnd. VétSinou tedy
u danového subjektu, protoZze je zde nejsnazsi piistup ke kontrolovanym dokladiim
a listinam. Také zde mulze spravce dané provést piipadné ohledani nebo vyslechnout

zamé&stnance danového subjektu jako svédky. (Baxa a kol., 2011, s. 447-451)

Danova kontrola je upravena v ust. § 85 a nasledujicich daiiového tadu. Zde jsou také
zakotveny povinnosti danovych subjektli a pravomoc spravce dané pii daiiové kontrole,
podminky zahdjeni daflové kontroly a také zpracovani zpravy o danové kontrole, kterd je

zavrSenim danové kontroly.

Dalsi ¢innosti, kterou zde v souvislosti s rizikovymi kontakty mezi spravei dané

a daniovymi subjekty zminim, je vymahani dani.
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Vymahéni dani je nutno brat jako SirS$i pojem nez danova exekuce. Spravce dan¢ muze
nedoplatek vymahat danovou exekuci, pomoci soudniho exekucniho fizeni upraveného
Vv obCanském soudnim faddu nebo pomoci exekuce provadéné vramci povétreni
exekutorskym urfadem podle exekucniho fadu. DalSimi zdkonem uvedenymi zpilisoby
vymahani je uplatnéni nedoplatku v insolvenénim fizeni a pfihlaseni nedoplatkti do vefejné
drazby. Pfedpokladem a podminkou vymahéani nedoplatku je exekucni titul. Exeku¢nim
titulem je vykaz nedoplatkli sestaveny z udaji evidence dani, vykonatelné rozhodnuti,
kterym je stanoveno penczité plnéni nebo vykonatelny zajistovaci piikaz. (Lichnovsky,

Ondrysek a kol., 2011, s. 378-384)

Kli¢ovym pojmem je nedoplatek. Jde o dluznou ¢astku, s jejiz thradou je danovy subjekt
Vv prodleni, doslo tedy k poruSeni povinnosti k v€asnému zaplaceni dan€. Daniovy subjekt je

od poruseni této povinnosti oznac¢ovan jako dluznik. (Baxa a kol., 2011, s. 923)

Volba zptisobu vymahani neni ponechana na libovili spravce dané. Spravce dané ma
subjektu. Je proto nutno porovnat naklady, které vznikaji pti jednotlivych zplisobech
vymahéni a nasledné zvolit ten, ktery je pro dluznika nejpiiznivéjsi. (Baxa a kol., 2011,

5. 1069)

Typickym zplsobem vymahani je danova exekuce. Danova exekuce se zahajuje vydanim
exekuéniho pfikazu. Pred vlastnim zahdjenim exekuéniho fizeni spravce dané musi
posoudit, zda existuje exekucni titul, zda spliiuje podminky materialni a formalni
vykonatelnosti a zda neuplynula lhita pro placeni dané. (Lichnovsky, Ondrysek

akol., 2011, s. 400-401)
Spravce dané miize danovou exekuci natidit pouze témito zplsoby:
- srazkami ze mzdy,
- pfikazdnim pohledavky zU¢tu u penézniho ustavu, pfikdzanim jiné penéZzité
pohledavky, postizenim jinych majetkovych prav,

- prodejem movitych véci a nemovitosti. (Baxa a kol., 2011, s. 1101)

3.2 Komunikace a chovani spravce dané

Prostiedkem slouzicim vefejnosti k tomu, aby instituce v nasi spolecnosti chapaly ptani
a zajmy vefejnosti, jsou jiz zminované public relations. Jsou ndstrojem pro dosaZeni

vzajemného souladu mezi institucemi a skupinami pfispivajicim k bezkonfliktnosti téchto
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vztaht. Jsou klicem komunikacnich systémil, které umoznuji jednotlivci, aby byl
informovan o mnozstvi stanovisek ostatnich subjektd, které ovliviiuji jeho zivot. (Lesly,
1995, s. 20)

Chovani a komunikace spravct dan¢ vaci vefejnosti jsou kliCovymi prvky pii utvafeni
postoji danovych subjektd vaci financéni spravé. Kromé odbornych znalosti by tedy
pracovnici financni spravy méli vykazovat socialni kompetence, které zahrnuji prave

schopnost komunikovat s lidmi a odpovidajicim zpiisobem se chovat.

Na zakladé Usneseni vlady Ceské republiky &. 331 ze dne 9.5.2012 o Etickém kodexu
ufednikti a zaméstnancl vetejné spravy byl Generalnim finan¢nim feditelstvim vydan
Eticky kodex. Tento kodex se skladd z Preambule a naslednych ¢lanka, které zakotvuji
zasady, které jsou dulezité pro uspésna vedeni danovych fizeni. Kazdy zaméstnanec je dle
tohoto kodexu povinen pti rozhodovani dodrzovat a ctit zakonnost a rovny pfistup ke vSem
fyzickym 1 pravnickym osobdm a jednat v duchu nedotknutelnych hodnot lidské

dustojnosti a svobody. Kazdy zaméstnanec by mél byt s Etickym kodexem seznamen.

V jednotlivych c¢lancich kodexu jsou zakotveny zéasady zakonnosti, rozhodovani,
profesionality, nestrannosti, rychlosti. Zaméstnanec plni ukoly finan¢ni spravy v souladu
s Ustavnim pofadkem, se zdkony a dalSimi pravnimi pfedpisy, s prdvem Evropské unie
a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana. Jedna pouze v rozsahu
zédkonem svéfené pravomoci a voli vzdy nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na vefejny zdjem
a konkrétni okolnosti pfipadu, aby rozhodnuti nebylo vniméno jako nespravedlivé.

(www.financnisprava.cz)

Zameéstnanec vykonéava spravu dani a ostatni ¢innosti finan¢ni spravy na vysoké odborné
urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem. Nepfipousti diskriminaci. S ostatnimi
spolupracovniky 1 se zaméstnanci jinych organi vefejné spravy jedna korektné. Ve vztahu
k vetejnosti jedna s nejvyssi mirou zdvoftilosti, vstficnosti a ochoty. Zaméstnanec dba, aby
jeho rozhodovani bylo objektivni, nestranné a v souladu s vefejnym zajmem. Vyfizuje
pracovni zalezitosti zodpovédné, bez zbytecnych pritahli. Svym jednanim ptedchazi
situacim, ve kterych by byl vystaven moznému stfetu svého soukromého zéjmu. Netcastni

se ¢innosti, které se neslucuji s fddnym vykonem jeho pracovnich povinnosti.
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Dalsi ¢lanky zminovaného kodexu jsou zaméfeny na korupcéni jednani, nakladani se
sveéfenymi prostredky, zachovani mlcenlivosti o skuteCnostech, které se zaméstnanec
v souvislosti s plnénim Ukolt finan¢ni spravy doveéd€él. V soukromém zivoté se
zamé&stnanec vyhyba ¢innostem, chovani a jednani, ktera by mohla snizit davéru v ocich
vetejnosti. Ohledné reprezentace je kladen pozadavek na odev, ktery odpovida vaznosti

finan¢ni spravy. (www.financnisprava.cz)

V dneSni dobé se stale vétsi diraz klade na boj proti korupci. Korupce je zneuziti
pravomoci ufednich osob, jejimz ucelem je ziskani nezaslouzeného osobniho prospéchu.
Korupce je nabidka, slib nebo védomé poskytnuti neopravnéné vyhody, také pfijeti
platku, pifpadné Zadost o tuplatek. Castym druhem uplatku je poskytnuti pendz,
vyhodnych informaci, hmotny darQ, sluzeb, zvyhodiiovani znamych a ptibuznych. Za
formu korupce se také povazuje nepotismus (obsazovani funkci, kdy jsou preferovani
napf. piibuzni proti ostatnim, casto kvalifikovanéjSim kandidatim) a klientelismus
(navazovani znamosti a vytvafeni vzajemné zavislych vztahll). Korupéni trestné Ciny

vymezuje zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Finan¢ni sprava za ucelem vytvoreni prostfedi, v némz bude eliminovana moznost vyskytu
korup¢niho jednani, stanovila cile a pfijala protikorupcni opatieni, ktera jsou upravena ve
smérnici generalniho feditele. Tato smérnice také zahrnuje postup zaméstnance, ktery zjisti
korup¢ni jedndni nebo ma podezieni na korupcni jedndni. S touto smérnici je kazdy

zaméstnanec seznamen. (intranet.ds.mfcr.cz)

Zamé&stnanec dodrzuje tyto stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické jednani
a podili se na vytvareni protikorup¢niho prostiedi. Selhani jednotlivce ma vzdy dopad na
finan¢ni spravu jako celek. Respektovani zasad etiky by mélo byt véci profesionalni cti

zameéstnance.

Spravu dani nelze vykondvat bez rozsdhlé komunikace. Pozadavek efektivniho
komunikovani je spojen s celou fadou institutdl, napt. ustni podani a Ustni jednani, mistni
Setfeni, danova kontrola, postup k odstranéni pochybnosti, nahliZzeni do spisu, pfedvolani
a predvedeni, dokazovani atd. Soucasti efektivniho komunikaéniho pfistupu musi byt
seznamovani obCanli s jejich pravy a povinnostmi, poskytovani zavaznych postupii
tykajicich se konkrétnich agend, poskytovani informaci a rad, jak postupovat v konkrétnich

zivotnich situacich, které mohou byt pro obcana neptedvidatelné a obtizn¢ zvladnutelné.


http://(www.financnisprava.cz)/
http://intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2013_SmerniceGR_47.doc
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Jako typ komunikace je upfednostnéna kooperace a spoluprace pred komunikaci
soupetivou a konfronta¢ni. Ke zméné prubéhu jakékoliv danové komunikace vSak staci
velmi mélo. Komunikovani se fidi zdkladnimi zdsadami spravy dani, které jsou zakotveny
v zakoné ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozd¢jsich predpist a také jiz zminénym
Etickym kodexem. Etizace chovani osob pii spravé dani je dana zasadou vstficnosti
a sluSnosti, kterda ma ovladat nejen uUstni, ale veSkeré komunikovani pti spravé dani.

(taxtest.ds.mfcr.cz)

Komunikaci ovliviiuji rizné faktory, které je dilezité véas poznat, spravné zhodnotit
a pripravit se tak na konkrétni jednani. Mezi tyto faktory patii prostfedi, doba, celkova
spolecenskd atmosféra, ptredchozi zkuSenosti ze vzijemné komunikace (vliv sympatii,
antipatii, davéry, nedivéry), charakteristika komunikaéniho partnera, odhad
komunika¢niho partnera a jeho cile, o¢ekavana strategie (spoluprace, pasivita, manipulace,
soupetivé jednani, agresivita), komunikacni taktika k dosazeni cild (slusné, vécné
sdélovani nebo lhostejnost, zamlCovani skutecnosti, pitekrucovani fakti, lhani,
komunikac¢ni hrubost, pohrdéni, citové vydirani, vyhroZzovani, demonstrace ochoty pouziti
nasili). Dilezité je také spravné posoudit své vlastni charakteristiky, cile jednani, strategii

a taktiku nasi reakce, prognozu dalsiho vyvoje. (taxtest.ds.mfcr.cz)

Problémem muze byt také nedostatecnd pozornost mimoslovni, neverbalni komunikaci,
ktera zahrnuje ziskavani informaci z gest (gestika), pohybi ¢lovéka (kinezika), mimiky,
¢innosti o¢i (vizika), urcitého prostoru (proxemika), dotykd (haptika) apod. Dal§imi
faktory ovliviiujicimi komunikaci je napt. obleeni a image mluvciho, spolecenské

chovani, viing, misto komunikace a jeho vybaveni. (Vymétal, 2008, s. 54-69)

Komunikace podléha také riznym vlivim a chybam v posuzovani o0sobnosti
komunikacniho partnera, jde napt. 0 percep¢ni stereotypy a piedsudky, vliv prvniho dojmu
(tzv. hald efekt), pygmalion efekt (sebenapliiujici se piedpovédi), atribuci (pfisuzovani

pti¢in chovani sobé nebo druhym). (Vizdal, 2005, s. 27-29)

Ve sprave dani prevladd pisemnd a ustni forma komunikace, které patii do verbalni
komunikace, tedy vyjadfovani prostiednictvim slov a jazyka. RozliSujeme komunikaci
racionalni a emociondlni, ddle komunikaci formalni a neformalni, komunika¢ni styly napft.
vyjednavaci, a operativni. (Vymeétal, 2008, s. 112) V ramci financni spravy se uziva

komunikace raciondlni a formalni, styl operativni (jasny, stru¢ny, urcené role), ale
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1 vyjednavaci. Dulezitou roli hraje uméni naslouchat a také dovednost piesvédCovani

s cilem zménit ndzor, postoj.

Pti vybéru vhodného sd€lovaciho prostiedku je nutné vychazet z téchto kritérii:

rychlost — Gstni je rychlejsi nez psana, kritické situace vyzaduji osobni projev,

- okamzitd zpétnd vazba — pfimd komunikace je snazs$i pro vyfeSeni vzajemnych
odliSnosti a nalezeni spole¢ného feSeni,

- osobni vliv — vétsi osobni vliv mé pfima komunikace,

- rétoricky ucel — fe€ se hodi 1épe pro presvédcovani, psani umoziuje vétsi kontrolu
a dokaze 1épe vyuzivat argumentu,

- délka — pokud je nutné sd¢lit vice faktického materidlu, je lepsi pouzit pisemnou
formu,

- potieba zaznamu - rozhovor Ize sice také natocit, ale zahrnuje mnoho
nepodstatnych detaild, proto je psany projev vhodné;si,

- pocet ucastnikil a jejich vzdalenost od sdé€lovatele — ¢im rozsahlejsi a vzdalené;si
publikum, je pravdépodobnéjsi pouziti psané podoby,

- dostupnost techniky — nejvhodné&jsi komunikaéni prostiedek mutize byt nedostupny
napft. z ekonomickych divodu,

- organizacni omezeni — naklady na komunikaci nebo velikost souboru, ovliviiuji

moznost volby. (Foret, 1994, s. 26-27)

Komunikace se uskuteciiuje, jak jsem jiz zminila, v pisemné podobé¢, bezprostfedné ustni
podobé¢, ale také telefonickou, audiovizualni, elektronickou formou. Znalost vyhod

a nevyhod téchto riznych forem ma pro Gfedni osoby strategicko-takticky vyznam.

Ustni komunikace se sklada ze ti &asti: Casti verbalni, hlasové (barva hlasu, intonace,
artikulace) a gestikula¢ni (zahrnuje gesta, mimiku obli¢eje a postoj téla). Pfi Ustni
komunikaci by méla druhd strana tomu, co ji sdélujete, porozumét okamzité. Je tedy
vhodné pouzivat kratké a jednoduché véty, vyhybat se odbornym vyrazim, dodrzovat
pauzy, pouzivat rizné feCnické prosttedky (napt. ptirovnani, analogie), byt pfi vyjadfovani

jasni, presni a stru¢ni. (Speradio, 2008, s. 53-67)

Vyhodou bezprostiedni Ustni komunikace je okamzitd zpétnd vazba, moZznost rychlé

reakce, zachyceni mimoslovnich projevii k posouzeni vérohodnosti sdéleni. Nevyhodou
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této komunikace je nespravnd, piekotnd interpretace a komunikaéni zlozvyky. Vyzaduje
bezprostiedni reakci, neni pofizovana dokumentace, takze nasledn¢ nelze zopakovat, co

bylo sdéleno. (taxtest.ds.mfcr.cz)

na soulad obsahu a formy. Informace podané pisemné jsou dokumentem, na ktery se lze
odvolat. Pfednosti pisemné komunikace je trvalejsi platnost a vétsi zadvaznost. Pisemnosti
odesilané z firem, ufadii a instituci jsou vypovédi, zda jsou solidni a divéryhodné.
Gramaticka spravnost a dodrzeni pravidel zdvofilosti je samoziejmosti. (Stépanik, 2005,

5. 114)

Pisemna komunikace zahrnuje rizna rozhodnuti, platebni vymeéry, ufedni zaznamy,
protokoly, zadosti apod. Tato forma se pouziva ke sdéleni komplikovanych a obsahlych
informaci. Vyhodou této formy komunikace je, Ze se piijemce muze s timto sdélenim
seznamit, kdy sdm chce a promyslet si reakci. Informace jsou uchovany pro dalsi vyuziti.
V ptipad€ neptijemnych sdéleni vyvolava mensi negativni emoce nez pii ustnim sdéleni.

Nevyhodou je formalnost a ¢asova naro¢nost na piipravu. (taxtest.ds.mfcr.cz)

Telefon umoziluje rychlé spojeni a pfimou komunikaci i z velmi vzdalenych mist.
Pfednostmi je Uspora Casu, rychlost spojeni a vymény informaci. Telefonicky hovor ma
svou stavbu: uvod, vlastni sdé€leni a zavér. Z formalni stranky feci si uCastnici tvoii zavéry
0 motivaci, vstiicnosti, snaze, temperamentu apod. Dilezita je tedy snaha s hlasem

pracovat, aby druhy ti¢astnik ziskal pozitivni dojem. (Stépanik, 2005, s. 114-118)

Telefonickd komunikace v zaméstnani stoji na tfech zékladnich pilifich: zdvofilosti,
strucnosti a jasnosti sdéleni. Pracovni telefonat by mél trvat pouze tak dlouho, aby bylo
sd€leno to, co sdéleno byt ma a neprodluzovat hovor osobnimi zalezitostmi. Na druhé
stran¢ je dulezité zUstat vstiicni a k dispozici. Dilezité je také telefonovat ve vhodnou
dobu. Re¢ téla a mimika obliGeje sice v telefonu slySet neni, ale urdita gesta ano. Zvuky,
které mize vyvolavat napf. tukani na klavesnici, klikani my$i apod., ptisobi nezdvofile
a 0soba, s niz telefonujete, mize mit dojem, Ze vas jeho sdéleni nezajima. (Speradio, 2008,

5. 97-98)

Telefonickd komunikace je rychlejsi a u€inngj$i neZ zdlouhavé zasilani pisemnych sdéleni.

UmozZiuje zakryt nezddouci komunikaéni signaly a Iépe se kontrolovat. Pfi ptfipadnych
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nepiijemnych sdélenich zmensuje dopad negativnich emoci. Mezi nevyhody této formy
patfi mensi ndzornost a Citelnost, formalni a neosobni plisobnost. Mnohdy se stava, ze
informace z telefonického hovoru jsou netplné, zkreslené nebo jinak pochopené.

(taxtest.ds.mfcr.cz)

Prostfedky moderni komunikace nemohou zcela nahradit tradicni formy komunikace.
Nékdy vytlacuji pfimou osobni komunikaci, kterd je pilitfem jednani mezi lidmi
a mezilidskych vztaht. Moderni komunikac¢ni prostiedky maji byt pomocnikem Setficim

nas &as. Rozhodné by nemély nahrazovat osobni jednani. (Stépanik, 2005, s. 126-127)

Audiovizudlni a vizualni komunikace se vyuziva na podporu komunikace grafikou, zvuky
apod., a tim usnadiuje prezentovani, jeho srozumitelnost a nazornost. Nevyhodou je
Casova a finanni narocnost. Stale se rozSifuje moznost komunikovani s uzitim
informacnich technologii. Jedna se napi. o elektronické doru¢ovani prostfednictvi datové
schranky, moznost nahlizeni na osobni danovy ucet prostfednictvim dafiové informacni
schranky, poskytovani informaci prostfednictvim internetu a dal§i. Tato komunikace
umoziuje rychly pfistup k informacim, moznost komunikace s vétSim poctem osob,
odstrafiuje Casové prodlevy a snizuje naklady na komunikaci. Mezi nevyhody patii
omezeni osobniho kontaktu lidi, vysoké pofizovaci naklady a bezpe¢nost této komunikace.

(taxtest.ds.mfcr.cz)

V komunikaci je dillezita dovednost spravné Cist a interpretovat neverbalni sdéleni druhé
strany. Vypovédni hodnotu maji projevy védomeé nestylizované a neuvédomélé, které se
objevuji v situacich stresu, emo¢niho vypéti. Oteviena agresivita se projevuje hlu¢nosti,
expresivnim feCovym projevem, dominantnim postojem, rdznym krokem, divokou
gestikulaci, brunatnosti v obliceji apod. Rozzlobeny c¢lovék se projevuje vyraznou
mimikou a gestikulaci, neklidnym razovanim v prostoru. Smutny clovék je sotva slysSet, ve
vSech projevech je snaha najit kout, ve kterém by bylo mozno se ztratit pfed okolim.
Nejistota ¢i nedostatek sebediivéry se projevuje tichym, chvéjivym hlasem, preslapovanim,

mnutim prstdl, ervenanim, pocenim apod. (Stépanik, 2005, s. 61)
Efektivita komunikace je podminéna splnénim téchto bodi:

- davéryhodnost — pfijemce spoléhd na sdélovatele, na kompetentnost jeho

informacnich zdrojl v urcité problematice,
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- kontext — musi odpovidat sdéleni, efektivni komunikace pozaduje podporu
socialniho prostiedi,

- obsah — sd¢leni musi mit pro pfijemce vyznam, odpovidat jeho systému hodnot
a byt relevantni pro jeho situaci,

- jasnost — sdéleni musi byt interpretovano v jednoduchych pojmech,

- kontinuita — pro ziskani cile je vyzadovano neustalé opakovani,

- kandly — jednou vytvoiené komunikac¢ni kanaly je tfeba vyuzivat, protoze piijemce
k nim ma vztah a respektuje je,

- schopnosti vefejnosti — znat zvyky, znalosti, komunikace je nejefektivnéjsi, pokud

vyzaduje co nejmensi usili na strané piijemce. (Foret, 1994, s. 27-28)

Zajimavy je pro komunikaci Paretiv princip 80:20. Autorem tohoto pravidla
disproporcionality je italsky ekonom, sociolog a politolog Vilfredo Pareto. Dle tohoto
principu je ve dvaceti procentech novinového textu osmdesat procent informace. Ve
sdélovaném komuniké je obdobny pomér. To zdsadni je obsazeno v mensi Casti sdéleni.
Velka ¢ast toho, co je sdélovano, podstatna neni. Paretovo pravidlo smétuje k racionalizaci
nasi komunikace. Znamena snahu o vécnost, strucnost, jasnost a srozumitelnost sdéleni.

(St&panik, 2005, s. 19-20)
Umeéni jednat s lidmi se sklada z:

-, ,umeni mluvit, sdéelovat (rétorické a prezentacni dovednosti),
- uméni naslouchat (aktivni pozornost vénovand druhé strané v jednani),
- umeni mlicet (selekce a filtrace sdéleni a jeho formy, situacni odhad)*.

(Stépanik, 2005, s. 9)

Pifi komunikaci dochazi kur€itym bariérdm napf. piekrouceni informace pfi
zprostiedkované komunikaci pies nékolik subjektli, komunikaéni zahlceni velkym poctem
informaci, nevhodna forma pfedavani zprav pomoci cizich slov a odbornych terminu,
pouziti vagnich a bezvyznamnych slov a vét, neschopnost naslouchat, poslouchdme pouze

to, co chceme slySet a prehlizime kritické poznamky. (Foret, 1994, s. 27)

Do pracovniho prostiedi nepatii vulgarita ani familiarnost. Vulgarismy vyjadiuji negativni
a silné emotivni postoj k véci nebo clovéku, vi¢i nimz jsou sméfovana. Prozrazuji
nevzdélanost, nedostatené vychovani 1 inteligenci. Doporucuje se uzivat spisovného
jazyka. Spisovna cestina je podoba Ceského jazyka, ktera se pouziva na oficidlni Grovni.

(Speradio, 2008, s. 51-52)
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Pracovnici finan¢ni spravy by méli vénovat komunikaci s vefejnosti velkou pozornost.
V nékterych piipadech se nelze dopiedu pripravit na zptisob jedndni a spravce dan€¢ musi
reagovat bezprostfedné. Pokud vSak jde o planované tstni jednani, méli by se spravci dané
zam¢fit na piipravu téchto jednani. Je dilezité, aby se spravci dané vzdy zamysleli nad

vyse uvedenymi pravidly pro spravnou a i¢innou komunikaci.

3.3 Vzdélavani

V procesu vzdélavani dospélych jde predevsim o podnécovani, a to ke komplexnimu ucenti,
ve smyslu umét se ucit a dale k motivaci kK uceni, ve smyslu chtit se ucit. V ramci
celozivotniho vzdélavani je tedy prioritou vést Clovéka k permanentnimu vzdélavani.
Objektivni divody celozivotniho vzdélavani spocivaji ve vysokych narocich a sloZitych
podminkach zivota lidi. Subjektivnimi davody je individualni potencial c¢loveka
(kognitivni, emocionalni, motivacni, volni a socidlni vlastnosti). (Machalova, 2006,

5. 74-75)

Vzdélavani dospélych je soucasti persondlniho fizeni v organizaci. Pfedstavuje celozivotni
proces, umoziujici orientovat se ve zméndch v oblasti ekonomického, kulturniho,
spoleCenského a politického Zivota. TéZist¢ vzdélavani se posouva od zajmoveho
a vSeobecného vzdélavani ke vzdélavani zamétenému na ziskavani profesnich kvalifikaci

a kompetenci. (Bartak, 2008, s. 10-11)

Firemni vzdélavani je zdkladnim nastrojem rozvoje pracovnikil ve smyslu zdokonalovani
jejich profesni zptisobilosti. Jedna se o souhrn vzdélavacich akei zajistovanych podnikem,
resp. persondlnim utvarem. Firemni vzdélavani tak plni nejen funkci vzdélavaci
a rozvojovou, ale také orientatni, adaptacni, integracni a retencni. Je soucasti
protifluktuacnich opatieni a vede k rozvoji vykonnosti, efektivity, k rozvoji uplatnitelnosti
pracovnikil nejen v ramci vnitini, ale také vnéj$i pracovni mobility. (Tureckiova a Veteska,

2008, s. 12-13)

Cilem vzdélavani zaméstnancll je zvySovani vykonnosti pii efektivnim vyuziti potencidlu
zaméstnancl. Pro oznafeni znalosti, schopnosti a dovednosti se pouzivd termin
kompetence. Pro jednotlivé vzdélavaci kurzy lze vyuzit rGzné vzdélavaci technologie.

Vzdélavani dospélych se od vzdélavani déti a mladeze odliSuje rozdilnou motivaci
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dospélych ke studiu, odlisnymi pozadavky na studijni proces a také odliSnymi o¢ekavanimi

ohledné¢ ptinosi. (Baresova, 2011, s. 17-22)

Ve firemnim vzdélavani je cilem vzd€lavani zvySeni odbornosti, doplnéni znalosti,
rekvalifikace, pfip. dosazeni urcité kvalifikacni irovné. Vyjadiuje objektivni pozadavky
organizace s piihlédnutim k subjektivnim potfebam a pozadavkim ucastnikd, napf.
Vv pfipadé tUspéSného dokonceni vzdélavani dosdhnout zvysSeni kvalifikace, zména
postaveni ve firemni hierarchii, uprava tarifniho zafazeni, finan¢niho ohodnoceni,

pracovnich podminek atd. (Bartak, 2008, s. 24-25)
Mezi zakladni vzdélavaci formy patii tyto formy:

- monologické — bezprostfedni piimy vztah lektora a tcastnika vzdélavéani, napf.
prednaska,

- dialogické — aktivni dialogicky vztah lektora a iCastnika, event. interakce ucastnikii
mezi sebou,

- skupinové — diskuse, skupinova prace, feSeni problémovych situaci, simulace

profesnich problémii. (Bartak, 2008, s. 79)

V ramci profesniho vzdélavani je vyuzivan také e-learning - elektronické vzdélavani. Miaze
byt charakterizovan jako vzdé€lavaci proces, ktery je spojen s vyuZivanim informacnich
a komunikacnich technologii, technologiemi ve vztahu k tvorbé kurzd, k distribuci
studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia. Vzdélavani
probiha synchronné, coZ znamena, ze ve vzdélavacim procesu dochazi k on-line
komunikaci mezi studenty a tutory. Jde napi. o on-line kurzy, audio/video konference,
internetové telefonovani, virtudlni t¥idu, chat. Pfi asynchronnim vzdélavani student
studuje, kdy chce a neni na nikom ani na ni¢em zavisly. Jedna se o samostudijni kurzy na
internetu/intranetu, vyukové CD-Romy, studium webovych prezentaci apod. (BareSova,

2011, s. 28-36)

Nejvétsim piinosem e-learningu je jeho flexibilita, dostupnost a individudlni pfistup.
Dals§im pfinosem je jeho finan¢ni efektivnost, aktudlnost informaci, rychlejsi vsttebavani
a zapamatovatelna forma informaci, vétSi moZnosti testovani znalosti, shodny obsah pro
vSechny studenty, vy$§i mira interaktivity, snadna administrace. Za nevyhody lze uvést
zavislost na technologiich, nevhodnost pro urcité¢ typy kurzli, pro urcité typy studenti,

dobrovolnost, neosobnost, vysoké pocatecni naklady. (BareSova, 2011, s. 39-48)
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Cestou, jak se branit zbytecn¢ konfliktnim a traumatizujicim situacim pifi jedndnich
ufednikt s vefejnosti, je rozvijeni komunikacnich kompetenci. Profesni rozvoj
zamestnancu financni spravy je realizovan v souladu se schvalenou koncepci celozivotniho
vzdélavani zaméstnancl. Pro dosazeni potiebné trovné a vykonnosti finan¢ni spravy je
zajiStovan prakticky neptetrzity vzdélavaci proces, a to formou tzv. ,,ucici se organizace®.
Studium mé formu prezen¢ni, kombinovanou a distan¢ni a je rozpracovano do ucebnich

plant a ucebnich osnov. (intranet.ds.mfcr.cz)

Ucici se organizace znamena misto, kde lidé soustavné rozsifuji své schopnosti vytvaret
vysledky. Jsou zde péstovany nové zpiisoby mysleni a lidé se uci, jak se ucit spolecné.
Organizace aktivné podporuje a umoziiuje uceni vSech svych ¢lenli a sou€asné se pfitom

stale transformuje. (BareSova, 2011, s. 11)

Vzdélavani pracovnikll finanéni spravy ma svou strukturu a systém. Je realizovano
v nékolika na sebe navazujicich blocich. Nejprve zahrnuje dvoufdzové vstupni vzdélavani
pfi ndstupu nového zaméstnance (vstupni vzdélavani uvodni a nésledné). Cilem této faze
vzdélavani je poskytnout novému zameéstnanci zékladni informace pro vykon ¢innosti ve
finanéni spravé. V nésledné fazi jde o informace o pravnim systému Ceské republiky,
fungovani statni spravy a izemni samospravy, k problematice vetejnych financi, zakladni
udaje o Evropské unii a také zaklady komunikace. Dale nésleduje vzdélavani prohlubujici,
v jehoz ramci se uskute¢niuje odborné profesni vzdélavani, vzdélavani jazykové,

manazerské a v dalSich oblastech.

Pro absolvovani odborného profesniho vzdélavani, které je realizovano ve tech stupnich,
jsou stanoveny konkrétni podminky, které zameéstnanec musi spliiovat. Jde zejména
o trvani pracovniho vztahu, praxi, absolvovani pfechozich stupni vzdélavani tak, aby byla
dodrZena navaznost. Toto vzdélavani se realizuje pribézné po dobu trvani pracovniho

pomeéru ve shod¢ s pozadavky na pracovni ¢innost zaméstnance. (intranet.ds.mfcr.cz)

Pro vzdélavaci potfeby zaméstnancli slouzi pracovni pomiicka TaxTest. Zde ma
zam&stnanec moznost zjistit, jaké vzdélavaci kurzy zaméstnavatel nabizi, vcetné
pozadavkl pro moZnost absolvovani konkrétniho kurzu, zjisténi naplné jednotlivych kurzii

a odkazli na metodické materialy.
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K rozsifeni komunika¢nich kompetenci je v nabidce kurz Zaklady procesni komunikace pfi
spravé dani. Tento kurz je urcen pro vSechny zaméstnance, ktefi realizuji tstni jednani,
vyslechy, mistni Setfeni a zabezpecuji jejich dokumentovani. Cilem tohoto kurzu je posilit
predpoklady spravce dan¢ k externi komunikaci, seznamit ucastniky s raznymi formami

komunikovani. (taxtest.ds.mfcr.cz)

Na tento kurz navazuje kurz Rozvijeni zptsobilosti pro ovladani procesniho komunikovani
pii spravé dani - prakticka cvic¢eni. Naplni tohoto kurzu je podnitit k védomé sebekontrole
a k omezovani nezaddoucich tendenci a postuptl pii poznavani lidi a v komunikaci s nimi
a dale vytvofit dovednost aktivniho naslouchani. Kurz Praktick¢ medidlni tréninky pro

pracovniky je urcen pro zaméstnance, kteti vetejné vystupuji za finanéni spravu.

Dalsi kurzy jsou nabizeny se zamétenim na urcitou specializaci. Jedna se o kurzy Specialni
profesni dovednosti v komunikacnich situacich pro pracovniky vyméfovacich oddéleni,
kontrolnich odd¢€leni, pro pracovniky pfi vymahéni a také dalSich ¢innosti. Cilem toho
kurzu je rozvijet profesni dovednosti pro efektivni komunikovani pii jednotlivych
konkrétnich ¢innostech. Rozvijet zejména dovednost pfipravit se na realizaci mistniho

Setfeni, ufednich jednani ¢i vyslecht a dovednost pisemného a jiného dokumentovani.

Kurz Specialni profesni dovednosti v obtiznych a ohrozujicich situacich pracovniki
uzemnich finan¢nich organti je zaméfen na praktickd cviceni v situacich, kdy jsou
zamé&stnanci vystaveni kriminalnimu nebo socialné patologickému chovani (korup¢nimu

jednani, zastraSovani, vydirani, ptipadné fyzickému utoku).

V nabidce jsou i kurzy zaméfené na problematiku psychologie, napt. kurz Komunikace
a vzajemné porozuméni, Osobnost v socialnim kontaktu, Socidlni a komunikacni
dovednosti, Komunikace a vzajemné porozuméni. Cilem téchto kurzi je aplikace pojmu
socidlni psychologie, ovéteni vlastniho chovani ve zpétné vazbé, zvladani asertivnich

dovednosti, rozvijeni socialnich aktivit ve skupin¢ a také sebepoznani. (taxtest.ds.mfcr.cz)

V ramci vzdélavani zaméstnanci jsou tedy rozvijeny jednak odborné kompetence, které se
tykaji odbornych vykoni v dané profesi, ale také socidlni kompetence. Socialni
kompetence se projevuje jako schopnost lidi socializovat se a adaptovat se ve spole¢nosti.
Jde o rozvinuty systém cinnosti a chovani jednotlivce v socidlnim prostredi, zvladani

rozvijejiciho se systému mezilidskych a meziosobnich vztaht. (Machalova, 2006, s. 121)
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V praxi se ukazuje, Ze ani lidé s nadprimérnymi védomostmi, zkusenostmi a inteligen¢nim
kvocientem nemusi byt uspéSni. Skute¢né uspésni mivaji kromé téchto uvedenych
prednosti jest¢ 1 vysoky stupenn emociondlni inteligence. Jde o spoleCenskou inteligenci,
Ktera pomiuZe jedinci rozeznat a fidit vlastni emoce a emoce druhych. Zahrnuje
sebeuvédoméni, sebeovladani, sebemotivaci, vytrvalost, empatii. Jde o soubor kompetenci,
které umoznuji clovéku vést lidi a zvladat mezilidské vztahy. Pfi vyuzivani této inteligence
hraji dalezitou roli specifické socialni a komunikacni dovednosti. (Bartdk, 2008,

5. 128-129)

Odborna literatura piimo uvadi kompetence, které by méli Gfednici statni spravy mit. Jsou
nasledujici.
,, Kompetence uredniku statni spravy:.

- osobni chovani,

- vlastnosti osobnosti diilezite pro vykon,

- volni vlastnosti osobnosti,

- moralni viastnosti,

- schopnosti a dovednosti (pro danou cinnost, pro rizeni),

- pozadavky na dalsi profesni rozvoj,

- znalosti/védomosti vyznamné pro konkrétni ¢innost.“ (Tureckiova a Veteska, 2008,

S. 47)

Praxe ukazuje, Ze v oborech ¢innosti, které zahrnuji styk s verejnosti, by meli byt lidé, kteti
splituji odborné, ale i socialni kompetence. Dle mého nézoru v tak citlivé oblasti, jakou je
finan¢ni sprava, to plati dvojnasobné. Pravé na rozvoj socialnich kompetenci by mélo byt
zameifeno vzdelavani nejen vstupni pro nové zameéstnance, ale 1 pro stavajici, kteti pracuji
ve financni spravé 1 nekolik let. Urcité¢ by to piispélo k lepSimu piistupu uiednikt

k vetejnosti a i lepsimu hodnoceni vetejnosti vici financni sprave.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVANTITATIVNI VYZKUM

Tato ¢ast navazuje na teoreticka vychodiska zpracovana v predchazejicich kapitolach této
prace. Vztah mezi vefejnosti a financni spravou je dan tim, ze vybér dani je pro ¢loveka
citlivou zalezitosti, protoze se tyka odvodu ¢asti penéz ve prospéch statu a neni zaru¢eno
dobré hospodateni s t¢émito prostfedky. Tento vztah je pak umocnén jesté tim, ze nékteti
ufednici, ktefi tento vybér zabezpecuji, neovladaji socidlni kompetence potiebné pro
adekvatni chovani a komunikaci s lidmi, ktefi dan¢ museji odvadét. To se pak zakonité

projevi na celkovém obrazu a piisobeni finan¢ni spravy vici vefejnosti.

Jednani s danovymi poplatniky vSak neni jednoduché a Casto dochazi pti spravé dani,
zejména pii kontrolni €innosti k rizikovym a vyhrocenym situacim, které¢ jsou obtizné

teSitelné jak pro sprédvce dang, tak pro danové subjekty.

Problémy v chovani a komunikaci mohou nastavat jednak ze strany danovych subjekti,
kdy mize dochézet nejcastéji k verbalnim, ale nekdy i k fyzickym napadenim pracovnikt
finan¢ni spravy. Jinymi projevy napadeni mohou byt napt. Skoda na majetku, anonymni
dopisy, vydirani, vyhrozovani apod. Pro feSeni téchto napadeni pfi vykonu pracovni
¢innosti je pro pracovniky k dispozici smérnice, kterd zahrnuje postup pii feSeni napadeni,

ktery by mél zamé&stnanec dodrzet, a ktery by mu mél pomoci v feSeni nastalé situace.

Pokud dochézi k nestandardni komunikaci ze strany spravce dané, jsou v danovém fadu
zakotveny zasady a postupy, které miize vefejnost vyuZzit v rdmci ochrany svych prav. Ve
vztahu k chovani tfednikti finanéni spravy je to zasada vstficnosti a slusnosti, a zejména

stiznost na nevhodné chovani ufedni osoby.

Soucasti této prace je proto kvantitativni vyzkum provedeny metodou dotazniku ke zjisténi

postojil vefejnosti vici ufedniklim finan¢ni spravy.

4.1 Metody, cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem této prace je vyhodnoceni a analyzovani postoji vefejnosti vii€i pracovnikiim
finanéni spravy, které by mohlo napomoci k zaméfeni financni sprdvy na vétsi
podporu rozvijeni socialnich kompetenci svych zaméstnanct, a tim ke zlepSeni pfistupu,
komunikaci a chovani téchto zaméstnanclti k daflovym subjektim a postupné zmeéné

vnimani finan¢ni spravy danovou vetejnosti.
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Dil¢im cilem této prace je vytvoreni metodické pomiicky pro nové pracovniky. Pomoci
této metodické pomulcky by se nové nastupujici zaméstnanci finanéni spravy mohli
seznamit s ¢innostmi spravcu dani, pii kterych dochéazi nejvice k problematickym situacim
ve vztahu K vefejnosti, s etickym kodexem upravujicim chovani Gfednikt. Dale by se
seznamili s formami a uskalimi komunikace s vefejnosti a v neposledni fadé také

S moznostmi vzdélavani se v této oblasti.

Dalsim dil¢im cilem této prace je informovani veiejnosti o hlavnich zasadach, které
spravcei dan€é musi dodrzovat pii vedeni danovych fizeni a postupii pfi spravé dani. Dale
poskytnout informace o ochrané¢ subjektivnich prav danovych subjekti a moZnostech

ochrany proti neptipustnému chovani tfedniku.

Postoje vefejnosti  vii€i pracovnikiim finanéni spravy jsem zkoumala pomoci

kvantitativniho vyzkumu metodou dotazniku.

Metoda je planovanym postupem k zajisténi stanovenych cild, postupem, ktery je zaméten
k systematickému ziskavani poznatki. Pouziti metody v socialnépsychologickém vyzkumu
ma tii etapy. V prvni etapé dochdzi k jasné formulaci problému, popiipadé ke stanoveni
hypotéz. Druhd etapa spociva ve stanoveni raciondlnich vztahii mezi dosaZzenymi vysledky.
Tteti etapa pak zahrnuje vyklad vysledkli vyzkumu. K metoddm socidlni psychologie
kromé zakladnich vyzkumnych postupti patii také dotazniky, rozhovory, testy, sociometrie,
kazuistiky a dal§i. Volba metody zavisi na povaze problému, ktery chceme fesit.

Zakladnim pozadavkem je objektivnost, validita, reliabilita. (TrpiSovska a Vacinova, 2007,
s. 11-14)

Kvantitativni metoda ziskava omezeny pocet informaci o velkém poctu jedinctd, aby mohla
overit platnost hypotéz a generalizovat. Vyuziva standardizované zpusoby ziskavani dat
a statistiku Kk vyhodnocovani souvislosti. Kvantitativni vyzkumnik je zaméfen na
reliabilitu, tedy spolehlivost vysledkl (zda by za stejnych okolnosti on nebo nékdo jiny
dosel ke stejnému zavéru). U kvantitativniho vyzkumu usilujeme o co nejptesnéjsi
vymezeni vyzkumného problému, aby mohla byt co nejsnadnéji ovéfena platnost
stanovené hypotézy. Hypotéza je tvrzeni, které predpovidd, Ze mezi urcitymi znaky
existuje souvislost. Klasickym nastrojem kvantitativné orientovaného vyzkumu je
dotaznik, ktery umoznuje rychlé zpracovani dat. Jeho nevyhodou je, ze neposkytuje
respondentim Siroky prostor pro vyjadieni a je pouzitelny v prostiedi, které je pro

vyzkumnika relativné znamé. (Jandourek, 2003, s. 205-211)
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V dotazniku jsou respondentovi predkladdny otazky v pisemné podobé, obvykle
predtisténé na zvlastnim formulafi. Vyhodou dotazniku je snadna administrace, zajisténi
anonymity, neni Casovy tlak na respondenta, lze ziskat informace od velkého poctu
respondentli. Dotaznik ma vSak také negativni stranky. Miize dojit ke zkresleni, protoze
dotazovany nepochopil spravné otazku, v odpovédich mize respondent zamérné klamat.
Sestaveni dotazniku vyzaduje peclivou analyzu zkoumaného problému a jednoznacné

stanoveni cile. (TrpiSovska a Vacinova, 2007, s. 15-16)

Prostfednictvim vyzkumu bych se pokusila odpovédét na otazky tykajici se hodnoceni

celkového pfistupu, odbornosti, ochoty ufedniki ve vztahu k vefejnosti.
Stanovila jsem si 6 hypotéz, které bych svym vyzkumem chtéla potvrdit nebo vyvratit.

H 1: Pocet negativnich zkuSenosti S chovanim pracovniki finan¢nich ufadia ve velkych
meéstech je vyssi nez pocet negativnich zkuSenosti S chovadnim pracovniki financ¢nich aradi

vV malych méstech.

H 2: Podnikatelé maji vice negativnich zkusenosti s tfedniky nez ostatni obcané.

H 3: Muzi se castéji dostavaji pifi jednani na finan¢nich afadech do problémovych situaci
nez zeny.

H 4: S tfedniky ma vetejnost vice negativnich zkusenosti nez s ufednicemi.

H 5: Nejvice negativnich zkuSenosti pfi jednani na finan¢nich ufadech se vyskytuje

v souvislosti s vymahanim dani.

H 6: U vefejnosti pfevazuje negativni postoj k chovani ufednikd.

4.2 Vlastni vyzkum

Pro analyzovani a vyhodnoceni postojii vefejnosti vii€i pracovniklim finan¢ni spravy jsem

tedy zvolila kvantitativni vyzkum metodou dotazniku.

Dotaznik obsahuje celkove ¢trnact polozek, ve kterych jsou rizné typy otazek. Dvanéact
polozek obsahuje formu vybéru konkrétni odpovédi pomoci oznaceni vybrané odpovédi.
Dveé polozky jsou formulovéany jako oteviené. V téchto polozkdch mé respondent moznost
vyjadieni vlastniho nazoru ¢i vlastni zkuSenosti. Je zde zaru¢ena anonymita, coz by mélo

prispet k pravdivym odpoveédim respondentii a k objektivité. Dotaznik zahrnuje polozky,
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které se tykaji rozdéleni respondentii podle pohlavi, véku, statusu a mistni ptislusnosti
k finanénimu ufadu. Dalsi polozky se tykaji konkrétnich poznatktl z jednani na finan¢nich
ufadech ve vztahu k posouzeni zkusenosti s chovanim ufednikii, posouzeni komunikac¢nich
schopnosti, odbornych znalosti, spokojenosti s informacemi poskytovanymi V daném

regionu z finan¢nich uradu a také zkusenosti s korupci.

Nejprve byl proveden na vzorku deseti respondentt tzv. piedvyzkum, jehoz cilem bylo
zjistit, zda jsou pokyny kjeho vyplnéni dostate¢né, otazky srozumitelné a majici
vypovidaci hodnotu. Po zhodnoceni vyplnénych dotaznikli byla zménéna polozka ¢. 6.
Byla doplnéna moznost, ze respondent nemél negativni zkusenost. Dale byl doplnén pokyn

ohledné dalsiho vypliiovani, pokud tedy k negativni zkusenosti nedoslo.

Prostiednictvim znamych, spolupracovnikit i ostatni vefejnosti bylo osloveno
250 respondentti, z nichz 81 respondentli nemélo s jednanim na finan¢nich ufadech zadné
zkuSenosti. Tito respondenti nemohli byt pro vyzkum vyuziti, protoze by nemohli
poskytnout relevantni informace potiebné pro vyzkum. Byli tedy vyfazeni. DalSich
25 respondenti odmitlo pfedlozeny dotaznik vyplnit, bud’ z diivodu neochoty, nedostatku

¢asu nebo se nechtéli k tomuto tématu vyjadiovat.

Vybérovy soubor je rozlozen podle podstatnych znaki. Mezi tyto znaky jsem zatadila
pohlavi, pfisluSnost kur¢itému typu ufadu (velikost) a rozdéleni na podnikatele,
zamestnance, zastupce firem a ostatni obCany. Vybér byl volen ndhodné a neni zaméten
napf. na urcitou oblast nebo uzemi. Vybérovy soubor obsahuje 144 respondenti, kteti
zaznamenali konkrétni zkuSenost pfi jednani na finan¢nim Ufadé, a ktefi byli predloZeny

dotaznik ochotni vyplnit.

Dotaznik byl statisticky vyhodnocen a pro ptfehlednost byly nékteré z polozek zobrazeny
v grafech nebo tabulkach.

4.3 Vyhodnoceni, analyza a interpretace vysledki

Po vyhodnoceni konkrétnich polozek byly ziskdny tyto udaje. Prvni polozka se tyka
pohlavi. Jde o posouzeni, zda se negativni zkuSenosti s jednanim na finan¢nim ufad¢ tykaji
spiSe muzii nebo spiSe Zen. Z celkového pocétu 144 respondentd odpovidalo 79 muzi
a 65 zen. Procentni zastoupeni vyjadiuje graf ¢. 1. Bylo zjisténo, Ze na dotaznik

odpovédélo vice muzi, a to o 10 %.
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Graf ¢. 1 Procentni zastoupeni respondentt

Polozka tykajici se v€ku respondentti je podstatnd pro vyhodnoceni skute¢nosti, zda
problém pii komunikaci méli spiSe stars$i nebo mladsi ptisluSnici populace. Z hlediska véku
bylo nejvice respondentli zastoupeno v kategorii od 26 do 45 let, nésleduje kategorie véku
od 46-65 let, vyrazn¢ mensi zastoupeni je do 25 let a také nad 65 let. Tato zjisténi
odpovidaji skute¢nosti. Mladi lidé do 25 let vétSinou jest¢ studuji a lidé nad
65 let jsou jiz v dichodu, takZe jejich komunikace s financnimi ufady neni tak casta.

Pocetni zastoupeni vyjadiuje graf €. 2.
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Graf ¢. 2 Zastoupeni respondentt dle véku

V polozce tykajici se rozdéleni respondenti dle oblasti ¢innosti, ve kterych se pohybuji,
bylo zjisténo, ze nejvice odpovidajicich bylo ztfad zaméstnancl, nésleduje kategorie

podnikatelti, dale kategorie ostatni a zastupce firmy. V kategorii ostatni by mohli byt
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zastoupeni lidé, ktefi s finanénim ufadem jednali napf. ohledné dané z nemovitych véci,
dédické, darovaci, kde vystupuji v pozici soukromé osoby. Dva respondenti oznacili, ze
spadaji soucasné¢ do dvou kategorii. Prvni uvedl soucCasné kategorii podnikatel a zastupce
firmy, druhy uvedl zamé&stnanec a sou¢asné zastupce firmy. Nejvétsi zastoupeni tedy bylo
z fad zaméstnancii a podnikatelii. Pfesné tidaje jsou zaznamenany v grafu €. 3.

podnikatel fzics oba a zaswpoe frmy; 1
!

4
zagupoe fimy, zaméananas 1 !

e

odatni; 1T

zaméstmanes; 63

podnikatel fyzida osoba; 44

Zigupos fimy, 12

Graf ¢. 3 Rozd¢leni dle oblasti ¢innosti respondentt

Polozka rozliSujici mistni pfisluSnost k finanénimu Gfadu v malém nebo ve velkém mésté
je rozhodnéd pro posouzeni, zda tfednici malych a velkych ufadl pfistupuji k daovym
subjektim rozdilnym zpusobem. V souvislosti s mistni piislusnosti k finan¢nimu wfadu
odpovédélo 73 respondentll, ze ma mistni ptislusnost k finanénimu uradu ve velkém meéste
a 71 respondentl V malém mésté. Toto pocetni zastoupeni vyjadiuje graf ¢. 4. Procentni

zastoupeni je zndzornéno v grafu €. 5.
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Graf &. 4 Mistni piislusnost k FU
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Mistni pfislugnost k FU

Graf ¢. 5 Procentni zastoupeni mistni ptislusnosti

Pata polozka se tyka obecného zhodnoceni subjektivni zkuSenosti s jednanim na finanénim
uradé. ZkuSenosti vefejnosti s jednanim na finan¢nich Gfadech byly dobré nebo velice
dobré v poctu 88 odpovédi, 44 respondentti mélo zkusenost spiSe dobrou. Pouze dvanact
respondenti mélo s jedndnim na finanénim ufadé zkuSenost Spatnou. Z celkového
porovnani tedy vyplyva, ze ptevazuje spiSe pozitivnéj$i vnimani zkuSenosti z jednani na

finan¢nich tfadech. Tyto odpovédi jsou zaznamenany v grafu ¢. 6.

$patna; 12 velice dobra; 20

spise dobra; 44

dobra; 68

Zkudenost s jednanim

Graf ¢. 6 ZkuSenosti s jednanim na finan¢nim Gradé
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Polozka ohledné zjisténi pifi jakém konkrétnim jednéni doslo k negativni zkuSenosti je
¢lenéna dle odpovédi, ze bud’ nedoslo k negativni zkuSenosti a pokud byla zaznamenana
negativni zkuSenost, ma respondent moznost rozlisit pii jakém jednani. Jako moznosti jsou
uvedeny negativni zkuSenosti pfi jednani na podateln€, pii jednani ohledné danové
kontroly, pfi jednani ohledné spravy dané, pfi jedndni ohledné vymaéhani nebo pfi jiném
jednéani. Z odpovédi ohledné negativnich zkuSenosti s jedndnim na finan¢nich ufadech
odpovédéla prevazna vétSina respondentil, Ze pii vyfizovani svych zélezitosti na finan¢nich
ufadech nemaji negativni zkuSenost. Nejvétsi pocet negativnich zkuSenosti respondenti
zaznamenali ve vztahu ke spravé dani a poté ohledné¢ danové kontroly. Konkrétni tidaje

jsou zaznamenany v grafu ¢. 7.

pfi jednani ohledn& dafiové kontroly; 10 pfi jednani ohledn& vymahani; 2

pfi jiném jednani; 7

pfi jednani na podatelng; 7

pfi jednani ohledné spravy dané; 13

nedoslo k negativni zkuSenosti; 105

Graf ¢. 7 Negativni zkuSenosti

Ve vztahu k posouzeni chovani ufednika, které respondenti nejcastéji hodnotili jako
negativni, bylo toto chovani oznaceno jako neochotné, nasledovalo povySené, arogantni

a nakonec odmeéfené. Konkrétni ¢iselné udaje uvadi tabulka (Tab. 1).
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Tab. 1. Rozliseni chovani uiednik

Kategorie pocet
Povysené chovani 13
Arogantni chovani 11
Odméfené chovani 8
Neochotné chovani 19

Zdroj: vlastni

Negativni zkuSenost pfi jednani byla posuzovéna také v souvislosti s tim, zda k této
zkuSenosti doSlo pii jednani s ufednikem nebo tUfednici. Z odpovédi vyplyva, Ze vice
negativnich zkuSenosti bylo zaznamenano s Gfednicemi. V jednom ptipadé mél respondent
negativni zkuSenost jak s Gfednici, tak s ufednikem. Procentni zastoupeni je vyjadieno

v grafu €. 8.

ufednikem; 37%

ufednici; 60%

ufednici,ufednikem; 2%

Graf ¢. 8 Negativni zkuSenosti s Gfednici, s tfednikem

V posouzeni komunikacnich schopnosti ufedniki se nejvice respondentti vyjadiilo, ze
povazovalo tyto schopnosti za dobré nebo spiSe dobré. Objevilo se i hodnoceni velice
dobré. V porovnani s témito udaji se hodnoceni Spatné objevilo v 17 ptipadech z celkového

poctu. Konkrétni tidaje uvadi graf ¢. 9.
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Graf ¢. 9 Hodnoceni komunikace ufednika

Odborné znalosti ufednikl byly hodnoceny obdobné jako komunikaéni schopnosti. Nejvice
respondentli odpovédeélo, ze odborné znalosti byly dobré a spise dobré. Také zde bylo
zaznamenano hodnoceni velice dobré. Jako Spatné byly odborné znalosti vyhodnoceny

v 10 ptipadech. Vyhodnoceni je zobrazeno v grafu ¢. 10.

70

60

50

40

30

Pocet pozorovani

20

10

dobré velice dobré spiSe dobré Spatné

Odborné znalosti tfednika

Graf ¢. 10 Odborné znalosti ufednika

Spokojenost s poskytovanymi informacemi z finan¢nich Gfadi v daném regionu vyjadfilo
45 % dotazanych. Nespokojeno bylo 22 % respondentti. O informace, které finan¢ni ufady
poskytuji, se dle odpovédi respondentli nezajima 33 % lidi. Struktura je vyjadiena v grafu

¢. 11,
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Graf ¢. 11 Spokojenost s informacemi

V souvislosti s korupénim jednanim na tGfadech odpovédélo 99 % respondentl, Ze se
s korupci pfi jednani na finanénim Gfadé nesetkali. S korupci se setkalo 1 % dotazanych.
V souvislosti s kauzami, které denné slySime kolem sebe v médiich, 1ze konstatovat, Ze

V ramci tohoto zjistovani neni korupce rozsifena. Procentni vyjadieni zobrazuje graf ¢. 12.

ano; 1%

ne; 99%

Korupce

Graf ¢. 12 Korupce

Z vyse uvedenych ziskanych poznatkl byla ovéfovana platnost stanovenych hypotéz.

Pro ovéteni hypotézy H 1 byly porovnany polozky €. 6 a €. 3, tedy kolik dotazovanych,

ktefi maji mistni ptisluSnost k finanénimu ufadu v malém mésté, zaznamenalo negativni
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zkuSenost pii jednani na financnim ufad¢ a kolik negativnich zkuSenosti bylo zaznamenéano
respondenty s mistni pfislusnosti k finan¢nimu tfadu ve velkém mésté. Pocet respondentti
s mistni pfisluSnosti v malém mést¢ byl celkové o 2 niz$i nez ve velkém meste.
Negativnich zkuSenosti bylo zaznamenano 20 u respondentli s mistni pfisluSnosti v malém
mésté. Ve velkém mésté to bylo 19. Naopak negativni zkuSenost nebyla zaznamendna
respondenty s mistni ptislusnosti v malém mésté v poctu 51 a ve velkém mésté v poctu 54.
Vzhledem k tomu, Ze vychozi pocet respondentti s mistni piislu$nosti v malém a velkém
mésté nebyl totozny, pouzila jsem pro porovnani metodu procentniho vypoctu. Negativni
zkuSenost s jednanim na finan¢nim trad¢ mélo 26 % dotazovanych s mistni ptislusnosti ve
velkém mésté¢ a 28,2 % S mistni pfislusnosti v malém mésté. Hypotéza H 1: Pocet
negativnich zkusenosti S chovanim pracovnikd finan¢nich Gfadt ve velkych méstech je
vys$§i nez pocet negativnich zkuSenosti S chovanim pracovnikll finan¢nich afadii v malych

meéstech, se tedy nepotvrdila.

Hypotéza H 2 byla ovéfovana pomoci vyhodnoceni polozek €. 6 a €. 2. Respondentt, ktefi
uvedli, ze jsou podnikatelé, bylo v porovnani s ostatnimi kategoriemi vyrazné méné, proto
bylo pouzito procentniho vypoétu. Ze 45 podnikatel uvedlo 14, Ze ma negativni zkusenost
Sjednanim na finanénim ufadé. Ze zbyvajicich 101 respondenti uvedlo negativni
zkuSenosti 25 dotazovanych. Bylo zjisténo, ze negativni zkuSenosti Sjednanim na
finan¢nim wfadé¢ ma z celkového poctu podnikatelt 31,1 % respondentd. Z celkového
poctu ostatnich subjekti mélo negativni zkuSenost 24,8 % dotazanych. Hypotéza H 2:

Podnikatelé maji vice negativnich zkuSenosti s Gifedniky neZ ostatni ob¢ané, se potvrdila.

Pro ovéfeni hypotézy H 3 bylo pouzito porovnani polozek ¢. 6 a ¢. 1. V dotazniku ale
odpovidalo o 10 % vice muzl nez Zen. Bylo zjisténo, Ze muzi zaznamenali 22 negativnich
zkuSenosti pii jedndni na Gfad€ a zeny 17. Také zde bylo z diivodu nestejného vychoziho
poctu muzl a zen pro ovéieni této hypotézy pouzito procentniho vypoctu. Z celkového
po¢tu muzi zaznamenalo negativni zkuSenost pfi jedndni na finanénim uradé 27,8 %
muzi. Z celkového poctu zen to bylo 26,2 %. Hypotéza H 3: Muzi se Castéji dostavaji pii

jednani na financnich Gfadech do problémovych situaci nez zeny, se potvrdila.

Pro ovéteni hypotézy H 4 bylo pouZzito vyhodnoceni polozky €. 8. Bylo zjisténo, ze vice
negativnich zkuSenosti bylo evidovdno pfi jednani s ufednicemi. Hypotéza H 4:
S afedniky ma vefejnost vice negativnich zkuSenosti nez s ufednicemi, se nepotvrdila.
Tato hypotéza je zfejmé ovlivnéna faktem, Ze ve financni spravé pracuje podstatné vice

ufednic nez ufednika.
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Pro ovéteni hypotézy H 5 jsem vychdzela z udaji uvedenych v grafu €. 7. Z téchto udaji
vyplyva, ze se vyskytly pouze dva ptipady, kdy byla negativni zkuSenost s chovanim
ufednikii zaznamenana v souvislosti s vymahanim dani. Nejvice piipadu bylo v souvislosti
se spravou dani. Hypotéza H 5: Nejvice negativnich zkuSenosti pfi jednani na financ¢nich

uradech se vyskytuje v souvislosti s vymahanim dani, se nepotvrdila.

Hypotéza H 6 byla ovéfovana pomoci polozky ¢. 5. Byly porovnany udaje kategorie
Spatné, spiSe dobré (56 respondenttl) proti kategorii dobré, velice dobré (88 respondenttt).
Ptevazuje tedy pozitivni hodnoceni. Z toho vyplyva, ze hypotéza H 6: U vefejnosti

pfevazuje negativni postoj k chovani ufednikt, se nepotvrdila.

Rozdily v posuzovani zkuSenosti s jednanim na finan¢nich ufadech ve velkych méstech
a malych méstech byly v podstaté nepatrné. Stejné tak jako posouzeni, zda muzi maji vice
negativnich zkusenosti pii téchto jednanich nez zeny. Zjisténi, ze podnikatelé maji vice
negativnich zkuSenosti pfi jednanich na finan¢nich uradech, mtze byt ovlivnéno tim, ze
podnikatelé jednaji ohledné dani, danovych pfiznéani, riiznych potvrzeni a zadosti daleko
Castéji nez napf. zaméstnanci, ktefi si jednou za rok podavaji danové ptiznani k dani
z ptijmu. Podnikateld se tyka také vice druhii dani, které musi fesit, at’ uz se jedna o dan

Z ptijm1, dan z pfidané hodnoty, silni¢ni dai nebo vyuctovani dani za své zaméstnance.

Nekteti respondenti popsali svoje konkrétni negativni zkuSenosti. Zejména se jednalo
o neochotu pomoci pii vypliovani danovych pfiznani, podani chybnych informaci,
vyzadovani dikaznich prostfedkil nad rdmec zédkona. V jednom piipad¢ bylo uvedeno, ze
ufednice pii daflové kontrole vyhroZovala a byla sprostd. Z n&kterych jednani méli
dotazani pocit, Ze jejich situace Ufednici ptili§ nezajima. Nekteti respondenti, ktefi uvedli,
Ze maji negativni zkusSenost s nékterym z vyjmenovanych jednani, ale na obecnou otdzku
o zkuSenosti s jednanim na finanénim Gfad¢é odpovédéli, ze byla dobra nebo spise dobra.
Z toho lze usoudit, Ze pifestoze maji tito respondenti negativni zkuSenost z néjakého

jednani, jejich celkovy pohled neni kviili tomu Spatny.

Nejvice negativnich zkuSenosti bylo pfi spraveé dani. Ziejmé proto, ze s tkony pii sprave
dani, zejména ohledn¢ feSeni podanych danovych pfiznani, se setkavd nejvice danovych
subjektti. Danovych subjekti, u kterych je provadéna daiiova kontrola nebo vyméhani je

podstatné méng.

Co se tykd typu chovani, které respondenti posoudili jako negativni, bylo nejvice

zaznamenano chovani neochotné.
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Finanéni sprava kazdoro¢né€ vyhodnocuje v radmci celé republiky vysledky své Cinnosti.
V souvislosti s timto hodnocenim bylo za rok 2012 zaevidovano 13 stiznosti ve smyslu
ust. § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich piedpist. Divodnymi
byly shledany tii stiznosti (2 stiznosti na nevhodné chovani nebo jednani ufednich osob na
finanénim ufad¢, 1 stiznost na postup finan¢niho ufadu) a tfi stiznosti byly shledany
¢astecné diivodnymi. Vice nez polovina stiznosti byla shleddna nedivodnymi. Oproti roku
2011, kdy bylo zaevidovano 57 stiznosti, doSlo v roce 2012 K jejich vyraznému poklesu
(0 77 %). Detailni piehled téchto stiznosti je uveden v tabulce (Tab. 2).

Tab. 2. RozliSeni chovani uifednik

Casteéné
Vécné zaméreni stiznosti Pocet | Davodné Neduvodné
duvodné
Nevhodné chovani nebo jednani ufednich | 9 2 3 4
0sob
Postup UFO 4 1 0 3
CELKEM 13 3 3 /

Zdroj: Informace o ¢innosti dafiové spravy CR za rok 2012 (www.financnisprava.cz)

Finan¢ni sprava také vyhodnocuje pocty napadeni Ufednikli ze strany vefejnosti. Pro
zajimavost uvadim také informace o téchto zjiSténich. Jedna se o udaje ke konci roku 2012.
Nové tudaje za obdobi roku 2013 jesté nebyly k dispozici. Pravé vroce 2012 byl
zaznamenan vyrazny pokles verbalnich napadeni ufednikl. Zatim tento pokles nelze
vyhodnotit ve vztahu k dalsimu roku, protoze za obdobi roku 2013 jesté nebyly tyto tdaje

zvefejnény. Konkrétni zjisténi jsou uvedeny v tabulce (Tab. 3).
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Tab. 3. Napadeni zaméstnancti

2008 2009 2010 2011 2012
Napadeni pii | 34 38 44 45 10
vykonu zaméstnani
Fyzické napadeni 7 6 2 4 3
Verbalni napadeni 27 32 42 41 7
Napadeni pro vykon | 9 12 7 11 6
zameéstnani
Fyzické napadeni 0 1 0 1 1
Verbalni napadeni 9 11 7 10 5
Ostatni ptipady* 6 7 4 5 2
Fyzické napadeni 3 1 0 2 0
Verbalni napadeni 3 3 0 2 1
Poskozeni majetku | O 3 4 1 1
CELKEM 49 57 55 61 18
Fyzické napadeni | 10 8 2 7 4
Verbalni napadeni | 39 46 49 53 13
Poskozeni majetku | O 3 4 1 1

Zdroj: Informace o ¢innosti dafiové spravy CR za rok 2012 (www.financnisprava.cz)

*QOstatni pripady — ptipady fyzického i verbalniho napadeni zaméstnanci, u kterych nelze prokazat,

Ze byly vedeny v souvislosti s ¢innosti spravce dané


http://www.financnisprava.cz/
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ZAVER
Cilem této prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti a ztoho plynouci postoje ma vefejnost

S jednanim na finan¢nich uradech.

V teoretické casti byly popsany vztahy financni spravy a vefejnosti. Dilezitd pro
hodnoceni téchto vztahll je komunikace finanéni spravy s vefejnosti, aby nedochazelo
k piekrucovani situaci a sd€leni prostfednictvim médii a aby vefejnost mé¢la k dispozici

dostatek informaci potifebnych pro vytizeni danovych zalezitosti.

Pozornost byla zaméfena také na informovani vefejnosti o moznostech ochrany vuci
nespravnému postupu nebo nevhodnému chovani spravce dané. Tyto moznosti jsou sice
zakotveny v danovém fadu, ale jejich konkrétni vymezeni muze danovym subjektim, kteti
se bézné ve finanénim pravu neorientuji, pomoci zvolit moZnost ochrany svych prav napf.
pfi danové kontrole, postupu pfi odstranéni pochybnosti, mistnim Setieni apod. Jsou zde

nastinény i moznosti pouziti opravnych prostredkt vii¢i rozhodnutim v danovém fizeni.

Dale se teoreticka ¢ast vénuje vymezeni pojmu a souvislosti v oblasti postojli, socidlniho
prostfedi, socidlni komunikace a socidlni interakce. Tyto pojmy jsou dllezité pro
zhodnoceni toho, jak postoje vznikaji, jak miZze dojit k jejich zméné€, coz se odrazi
v dalSich oblastech tykajicich se vzajemnych vztahl v ramci financni spravy. Studium
téchto charakteristik je pfinosné pro posouzeni zplsobii a moznosti komunikace mezi
spravei dan€é a datlovymi subjekty a také k rozSifovani socidlnich kompetenci Gfednikd,

které jsou pro spravce dané nezbytné.

Teoretickd ¢ast je uzaviena kapitolou, ktera fesi metodické postupy spraveil dani. Byly zde
popsany rizikové ¢innosti spravce dané v souvislosti s jednanimi s daniovymi poplatniky,
zpiisoby komunikace, dodrZzovani etického kodexu zaméstnanci finanéni spravy
a moznosti vzdélavani pracovnikli finanéni spravy v oblasti jednani s danovymi
poplatniky. Tato cast je cilena na seznameni nejen novych zaméstnanci s touto

problematikou.

V praktické ¢asti byl proveden kvantitativni vyzkum metodou dotazniku. Dotazniky byly
zaméfeny na zjisSténi skuteCného nahledu a konkrétnich zkusenosti pii jednani vefejnosti na
finan¢nich ufadech. Kdyz se fekne financni ufad nebo dané, zareaguje vétSina lidi
negativnim a odmitavym postojem. Jde o ndzor pfevzaty z vétSinové spolecnosti, ktery se

vytvaii napt. také prezentovanim zejména negativnich zprav o finan¢ni spravé. Pokud vSak
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¢lovék hodnoti situaci jiz konkrétné sam za sebe, mize dojit k posunu. Z poskytnutych
odpovédi danové vetejnosti vyplynulo, ze negativni zkusenosti pifi jednani na financnim
ufad¢ zaznamenalo jen 25 % z dotdzanych. Ostatni Spatné zkusSenosti neméli. Pokud byly
negativni zkuSenosti zaznamenany, jednalo se nejvice o neochotné jednani urednikti. Vice
problémovych jednéani bylo evidovano ve vztahu s ifednicemi a také na financ¢nich uradech

vV malych méstech.

Ackoliv tedy z provedeného vyzkumu pievazuje pozitivni zavér ve vztahu k Grednikim,
jsou tyto skute¢nosti samoziejmé k zamysleni, protoze je stale co zlepSovat a lze tyto
zavery vyuzit praveé pti vzdélavani pracovnikt financni spravy v souvislosti s rozsifovanim
jejich socidlnich kompetenci. Zde je také z pohledu zaméstnancii finan¢nich uradi prostor
pro socidlni pedagogiku jako disciplinu, ktera se mj. zabyva také pomoci pii zvladani

naro¢nych zivotnich situaci, coz urcité oblast feSeni daitovych problém je.

Studium socialni pedagogiky poskytuje pro praxi ve sféie financni spravy cenné znalosti,
ze kterych mohou pracovnici spravce dané Cerpat znalosti z oblasti psychologie, prava,
pedagogiky, managementu, fizeni lidskych zdrojii aj. Znalosti pravni problematiky jsou
pfinosné zejména pro préci s pravnimi normami, které jsou pro spravu dani nezbytné, pro
pochopeni zakladnich terminti uzivanych v pravnim vyjadfovéani a v pravni argumentaci,
at’ v pisemné nebo ustni formé. Poznatky z oblasti psychologie jsou vyuZitelné zejména
pro socialni interakce, do kterych spravci dan€ vstupuji s dalovymi subjekty, pro spravnou
a bezproblémovou komunikaci a chovani spravct dané. Socidlni pedagogiku lze uplatnit
také v souvislosti se vzdélavanim pracovnikll finan¢ni spravy v ramci kurzi, které finan¢ni
sprava zaméstnancim nabizi v oblasti vedeni ustnich jednani a profesnich dovednosti

Vv riznych komunikac¢nich situacich, napf. ¢innost lektora Skolicich zatizeni.
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SEZNAM PRILOH

P I. Dotaznik



PRILOHAPI:

Dotaznik postojii vefejnosti k pracovnikiim finanéni spravy

Autorka: Martina Slezackova, 2013

Vazeni obCané,

v ramci ziskani informaci ohledné vztahu vetejnosti k ufednikiim finan¢ni spravy Vs chci
pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem tohoto dotazniku je zhodnotit chovéni
ufednikll finan¢nich Ufadld k vefejnosti a upozornit na problémy v této oblasti a jejich
feSeni. Vas nazor je velmi dilezity, proto Vas prosim o pravdivé odpovédi. Dotaznik je
anonymni. VSechny informace jsou divérné a po vyhodnoceni budou znic¢eny. Dékuji za

spolupraci.

Dotaznik obsahuje rizné typy otazek. Vybranou odpovéd’ oznacte kiizkem.
O ano O ne O nevim

Vyberte pouze jednu moznost. V otevienych otdzkdch mate moznost vyjadiit Vas vlastni

nazor.
Polozky
1. Pohlavi O muz O Zena
2. Vasvék o do 25 let O 26-45 o 46-65 o nad 65

3. Oblast, ve které pracujete o podnikatel fyzickd osoba
O zastupce firmy

O zaméstnanec

O ostatni
4. Mistni ptislusnost k FU O V malém mésté o ve velkém meéste
5. Jaka je vaSe zkuSenost s jednanim na finanénim ufadé O Spatna O spiSe dobra

o dobra o velice dobra



6. Pii jakém jednani doslo k negativni zkuSenosti 0 nedoslo k negativni zkuSenosti
(pokracujte polozkou €. 10)
O pfi jednani na podatelné
O pfi jednani ohledn¢ danové kontroly
O pii jednani ohledné spravy dané
O pii jednani ohledné vymahani
O pfi jiném jednani
7. Oznacil(a) byste za negativni zkuSenost o povysSené chovani
o arogantni chovani
0 odmétené chovani

o neochotné chovani

8. Negativni zkusenost byla s 0 ufednikem O urednici

9. Mtizete popsat svou konkrétni negativni zkuSenost.

10. Jak byste zhodnotili komunika¢ni schopnosti ufednika o Spatné O spiSe dobré
o dobré o velice dobré
11. Jak byste zhodnotili odborné znalosti ufednika O Spatné O spiSe dobré

o dobré o velice dobré

12. Jste spokojen(a) s informacemi, které jsou vefejnosti ve Vasem regionu z finan¢nich
uradi

poskytovany O ano O ne 0 nezajimam se

13. Setkal(a) jste se pii jednani na finan¢nim Ufade¢ s korupcnim jednanim

O ano O ne

14. Popiste, prosim, konkrétni zkuSenost s korupénim jednanim na finan¢nim tradé



Jesté jednou Vam dékuji za Vas Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku a veéfim, ze
zavéry zngj ziskané napomohou ke zlepSeni vzdjemnych vztahi mezi vefejnosti

a ufedniky finan¢ni spravy.



