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ABSTRAKT

Hodnotovéa orientace sester a jeji vyvoj vlivem praxe

V mé bakalarské praci ,,Hodnotova orientace sester a jeji vyvoj vlivem praxe* se zabyvam
vyvojem hodnotové orientace vSeobecnych sester po odpracovani 10 let ve zdravotnictvi.
Teoreticka c¢ast obsahuje historické tdaje, které napomahaji pochopit situaci sester
Vv trojsménném provozu. Popisuje uskali profese, vymezuje role a funkce sester a naznacuje
jejich hodnotovy systém. Praktické Cast referuje o vyzkumném Setieni, které bylo realizo-
vano metodou polostrukturovaného rozhovoru. Analyza byla provedena otevienym kodo-
vanim. Kvalitativni vyzkum zjistuje, jaky vliv ma praxe vSeobecnych sester na jejich hod-

notovy systém, a zda a do jaké miry, se pak tento systém odrazi v soukromi a v praxi.

Kli¢ova slova: hodnotova orientace, situace sester, funkce sester

ABSTRACT

The Valve Orientation of Nurses and its Development Due to The Practice

My bachelor project "Value Orientation of Nurses and its Development Influenced by
Experience® is focused on the value orientation of general nurses after 10 years of medical
career. The theoretical part contains historical data which help to understand the situation
of nurses in three-shift system. Apart from it describen pitfalls of the profession and it also
specifies functions of nurses and indicates their value system. The practical part reports on
the suvey which was conveyed through semi-structured interview. The analysis was done
via open coding. The quality-oriented survey determines the influence of the experience of
general nurses on their value system and whether, and to what extent, this system is reflec-

ted in their privacy and work.

Keywords: the value orientation, the situation of nurses, specifies functions of nurses
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UvVOD

Téma, hodnotova orientace sester a jeji vyvoj vlivem praxe, jsem si vybrala, proto-
ze sama u sebe pozoruji urCity vyvoj vlastnich hodnot. Po pfecteni tohoto nazvu, jsem se
okamzité ponofila do svych pocitii a Zivotnich postoji. Pfemyslela jsem nad tim, zda i
ostatni sestry na svych hodnotach pozoruji zmény, tak jako ja. Napadaly mé otazky, na
které si, jak doufam, odpovim zpracovanim této prace. Véfim, Ze zmapovani a popsani
hodnotovych orientaci sester, které se zicastni vyzkumného Setfeni, bude zajimavé a pii-
nosné. Pfikladam velky vyznam své praxi, diky niz nahlizim na svét urcitym, svym zpiso-
bem. Vnimam také ostatni vlivy, které¢ zven¢i udavaji smér mému Zivotu a praci.

VSichni si za¢iname uZ v détstvi budovat své vlastni hodnotové Zebticky. Spolu s pribyva-
jicimi lety tyto Zeb¥itky hodnot upravujeme podle aktualni, Zivotni situace. Ridime se pfi
tom vlastni intuici a vlastni zkuSenosti. Jsou to nase omyly, nase vitézstvi, ¢i prohry, které
nas utvareji a ¢ini nas takovymi, jakymi jsme. Kazda profese, kazdé zaméstnani, nebo pra-
covni zafazeni s sebou nesou jistou zatéz, rutinu, které se v nas ustaluji, zabydluji, a po-
znamenavaji nas, jak v dobrém, tak ve Spatném smyslu téchto slov. Reagujeme na stejné
podnéty rizné¢, jedine¢né. V tom je ukryt na$ unikatni, neopakovatelny rukopis, kterym
utvafime svou osobnost. Mame dobré 1 Spatné vlastnosti, vnimame kladné 1 zaporné pocity,
snazime se usilovné napliovat svou vlastni pfedstavu spokojeného zivota. VSichni jisté
chceme byt pohodovymi, $tastnymi lidmi, ktefi svému Zivotu daji spravny smysl. V tom
jsou nam naSe hodnoty napomocny. Jak se nam to podatfi, je jen na nas samotnych. Zhod-
notit to miizeme také jen sami, protoze vnitini svét kazdého z nas je neptenosny, neopako-

vatelny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

Osetfovatelstvi je relativné mlady obor. Zacina si vytvaret vlastni védeckou zékladnu
a formuluje svou samostatnou koncepci. Jejim hlavnim cilem je vhodnymi metodami sys-
tematicky a vSestrann¢ uspokojovat potieby ¢lovéka ve vztahu k udrzeni jeho zdravi nebo
potieby vzniklé ¢i pozménéné onemocnénim. Definice Svétové zdravotnické organizace
(WHO) ftika: ,, Osetrovatelstvi je systéem typicky oSetrovatelskych cinnosti tykajicich se
Jjednotlivce, rodiny a spolecenstvi, v nemz Ziji, ktery jim pomahd, aby byli schopni pecovat

o své zdravi a pohodu “. (Staiikova, 1998, s. 14,15)

Osetrovatelstvi je hlavné zaméfeno na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a
rozvoj sobéstacnosti anebo mirnéni utrpeni nevylécitelné nemocného ¢lovéka a také na
zajisténi klidného umirani a smrti. OSetiovatelska péce je praktickou aplikaci oSetfovatel-
skych poznatki, bere v tvahu zakladni lidské fyziologické, psychosocidlni a spiritualni
potieby. Jeji provozovatelé pomahaji jednotlivci i skupindm, aby tyto potieby byli schopni
uspokojovat sami, a to jak v doméci, tak v nemocnic¢ni péci. Vedou nemocné k sebepéci,
edukuji jejich okoli v poskytovani laické péce, zajist'uji profesionalni oSetrovatelskou péci
nemocnym, ktefi ji sami neuméji, nemohou ¢i nechtéji provadét. OSetrovatelstvi se vy-

znamng podili na prevenci, rehabilitaci, diagnostice i terapii. (Stankova, 1998, s. 14,15)

OSetfovatelstvi je ¢innost naro¢na a vSestrann€ zamétend. Sestra musi neustale vyuZzi-
vat svych védomosti, dovednosti. Je dulezité, aby také uméla spravné naplanovat a sladit
vykony, které¢ musi byt u pacienta provedeny. Jsou chvile, kdy je nutné plany ménit, proto-
Ze se pacient nachazi v situaci, kdy by vykon byl pro n€j hiit zvladnutelny a nepiijemny. Je
velmi dilezita spolupréce sestry s pacientem, ten ma pak pocit spoluodpovédnosti na svém
uzdraveni a pocit dalezitosti v tomto procesu. Daleko 1épe snasi nepiijemné okamziky a
bolest, spojené s nekterymi vykony. OSetfovatelstvi mizeme chépat jako péci o Clovéka.
Nemusi to byt jen odborné vykony, které u pacientti provadime. M4 jit také o pomoc lid-
skou, pouhé vnimani pociti a myslenek nemocného, sdileni jeho nélady a pochopeni pro
jeho smutek, ¢i neklid. OSetfovani je pojem, ktery v sobé ukryvd mnoho Cinnosti, ukond,

védomosti a umu, které se vzajemné prolinaji, doplituji a mnohdy 1 podminuji.
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1.1 Historie oSetrovatelstvi

Historicky vyvoj péce o zdravi, kterého je soucasti 1 oSetfovatelska péce, ovliviiovaly
spolecenské a socialné-ekonomické podminky. Velky vliv na oSetfovatelstvi mély kulturni
tradice, nabozenstvi, valky, rozvoj mediciny. OSetfovatelstvi bylo také ovlivnéno socialni a
hospodarskou situaci a celkovym zdravotnim stavem obyvatel. Kofeny oSetiovatelstvi sa-
haji hluboko do minulosti. OSetfovatelstvi je mozné rozdélit do tfi obdobi, a to na oSetfova-
telstvi neprofesionalni, charitativni a profesionalni. Neprofesionalni oSetfovatelstvi je nej-
mladsim obdobim osetiovatelstvi. Clovék je obdarovan svobodnou villi, kterd ho odnepa-
méti podnécovala, aby poméhal sob¢ i ostatnim. Uz v davnych dobach mé¢l ¢lovek vnitini
pottebu starat se o sebe, o svoje zdravi a o zdravi svych blizkych. Touha udrzet si zdravi
souvisela s prezitim jedince, rodiny, i socidlni skupiny. Dominantni postaveni
Vv oSetfovatelské péci zaujimaly zeny. Védomosti, zkusSenosti i zdédénou moudrost si lidé
predavali z pokoleni na pokoleni. Na léceni a oSetfovani pouzivali pfirodni latky, 1é¢ivé
byliny. Nemocné oSetfovali v jejich domovech. Tento zplisob oSetfovani a péce pretrvaval
az do ptichodu kiestanstvi a v uréitych podobach existuje dodnes. Charitativni oSetfovatel-
stvi se vyvijelo postupné s kiest'anstvim a orientovalo se na péci a oSetfovani specifickych
skupin lidi. Pfedev§im se starali o nemocné, chudé, o opusténé déti a jedince odkézané na
pomoc druhych. Rozvoj charitativniho oSetfovatelstvi uzce souvisi se zakladdnim mnis-
skych tadi, utulkil, hospitald a nemocnic. Pro oSetfovatelstvi bylo usili téchto fadu velmi
dalezité, a to nejen proto, ze umoznovaly oSetfovat chudé a opusténé, ale i proto, Ze sbiraly
zkuSenosti pfedchazejicich generaci, obohacovaly je a pfedavaly dal i mimo klasterni zafi-
zeni. Charitativni oSetfovatelstvi se zamétovalo pfedev§im na uspokojovani nejzakladnéj-
Sich potieb Zivota, zabezpecovalo piisttesi, poskytovalo stravu, hygienu, duchovni podporu
a také peCovalo a léCilo. Profesionalni oSetfovatelstvi se rozvijelo spolecné s rozvojem
mediciny, se vzdélavanim v mediciné a se vznikem nemocnic. Uzce souvisi s jeho zaklada-
telkou Florence Nightingalovou (1820-1910), ktera je také zakladatelkou profesionalniho
osetfovatelstvi. Zarove je i prvni teoreti¢kou v oSetfovatelstvi. Ctyfi zasady F. Nightinga-
lové Cistota, dobré a vlidné zachazeni, dostate¢na vyziva a vlidné slovo, se na dlouhé ob-
dobi staly mottem 1 kritériem oSetfovatelské péce. Vytvortila zaklady oSetfovatelského
vzdélani, zaloZila prvni Skolu pro oSetfovatelky u nemocnice svatého Tomase v Londyné
v roce 1860. Vydala knihu Poznamky o oSetfovatelstvi, kterd byla pielozena do sedmi ja-
zykl svéta, véetné Cestiny. Florence Nightingalova prosazovala oSetfovatelstvi jako auto-

nomni povolani. (FarkaSova, 2009, s. 22-25.)
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1.2 Cile oSetrovatelstvi

Cilt oSetfovatelstvi je mnoho. Souvisi to pfimo s mnozstvim oSetfovatelskych inter-
venci a také s rozmanitosti nas lidi. Kazdy ¢lovek jinak citi, vnima a reaguje na potiebu
pomoci, na nemoc, nebo na zménu ve svém zivoté, kterou nemoc ptinasi. Cilem oSetfova-
telstvi je, vSechny tyto rozdily rozpoznat, reagovat na n¢ adekvatné, ptistupovat ke kazdé-
mu Clovéku individudlng, poskytnout cilené pomoc takovou, jakou nemocny potiebuje.

Mezi hlavni cile ¢eského oSetiovatelstvi patii:

e pomadhat jednotlivcei, roding, skupinam dosahnout télesného, duSevniho a socidlniho
zdravi a pohody v souladu s jejich socialnim prostfedim

e podpofit jejich pozitivni zdravi, vytvofit z ¢lovéka aktivniho ucastnika péce o
vlastni zdravi

e maximalizovat lidsky potencial v péci o sebe sama

e provadét prevenci onemocnéni

e spolehlivé zajist'ovat plnéni ordinaci lékate

e snizovat negativni vliv onemocnéni na celkovy stav ¢loveéka, predchazet komplika-
cim

e nachdzet a uspokojovat potteby lidi s poruSenym zdravim, lidi zdravotné postize-

nych, lidi s nevylécitelnym onemocnénim. (Farkasova, 2009, s. 22-25.)

DalSim dilezitym podnétem a cilem jsou slova Skacelikové: ,,Vzdjemné vztahy ve
zdravotnictvi jsou také ovlivnény mnoZstvim novych informaci, pristroju a zakrokii. Nové
techniky urychluji vysetrovani, proces uzdravovani klientii a tim i nase vzajemné kontakty.

V tomto urychleném procesu se musime snazit neztratit klienta jako cloveka. (Skacelikova,

c2002, b.s.)

1.3 Osetirovatelstvi dnes

Osetfovatelskou péci zajisStuje nckolik kategorii oSetfovatelskych pracovnikl
S riznym vzdélanim a rtiznym stupném kompetenci. Sestra typu A: diplomovana sestra,
sestra - bakalatka, sestra - magistra oSetfovatelstvi a sestra specialistka (se specializaci
ziskanou dle stavajici legislativy). Ta je opravnéna pracovat samostatné na vymezenych
usecich oSetfovatelstvi, vede préci sester typu B a pracovnikil typu C. Pracuje samostatné
V terénu 1 v nemocnici u lazka, pfevazné jako primarni, skupinova nebo sménna sestra.

Sestra typu B: vSeobecna sestra, se ziskanym vzdélanim na stfedni zdravotnické Skole.
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Pracuje jako ¢lenka tymu vedeného sestrou typu A. OSetfovatelsky pracovnik typu C: je to
niz8i oSetfovatelsky pracovnik, ktery vykondva jednoduché prace pod vedenim sestry typu

A nebo B. (Stanikkova, 1998, s. 7,8.)

Dnesni oSetfovatelstvi je naroénym oborem, klade diiraz na teoretické i1 praktické zna-
losti. Rozviji se ruku v ruce s medicinou. Zmény v diagnostice a 1é¢bé nemoci jsou velko-
lepé. To, co jesté pred par lety bylo pro nas prakticky nemozné, se dnes stava kazdodenni
banalitou. Tento fakt ma piimy vliv i na oSetfovatelstvi, zavadéji se nové pracovni postupy,
provadé¢ji se nové vykony, pouzivaji se nové pfistroje, materialy, se kterymi sestry musi
umeét pracovat. Sestry musi znat rizika jejich pouziti a zdsady bezpe¢ného provozu. Dnesni
doba je pretechnizovand, pocitace, telefony, tablety, ipedy, notebooky. I ve zdravotnictvi je
mnoho novych piistroji, uréenych k monitorovani pacientti, k diagnostice a k 1é¢bé nemo-
ci. Kazdodenné mimo feSeni problémi oSetfovatelskych, tykajicich se pfimo stavu pacien-
tl, musi sestry fesit i technické zavady, nedostatky, poruchy pfistrojii, nebo ,,jen* péci o
tyto pfistroje, aby byly pfipraveny k pouziti. Ptistroje jsou beze sporu velkym pomocnikem
V praci sester, dneSni oSetfovatelstvi by se bez nich asi neobeslo. I proto sestry musi byt
pfipraveny vyiesit pfipadnou poruchu pfistroje, musi umét improvizovat, zajistit profit
pacienta a preklenout aktudlni nepfiznivou situaci. Vraci se zpét k zakladnim znalostem a
dovednostem, musi se v té¢ chvili obejit bez moderniho vybaveni, a musi umét posoudit
stav pacienta intuici, pozorovanim, tak, jak to dé¢laly jejich pfedchtidkyné pfed mnoha de-

setiletimi.

Autor Kopfiva ve své knize fikd, Ze pomahani je ¢innost nadrocnd na energii. Vice nez
v jinych profesich je zde tfeba myslet na hospodateni silami a jejich obnovu. To je divod,
pro¢ méa pomahajici pracovnik vénovat pééi svému télu. (Kopfiva, 2006, s. 97.) Clovék je
dnes zvykly, ze télo je néco, co ,,vlastni“. Slouzi mu jako dopravni prostiedek i ubytovna.
Stara se o télo Iépe ¢i hiife - obléka ho, krmi, nechava odpocivat - podobné jako automobil.
Ocekava, ze mu telo bude dobie slouzit, ze nebude mit poruchy a ze v klidu bude ¢ekat az
ho on (jeho j&) bude potiebovat. Je to vztah pana a sluhy a je tedy potieba vnést do tohoto
vztahu vice rovnopravnosti. Nemam télo, ale jsem télo. Co se dé&je télu, déje se me. Jsem

vtélené védomi a soucasné i uvédomeélé télo. (Kopftiva, 20006, s. 95.)

Télo je pro nas vyznamnym zdrojem poznani, neseme si v ném ,,citény smysl* jed-
notlivych Zivotnich udalosti. Prace s timto citénym smyslem, kterd propojuje t€lo s mysli,
je prvoradym smérem osobniho rdstu pracovnikli v pomadhajicich profesich. (Kopfiva,

2006, s. 104.)
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Jaké by oSetfovatelstvi dnes mélo byt? Odborné, profesionalni, lidské, ohleduplné,
pomahajici, chdpavé, naucné, podporujici, empatické, citlivé, flexibilni, dostupné, bez-
podmine¢né, komplexni, individualni, aktivni, preventivni, etické... Najdeme jest¢ mnoho
dalSich vyrazl, vyjadiujicich vlastnosti oSetfovatelstvi, které jsou zddouci. Kazdy z nas si

pod témito pojmy predstavuje néco jiného, a praveé takové by osSetrovatelstvi mélo byt.

., Carperova ve své praci z roku 1978, identifikovala empiricke, estetické, osobni a
etické védeni jako ctyri zdkladni kameny védeni v oSetrovatelstvi. Na zdkladé toho specifi-
kuje funkce kazdého kamene takto: empirismus tvori podstatu osetfovatelstvi, estetika
utvari ,,umeni‘* osetrovatelstvi, osobni védomosti se zabyvaji védénim, stietavanim a aktu-
alizaci sebe samych a etika predstavuje moralni komponentu osetrovatelstvi.“ Uvadi M.
M. Archibald ve svém ¢lanku The holism of aestethetic knowing in nursing. (Archibald,
c2012, s. 181.)
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2 ROLE A FUNKCE SESTRY

S rozvojem oSetfovatelstvi se postupné méni i role sestry. Vynucuje si to nejen pokrok
v mediciné a oSetrovatelské péci. Do téchto oborti vSak pronikaji vyrazné i1 nové poznatky
spoleCenskych véd, zejména psychologie, pedagogiky, sociologie, etiky. Stale vétsi uplat-
néni zde nachdzi i zdravotnickd technika. ProtoZze se méni kompetence sestry, méni se i

obsah jeji prace a profese se stava samostatnéjsi. (Staiikkova, 2002, s. 11.)

Kazdy pacient si sestru ptedstavuje v jiné roli, pro kazdého jsou dilezité jiné okolnosti
a jiné situace. Nékdo chce mit v sestie oporu a pecovatelku, jiny zase radéji partnerku a
pomocnici. Praveé z tohoto diivodu je toto povolani tak nevyzpytatelné a tak narocné. Sestra
by méla umét reagovat individudlné na potieby pacienta a m¢la by umét zvladnout i obtiz-

nost jednotlivych roli.

Zménény jsou i funkce sester. Funkci zvlada sestra mnoho, ty se lisi, zvlastnosti kazdé
situace, individudlni potfebou pacienta, potiebou ostatniho pomocného personalu, 1ékait.
Kazd4 malickost mlze spolurozhodovat, kterou funkci sestra pravé ted’ plni. Sestry musi
umét rozhodovat o dilezitosti a naléhavosti situace, musi si byt jisté svym rozhodnutim,
musi je umét obhajit. Casto v praxi dochazi k vyhrocenym udalostem a sestry funguji jako
naraznik a tlumi¢ zaroven. Své funkce dokazi do jisté miry kumulovat, jsou velmi variabil-

ni a vynalézavé. To v8ak neznamend, Ze vydrZi v§echno.

2.1 Role sestry

Hlavni roli sestry je role ¢lovéka, se v§im, co k tomu patfi. Mame velké mnoZzstvi pfi-
rucek a literatury, které nam sestram fikaji, jak profesionalné a spravné plnit nase role.
Tyto podnéty jsou vysoce profesiondlni a poucné. Jsou vSak také narocné na Cas sester a
v dnesni dob¢, kdy je prace sester hekticka, uspéchana a plnd improvizaci, dost dobfe ani
nejdou aplikovat do praxe. To je hlavni diavod, pro ktery je mnohem jednodussi byt
v kazdé roli, kterou sestra zastava, hlavné ¢lovékem. Kazdy pacient jisté oceni sestru, ktera
bude lidska. Je to navod, jak neztratit na vaZnosti, jak si zachovat profesionalitu, i ve chvi-
lich, kdy délame né€kolik véci najednou a kdy neméame Cas soustiedit se pouze na spravnou,
profesionalni komunikaci. Kazd4 z nas ma jiny osobni vyraz, jiné schopnosti a vlastnosti,
je jinym c¢lovékem. Pokud vSak budeme co nejvice lidské, svym osobnim zplisobem, bu-
deme také profesiondlni a pozitivné vnimany pacienty. Budeme chapavé a tolerantni, zaro-

ven budeme také chtit byt chapany a tolerovany, coz k lidskosti neodmysliteln¢ patfi.
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V soucasnosti jsme stale vice obklopeni technikou, civilizaci a umélym svétem. Piiroda
rychle mizi, véetné té, ktera je obsazena v nas, v samotném ziti Zivota, ve spontaneité, ci-
tech, kontaktu s té¢lem, v odevzdani se. Roste hodnota vykonu, uspéchu, sebekontroly. Ne-
jen okolni pfirodu, ale i pfirodu v nés, se snazime stale vice ovladat. V tomto svété je po-
mahani vitanou moznosti kontaktu s zZivotem - ptirodou, jde o podporu zivota a kazdodenni
pfimy kontakt s zivotem. Ne ovSem pro neangazované pomahajici pracovniky, ti vnimaji
svou praci jako vykon svétenych pravomoci, bez osobniho zdjmu o klienta, coz ovSem ani

v poméhajicich profesich neni nijak vzacnym jevem. (Kopftiva, 2006, s. 16,17.)
Sestra je ve svych rolich nezastupitelna, nenahraditelna, uvadim jen nékteré z nich.

e Osetrovatelka — oSetfuje rany, defekty, provadi odborné pievazy a vymény kryti
ran, pecuje o lizko nemocného, udrzuje ho Cisté a suché, sleduje ptijem stravy, te-
kutin, vyprazdiiovani, provadi prevenci vzniku dekubitt a defektti, hodnoti stav po-
kozky nemocného, jeho aktivitu, spolupraci, provadi kompletni hygienickou péci a

podporuje pacienta v aktivnim pfistupu k sebepéci atd.
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¢ Komunikatorka — s citem a ohledupln¢ sestra dodrzuje zasady spravné komunika-
ce, presveédci se, zda pacient spravné porozumél podané informaci, instrukci, tkolu,
necha vzdy nemocného domluvit, podporuje nemocného v dotazovani, pokud ne-
¢emu nerozumi, podporuje pacienta v prosazeni toho, co by chtél sam, dava ne-
mocnému moznost podilet se na mensich rozhodnutich samostatn¢, tlumoci prani

nemocného roding, 1€kafi, pokud si to pacient pieje

e Poradkyné — sestra se snazi pomoci pacientovi s omezenim vzniklym v dasledku
jeho onemocnéni, naznaci pritb¢h a postup pii 1é€b¢, ukaze moznosti pomoci a po-
radi feSeni daného problému, ujisti pacienta o pomoci personalu dle potfeby ne-

mocného, nastini podobné piipady a jejich feSeni

e Nositelka zmén — sestra reaguje pruzné na aktualni zmény stavu nemocného, zjis-
tuje stupen samostatnosti, postupné, dle moznosti, rozsifuje podileni se pacienta na
sebepéci, snazi se zapojovat rodinu nemocného, nacvicuje jednoduché ukony opa-
kovang, postupuje s osetfovatelskou péci vpied, dle moznosti nemocného, dle jeho

aktualniho stavu

e Advokatka — sestra prosazuje z4jmy nemocného, poskytuje informace o vypozoro-
vanych reakcich pacienta, realizuje oSetfovatelské intervence s ohledem na nemoc-
ného, po domluvé s nim, pokud to Ize, vysvétluje pfibuznym pocity pacienta, aby
lépe porozuméli jeho stavu, reakcim, povzbuzuje ptibuzné k navstévam, vysvétluje

jejich dulezitost, reaguje na vyslovena ptani pacienta, je-1i to mozné¢, plni je

e ManazZerka — sestra fidi a koordinuje oSetfovatelskou péci dle zvyklosti, rezimu
oddé€leni a s ohledem na nemocného, planuje intervence dle dulezitosti, reakci a
stavu nemocného, opakované seznamuje nemocného s planem péce Vv prubéhu své
sluzby, snazi se vysvétlit nemocnému dulezitost osetfovatelskych intervenci, jejich

nezbytnost pro zmirnéni neptiznivych nasledki nemoci

e Mediatorka — pomaha pacientovi v komunikaci s lékafem, ptibuznymi, pokud je
situace vyostfena a nemocny neumi prosadit svilj zajem, predstavu, nebo naopak
pomaha rodin¢ argumentaci v komunikaci s pacientem, také se snazi zabranit ko-
munikacéni roztrzce, v situaci ndzorovych neshod spolupracovnikl, nebo nizsiho

personalu
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e Vyzkumnice — setra se ucastni vyzkumnych Setfeni, pfipravou, vypliiovanim do-
taznik, aktivné vnasi do praxe nové poznatky a postiehy, premysli o zkvalitnéni a
zefektivnéni vlastni prace, diskutuje na toto téma s kolegynémi, nadiizenymi, zaji-

ma se o novinky tykajici se jeji profese a ziskdva nové védomosti a dovednosti

2.2 Funkce sestry

Moderni oSetiovatelstvi zalozené na potiebach praxe ptfinasi fadu novych samostat-
nych funkci sester. Sestra je k jejich plnéni dobfe pfipravovana absolvovanim né&které for-
my dalSiho vzdélavani, nebo certifikovaného kurzu. Napiiklad stoma - sestra: sestra spe-
cializovana na oSetfovani riznych typa stomii. Je vyuzivana, jak v ramci odd¢leni, tak v
ramci celého zdravotnického zafizeni. Diabetologickd sestra: pracuje samostatné v ramci
lizkové 1 ambulantni pece o diabetiky. Vede nacvik aplikace inzulinu, ma ptedev§im edu-
kacni a kontrolni roli. Sestra pro 1écbu chronickych ran: sestra je specializovand v 1écbé
chronickych ran, jako jsou dekubity, bércové viedy a podobné, vétSinou pracuje v ramei

nekolika oddé€leni. (Stankova, 2002, s. 5.)

Dalsi dulezitou funkei sestry je koordinace chodu oddéleni, planovani, fizeni a sla-
déni prace zaméstnancl pracujicich na odd¢€leni. Jsou to drobné zmény planu, které dovo-
luji skloubit jiz naplanované vykony s praci, kterd neoCekéavané pfibyla, s feSenim situace,
ktera aktualné vznikla, se kterou se doptedu nepocitalo. Sestra je kontaktni osobou mezi
pacientem a lékafem, mezi pacientem a ostatnim personilem. Reprodukuje pozadavky,
tlumoci prosby, ptani a podporuje dobré vztahy k prospéchu vSech zicastnénych. Ze svych
ktera pomiiZe situaci nejlépe vyiesit. Stava se telefonistkou, pomocnici, asistentkou, admi-
nistrativni pracovnici, uklize¢kou, poradkyni, a to nejen pro pacienty, ale i pro 1ékare, sani-
tafe, pracovnikli udrzby, rodinné ptislusniky pacientii a pro vSechny osoby pfichazejici na

oddéleni.
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3 OBECNE PREDPOKLADY K VYKONU POVOLANI SESTRY

Sestra musi splnit obecné predpoklady pro vykon povolani, které jsou dany zakonem
¢. 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). (Ministerstvo zdravotnictvi CR,
c2004, s. 1-46.)

Odbornou zptsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry, sestra ziskava absolvova-
nim nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
pfipravu vSeobecnych sester, nebo absolvovanim tfilet¢ho studia v oboru diplomovana
vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych $kolach, dnes jiz také absolvovanim vysoko-
Skolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie - péce o ne-
mocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, nebo ucitelstvi odbor-
nych predmétd pro stiedni zdravotnické skoly. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, ¢2004 s. 1-
46.)

DalSim pfedpokladem, pro vykon prace vSeobecné sestry, je ziskani zplsobilosti
k vykonu povolani zdravotnického pracovnika. Zptisobilost k vykonu povolani zdravotnic-
kého pracovnika a jiného odborného pracovnika ma ten, kdo ma odbornou zpusobilost
podle zakona, nebo jemuZ byla uznana odborna kvalifikace k vykonu zdravotnického po-
volani v souladu s ustanovenimi hlavy VII nebo VIII tohoto zékona, je zdravotné zpiisobily
a je beztthonny. Zdravotnicky pracovnik a jiny odborny pracovnik doklada zdravotni zpi-
sobilost k vykonu povolani lékaiskym posudkem, pted zahajenim vykonu povolani, a po
preruseni vykonu povoldni na dobu delsi nez 3 roky, nebo v piipad¢ diivodného podezreni,
ze doslo ke zmén¢ zdravotniho stavu zdravotnického pracovnika, a také na vyzadani
spravniho ufadu, ktery vydal opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o
zdravotnich sluzbach, jde-li o pracovnika, ktery poskytuje zdravotni sluzby. Nebo na vyza-
dani zaméstnavatele, jde-li o zaméstnance, ktery podle 1ékaiského posudku poskytovatele
pracovnélékaiskych sluzeb pozbyl zdravotni zpisobilost k praci. Za bezithonného se pro
ucely tohoto zakona povazuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen k nepodminénému
trestu odnéti svobody pro umyslny trestny ¢in spachany v souvislosti s poskytovanim zdra-
votnich sluzeb, nebo se na n¢ho hledi, jako by nebyl odsouzen. Bezthonnost se doklada
vypisem z evidence z Rejstiiku trestil. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, ¢2004 s. 1-46.) viz
ptiloha P III, kompletni znéni zdkona ¢. 96/2004 Sb.
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3.1 Pozadavky na osobnost a profesionalitu sestry

Florence Nightingalova v Knize o oSetfovani nemocnych z r. 1860 tika: ,, Méjte na
paméti, Ze oSetrovatelka musi byti osobou, na kterou se lze uplné spoléhat: v kazdém ohle-
du musi byti osobou ditvéryhodnou. Nemiize vedet, jak brzy se dostane v postaveni, ve kte-
rém svou spolehlivost a svedomitost musi osvedcit. Musi byt stridmou a pocestnou, ma téz
byti zboznou Zenou. Ku vlastnimu povolani ma mit uctu, nebot’ drahy dar Zivota je casto

uplné polozen do jejich rukou. *“ (Stankova, 2002, s. 18)
Na zacatku 21. stoleti by méla sestra spliiovat tyto pozadavky:

e byt vzdé€land, projevovat se tak, aby ji jako odbornici respektovali jak nemocni, tak
vSichni spolupracovnici, byt sestrou, kterd mé vysoky spole¢ensky kredit a respekt
vetejnosti a ktera se z vlastniho zajmu celozivotné vzdélava,

e byt emancipovand, schopna samostatné prace, ochotna samostatné pracovat, ale i
prevzit vice konkrétni odpovédnosti,

e Dbyt sestrou osobné angazovanou ve svém povolani, ktera iniciativné hleda nové
cesty k poskytovani stale lepsi péce,

e Dbyt sestrou divéryhodnou, sestrou, ktera svym vystupovanim i vzhledem déava na-
jevo, ze si vazi svého pacienta/klienta, ktery je pro ni respektovanym partnerem a
spolupracovnikem ve vSech ¢innostech sméfujicich k jeho zdravi a rozvoji sobés-
tacnosti,

e byt ¢lenkou narodni sesterské organizace, ktera se neboji vetejné vystoupit, prosa-
zuje zajmy svého oboru a souc€asné haji zajmy pacientd,

e Dbyt sestrou, ktera aplikuje v praxi védecké poznatky, ktera umi zdlvodnit a obhajit,
proc¢ se rozhodla uplatnit ve své praci novy progresivni prvek,

e Dbyt sestrou, kterd samostatné provadi prevenci a profylaxi v komunitni péci, (Stan-

kova, 2000, s. 20,21.)

3.2 Celozivotni vzdélavani

V oSetiovatelskych oborech patii do dal§iho vzdélavani, univerzitni studium, specia-
lizaéni studium a riizné formy celozivotniho vzdélavani. Specializa¢ni studium sester je
zameéteno na samostatné ¢innosti sestry na specifickych pracovnich usecich, je uréeno pro
sestry kategorie A, tj. pro diplomované sestry a sestry-bakalarky. Certifikovana odborna

¢innost je uzce specializovana Cinnost, oSetfovani stomii, oSetfovani chronickych ran ap.
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K vykonu téchto ¢innosti sestra potiebuje certifikat ziskany po absolvovani kurzu na akre-
ditovaném pracovisti. Certifikat neni podminén absolvovanim specializa¢niho studia. Uni-
verzitni studium ma u nas relativné dlouhou tradici. V soucasné dob¢ probiha univerzitni
studium oSetfovatelstvi prevazné jako studium bakaléafské, magisterské a doktorské. Kazda
sestra musi roz§ifovat svoje znalosti v oboru, v némz pracuje, potiebuje se seznamovat
S novymi poznatky v oSetfovatelstvi. Pfibylo mnoho odbornych ¢asopisti, velmi popularni
je Casopis Sestra, a jsou dnes i mnohem dostupnéjsi. Potada se velké mnozstvi kurzi, od-
bornych konferenci, seminafi a jsou CastéjSi zahrani¢ni kontakty a spoluprace. (Stankova,

2002, 41-45.)

3.3 Holisticky pristup k pacientovi

Tento pohled na pacienta je nejvic Zadany. Navzdory tomu, Ze se kazdy z nas sklada
Zz mnoha ¢asti, orgdnd a slozitych soustav, dohromady déavaji tyto ¢asti jeden celek, tvo-
i1 ¢loveka, lidskou bytost. Kazdy organ mize byt nemocny, kazda soustava mtize mit poru-
Senu funkcli, to je$té neznamena, Ze to nese nemocny $patné. Pokud vsak ¢lovéka zdravot-
nici vnimaji jako ,,ten* Zlu¢nik, nebo ,,tu frakturu Zeber, potom je to zI¢é, velmi neosobni a
neomluvitelné. Jde o fatalni chybu a jednani, kterého by se pacienti neméli od zdravotnikt
nikdy dockat. Velké pocty pacientli, vytizenost oddéleni a velky pracovni shon, to jsou
divody, pro¢ dochazi k odlidSténi v tomto povolani. Rychlé pracovni tempo, nedovoluje

zosobnéni vztahu mezi personalem a pacientem.

Archibalt napsala: ,, Pochopeni a neustald angazovanost sester dovoluji rozvinout
empatické porozumeni, které je diilezitou premisou pro oSetrovatelstvi. Jak se toto vaze ke
konceptu holismu? Tvrdim, Ze holismus odkazuje na soulad a je synonymem tohoto slova.
Holismus predstavuje vnimani celku jako néceho vétsiho nez jeho jednotlivé casti.” (Ar-

chibalt, c2012, s. 184.)

Holismus, podle Stru¢ného psychologického slovniku, je zdtraznovani celistvosti Zi-
vého organismu, ktery nemliZzeme chapat analyzou jeho jednotlivych ¢asti. (Hartl, 2004, s.

81.)

Kutnohorska poukazuje na to, ze ¢lovék je vniman jako bytost bio-psycho-socialni.
Dopoustime se vSak redukcionalismu, pokud nékterou z téchto stranek opustime. VSechny
sféry ¢lovéka spolu navzajem tvoii jednotu. Holisticky princip fika, Ze vlastnosti, které ma

néjaky celek, jsou odliSné a nadiazené vlastnostem jednotlivych ¢asti tohoto celku. Orga-
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nismus je néco vic nez jen soucet vSech jeho Casti. Jsme ¢astmi celku a jsme celek majici

své Casti, jsou jimi: emoce, mysl, t€lo. (Kutnohorské, 2007, s. 35.)

Holistické pojeti osobnosti ma v psychologii dva sméry. Organismické stanovisko
fika, Ze osobnost a télo tvofi jednotu. Dle psychologi Goldsteina, Murraye, Allporta a dal-
Sich nelze vnimat osobnost mimo jeji biologicky zaklad. Teorie pole piedstavuje jinou ro-
vinu holistického pojeti osobnosti. V praci Lewina, Binswangera, Bose a dalSich je zdu-
raznéna jednota Clovéka s psychologickym prostorem, Lewinem oznaCovanym pojmem

»Zivotni prostor®. (Cakirpaloglu, 2012, s. 107.)

Jak také uvadi Skacelikova ve svém ¢lanku Etické principy ve vztahu klient a zdra-
votnik: ,,Sestra, ktera poskytuje holistickou oSetrovatelskou péci, pohlizi na clovéka jako
na jedinecnou bytost, nikoli na jeji pouhé soucasti. Soucasti holistického oSetrovatelstvi je
zhodnoceni a identifikovani stresorii, které klienta ohrozuji. Sestry maji vyjimecné posta-
veni mezi ostatnimi zdravotnickymi profesionaly, maji prioritu v moznosti poskytovani ho-

listické péce. “ (Skacelikova, c2002, b.s.)
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4 HODNOTOVA ORIENTACE

Hodnotova orientace je relativné staly, socialné podminény, volitelny vztah ¢lovéka k
materidlnimu a duchovnimu bohatstvi a idealiim, slouzicim jako prostiedky uspokojovani

jeho Zivotnich potieb. (Hartl, 2004, s. 81.)

Hodnotovou orientaci mame sestavenou z vlastnich, ndmi preferovanych hodnot. Jde o
zebiicek hodnot, ktery v dané chvili, etapé zivota, situaci, vypada rizné. Variabilita je vel-
ka, v riznych €asovych usecich zivota preferujeme jiné hodnoty. Jinou hodnotovou orien-
taci budeme mit jako déti, jinou jako dospéli lidé. Dalo by se fici, ze hodnotné je pro nas
to, co potfebujeme ke Stésti, po cem touzime a o cem snime. V pribéhu Zivota také zjistu-
jeme, ze i to, po ¢em jsme vubec netouzili, ani jsme to nijak nechtéli, se pro nas stava hod-
notou, i kdyZ jsme to ziskali zcela nepldnované, ndhodou. Kazdé zivotni radost 1 starost,
Vv sobé ukryvaji podtext, ktery v nds zanechava nesmazatelnou stopu, a ktery nas zméni.
Tim se méni naSe vnimani svéta, nase reakce na okolni podnéty a nase ptedstava o ideal-
nim zivoté. Mame kazdy sviij vlastni hodnotovy systém a snazime se podle n¢j i1 zit. Ne
vzdy se nam to vSak dafi. Zalezi na mnoha okolnostech, které ndm mohou branit hodnoty

napliovat a upfednostiiovat. Cim vic se nam to v Zivoté dafi, tim jsme spokojené;jsi.

Hodnoty, které nas obklopuji, jsou rtiznorodé. V hrubych obrysech mizeme hovofit o
hodnotach materidlniho charakteru (strava, majetek, byt, pohodli), o socidlnich hodnotach
(laska, spolupréce, pratelstvi) a duchovnich (intelektudlnich) hodnotach jako je pravda, o
hodnotach moralnich (nadosobni dobro), nebo estetickych (krasa). V oSetfovatelské praxi
dochazi zakonité ke konfliktu riznych hodnot a k jejich riznorodému usporadani. Aby-
chom byli schopni zvladnout konflikt hodnot v oSetfovatelské praxi, méli bychom znat a
identifikovat vlastni hodnoty i hodnoty jinych. Zaroven si je tfeba vybrat takovy model

chovani, ktery vede k pozitivnim hodnotam. (Kopecka, Korcova, 2008, s. 72.)

4.1 Historie vyvoje hodnot

Hodnota je méfitko hodnoceni, piivodné ekonomicky pojem, ktery se rozsifil na
obecny pojem pro vSechno, ¢eho si cenime nebo vazime jako takového. Pokud piedpokla-
dame, ze vSe, co potfebujeme, na ¢em nam zalezi, ma urcitou hodnotu, pak je zifejmé, ze

existuji mnohé hodnoty, a Ze nejsou dosazitelné soucasné. (Kutnohorska, 2007, s. 164.)

Vyvoj hodnot ¢lovéka je neustdle probihajici d€j. Tento vyvoj je celozivotni a nepie-

trzity. Jde ruku v ruce s nasimi zivotnimi zkusenostmi. Hodnoty se formuji diky zivotnim
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udalostem, zménam, které nas v Zivoté potkavaji. Podle nami preferovanych hodnot se na
zivotnich kfizovatkach rozhodujeme. Diky témto rozhodnutim, pak jiné hodnoty nabyvaji
v naSich zivotech na dulezitosti. Pfedem nikdy nevime, jaké naSe rozhodnuti bude, zda
spravné, nebo ne. S odstupem casu se i ta spravna rozhodnuti mohou zdat nespravna a na-
opak. Kazdy zivotni postoj zaujimédme a vnimame ze svého hlediska, podle svych norem a
pravidel, ovliviiuji nds naSe zkuSenosti a citéni celé situace, ve které se nachazime. Tyto
okolnosti, nespravné vyhodnocené, nads mohou zmadst, negativn¢ ovlivnit a dovést
K mylnym zavéram. I tyto zkuSenosti jsou vSak dilezité a formujici nasi osobnost. Jsou
také hodnoty, které mame celozivotné vzaty za své, které po cely zivot uznavame, které

A4

nepodléhaji témeét Zadnym zmeénam.
4.2 Co jsou hodnoty

Hodnotou je pro kazdého ¢lovéka néco jiného. Vyznamnou roli v hodnotovém zeb-
ficku kazdého z nas hraji naSe potieby, nase touhy a pfani. DalSim cCinitelem je vychova
Vv roding, socialni zdzemi a z Casti 1 naSe genetickd vybava, které dohromady utvareji nase
vlastnosti jiz od raného détstvi. Na zakladé téchto okolnosti a zkuSenosti si utvatime hod-
notovy systém, ktery je individualni, jedine¢ny a u kazdého z nas jiny. Hodnota je naSe
potieba néfeho. Toho, co je pro nds hodnotou, si velice vazime, naopak jsou i1 hodnoty,
které mame, ale jsou pro nas nedosazitelné. Je velmi dulezité, aby byl soulad, mezi nami
preferovanymi hodnotami a realitou naSeho bézného zivota. Pokud budu mit za nejdulezi-
t&j$i z hodnot svou krasu a nebude se mi soucasné dafit pfiblizit se vysnéné vizazi, muij
zivot moc $tastny nebude. Zjistim-li vSak, ze sice nejsem fyzicky tak krasna, jak bych
chtéla byt, ale Ze mé okoli mnohokrat ocenilo krdsu mé duse a moji eleganci, potom mtize
byt docela dobry soulad, mezi ne zcela naplnénou hodnotou a zivotni realitou. Je tedy da-
lezit¢ vnimat vSechny podnéty z naseho okoli a umét si je dobie reprodukovat, protoze

okoli nam déava zpétnou vazbu a ukazuje nam nase vlastni obrazy, podobné¢ jako zrcadlo.
4.3 Poradi hodnot

Poradi hodnot se v pribehu zivota méni. Jde o proces, ktery je kontinualni a nezavis-
Iy na nasi vili. Dilezité jsou zivotni role, které¢ kazdy z nas ma, které se s pribyvajicimi
léty a zkuSenostmi méni, dozravaji, vyvijeji. Nékteré zanikaji, jiné zase vznikaji.
V pribéhu zivota n€které role upfednostitujeme, jiné naopak zanedbavame. Jsme Zenou -

muzem, manzelkou - manzelem, vdovou - vdovcem, partnerkou - partnerem, matkou - ot-
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cem, dcerou - synem, snachou - zetém, sourozencem, vnuckou - vnukem, netefi - Synov-
cem, sestienici - bratrancem, pfitelkyni - pfitelem, kamaradkou - kamarddem, spoluzackou
- spoluzakem, davérnici - daveérnikem, sousedkou - sousedem, kolegyni - kolegou, podfi-
zenou - podfizenym, nadfizenou - nadiizenym, Zivitelkou - zivitelem, studentkou - studen-
tem. Dal$i mensi role, neméné dilezité, jsou fidi€ - fidi¢ka, spolujezdec - spolujezdkyné,
divak - divacka, navstévnik - navstévnice, zakaznik - zakaznice, pacient - pacientka, klient
- klientka, poziistaly - pozustald, sportovec - sportovkyn¢, umélec - umélkyné, odborar -
odboraika, vlastenec - vlastenka, patriot - patriotka, péstitel - péstitelka, chovatel - chova-
telka, ochrance - ochrankyné a takto bychom mohli pokracovat jesté¢ dlouho. Kazda tato
role mé vsSak jeden spolecny rys, jde o ¢innost, kterou ¢lovék vykonava, ucastni se ji, a
ktera ho provazi Zivotem. Ne vSechny Zivotni role si vybirame, n€které ndm jsou dany, bez
naSeho pfi¢inéni, rozhodnuti, a to je pravé na zivoté to krasné. Nachazime diky tomu
v sob¢ skryté vlastnosti, silu, odhodlani, o kterych bychom neméli ani tuseni. Je nelehké
sefadit nase role podle dulezitosti, jakou pro nas maji, jisté by jich na prvnim misté bylo
nékolik. Podobné je nelehké setfadit hodnoty, podle dileZitosti, kterou jim piikladame.
Zpravidla chceme nejvic to, co zrovna nemame, a nevazime si toho, ¢eho mame dostatek.

Vétsinou, aZz néco ztratime, tak si toho za¢iname povazovat.
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5 ETICKE NORMY, MORALKA

Etika je prakticka disciplina filozofie, zabyvajici se teoretickym zkoumanim moralné
relevantniho jednéni z pohledu moralnich norem, hodnot a principli, zejména v situacich,

kdy je mozné volit mezi dobrem a zlem. (Cakirpaloglu, 2012, s. 101.)

Etické normy v oSetfovatelském povolani jsou:

2N

e Sestra si vazi jednotlivce jako jedine¢né lidské bytosti s jeho hodnotou a dustoj-
nosti bez ohledu na pohlavi, etnickou skupinu, ,,rasu®, kulturu, nabozenstvi nebo
ekonomické postaveni.

e Sestra pomaha jednotliveiim, rodindm 1 jinym skupindm a také spolecenstvim do-
sahovat a udrzovat optimalni zdravi.

e Sestra podporuje prostiedi bez nebezpeci, aby bylo mozné dosdhnout vysoké
urovné celkové spokojenosti, zdravi, resp. uzdraveni z nemaoci.

e Sestra vyuziva védecké poznatky jako zéklad pro rozhodovani v oSetfovatelské
praxi.

e Sestra vykondva vhodné zékroky a lécebné Ukony, aby ulehéila pfeZiti obdobi
nemoci, zotaveni z onemocnéni, nebo prispéla k distojnému umirani.

e Sestra hodnoti u¢innost poskytované péce na zakladé subjektivniho a objektivni-
ho stavu pacienta a vysledkl oSetfovatelského procesu.

e Sestra pomaha klientim dosahovat a udrZovat si rovnovahu mezi potiebami
osobniho ristu a optimalnimi funkcemi.

e Sestra odhaduje zmény zdravotniho stavu a odchylky od optimélniho vyvoje.

e Sestra je povinna soustavné se vzdélavat, zvySovat svoji profesionalni tiroven a

piispiva k profesionalnimu rustu jinych. (Kutnohorska, 2007, s. 117-120.)

V etickém kodexu pomahajicich pracovnikii by méla byt, podle Kopfivy, uvedena
jesté jedna zasada, kterd tam zatim neni ptitomna: Pomdhajici je pripraven kdykoliv vnimat
a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomdahani vyjevuje, a pomo-
ci sebereflexe a supervize napomdhat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny. “ (Kopfi-

va, 2006, s. 91.)

Kutnohorska uvadi, ze etické povinnosti se vztahuji na vSechny role, které sestry pl-
ni. Tyto pojmy dokresluji etické tradice a standardy prochdzejici historii oSetfovatelstvi.

Kromé pecovani, které je ustiedni a profesni etickou povinnosti jde o obhajobu, odpovéd-
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nost, povinnost a spolupraci. Tyto etické zédsady tvofi zdkladnu vSech oSetfovatelskych

ukoni, rozhodnuti, odbornych standardt, norem. (Kutnohorské, 2007, s. 37,38.)

Hartl ve svém Stru¢ném psychologickém slovniku popisuje moralku jako mravni ko-
dex, ktery je souborem princip posuzovanych z hlediska dobra a zla a fidicich chovani a
jednani lidi dané spolecnosti. Lze ji také chapat jako vnitini viru ¢i presvédceni a vnéjsi
principy vyzadované spolecnosti. (Hartl, 2004, s. 140.)

,, Ve Filozofickém slovniku (1976, s. 304) je mordlka definovana jako ,,forma spole-
cenského védomi, socidlni instituce, ktera usmérnuje chovani lidi bez vyjimky ve vSech ob-

lastech zivota . (Cakipraloglu, 2012, s. 94.)

Etika a moralka jsou v nas pevné ukotveny. Mame jiz od utlého v€ku zkuSenosti se
situacemi, které nase okoli neschvaluje, které jsou spolecnosti odmitdny, a naopak, jaké
chovani je spolec¢nosti Zadané a chténé. Jsou to mantinely, které jsou v nés tvotreny vycho-
vou, které ovliviiuji riizné okolnosti naseho vyvoje. Dilezitou okolnosti je skupina lidi, ve
které se pohybujeme v obdobi détstvi a dospivani. Nemén¢ diilezitou okolnosti je rodina,
vztahy v ni a vliv rodi¢t na nasi vychovu. Zéaklady etiky a moralky jsou v nas tedy zakofte-
nény od détskych let, vliv dalSich Zivotnich etap je vSak také dllezity. Postupnym vyvojem
v dospélého cCloveéka si upeviiujeme etické a moralni stanoviska, podle kterych se
Vv dospélosti fidime, kterym véfime a na zakladé kterych hodnotime své okoli 1 sami sebe.
Nekteré hranice mirné upravime, podle vlastnich zkuSenosti, ale v zasad¢ si je dal preda-

vame z generace na generaci.

Morélka v oSetfovatelstvi je to, co popisuje dobro a prospéch, nebo skody a ublize-
ni nemocnému. Sviij moralni dopad maji vSechny oSetfovatelské ukony. Moralkou jsou
realné mravni vztahy lidi, vztahy mezi jednotlivci, mezi jednotliveem a skupinou a také

vztahy k sobé samému. (Kutnohorska, 2007, s. 12.)

5.1 Hodnoty osobni

Hodnotami osobnimi nazyvame ty hodnoty, které uptednostitujeme v osobnim Zivot¢,
kterym patii naSe nejniternéjsi predstavy, jsou neustdle v naSem védomi a podvédomi. Pro
n¢ snasime nepiizné osudu a jsme ochotni ledacos vydrzet. Kvili nim také mnohokrat bo-

jujeme sami se sebou a hledame spravnou cestu.

e Rodinné vztahy - Jsou to vztahy v celé rodin¢, jak mezi manzeli, partnery, tak

vztahy s détmi, s rodici, s prarodi¢i. Veskeré vazby, které plynou z kontaktt a situ-
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aci v celém Sirokém piibuzenstvu. Intenzita, Cetnost téchto kontakt a situaci je
riznd od Castych po sporadické, nékdy i zadné. Avsak na dilezitosti téchto vztahti
jejich Cetnost, intenzita nemaji vliv.

e Laska — Jde o jakkoli chapany pojem, at’ uz laska partnerska, rodicovska, nebo 14s-
ka k lidem, k bohu, ke zvifatim, ruzné jeji podoby. MuzZe jit o lasku k sob¢ samé-
mu, nebo k majetku, k véci, k talismanu, k Cinnosti, vSe, co ma ¢lovék rad, a co je
pro n¢j velmi dilezité.

e Pratelstvi — Mlze byt mezi lidmi, 1 mezi lidmi a zvifaty, jakykoli druh pratelstvi.
Pratelstvi vzniklé z dlouholetého vztahu, nebo ndhodné setkani a porozuméni. M-
ze také jit o pratelstvi na dalku, stejn€ intenzivni, jako pratelska osobni setkani.

e Zdravi - At uz myslime na zdravi vlastni, nebo blizkych osob a ptatel, znamych.
Cenime-li si nejvic zdravi své, nebo zdravi blizké rodiny. Je-1i ndm nejdrazsi zdravi
pacientt, spolupracovnik, lidi, zvifat Ci rostlin.

e Bezpeci — Citime-li se bezpe¢né v domacnosti, nebo v obci kde bydlime, v praci,
nebo pfi traveni volného Casu v prirod€. Také je dulezity pocit bezpeci v celé re-
publice a na celém kontinentu, ve svéte.

e Penize — Chapeme je jako prostiedek pro obZivu rodiny, na zaplaceni vSech vydajd,
pro koupi nutnych véci do domacnosti. Jsou odménou za praci, ohodnoceni nasSeho

pracovniho vykonu.

Kopfiva k tématu platu uvadi: ,, Pomdhajici pracovnik by si mél opatfit takovy vy-
délek, aby nezil v pocitu stresu a nouze, aby se myslenkami na penize nemusel neustdle
zabyvat. Kazdy mame sviij vnitini svet a Vv tomto vnitinim svété maji i penize individu-
dlné rizny vyznam. Co jednomu staci, je pro druhého prilis malo. Proto urcity plat
umozni klidnou praci jednomu pracovnikovi, zatimco druhému pripada prilis nizky,

protoze si nemiize dovolit véci, o které stoji. *“ (Kopftiva, 2006, s. 27.)

e Mir — Mizeme ho chapat jako celosvétovy mir, ale i mir v nasi republice. V ramci

obce, tfeba ve vztahu se sousedy, se spoluobcany.

e Krasa - Fyzicka krésa chapana jako upravenost, péknd tvar, hezky tvarované télo,
upravene, pésténé vlasy, nehty. Hezké moderni obleceni, dopliiky, elegantni celko-
vy dojem. Krasa také mize byt popisovana jako krasna osobnost, krasa duse, ima-
gindrni krasa, neviditelnd, citénd. Nehmotnd krasa okamziku, svit slunce, shoda

okolnosti, které zpiisobi krasny pocit uvnitt nas.
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5.2 Hodnoty profesni

Hodnoty profesni vnimame jako soucast nasi profese. V praci travime mnoho ¢asu, rea-
lizujeme se, vnaSime do své profese kus sebe a mnozstvi svych napadii a myslenek. Oce-
kavame néjakou satisfakci, pocit potfebnosti a nepostradatelnosti. V myslenkach si tfidime
rizné pracovni zazitky, situace a podle nich si utvaiime hodnoty a urcujeme jejich dilezi-

tost.

e Ucta k élovéku - Mame mit tctu ke kazdému ¢lovéku, s nimz se setkavame, k pro-
davacce v obchodg, ke spolucestujicimu v autobuse, i k nahodnému kolemjdouci-
mu, k pacientovi, k pacientové rodiné. Ctéme kazdy lidsky Zivot, chovejme pokoru
a uctu ke vSem lidem.

e Pravdomluvnost - Za vSech okolnosti, taktné a citlivé sdélujme pravdiva fakta, bez
tiprav a domnének, nelzeme, neklamme ostatni. Rikejme pravdu i za cenu pfiznani
vlastni chyby, omylu.

e Spolehlivost - Zodpoveédné pliime zadané ukoly a spravné se rozhodujme v nahle
vzniklych situacich. Zistaiime vérni svym zavazkim, pliime dané sliby. Slibujme
pouze to, co dokdzeme splnit.

e SpravedInost - Na zakladé¢ vSech dostupnych informaci se spravné rozhodujme,
uméjme uznat svou chybu. Kazdému méifme stejnym metrem, nikoho neupiednost-
fluyme ani neopomijejme. Dejme vSem stejnou Sanci.

e Slusnost - Neomezujme nikoho, neprofitujme na nikom. Tam, kde kon¢i prava ji-
nych, za¢inaji prava nase vlastni.

e Tolerance - Tolerujme nazory jinych, nevnucujme nikomu vlastni piesvédéeni, vi-
ze. Uméjme spravné pouzit argumenty pro sva tvrzeni.

e Vzdélanost - Sestra ma byt vzdélanym odbornikem, zajimejme se o novinky a
snazme se o zlepSeni své prace. Vzdy porad'me, budeme-li védet, nestyd'me se ze-

ptat, pokud nevime. Vzdélani je neustale pokracujici d¢j, kontinuélni, celoZivotni.
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6 PRACOVNI PODMINKY SESTER

Dnesni zdravotnictvi prochdzi mnohymi zménami, které se promitaji i do pracovnich
podminek sester. Sestry dnes maji k dispozici mnohé ochranné pracovni pomticky, které
pti praci potiebuji, diraz je kladen na jejich bezpecnost a ochranu jejich zdravi. Jsou zpra-
covavany specifické pracovni postupy, které podrobné popisuji urcity vykon, proces, tim
chrani jak pacienta, tak sestru. Tyto postupy zajist'uji bezpecné provadéni oSetfovatelskych
¢innosti, seznamuji s moznymi riziky, které mohou vzniknout. Cilem je ulehcit praci se-
stram, ujednotit pracovni postupy tak, aby byly provadény profesionalné, presné a pokud
mozno, bez chyb. Tyto postupy si sestry vypracovavaji samy, nebo se na tom spolupodile-
ji. Je nutné je upravovat, aktualizovat, vypracovavat nové s ohledem na pozadavek neusta-
1¢ho zlepSovani péce. Také pracovni prostfedi se méni, nemocnice jiz nejsou zasedlé, za-
pachajici budovy se starym zafizenim. Dnes mame prostory v nemocnicich barevné, mo-
derni a funkcéné zafizené. To s sebou také pfinasi rekonstrukce, probihajici za plného pro-
vozu, omezeni a nekomfort pfi praci, zat¢z hlukem, prachem, st€hovani pomticek z mista
na misto, nutnost improvizaci ze strany osetfovatelského persondlu. Casty zmatek a chaos

4

na pracovisti je pro vSechny velkou zatézi, neud¢€lat chybu vyzaduje velké soustiedéni.

6.1 Vztah sestra - lékar

Idealni vztah sestra - 1ékat v praxi ziejmé neexistuje, vZzdy bude néco, na co si ta ne-
bo ona strana postéZzuje, nebo si posteskne, Ze by se to nemélo dit. Méjme na paméti, ze
kdyz ¢lovek trochu chee, jde vSechno Iépe. SnaZzme se byt profesionalové, komunikujme
jasng, zteteln¢ a vécné, pokud to jde, bez negativnich emoci. Vazme si jeden druhého a
vysledek se dostavi. Je tézké si vV pracovnim shonu a spéchu uvédomovat vSechny spravné
zésady konverzace, ale pokud se budeme fidit tieba jen obycCejnou slusnosti, pokorou a
upfimnosti, jist¢ vzajemne neudélame chybu. Pamatujme na to, Ze tvoiime spolecné tym,
ktery ma jeden cil, uzdraveni pacienta. Jak sestra, tak lékat, v tomto tymu maji nezastupi-
telnou roli a jen spolecné dokaZzi pacientlim ulevit od jejich potizi a trapeni. Dokazme se
navzajem podpofit, naslouchat a porozumét si. Lékati Casto ve spéchu deleguji na sestry
svou praci a neuvédomuji si rizika takového chovani. Jen tézko odhaduji a dokazi zhodno-
tit, kolik prace sestra ma. Usmévna jim také pfipada oSetiovatelska dokumentace, ale jde
Casto o zdznamy sester, které jsou pfené a jasné, a o které se opiraji sami lékafi, pii feSeni

raznych problémi. Také v praxi ¢asto vidim nesplnitelné ordinace, kdy samotny stav paci-
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enta znemoznuje jejich plnéni. Sestry pak maji zbytecné pocity frustrace a zklamani. Ne-

davéra pramenici z nepochopeni je pak velka.

6.2 Vztah sestra - pacient

Nejedno uskali nas ¢eka ve vztahu a pii komunikaci s pacientem. | v atmosféte poro-
zuméni a dobré pohody se lehce miize stat, ze se navzdjem nepochopime spravné a prebe-
reme si slova toho druhého upln¢ jinak, nez byla myslena. Tady pfichazi na pomoc hra
téla, nonverbalni projev, gestikulace a mimika. Nezapominejme na tyto pomocniky v ko-
munikaci a aktivné je pouzivejme pravé v konverzaci s pacientem. Nas§ vzajemny vztah tak
bude otevieny, partnersky a plny porozuméni. Ofiskem pro nds zdravotniky je agresivni a
neukaznény pacient, tady je kazda rada dobra. Slusnym a chéapajicim piistupem jde zvlad-
nout i tato situace a v nékterych ptipadech se z agresivniho pacienta stane spolupracujici a
svym zpusobem vdécny pacient, je na nas profesionalech, abychom si této zmény vsimli a
vCas na ni zareagovali. M&jme neustdle na paméti, ze my jsme ti nedotéeni nemoci a ze
nemusime vibec tusit, jaké starosti a problémy naSi pacienti, kromé nemoci, jes$té¢ maji,
dale také, ze nasi pacienti maji narok plakat, nafikat a st€Zovat si, 1 kdyZ se nam zda, Ze je
to ptehnané a neadekvatni. Nikdo z nés nevi, co komu pomaha a tak nesud'me a netlaéme
pacienty do nami vyrobenych Skatulek a radé€ji s nimi jejich smutky a radosti sdilejme,
pokud o to budou stat. Mnohdy staci jeden pohled a je feCeno vSe. Chtéjme naSim pacien-
tim pomahat a rozumét, uméjme také odpocivat a fikat ne, kdyz opravdu nemizeme. Po-
kud se to nenau¢ime, diiv nebo pozdé&ji nebudeme schopny citit a vnimat zadné sebedilezi-
t&jsi signaly vysilané pacienty a zlistane ndm pouze, strojové provadéni odbornych vykont,

naucené fraze bez dostatku empatie.
6.3 Vztah sestra - sestra

Vztahy mezi sestrami by jisté vydaly na roman. Neda se fici, ze by pievladaly ty
negativni, Spatné. Neda se také tvrdit opak. Jen jedno je zcela ziejmé, i tyto vztahy jsou
pfimo zavislé na situacich, na povaze zicastnénych, na objemu prace, na skladbé pacientt,
na pfistupu nadfizenych, na celkovém duchu oddé€leni a na mnoha dalSich okolnostech,
faktorech. Pfichodem muzl - vSeobecnych oSetfovateli se dost zménilo, ale podstata zi-
stava, jde jen o to chtit si navzdjem vychazet vstfic a najit porozumeéni. Nikdo z nas nemi-
ze tvrdit, ze je neomylny a chovat se tak k ostatnim. Kazdy z nas nékdy potiebuje podporu

a pomoc, proto bychom se méli navzajem chovat tak, abychom si o ni mohli kdykoliv fici.
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Dokazeme-li si ponechat profesionalni pfistup mezi sebou, budou mit i pacienti vétsi Sanci
na klidné uzdraveni a vyléCeni. Kazdy rozkol a neshoda, kterd nés rozd€luje, v nds zane-
chava nepfijemny pocit a mize zmarit nasi dlouhodobou snahu o spolupraci a pochopeni.
Casté informacéni Sumy, dezinformace a zkreslené nazory, kolujici mezi sestrami, nahloda-
vaji atmosféru klidu a pohody. Nenechme se zatdhnout do toho zacarované¢ho kruhu po-
mluv a zarucenych zprav, dobie si vzdy uvédomme, kdo, co tika, to je jediny mozny zpl-
sob, jak se nestat obéti manipulatorti a rozkladact kolektivu. Stale doufejme, Ze nam vSem
jde o dobro pacienta a malichernosti ptjdou stranou. Bud'me dobrym piikladem novym
kolegtim a kolegynim, nau¢me je toleranci a vzdjemnému porozuméni, ukazme jim cestu

plnou podpory a chuti zdokonalovat svou praci.

6.4 Mobbing

Termin ,,mobbing“ je odvozen od slova ,,to mob*, obtézovat, srocovat se, dobirat si,
hromadn¢ napadnout, vrhnout se. Mobbing je arogance, znevazovani, $patné zptsoby cho-
vani k druhym, neschopnost feSeni konfliktil, socialni nejistota. Je to oznaceni pro nejriiz-

né&jsi formy zneptijemilovani Zivota na pracovisti. (Kubickova, c2010,s. 5.)

Mobbing je proces, ve kterém jedna, nebo vice osob, cilevédomé a systematicky uto-
¢i, alesponl jedenkrat tydné, po dobu minimaln¢ Sesti mésici, na vybraného jedince. Ma za
ukol jedince vyloucit z kolektivu, znevazit, poniZit, udélat z n¢j problémového pracovnika
a donutit k odchodu z pracovisté. Odehrava se mezi dospeélymi lidmi, spolupracovniky a je
skryty, dlouhodoby, rafinovany a zakefny. Jedna se o psychologicky natlak, nikoliv fyzic-
ky. Je postizena 0Sobnost obéti, coz se negativné odrazi v jejim osobnim zivoté, kde toto
pusobi na rodinné a spolecenské vztahy, ale nelze opomenout ani nésledky pracovni, které

mohou byt obzvlast’ ve zdravotnictvi velikym problémem, z ditvodu rizika poskozeni paci-

enta. (Kubickova, ¢2010, s. 7, 8.)

Vztahy na pracovisti, jsou ¢asto velmi napjaté a neutéSené. V takovych situacich je
k rizikovému chovani blizko. Zpocatku si toto své chovani sestra, ktera mobbing provadi,
vibec neuvédomuje. Pozdéji si vSak zvykne na pocit uspokojeni, ktery z n¢j ma, a cilené
vyuziva situace K témto praktikam. Na viné je i okoli obou aktért, to by, za zadnych okol-
nosti, nemélo dovolit sebemensi naznak takového jednani. Casto v§ak dochazi k piehlizeni
a k rezignaci, ze strany piihlizejicich, jednak z mylného pocitu, mé se to netyka, jednak ze
strachu, postavit se na stranu slabsiho jedince. V praxi je mnoho ndrocnych okolnosti a

vyhrocenych situaci, nikdo z nas je nema rad a tak je mnohem jednodussi str¢it hlavu do
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pisku, nez se ohradit a konfrontovat s takovym agresorem. Nékdy také nemame cas, fesit
tyto situace hned, jak by si zaslouzily, a pozd¢ji se k nim nevracime, opét z vyse uvede-
nych divodu. At tak, nebo onak, stdvd se mobbing na pracovisti velkym problémem. V
nekterych pripadech se situace vyfesi sama, kritické obdobi piejde, vSe se vykrystalizuje,
negativni vlivy samy pominou. Nebo, co je horsi, agresor pienese své chovani a utoky na
jinou obét, a vSe bézi znovu od zacatku. Takto muze piejit i nékolik let, a 1 kdyz je vse
vefejnym tajemstvim, vSichni svorné mlci a ptihlizeji. Atmosféra na takovém pracovisti je
hodné napjatd, feSeni béZznych i ojedinélych krizovych situaci, je mnohem sloZitéjsi a né-

kdy i zcela nemozné.

6.5 Bossing

Bossing je forma psychického teroru, uplatiiovana v podnikové praxi, podstatou je

chovani vedouciho, ktery si zasedne na podtizeného a tyranizuje ho. (Hartl, 2004, s. 138.)

Termin odvozeny od slova ,,boos (8¢f, vedouci), je jakousi podskupinou mobbingu.
Psychického teroru se zde dopousti vedouci pracovnici vii¢i podiizenym. Pro vétsi pravo-
moci jsou tyto praktiky razantnéj$i nez u mobbingu a Casté je i zapojeni kolegii obéti do
procesu. Moznou pfi¢inu vzniku tohoto chovani mohou byt obavy z konkurence, nebo

komplex ménécennosti. (Kubickova, ¢2010, s. 11.)

Jestlize je mobbing tézko feSitelnym problémem, pak bossing bude zfejmé netesitel-
ny. V situaci, kdy se psychického natlaku dopousti nadfizeny, u vS§eobecnych sester vrchni,
nebo stani¢ni sestra, je to obrovsky problém. Tato situace nemusi dlouhé roky viibec vyjit
najevo. Nikdo, kromé zacastnénych, se o tomto nekalém zachéazeni, nemusi dovédét. Pro-
toze jde o velmi propracovany systém manipulaci a nastrah, vSe vypadd, jako normdlni
pracovni vztah. Zainteresované osoby vSak dobie védi, Ze jde o cilené chovani, ze se, vzdy,
jedna o stejné obéti, a Ze se tohoto chovani stupiiuje. Pokud néktefi podiizeni jsou ptimymi
svedky bossingu, mtiZze se lehce stat, ze se takového chovani zacnou dopoustét také a maji
jistotu, ze je nikdo nebude vést k zodpovédnosti. Byvaji to ¢asto sluzebné star§i sestry,
které se nechaji inspirovat, chovanim své nadiizené a protoZe jim to mirnd pfevaha
vV podobé delsi praxe a vétSich zkuSenosti umozni, tak toto chovani aplikuji na sluzebné
mladsi spolupracovniky. Na oddé€leni neni jina autorita, kterd by mohla situaci zvratit, 1¢-
kate ani primafe odd¢leni vétsinou tyto véci vibec nezajimaji. Tak jde jen o miru snesitel-
nosti natlaku a odolnost postizené¢ho, co rozhoduje o tom, zda se takova agrese projevi ne-

gativné na kvalité poskytované péce. Je to velky problém, protoze nikoho ani nenapadne,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

ze véci mohou dojit tak daleko, a ze dospéli lidé dokézi takto suzovat své kolegy. Ze zku-
Senosti vim, ze mnoho dobrych sester rad¢ji odeslo z oddéleni, nez aby dal snasely takové

ponizeni a zachazeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Cil ¢. 1 Zjistit hodnotovou orientaci v§eobecnych sester pii nastupu do prace a po odpraco-

vani nejmén¢ 10 let ve zdravotnictvi v trojsménném provozu.
Cil ¢. 2 Zjistit, jestli praxe ovliviluje vyvoj hodnotové orientace sester.

Cil ¢. 3 Zjistit, jak se sestry staraji o vlastni zdravi a zdravi svych blizkych.
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7.1 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Byly stanoveny otdzky, které,
v tisténé podobé, mély k dispozici respondentky v prabéhu rozhovoru, pro jejich lepsi ori-
entaci. Dotaznik obsahuje celkem 13 otdzek. Z nichz otazka 1. az 4. jsou zaméfeny na do-
bu nastupu do prace, maji zjistit vzpominky na pracovni zacatky respondentek a jejich
hodnotovou orientaci v té dob¢. Otazka ¢. 5 zkouma péci sester o zdravi své, nebo o zdravi
blizkych, na zacatku jejich profesni drahy. Otazky €. 6 a €. 7 zkoumaji délku praxe a na-
znacuji vliv praxe na hodnotovy systém, vnimany respondentkami. Otazky ¢. 8 az €. 10, se
tdzi na hodnotovou orientaci respondentek v dnesni dobé. V otdzce €. 10 je popisovana
péce o vlastni zdravi dnes, nebo o zdravi blizkych. Otazkou €. 11 je polozen dotaz na moz-
nost podcenéni zdravotniho stavu. Otdzka ¢. 12 fesi, jaky vliv ma praxe na vyvoj hodnot. A
otazka €. 13 ma za ukol popsat osobni pohled respondentek na jejich praci, profesi. Tyto

otazky byly polozeny ve vSech rozhovorech ve stejném potadi, vS§em respondentkam.

Miovsky (2006, s. 159-161.) uvadi, ze polostrukturovany rozhovor (interview), je
nejrozsitenéjsi podobou metody interview viibec. VyZzaduje oproti nestrukturovanému roz-
ruhy jsou ponechany na tazateli, pofadi otazek i jejich znéni. Je kladen diraz na klidné
vnéjsi prostiedi, nékdy dokonce pozadujeme, realizaci rozhovoru pouze Vv urc¢itém prosiedi
(klidna restaurace, kavarna, park). Vyhodou polostrukturovaného interview je jednoznacné
to, Ze dokaze eliminovat nevyhody, jak plné€ strukturovaného, tak nestrukturovaného inter-
view. Vytézi maximum jeho vyhod, jde téméf o idedlni vyzkumny nastroj, hodici se pfi

aplikaci vétSiny vyzkumnych plant v kvantitativnim pfistupu.

7.2 Vyzkumny vzorek, vyzkumné prostredi

Naroky na vybér respondentli byly urCeny takto: sestry pracujici na oddéleni ARO
nemocnice Znojmo, délka jejich praxe 10 a vic let, a prace v trojsménném provozu. Po-

slednim kritériem byl souhlas s poskytnutim rozhovoru.

Téma hodnotovéa orientace je obsahlé a vyzaduje soustfedénost, volila jsem vyzkum-

[ 24

tak mtj, ale i tak jsme se vzajemné dohodly, na terminech i prostiedi rozhovord, celkem

bez potizi. Vzdy jsem planovala prostfedi, nikym nerusené a klidné. Takové, abychom pfi
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rozhovoru mély soukromi a nebyly nijak ruSeny. Také bylo dulezité potizeni kvalitniho
zvukového zdznamu rozhovord. Pripravila jsem a vytiskla otdzky k rozhovortim, pro lepsi
orientaci respondentek. Dotazy bylo praktické vidét napsané, hodnoty osobni i profesni
vyjmenované, aby se mohly lépe soustfedit na vybér, volbu, nebo vlastni myslenky. Re-
spondentky si délaly poznamky piimo do formuldfe a mnohem piijemnéji a uvolnéngji

odpovidaly a formulovaly své nazory.
7.3 Vybér respondentii

Vybér respondentek probihal losovanim 20. 2. 2014. Na listky jsem napsala jména
vSech svych kolegyn z oddéleni ARO nemocnice Znojmo, které maji odpracovanych deset
a vic let u Iuzka v trojsménném provozu. Listky se jmény jsem ptelozila, aby nebyly Citel-
né a poprosila jsem spolupracovnici o vylosovani péti z nich. Z celkového poctu 27 vseo-
becnych sester, pracujicich na oddéleni ARO, splnilo podminky 20 sester. Vylosované
kolegyné jsem oslovila a poprosila o rozhovor, v§echny souhlasily. Dalsi kritéria vybéru
respondentek jsem neméla stanovena. Vybér byl ndhodny a predem jsem netusila, které
z mych spolupracovnic budou vylosovany. MozZzné potiZze mohly nastat, pokud by néktera
z vylosovanych respondentek rozhovor odmitla, to se vSak nestalo. Inicidly, jména, ani
pfijmeni neuvadim, s ohledem na zachovani anonymity. Naopak jsem respondentkam zvo-
lila fiktivni kfestni jméno, pod kterym je budu pro potieby této prace dale uvadét. Zamerné
nebude uveden ani vék respondentek. Souhlas s rozhovorem a svoleni k pouziti ziskanych
dat pro potieby bakalafské prace kazda respondentka dala ustné a pisemné stvrdila vlastno-
runim podpisem na pfipraveném formuléfi, ktery obdrzela a pouzila, k poznamkéam,
Vv pritbéhu rozhovoru. Tento formulaf bude ulozen a uschovan spole¢né s nahravkami roz-

hovord u meé doma.

Zékladni informace o respondentkach.

Respondentka &. 1 Ludmila, je vdana, ma dvé déti. Zije ve vesnici pobliZz Znojma v rodin-
ném domku spolecné s rodinou. Stiedni zdravotnickou $kolu studovala v letech 1987 -

1991. Do préce nastoupila v roce 1991, a to do trojsménného provozu.

Respondentka ¢&. 2 Pavlina, je vdana, mé dvé déti. Zije ve vesnici v okoli Znojma v rodin-
ném domku spole¢né s rodinnou. Stfedni zdravotnickou Skolu studovala v letech 1990 -

1994. Do prace nastoupila v roce 1994, a to do trojsménného provozu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Respondentka €. 3 Leona, je svobodna4, Zije s rodi¢i v rodinném domku na vesnici v okrese
Znojmo. Stiedni zdravotnickou $kolu studovala v letech 1997 - 2001. Do prace nastoupila

v roce 2001, a to do trojsménného provozu.

Respondentka &. 4 Tereza, je vdana, ma dvé déti. Zije s rodinou v byté, ve Znojmé. Stredni
zdravotnickou Skolu studovala v letech 1989 - 1993. Do prace nastoupila v roce 1993, a to

do trojsménného provozu.

Respondentka €. 5 Vendula, je vdana, ma jedno dité. Zije s rodinnou v domku na okrese
Znojmo. Stiedni zdravotnickou Skolu studovala v letech 1998 - 2002. Do prace nastoupila

Vv roce 2002, a to do trojsménného provozu.

7.4 Vyzkumné prostiredi

Rozhovor €. 1, datum 16. 4. 2014, ¢as 13,00 - 15,00 hod. misto: pfijemné prosttedi klidné

restaurace v centru Znojma.

Rozhovor €. 2, datum 18. 4. 2014, ¢as 9,00 - 10,00 hod. misto: klidné, domaci prostiedi u

tazatelky doma.

Rozhovor €. 3, datum 2. 5. 2014, ¢as 15,00 - 16,00 hod. misto: klidné a piijemné prostiedi

u respondentky doma.

Rozhovor €. 4, datum 4. 5. 2014, ¢as 9,00 - 10,30 hod. misto: ptijemné, domaci prosttedi u

tazatelky doma.

Rozhovor €. 5, datum 7. 5. 2014, ¢as 10,00 - 11,30 hod. misto: ptijemné prostfedi doma u
respondentky.

7.5 Analyza ziskanych dat

Kubatova v knize Metodologie sociologie uvadi: ,, Zdkladni vychodisko pro prezentovani
kvalitativnich dat nam nabizi napr. R. J. Chenail. Ten soudi, Ze nase zavérecna zprava by
mela byt co nejvice oteviend, protoze pokud ctendar dostane az vysledek vyzkumu, neznd
ani fakta a ani nase rozhodnuti, ktera jsme ucinili v prithéhu vyzkumu. Proto bychom meli
Ctenari oteviené ukdzat nejenom, co jsme zkoumali, ale také jak jsme zkoumali a proc jsme
se rozhodli prave takto a ne jinak. Chenail doslova mluvi o tom, ze bychom méli sviij vy-
zkumny postup popsat jako pribéh, protoze ctenari musi dostat moznost jit cestou jako my,

pokud si to bude chtit vyzkouset. “ (Kubatova, 2006, s. 106)
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Analyzu ziskanych dat provedeme tak, ze ur¢ime kategorie, do kterych budeme do-
plnovat ziskané udaje od respondentek. Kategorii jsou pro nds v této praci otazky pro re-
spondentky. Ty byly sestaveny tak, aby navedly respondentky k tématim nenasiln¢ a pfi-
rozené. Odpovédi respondentek jsou znazornény v tabulce, pro lepsi orientaci a moznost
zhodnoceni vyvoje osobnich i profesnich hodnot, jak v dobé nastupu do prace, tak po od-
pracovanych 10 letech a vice. Dale tyto tabulky také ukazuji odlisnosti, nebo naopak shody
nazori respondentek, 1ze tak celkové 1épe odhalit ndzorové individuality. Svislé sloupce
ukazuji vzdy jednu respondentku a vodorovné sloupce ¢islo otazky, chronologicky, jak

byly pokladany. Seznam otdzek rozhovoru je obsahem piilohy P 1.
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Do tabulky jsou vepsany casti odpovédi respondentek, pro lepsi prehlednost je ta-
bulka rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast zobrazuje odpovédi na otazky ¢. 1 az €. 7. Zachy-
cuje obdobi ukonceni Skoly a nastupu do prace. Popisuje zkuSenosti a vzpominky respon-

dentek na tu dobu a naznacuje jejich hodnotovou orientaci. Uvadi také, jak pecovaly re-

spondentky o své zdravi v dob& nastupu do prace.

Tabulka prvni ¢ast:

Ludmila

Pavlina

Leona

Tereza

Vendula

ptazkacl

$75.1987-1991, nstup do
prace 1991

§751991-19%, nastup do
prace 1994

$7%1997-2001, nistup do
prace 2001

§23 1989-1993, nastup do
prace 1993

$75 1998-2002, nastup do
prace 2002

velmirada, ikdyZ, tak

zajimava prace, twrda realita,

ne, byloto perfektni, nejlepsi

promij obrovsky zgjem o

odlouceni od rodiny, rychlé

jedneduche tonebylo, dovek |ne, pékny pristup neby, takie [obdobi obor a0 pacientyjsem dospéni, nové prostied,
sito s odstupem casu negativni vzpominky vyCnivala fady, nechovaly se |mésto, lidi, psychicky ndrocnd
idealizuje ke mné kolegyné proto pékné |price, ale | zabava Zivot bez

bite i2 serust
|aska,penize, pratelstvi, krdsa |laska, pratelstvi, penize pratelstvi, rodinné vatahy,  |rodinné vatahy, bezped, penize, pidtelstvi bezpedi,
pravdomluvnost, spolehlivost, Octak Clovéku, |bezped, laska, rychlost, [aska, pratelstvi, Gctak liska  spolehlivost, ictak
spolehlivost sluinost, tolerance spolehlivost, spravedinost, | dloveku, spolehlivost, tlovéku, spravedinost,
spravedinost vzdélanost slusnost, pravdomluwnost  [tolerance

|otazkac 3
Iaska, byla jsem Iaska, protoée jsembylamoc |pratelstvi prvni Cisté z naivity, [na prnimisto urcité roding,  naprvnimmisté penize sama
zamilovana,penize nutné k  |zamilovand, pratelstvi, méla  |potomrodinaaberped, potom podit bezpediateti  |jsemse Zivila, pak pratelstvi-
obiivé, pratelstvi moc isem nové kamaradky, penize |clovék gistil coma [aska, pryni | mélajsem pratele misto
kamarad(, krasa, snaha dobfe [jsem potfebovalaprodivot  |domaviastng, urdité Uctak dovéku, druhd  [rodiny, bezped bylo
vypadat, spolehlivost znaivity, cdhtéla |rychlost prni, obdivovala  |spolehlivost, tetislusnost,  |podstatné samay cizim
pravdomluvnost,diledita byla jsem vypadat dobfe, dctak  [jsemjednu sestru, potom | dbwrta pravdomluwnost mésté, |aska ta patfik véku,
jen pravda, spolehlivost mod |dlovéku ke viem stejng, spolehlivost a spravedinost hon nachlapy , spolehlivost
divéfovat,slusnost byt tolerance taky ke viemstejné |tfeti, vzdélanost je potiebaa duleditamoc, dctak doveku k
sluina,cestnd, spravedinost slusnost té se mi nedostivalo té jsem vychovand,

| otézka ¢ 4 taky podstatna adileiita spravedinost atolerance na

péce osve adravinijak v asE,

osve zdravi ani mocne,

o sve zdravi nijak, nebylajsem

0 5vé blizké jsem se strala

0'5¥€ mot ne, nebylajsem

otazkac.7

nefylajsem nemocna, nebo  nebylajsem nemoma, o nemocnd, neméladrazy,  |vidy, osebevibec, nemoci  |nemocnd, prevence jeny
jsemtovyleielamez rodinu jsem se starala pofad, |rodina taky nepotfebovala, |jsem pfechazela, neslajsem  |rdmcipreovnich prohlidek,
sluZbama, o své blizke jsem se rady, pomoc, pak o babicku  {mamkabyla po operad, naneschopnost, ani kdyimi  |rodina byla daleko, nebyli
staralavic specialzovanapéce, odbéry |povaiovalajsemiiza tylo zle, bolely mé klouby,  [nemocnia kdyi tak po
krve wylécenou, operace ji thodila jsemtak doprace  |telefonu rady a utéSeni,
|ctizkads pomohla kratke navitévy sestry mezi
dvacet tfi let dvacet let tfinct let dvacetjednalet dvanat let
ctazkat b
myslim, Ze mé ovliviuje urdité ovliviiuje, jak pozitimé,|v nécem poziting, ynécem  oviviuje mé, jsemvelmi  |no, hodné mé ovliviiuje,
kladng i zaporng, vie vidim  |tak negatiwné, asipllnapll |negativné, poaitivné chledné |lzkostnav péci o déti, strach z|zména priorit ve velmi
spis horsi, ale jsem Klidna, smiti, covék se neboji irazl pfi hfe kratkém ase po nastupu,
protoZe vérim, Ze umim dobre negativné, Ze se smrti bojive jsemvic tolerantnik jinym,
vyhodnotit situad sve roding, zviadnu-li to neradasi nosim prad dom,

pomiu, ale ai se namé
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vou orientaci respondentek v dnesni dobé. Dozvime se o jejich dnesni péci o zdravi a dal

zjistujeme, jak samy vnimaji vliv profese na své zivoty a praci. Popisuji zde také sviij po-

Ve druhé ¢asti tabulky jsou znadzornény otazky ¢. 8 az ¢. 13. Zde vidime hodnoto-

stoj a vztah Kk vlastni praci.

Tabulka druha ¢ast:

Ludmila Padina Leona Tereza Vendula
rodinné vetahy, zdravi, rodinné vetahy, zdravi, zoravi, rodinné vztahy, penize |zdrawi, rodinné vatahy,ldska, |zdrawi, bezpedi rodinné
pfatelsty, bezpedia mir pfatelstei spravedinost, spolehlivost,  |bezpedi mir, pfatelstyi, vatahy, ldska, penize
spolehlivost, dcta kélovéky, |spolehlivost, dcta kélowviky,  |sludnost, vedélanost, rechlost |penize,krdsa, dctak clovéky, [spolehlivost,acta kélovekuy,
pravdomluvnost, tolerance  |tolerance sluinost, spolehlivost, tolerance, sluSnost,
pravidomluvnost, tolerance  |spravedinost,
otdzka & §
rodinné vetahy pfichodem rodinné vetahy, fe mdm déti |zdraw rovnd se spokojencost,  |zdravi, ie jsem dvitelkou déti, (zdravi spisté rodimy, bezpedi
détiamoje starnuti proto arodinu, proto preni zdrasi |rodinné wvataby jsou dilefité  (rodinnéwatahy, ldska, zajistuje vie v pofddhu,
preni misto, 2dravi,mensi druhé,zacaly zdravotni potiie, |jsmetujen krdtce, penize jsou |bezpedjednoznacné rodinnévetahy ty s tim wim
zdravotni potiie a tak druhé, |pfatelstvi, bez toho to nejde, |nutnost pro diledité, mir, pfatelsty, sauvisi, [3ska at se mame stdle
pfatelsty, beznéj se spolehlivost, dcta kélovéky, |odpodinek,relaxac penize krdsa, bez nichto ridi, penize bez téchtonejde,
neobejdu, bezpedia mir, také |tolerance, tose nezménilo,  |spravedinost, bezniani rdna, [nejde, Octak dovéku, spolehlivost musi byt Gcka k
dileditéjsined dffe, asi viechny jsouted dileiité |spolehlivostje dilefitd moc, |slusnost, spolehlivost, to tlovékutoje stejné,
spolehlivost preniuritd, dcta |stejné sluinost ta sewytrdci, mam stdl e stejné, tolerance nutnd bez ohledu
k &l ovéku, protoie se vedélanost znamend rozumét |pravdomiuvnosta tolerance  |na postaveni, prace vtymu,
wytrddh, pravdomiuvnost, bez oboru, rychlostjeuiméng  |toje mijcharakter, patfike  |slusnosti neninikdy dost,
nitonejde, tolerance neni dileditd mé spravedinostmd podle mé
atazka E.Bdm kaichy tu svou
o blizké se stardm stdle ao ui |épe ned dify, prené et hif ned dify, preventivni (o blizké jsem se staralaa jd, ai jsem hodné nemocnd,
sebe taky ui trochu lip, samolécbou, pakjdu klékafi, |prohlidky stihdm jen taktak, |stardmstdle, osebeuiale  [jdu kl€kafi, dodriuju
nachlazeni poctivéwyleiim, |nachlazenimezi sluibami, ale |neschopnost si neberu, k také, jdu na neschopnost, redim,kdyijsem
neschopnostsi neberu, tred  |poctive ledim, orodinu stdle  ||ékafi jdujen, kdyiuividim, |pokud jsem nemocnd, chodim [doma,neschopnost ne, Spatné
miwiak mnohem vic Gasy, nei |stejné, hliddm preventivai |Zetosama nezvlddnu na biometrii, které divEfuji, |nastaveny systém, nelze wit
sevylégim, prevend hliddm a |prohlidkywefidim, co jetfeba |samol écbou uiivdm doplfky stravy, hliddm |swiplatou po nemocdi, o blizké
dodrivji slodeni patravin e stardm, snaim se radit,
pomoci, synavichy k1&kafi
OUR ai se uzdravi, klidovy
otdzka 10 radim
stal se mi opak, |Ekafi ne, dosud se minictak u sebe sinejsemwvédoma, ale |ne, nestalose to ne, nejsem sivédoma
podcenili opakované potiie  |wdiného nestalo, nic mé ipatné jsem odhadla stav
mé deery, pak zjistili, Zemd  |nenapadd sveho dédy, neviimla jsem s,
viaing 5 pynekologi chou iesezhorsil,bylajsem rida,
diagnozu iefunguje, wnimdm to, jako
swé pochybeni
otdzka 11
md urité velky,pozitivrii urcité kladnéizdporné, ale  |mdvlivurdité, pozitenii md wliv urdité, diky nimam ma dost velky viiv, jsem
negativni stim, couijsem  |spié jevliv negativri, vidim, e \negativni, jd spis vidim nejdileditéji hodnoty zdravi, |tolerantnéjiik psychicky
zaiilaa teho jsem byla nékteré vécijsou nefelitelné, |budoucnost pesimisticky, vidélajsem uitolik nestéstia |naruderym lidem, dokdiuje
swidkem, nemyslim, ie konci patné netekdm iddné zdzraky, nemoc ie vim, jakje adravi  |pochopit, neschvaluji wiak zlé
medicing wyl&tivie potitdm s hordivariantou dileiité tinmy, kroding jsem
hivoje tolerantnia snadim se o dobré
) watahy v ni
otdzka 12
mam toto povoldnirdda, stdle |z pracijsem spokojend, ne tak, |prace mé bawvi, odborné stdle mam tuto préci rdda, d&ldm tordda, neumim si
mé naplfiuje, jako ra zacdtku, |jako na zaddtku, staratseo  |wykomyi péde o padenty,ale |naplfiuje mé& bawi, tose nijak |pfedstavit jimy obor, bavimé
wnimdm viaki ty negativa, paci enty mé bavi, ale ui kebyd tovezmu celkowd, nezménilo, rmyslim, ieje prace s lidmi, pfibyd
sestry nemajiv praci zastdni, |vnimdm i to oklolo, problémy |Slenost, jednim slovem, zdravotnictyi na wysoké papirordni, to si délajilidi
nikoho nezajimai, jejich snadfizemymi, aviechno pracovnitempo, papiry, dnava |Grovni, e pomdhd viem sami, nedostatecné
probl émy, Unava, okalo a jesté dost nezaplacené ohodnoceni, veliké ndroky na
nedostaténé platy sestry, 3koly, informace, chybi
otdzka 13 motivace
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU

Interpretace vysledki je provedena formou porovnani vysledki mezi sebou a jejich
prezentace. Hodnotovou orientaci jiného ¢lovéka nemuizeme nijak hodnotit. Mizeme ji
pouze, popsat a zmapovat. Protoze jde o subjektivni zcela individudlni a jedine¢ny pohled
kazdého clovéka, nelze vytvaret jiné formulace zjisténych fakti. Mzeme vSak popisovat
rozdily v hodnotovych orientacich respondentek a miizeme také uvést jejich vnimani hod-

not, jako takovych.

Prvnim cilem této prace je, zjistit hodnotovou orientaci v§eobecnych sester pii nastu-
pu do prace a po odpracovani 10 a vic let ve zdravotnictvi v trojsménném provozu. Tyto
cile jsou graficky zndzornény a popisuji je grafy ¢. 1 a €. 2. Pti svém nastupu do prace a po

odpracovéni 10 a vic let mély respondentky hodnoty sefazeny takto:

Respondentka ¢.1 Ludmila:

Pti nastupu do prace:
Hodnoty osobni: LASKA, PENIZE, PRATELSTVI, KRASA.

Hodnoty profesni: PRAVDOMLUVNOST, SPOLEHLIVOST, SLUSNOST,
SPRAVEDLIVOST.

Po odpracovani 10 let:
Hodnoty osobni: RODINNE VZTAHY, ZDRAVI, PRATELSTVI, BEZPECI, MIR.

Hodnoty profesni: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST,
TOLERANCE.

Respondentka ¢.2 Pavlina:

Pfi nastupu do prace:

Hodnoty osobni: LASKA, PRATELSTVI, PENIZE.

Hodnoty profesni: : SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, TOLERANCE.
Po odpracovani 10 let:

Hodnoty osobni: RODINNE VZTAHY, ZDRAVI, PRATELSTVI.

Hodnoty profesni: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, TOLERANCE.

Respondentka ¢.3 Leona:

Pti nastupu do prace:
Hodnoty osobni: PRATELSTVI, RODINNE VZTAHY A BEZPECI, LASKA.

Hodnoty profesni: RYCHLOST, SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, VZDELANOST,
SLUSNOST.

Po odpracovani 10 let:
Hodnoty osobni: ZDRAVI, RODINNE VZTAHY, PENIZE.
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Hodnoty profesni: SPRAVEDLNOST, SPOLEHLIVOST, SLUSNOST, VZDELANOST,
RYCHLOST.

Respondentka ¢.4 Tereza:

Pti nastupu do prace:
Hodnoty osobni: RODINNE VZTAHY, BEZPECI, LASKA, PRATELSTVI.

Hodnoty profesni: UCTA K CLOVEKU, SPOLEHLIVOST, SLUSNOST,
PRAVDOMLUVNOST, TOLERANCE, SPRAVEDLNOST.

Po odpracovani 10 let:

Hodnoty osobni: ZDRAVI, RODINNE VZTAHY, LASKA, BEZPECI, MIR, PRATELSTVI,
PENIZE, KRASA.

Hodnoty profesni: UCTA K CLOVEKU, SLUSNOST, SPOLEHLIVOST, TOLERANCE.
Respondentka ¢.5 Vendula

Pfi nastupu do prace:
Hodnoty osobni: PENIZE, PRATELSTVI, BEZPECI, LASKA

Hodnoty profesni: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, SPRAVEDLNOST,
TOLERANCE

Po odpracovani 10 let:
Hodnoty osobni: ZDRAVI, BEZPECI, RODINNE VZTAHY, LASKA, PENIZE

Hodnoty profesni: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, TOLERANCE, SLUSNOST,
SPRAVEDLNOST

Mizeme konstatovat, Ze cil €. 1 byl spInén. Hodnotové orientace respondentek jsou popsa-
ny, jak v dobé nastupu do prace, tak dnes. Jejich vyvoj je ovlivnén jak praxi sester, tak
jejich osobnim Zivotem.

Druhym cilem této prace bylo zjistit, jestli praxe ovliviiuje vyvoj hodnotové orien-
tace sester. Grafické znazornéni vlivu praxe na sestry a jejich hodnoty je uvedeno

v grafech ¢. 3 a ¢. 4.
Respondentka ¢. 1 Ludmila

. Ma vliv urcite. Myslim, ze velky. Je pravda, Ze dnes s tim, co jsem zazZila a ceho jsem byla
svedkem, jsem mnohem pokornéjsi a nedélam si velké iluze o schopnosti mediciny lécit

pacienty. A4 ten vliv praxe na mé hodnoty je na pul pozitivni a na piil negativni.
Respondentka ¢. 2 Pavlina

., urcite, kladné i zaporne. Spis mé praxe ovliviiuje negativne, nez pozitivné, vidim, Ze jsou
nekteré véci neresitelné, konci Spatnée. *

Respondentka ¢. 3 Leona
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., Ma vliv urciteé, asi pozitivni i negativni. Je diilezité V jaké oblasti, spis jsem ale pesimis-

ticka, co se budoucnosti tyka, zkusenosti, mi rikaji, Ze nemam cekat nejakeé zazraky.
Respondentka ¢. 4 Tereza

,,No, urcite ano ma, hlavni hodnotu mam ted’ zdravi, protoze jsem uz vidéla v praci tolik
nestesti a nemoct, ze nic jiného neni diilezite.
Respondentka ¢. 5 Vendula

,Ma, tak ma dost velky viiv, jak sem uz vzpominala, ty mezilidské vztahy, jsem podstatné
tolerantnéjsi, jak jsem méla nazory na ty kriminalniky, nebo lidi, ktery znasiliuji, treba
pedofily, nebo psychicky narusené osoby, mam podstatné jiny mysleni, nez kdykoli predtim.
Kazdy je néjakej a kazdy takovy ziistane. Nemiizem byt vsichni stejni, abychom si dokadzali
navzdjem vychdzet vstric. A co se rodiny tyka tak se snazZim tolerovat, snazim se, aby to

¢

bylo mezi nama lepsi, ty vztahy, nevyvolavat néjaky konflikty, dlouhodobé. *

Mizeme konstatovat, ze cil ¢. 2 byl splnén. Respondentky urcuji vliv praxe na pul pozitiv-
ni, na pul negativni. Také naznaly, ze ptipady z praxe je motivuji k vétsi toleranci a respek-

tu k vlastnimu zdravi.

Ttetim cilem této prace bylo zjistit, jak se sestry staraji o vlastni zdravi a zdravi

svych blizkych.
Respondentka €. 1 Ludmila

., Zdravi mych blizkych mi lezi opravdu hodné na srdci. Pokud miizu, snazim se jim poma-
hat. Dost baziruju na dodrzovani lécebného rezimu, myslim brani lékit a klidovy reZim,
zastavam ndzor, Ze télo potrebuje odpocivat, ma-li se hojit. Radeji vic klidu, nez min...
Podporuju celou rodinu v navstévich lékare a témer kontroluju vysledky prohlidek.
S détmi chodim samoziejmé také pravidelne, nechci nic zanedbat. Horsi je to vSak sama se
sebou. Samolécbha funguje pokazdé, pokud mam néjaky zdravotni problém. Na preventivni
prohlidky chodim, ale prvni priznaky nemoci, které na sobé pozoruju, nechavam bez po-
v§imnuti byt. Bézné nachlazeni poctivé odlezim, mezi sménami, samoziejmé, ale casto le-
Zim proto, Ze nejsem schopna vylézt z postele, jak mé vsechno boli, nebo jak jsem unavend.

Neni to spravné, vim, ale pocit, Ze néco stdale musim, je silnéjsi.

Respondentka ¢. 2 Pavlina



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

., Staram se vic nez predtim, to je samozirejmé, prvné sama a pak jdu k lékari a pak se sna-
zim dodrzet léecebny rezim. A blizkych, tak samoziejme, co kdo potiebuje, zaridim, domlu-
vim, potrebuji ¢im dal vic. Hlidam i preventivni prohlidky vsem, co je potieba to zaridim.
Nachlazeni prechazim, léecim sama, mezi sluzbama, ale poctive dodrzuju klid. K lékari az
uz je nejhur, to driv sviij stav zkonzultuju s doktory na nasem oddeéleni a zkusim jejich or-

¢

dinace, vétsinou to zabere. *
Respondentka ¢. 3 Leona

,,Jesté hiir, nez driv! Takze pred tim viitbec a ted’ jesté hiir... K obvodadkovi jdu, az kdyz to
uz fakt nejde, az vim, ze to ja sama nezvladnu. Zubar, ten mé nema rad, protoze u mé nemd
co delat, chodim pravidelne, gyndu tu sidim, jak miizu, nerada tam chodim, i kdyz se ted’
snazim, pravidelné jednou rocné to stihnout. Zdravi blizkych taky vic resim, jak to ¢lovek

vidi a zna, tak vic vi, md vic informaci.
Respondentka ¢. 4 Tereza

,, O zdravi blizkych jsem se starala vzdycky dobre, vzdy jsem odsouvala sama sebe. Ted se
snazim se o sebe starat vic, zajimdm se o potraviny, sloZeni, sleduju, kde jsou stabilizatory,
vic sleduju potravinové doplnky. Nepodcenuju néjaké nachlazeni, lehci nemoci, jdu klidné
na neschopnost, dokud se uplné neuzdravim, uz jsem opatrna a nabadam i své okoli k opa-

trnosti.
Respondentka ¢. 5 Vendula

,,Co se mé tyka, tak kdyz jsem hodné nemocna, tak k lékari zajdu, necham si predepsat
leky, snazim se je brat pravidelné, ale s neschopnosti je to problém. Je to nastavena ta ne-
schopnost Spatné od statu, je to nemozny, aby se dal financné unést ten mésic po té ne-
schopnosti ve vyplaté. Ale, jakoby, kdyz jsem doma a nejsem v praci, tak se snazim mit
klidnéjsi rezim. A co se rodiny tyka, snazim se i sama jim pomoct, s malym, kdyz je nemoc-

ny, tak jdu na ocra, ma doma klidnéjsi rezim, nez se uzdravi.
Miuzeme konstatovat, ze i cil €. 3 byl splnén. Zjisténi neni nijak optimistické, respondentky
se o své vlastni zdravi nestaraji vétSinou moc dobfe, ale co se tyka jejich blizkych a rodiny,

tam pecovaly a pecuji vyborng¢.
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8.1 Zavéreéna diskuze

Miuizeme fici, Ze vétSina respondentek ma velmi podobné sestaveny zebticky hodnot.
Ve své podstaté se lisi sefazenim hodnot podle dulezitosti, ale preferuji vétSinou stejné
hodnoty. Jedna respondentka méla shodny zebticek profesnich hodnot i po odpracovani
mnoha let praxe. Jinak se tento u ostatnich mirné¢ zménil. Velkou roli ve volb¢ a preferenci
profesnich hodnot maji osobni zkuSenosti z prace. Ve vétSin€ ptipada respondentky vybira-
ly své aktualni profesni hodnoty podle jejich naléhavosti a potiebnosti v praxi, kterou pod-
le nich maji. Shodly se také v tom, ze vzdélani neni tak moc dulezité. Pouze Leona konsta-
tovala, ze je dobré, pokud jsou sestry vzdélané a rozumi oboru. Tereza naopak naznala, ze
ac si sama vzdélani doplnila, specializaci i studiem vysoké Skoly, ze ho stale nepoklada za

vvvvvvvvvvvv

povazuje uctu k ¢loveéku, a hned za ni spolehlivost.

V osobnich hodnotach byly jednoznacné nejvice preferovanymi zdravi, rodinné
vztahy a na tfetim misté pratelstvi. Na téchto hodnotach se shodly vSechny respondentky,
jen se ménily pozice, na kterych kazda tyto hodnoty ma. Zde byl rozdil ve vybéru hodnot
na zacatku praxe a po odpracovani 10 a vice let. Kolegyné Casto uvadély velky posun
Vv osobnich hodnotach zplsobeny narozenim déti. Laska, kterd byla vétSinou na prvnim
misté pfi nastupu do prace, se s odstupem casu propadla na zadni pozice a nahradily ji ro-
dinné vztahy, zdravi, pratelstvi a bezpec¢i. Krasu naopak uvedla jako svou hodnotu v mladi
jen jedna respondentka a mezi hodnotami dneSnimi uz zadna. Jina se k ni vyjadfila, slovy:
krdsu jsem nikdy neresila‘ Velmi prekvapujici pro mé bylo zjisténi, jak Spatné se vSechny
respondentky staraji o své zdravi. VSechny jednoznaéné uvedly, ze v dobé nastupu do pra-
ce se o zdravi nestaraly vibec, nemoci prechdzely. Pouze Tereza uvedla, Ze se v souCasné
dobé 1é¢i poctive, jde na pracovni neschopnost, pokud je to vaznéjsi, a 1&¢i se, dokud neni
upln¢ zdrava. Naopak Vendula naznala, ze na pracovni neschopnost nejde, protoze je Spat-
né nastaven systém a vyzit s vyplatou mésic po neschopnosti, prakticky nelze. Piesné fek-
la: ,,je to Spatné nastaveny od stdtu, je to nemozny, aby se dal financné unést ten mésic po
té neschopnosti ve vyplaté.“ Jinak u vSech ostatnich neustale probiha samolécba, piecha-
zeni a nevSimani si pfiznaki nemoci. Jediné co pro své uzdraveni délaji, je, ze dodrzuji
klid a 1écebny rezim ve dnech volna, kdyz nemaji sménu. Je to alarmujici i s ohledem na
Pravdou je, Ze také vSechny stejné podotkly, Ze se vzdy vzorné staraly a staraji o zdravi

svych blizkych.
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8.2 Porovnani vysledki s vysledky jiné studie

Na téma hodnotové orientace vSeobecnych sester jsem nasla praci Kulhanové (2013) Hod-
notova orientace v zivoté a v praci vSeobecnych sester, ktera je velmi pekné zpracovana. Z
této prace jsem vybrala k porovnani hodnoty spole¢né s mou praci. Kulhdnova zvolila do-
taznikové Setfeni, k vyhodnoceni se ji vratilo 66 dotazniki, a to je také kone¢ny pocet cel-
kem. Otazkami zjiStovala potfadi hodnot podle dilezitosti. I kdyz jde o vyzkum kvantita-

tivni, na rozdil od mého, ktery je kvalitativni, daji se najit spole¢né rysy a podnéty. Z 66

vvvvvv

vvvvvv

hned na druhém misté. Pfitom na zacatku své praxe hodnota zdravi nebyla zvolena ani
jednou z nich. Na prvnich tfech pozicich, podle nich, v té dob¢ byly laska, pratelstvi, peni-
ze, rodinné vztahy, v rizném poradi a tfi respondentky uvedly shodné jako hodnotu ¢islo
uvadi Kulhanova. J4 jsem zjistila, Ze zdravi maji na prvnich mistech i v§echny mé dotazo-
vané. Dalsi hodnotou, kterou zkoumala Kulhdnova je laska - partnerstvi. Dosla k zavéru,
jsem zjistila, Ze jako aktudlni diileZitou hodnotu maji lasku nyni pouze dvé z mych respon-
dentek. A to i pfes to, Ze pii nastupu do prace hodnotu laska uvedly vSechny dotdzané, jako
podstatnou. Ve srovnani této hodnoty, dochézi k rozdilu, zatim co Kulhanova zjistila, ze 32
respondenti ma lasku jako nejdilezitéjsi, ja jsem naznala, ze nyni ji preferuji pouze dveé z
mych respondentek. Posledni srovnavanou hodnotou je rodina, v praci Kulhanové ji zvoli-
a po vyhodnoceni jsem zjistila, ze dv€ respondentky ji maji aktudln€ na prvnim, dvé na
druhém a jedna na tetim misté. V dobé svého néastupu do préce ji vSak vybraly jako dile-
zZitou pouze dvé dotazované. Mizeme tedy fici, ze v kategorii rodina - rodinné vztahy ma

vvvvvv

vSechny mé respondentky rodinné vztahy vnimaji nyni na prvnich mistech.
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ZAVER

Potésilo mé, Ze vSechny respondentky v posledni otazce konstatovaly, Ze maji svou praci
stale rady a t&8i se z ni. Ze stale rady pracuji s lidmi a pe¢uji o n&. Aniz by to bylo zamé-
rem, musim konstatovat, ze timto vyzkumnym Setfenim, jsem umoznila péti mym kolegy-
nim zapatrat v jejich hodnotach a nazorech, coz jim ukazalo aktudlni situaci, a umoznilo
zhodnoceni dosavadniho pracovniho i soukromého zivota. Pevné véfim, ze tato bakalarska
prace bude prospé$na nejen jim, ale i ostatnim sestram, véfim také, ze po jejim piecteni
budou motivovany ke kladnym zménam ve svych soukromych i pracovnich Zivotech, a
dokazi se inspirovat prezentovanymi daty a ziskanymi informacemi. Praci na toto téma
neni mnoho, piala bych si také, aby jich v budoucnu bylo zpracovdno vic. Myslim, ze je
dualezité, aby se jak odbornici, tak laicka vetejnost dozvédeli informace z pohledu a vnima-
ni svéta sestrami. Nase prace je naro¢na a intenzivné se odrazi v nasich zivotech. Také pro
sestry samotné je dulezité, aby zaznamenaly z4jem o jejich problémy a starosti, aby konec-
né pocitily pochopeni, které musi neustale rozddvat, ale které¢ho se jim pofadd nedostava.
Pokud budou zpracovéavana takovéa data, vyzkumy, sondy, mize dojit k pfesné zacilené
pomoci sestram v jejich praci, mtze dojit velmi rychle k napravé chyb v systému péce o
zamestnance, a tim méné bude hrozit moznost pochybeni, nepfesnosti a omylt, které po-

kud se stanou, jsou hrozbou pro nase pacienty.
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Graf ¢. 3

Vliv praxe na hodnotovou
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Vliv praxe na sestry
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PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORU

10.

11.

Kde a kdy jste studovala a na jaké pracovisté jste po maturité nastoupila?
Jak na toto obdobi vzpominate?

Vyberte, prosim, z nabizenych osobnich i z profesnich hodnot nejméné¢ tfi hodnoty,
které jste povazovala v dobé svého néastupu do prace za nejaktudlnéjsi, mtizete do-
plnit i jiné:

Osobni hodnoty - RODINNE VZTAHY, LASKA, PRATELSTVI, ZDRAVI,
BEZPECI, PENIZE, MIR, KRASA

Profesni hodnoty - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST,
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, TOLERANCE,
VZDELANOST

Urcete, pokud je to mozné, potfadi vami zvolenych hodnot a zdivodnéte ho.

Jakym zplisobem jste se v této dobé starala o své zdravi, o zdravi svych blizkych?
(1écba nachlazeni, oSetfeni urazi, jinych zdravotnich potizi)

Jak dlouho pracujete v oboru vSeobecna sestra?

Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviiuje, pokud ano, jak?

preferujete, opct miiZzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty - RODINNE VZTAHY, LASKA, PRATELSTVI, ZDRAVI,
BEZPECI, PENIZE, MIR, KRASA

Profesni hodnoty - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST,
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, TOLERANCE,
VZDELANOST

Urcete, pokud je to mozné, potfadi vami zvolenych hodnot a zdiivodnéte ho.

Jakym zplisobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych? (1é¢ite se

sama, navstévujete 1¢kate pravidelné, dodrzujete 1éCebny rezim atd.)

Stalo se vam v poslednich dvou letech, Ze jste podcenila zdravotni potize své, nebo

vV

te situaci.



12. Myslite si, ze vase praxe ma néjaky vliv na vyvoj vasi hodnotové orientace? Pokud

ano, jaky?

13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?



PRILOHA P II: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU

ROZHOVOR €. 1 Ludmila:

Otazka ¢. 1. Kde a kdy jste studovala a na jaké pracoviste jste po maturit€ nastoupila?

Odpovéd - Ludmila: ,,Nastoupila jsem v nemocnici, na Centralni prijem, do troj-

smenneho provozu. Byla to moc dobra zkusenost, setkala jsem se tam s mnoha akutnimi
situacemi a nikdy jsem nevédéla, co budu potiebovat Fesit, CO Se stane a S ¢im se budeme
muset vyporadat. SlouZily jsme ve trojicich a taky jsem hned poznala, jak je diileZité, sSpo-
lehnout se na své kolegyné. Velmi jsem si povazovala tech, které byly kamaradské, uprimné
a taky jsem poznala nékolik zdakernych a pomlouvacnych, co byly naoko kamaradky a za

zady nerekly nic dobrého...Jinak v celku vzpominam rada. *

Otazka &. 2. Jak na toto obdobi vzpominate?

Odpoveéd’ - Ludmila: ,, Velmi rada, i kdyz asi proto, Ze je to s odstupem casu, ¢lovek

si vSechno z minulosti asi tak trochu idealizuje, ne? Zase tak riizové to nebylo. Bylo dost
narocnych smen, po kterych jsem sotva dosla domi. Hodne mi zalezelo na praci a na tom,

abych delala vsechno dobre, tak jak mé to ucily starsi kolegyné. *

Otazka ¢. 3. Vyberte, prosim, z nabizenvch osobnich i z profesnich hodnot nejméné tii

hodnoty, které jste povazovala v _dob€ svého nastupu do prace za nejaktualnéjsi, mazete

doplnit i jiné.
Osobni hodnoty: RODINNE VZTAHY, 1 - LASKA, 3 - PRATELSTVI, ZDRAVI, 5 -
BEZPECI, 2 - PENIZE, MIR, 4 - KRASA.

Profesni hodnoty: UCTA K CLOVEKU, 1 - PRAVDOMLUVNOST, 2 -
SPOLEHLIVOST, 4 - SPRAVEDLNOST, 3 - SLUSNOST, TOLERANCE,
VZDELANOST

Otazka &. 4 Urcete, pokud je to mozné, poradi vami zvolenych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd - Ludmila: ,, Mezi moje preferované osobni hodnoty v té dobé patrily:
LASKA, PENIZE, PRATELSTVI, KRASA, BEZPECIL. A profesni hodnoty tenkrat:
PRAVDOMLUVNOST, SPOLEHLIVOST, SLUSNOST, SPRAVEDLNOST.

Odpovéd - Ludmila: ,,osobni hodnoty -_laska byla na prvnim misté, to jsem byla

zamilovana, kdyz jsem nebyla v praci, tak jsem byla s pritelem, proZivala jsem to intenziv-

né a v myslenkdch jsem byla stale s nim...Penize byly taky moc diilezité za prvni vyplatu




néjakych 4.500 k¢ jsem byla rada, stacilo mi to tak akorat na mésic, bydlela jsem u rodicii
ze zacatku a do prace jsem dojizdéla, potom zrusili spoje, v ramci neefektivnosti, a to jsem
se odstehovala od rodicu na ubytovnu naproti nemocnici. Pak jsem si naklady platila sama

a tak jsem vychazela, tak akordt z vyplaty do vyplaty. Pratelstvi, to bylo taky hodné diilezi-

té, posedavali jsme s partou pratel a probirali vSsechno mozné, od vztahu s partnery, po
praci a zazitky ze spolecnych akci, méla jsem kolem sebe uprimné lidi a moc jsem si ten-
krat uvédomovala, jak je to pro mé dilezZité a byla jsem za to rada. Krdsa, no to jsme
S kamaradkami porad resily, co nového mdame na sebe, jaky uces a jak se namalovat, je
pravda, Ze jsme se na kazdou akci hezky upravily, chtély jsme, aby nam to sluselo. Zivot
Vv té dobé byl jeden velky mejdan, pak honem do prace a po praci zase nékam za zabavou,
bylo to fajn...Bezpeci, bylo pro mé hodné aktualni, velmi intenzivné jsem vnimala ten klid,
co vSude panoval, bylo obdobi po sametové revoluci, nikdo se nemusel bat néco nekde ri-
kat. Neresila jsem to, nijak neventilovala, ale vnitiné jsem byla klidna, nékdy jsem si sama
sobé Fikala, jak je dobre, zZe se to konecné udalo. Uz v dobé revoluce, v roce 1987, jsem
najednou proziela a uvédomila si, jak hrozna uleva prisla padem komunismu. Bylo mi ten-
krat sedmnact a opravdu jsem politiku viibec neresila, ale ten pocit radosti po revoluci,
prisel sam od sebe. Az s nim mi doslo, jak moc mi na téchto vécech zdlezi, a jak moc je
vlastné resim, aniz bych si to uvédomovala. Od té doby uz to mam v sobé a vidycky si Fi-

kam, Ze at je Spatné, jak chce, tak Spatné jako za komunismu to neni! “

Odpovéd’ - neuvedené hodnoty - Ludmila: ,, Rodinné vztahy byly diilezité, ale nekde

V pozadi tech aktualni hodnot, moc casu na rodinny Zivot jsem tenkrat neméla, poradd jsem
byla v praci, nebo nékde litala, pravidelné navstévy doma, snad na vanoce, narozeniny,

sporadicky. Zdravi, je to zvlastni, své jsem nijak neresila a blizkych pribuznych vlastné

také ne, asi to bylo tim, Ze jsme byli vsichni v poradku a zdravi. Dokonce jsem si vilastni
zdravi nicila kourenim, neustalym spechem, malo jsem spala, dost jsme pili alkohol, no
telo nerikalo nic, slouzilo, a tak mi to nevadilo... Jeho diilezitost byla nékde v pozadi, ale
nebyla vitbec aktualni. A pacienti, které jsem oSetrovala? To jsem jeste verila, Ze medicina
vyresi vSechno, vSechny uzdravi a vSem chce jen pomoci. To mi asi daval ,, tu* jistotu, Ze
je vse Fesitelné a proto to neni dilezité, myslim...Mozna jsem i méla hodné aktivni zZivot a
nemeéla jsem cas, nad tim tématem hloubat. Ve vétsine lékariu jsem vidéla profesionaly a
duverovala jsem jim, neméla jsem ty zkuSenosti, abych to vidéla jinak...Medicina se mi
zdala na vysoké urovni, kazdy mél stejné moznosti lécby, zavadely se novinky, prosté pra-

covalo se, jak nejlépe jsme uméli. Mir, ten jsem prosté brala jako samoziejmost! Asi pocit



Z detskych let, kdy jsem se zamyslela, pri probirani svetovych valek nad tim, Ze se jisté
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vsichni lidi z nich uz poucili a nikdy nedopusti, aby se néco takového opakovalo.

Profesni hodnoty — odpovéd- Ludmila: , To byla urcité pravdomluvnost, spolehlivost,

vvvvvv

sebe lidi, kteri neco rikali a pak to samé i delali, a uvédomovala jsem si, jak je to dobre a
vzhlizela k nim. Taky jsem vidéla jiné, kteri rikali néco, a néco jiného délali, zpocatku jsem
to i omlouvala a zditvodnovala, ale pozdéji jsem pochopila, Ze to nikdy nebudou délat ji-
nak. Dost problémii mi zpiisobilo, Ze jsem veérila kazdému vsechno, nechtéla jsem nikomu
ublizit svou nedivérou, ale zkusSenosti mé naucily, brat cizi lidi s rezervou a prvné je tro-
chu poznat, nez jim hned slepé verit._Spolehlivost, také pro mé v té dobé diilezita hodnota.
Hlavné v praci jsem velmi rychle poznala, jak je to prijemné moci se spolehnout na kole-
gyni a také opak, kdyz se spolehnout nemiizete. Zapracovavala jsem se a spolehnout se na
zkuSenou sestru, ktera byla se mnou na smené, bylo pro mé diilezité, nejen, ze mi pomiize,
budu-li potiebovat, ale ze také svou praci odvede dobre a nebude mé ucit chyby. Snazila
Jjsem se taky, aby se mohly kolegyné spolehnout na me, myslim, Ze brzo i mohly, ale nekteré
to nikdy neocenily a spis vyuzivaly situace a nechavaly mé pracovat i za sebe. Takové ty
typy, co S nozkou pres nozku konverzuji s lékarem a vyrizuji jen telefony, brrr..._Slusnost
byla dalsi podstatnou hodnotou, byla diilezita ve vztazich mezi sestrami i ve vztahu
K pacientiim a lékarim. Hodné sester bylo sice slusnymi lidmi, ale na venek piisobily tro-
chu neurvale, drze, o to uprimnéji. Ty min slusné naopak velmi dobre vedeély, jak se chovat,
aby se zalibily, co a kdy Fikat, aby vypadaly dobie. Ze si mysli a délaji stranou néco jiné-
ho, to nebylo podstatné! SpravedInost, ta, jak se Fika je slepd, a proto mi na ni uz v té dobe,
moc zaleZelo. Az v praxi jsem videéla, jak se véci maji, Ze spravedinosti neni nikdy dost.
Vetsina lidi chtelo spravedinost, pouze v pripade, Ze ztoho oni sami méli profit,
v Okamziku, kdy by se jich spravedinost dotkla, jinym nezadoucim zpiisobem, bylo po po-

trebé, a uz na ni najednou tolik nezalezelo... *

Odpovéd - nevybrané hodnoty - Ludmila: ,, Ucta k clovéku nijak vyrazné pro mé

nebyla dulezitd, v té dobe. Tolerance, nepocitovala jsem jeji vetsi potrebu, zdala se mi asi
nedulezitd, nebo ji opravdu bylo dost. Také hral roli miij vék a naivita, se kterou jsem vni-
mala svét. Vzdeélanost - pravé po skole jsem myslela, ze vim hodné, ale hned par dnu
V praxi mi ukdzalo, Ze to tak neni. Ze teorie je daleka praxe a musi se dost poupravit, aby

se dala do praxe aplikovat. A plna téchto rozporii, jsem prikladala dileZitost ziskat praxi a



zkuSenosti, kterymi obohatim své vzdelani. Tak pro me, samotné vzdélani, moc neznamena-

‘

lo. Méla jsem opravdovy respekt K praktickym zkusenostem. *

Otazka ¢. 5. Jakym zpusobem jste se v této dobé starala o své zdravi, o zdravi svych bliz-

kych?(1é¢ba nachlazeni, o$etieni tirazu, jinych zdravotnich potizi)

Odpovéd’ - Ludmila: ,,O své zdravi jsem nijak zvlast nepecovala, nebyvala jsem

nemocna a néjaké to nachlazeni sem mezi sménami vylezela. K lékari jsem nechodila, snad
jen na preventivni prohlidky jedenkradt rocné, jinak ne. Pribuzni az na drobnosti byli zdravi
také, néjake drobné urazy, jsem jim oSetrila sama a dohlédla na hojeni. Pri vétsich potizich
jsem je hned posilala k obvodnimu lékari, aby jsme néco nezanedbali. Bézné veci, nutnost
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dobirani antibiotik a tak podobné jsem jim vysvétlovala a dohlizela.

Otazka &. 6. Jak dlouho pracujete v oboru v§eobecna sestra?

Odpovéd - Ludmila: ,, Od cervence roku 1991, no hned po maturité chtéli, at’ na-
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stoupim, tak jsem sla. "

Otazka ¢. 8. Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviuje, pokud ano, jak?

Odpoved’ - Ludmila: ,, Myslim si, ze jo, ovliviiuje. Nevim, jestli kladné, nebo zapor-

né. Rekla bych skoro, Ze tak i tak. Vidim sama, Ze casto pii mensich tirazech, myslim spis
na komplikace a napadaji meé spis katastrofické scénare, jak se bude situace vyvijet. Oka-
mzité si véc spojim s néjakou zkuSenosti z praxe a sleduji spolecné rysy. Je taky pravda, ze
se z toho nijak nehroutim a jen sleduju, jak situace pokracuje a nevysiluju predem, to asi
taky diky zkusenostem, které mam. Vim, jaky zavazny stav mize nastat, ale zustavam cel-

kem klidna, verim, ze bych dokazala véas zasahnout. *

vvvvvv

dnes preferujete, opét muzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty: 1. RODINNE VZTAHY, LASKA, 3. PRATELSTVI, 2. ZDRAVI, 4.
BEZPECI, PENIZE, 5. MIR, KRASA.

Profesni hodnoty: 2 - UCTA K CLOVEKU, 3 - PRAVDOMLUVNOST, 1 -
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, 4 - TOLERANCE, VZDELANOST.




Otazka ¢. 9. Uréete, pokud je to mozné, pofadi vdmi zvolenych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd - Ludmila: ,, Osobni hodnoty mam takto: RODINNE VZTAHY, ZDRAVI,
PRATELSTVI, BEZPECI, MIR. Profesni vidim takto: SPOLEHLIVOST, UCTA K
CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, TOLERANCE. “

Odpoveéd’ - Ludmila: ,, Osobni hodnoty: Ted’ je to urcité takto: rodinné vztahy,

zdravi, pratelstvi, bezpeci a mir. Rodinné vztahy JSOU na jasném prvnim misté, protoze pri-

chodem déti se mnohé méni a mnohé ztrdci na dilezitosti. Taky tim, jak starnu, starnou i
moji rodice a prarodice a tak jako ty déti, potrebuji pomoc. Tak se automaticky stykame
a ja se vratila do prace, tak jsme vyuzivali moznost hlidani, pokud to jinak neslo, protoze
provoz nemocnic, svatky, patky, nedele, ma i své nevyhody. Zdravi je taky moc diilezité,
protoze kdyz se objevi drobné zdravotni potize a ty nechtéji samy zmizet, uvédomite si, jak
je krasné, byt zdravy. Kazdé banalni prochladnuti dnes lécim mnohem déle a jsem z toho
delsi ¢as unavend. Vidim na sobé, jak mi dyl trva nabrat sily a dopracovat se k pocitu po-
hody. Taky na rodicich a prarodicich jsou videt kazdym rokem vétsi a vétsi znamky unavy a
mensi vykonost, se kterou se musi potykat. Nemluve o vaznych nemocech, které kdyz se
vyskytnou, postihnou celé pribuzenstvo a navodi atmosféru zmaru a bezmoci. Tak dohlizim
casem na mnoho diagnoz v Sirsim pribuzenstvu, shanim nové informace a postupy V lécbe.
Osetruji rany, které se objevi, radim s dietami a poruchami zazivani, kterych si sama uzi-

vam dost, na vlastni kiizi. Prdtelstvi, to cenim, protoZe casem jsem zjistila, Ze opravdovych

pratel mam jen par a chce to, dadt si tu prdci, aby pratelstvi vydrzelo. Potrebuji pratele, na
které se nemusim pretvarovat, a kterym miizu duverovat. Bezpeci to vnimam taky jako néco
nepostradatelného v Zivote. Asi také tim, jak se bojim o svoje déti. Nemyslim, Ze je dnes vic
nebezpeci, nez ditv, ale moje vnimani se zménilo. Cim jsou déti starsi a osamostatiiuji se,
tim veétsi ten strach mam. Neni totiz takovy prehled o jejich pohybu, jako kdyz byly mali a
tak se prirozené vic bojime. Mir je V poslednich letech taky ¢im dal vzdcnejsi. Svet jde
Z jednoho vojenského konfliktu do druhého a ma zoufala predstava o tom, jak jsou lidi uz
pouceni, se nejak borti. Sleduju s hrizou zpravy o dalsich vyostrenych vztazich a Fikam si,
snad to dobre dopadne a dalsi valka nebude. S lety prijdou i pochybnosti a pozitivni na-

hled, ktery jsem diiv méla, uz neni tak jednoznacny, jako byl.

Odpovéd’ - nevyjmenované hodnoty - Ludmila: , Laska je diilezita stdle, ale uz neni

------

v§ech hodnotach, které preferuji. K cemu je sama laska, kdyz nebudou kladné rodinné



vztahy, kterymi je laska davina. K cemu je laska k lidem, kdyz nebude mir. _Penize, jSOuU

V zZivote moc dulezité, ale hodnotou pro mé nejsou uz davno. Nejsem ochotna se ridit pouze
penézi. Nikdy bych, napriklad, nedala uplatek lékari, to jsem si zcela jista. Za penize si ani
pratelstvi nelze koupit, a pokud ano, tak to neni pratelstvi. Zdravi se neda penezi vycislit.

Krdsa, ta je, podle me, taky nahraditelna, miizeme milovat i uplné osklivé zvire, a bude

nam pripadat krasné. Nebo nemusime vidét a stejné nas zivot miize byt stastny a krasny.
Krasu okamZiku zazivame casto prostrednictvim rodinnych vztahii, prostrednictvim svého

¢

zdravi, svych pratel, i miru, ten je taky krdsny, sam o sobé.*

Odpoveéd - Ludmila: ,,a hodnoty profesni - Spolehlivost je ted’ pro mé nejdiilezitej-

Si. Myslim si, Ze spolehlivy clovek je vidycky dobrym odbornikem a profesiondlem. Neni
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hodnotu. Mam silny pocit, Ze ucta k ¢loveku se vytrdci. Doba je uspéchana a casto nemdme

uctu k sobé samym, natoz pak k ostatnim lidem, proto je tak dilezZitd. Pravdomluvnost je

pro mé dalsi diilezitou hodnotou. Moje zZivotni zkuSenost je, ze s ni nejdal dojdu. Osvédcilo
se mi to mnohokrat, proto je na tretim misté. AV praci je to nutné. PoSledni je asi toleran-
ce, bez které si Zivot ani prdaci, neumim predstavit ani na par hodin. Je to ziejmé zkuse-

nostmi, které mam, které mi rikaji, Ze tolerance neni nikdy dost.

Odpovéd’ - nevybrané hodnoty - Ludmila: ,, SpravedInost, nakonec, myslim, je vzdy
spravedinosti ucinéno za dost. Neni to vzdycky videét, ale tusim, Ze to tak, opravdu je. Slus-
nost md taky své misto v mych hodnotach, jen uz ne to vysadni, jako driv. Pochopila jsem,
Ze i neslusny clovek muze mit uctu k lidem. A co je viastné pojem slusny clovek... Vzdela-
nost, tady vidim taky dil diileZitosti, ale potkala jsem moc vzdélanych lidi, z nichz mé mra-

zkuSenost je takova, Ze nékteri vzdélani lidé jsou moc sebestredni. *

Otazka &. 10 Jakym zpuisobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych? (1é¢i-

te se sama, navstévujete lékare pravidelné, dodrzujete 1é¢ebny rezim atd.)

Odpovéd- Ludmila: ,, Zdravi mych blizkych mi leZi opravdu hodné na srdci. Pokud
muzu, snazim se jim pomahat. Dost baziruju na dodrzovani lécebného rezZimu, myslim bra-
ni lékit a klidovy rezim, zastavam nazor, Ze télo potiebuje odpocivat, ma-li se hojit. Radeji
vic klidu, nez min... Jsem s tim asi rodiné otravnd, ale trvam na svém. Podporuju celou

rodinu v navstévach lékare a témer kontroluju vysledky prohlidek. Kdyz jde o néco vaznéj-

Stho, radeji pribuzného doprovodim a s lékarem konzultuju stav a moznosti léchy. S détmi



chodim samoziejmé také pravidelne, nechci nic zanedbat. Horsi je to viak sama se sebou.
Samolécba funguje pokazdeé, pokud mam néejaky zdravotni problém. Na preventivni pro-
hlidky chodim, ale prvni priznaky nemoci, které na sobé pozoruju, nechavam bez povsim-
nuti byt. Uklidnuju se tim, Ze az budu mit ¢as, nechdam se kompletné vysetrit. Bézné nachla-
zeni poctivé odlezim, mezi smeénami, samozrejmé, ale casto lezim proto, Ze nejsem schopna
vylézt z postele, jak mé vSechno boli, nebo jak jsem unavena. Neni to spravné, vim, ale poO-
cit, Ze néco stale musim, je silnéjsi.

Otazka &. 11. Stalo se vam v poslednich dvou letech, ze jste podcenila zdravotni potize své,

nebo vasich blizkych a poté se ukazalo, Ze jde o zavaznéisi diagnézu? Pokud ano. popiste

situaci.

Odpovéd - Ludmila: ,, Zatim se nic takového asi nestalo. Stal se mi ale pravy opak.

Dochazela jsem s dcerou do nemocnice s bolestmi bricha, vidy ndhle vzniklymi. Trvalo to
asi rok a pul, nikdy nic lékari nenasli a uz si zacinali myslet, ze si dcera vymysli. Po dalsi
takové nocni prihode, jsem trvala na provedeni diagnostické laparoskopie a chirurg, ac
nerad, k ni svolil. Asi Si rekl, Ze té hysterické sestie (matce), radéji vyhovi. Na sdle dceri
zjistily gynekologickou diagnozu, ktera je zjistitelna pouze pri laparoskopii, a tak ji hned
operativné oSetrili a zacali lécit. Potize ma dcera dodnes, ale uz vsichni védi, Ze si je ne-
vymysli.

Otazka ¢. 12. Myslite si, ze vaSe praxe ma néjaky vliv na vyvoj vasi hodnotové orientace?

Pokud ano, jaky?

Odpoved’ - Ludmila: ,, Md viiv urcite. Myslim, ze velky. Je pravda, Ze dnes s tim, co

jsem zazila a ceho jsem byla svédkem, jsem mnohem pokornéjsi a nedelam si velké iluze o
schopnosti mediciny lécit pacienty. Videla jsem hodné zdazrakii, v primém prenosu, jinak se
to ani Fict nedd, ale nemyslim si, ze by to byly zazraky mediciny. Myslim, Ze clovek ma sviij
vymezeny cas, a tim je vSechno ostatni dano. Taky si myslim, Ze mame stésti, nebo nemame.

A ten vliv praxe na mé hodnoty je na piil pozitivni a na pul negativni.

Otazka ¢. 13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?

Odpoveéd - Ludmila: ,, Mdm toto povolani moc rdada. Pracuji stdle s radosti a po-

rad mé tato profese naplnuje, jako na zacatku mé praxe. Vidim ale i velmi negativni jevy,
ktere se pomalu stavaji denni zaleZitosti. Nemame v praci, my sestry, zadné zastani. Nikoho
nezajimad, ze nemuzu vzit sluzbu za nemocnou kolegyni, protoze jsem sama Unavena. To

neni omluva. Nikdo se nepozastavuje nad tim, zda sestry maji tolik potrebny odpocinek.



Zadnd nemocnice neni k sestram vstiicnd a laskava, ale kazdd nemocnice chce, aby jeji
sestry takové byly. V tom vidim velky problém, sestry neznaji nic jiného, nez mate, musite,
delejte toto, néjak si poradte. Nikdo se jich nepta, co potiebujete, jak to vidite. Ty slusné a
kvalitni sestry takové pracovni podminky dlouho nevydrzi a nebudou moct dal pracovat. A
ty, které pracuji, jen jako, zZe pracuji, ty v nemocnicich ziistanou, ale to pacientiim opravdu
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nepreju. *

ROZHOVOR ¢. 2 - Pavlina

1. Kde a kdy jste studovala a na jaké pracovisté jste po maturité nastoupila?

Odpovéd — Pavlina: ,, Studovala jsem na stredni zdravotnické skole v letech 1990 az

1994, no a pak jsem sla do prdace do Brna, do nemocnice ke svaté Anné na chirurgii,

V srpnu 1994.

Otazka ¢. 2. Jak na toto obdobi vzpominate?

Odpovéd’ - Pavlina: ,,No, bylo to perfektni. Nejlepsi obdobi, takovy klid, osamo-

¢

statnila jsem se od rodicu, bydlela tam na ubytovné.

Otazka ¢. 3.  Vyberte, prosim, z nabizenych osobnich i z profesionalnich hodnot nejméné

tf1 hodnoty, které jste povazovala v dob€ svého nastupu do prace za nejaktualn€jsi, muzete

doplnit i jiné:

Odpovéd’ - Pavlina: ,, No dobre. Miizu to sem vepsat? “

Osobni hodnoty: RODINNE VZTAHY, 1 - LASKA, 2 - PRATELSTVI, ZDRAVI,
BEZPECI, 3 - PENIZE, MIR, KRASA.

Profesni hodnoty: 2 - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 1 -
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, 3 - TOLERANCE, VZDELANOST.

Otazka ¢. 4. Urcete, pokud je to mozné, poradi vami zvolenych hodnot a zdiivodnéte ho.

Odpovéd - Pavlina: ,, To jsem iikala osobni: LASKA, PRATELSTVI, PENIZE. A
profesni jsou: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, TOLERANCE.

Odpovéd - Pavlina: ,, Prvni z osobnich, byla tenkrat urcité_ldska, byla jsem hodné
zamilovanad, stastnd. Na druhém misté asi pratelstvi, protoze jsem méla nové kamaradky,
vSechno bylo parddni, prosteé, nejlepsi obdobi. Na tretim misté byly urcité penize, ty jsem

nutné potrebovala, zacala jsem bydlet sama a taky jsem se sama Zivila, tak to jinak neslo. “



Odpoveéd’ - Pavlina: ,, No, mezi profesnima prvni, byla urcité spolehlivost, to asi jo,

protoze jsem byla trosku naivni, trosku vic, no... Chtéla jsem vypadat dobre pred vsema.

Potom, myslim, ucta k cloveku, proste ke vsem, k pacientiim, ke kolegynim, kamaradkam...

Na tietim miste byla tolerance, taky ke vsem, jak k pacientiim, tak ke kolegiim.

Otazka ¢&. 5. Jakym zpusobem jste se v této dobé starala o své zdravi, o zdravi svych bliz-

kvch?(1é¢ba nachlazeni, o$etieni Girazu, jinvch zdravotnich potizi)

Odpovéd — Pavlina: ,, No, moc ne! To, fakt ne... Umzy Jjsem, zZadné neméla, to nic. A

nachlazeni? To jsem dodrzovala lécebny rezim, ale mezi sluzbama. A rodina nebyla nijak
nemocnd. Starala jsem se tehdy o babicku, ktera byla. Doprovazela ji k jeji doktorce, kon-
zultovala jsem s ni lécbu. A taky jsem vozila nakonec krevni vzorky babicky do Brna, ke
svaté Anné, na specidlni rozbory, protoze tady viibec nezjistili co ji je. Méla vzdcnou ne-

moc, tak jsem ji tam sehnala hematologa. *

Otazka ¢. 6. Jak dlouho pracujete v oboru v8eobecné sestra?

Odpoved’ - Pavlina: ,, Od roku 1994, dvacet let.

Otazka ¢. 7. Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviiuje, pokud ano, jak?

Odpovéd’ - Pavlina: ,, Urcite, oviiviuje. Myslim, Ze jak pozitivné, tak negativné.

Tak urcité piil na pul. Pozitivné, Ze ledacos vim o zdravi a negativné, Ze vidim dopredu

I3

takovy véci, ktery bych normalné nevidéla.

S 4

Otazka ¢. 8. Vyberte z nabizenvch osobnich i profesnich hodnot tfi nejdtlezitéisi, které

dnes preferujete, opét muzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty: 1 - RODINNE VZTAHY, LASKA, 3-PRATELSTVI, 2 - ZDRAVI,
BEZPECI, PENIZE, MIR, KRASA.

Profesni hodnoty: 2 - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 1 -
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, 3 - TOLERANCE, VZDELANOST.

Otazka &. 9. Urcete, pokud je to mozné, poradi vami zvolenvch hodnot a zdiivodnéte ho.

Odpovéd — Pavlina: , Tak zosobnich: RODINNE VZTAHY, ZDRAVI
PRATELSTVI. A zprofesnich to jsou: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU,
TOLERANCE. “

Odpovéd — Pavlina: ,, Dnes urcite rodinné vztahy, jak jsou décka a rodina, tak jsou

na prvaim miste, to je jasny. Pak zdravi, protoze zacaly zdravotni potize, a kdyz neni zdra-



vi, neni nic. Spis myslim zdravi svoje a rodiny. A pratelstvi, asi jo...to ziistalo porad stejny.
Néjaky musi ¢lovek mit, ze?

Odpovéd’- Pavlina: ,, 4 profesni, rekla bych, Ze to ziistalo porad stejny. No nevim,

co bych zménila, asi vSechno je ted diilezity. Prvni spolehlivost, na druhém misté icta

K ¢loveku, a trreti urcité tolerance. “

Otazka ¢. 10. Jakym zpusobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych?

(lécite se sama, navstévujete 1ékare pravidelné., dodrzujete 1é¢ebny rezim atd.)

Odpovéd’ — Pavlina: ,, Staram se vic nez predtim, to je samoziejmé, prvné sama a

pak jdu k lékari a pak se dodrzet lécebny rezim. A blizkych, tak samoziejmé, co kdo potre-
buje, zaridim, domluvim, potrebuji ¢cim dal vic. Hlidam i preventivni prohlidky viem, co je
potieba to zaridim. Nachlazeni prechazim, lécim sama, mezi sluzbama, ale poctivé dodr-
Zuju klid. K lékari az uz je nejhur, to driv sviij stav zkonzultuju s doktory na nasem oddele-

ni a zkusim jejich ordinace, vétsinou to zabere.

Otazka ¢. 11. Stalo se vam v poslednich dvou letech, ze jste podcenila zdravotni potize

wevr

piste situaci.

Odpovéd — Pavlina: ,,Ja nevim, jako vitbec... Asi ne, nic zavazného se nestalo, nic

«

mé nenapada. *

Otazka ¢. 12. Myslite si, Ze vaSe praxe ma n€jaky vliv na vyvoj vasi hodnotové orientace?

Pokud ano, jaky?

Odpovéd — Pavlina: ,, Urcite, kladné i zaporné. Spis me praxe ovliviiuje negativne,

nez pozitivne, vidim, Ze jsou nékteré veci neresitelné, konci Spatné. Tak proto...

Otazka ¢. 13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?

Odpovéd — Pavlina: ,, Z praci jsem spokojend, to jo, nejlepsi to ale bylo, kdyz jsem

zacinala, tenkrat, to bylo uplné o nécem jinem. Ted uz vidim i ty problémy, pracovni, s
nadrizenymi a to vSechno okolo. Jinak, starat se o pacienty mé stdale bavi, to se nezméni-

113

lo.



ROZHOVOR ¢. 3 - Leona:

Otazka ¢. 1. Kde a kdy jste studovala a na jaké pracovisté jste po maturité nastoupila?

Odpovéd — Leona: ,, Studovala jsem na stiedni zdravotnické skole v letecch1997-

2001. Hned po Skole jsem nastoupila do nemocnice na interni oddéleni v roce 2001. “

Otazka ¢. 2. Jak na toto obdobi vzpominate?

Odpovéd’ — Leona: ,, Zajimava prdace, tvrda realita, clovek se setkal s tim, jak se

opravdu ti lidi chovaji, ti nadrizeni a ty sestry, jaka je to v podstaté rivalita v realu, a kdo

je prosté mekky, ten nema Sanci se udrzet... “ Otazka - TakZze pékny piistup nebyl ze strany

sester - kolegyn? Odpovéd’ - Leona: ,, Ne, pékny pristup nebyl, v podstate: nekouris — ne-

patris mezi nas, nechodis s nama na diskotéky - nepatris mezi nds, vénujes se vic pacien-
tum, nez papirim — nepatiis mezi nds, takze nemam dobré vzpominky, viibec ne, az na par
doktorui, kteri mé psychicky podrzeli a podporili. Bylo to o koberecku u vrchni a hadani se
o blby redeni. Takze takové ty negativni, spis clovek mél. Kamaradky jsem zadné neméla,
ja jich mam i tak mdlo, a tam to nebylo vhodné, nedalo se. Spis na druhych oddélenich
Jjsem néjaké méla, chodily jsme tam pro EKG a tak jsme si vzdycky popovidaly a pozdravily
se. Ale, Ze bych si je néjak pustila vic k télu, to ne. V ramci prdce a po prdaci hned domii.
Prdce byla zajimavd, bavila mé, ale ten pristup tam nebyl idedlni, deset kilo dole, za deset
mésicii...

3. Vyberte, prosim, z nabizenych osobnich i z profesnich hodnot nejméné tii hodnoty,

které jste povazovala v dobé€ svého nastupu do prace za nejaktualnéi$i, mizete doplnit i

iiné:
Osobni hodnoty: 2 - RODINNE VZTAHY. 3 - LASKA, 1-PRATELSTVI, ZDRAVI, 2 -
BEZPECI, PENIZE, MIR, KRASA.

Profesni hodnoty: UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 2 - SPOLEHLIVOST, 3
- SPRAVEDLNOST, 5 - SLUSNOST, TOLERANCE, 4 - VZDELANOST, 1 -
RYCHLOST.

Otazka ¢. 4. Urcete, pokud je to mozné, poradi vami zvolenych hodnot a zdiivodnéte ho.

Odpovéd - Leona: ,,No, osobni hodnoty jsou v poradi: PRATELSTVI, RODINNE
VZTAHY A BEZPECI, LASKA. Profesni hodnoty: RYCHLOST, SPOLEHLIVOST,
SPRAVEDLNOST, VZDELANOST, SLUSNOST. “




Odpovéd - Leona: ,, Prvni jsem dala pratelstvi, to ale Cisté z naivity, protoze jsem

Sla ze Skoly s tim, Ze to bude fungovat, Ze ja néco potiebuju, ty néco potiebujes, to byla

V podstate naivita. Dal samoziejmé bezpeci a rodinné vztahy, sice jsem to dala jako 2, 3,

ale bylo to na stejné urovni, protoze ¢lovéek zjistil, co mda doma, vilastné. Dalsi je laska, a ty
ostatni penize, mir, krasa jsem moc neresila, jo, ze to nebylo pro mé viibec diilezite. I kdyz
treba krasa, kdyz jsem zjistila, Ze mam o deset kilo min, tak to potésilo, rekla jsem si, miizu

si vzit minisukni. A tak...mé viastne negativni diisledek potésil.

Odpovéd’ - Leona: ,, 4 hodnoty profesni: Tak to jsem velice obdivovala jednu

sestricku, kterd byla asi o deset rokii starsi, byla rychla. Rychlost, tu jsem moc obdivovala
a chtéla jsem byt jak ona. Byla proste rychla, byla i spolehliva, jo. Ja, pro mé je duleZita

spravedInost, to jsem dala na treti misto. Pak vzdélanost, ta je potreba, néco védét a_slus-

nost tu uz jenom, proto, zZe se mi ji nedostdvalo, chybélo to tam.

Odpovéd - nevybrané hodnoty - Leona: ,, Néjaka tolerance, ucta k cloveku, nevim,

neresila jsem to, tenkrat. Uctu k clovéku jsem nepotiebovala pocitovat na sobé a

‘

K pacientiim jsem se chovala dobre. Pravdomluvnost, nevim, co bych k ni iekla...*

Otazka ¢. 5. Jakym zpusobem jste se v této dobé starala o své zdravi, o zdravi svych

r~r

blizkych?(1éEba nachlazeni, oSetfeni urazd, jinych zdravotnich potizi)

Odpovéd’ - Leona: ,, No nijak, nemocnd jsem vitbec nebyla, ani moji blizci, mamka

byla po operaci a jeji stav se tim zlepsil, tak jsem to brala, Ze je vylécena, byla jsem rada.
A jinak nikdo v té dobé nic nepotieboval, nebo jsem to nevnimala, Zadné nachlazeni, ani

¢

urazy, nic. "

Otazka ¢. 6. Jak dlouho pracujete v oboru vSeobecna sestra?

Odpovéd’ - Leona: ,, Od roku 2001, to je trinact let. *

Otazka &. 7. Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviiuje, pokud ano, jak?

Odpovéd’ - Leona: ,, V nécem pozitivne, v nécem negativné, no pozitivné, hm...no je
to tezko, jako, pozitivne, moznd v tom sméru ohledné té smrti, clovék se toho neboji, nao-
pak i negativne, protozZe se toho bojim ve svém okoli, kdyz je to nékdo, kdo prijde cizi, tak
to beru jako soucast zivota. Kdyz se to ale dotyka mé, tak je mozné, Ze to piisobi uplné
opacné. I kdyz si vikam, po zkuSenostech, co jsem zazila, Ze bych nedovolila, aby muj pri-

buzny trpél, chtéla bych, aby to bylo kratsi, distojnéjsi, nez aby se trapil a potazmo i



vSichni okolo, rodina. To je asi vic pozitivne. Negativné v tom ohledu, ze se clovek vic hli-

¢

da, ze si uvedomim ty disledky, kdyz to clovek necha.

Otazka ¢. 8.  Vyberte z nabizenvch osobnich i profesnich hodnot tfi nejdulezitéjsi, které

dnes preferujete, opét muzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty: 2 - RODINNE VZTAHY, LASKA, PRATELSTVI, 1 - ZDRAVI
BEZPECI, 3 - PENIZE, MiR, KRASA.

Profesni hodnoty: UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 2 - SPOLEHLIVOST,
1 - SPRAVEDLNOST, 3 - SLUSNOST, TOLERANCE, 4 -VZDELANOST, 5 -
RYCHLOST.

Otazka ¢. 9. Urcete, pokud je to mozné, pofadi vami zvolenych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd — Leona: ,, Osobni hodnoty jsou v poradi: ZDRA Vi, RODINNE VZTAHY,
PENIZE. Profesni madm takto: SPRAVEDLNOST, SPOLEHLIVOST, SLUSNOST,
VZDELANOST, RYCHLOST. “

Odpoveéd’ - Leona: ,, Tak jsem si vybrala zdravi na prvnim misté, ne jenom moje, ale

mé rodiny, jako, protoze zdravi rovnd se spokojenost, spokojeny Zivot, néjaka kvalita zZivo-

ta. Rodinné vztahy, to se od toho odviji spokojeny Zivot, zdravi, rodina, zase na druhou

stranu je to pro mé dulezité, protoze si uvédomim, Ze jsme tu jen na chvili, na kratky cas,
na vterinu a proc si nicit zivot blbostmi, tam, Ze jsi neutrel prach...A samoziejmé penize na
tretim miste. Tady je velky posun, v tomto. Vnimdm, Ze potiebuju néjaké socialni jistoty, zZe

potrebuju se dobre citit a k tomu potrebuju penize. *

,, Moje profesni hodnoty dnes — SpravedInost, na prvnim misté spravedinost, protoze vidi-
me jak to je, bez ni ani rana. Dalsi je spolehlivost, protoze v nasem oboru se musime spo-

lehnout na sebe navzdjem, musi tam byt absolutni divera. Slusnost ta se vytratila

V podstaté uplné. Vzdélanost, na které pracujeme, abychom néco opravdu vedely, je to
dobré, kdyz jsou na oddeleni lidi, kteri tomu rozumi, tomu, co délaji. A v neposledni rade
taky ta rychlost, tu jsem driv ddvala na prvni misto, ale uz to pro mé neni tak dulezité, du-

lezitejsi je spolehlivost, rychly clovek neznamend spolehlivy clovek.

Odpovéd - nevybrané hodnoty - Leona: ,, Ucta k ¢lovéku jde ruku v ruce s tou spra-

vedlnosti, jako s tou slusnosti. A pravdomluvnost tu neresim, protoze vim, zZe ta realita je

uplné jinde, nez o pravdomluvnosti. Tolerovat to je nekdy velkd, velka obét a drina. Ale



vvvvvv

¢

lerovat nékteré veci. *

Otazka ¢. 10. Jakym zpusobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych?

(lécite se sama, navstévujete 1ékare pravidelné, dodrzujete 1é¢ebny rezim atd.)

Odpovéd’ - Leona: ,Jeste hur, nez driv! Takze pred tim wviitbec a ted jeste

hir...Kdyz jsem délala na interné, tam jsem byla pét let, tak tam byly zavedené preventivni
prohlidky po roce, ¢lovék si to hlidal a chodil. Kdyz jsem preSla na nynéjsi pracoviste, tak
tady to nastavené neni, chtéli to nastavit taky tak a ja jsem byla rada, ale zatim se nestalo.
K obvodikovi jdu, az kdyz to uz fakt nejde, az vim, zZe to ja sama nezvladnu. Na preventivni
prohlidce mize lékar objevit néco, co neni v poradku, co ja sama vnimam jako standard,
ale on to posoudi lépe, pohlida to, aniz by sem to vnimala, tusila, posoudi stav a odhadne,
tady by mohl byt problém, nebo je problém. Zubar, ten mé nema rdd, protoze u mé nema
co delat, chodim pravidelné, gyndu, tu sidim, jak miizu, nerada tam chodim, i kdyz se ted’
snazim, pravidelné jednou rocné to stihnout. Zdravi blizkych taky vic resim, jak to clovek
vidi a zna, tak vic vi, ma vic informaci a Fikam si jeZiSimarja, mohlo by to byt takhle, spis

je postrasim, katastrofické scénare. “

Otazka ¢. 11. Stalo se vam v poslednich dvou letech, ze jste podcenila zdravotni potize

wewvr

piste situaci.

Odpoveéd - Leona: ,, U sebe si nejsem védoma, ale spis u svého dédy, kterého jsem

brala jako samostatnou jednotku, fungoval a smivil se s tim, ze zemiela babicka a Zil si dal.
Vyzehlil si, vypral, ze zacatku i uvaril a zZil sam ve své domacnosti. Brala jsem to jako sa-
mozrejmost a tim, nebo prave proto, Ze nikdy nerikal, Ze ma potize s dechem, s otékajicima
nohama, Spatné se mi chodi, sice jsem to videla, ale neuvédomila jsem si, zZe se to horsi. Az
pozdéji, deda spadl a byl stdle horsi, tak jsem ho vzala do nemocnice, stdle jsem to nevni-
mala az tak tragicky, pak najednou néjaky zlom a v té nemocnici, jsem si uvédomila, Ze je
za pét minut dvandct! Ze jsme prijeli na posledni chvili, kdyz jsem vidéla ty vysledky, tak
jsem si Fikala, Ze jak jsem to mohla nechat dojit tak daleko. Jsem zdravotnik a nenapadlo
mé to resit ditv, byla jsem rada, Ze funguje, nehledala jsem dalsi problémy...Zhorsovani
Jjeho stavu bylo postupné, ale ja si toho néjak nevsimla, nevim. Rikam si, jestli jsem nemoh-

la udelat vic, v urcitém momentu. TakZe vzhledem k tomu, pocituju pochybeni, ja to tak



vnimam, Ze néjaké informace mam, tak jsem to mohla odhadnout driv. Jinak si nejsem ve-

¢

doma podcenéni néjaké situace.

Otazka ¢. 12. Myslite si, Zze vaSe praxe ma néjaky vliv na vyvoj vasi hodnotové orientace?

Pokud ano, jaky?

Odpoveéd - Leona: ,, Md viiv urcité, asi pozitivni i negativni. Je dulezité v jaké ob-

lasti, spis jsem ale pesimisticka, co se budoucnosti tykd, zkusenosti, mi rikaji, Ze nemam

‘

cekat néjaké zazraky. Pocitam radéji s horsi variantou vyvoje... *

Otazka ¢. 13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?

Odpovéd - Leona: ,, Kdyz to vezmu celkove, nebudu to rozebirat, tak silenost...kdyz
to rozeberu, tak je to prace zajimava, bavi mé, rada pracuji s lidmi, odborné vykony mé
bavi, ale na druhou stranu ta zatez, kterd je, je silend, rekla bych, Ze ta zatéz prevazuje nad
téema pozitivama a to ¢im dal tim vic. Je hodné papirové prdace, neustdle nas nekdo kontro-
luje a pak ta prace ani nebavi. To tempo, jaké tam je, je unavné, chodim unavend i do pra-
ce, jesté nez néco udélam, jsem unavend. Rekla bych, ze jenom §ileni lidi, miiZou tuto pro-
fesi delat, a jesté je to nezaplacené, nemiizu si zaplatit odpocinek, jaky bych potiebovala,

¢

zregenerovat se. Ty profity z této prace nejsou uz zadné. *

ROZHOVOR ¢. 4 - Tereza:

Otazka ¢.1.  Kde a kdy jste studovala a na jaké pracovisté jste po maturit€ nastoupila?

Odpovéd — Tereza: ,, Studovala jsem na Stredni zdravotnické skole v roce 1989 az

1993 a do ctrnacti dnii po maturite, jsem nastoupila na oddeleni ARO ve Znojme.

Otazka ¢.2. Jak na toto obdobi vzpominate?

Odpovéd’ — Tereza: ,, Hmm, tak vzpominam si na toto obdobi velice dobre, Ze sem

méla obrovsky zdjem o obor a protoze jsem neméla v té dobé partnera, tak prace pro me
byla témer na prvnim miste. Tim, Ze sem byla nadmiru aktivni, tak v diisledku doslo k tomu,
ze sem méla velkej problem s kolektivem. Vycnivala jsem z Fady, pristupem k pacientiim,
péci o né. Tim padem to bylo Spatné a odrazelo se to v nevhodném chovani viici me. Takze

na to nevzpominam moc dobre.” A od vsech kolegyin? Odpovéd’ - Tereza: ,, Od vétsiny.

Tech sestricek, kterym to vyhovovalo, tak téch bylo madlo, veétsiné se to proste nelibilo a

nechovaly se ke mné pekné.“ A nadtizeni to netesili? Opoveéd’ - Tereza: , Nadrizeni to ne-

resili a jako u lékaru jsem byla oblibena, tém se to libilo, oni to obdivovali a tim padem to



bylo jeste horsi. Presto sem v oboru ziistala, na tomto oddéleni. Nenechala jsem se odradit,

«

Jje to dobre ja jsem spokojend. *

Otazka ¢.3. Vyberte, prosim, z nabizenych osobnich i z profesnich hodnot nejmén€ tii

hodnoty, které jste povazovala v dobé svého nastupu do prace za nejaktualn€jsi, muzete

doplnit i jing:

Odpovéd — Tereza: ,, Tak to je pro mé dost tezkeé, protoze rekla bych, Ze uznavam

v§echny uvedené hodnoty.

Osobni hodnoty: 1 - RODINNE VZTAHY, 3 - LASKA, 4 - PRATELSTVI, ZDRAVI, 2 -
BEZPECI, PENIZE, MIR, KRASA

Profesni hodnoty: 1 - UCTA K CLOVEKU, 4 - PRAVDOMLUVNOST, 2 -
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, 3 - SLUSNOST. 5 - TOLERANCE,
VZDELANOST.

Otazka ¢.4. Urcete, pokud je to mozné, poradi vimi zvolenvych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd — Tereza: , Osobni hodnoty jsou: RODINNE VZTAHY, BEZPECI
LASKA, PRATELSTVI. Profesni mdam: UCTA K CLOVEKU, SPOLEHLIVOST,
SLUSNOST, PRAVDOMLUVNOST, TOLERANCE. *

Odpovéd’ — Tereza: ,, Na prvnim misté bych dala rozhodné rodinu, rodinné vztahy,

na druhé misto bych dala pocit bezpeci, na tieti misto lasku, i kdyz ono je to tezky, ja bych

“«

dala na stejnou uroven vsechno, a potom jako ctvrtou sem uvedla pratelstvi.

Neuvedené hodnoty - odpovéd’ - Tereza: ,, Tady to zdravi, to si myslim, Ze v tom obdobi

jsem urcite posouvala na druhou kolej. Penize taktéz, mir jsem si nijak neuvédomovala,

tim, Ze jsme vyrustali a Zili v té dobé a Zadnou valku, nepokoje jsme nepoznali, takze to slo

taky mimo mé. A krasa, tim sem se rozhodné netrapila. *

,, Potom jsou tam profesni hodnoty: Tam bych rekla, Ze se to nezménilo dodnes, urcité je to

ucta k cloveku na prvnim miste, na druhém spolehlivost, na tretim slusnost, na ctvrtém

pravdomluvnost, na patém tolerance, na Sestém miste je spravedlnost.

Neuvedené hodnoty - odpovéd’ - Tereza: ,, tu vzdélanost jsem neuvedla, i kdyZz jsem celou

dobu na sobe pracovala, dodélavala jsem si dalsi vzdelani véetné vysoké skoly, nepovazo-

------

mam nastaveny bariery, pres které nejdu.



Otazka ¢.5. Jakym zpusobem jste se v této dobé& starala o své zdravi, o zdravi svych bliz-

kvch?(1é¢ba nachlazeni, o$etieni Girazu, jinvch zdravotnich potizi)

Odpovéd” — Tereza: ,, O zdravi svych blizkych jsem se starala vidy a vzidy jsem se

starala vic o ostani nez o sebe. To také mi bohuzel ziistalo do dnes. O své zdravi jsem se
starala tak, Ze na pracovni neschopnosti jsem zasadné nechodila, s néjakym nachlazenim,
to uz opravdu musela byt hnisava angina, vysoké horecky a to uz jsem vedeéla, zZe je moje
zdravi ohrozeno. Potom jsem méla jednu dlouhodobou neschopenku, kdyz jsem méla uraz
na lyZich. A opravdu s néjakym nachlazenim, i kdyz mé fakt nebylo dobre, bolely mé klou-
by, jsem chodila do prdce, nikdy jsem na neschopnost nesla. Ale na preventivni prohlidky
jsem chodila vzdy, uz od mladi. To jsem se vzdy v tomto sméru o sebe starala. A ted se mi

péce o zdravi zménila, jak se mi narodily deéti. *

Otazka &.6. Jak dlouho pracujete v oboru vSeobecna sestra?

Odpovéd — Tereza: ,, Dvacet let. “

Otazka ¢.7. Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviiuje, pokud ano, jak?

Odpoveéd — Tereza: ,, No tak ovlivnila mé tak, Ze jsem hodné uzkostna v péci o deéti.

Ze ve viem vidim uraz a i moje sestry mé tvrdi, Ze vidy vidim okamZité, to co by se mohlo
stat a tu nejhorsi variantu. TakzZe to si myslim, Ze neni uplné v poradku, ale protoze pracu-
ju na ARU tolik let a vidéla sem hodné Spatného a umrit hodné lidi mladych a opravdu
zbytecné, s tim asi nic neudélam. Tam jde spis o tu prevenci urazii, kdyz si déti hraji, tak uz
vidim, Ze miize dojit K padu a k vrazu hlavy. Ale kdyz se néco stane, tak jsem klidna, vim si

rady, zhodnotim situaci, to mi dalo hodné zkuSenosti. **
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dnes preferujete, opét muzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty: 2 - RODINNE VZTAHY. 3 - LASKA., 6 - PRATELSTVI, 1 - ZDRAVI,
4 - BEZPECI, 7 - PENIZE, 5 - MiR, 8 - KRASA.

Profesni hodnoty: 1 - UCTA K CLOVEKU., 4 - PRAVDOMLUVNOST, 3 -
SPOLEHLIVOST, SPRAVEDLNOST, 2 - SLUSNOST, 5 - TOLERANCE,
VZDELANOST.




Otazka ¢.9. Uréete, pokud je to mozné, poradi vimi zvolenvych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd — Tereza: ,, Hodnoty osobni: ZDRAVI, RODINNE VZTAHY, LASKA,
BEZPECI, MIR, PRATELSTVI, PENIZE, KRASA. Hodnoty profesni: UCTA K CLOVEKU,
SLUSNOST, SPOLEHLIVOST, PRAVDOMLUVNOST, TOLERANCE.

Odpovéd’ — Tereza: ,,Osobni hodnoty: Tak na prvni misto jsem urcité presunula

zdravi, tim, jak jsem vikala, byla pro mé velka zména narozeni deti, uvedomuju si, Ze jsem
zZivitelka a hlavné se snazim déti néjakym zpusobem nasmérovat dobie do dospélosti a
hlavné chtéla bych zit do jejich dospélosti, ve zdravi a abych méla dost sil. Neméla jsem je
V brzkém véku, méla jsem je pozdéji a tak se o sebe snazim pecovat a starat. Na druhém

misté rodinné vztahy, a na tretim laska. Pokud bych méla cislovat dal, tak urcite bezpeci

Ctyrka, mir pétka, pratelstvi Sestka, penize sedmicka a na poslednim misté bych dala krasu,

protoze ta neni duleZita v Zivoté. *

., Ted’ profesni hodnoty: Na prvnim misté mi ziistala ucta k clovéku, to se neméni, na dru-

hém slusnost, trojka spolehlivost, rekla bych, zZe vzdélanost stile odsouvam na konec, i

kdyz jsem vystudovala, ale prosté ucta k clovéku, slusnost, pravdomluvnost, tolerance ke

‘

mné patri, to je miij charakter.*

Otazka ¢.10. Jakym zpusobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych?

J 4

(lécite se sama, navsStévujete 1ékare pravidelné, dodrzujete 1éCebny rezim atd.)

.....

dobre, vidy jsem odsouvala sama sebe. Ted se snazim se o sebe starat vic, zajimam se o
potraviny, slozeni, sleduju, kde jsou stabilizatory, vic sleduju potravinové dopliky. Nepod-
cenuju néjaké nachlazeni, lehci nemoci, jdu klidné na neschopnost, dokud se uplné neu-

zdravim, uz jsem opatrna a nabadam i své okoli k opatrnosti.

Otazka ¢.11. Stalo se vam v poslednich dvou letech, ze jste podcenila zdravotni potiZze
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piste situaci.

Odpovéd — Tereza: ,, To se nestalo, ale méla jsem velky strach o mamku, ktera be-

hem nekolika mesicu zhubla deset kilo, a to jsem nebyla klidna, nez ju kompletné vysetrili a
potvrdili nam, Ze je to onemocnénim diabetes, se kterym se léci, a Ze je jinak uplné v po-

radku. To jsem se bala, Ze jde o néjakou zavaznou nemoc. “



Otazka ¢.12. Myslite si, ze vaSe praxe ma néjaky vliv na vvyvoj vasi hodnotové orientace?

Pokud ano, jaky?

Odpovéd’ — Tereza: ,, No, urcité ano ma, hlavni hodnotu mam zdravi, protoze jsem

uz videla v praci tolik nestésti a nemoci, Ze nic jiného neni diilezité. Taky jsem hodné bojo-
vala s bohem, vidéla jsem tolik hodnych a opravdu slusnych lidi, které jsem dobre znala,
Jjak strasné Spatné, dlouho a bolestné umirali a naproti tomu lidi, kteri si zjevné sviyj stav
zavinili sami, byli zIi, neprejici a nicili si zdravi cely Zivot, tak ti pak odchdzeli v Klidu,
rychle. To mi pripadalo nespravedlivé a zvlastni. S tim jsem méla problém, jak je to jen

mozneé?

Otazka ¢.13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?

Odpovéd’ — Tereza: ,, Mdam tuto praci moc rada, stale mé napliuje, tési a dela mi

radost. Na tom se nic nezmenilo ani po téch letech. Myslim si, Ze je zdravotnictvi na vysoké
urovni a ze hodné pomdahd vsem. Taky soucasné se zajimam o biometrii, vérim ji, na zdkla-
de jejich vysledkii pouzivam riizné prepardaty K podpore svého zdravi, délaji mi dobre. Al-

ternativni medicinu uznavam a vyuzivam ji hodné prostrednictvim doplikii stravy.

ROZHOVOR ¢&. 5 - Vendula:

Otazka ¢.1.  Kde a kdy jste studovala a na jaké pracovisté jste po maturité nastoupila?

Odpovéd’ - Vendula: ,,Studovala jsem v Kosicich na Stredni Zdravotnické Skole

V letech 1998 az 2002, nastoupila jsem v Praze na interni oddeéleni dva mésice po maturite.

‘

Po mésici jsem presla na interni jipku.

Otazka ¢.2.  Jak na toto obdobi vzpominate?

Odpovéd - Vendula: ,, Bylo to hodné tézky, i proto, zZe jsem byla poprvé odloucend

od rodiny, zacinala jsem uplné od zacatku, sla jsem tam za sestrou, ktera tam byla na vy-
soky skole. No bydlela jsem na ubytovné, poznavala jsem nove lidi, nova prace, jak se pra-
Cuje, postarat jsem se musela o sebe, a viastné aj se sestrou. Za mdlo penéz, ale za to to
bylo obdobi plné, dalo by se Fict, zabavy a novyho poznani, byla to pohodicka, no... Hlav-
né clovék v tom veku, zvladal vsechno bez problémii. Starosti jen prezit mésic, dalo se to aj

za par korun, nebylo treba Zivit nikoho, nad nicim premyslet. *



Otazka §.3.  Vyberte, prosim, z nabizenych osobnich i z profesnich hodnot nejméné tii

hodnoty, které jste povazovala v_dob€ svého nastupu do prace za nejaktualnéjsi, mazete

doplnit i jiné:
Osobni hodnoty: RODINNE VZTAHY.4 - LASKA, 2 - PRATELSTVI, ZDRAVI, 3 -
BEZPECI, 1 - PENIZE, MIR, KRASA

Profesni hodnoty: 2 - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 1 -
SPOLEHLIVOST, 3 - SPRAVEDLNOST, SLUSNOST, 4 - TOLERANCE,
VZDELANOST

Otazka ¢.4.  Urcete, pokud je to mozné, pofadi vami zvolenych hodnot a zduvodnéte ho.

Odpovéd - Vendula: ,, Osobni hodnoty jsem vybrala takto: PENIZE, PRATELSTVI,
BEZPECI, LASKA*

. Profesni  hodnoty: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, SPRAVEDLNOST,
TOLERANCE “

Osobni hodnoty - odpovéd’ -Vendula: ,, Na prvnim misté tenkrdt byly penize, proto, Ze jsem

odjela tenkrat do té Prahy, prakticky bez koruny, nasi mi dali néco malo do zacdtku, platila
Jjsem si vSechno sama, a takze ty byly duleZity. Pak to prdtelstvi, protoZe ty pratele se v tu
dobu stavali rodinou. Vice méné jsme tam byli skoro vsichni ze Slovenska a méli podobné
problémy s rodinou daleko. Takze to pratelstvi bylo hodné duleZity. Bezpeci bylo taky diile-
zité, ve velkym mésteé, nikoho jsme tam neznali, protoze jsem byla sama, daleko od domova
a kdyby se néco stalo, musela jsem se o sebe postarat, neslo néco resit na dalku. Bylo diile-
zité, abych byla opatrna. A ta laska, bylo mi osmnact, tak to byl hon na chlapy, diskotéky a
tak, bylo to super, jeden velky mejdan. “

Profesni hodnoty: ,, Tady jsem vybrala na prvnim misté spolehlivost, ta byla dulezitd, uz

jsem prave rikala mezi téma pratelama, abychom si vychazeli vstiic a mohli si vzajemné
pomahat, spolehnout se na sebe, jsem z dalky, a kdyby byly néjaké potize, tak si dokazat
vypomoct. Ucta k ¢lovéku, k té jsem byla vychovdvand, tak by se dalo Fict, Ze miize byt taky
na prvaim misté. A spravedinost, to je takova hodnota, ktera by méla byt vzajemnd mezi

v§ema lidma, jako tolerantnost ty dvé hodnoty davam na spolecné misto. *

Otazka &.5.  Jakym zpusobem jste se v této dobé starala o své zdravi, o zdravi svvch

blizkych?(1é¢ba nachlazeni, oSetfeni urazu, jinych zdravotnich potizi)




Odpoveéd - Vendula: , Takze o své zdravi, jsem néjak vyrazné nepecovala, néjak tak

jsem byla bez potizi, az pak nastaly gynekologicky potize, ale to bylo pozdeji, a tak jsem
k tomu neméla ditvod. Vzhledem k tomu, Ze jsem kuracka uz od stredni skoly, tak tam jako
to zdravi se zanedbava krapet. Co se rodiny tyka, tak tam co bylo na Slovensku, tak nebylo
moc mozné, néjak dopomahat v nejakych téch nesndazich zdravotnich, spis se to resilo tele-
fonicky, utésovat a néjaky rady nabizet, tak isto i se sestrou, kdyz méla néjake potize, krat-
ka navsteva, nebo telefonicka, skrz ten smenny provoz v prdci, nebylo mozny pecovat néjak
celodenné. Ale nastésti nebylo treba resit néjaky velky zdravotni problémy. Preventivni
prohlidky, ty v té dobé ne. Ménila jsem lékare, ale pracovni, ty byly, a gynekologicky, ty az

«

vlastné sem potkala pritele, tak antikoncepce, potom teda ty prohlidky byly, ano.

Otazka ¢.6.  Jak dlouho pracujete v oboru v§eobecna sestra?

Odpovéd - Vendula: ,, 72 let“

Otazka ¢.7.  Mate pocit, Ze vas tato prace néjak ovliviiuje, pokud ano, jak?

Odpovéd’ - Vendula: ,, No, oviiviiuje hodné, od toho zacatku se zménily priority,

dost rychle. Dalo by se Fict, Ze uz v prvnich dvou tydnech jsem poznala ja i mé okoli, Ze
sem se strasné moc zménila. Ze sem zacala byt arogantni, ale spis to bylo tim, Ze jsem
strasné rychle dospéla, kviili tem problémum starych, nemocnych lidi a dalo by se Fict, zZe
Jjsem aj po tech letech otupéla vuci lidem z okoli, kteri maji néjaké zdravotni problémy, Ze
jak to v praci mam, tak se mi nijak nechce to resit, takto radsi nevnimam, pokud vyslovené
za mnou nekdo neprijde. Ne, ze bych nepomohla, to ne, ale sama se neangazuju, ja to mam
V praci, a kazdy si nechava svou prdci v praci, a ja si ji nechci nijak tahat domii. Dalo by
se Fict, Ze jsem zacla byt hodné tolerantni vuci lidem s ruznejma problémama, aj viici
osobnosti kazdého clovéka. Nijak nerypu do nikoho, kdo je jakej, ne Ze bych nepomluvila,
ale dokazu vychazet se spoustou lidma, jak kdykoli predtim. Toto je, si myslim zdklad,

‘

V ¢em mé ovlivnila tahle prace.

Otazka ¢.8. Vyberte z nabizenych osobnich i profesionalnich hodnot tfi nejdilezitéjsi,

které dnes preferujete, op€t muzete doplnit vlastni hodnoty.

Osobni hodnoty: 3 - RODINNE VZTAHY, 4 - LASKA, PRATELSTVI, 1 - ZDRAVI, 2 -
BEZPECI, 5 - PENIZE, MiR, KRASA




Profesni hodnoty: 2 - UCTA K CLOVEKU, PRAVDOMLUVNOST, 1 -
SPOLEHLIVOST, 5 - SPRAVEDLNOST, 4 - SLUSNOST. 3 - TOLERANCE,
VZDELANOST

Otazka ¢.9.  Urcete, pokud je to mozné. poradi vami zvolenych hodnot a zdiivodnéte ho.

Odpovéd - Vendula: ,,Z osobnich hodnot jsem vybrala: ZDRAVI, BEZPECI
RODINNE VZTAHY, LASKA, PENIZE. *

., Z profesnich hodnot to jsou: SPOLEHLIVOST, UCTA K CLOVEKU, TOLERANCE,
SLUSNOST, SPRAVEDLNOST.

,, Ty osobni asi prvni je ted urcité zdravi, spis jakoby té rodiny, abychom mohli byt spolu,
neméli zZadny problémy. Bezpeci je taky dulezité, zajistit aby bylo vsechno v poradku, aby

se nikomu nic nestalo. Ty rodinné vztahy patri vSechno k té rodiné, taky. Ldska, abychom

se samozrejmeé meli radi, aby to vSechno fungovalo, tak jak ma, dokdzat si odpoustét a met
se radi. A ty penize, je diskutabilni, jestli jsou na poslednim, nebo na prvnim misté, musijou

«

byt, bez toho nejde, aby to klapalo tak jak ma.*

A z téch profesnich hodnot tam je dulezita spolehlivost, v prdci kdyz clovék se nemiize

spolehnout na toho druhyho, tak je to hodné spatny. Ucta k clovéku, tam se mi zménila,
nebo zménila, jako by k lékarum, nékdo to bere, jako uctu k nadrizenym, podle postaveni,

ale to by tak nemélo byt, jen natolik jak to profese dovoluje. Jako treti je tolerance, bez

ohledu na to, kdo je v jakém postaveni, je to tymova prdce, tak by to tak mélo se brqt, jestli
Jje to sestra, lékar, sanitdr, nebo uklizecka, tak by to mélo byt v tymové prdaci. Slusnost, tak
té neni nikdy dost, ta by mela urcité byt, jak vuci pacientium, tak mezi vSemi pracovniky.
Pak tam mam jesté spravedInost, dala jsem to tam z toho ditvodu, Ze kazdy tu spravedInost
vnimd po svém, kazdy ma jiné hodnoty a pro mé je néco spravedlivého néco takového, pro
nekoho néco uplné jiného. To sem se taky naucila, Ze pro kazdého spravedinost neplati. Ja

¢

mam svoji, toleruju toho druhyho, ale sviij nazor na to mam. ‘

Otazka ¢.10. Jakym zpusobem se dnes starate o své zdravi a o zdravi svych blizkych?

(lécite se sama, navstévujete 1ékare pravidelné, dodrzujete 1é€ebny rezim atd.)

Odpoveéd - Vendula: ,, Co se mé tyka, tak kdyz jsem hodné nemocna, tak k lékari za-

jdu, necham si predepsat léky, snazim se je brat pravidelné, ale s neschopnosti je to pro-
blem. Je to nastavend, ta neschopnost, Spatné od statu, je to nemozny, aby se dal financné

unést ten mesic po té neschopnosti ve vyplaté. Ale jakoby kdyz jsem doma a nejsem v praci,



tak se snazim mit klidnéjsi rezim. A co se rodiny tykd, snazim se i sama jim pomoct,

‘

S malym, kdyz je nemocny, tak jdu na ocra, ma doma klidnéjsi rezim, nez se uzdravi.

Otazka ¢.11. Stalo se vam v poslednich dvou letech, 7e jste podcenila zdravotni potize
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piste situaci.

¢

Odpoveéd’ - Vendula: ,, Ne nejsem si toho védoma.

Otazka ¢.12. Myslite si, Ze vaSe praxe ma néjaky vliv na vyvoj vasi hodnotové orientace?

Pokud ano, jaky?

Odpoveéd - Vendula: ,, M4, tak ma dost velky viiv, jak sem uz vzpominala, ty mezi-

vevr

lidi, ktery zndsilnuji, treba pedofily, nebo psychicky narusené osoby, mam podstatné jiny
mysleni, nez kdykoli predtim. Miizu Fict takovy pripad, jsme méli takovou slecnu, po anafy-
laktickém Soku, kde se ten jeji stav tak trochu zhoupl, celou noc jsem u ni sedéla, u liuzka, a
videéla jsem, jak se jeji psychika zménila ze zdravé mysli, uplné na zvire. A ona to védéla,
ale nedokdzala to ovlivnit, takze si myslim, lidi co zndsilnuji, nebo jsou schyzofreni, to ne-
dokazou ovlivnit. Nerikam, Ze omlouvam jejich chovani, ale dokdzu to chdpat, Ze se to
takhle déje. Kolikrat o tom vijou, ale nedokdazou to sami ovlivnit, aby to nedélali. Takze
tohle je pro mé jako, Spatnd aj duleZita zkuSenost, pracovni, a hodné jsem se naucila tole-
rovat osobnosti lidi. Kazdy je néjakej a kazdy takovy zustane. Nemiizem byt vSichni stejni,
abychom si dokazali navzajem vychazet vstric. A co se rodiny tyka tak se snazim tolerovat,
snazim se, aby to bylo mezi nama lepsi, ty vztahy, nevyvolavat néjaky konflikty, dlouhodo-
bé.

Otazka ¢.13. Jak byste popsala vasi profesi, praci dnes?

Odpoveéd - Vendula: ,, Kdyz to mam porovnadvat s dobou, kdyz jsem nastoupila, tak

je vV tom markantni rozdil, mi prijde. Kdyz jakoby odbourdm tu bezstarostnost, mladi a ze
byl ¢lovek bez zavazki, tak aj ta prace byla, dalo by se Fict bezstarostna. Ted clovek musi
uvazovat nad tim, aby neslapl nahodou vedle, aby s toho nebyly néjaky velky prusery, pod
vetsim stresem se pracuje, je to sami papirovani a je to, je to vlastné nastaveny tak, jak si
to lidi sami udeélali, pacienti si to udelali sami, ale stejné vyzZaduji tu pozornost stale vetsi.
Vic se to dnes musi zabezpecovat podpisama, a papirovackama, nadavaji ti pacienti, Ze
jsme jen v papirech zahrabani, ale je to, téch pacientii, nas lidi chyba, ditvod proc to takhle

je. Je spousta pozadavkii na zdravotni personal, obzvlaste myslim na ty sestry, skoly,



spousta informaci aby bylo, chodit se, kudy tudy vzdélavat. Neni to ohodnoceno, ta prdce,
Na to, Ze vlastné otupuje ten persondal, Ze nejsou motivovani, k lepsi prdci, spis
K viidnejsimu pristupu k tém lidem. Spousta zdravotnikii, nevidi diivod, proc, by se méli
chovat k tém lidem lip, kdyz nejsou ani ohodnoceni k tomu, a prdace ¢im dal vic. Jinak t0
delam rada, fakt ani si nedokazu predstavit jinej obor, kterej bych chtéla. Mé to bavi uz od
toho zacatku. Sem nastoupila do skoly, tak jsem viastné ani nevédéla, do ceho du, ale pak
Jjsem zjistila, Ze ano, Ze ta prdace s lidma je to vono, ale musi byt urcita kategorie, se starsi-
ma lidma, bych treba nemohla pracovat, v pecovateldku, nebo takhle, spis ta intenzivni
medicina. To je to, co mé bavi, je to pekna prace, nemenila bych. Pokrok je videt, i kdyz ja
Jjsem nepoznala uz néjaké spatné vybavené oddéleni, kdyz jsem nastupovala do Prahy, bylo
to oddéleni nové zrekonstruované, spickové vybavené, pékné. Nepoznala jsem staré pod-

¢

minky a postupné se stale vSechno zdokonaluje a zlepsuje.



PRILOHA P III: ZAKON &. 96/2004 PRESNE ZNENI

96/2004 Sb.
ZAKON
ze dne 4. inora 2004

o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnic-
kych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékarskych zdravotnickych povola-

nich)

Zmeéna: 125/2005 Sb.
Zmeéna: 111/2007 Sb.
Zména: 124/2008 Sb., 189/2008 Sb.
Zmeéna: 227/2009 Sb.
Zmeéna: 105/2011 Sb.
Zmeéna: 346/2011 Sb.
Zmeéna: 375/2011 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

PODMINKY ZiSKAVANI A UZNAVANI ZPUSOBILOSTI K VYKONU
NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH POVOLANI A K VYKONU
CINNOSTI SOUVISEJICICH S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNI PECE
HLAVA |
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OBECNA USTANOVENT § 1

Predmét upravy (1) Tento zékon zapracovava piislusné piedpisy prava Evropskych spo-

leCenstvi 1) a upravuje
a) podminky ziskavani zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée v Ceské republice,

b) celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii a vzdélavani jinych odbornych



pracovnikd,

¢) uznavani zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti souviseji-

cich s poskytovanim zdravotni péce

1. osob, které ziskaly tuto zptisobilost v jiném &lenském staté nez v Ceské republice (hlava

Vil),

2. 0sob uvedenych v hlavé VIII a

d) volné poskytovani sluzeb hostujici osoby (hlava VII).

(2) Tento zdkon se vztahuje na uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani

nebo Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, vykondvanych fyzickou
osobou, ktera hodla vykonavat povolani na uzemi Ceské republiky jako osoba samostatné

vydélecné ¢innd nebo jako zaméstnanec anebo jako osoba usazena nebo hostujici.

(3) Na vzdélavani zdravotnickych pracovniki podle tohoto zakona se nevztahuje zakon o
uznavani vysledkt dalsiho vzdélavanila).

(4) Tento zékon se nevztahuje na podminky ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a
specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1ékate a
farmaceuta, které jsou upraveny zvlastnim pravnim piedpisem1b).
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§ 2 Vymezeni zakladnich pojmi Pro ucely tohoto zédkona se rozumi

a) zdravotnickym povoldnim souhrn ¢innosti pii poskytovani zdravotni péce podle tohoto

zakona, zejména oSetfovatelské péce, péce v porodni asistenci, preventivni péce, diagnos-
tické péce, 1écebné péce, 1écebné rehabilitacni péce, neodkladné péce, anesteziologicko-

resuscitacni péce, posudkoveé péce a dispenzarni péce,
b) zdravotnickym pracovnikem fyzické osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani podle
tohoto zakona,

¢) jinym odbornym pracovnikem fyzick4 osoba provadéjici ¢innosti, které nejsou poskyto-
vanim zdravotni péce, ale s poskytovanim této péce piimo souviseji; za ¢innosti, které pii-
mo souviseji s poskytovanim zdravotni péce, se povazuji Cinnosti stanovené pravnimi

ptedpisy 1c), d) akreditovanym magisterskym nebo bakalatskym studijnim oborem studijni



obor v ramcipiislusného studijniho programu, ktery byl akreditovan Ministerstvem $kol-

stvi, mladeze a t€lovychovy podle zvlastniho pravniho piedpisu,

2) e) akreditovanym zdravotnickym magisterskym nebo bakalafskym studijnim oborem
studijni obor podle pismene d), kterému bylo udéleno souhlasné stanovisko Ministerstva

zdravotnictvi (dale jen "ministerstvo") ke zptisobilosti absolventd vykonavat zdravotnické
povolani podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

2) f) absolvovanim stiedni zdravotnické skoly ziskani Gplného stfedniho odborného vzdé-

lani v ptislusném oboru, ktery ziskal souhlasné stanovisko ministerstva,

g) absolvovanim vysSi zdravotnické Skoly ziskani vysSitho odborného vzdélani

Vv ptislusném oboru, ktery ziskal souhlasné stanovisko ministerstva,

h) indikaci povéteni k vykonu ¢innosti na zékladé pokynu, ordinace, objedndvky nebolé-

katského predpisu,

1) pacientem fyzicka osoba, které se poskytuje zdravotni péce,3)
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j) povétenou organizaci univerzita, organizace ziizend ministerstvem nebo jina pravnicka
osoba, ktera vykonava ¢innosti na zakladé€ tohoto zdkona a smlouvy; za univerzitu se

povazuje vysoka Skola univerzitni 3a), kterd uskutecniuje ptislusny akreditovany zdravot-
nicky magistersky nebo bakalatsky studijni program a ktera vykonava ¢innosti na zakladé

tohoto zakona a smlouvy,
k) profesnim sdruzenim profesni organizace nebo odborna spolecnost, které je pravnickou
osobou nebo organizaéni slozkou pravnické osoby a kterd sdruzuje fyzické osoby s

odbornou nebo specializovanou zptisobilosti vykonavajici zdravotnické povolani za uce-

lem podpory odborné urovné svych ¢lent,

1) ¢lenskym statem clensky stat Evropské unie, jiny smluvni stait Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru nebo Svycarska konfederace,

m) reziden¢nim mistem Skolici misto u poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo v krajské
hygienické stanici, na némz je tcastnikovi specializa¢niho vzdélavani spolufinancovéano

specializacni vzdélavani ze statniho rozpoctu,



n) rezidentem ucastnik specializacniho vzdélavani, ktery se ucastni specializacniho
vzdélavani na reziden¢nim misté.

§ 3 Zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného

pracovnika
(1) Zptsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborné¢ho
pracovnika ma ten, kdo

a) ma odbornou zpusobilost podle tohoto zakona, nebo jemuz byla uznana odborna kvalifi-
kace k vykonu zdravotnického povolani v souladu s ustanovenimi hlavy VII nebo VIII

tohoto zakona
b) je zdravotné zptisobily,
¢) je beztthonny.

(2) Zdravotnicky pracovnik a jiny odborny pracovnik je povinen dolozit zdravotni zpusobi-

lost
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prohlidky. Lékarsky posudek vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické lékafstvi, a neni-li, jiny prakticky lékaf. Seznam nemoci, stavii nebo
vad, které vylucuji nebo omezuji zdravotni zpiisobilost k vykonu povoléani, obsah 1ékat-
skych prohlidek a nalezitosti 1ékafského posudku stanovi provadéci pravni piedpis. Zdra-

votni zpisobilost se zjistuje

a) pfed zahajenim vykonu povolani a po pferuSeni vykonu povolani na dobu delsi nez 3

roky,
b) v ptipad¢ ditvodného podezieni, ze doslo ke zmeéné zdravotniho stavu zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika,

1. na vyzadani spravniho Ufadu, ktery vydal opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

podle zdkona o zdravotnich sluzbéch, jde-li o pracovnika, ktery poskytuje zdravotni
sluzby, nebo o odborného zastupce, je-li ustanoven4), nebo
2. na vyzadani zaméstnavatele, jde-1i o zaméstnance, ktery podle 1ékaiského posudku

poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb pozbyl zdravotni zpusobilost k praci.



Fyzické osoby, kterym byla uznana zdravotni zptsobilost podle hlavy VII, dokladaji zdra-
votni zptsobilost rozhodnutim ministerstva (§ 81) pted prvnim zahajenim vykonu povola-
ni. Hostujici osoby dokladaji zdravotni zptlisobilost dokladem pozadovanym v clenském

stat¢ ptvodu (§ 79).

(3) Za bezuhonného se pro ucely tohoto zakona povazuje ten, kdo nebyl pravomocné od-
souzen k nepodminénému trestu odnéti svobody pro umyslny trestny ¢in spachany v sou-
vislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, nebo se na ného hledi, jako by nebyl odsou-

zenb).

(4) Doklad o bezihonnosti

a) se vyzaduje vzdy pied zahajenim vykonu zdravotnického povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika nebo téz v jinych odiivodnénych ptipadech;
v prib¢hu vykonu zdravotnického povolani v odiivodnénych ptipadech téZ na vyzadéani

zamé&stnavatele, jde-li o zamé&stnance, nebo na vyzadani spravniho tfadu, ktery zdravotnic-
kému pracovniku nebo jinému odbornému pracovniku, ktery poskytuje zdravotni sluzby,

vydal opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o zdravotnich sluzbach,
b) si vyzada ministerstvo pro ucely spravniho fizeni vedeného podle tohoto zékona.
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(5) Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence z Rejstiiku tresti24) nebo obdobné evi-
dence trestii ¢lenského statu pivodu nebo odpovidajicim dokladem vydanym piisluSnym

organem clenského statu plivodu; tento vypis nebo doklad nesmi byt star§i nez 3 mésice.

(6) Fyzické osoby, kterym byla uznéna beztthonnost podle hlavy VII, dokladaji bezihon-
nost rozhodnutim ministerstva pfed prvnim zahdjenim vykonu povoldni. Hostujici osoby

dokléadaji bezihonnost dokladem pozadovanym v ¢lenském staté ptivodu.

§ 4 Vykon povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika

(1) Za vykon povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika se
povazuje vykon ¢innosti stanovenych timto zdkonem a provadécim pravnim piedpisem a

zvlastnim pravnim ptedpisem 1c), a dale fidici, metodicka, koncep¢ni, kontrolni, vyzkum-

na a vzdélavaci ¢innost v piislusném oboru nebo Cinnost souvisejici s poskytovanim zdra-



votni péce, pokud je vykonavana zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluzeb. Pro tcely

zapocitani vykonu povolani (§ 56, 57 a 67) se povazuje za vykon povolani

a) zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika fidici, metodicka, kon-
cepcni, vyzkumna a vzdélavaci ¢innost v ptisluSném oboru vykonavand v pracovnéprav-

nim vztahu zaméstnanci jinych nez poskytovatel zdravotnich sluzeb,
b) zdravotnického pracovnika vykon ¢innosti stanovenych timto zdkonem a provadécim

pravnim piedpisem zdravotnickymi pracovniky s odbornou zptsobilosti v ptislusném obo-
ru v prubéhu praktického vyucovani v akreditovanych zdravotnickych magisterskych nebo

bakalafskych studijnich oborech.

(2) Pokud tento zakon stanovi pozadavky na délku vykonu zdravotnického povolani, ro-

zumi se tim vykon povolani v rozsahu alesponi poloviny stanovené tydenni pracovni doby.

6) Pokud zdravotnicky pracovnik nebo jiny odborny pracovnik vykonava povolani v niz-
$im rozsahu nez v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby, potebna délka vykonu povo-

lani se imérné€ prodluzuje.
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Do doby vykonu povolani se zapo¢ita doba pracovni neschopnosti a doba mateiské dovo-
lené, poptipadé doba rodicovské dovolené otce, nejvice vSak v rozsahu délky matefské
dovolené; v souhrnu se vSak nejvyse zapocCte 6 mésici v kalendainim roce. Vojenska ¢inna
sluzba se zapocitava, byla-li vykonavana v ptislusném povolani podle tohoto zakona. Véty
prvni az ¢tvrta se nepouZiji pro prokazani doby vykonu povolani pro uznéani kvalifikace na

zakladé¢ nabytych prav.

(3) Za vykon povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu (déle jen ,,vykon
povolani bez odborného dohledu*) se povazuje vykon ¢innosti, ke kterym je zdravotnicky
pracovnik zptsobily a ke kterym ziskal osvéd¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu (hlava VI); tento zdkon a provadéci pravni pfedpis stanovi €innosti,
které zdravotnicky pracovnik miize vykonavat bez indikace, které vykonava na zaklade
indikace a které pod pfimym vedenim Iékaie, zubniho lékafe nebo farmaceuta. Soucasti
vykonu povolani bez odborné¢ho dohledu je téZ kontrolni ¢innost podle jiného pravniho

predpisu7).



(4) Za vykon povolani pod odbornym dohledem se povazuje vykon ¢innosti, ke kterym je
zdravotnicky pracovnik nebo jiny odborny pracovnik zptsobily nebo ke kterym zptsobi-
lost ziskava, pii dosazitelnosti rady a pomoci zdravotnického pracovnika zpusobilého k
vykonu téchto ¢innosti bez odborného dohledu a v rozsahu, ktery tento zdravotnicky pra-
covnik ur¢i. Odborny dohled mutze vykonavat také 1ékar, zubni 1ékat nebo farmaceut v
rozsahu své zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani; rozsah téchto ¢innosti stanovi

provadéci pravni piedpis7a).
(5) Za vykon povolani pod pfimym vedenim se povazuje vykon ¢innosti, ke kterym je

zdravotnicky pracovnik nebo jiny odborny pracovnik zptsobily nebo ke kterym zpusobi-
lost ziskava, pii stalé ptitomnosti a podle pokynt zdravotnického pracovnika zpusobilého
k vykonu téchto ¢innosti bez odborného dohledu a v rozsahu, ktery tento zdravotnicky pra-
covnik uréi. Pfimé vedeni mize vykonavat také 1ékat, zubni 1€kat nebo farmaceut v rozsa-
hu své zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani; rozsah téchto ¢innosti stanovi pro-

vadéci pravni predpis7a).
(6) Zdravotnicky pracovnik, ktery vykonava povolani uvedené v hlavé II
a) dilu 1, je zptsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu v rozsahu vyplyvajicim z
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votnického povolani bez odborného dohledu podle hlavy VI,

b) dilu 2, je zpisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu v rozsahu vyplyvajicim z

tohoto zakona po ziskani specializované zplsobilosti a osvéd¢eni k vykonu zdravotnického

povolani bez odborného dohledu podle hlavy VI, pokud neni déle uvedeno jinak; provade-
ci pravni piedpis stanovi Cinnosti, které je zdravotnicky pracovnik zptisobily vykonavat
bez odborného dohledu a bez osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného

dohledu (hlava VI) jiz pfed ziskanim specializované zptsobilosti,

¢) dilu 3, neni zplsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu.
HLAVA I

ZISKAVAN{ ZPUSOBILOSTI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Dil 1 pracovnik zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu

po ziskani odborné zpisobilosti

§ 5 Odborna zpusobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry



(1) Odborna zptsobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry se ziskava absolvovanim
a) nejméngé tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
piipravu vSeobecnych sester,

b) nejméng¢ triletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich zdravotnic-

kych skoléch,

¢) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie -
péce o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce o ne-

mocné
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bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

d) tiiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro psychi-
atrii na vyssich zdravotnickych $kolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno

nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,
e) studijniho oboru vSeobecnd sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro inten-
zivni péci, zenska sestra nebo porodni asistentka na sttedni zdravotnické Skole, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) tiiletého studia v oboru diplomované porodni asistentka na vySSich zdravotnickych §ko-

lach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004.
(2) VSeobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. e) az g),

muZze vykondvat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani vse-
obecné sestry. Do té¢ doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym dohledem.
Povinnost podle véty prvé se nevztahuje na vSeobecné sestry, které po ziskané odborné
zpusobilosti absolvovaly vysokoskolské studium oSetfovatelského zaméteni nebo které

ziskaly specializovanou zptisobilost podle § 96 odst. 3.

(3) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani osetfovatelské péce.



Dale se vSeobecna sestra ve spolupraci s 1ékafem nebo zubnim lékafem podili na preven-

tivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilita¢ni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zptisobilost k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je opravnén pouzivat 0zna-

¢eni odbornosti v§eobecny oSetfovatel.
HLAVAII

ZISKAVANI ZPUSOBILOSTI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Dil 1 Zdravetnicky pracovnik zpisobily k vykonu zdravotnického povolani bez od-

borného dohledu po ziskani odborné zpisobilosti

§ 5 Odborna zpusobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry

(1) Odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim
a) nejméngé tiiletého akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho oboru pro
ptipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné ttiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssSich zdravotnic-
kych Skolach,

¢) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie -
péce o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce o ne-
mocné
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bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

d) triletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro psychi-
atrii na vyssich zdravotnickych skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno

nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,
e) studijniho oboru vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro inten-
zivni péci, zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) tiileté¢ho studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych sko-

lach, pokud bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.



(2) VSeobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. e) az g),

muze vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani vse-
obecné sestry. Do té doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym dohledem.
Povinnost podle véty prvé se nevztahuje na vSeobecné sestry, které po ziskané odborné
zpusobilosti absolvovaly vysokoskolské studium oSetfovatelského zaméteni nebo které

ziskaly specializovanou zpusobilost podle § 96 odst. 3.

(3) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce. Dale
se vSeobecna sestra ve spolupraci s I1ékaiem nebo zubnim Iékaiem podili na preventivni,
1é¢ebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zptisobilost k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je oprdvnén pouzivat 0zna-

¢eni odbornosti vSeobecny osetifovatel.

Dil 3 Zdravotnicky pracovnik zpisobily k vykonu zdravotnického povolani pod od-

bornym dohledem nebo primym vedenim

§ 29 Odborna zpiisobilost k vykonu povolani zdravotnického asistenta

(1) Odborna zpiisobilost k vykonu povolani zdravotnického asistenta se ziskava
absolvovanim

a) sttedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky asistent, nebo

b) akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotnicky asistent po ziskani uplného stiedniho
vzdélani nebo Uplného stitedniho odborného vzdelani a zpisobilosti k vykonu povolani
osetfovatele podle § 36.

(2) Déle maji odbornou zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického asistenta zdravot-
nicti pracovnici, kteti ziskali zpiisobilost k vykonu povolani
a) zdravotnického zachranaie podle § 18, nebo

b) porodni asistentky podle § 6.

(3) Za vykon povolani zdravotnického asistenta se povazuje poskytovani oSetiovatelské
Strana 29 / 111 péce pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo porodni asistentky;
oSetrovatelskou péci spojenou se sebeobsluhou a uspokojovanim zékladnich potieb pacien-

ti muze zdravotnicky asistent provadét bez odborného dohledu. Dale se zdravotnicky asis-



tent ve spolupréci s Iékafem podili na preventivni, 1é€ebné, rehabilitacni, neodkladné, dia-

gnostické a dispenzarni péci.
Dil 2 Celozivotni vzdélavani
§53

(1) Celozivotnim vzdélavanim se rozumi pritbézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a
doplinovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikl a jinych od-
bornych pracovnikll v pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéj$imi védec-

kymi poznatky.

(2) Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné
pracovniky.

§ 54

(1) Formy celozZivotniho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani,

b) certifikované kurzy,

¢) inovacni kurzy v akreditovanych zatfizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdélavaci pro-
gram, kterym se ziskavd odbornd, specializovanid nebo zvlastni odborna zpusobilost pro
konkrétni ¢innosti, v nichZ si ma zdravotnicky pracovnik obnovit znalosti a dovednosti;
inovacni kurzy pro ¢innosti, které jsou soucasti odborné zpiisobilosti, mohou potadat také
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi zajiStuji praktické vyu€ovani pro stfedni, vyssi

odborné nebo vysoké Skoly v pfislusném oboru,

d) odborné staze v akreditovanych zatizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdé¢lavaci pro-
gram, kterym se ziskava odborna, specializovana nebo zvlastni odborna zptsobilost pro

konkrétni ¢innosti, v nichz si ma zdravotnicky pracovnik stazi prohloubit znalosti a doved-

nosti,

e) ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, pokud tak stanovi
pravni pfedpis upravujici kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického

povolani bez pifimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniktil2a),
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f) publikacéni, pedagogické a védecko-vyzkumna ¢innost, vypracovani standardu nebo no-

vého postupu,

g) e-learningovy kurz, nebo

h) samostatné studium odborné literatury.

(2) Profesni sdruzeni vede evidenci Skolicich akci, konferenci, kongrest a sympozii, ke

kterym vydalo souhlasné stanovisko, a tyto informace poskytuje ministerstvu, popiipade

povetené organizaci, do 30 dnii ode dne vydani souhlasného stanoviska.
(3) Za celozivotni vzdélavani se pro ucely tohoto zakona povazuje také studium

navazujicich studijnich programii. Navazujicim studijnim programem se pro ucely tohoto
zakona rozumi akreditovany doktorsky studijni program, akreditovany magistersky nebo
akreditovany bakalafsky studijni obor nebo studijni obor vy$s$i odborné Skoly, ktery je
zdravotnického zaméfeni nebo svym zaméfenim tzce souvisi s odbornosti piisluSného
zdravotnického pracovnika a je absolvovan po pfedchozim ziskdni odborné zpusobilosti k

vykonu zdravotnického povolani.
(4) Celozivotni vzdélavani podle odstavce 1 pism. a) az d) uskuteciiuji akreditovana
zafizeni; ostatni formy celoZivotniho vzdélavani podle odstavce 1 mohou zabezpecovat

poskytovatelé zdravotnich sluzeb nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby, vetné pravnic-

kych osob v ptisobnosti jinych resortii nez ministerstva.
(5) Ucast na celozivotnim vzdélavani podle odstavce 1 pism. a) aZ ) se povaZuje za
prohlubovani kvalifikace podle zvlastniho pravniho piedpisu.6)

(6) O 1casti v jednotlivych formach celozivotniho vzdélavani podle odstavce 1 pism. a) az

e) poradatel provede zdznam do prukazu odbornosti, poptipad¢ vyda na vyzadani ucastnika

potvrzeni. Potadatel celozivotniho vzdélavani podle odstavce 1 pism. c) az e) vede eviden-
ci ucastnikt celozivotniho vzdélavani jim organizovaného a na zakladé zadosti minister-

stva, poptipadé povétrené organizace, poskytne udaje z této evidence.

(7) PInéni povinnosti celozivotniho vzdélavani se prokazuje na zéklad¢ kreditniho systé-

mu.
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Provadeéci pravni predpis stanovi pocet krediti forem celozivotniho vzdélavani podle od-
stavce 1pism. ¢) az f) a podle odstavce 3. Pocet kreditti ziskanych absolvovanim speciali-
za¢niho vzdélavani, modulu vzdélavaciho programu oboru specializa¢niho vzd€lavani ne-

bo certifikovaného kurzu je soucasti vzdélavaciho programu.

(8) Ziskani stanoveného poctu kreditti je podminkou

a) pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu podle
hlavy V1, b) pro piihlaSeni se k atesta¢ni zkousce (§ 56 odst. 6 a § 60).

Dil 3 Specializa¢ni vzdélavani

§ 55 Specializacni vzdélavani a specializovana zpusobilost

(1) Usp&snym ukonéenim specializaéniho vzdélavéani atestaéni zkouskou ziskava
zdravotnicky pracovnik specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych ¢innosti

ptisluSného zdravotnického povolani a psycholog a logoped [§ 43 odst. 2 pism. a) body 1
a 2] odbornou a soucasné specializovanou zpusobilost k vykonu pfislusného zdravotnické-

ho povolani.
(2) Specializac¢ni vzdélavani zdravotnickych pracovnikl uvedenych v hlaveé Il dilu 1 je

upraveno v § 56. Specializa¢ni vzdélavani zdravotnickych pracovniki uvedenych v hlavé

IT dilu 2 je upraveno v § 57.

(3) Specializa¢ni vzdélavani uskutecituje akreditované zatizeni podle vzdélavaciho
programu.
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§ 56 Specializa¢ni vzdélavani zdravoetnickych pracovniki zpiisobilych k vykonu
zdravotnického povolani po ziskani odborné zpisobilosti

(1) Vzdélavaci program specializa¢niho vzdélavani se sklada z modulii. Modulem se
rozumi ucelend ¢ast vzdélavaciho programu s poctem kreditli stanovenym vzdélavacim
programem. Za modul se povazuje také certifikovany kurz (§ 61), pokud je uveden ve
vzdélavacim programu.

(2) Vzdélavaci program stanovi délku ptipravy, rozsah a obsah pfipravy, zejména pocet



hodin praktického a teoretického vyucovani, a vyukova pracovisté, na kterych vzdélavani
probiha. Déle stanovi teoretické znalosti a praktické dovednosti vyplyvajici z jednotlivych
modulti, poptipad¢ dalsi pozadavky pro ziskani specializované zplsobilosti. Vzdélavaci
program obsahuje seznam doporucené studijni literatury a charakteristiku ¢innosti absol-
ventl specializa¢niho vzdélavani stanovenou pro jednotlivé moduly. Vzdélavaci program
muze také stanovit vstupni pozadavky na zdravotni zptsobilost, na délku vykonu povolani,
na typ pracovisté, kde bylo povolani vykonavano, a na zvlastni odbornou zptsobilost podle

zvlastnich pravnich predpisiil2b).
(3) Do splnéného poctu hodin stanovenych vzdélavacim programem akreditované zatizeni

zapocte patnactiprocentni omluvenou absenci z celkového poctu hodin praktického vyuco-
vani a omluvenou absenci z hodin teoretického vyucovani. V ptipad¢ pochybnosti o zapoc-
teni rozhoduje na zadost ucastnika specializaéniho vzdélavani nebo akreditovaného zatize-

ni ministerstvo.
(4) Do specializa¢niho vzdélavani ministerstvo, poptipadé povéfena organizace, zapocte

moduly, které ucastnik specializacniho vzdélavani absolvoval v ramci jiného specializac-
niho vzdélavani, a certifikované kurzy, pokud jsou soucasti vzdélavaciho programu daného
specializacniho oboru; o zapo€teni vyda potvrzeni. O nezapocteni vzdélani podle véty prv-

ni rozhodne ministerstvo.
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(5) Do specializa¢niho vzdélavani ministerstvo, popiipad€ povéiena organizace, zapocte
¢ast diive absolvovaného studia, pokud odpovidéa nékteré ¢asti vzdélavaciho programu; o
zapocteni vyda potvrzeni. O nezapocteni vzdélani podle véty prvni rozhodne ministerstvo.
(6) Podminkou piihlaseni se k atestacni zkousSce je ziskani poctu kreditl stanoveného

vzdélavacim programem a absolvovani moduld, které jsou ve vzdé€lavacim programu
oznaceny jako povinné a prokazéani vykonu povoldni v ptisluSném oboru specializa¢niho
vzdélavani v délce minimalné 1 roku z obdobi poslednich 6 let v rozsahu minimalné polo-
viny stanovené tydenni pracovni doby6) nebo minimalné 2 let z obdobi poslednich 6 let v

rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby.

(7) Ministerstvo mtize rozhodnout o pfiznani specializované zpusobilosti v oboru speciali-

zace absolventiim akreditovaného doktorského nebo magisterského studijniho oboru nava-



zujiciho na zdravotnicky bakalatsky nebo magistersky studijni obor, pokud odpovida pfi-

slusnému vzdélavacimu programu specializacniho vzdélavani vydaného ministerstvem.



