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Teoreticka Cast prace:

Ackoliv od roku 2010 existuje jednotny nastroj pro komplexni hodnoceni kvality ambulantni péce
(Narodni akreditacni standardy pro ambulantni zdravotnicka zarizeni vydané Spojenou akreditacni
komisi CR — méreni spokojenosti ambulantnich pacientii vesi standard ¢. 4), autorka jej v praci
neuvadi. Pozndamky pod carou nejsou tplné, seznam literatury neni vidy v souladu s CSN 690.

Prakticka cast prace:

Autorka prace uvadi, ze dotazniky byly distribuovany pacientiim od 16.7. do 1/2 mésice Fijna na
trech ambulancich a bylo vydano 200 dotazniki. Pokud by meély byt vydany dotazniky vsem
pacientim, znamenalo by to, Ze na zminénych ambulancich (v pracovni dny) bylo oSetreno cca 1,11
pacienta na ambulanci a den, coz je vysoce nepravdépodobné. Autorka nezminuje jak byli pacienti
do zkoumaného vzorku vybirani, tj. kteri byli osloveni se Zadosti o vyplnéni dotazniku a kteri
nikoliv. Dokonce ani neuvadi jak dospéla k poctu 200 dotaznikii. Navrhuji tyto informace doplnit
pri obhajobé bakalarské prace.

Zavérecné shrnuti:

Vysoce kladné hodnotim snahu autorky smérujici kzavedeni pravidelného monitoringu
spokojenosti pacientii jako jednoho z ukazatelii kvality poskytované zdravotni péce v ambulantni
casti Interni kliniky. PredloZenou prdci lze v tomto smyslu vnimat jako pilotni ovéreni budouct
realizace tohoto zdméru. Vzhledem ktomu, Ze v tomto smyslu prdce splnila ocekavani s timto
spojend, doporucuji, i pfes nékteré shora uvedené pripominky, prdaci k obhajobé a navrhuji ji
hodnotit celkovou znamkou ,,B .




Otazky k obhajobé:

1)

Jaké dalsi ukazatele (indikdtory) kvality ambulantni zdravotni péce znate?

2)

Jak probihal vybér respondenti, kteii se Vaseho Setieni zicastnili. Kolik oslovenych pacientii
odmitlo vyplnit dotaznik? Jak velky je podil pacienti (z celkového poctu pacientii osetFenych na
tFech ambulancich v obdobi od 16.7. do 1/2 Fijna), ktery se Vaseho Setreni ziicastnil?

3)

Lze sledovat miru spokojenosti nebo nespokojenosti ambulantnich pacientii s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami i jinak nez pomoci dotaznikového Setieni? Pokud ano, jak?
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