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ABSTRAKT

Cilem prace je zjistit, jaka je motivace studenti pracovat jako dobrovolnik ve zdravotnic-
kém nebo sociadlnim zafizeni. Teoreticka Cast se zabyva objasnéni pojml dobrovolnik,
dobrovolnictvi, motivace a prosocidlniho chovani. Prace také popisuje oblasti, ve kterych
se muze vyskytovat dobrovolnik. V praktické ¢asti se vénujeme popisu nékterych zatfizeni
ze zdravotni a socialni oblasti ve Zlinském kraji. Prizkum realizujeme pomoci dotaznikové
kvantitativni metody, kde zjiStujeme, jaké jsou motivy k tomuto jednani v jednotlivych

zatizenich. Pro doplnéni a obohaceni prace jsme zvolily metodu Zivotniho pfibéhu.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, motivace, prosocialni chovani

ABSTRACT

Point of this thesis is finding out students motivation in working as volunteers in health
care or social facilities. The theoretical part contents claryfing the concept of volunteer,
volunteering, motivation and antisocial behaviour. This thesis describe the areas where the
volunteer can do these activities. | mainly devoted the practical part to the descriptions of
some health care and social areas in the Zlin Region. The research is implemented with
questionnaire by quantitative method where | reveal what kind of motivation is in this be-
haviour and in particular facilities. To complete and enrich this thesis we used method of

real life story.

Keywords: volunteer, volunteering, motivation, prosocial behaviour
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UvVOD

Dobrovolnictvi je staré jako spole¢nost sama. At se jiz v minulosti jednalo o sousedskou
vypomoc nebo organizovanou nezistnou pomoc lidem. VZzdy tady dobrovolnictvi bylo, je
a bude. Téma bakalarské prace jsem si vybrala ucelné€, protoze jiz 5 let sama vykonavam
dobrovolnickou sluzbu a mam k tomuto tématu blizko. Nikdy jsem neptemyslela, proc¢
jsem se rozhodla délat dobrovolnika, a zajimalo mé, jaké jsou motivace dobrovolniki
ajaky nazor zastava rodina. Cilem préace je tedy zjistit pfiCiny, které vedly studenty

k rozhodnuti stat se dobrovolnikem.

Zdravotné socialni pracovnik mize vykonavat dobrovolnickou ¢innost v jakékoli oblasti.
Podle jeho zaméteni a védomosti se nejvice nabizi oblast zdravotnich a socialnich zatizeni.
Ze zdravotni sféry to mohou byt napt. lé€ebny dlouhodobé nemocnych, détska lizkova
odd¢leni, psychiatricka odd¢€leni (piedevsim détské odde€leni), hospice nebo détska centra.
V socialnich zafizenich muze vykonavat dobrovolnickou ¢innost napf. v domovech pro
seniory, v domovech se zvlastnim rezimem, nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez,
Vv domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, v dennich centrech, v centru dennich

sluzeb, K-centrech ¢i v azylovych domech pro matky s détmi atd.

V teoretické Casti se zabyvame vysvétlenim pojma dobrovolnik a jeho vzdélavani, dobro-
ginnost a dobrovolnictvi. Pozornost zde vénujeme i dobrovolnictvi v CR a v zahraniéi.
Dale popisujeme formy dobrovolnictvi, formélni a neformalni dobrovolnictvi a také zde
nastifiujeme pojem dobrovolnicka ¢innost. V dalsi kapitole zmifiujeme oblasti dobrovolnic-

tvi, rovnéZ definice motivace a motivl a prosocialniho chovani.

Prakticka cast se sklada z nékolika kapitol. Nejprve popisujeme cile, metodu a techniku
vyzkumu. Poté charakterizujeme respondenty. Vybrali jsme si 4 organizace, které spolu-
pracuji nebo je pifimo vysilaji. Rovnéz objasnime, jak vyzkumné Setfeni probihalo, jak
jsme zpracovali data a jaké vysledky piineslo nase vyzkumné Setieni. Jako doplnéni a ozi-
veni bakalatské prace jsme zvolili Zivotni ptib&h jedné dobrovolnice, kterd se s nami podé-

lila 0 své zkuSenosti a zazitky z jeji sluzby, které obohatily nejen nés, ale i tuto praci.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI - POJIMOSLOVI

V dnesni dobé se kazdy z nas setkal s pojmem dobrovolnik, dobrovolnictvi, darcovstvi,
filantropie aj., ale co si pod témito terminy mame piedstavit? V nasledujici kapitole se bu-

deme vénovat terminologii, kterd objasiiuje tyto pojmy.

Rok 2011 byl vyznamnym meznikem v dobrovolnictvi, protoze byl vyhlaSen Evropskym
rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi. Cilem nebyla jen podpora
a propagace dobrovolnictvi, ale také ocenéni a uznani téchto aktivit. Evropska komise tuto
¢innost vnima jako prospésnou pro celou spolecnost, kterd posiluje jeji soudrznost a zpi-
sob, jak 1idé mohou vracet to, co do nich spole¢nost vlozila (Evropskd komise 2011, In:

Petrova Kafkova, 2013, s. 131). Dnem dobrovolniki byl ustanoven 5. prosinec.

Dobrovolnictvi upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Pokud se jednd o dobrovolnickou ¢innost, kterda se vykonava v socialnich
sluzbach, mame povinnost vychazet ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist.
1.1 Dobrovolnik

Dobrovolnik dle To$nera a Sozanské (2006, s. 35) je: ,, clovek, ktery bez ndroku na financ-
ni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti.“ V zékoné ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéj-
Sich ptedpist, se dobrovolnik vymezuje vékem, kde fyzicka osoba starsi 15 let vykonava
dobrovolnickou sluzbu na uzemi CR. Jestlize se jedna o dobrovolnickou sluzbu, ktera se
vykonéava v zahrani¢i, musi tato osoba byt starsi 18 let a na zakladé svych vlastnosti, zna-
losti a dovednosti se svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu (zakon
¢. 198/2002 Sh., §3). Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou lidé, kteti poskytuji podporu
a pomoc bez naroku na odménu, v nékterych piipadech po zaSkoleni, a to bud’ samostatné,

nebo spolu s profesionaly (Matousek, 200843, s. 48).
Nejcastejsi skupiny spole€nosti, které se stavaji dobrovolniky, jsou:
- studenti, ptedevsim ti, ktefi se pfipravuji na budouci pomahajici profese,
- nezaméstnani lidé, kteti potiebuji byt né¢jakym zplisobem uzitecni,
- zeny, které se staraji o rodinu a chtéji se spole¢ensky uplatnit mimo domov,

- seniofi, ktefi pocit'uji, Ze jsou malo vyuziti,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

- lidé, ktefi si uvédomuji svoji praci jako jednostrannou ¢innost a chybi jim kontakt

s ostatnimi lidmi (Matousek, 2008Db, s. 61).

1.1.1 Vzdélavani dobrovolniku

Od roku 2005 zacala Salesianska asociace Dona Boska, o. s. vzdélavat své dobrovolniky
v ramci tzv. Salesianské Skoly animdtorii. Tento program reprezentuje celistvy systém
formace salesianskych dobrovolnikti. Salesidnsti animatofi je akreditovany dobrovolnicky
program, ktery je uréeny mladym lidem, ktefi sviij volny Cas chtéji v€novat détem a mla-
dezi zejména v salesianskych centrech, klubech, stfediscich &i farnostech v CR. Samoziej-
m¢ podminkou absolvovani tohoto programu neni vykon dobrovolnické sluzby
v Salesianskych centrech, klubech atd. Setkame se i s jinymi dobrovolniky, ktefi pracuji ve
své farnosti a nemaji povédomi o Salesidnech. Po dobu tii let se dobrovolnici G¢astni deviti
vzdélavacich vikendd. Program je vytvaren pro mladé lidi, ktefi se podileji na zivoté kies-
tanské spolecnosti. Dobrovolnici maji béhem kurzu ptrednéasky ze zakladt psychologie,
pedagogiky, dramaturgie hry, zazitkové pedagogiky atd. Také zde probihaji zdkladni kurzy
prvni pomoci ¢i pravniho minima. Po prvnim roce dobrovolnik dostane osvédceni o absol-
vovani akreditovaného dobrovolnického programu, a pokud ma zajem, miZe se Salesian-
skou asociaci Dona Boska, o. s. uzavfit dobrovolnickou smlouvu. Po dalSim roce ziska
dobrovolnik osvédceni jako ,,taborovy vedouci®, ktery je akreditovan na Ministerstvu Skol-
stvi, mladeze a télovychovy. Po absolvovani posledniho roku se dobrovolnik stava anima-
torem. Animator (odvozeno z latinského slova ,,anima“ — duse) je mlady clovek, ktery chce
délat néco pro druhé a tidi se principy pedagogického ptistupu Dona Boska. Dobrovolnik

zde absolvuje 180 hodin vzdélavani.

Druhéd moznost, jak se stat akreditovanym dobrovolnikem, je absolvovéani 10 hodinového
Skoleni dobrovolnického programu Margherita. I zde maji pfednasky z psychologie, peda-
gogiky, prvni pomoci atd. (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 113; Handkova, Travni¢ek
a Vracovsky, 2008, s. 7 — 8; Salesianska asociace Dona Boska, 2008, s. 24 — 25; Sklenaf,
2012, s. 40).

1.2 Dobrocinnost

Dobrocinnost pokladame za jednu z obCanskych ctnosti, ktera z historického hlediska ma
své koteny jiz v kiestanstvi (Todner a Sozanska, 2006, s. 36). Castéji se setkavame s ter-

minem filantropie. Podle Nového akademického slovniku cizich slov (2005, s. 243) mu-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

zeme tento termin vysvétlit ,,jako dobrocinné pomahani socialné slabym, lidumilost, laska
k ¢loveku. © Hlavni pilife filantropie tvoii darcovstvi a dobrovolnictvi, které jsou zaroven
¢innostmi Uzce spjatymi s predstavami o kondni prospéchu pro druhé bez naroku na odme-

nu nebo profit (Fri¢, 2001, s. 13).

Dércovstvi se tyka hlavné penézitych a nepenézitych darti. Dary jsou primarné urceny po-
ttebnym obCanlim nebo na vefejné prospésné zaméry, které zprostredkovavaji nadace, na-

dacni fondy a sbirky (Miillerova a kol., 2011, s. 10).

1.3 Dobrovolnictvi

Miillerova a kol. (2011, s. 10) popisuje dobrovolnictvi nasledovné: ,,je védomd, svobodné
zvolend c¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatne. “ Jak uvadi Tos-
ner a Sozanska (2006, s. 18): ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské
zralosti. ** Dale popisuji, ze tato ¢innost pfinasi konkrétni podporu tomu, kdo se bez ni neo-
bejde, ale soucasné dava dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, zdroj zkusenosti, dovednosti
a obohaceni mezilidskych vztaht (To$ner a Sozanska, 2006, s. 18). Nasledujici definice je
prevzatd z anglického origindlu a jedna se o volny pieklad do ¢eského jazyka. Mezinarodni
centrum pro socialni vyzkumy a Institut pro vyzkum dobrovolnictvi definuje dobrovolnic-
tvi jako ,,jakoukoliv aktivitu, ktera zahrnuje néjaké traveni casu bezplatné a je zamérena
ve prospéch druhé osoby (jedince nebo skupiny) kromé blizkych pribuznych, nebo

V prospéch ivotniho prostredi.

1.3.1 Dobrovolnictvi v CR

Hlavni rozkvét dobro¢innosti v Ceskych zemich byl pfedev§im v 19. stoleti, kdy vznikl
pocet umeleckych, kulturnich aj. spolkli. Také se rozvijely nadace a obcanské asociace.
Dalsim zasadnim meznikem v dobro&innosti bylo v obdobi samostatného Ceskoslovenska,
kdy se hlavné¢ budovaly a spravovaly ustavy a zafizeni (napi. chudobince, ozdravovny,
sanatoria). Tento trend vyvoje byl pierusen némeckou okupaci a nasledn¢ vznikem socia-

listického statu, kdy dobrovolné prace byla nasilné ukoncena. Jiz vzniklé organizace byly

! Any activity which involves spending time, unpaid, doing something which aims to benefit someone (indi-
viduals or groups) other than or in addition to close relatives, or to benefit the environment (National Centre
for Social Research and the Institute for Volunteering Research, 2007, In: International Labour Office, 2011,
s. 12).
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redukovany a uceln¢ podfizovany statu, ktery provadél pfisnou kontrolu. Majetek nadaci
a spolka byl zabaven a lidé byli pronasledovani a véznéni. Od roku 1951 se postupné rusily
vSechny charitativni a socidlni organizace, na kterych se podilela cirkev. Hlavni obnova
dobro¢innosti nastala po roce 1989, kdy se vydavaly nové zakony ohledné sdruzovani ob-
canl a dal$i pravni normy, které modifikovaly fungovéani neziskovych organizaci (napf.
obecné prospésné spolecnosti, nadace). Lidé hledali jiné podoby seberealizace, kde by
mohli vyuzit své dovednosti a znalosti. Zaroven byly obnoveny spolky, které byly v minu-
Iém reZimu potlaceny a vznikaly nové nestatni neziskové organizace (dale jen ,,NNO®),
které nevlastnily zadny majetek a svoje ptusobeni budovaly na lidském nadSeni a pomoci
dobrovolnikii. V poslednich letech se dobrovolnictvi dostalo vice do povédomosti $irsi
vefejnosti, ale bohuZel ve srovnani s USA a zipadoevropskymi zemémi je CR na nizké
urovni. Je potieba vEtsi propagace a publicity dobrovolné Cinnosti, kterd poukazuje na pti-
nos dobrovolnictvi nejen pro dobrovolnika, ale také pro spole¢nost (Fri¢, 2001, s. 23 — 27,

Tosner a Sozanska, 2006, s. 29 — 31).

1.3.2 Dobrovolnictvi v zahranici

Prvnim statem, ktery jsem si vybrala, jsou Spojené staty americké, kde se organizované
dobrovolnictvi rozvijelo v poslednich tficeti letech. Pocetna ¢ast obyvatel USA a Kanady
citi potfebu konat néco ve prospéch druhych, 1 kdyZ nejsou napojeni na zZadnou konkrétni
organizaci. Obecné lze fici, ze dobrovolnictvi je soucasti kultury Ameri¢ant. V Severni
Americe tuto dobrovolnickou ¢innost zastfeSuji dobrovolnicka centra, kterd se podileji na
propagaci a podpote dobrovolnictvi. Také realizuji vlastni dobrovolnické programy, orga-
nizuji seminafe a workshopy. I kdyz se USA ftadi mezi nejvétsi zemé svéta, neni
Vv jednotlivych statech dobrovolnictvi na stejné tirovni. Musime brat ohled na kulturni, so-
cialni a politickou situaci v dané zemi (Novotny a Lukes, 2008, s. 130 — 131; Tosner
a Sozanska, 2006, s. 24 — 25).

Dalsim vyznamnym statem je Némecko, které patii mezi aktivnéjsi staty Evropy. Dobro-
volnictvi zde ziskalo podobu nového socialniho hnuti. Funguje tu totiz princip podiizenos-
ti, coZ znamena, Ze nejprve je k zajiSténi blahobytu spole¢nosti potiebna pomoc lidi a poté
nasleduje stat. Mladez zde ma zvlastni pozornost a péci. VéEtSina obyvatel se kumuluje do
oblasti rekreace, sportu nebo kultury (Novotny a Lukes, 2008, s. 124; ToSner a Sozanska,
2006, s. 26).
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Zcela rozdilna situace je ve Francii. Je zde velmi centralizovana vlada a zakon z roku
1791 tika, ze ,,zddna organizace nema dovoleno jednat jako prostrednik mezi obcany
a statem* (Tosner a Sozanska, 2006, s. 26). Podstatna ¢ast dobrovolniki se vyskytuje
V organizacich, které jsou zaméfeny na sport, kulturu a rekreaci. Dale dobrovolnici plisobi
Vv oblasti vyzkumu a vzdé€lani (napt. kampané na podporu gramotnosti) je to asi okolo 20
%. Jen 13 % dobrovolnikl se vénuje dobrovolnické ¢innosti u seniort ¢i u lidi bez domova

(Novotny a Lukes, 2008, s. 125 - 126; TosSner a Sozanska, 2006, s. 26).

Velka Britanie je povazovéna za socialni stat s dlouhou tradici dobrovolnictvi. Pfedev§im
se jednd o charitativni ¢innost a vzajemnou pomoc lidi na vzdaleném venkové a je soucasti
tradi¢niho anglického zptsobu zivota. V 70. letech 20. stoleti bylo zalozeno Narodni dob-
rovolnické centrum. Velké Britanie klade hlavni diiraz na sobésta¢nost ob¢ant a komunit.
Ve statni péci jsou pouze ty oblasti, kde je to nutné a zéroven podporuje vSechny dobro-
volnické aktivity z vladnich fonda a ptispévkl. Nejvice se zamétuje na rozsifovani dobro-
volnictvi mezi mladezi (Novotny a Lukes, 2008, s. 126 - 127; Tosner a Sozanska, 2006,
S. 26 - 27).

Obecné lze fici, ze nejvyssi mira dobrovolnictvi je v zemich Beneluxu a Skandinavii, dale
ve Svycarsku a Slovinsku. Naopak nejnizsi je v jizni a vychodni Evropé (Petrova Kafkova,

2013, s. 134 — 135).

UZSi pristup Sir3i pFistup
Forma pomoci organizovana organizovana i neorganizovana
Typ pomoci prace ¢innost
nezahrnuje rodi- . . )
Okruh prijemci pomoci i zahrnuje rodinu/domacnost
nu/domacnost
Stabilita pomoci dlouhodoba dlouhodoba i kratkodoba
) ) ) planovana i spontanni, nepla-
Povaha pomoci planovana )
novana
Zaméreni pomoci obecné prospésna obecné 1 vzajemné prospésna

Tabulka ¢. 1: Pristup k definovani dobrovolnické pomoci (zdroj: Fri¢ a Vavra, 2012, s. 29)
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1.4 Formy dobrovolnictvi

Je t€zké najit pfesné hranice mezi jednotlivymi formami dobrovolnictvi, jelikoZ jsou tizce
spojené. Prvni zforem je dobrovolnictvi vzajemné prospéSné, které probiha
v ramci komunity, fary, obce ¢&i sportovnich klubi. Clenové se tak realizuji na dosaZeni
svych cilti. Pokud mluvime o dobrovolnictvi zaméfeném na rodinu, piibuzné eventudlné
sousedy, pouzivame pojem ob¢anska vypomoc nebo také sousedska vypomoc. Spolec-
nym znakem téchto forem je spontannost a neocekavani odmény. Obé formy se predevsim
rozvijely v totalitni spolecnosti, protoze nefungoval trh zbozi a sluzeb a vétSina obcant
byla odkézéna na systém protisluzeb. Dalsi formou je dobrovolnictvi vefejné prospésné,
které vyuzivaji NNO a dobrovolnické centra. Impulsem jedince je byt uzitecny svému oko-
li a komunité. Tyto organizace ziskavaji dobrovolniky z fad vetejnosti, bud’ se jedna o jed-
norazové akce, nebo 0 dlouhodobou spolupraci. Poslednim formou je dobrovolna sluzba,
ktera je charakterizovana jako dlouhodoba ¢innost, ktera se zpravidla vykonava mimo svoji
zemi. V CR se objevuje az po roce 1989, kdy sem piijeli dobrovolnici ze zapadoevrop-
skych zemi, ptedev§im k vyuce cizich jazykl (ToSner a Sozanska, 2006, s. 36 — 37; Miille-
rova, 2011, s. 10 — 12).

1.5 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Dalsi déleni dobrovolnictvi je z hlediska formalnosti a neformalnosti, kdy €initelem ne-
formalniho dobrovolnictvi je pfedevsim sousedska vypomoc (napt. péce o zahradu, naku-
py, hlidani déti nebo domacich zvitat). Podle vyzkumu Frice a Pospisilove (2010) se tomu-
to typu dobrovolnictvi vénovalo 72 % neformalnich dobrovolnikt. Tudiz se jednalo o dob-
rovolnictvi na komunitni Grovni. Dal$im typem neformalnosti je tzv. servisni dobrovol-
nictvi, které se zabyva pomoci lidem v nouzi, napt. hladovému, nemocnému jedinci. Pfi-
blizné se tomuto typu vénuje 41 % neformalnich dobrovolnikli. Advokaéni dobrovolnic-
tvi spada také do neformalniho dobrovolnictvi, kterému se vénuje 14 % neformalnich dob-
rovolniktl. Jedna se o obhajobu prav a zajmi cloveka, kterého nékdo utlacoval ¢i ohrozoval

a sam si neum¢l ziskat to, na co mél narok (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 74 — 75).

Na druhé¢ stran¢ stoji formalni dobrovolnictvi, které se odehrava prostiednictvim dobrovol-
né, neziskové organizace, jedna se tedy o dobrovolnickou ¢innost, ktera je vice popsana
v dalsi kapitole. Této ¢innosti se vénuje 30 % obcant starsi 15 let. Novym trendem ve for-

malnim dobrovolnictvi je nastup dobrovolniki v meznich vékovych skupinach, obzvlaste
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se jedna o mladez a seniory. Pfedpoklada se, ze nartst bude stejny v obou skupinach (Fri¢

a Pospisilova, 2010, s. 76 — 77).

1.5.1 Dobrovolnicka ¢innost

Tato ¢innost je charakterizovana tfemi spole¢nymi znaky. Za prvé, dobrovolnickd ¢innost
neni povinna a vykonava se tedy dobrovolné. Dale neni placena, ale i tak mohou dobrovol-
nici ziskat jiné vyhody a uzitek nez finan¢ni zhodnoceni a poslednim znakem dobrovolnic-
ké ¢innosti je, ze tato ¢innost je primarné vykonavana ve prospéch druhych, ale dobrovol-
nici mohou mit ze své ¢innosti 1 osobni piinos (Fri¢ a PospiSilova, 2010 In: Matousek,

2013).

Vedeni formélnich dobrovolnikt se vénuji dobrovolnicka centra, kterd pomoci svych pro-
fesionalnich koordinatori vedou a fidi jednotlivé dobrovolniky. V dne$ni dobé se vyuziva
termin mentoring, ktery Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s. 11) popisuji jako ,, bliz-
ky, individualni, mezigeneracni vztah starsiho, zkusenéjsiho mentora, ktery ma zdjem pre-
dat své zkusenosti a védomosti mladsimu, méné zkusenému chranénci (mentee).* Pod touto
definici si miizeme predstavit vztah ditéte a dospélého, kterému se snazi predat vie potieb-
né k jeho rozvoji osobnosti a orientaci v socilni spole¢nosti (Brumovska, Seidlova Mal-

kova In: Matousek, 2013, s. 329; Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 11 —13).

Odborna literatura popisuje dva druhy mentoringu. Prvni z nich je pFirozeny mentoring,
ktery spociva v procesu uceni od détstvi po cely Zivot. Tento vztah funguje na pfirozeném
spojeni dvou lidi, které se uskutectiuje v kterékoli fazi lidského Zivota a dale se rozviji.
Podstatnym znakem je ucta, diivéra a oboustrannd tolerance. Dal§im typem je formalni
mentoring, ktery nahrazuje nedostatek pfirozenych mentorskych vztaht.. Tento vzor se ma
odréazet v principech neformalniho vztahu, aby byl stejn¢ kvalitni. Pravidelnost, dlouhodo-
bost a odolnost jsou hlavnimi indikatory kvalitniho vztahu (Brumovska a Seidlovd Malko-

v4, 2010, s. 14 — 16).
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2 OBLASTI DOBROVOLNICTVI

Jak jsme jiz zminovali, rok 2011 byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnictvi, v ramci
tohoto roku se Ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen , MSMT*) podilelo
na mnoha dobrovolnickych aktivitich a také podporovalo vSechny formy dobrovolnictvi.
Cilem MSMT bylo prezentovat dobrovolnictvi rozsahlé vefejnosti, ukéazat, ze dobrovolnik
muze byt kdokoliv a Ze poméahat druhym se dé i1 bez finan¢ni odmény (Dobrovolnici méni

svet, 2011, s. 3). Nyni se budeme vénovat popisovani a ptiblizeni jednotlivych oblasti.

2.1 Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

V CR se zacalo objevovat az po roce 2000. Dobrovolnici piisobi nejen na ltizkovych oddé-
lenich zdravotnickych zatizeni, ale také ve ,,zdravotné socialnim terénu®, kde jsou napo-
mocni zejména lidem s riznym typem zdravotniho postizeni a svoji ¢innosti jim usnadiuji
integraci do spolecnosti a fungovani v bézném Zivoté. Diky tomu se dobrovolnici stavaji

prosttednikem, ktery propojuje jak zdravotni, tak socidlni oblast (Dobrovolnici méni svét,

2011, s. 5).

Cinnosti dobrovolniki s pacienty/klienty jsou rizné. Vétsinou se jedna o tvofivé volnoca-
sové aktivity, aktivity smétujici k nacviku sobéstacnosti a k rehabilitaci (napt. aktivizace
seniorl, herni terapie, ¢teni pohadek na détském oddéleni). Dale dobrovolnici organizuji
jednorazové kulturni akce ve zdravotnickych zatizenich (napt. Mikulasska besidka na dét-
ském oddéleni, Den déti). Canisterapie patii v posledni dobé k popularni aktivité, ktera se
vyuziva ve zdravotnickych zafizenich a je oblibena jak u pacientt, tak personalu i u dob-
rovolnikti. Dobrovolnicky program se v nemocnicich osvédcil jako nastroj kontaktu mezi
pacientem a dobrovolnikem, ktery napomaha k aktivizaci, motivaci a psychické podpote
hospitalizovanych pacientii. Tato ¢innost pfinasi dobrovolnikiim jiny tthel pohledu na kva-
litu Zivota, na sebepoznani a zménu Zebticku hodnot na zakladé setkavani se s dlouhodobg,
chronicky nebo termindlné nemocnymi détmi ¢i dosp€lymi (Dobrovolnici méni svét, 2011,
s. 5).

2.2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Tento typ dobrovolnictvi je nejvice vyuzivany, protoze dobrovolnici se mohou vyskytovat
v kazdé socialni sluzbé. Dobrovolnici ptinaseji do téchto sluzeb své zkusenosti, dovednosti
a védomosti a individualnim pfistupem navazuji ptratelstvi s klienty. V kazdé socialni sluz-

bé je naplii dobrovolnikd rizna. Zalezi, na jakou cilovou skupinu klientli se zamé&ii.
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V domovech pro seniory se dobrovolnici stavaji spolecniky klientd, kterym piedcitaji, hraji
s nimi hry anebo pomahaji pii spoleenskych akcich. V K - centrech, kterd primarné po-
skytuji sluzby uzivatelim drog a jejich pfibuznym, jsou dobrovolnici ndpomocni pfi zajis-
tovani potravinového servisu, hygienickych pomtcek nebo pii roznaSeni prospekti.
V azylovych domech pro Zeny a matky s détmi se dobrovolnici vénuji zajisténi volnocaso-
vych aktivit u déti. Pro matky pfipravuji pfednasky z oblasti zdravovédy, pedagogiky, fi-
nancni gramotnosti ¢i ekologické vychovy. Nejrozsitenéjsi sférou v socidlnich sluzbach je
vykon dobrovolnické ¢innosti v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (dale jen
,NZDM), kde dobrovolnici pasobi jako asistenti pracovnikii. Zabezpec€uji chod organizace,
po strance doucovani déti a mladeze, zajisténi volného Casu a setkani s vrstevniky. Dale se
podileji na jednordazovych akcich nebo na spole¢nych vyletech s klienty. Dobrovolnici jsou
vétSinou organizovani dobrovolnickymi centry, které zabezpec€uji vzdélani, Skoleni a su-
pervizi dobrovolnikim. Nejzndméj$imi centry v CR je Charita, ADRA nebo Diakonie

(Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 15).

2.3 Kulturni oblast

Dobrovolnici se hlavné vénuji zachovani a obnové historickych staveb, konkrétné se jedna
o hrady, zdmky, galerie ¢i kostely. DalSim typem je ochotnické nebo amatérské divadlo,
které zastteSuji umélecké soubory (napf. festivaly). Také se Casto vénuji k propagaci Ceské
kultury v zahrani¢i. Kromé dobrovolnikd zde nachdzime i profesiondly z fad uméleckych

profesi (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 25; Tosner a Sozanska, 2006, s. 42 - 43).

2.4 Dobrovolnictvi ve sportu

V CR se nejéastéji uskuteéiiuji v mimogkolnich volno&asovych aktivitach. Jedna se o tradi-
ci télovychovnych, zdyjmovych a turistickych skupin, které po roce 1989 déle rozvijeji svoji
¢innost (napf. skauti, Sokol). MlZeme fict, Ze dobrovolnik plisobi tam, kde sadm aktivné
sportuje. Nejvétsi sportovni organizaci u nas je Cesky svaz télesné vychovy (Tosner

a Sozanska, 2006, s. 43; Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 35).

2.5 Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Hlavnimi ptedstaviteli této oblasti jsou neziskové organizace, které se zabyvaji détmi
a mladezi. Tyto organizace pfinaseji détem a mladezi dlouhodobé silné osobni vazby, které

pretrvavaji po cely Zivot, proto se nejednd jen o vyplnéni volného ¢asu, ale o dlouhodobou
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vychovnou formaci mladé bytosti. Jak dobrovolnici, tak déti a mladi lidé se v téchto orga-
nizacich uci, Ze nejcennéjsi zazitky se nedaji zaplatit. Tato ¢innost je charakterizovana pra-
videlnym celoro¢nim vykonem, kdy se dobrovolnici schazi na schiizkach, poradaji vylety
a o prazdninach jezdi na tabory. Jsou to napf. Jundk neboli skaut a mladi turisté. Skauting
je rozsifeny po celém svété a u nas pasobi od roku 1911. Jejimi ¢leny mize byt kdokoliv
bez rozdilu ndbozenstvi, rasy, politického ndzoru a dalSich odli$nosti. Dalsim programem
tohoto okruhu je Pét P, coz znamena pomoc, pratelstvi, podpora, péce a prevence. Tento
program je také znan jako program Big Brothers, Big Sisters. Zakladnim principem je pia-
telsky vztah mezi ditétem ve v€ku od Sesti do patnacti let a dospélym dobrovolnikem. Déti
pochazi vétSinou ze Spatnych socidlnich podminek nebo naopak jsou nadané, ale
Vv kolektivu osamocené. Spole¢né travi volny Cas, jezdi na vylety, délaji vSe, na cem se
s dobrovolnikem dohodnou. Tato sluzba je poskytovana détem zdarma (Dobrovolnici méni

sveét, 2011, s. 45 - 53; Tosner a Sozanska, 2006, s. 121).

2.6 [Ekologie a dobrovolnictvi

Tato ¢innost funguje v CR jiz od 19. stoleti, kdy za¢ali prvni dobrovolnici pe¢ovat o Zivot-
ni prostfedi a dodnes pecuji o chranénd uzemi a snazi se je zachovat pro dalSi generace.
Puisobi celostatné a maji kvalitni dostupnost na mezinarodni sit. Diky viditelnosti v médi-
ich umi upozornit na rizné ekologické problémy. Nejzndméjsi je Greenpeace, Hnuti
DUHA a Cesky svaz ochranct piirody (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 55; Tosner

a Sozanska, 2006, s. 41).

2.7 Mezinarodni dobrovolnictvi

U tohoto typu dobrovolnictvi je zasadni mezindrodni spoluprace a mezikulturni vzdélani.
U mezindrodni spoluprace se mizeme setkat z vySe uvedenym oblastnim dobrovolnictvim,
protoze se jedna 0 aktivity na mezinarodni Grovni. Mezinarodni dobrovolnictvi mizeme
rozdelit podle délky pobytu, a to bud’ na kratkodobé, coz jsou také workcampy, které mladi
lidé maji v oblibé, nebo stfedné ¢i dlouhodobé, kdy se jedna o sluzbu v konkrétni komunité

a trva nekolik mésicii az rok (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 65).

2.8 Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech

Do této oblasti spadaji dobrovolnici, ktefi jsou ndpomocni pii povodnich, pozéarech, zemét-

feseni, vale¢nych konfliktech a dalSich mimotadnych situacich. Krom¢ dobrovolnikd jsou
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ptitomni i profesiondlové. V CR je toto dobrovolnictvi realizovano na dvou rovinach. Prv-
ni se zabyva mistnimi udalostmi — jako jsou pozary, vyprostovani a nehody a druhou rovi-
nou jsou udalosti, které piesahuji ur¢ité misto, zejména se jedna o zéplavy (Dobrovolnici

méni svét, 2011, s. 75).

2.9 Komunitni dobrovolnictvi

Pfijemci tohoto typu dobrovolnictvi jsou vyhradné ¢lenové komunity, ale soucasné se jed-
na i o nositele komunitniho dobrovolnictvi. Dilezitym znakem je sdileni spole¢nych hod-
not a aktivni spolecenstvi. V komunitnim dobrovolnictvi se jedna spiSe o neformalni pii-
slib nez povinnost. Pro ptiklad uvaddime kluby maminek, které se podileji na snizovani
socialni izolace a také pro maminky pfipravuji prednaSky a besedy (Dobrovolnici méni

svét, 2011, s. 95 - 99; Fri¢ a Vavra, 2012, s. 27 — 30).

2.10 Dobrovolnictvi v cirkevnich a naboZenskych spole¢nostech

Tato oblast dobrovolnictvi se rozvijela jiz od dob stfedov&ku, bohuzel az po roce 1990 se
umoznilo cirkvim, aby organizovaly dobrovolnictvi ve vétsi mife, nez jak tomu bylo diive.
Tady se také setkavame s tim, ze dobrovolnici mohou vykonavat svoji sluzbu v riznych
zafizenich, napt. v domovech pro seniory. Jedna se o praci s mladezi, podporu maminek,
pedovatelskou & o3etfovatelskou sluzbu. Hlavnimi vykonavateli jsou Ceska katolicka cir-

kev a Diakonie (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 105).
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3 MOTIVACE

At se jiz jedna o dobrovolnickou ¢innost, pomoc ¢i podporu spolecnosti, je dulezité se ptat,
jakou roli v naSem rozhodovani hraje motivace a jak moc jsme ji ovliviiovani. Motivace
k dobrovolnické ¢innosti je rizna, at’ se jedna o navazovani novych vztahi, nebo o vyuziti
svych dovednosti a schopnosti, ziskani novych zkusSenosti ¢i pocitu pomoci druhym (Fric,

2001, s. 66)

3.1 Definice

Cakirpaloglu (2012, s. 180) definuje motivaci jako ,, proces spousténi, zaméreni a regulace
aktivity clovéka na objekty a cile.* Motivace zahrnuje prozitek nedostatku nebo nadbytku,
ale pouze pokud na motivaci nahlizime jako souhrnny na psychicky proces. Podle Hartla
a Hartlové (2009) je motivace procesem, ktery usmérnuje a udrzuje chovani, které vychazi
z biologickych zdroji. Pfi motivaci se uplatiiuje osobnost individua, jeho systém hodnot
a dosavadni zkuSenosti, schopnosti a dovednosti. Obavy, uzkost, bolest aj. jsou pokladany

za nezadouci motivaci (Cakirpaloglu, 2012, s. 180; Hartl a Hartlova, 2009, s. 328).

Motivace se Cleni na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi motivaci navozuje denni a rocni obdobi, pfii-
tomnost ¢i nepiitomnost druhych jedincti a podnéti v prostiedi. Motivace vnitini je cha-
rakterizovana jako motivace, kterd pfichazi z organismu, jako je hlad, unava, ale také cil,

pfredstava aj. (Hartl a Hartlova, 2009, s. 328).

Fri¢ (2010) se zabyva psychologickym a sociologickym pfistupem k motivaci dobrovolni-
kt. V psychologickém pfistupu ukazuje, ze vhodna motivace je touha poméhat druhym
I na ukor vlastniho prospéchu. Tento pfistup se znacné zabyva altruistickou motivaci, tzv.
neziStnou, ktera rozdéluje spolecnost na dvé zony. Ti, ktefi vykondvaji dobrovolnickou
¢innost z tohoto presvédcenti a ti, ktefi stejnou ¢innost vykonavaji za penize, nebo jen zasti-
raji své ziStné zajmy. Adreoni stavi svoji koncepci hiejivého pocitu na tom, Ze lidi k dob-
ro¢innosti motivuje vlastni vnitini pocit uspokojeni nez to, Ze jsou altruisté (Adreoni, 1990,
In: Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 105 — 106). Avsak psychologové piipoustéji existenci i ,,S0-
beckého dobrovolnika® pfitom vSak upozorfiuji na to, ze jak neexistuje ¢isté altruisticky
dobrovolnik, tak ani dobrovolnik zcela sobecky. V sociologickém pfistupu se tvrdi, ze so-
becké motivy dobrovolnika jsou motivovany kontextualnimi faktory, jako jsou spolecenské
odmény pii dosahovani vzort dobrého ¢lovéka ¢i postoje rodiny, piibuznych a pratel (Fric

a Pospisilova, 2010, s. 107 — 110).
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3.2 Konvenéni ¢i normativni motivace

Pokud hovotfime o konven¢ni motivaci, ma pro dobrovolnika povahu moralnich norem
nejbliz§iho okoli eventudlné neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Dobrovolnici,
ktefi jsou takto motivovani, upfednostiiuji své nabozenské smysleni a rovnéz jim imponuji
ptiklady darcovskych aktivit pfibuznych a pratel. V Sir§i koncepci se tato motivace opira
bud’ o zasady kiest'anské moralky, nebo o piedstavy o vhodném zpusobu Zivota. Jednodu-
Seji lze tici, ze dobrovolnici se stavaji nositeli proto, ze se to slusi a patii (ToSner a Sozan-

sk, 20006, s. 47; Fri¢, 2001, s. 67).

3.3 Reciprocni motivace

Tato motivace orientuje ¢lovéka k dobrovolnictvi k tomu, aby v této ¢innosti nalézal ele-
menty, které by byly uzite¢né i pro né¢ho samého. Dobrovolnici posuzuji svoji sluzbu jako
propojeni uzitku pro jiné a zaroven vlastniho profitu. Charakteristickym rysem je pro né
zajem o ziskavani novych zkusSenosti, navazovani novych vztaht a zachovani si dusevniho
stavu pomoci dobrovolnické ¢innosti v dobré kondici. Tento vliv je patrny u dobrovolnikt
do 30 let sjednoznacnym ateistickym minénim (Tos$ner a Sozanska, 2006, s. 47; Fric,

2001, s. 68).

3.4 Nerozvinuta motivace

Nerozvinutd motivace se redukuje na soubor prvku, které vytvaii zakladni prostor pro roz-
hodovéni dobrovolniki, napt. divéra v organizaci, presvédceni o smysluplnosti dané ¢in-
nosti ¢i Siteni dobré ideje. Tyto tii motivacni pilife sta¢i k tomu, aby se jedinci rozhodli
k vykonu dobrovolnické &innosti. Cast&ji se vyskytuje u vysokoskolskych studenttl nebo

naopak u starsi generace (TosSner a Sozanska, 2006, s. 47; Fric, 2001, s. 68).

KdyZ srovname typy motivace s formami dobrovolnictvi, mohli bychom vyjadfit myslen-
ku, Ze konven¢ni motivace se nejvice podoba obcanské vypomoci v roding a v blizké rodi-
n¢. K vzajemné prospésnému dobrovolnictvi miizeme pfirovnat reciproni motivaci a ne-
rozvinutd motivace se nejvice priblizuje k vefejné prospésnému dobrovolnictvi (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 47).

3.5 Motiv

Motiv je spousteci sila, kterd popuzuje psychickou snahu jedince k nalezité ¢innosti. Také

muzeme fici, Ze je to divod k ¢innosti. V uz§im vyjadieni reprezentuji motivy védomé
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zaméry nebo cile jednani. V Sir§im slova smyslu jsou to umysly chovani viibec, tj. 1 nevé-
domé ucely chovani. Termin motivace znazornuje proces, kdy je motiv aktivovan a vyja-
dfuje proces potencialni realizace chovani na dosazeni cile. KdeZto motiv je jasna dispozi-
ce klidskému chovani (Cakirpaloglu, 2012, s. 180; Nakone¢ny, 2009a, s. 246, Hartl
a Hartlova 2009, s. 327).

V psychologii se rozeznavaji formy a druhy motivii. Formy jsou vystihovany pojmy jako
potfeba, zajem, ideal. Druhy motivii pfedstavuji konkrétni obsah, uspokojeni, kterého ma
byt dosazeno (napt. potieba bezpeci, jistoty). Za vychozi formu motivii jsou povaZzovany
potieby. Potfeba je vystihovana jako stav nedostatku ¢i nadbytku néceho bud’ ve fungovani
organismu (fyziologické potifeby) nebo socidlnim byti jedince (psychické potieby). Je to
néjaky vnitini stav. Nyni vam piiblizime motivaci neboli cil, motiv a potfebu na ptikladu.
Mame pocit ziznég, to se podoba potiebé, ktera vyvola predstavu piti (cil) a ndlezitd snaha
je napit se a tim uspokojit potfebu (Nakone¢ny, 2009a, s. 248, Hartl a Hartlova 2009,
s. 444; Cakirpaloglu, 2012, s. 180).

3.5.1 Clenéni motiva

Prvni z motivi, které budeme popisovat, jsou vrozené a ziskané motivy. Tyto motivy jsou
postavené na vzniku lidskych potfeb. Do vrozenych motivi patii biologické a fyziologické
potieby, které urcuji dédi¢nost a genetika. Sem se fadi potieba sexualni, potfeba odpocin-
ku, jidla. Ziskané motivy jsou takové, které jedinec vyviji v priibéhu Zivota, predevsim se
jedna o kontakt s druhymi lidmi, s kulturou, s institucemi. Dalsi podstatnou skupinu tvoii
primarni a sekundarni motivy, které se znacn¢€ podobaji pfedchozimu déleni. Kdy pri-
marni motivy jsou vrozené a sekundarni jsou ziskané. Posledni ¢lenéni motivi je na biolo-
gicke a socialni. Jsme si védomi toho, ze biologickée potieby jsou zaroven vSechny potteby
organismu, ale ptece existuji biologické motivy, které jedinec cerpa ze socialniho kontaktu.
Jako ptiklad uvadime potiebu nikotinu, alkoholu a jinych navykovych latek. Pokud tyto
potieby nenaplnime ¢i oddalujeme, miize nastat bouflivad odezva organismu, kterou nazy-
vame jako ,,abstinenc¢ni syndrom®. Socidlni motivy vychdzi z psychologické potieby jen
Vv socialnim kontextu, které napliiujeme pii kontaktu s druhymi lidmi (Cakirpaloglu, 2012,
S. 184 —185).
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4 PROSOCIALNI CHOVANI

Toto chovani muZzeme také nazvat jako chovani poskytujici pomoc nebo také jako hel-
ping behavior, ale nejcastéji se setkame s terminem altruismus, u kterého Hartl a Hartlova
(2009) vyuzivaji definici od A. Comta, ktera tika, ze to je , nesobecky charakter mezilid-
skych vztahii, laska pro blaho druhych. “ Déle je altruismus mysleni, citéni a jednani, které

bere ohled na ostatni bytosti (Hartl a Hartlova, 2009, s. 33).
Dle sociobiologt jedinec pomaha druhym v tomto potadi:

- pribuznym, se kterymi ho slucuji spole¢né geny,
- osobam opacného pohlavi, které nejsou piibuzni a umozni tyto geny rozsifit,
- nepiibuznym obou pohlavi, kterd mu tyto sluzby mohou opétovat,

- a nepomdha tém, ktefi by mohli narusit jeho postaveni (Hartl a Hartlova, 2009,

s. 33).
Znaky altruistického chovani podle Leedsovy (1963) jsou nasledujici:

- jednani je ucelné zaméteno samo v sobé a neni orientovano na vlastni prospéch,
- jednani je konéno dobrovolné,

- azpusobuje dobro (Leedsovy, 1963, In: Nakone¢ny, 2009b, s. 228).

4.1 Druhy prosocialniho chovani

Kdyz se fekne prosocialni chovani ¢i altruismus, ¢lovek si pfedstavi jedince, ktery chce
pomahat lidem a sam nic neoc¢ekava. DéEla véci pro spolecnost a necekd, ze mu je spolec-
nost vrati (Nakonecny, 2009b, s. 221; Fri¢, 2001, s. 13). V nasledujici kapitole se budeme
blize vénovat popisovani druhil prosocidlniho chovani. Nastinime zakladni charakteristiku
kazdého z nich. Za prosocialnost nemtzeme pokladat takové chovani, které je soucasti

vykonu naseho povolani (Kratka, 2007, s. 8).

4.1.1 Recipro¢ni altruismus

Mizeme fici, Ze altruista vykonava svoji ¢innost ve prospéch druhych bez naroku na od-
ménu, zajisté nemlze tvrdit, Ze Zddna odmeéna ¢i pochvala ho neceka. Timto jednanim se
da zajistit jista prestiz, zabranéni spole¢enskych rozepii a také muze altruista ziskat kvali-
fikaci nebo dokonce uzite¢né kontakty. I dobry pocit z vykonané dobrovolnické ¢innosti

pro komunitu ¢i spolecnost je jistym zptisobem odména (Fri€ a kol., 2001, s. 14 15).
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Reciproc¢ni altruismus dle Nakone¢ného (2009b) je zaloZen na zasad¢ ,,ja dam tobé, ty das
mné*, a proto je rovnéz oznacovan jako egoisticky altruismus. Jedna se tedy o vypocita-

vosti obou stran (Nakone¢ny, 2009b, s. 223).

4.1.2 Normativni altruismus

Je zapotiebi, aby spoleCnost utvotila normy a pravidla, kterd dobrovolnickou ¢innost sta-
novi jako spolecensky zadany ideal chovani, kontrolovat dodrzovani a v krajnich ptipadech
sankcionovat jejich poruseni. Zadny predpis neuklada povinnost lasky k bliznimu, ale tento
termin je ukotven v normach spolecenské koexistence. V demokraticky smyslejicich ze-
mich patii podpora dobrocinnosti k dobrému jménu obyvatelstva a v této spolecnosti je
zna¢né sdilenou konvenci. Bézn¢ se od ¢loveka predpoklada, Ze vezme na sebe zodpovéd-
nost za jiné lidi. Moralni pozadavky jsou v pfimé iiméfe s finanénimi moznostmi jedince.
Pochopitelné vnitini pocit dobro¢innosti vzdy nefunguje a v tuto chvili nastupuje nefor-
malni kontrola okoli, kdy si lidé v§imaji, jak se kdo chova a jestli respektuje pravidla.
Abychom mohli mluvit o normativnim altruismu, musime dodrzet dvé podminky. Je nutné,
aby byly splnény moralni imperativy, coz je povédomi o mordlnim zavazku a socialni tlak,
ktery mizeme také nazvat jako tlak spoleéenského prostiedi. Hlavni myslenka je, Ze jedi-
nec by mél védét, Zze pokud porusi pravidla dobro¢innosti, bude potrestan (Fri¢, 2001, s. 15

~16).

4.1.3 Emocionalni altruismus

Kdyz lidé citi, Ze dobrovolnictvi je spravna véc, Ze to ma smysl a vi, jak se zachovat pfi
setkani s clovékem, ktery hledd pomoc, mluvime o emociondlnim altruismu. Emoce zde
hraji rozhodujici roli. Emoce nas vice motivuji k dobrovolnictvi a zarucuji nam, ze v dob-
ro¢innosti nejvice upfednostiiujme rodinu a ptatelé, poté lidi, se kterymi jsme v piizni.
Dobro konané pro druhé je soucasné dobrem a ziskem pro nas. Miizeme se radovat ze Stes-
ti jinych nebo zmirnime utrpeni jiného clovéka, ale neustale nads to motivuje k dobrocin-

nosti, k prospéchu a k vlastni spokojenosti (Fri¢, 2001, s. 16 — 17).

4.1.4 Krestansky altruismus

Kiestanstvi klade na dobrovolnictvi neobycejné znacny diiraz, protoZze dobrocinnost je
neodmyslitelné spojena s pocatky kiestanstvi. Kiestan véfi, ze jestlize vykona nepatrny
dobry ¢in, je v ofich Boha milovan a dojde zaslouzilé odmény. Kiestanstvi nevidi nic

Spatného na tom, kdyz za dobroc¢innost je jedinec odménén v nebi. Protoze zde figuruje
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nazor o Bozi odméné, je povinnosti kazdého kiestana konat dobro podle svych moznosti
a schopnosti. Hlavnim pilifem kiestanského altruismu je emociondlni motivace. Clovek,
ktery potitebuje pomoc a pochopeni, musi citit, Ze je pro nas dulezity. Nicméné¢ musime

védét, kdy je pomoc na misté a kdy pomahame pf#ilis (Fri¢, 2001, s. 18 — 19).

4.1.5 Pravy altruismus

Pravy altruismus je charakterizovan jako ,, altruismus, jehoz motivace je absolutné nezist-
na“, a proto se za jedine¢ny opravdovy altruismus pokladda ¢isté emociondlni altruismus

(Fri¢, 2001, s. 20).

Vyse uvedené typy altruismu jsou pouze idealnimi druhy, se kterymi se Vv Cisté podobé
Vv praxi nesetkdme, ale konkrétni konani dobrocinnosti je smési vSech tfi druhi altruismu.
V pozadi plsobi racionalni i emocialni motivace soucasn¢. V chovani bézného c¢loveka
nemuZeme odd¢lit cit a rozum neni to zkratka moZné. Soucit orientuje altruismus zejména
na nase blizké. Soucit je velice poddajna emoce a pfitom je soucit egoisticky zaméfeny,
a proto nemuze slouzit jako ptedloha nezistné motivace altruistického chovani. Pravy altru-
ista, ktery by se chtél vyhnout myslenkdm na odménu, by musel jednat v naprostém emo-
cionalnim afektu, oprostén od veskerych emoci. Z tohoto diivodu se pravy altruismus pro-
kazuje jako nesmyslny a nelidsky. Pravost odpovidajiciho altruistického ¢inu podléha jed-

notlivému moralnimu systému (Fri¢, 2001, s. 19 — 22).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST
5.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil
Zjistit pticiny, které vedly studenty k rozhodnuti stat se dobrovolnikem.
Dil¢i cile
1. Zjistit, zda a jak ovlivituje dobrovolnicka ¢innost zivot dobrovolnika a jak vnima
sam sebe pfi této ¢innosti.

2. Zjistit, jak dobrovolnickou ¢innost vnima nejblizsi okoli dobrovolnika.

3. Zjistit, zda organizace zvysuji kvalifikaci dobrovolnikli pomoci kurzii ¢i Skoleni.

Hlavni ¢ast prizkumu se zabyva analyzou dotaznikii od dobrovolniki, které jsme zpraco-
vali kvantitativni metodou. Pro dotvoireni pfedstavy a pochopeni motivace dobrovolnika

jsme vyzkum doplnili metodou zivotniho pfib¢hu.

Vysledky prace mohou byt pfinosem dobrovolnickym centrim a organizacim, které spolu-
pracuji s dobrovolniky. Prace ma pfispét k lep§imu porozuméni motivii K této Cinnosti,
a jak rodina posuzuje tuto aktivitu. Také muze byt pfinosem pro zvySovani kvalifikace

dobrovolniku.

5.2 Metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Setieni jsme zvolili kvantitavni metodu. Cilem této metody je staticky ob-
jasnit typ souvislosti mezi proménnymi, zméfit ucinnost této zavislosti apod. Kvantitativni
vyzkum je historicky star$i a vyuziva velky soubor respondentli (Kutnohorska, 2009, s. 21
— 22; Gavora, 2012, s. 8). V oblasti socialnich véd se vyuziva termin Setfeni malého roz-
sahu, coz Punch (2008, s. 13) oznacuje tim, ze se ,, soustiedime na situace, kdy vyzkumnici

maji limitované zdroje, a proto jsou omezeni ve velikosti a rozsahu Setieni, které provade-

6

Ji.
Dalsi vybrana metoda je pomoci vyuziti verbalnich dat. Pozadavky, které jsou kladeny na
vyuziti téchto dat, jsou nasledujici. Jedna se o relevanci, soudrznost a pamétové hledisko,
pozadavek na pfistupnou informaci a ovéfeni ziskanych sdéleni. Podstatné jsou pro nas
zavery, které miZeme vyvodit ze ziskanych slovnich vypovédi, a pro vyzkumniky zname-

naji bohaty zdroj informaci. Metoda Zivotniho ptib&hu Vv této praci slouzi k doplnéni kvan-
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titativniho vyzkumu. Soucasné¢ se tato metoda oznacuje jako narativni vyzkum, coz je vy-
pravéni (Kutnohorska, 2009, s. 75; Gavora, 2000, s. 167). Jak uvadi Gavora (2000, s. 166)
., zivotni pribeh (life history, oral history) je zdapisem, analyzou a vyhodnocenim Zivota ur-
c¢ité osoby.* Tato metoda je vedena formou rozhovoru s druhou osobou, kdy se snazime
zaznamenat dé€je, zkusenosti, prozitky nebo pocity. Miizeme fici, zZe se jedna o rekonstrukci
vlastniho Zivota, kdy zkoumana osoba je vypravécem svého piibéhu (Kutnohorska, 2009,

s. 75; Gavora, 2000, s. 167).

5.3 Technika vyzkumu

Jako techniku vyzkumného Setfeni jsme upfednostnili dotaznik. Cést dotazniku byla roze-
slana prostiednictvim elektronické posSty a ¢ast dotaznikd byla osobné€ rozdana autorkou
v tisténé form¢e do dobrovolnickych center ve Zlinském kraji a do zafizeni, ktera spolupra-
cuji s dobrovolniky. Cilem dotazniku bylo ziskat motivace vyznamné pro dobrovolniky,

jak se dobrovolnik vnima v této ¢innosti a pohled rodiny a nejblizsich na tuto aktivitu.

Dotaznik je soubor otdzek, které jsou doptedu pfipravené a pomoci néj se od respondentli
zjistyji informace, ndzory a postoje. V dotazniku miZeme aplikovat i §kaly nebo tvrzeni.
Jak se uvadi v odborné literatufe, je zapotiebi, aby v uvodu dotazniku bylo stru¢né objas-
néni, jak bude s informacemi nakladano a ze je anonymni (Gavora, 2012, s. 42; Kutnohot-

ska, 2009, s. 41 — 42).

Ve vstupni ¢asti dotazniku jsme napsali diivod, pro¢ je tento dotaznik realizovan, kolik
zabere vypliiovani €asu (konkrétné jsme uvedli méné jak 15 minut) a podékovali jsme za
jejich €as a ochotu. Samoziejmé jsme nezapomnéli podotknout, ze dotaznik je anonymni
a vysledky budou pouzity pouze pro tuto praci. Srozumitelnost dotazniku jsme si predvy-

zkumem neovétrovali.

Dotaznik se skladal z 22 otazek, které byly roz¢lenény na identifikacni znaky ptedstavujici
pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, délku vykonu dobrovolnické ¢innosti. Déle na
polouzaviené otazky, kde jsme se respondentl ptali na rozhodnuti stat se dobrovolnikem,
jak Casto navstévuje zafizeni. Snazili jsme se zahrnout vSechny odpovédi, pro pripad, Ze by
se odpoveéd’ nevyskytovala, méli na vybér z moznosti jiné. V otevienych otdzkach jsme se
zajimali, jestli museli dobrovolnici kvili dobrovolnické ¢innosti prerusit vztahy
s kamarady nebo partnery, jak na jejich rozhodnuti reagovala rodina. V uzavienych otaz-

kach mohli respondenti odpovidat pouze ano — ne, napt. jsme se ptali, jestli je napadlo, ze
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S touto aktivitou skonc¢i. U nékterych otdzek byla moznost uvést i vice odpovédi (viz pii-

loha P 1). Pro vétsi piehlednost jsme otazky uspoiadali do tabulky ¢. 2.

Druhy otazek Cisla otazek

Otevi‘ené otazky 2,10, 11, 12, 13, 15, 20, 21, 22

Polouzaviené otazky 4,5,6,7,8, 14, 16,17, 18

Uzaviené otazky 1,3,9,19

Tabulka ¢. 2: Ciselné vyjadreni otdzek

Otazky, které se vztahovaly K ciliim, jsme rovnéz zpracovali pro vétsi piehlednost do ta-

bulky ¢. 3.

Cisla otazek
Demografické udaje 1,2,3,4,5
Pohled dobrovolnika na tuto ¢innost 6,7,8,16
Pohled rodiny na dobrovolnickou ¢innost 15, 18, 21
Kvalifikace dobrovolniku 9,10, 11, 12,13
Dopliiujici otazky 14,17, 19, 20, 22

Tabulka ¢ 3: Ciselné vyjddieni otizek dle dilcich cilit

5.4 Charakteristika respondentu

Respondenti byli vybirani podle nasledujiciho kli¢e. Museli vykonavat dobrovolnickou
¢innost ve zdravotnim ¢i socidlnim zafizeni ve Zlinském kraji a zaroven museli byt studen-
ti stftednich nebo vysokych skol. Vékové rozmezi bylo od 15 do 26 let. Dolni vékova hra-
nice 15 let je uréena zakonem o dobrovolnické sluzbé. Pro bliz§i vymezeni prace s dobro-
volniky jsme vybrali dvé organizace, které spolupracuji s dobrovolniky a dvé dobrovolnic-

ka centra ve Zliné.

5.4.1 Salesiansky klub mladeZe ve Zliné

Byl zalozen v roce 1996. Poslanim Salesianského klubu mladeze Zlin (dale jen ,,SKM

Z1in*) je doprovazet mlad¢ lidi na cesté k dospélosti. Tento ukol uskutecnuji pomoci svych
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cili jako je integralni vychova, ochrana prav mladych a pozvani k solidarit¢. SKM Zlin se
podili na riznych aktivitach. Je to klub déti a mladeze, coz je NZDM, dale nealkodiskoté-
ky, vychova a vzdé€lani dobrovolnikl, prazdninové tabory, aktivity pro dospélé, Festival
pod vé€zi a organizacni zazemi. Jeden z cilti sdruzeni je pozvani k solidarité¢, to uskuteciuji
prostfednictvim dobrovolné sluzby. Dobrovolnici zde maji nélezité vzdélani, které ziskaji
po absolvovani tfilet¢ho akreditovaného programu Salesiansti animatoti. Dale pro dobro-
volniky pfipravuji spolecné vikendy, patecni vecery, Skoleni a exkurze (Salesiansky klub

mladeze Zlin, 2014, [online]).

5.4.2 Unie Kompas

Toto sdruzeni vzniklo v roce 1997. Cilovou skupinou jsou piedevsim déti, mladez a lidé
vV nouzi. Poslanim je, pomoci jim ve vSech oblastech lidského Zivota jak po dusevni, tak
télesné i duchovni strance. Jeji pisobeni je zalozeno na kiest'anskych hodnotach a princi-
pech. Také realizuji prevenci socidln¢ patologickych jevl na zdkladnich a stfednich sko-

lach, NZDM, terénni program a odborné socidlni poradenstvi (Unie Kompas [online]).

5.4.3 Adra Zlin

V roce 2008 zahgjilo dobrovolnické centrum svoji ¢innost. Cilem je ziskavat, vzdélavat
a zajiStovat dobrovolniky pro organizace a zafizeni, kterd poskytuji jak socialni tak zdra-
votni sluzby ve Zlinském kraji. Dobrovolnické centrum ma tyto zakladni Cinnosti. Jde
0 provedeni nabort, odbornych $koleni, supervizi pro dobrovolniky. Dale vysila a koordi-
nuje dobrovolniky pii vykonu dobrovolnické aktivity, poskytuje zdkladni servis pro dobro-
volniky a vzdélava je. Vysilaji dobrovolniky napf. do Domova pro seniory BureSov, na
Centrum klinické gerontologie Krajské nemocnice T. Bati, a. s. (dale jen ,,KNTB, a. s.),
rovnéz do Unie Kompas, na Détské oddéleni KNTB, a. s. nebo do Détského centra Zlin
(Adra Zlin, [online]).

5.4.4 Samari Zlin

Obcanské sdruzeni vzniklo v roce 2007. Dobrovolnické centrum chce byt prostiednikem
mezi jedinci, ktefi chtéji ve volném cCase a bez finanéni odmény pomahat jinym lidem
a organizacemi nebo jednotlivci, ktefi potiebuji dobrovolnickou sluzbu vyuzit. Samari Zlin
se soustfedi na tfi oblasti dobrovolnické ¢innosti. Prvni z nich je pravidelnd dobrovolnicka
sluzba seniorim, postizenym nebo détem. Dalsi je pomoc v krizovych udalostech a po-

sledni oblasti jsou zahrani¢ni brigddy. Centrum Samari Zlin proskoluje dobrovolniky
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a zaroven je pojistuje, také zajistuje pravidelné supervize a pecuje o dobrovolniky (Samari

Zlin [online]).

5.5 Pribéh vyzkumu

Dobrovolnicka centra, zdravotni nebo socidlni zatizeni jsme oslovili elektronickou postou
nebo osobnim kontaktem. Snazili jsme se oslovit vSechna zatizeni. Jako nejvhodnéjsi zpt-
sob se nam zdalo obratit se na dobrovolnicka centra, kterd vyhledavaji a ptipravuji dobro-
volniky do jednotlivych zafizeni. BohuZel ne kazdé dobrovolnické centrum reagovalo na
nasi zadost o vyplnéni dotaznikli. Po té jsme se rozhodli kontaktovat pfimo zafizeni,
zejména ze zdravotni oblasti. Kontaktovali jsme Détské centrum BureSov, kde v poslednim
roce nespolupracovali s dobrovolniky, protoze méli malo déti, dale to byla Psychiatricka
z tad studentti. Pii oslovovani respondentti jsme byli tspésni na Détském oddéleni KNTB,
a. s., kde vykonavaji svoji ¢innost dobrovolnici, z vySe zminovanych dobrovolnickych

center a Univerzity Tomase Bati ve Zling (dale jen ,,UTB Zlin®).

Pti vypliovani dotaznikll ze socialni oblasti jsme se obratili jak na konkrétni organizace,
tak na dobrovolnické centra. Dobré spoluprace byla s SKM Zlin, kde jsme dobrovolniky
oslovovali osobné, protoze zde sama vykonavam dobrovolnickou ¢innost. Zde jsem dotaz-
niky ponechala ve spole¢né $atné pro dobrovolniky, kde mame mimo jiné k dispozici na-
sténku s informacemi. Rovnéz jsme dobrovolniky z SKM Zlin oslovili prostfednictvim
socialni sité. Castokrat jsme se setkdvali stim, Ze v daném zafizeni nemaji smlouvy

s dobrovolniky, a proto nam nemtzou byt napomocni.

Abychom zachovali anonymitu, byla vytvofena e-mailova schranka, ze které dobrovolnici
mohli posilat dotazniky. Do priivodniho e-mailu jsme zdiraznili jméno a heslo k této

schrance a také e-mail kam méli posilat dotazniky.

5.6 Zpracovani dat

Pti vyhodnocovani dotaznikil jsme pracovali s absolutni a relativni ¢etnosti, kdy absolutni
Cetnost znazornuje pocet respondentd (n), ktefi zodpoveédéli konkrétni otazku a je vyjadie-
na Cislem. V ptipadé, Ze absolutni Cetnost vyjadiime v procentech, mluvime o relativni
cetnosti (r). Relativni Cetnost jsme zaokrouhlili na 2 desetinna cisla. Pracovali jsme také
v programu Excel. VSechna ziskana data jsme si uspofadali a posléze jsme jednotlivé od-

povédi zaznacili a vypocitali procentualni ¢ast této odpovédi. Pro vétsi piehlednost jsme
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neékteré tabulky doplnili grafem. Dohromady jsme roznesli a rozeslali 80 dotaznikt. Vratilo
se nam jich 51, navratnost tedy ¢ini 64 %. Kone¢né mnozstvi dotaznikti bylo 49, coz je 61
% navratnost, protoZe jsme 2 dotazniky museli odebrat kvili pfesahujicimu véku. Uvedli,

zejejim 33 a 72 let.

5.7 Vysledky vyzkumu

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Otazka ¢. 2: VEék

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Otazku €. 1, 2 a 3 jsme spojili dohromady, protoze se jedna o demografické udaje.

Nejvyssi dosaze-
, s Ucebni Stiredni Vysoka
ne vzdeélani Zskladni Celkem
obor skola skola
Pohlavi
Zeny 11 0 22 8 41
Muzi 2 0 3 3 8
13 0 25 11 49
Celkem
(26,53 %) | 0,00% | (51,02 %) (22,45 %) (100,00 %)

Tabulka ¢. 4. Respondenti podle pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani

22
m Zakladni
11 m Ucebni obor
8 Stiedni Skola
, 3 3 Vysoka Skola
0 1 0
Zeny Muzi

Graf ¢. 1: Respondenti podle pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani
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Na dotaznik odpovédelo 41 Zen (83,67 %) a 8 muzi (16,33 %). Pramérny veék obou skupin
respondentt ¢ini 22, 5 rokti. Nejmladsi respondenti méli 16 rokl a 4 vyplnili dotaznik,
3 respondenti uvedli veék 26 let. Nejvice respondenti uvedlo jako sviij vék 22. Jednalo se
pouze o Zeny. Respondenti, ktefi se vénuji dobrovolnické ¢innosti (viz tabulka ¢. 4 a graf
¢. 1), maji stfedni Skolu uvedenou jako nejvyssi dosazené vzdélani. Jedna se o 25 (51,02
%) dobrovolnikt. 13 (26,53 %) respondentti uvedlo zakladni Skolu a 11 (22,45 %) respon-

dentfl zaznadilo vysokou $kolu. Zadny respondent neuved! uéebni obor.
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Otazka €. 4: Oblasti, ve kterych respondenti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost

Oblasti (n) (n
Zdravotni 5 10,20 %
Socialni 44 89,80 %
Zaroven zdravotni i socialni oblast 0 0,00 %
Jiné 0 0,00 %
Celkem 49 | 100,00 %

Tabulka ¢. 5: Oblasti dobrovolnictvi
V této otdzce méli respondenti na vybér oblast zdravotni, socidlni, zdravotni i socidlni nebo
jinou. Ze zdravotni oblasti se nam vratilo 5 (10,20 %) dotaznikt, které vyplnily pouze Ze-
ny, protoze v Détském centru na BureSové se kvétnu $koli novi dobrovolnici (viz kapitola
5.5 pribéh vyzkumu) a v KNTB, a. s. maji dobrovolniky pouze na Détském oddéleni.

V socialni oblasti vykonava dobrovolnickou ¢innost 44 (89,80 %) respondentd.
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Otazka €. 5: Délka dobrovolnické ¢innosti

Délka (n) (9]
Do 1 roku 15 30,61 %
Do 3 let 20 40,82 %
Vice jak 3 roky 14 28,57 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 6: Délka dobrovolnické ¢innosti

m Do 1 roku
mDo 3 let
Vice jak 3 roky

Graf ¢. 2: Délka dobrovolnické cinnosti

Nejvice respondenti uvadéli délku své ¢innosti do 3 let (40,82 %), dale do jednoho roku
coz bylo 15 respondentt (30,61 %). Jenom o jednoho respondenta méné méla mozZnost
vice jak 3 roky (28,57 %). V této moznosti mé&li respondenti uvést i konkrétni dobu ¢innos-

ti. Nejméné byly 4 roky a nejvice 11 let. Nejcastéji se dobrovolnické ¢innosti vénuji 5 let.
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Otazka €. 6: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti stat se dobrovolnikem?

MoZnosti (n) ()
Od kamarada, kama-
11 22,45 %
radky
Od rodiny 6 12,25 %
Osvéta na Skolach 8 16,33 %
Internet 3 6,12 %
Bylo mi to nabidnuto
19 38,76 %
organizaci
Jiné 2 4,08 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 7. Moznost stat se dobrovolnikem

® Od kamarada,
kamaradky

m Od rodiny

H Osvéta na Skolach
19

Internet

Bylo mi to nabidnuto
organizaci

Jiné

Graf ¢. 3: Moznost stat se dobrovolnikem

Jak uvedli respondenti, nejvice se 0 moznosti, jak se stat dobrovolnikem dozvédéli tak, ze
jim to nabidla sama organizace. Takto to uvedlo 19 respondentt (38,76 %). U 11 (22,45
%) respondentli se objevila varianta kamarad, kamaradka. Osvétu na Skolach zaznacilo
8 (16,33 %) respondentt. Rodinu uvedlo 6 (12,25 %) respondentt. 3 (6,12 %) respondenti
se dozvédéli o dobrovolnictvi na internetu a 2 (4,08 %) respondenti uvedli moznost jinou.
Jedna respondentka uvedla, Ze se o tom dozvédéla v kostele a druhé to bylo nabidnuto od-

bornou asistentkou vyucujici na UTB Zlin.
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Otazka €. 7: Jak jste se dozvédél/a o organizaci, ve které délate dobrovolnika? (mize

byt oznaceno i vice moZnosti)

MozZnosti (n) (r
Od kamariada, kamaradky 16 25,40 %
Od rodiny 10 15,87 %
Osvéta na Skolach 11 17,46 %
Internet 5 7,94 %
Byl jsem zde klient/ka 15 23,81 %
Jiné 6 9,52 %
Celkem 63 100,00 %

Tabulka ¢. 8: Povédomi o organizaci

® Od kamarada,
kamaradky

® Od rodiny

m Osvéta na Skolach
Internet
Byl jsem zde

klient/ka

Jiné

Graf'¢. 4: Povédomi o organizaci

Respondenti uvedli, Ze nejvice se o organizaci dozvédéli od kamarada ¢i kamaradky. Bylo
to 16 odpovedi (25,40 %). O jeden bod méné (23,81 %) dostala moznost, byl jsem zde kli-
ent/ka, dale prostfednictvim osvéty na Skolach, to uvedlo 11 respondentt (17,46 %), od
rodiny se to dozvédélo 10 (15,87 %) respondenti a 6 (9,52 %) dotazovanych uvedlo moz-
nost jiné. Odpovédi na vybér jiné byly nasledujici. Po jednom respondenti uvadéli, kde se
0 organizaci dovédéli: pii studiu na UTB Zlin, od ¢lovéka, ktery ptsobi v této organizaci,
napojeni na farnost, dale respondentka uvedla, ze se o to zajimala, tak si to zkusila najit

sama, V kostele, od pani vychovatelky na zakladni skole.
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Otazka €. 8: Co Vis vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? (miiZe byt oznaceno

| vice moZnosti)

MozZnosti (n) (r

Ocenéni od spolecnosti 3) 5,10 %
Osobni rozvoj 21 21,43 %
Pocit pomoci druhému 30 30,61 %
Tymova prace 16 16,33 %
Vyplnéni volného ¢asu 17 17,35 %
Rodinna tradice 8 8,16 %
Jiné 1 1,02 %

Celkem 98 100 %

Tabulka ¢. 9: Rozhodnuti respondentii stat se dobrovolnikem

B Ocenéni od spolecnosti

® Osobni rozvoj

® Tymova prace
Vyplnéni volného ¢asu
Rodinna tradice

Jiné

Graf ¢. 5: Rozhodnuti respondentu stat se dobrovolnikem

Tabulka ¢. 9 nam ukazuje, Ze nejvetsi motivace je pocit pomoci druhému. To uvedlo 30

respondentti (30,61 %), potom osobni rozvoj (21,43 %), 17 (17,35 %) dotazovanych se

ptiklonilo k moznosti vyplnéni volného ¢asu, 16 (16,33 %) respondentti zvolilo moznost

tymové prace. Jako rodinnou tradici zvolilo 8 (8,16 %) respondentti, ocenéni od spole¢nos-

ti si vybralo 5 (5,10 %) respondenti a jedna (1,02 %) uvedla moznost jinou. Respondentka

napsala, Ze ji k tomu vedla vyzkumna ¢innost v ramci UTB Zlin.
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Otazka ¢. 9: Absolvoval/a jste kurz nebo Skoleni pro dobrovolniky? (miiZe byt uvede-

no i vice kurzii)

(n) (r)
Ano 30 61,22 %
Ne 19 38,76 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢ 10: Absolvovani kurzi ¢i Skoleni

Na tuto otazku ohledn¢ kurzu ¢i Skoleni odpovédélo 30 (61,22 %) respondentti kladné a 19

(38,76 %) odpoveédelo, ze zadny kurz ¢i Skoleni neméli. Pokud respondent uvedl moznost

ano, ptali jsme se ho, jaky kurz absolvoval. Nejvice odpovidali, ze absolvovali Salesian-

skou Skolu animace, dale proskoleni od zafizeni a Skoleni dobrovolniki. Jedenkrat jsou

uvedeny kurzy nebo skoleni od UTB, dale Margherita, zptisoby komunikace, prvni pomoc

a kurz akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci (standardy kvality). Z 30 dota-

zovanych, ktery uvedli moznost ano, 26 (86,67 %) absolvovalo jeden kurz a 4 (13,33 %) se

zucastnili dvou kurza ¢i skoleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

43

Otazka €. 10: Pokud jste v otazce €. 9 odpovédél/a ano, kdo byl poradatelem a ziskal/a

jste certifikat nebo potvrzeni o absolvovani kurzu nebo $koleni?

(n) (r)
UTB Zlin 1 2,94 %
Salesianska asociace Dona Boska, o. s. 14 41,18 %
Konkrétni zarizeni 18 52,94 %
Vzdélavaci centrum 1 2,94 %
Celkem 34 100,00 %

Tabulka ¢. 11: Poradatelem kurzu nebo Skoleni

18

= UTB Zlin

m Salesianska asociace

Dona Boska, o. s.

Konkrétni zarizeni

Vzdélavaci centrum

Graf ¢. 6: Poradatel kurzu nebo Skoleni

Jelikoz v predchozi otazce (€. 9) 4 respondenti uvedli, ze absolvovali 2 kurzy, uz jsme je

zvlast’ nettidili a ponechali jsme je spolu s ostatnimi. Nejvice respondenty Skoli konkrétni

zatizeni (52,94 %). Neptali jsme se, jestli to jsou dobrovolnicka centra nebo piimo zatizeni

kam dochazi. Dale je to Salesianska asociace Dona Boska, o. s., ktera vyskolila 14 (41,18

%) respondentli. Jednou je zminovana UTB Zlin (2,94 %) a také vzdélavaci centrum (2,94

%),
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(n) (r)
Ano 18 52,94 %
Ne 16 47,06 %
Celkem 34 100,00 %

Tabulka ¢. 12: Ziskany certifikat
Zaroven jsme se v této otazce ptali, jestli dostali za absolvovani kurzu nebo $koleni certifi-
kat. Jak znazorfiuje tabulka ¢. 12 18 (52,94 %) respondentti uvedlo, ze dostali certifikat.
Certifikat neobdrzelo 16 respondentd (47,06%). Piesto, Ze 4 respondenti absolvovali dva

kurzy ¢i $koleni. Certifikat dostali pouze z jednoho.
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Otazka €. 11: Pokud jste v otazce ¢. 9 opovédél/a ano, mate tyto kurzy ¢i Skoleni v
pravidelnych intervalech? Uved’te, prosim, v jak dlouhych?
Otazka ¢. 11 také sméefovala k odpovédi ano v otazce €. 9. Tady nas zajimalo, jak Casto se

kurzy uskuteciuji. Zde jsme také spojili i ty respondenty, ktefi uvedli absolvovani dvou

kurzt.
(n) (r)
Ano 24 70,59 %
Ne 10 29,41 %
Celkem 34 100,00 %

Tabulka ¢. 13: Intervaly kurzit nebo skoleni

Z tabulky €. 13 vyplyva, ze kurzy ¢i Skoleni jsou konané v pravidelnych intervalech. Z 34
respondentll, ktefi se uvedli, Ze maji kurzy ¢i Skoleni, 24 dotazovanych zaznacilo, Ze se

konaji v pravidelnych intervalech.

(n) (r)
3 vikendy v roce za 3 roky
13 38,24 %
(celkem 9 vikendii)
Jednorazovy kurz 10 29,41 %
1x za rok 11 32,35%
Celkem 34 100,00 %

Tabulka ¢. 14: Délka intervalit

Podle tabulky ¢. 14 je nejvice zastoupena délka kurzi 3 vikendy v roce za 3 roky. Tuto
moznost zminilo 13 (38,24 %) respondentt. Dale se jedna o kurz nebo $koleni, které pro-

biha jednou za rok (32,35 %) a jednorazovy kurz uvedlo 10 respondentt (29,41 %).
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Otazka ¢. 12: Pokud jste v otazce ¢. 9 odpovédél/a ne, tak jaky kurz byste chtél/a ab-
solvovat? (miiZe byt uvedeno i vice kurzii). Byl/a byste ochotny/a si tento kurz finan¢-
né hradit?

Pokud v otazce ¢. 9 uvedli respondenti, ze zadny kurz neabsolvovali, otazka ¢. 12 se pta,

0 jaky kurz by méli zajem a jestli by byli ochotni si ho i financné hradit.

(n) (r)

Zdravotnicky kurz 1 5,26 %

Herni terapie 1 5,26 %
Kurz prvni pomoci 3 15,79 %
Kurz o komunikaci 2 10,53 %

Salesianska Skola 1 5,26 %

animatora

Ano 2 10,53 %

ZAadny kurz 1 5,26 %
Nevi 6 31,58 %

Bude absolvovat 2 10,53 %
Celkem 19 100,00 %

Tabulka ¢. 15: Zajem dobrovolnikii o kurzy
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B Zdravotnicky kurz
® Herni terapie
® Kurz prvni pomoci
m Kurz o komunikaci
= Salesianska Skola
animatoru
= Ano
Zadny kurz

Nevi

Bude absolvovat

Graf¢. 1: Zajem dobrovolnikii o kurzy

Nejvice respondenti odpovédélo, ze nevi (31,58 %), jakého kurzu by se chtéli zicastnit.
O Kkurz prvni pomoci maji zajem 3 (15,79 %) respondenti. Po dvou respondentech (10,53
%) uvedlo, Ze by mélo z4jem o kurz, jak komunikovat, dale by respondenti chtéli néjaky
kurz absolvovat, ale nevi, ktery a dva teprve budou kurz absolvovat. Jednou (5,26 %) re-
spondenti uvedli, Ze by chtéli absolvovat zdravotnicky kurz a kurz herni terapie, Salesian-

skou $kolu animatort a néktefi by nechtéli absolvovat zadny kurz.
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Soucasn¢ jsme se ptali na platbu danych kurzu ¢i Skoleni (viz tabulka ¢. 16).

(n) (r)
Ano 6 31,58 %
Ne 8 42,10 %
Podileli by se minimalné 3) 26,32 %
Celkem 19 100,00 %

Tabulka ¢. 16: Platba za kurzy

Respondenti by nebyli ochotni si kurz platit (42,10 %). 6 (321,58 %) jich uvedlo moznost

ano a 5 (26,32 %) by se podilelo, ale jen minimalné.
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Otazka €. 13: Myslite si, Ze jsou kurzy a Skoleni pro Vas dostacujici?

(n) (r)
Ano 33 67,35 %
Ne 11 22,45 %
Nevim 5 10,20 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 17: Dostatecnost kurzu ¢i Skoleni o¢ima dobrovolniki

Jak mizeme vidét v tabulce €. 17, vétsina dobrovolniki se domniva, ze jsou kurzy pro né
dostacujici. 5 respondentt (10,20 %) nevi, jestli jsou kurzy dostacujici a 11 (22,45 %) re-
spondentl si mysli, Ze kurzy jim nesta¢i. Skoro vSichni respondenti odpovidali jednoslov-
né, ale nekteii se podelili o své zkuSenosti z kurzi nebo Skoleni. Respondentka uvedla, ze
v ¢eském prostiedi se kurzy herni terapie pfili§ nevyskytuji, dalsi napsala, Ze si mysli, Ze
jednotlivé kurzy jsou velice individualni. Dalsi respondentka uvedla, ze pro jeji dobrovol-
nickou ¢innost jsou dostacujici, ale z hlediska osobniho ristu by mohly byt ¢astéji. Také

uvadéli, ze jsou razné situace, ve kterych nevi, jak reagovat.
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Otazka ¢. 14: Jak Casto se v soucasné dobé vénujete dobrovolnické ¢innosti?

(n) (r)

1x tydné 22 44,90 %

2x tydné 3 6,12 %

1x za 14 dni 6 12,24 %

1x mésicné 5 10,20 %
Nepravidelné, dle ¢asovych 13 26,53 %

moznosti
Jiné 0 0%

Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 18: Jak casto se respondenti vénuji této cinnosti

® Jednou za tydné

® Dvakrat tydné

= Jednou za 14 dni
Jednou mési¢né
Nepravidelné, dle

¢asovych mozZnosti

Jiné

Graf ¢. 8: Jak casto se respondenti vénuji této cinnosti

Nejvice se respondenti vénuji dobrovolnické ¢innosti 1x tydné (44,90 %), dale je to nepra-
videlng, dle jejich ¢asovych moznosti (26,53 %). 1x za 14 dni uvedlo 6 (12,24 %) respon-
dentti. Potom se této ¢innosti vénuji 5 (10,20 %) respondentti jednou za mésic a 3 (6,12 %)

respondenti 2x za tyden.
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Otazka ¢. 15: Jak na VaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem reagovala rodina a pra-

telé?

V této oteviené otazce meli respondenti popsat, jak se na tuto ¢innost diva jejich rodina
a pratelé.

8 (16,33 %) respondentti napsalo, ze rodina vzhledem k tradici dobrovolnictvi reagovala
pozitivné. Druha pocetna skupina 8 respondentl (16,33 %) uvedla, ze rodina a pratelé rea-
govali kladné, az s obdivem. Dalsi ¢ast 7 respondenti uvedla, ze v této ¢innosti rodina ne-
vidi problém (14,29 %). U 5 (10,20 %) respondentl byla rodina rada, ze dé€laji néco pro
druhé a rovnéz u 5 (10,20 %) respondentl se zajimali, co to obnasi. Jen 2 (4,08 %) respon-
denti uvedli, rodina to bere Uiplné normalné, jako bézny konicek a rovnéz 2 (4,08 %) re-
spondenti uvedli, Ze rodiné to nevadi, ale blize se neptaji, co déla. 2 (4,08 %) respondenti
Vv dotaznicich uvedli, ze jsou dobrovolnici spolu s manzelem a Ze je to bavi. 2 (4,08 %)
respondenti napsali, ze rodice reagovali neutralné, spis se obavali, ze nebudou mit dostatek
Casu na studium a u dalSich 2 (4,08 %) respondenti se pratelé zajimali, v ¢em spociva dob-
rovolnicka ¢innost. Na druhou stranu jedna respondentka (2,04 %) uvedla, ze se rodina
divila, ze to déla respondentka zadarmo a dalsi respondentku (2,04 %) dokonce rodina la-
kala, aby se stala respondentka dobrovolnikem. U jedné respondentky (2,04 %) rodina rea-
govala pozitivné 1 neutralng, protoze dé€la s cilovou skupinou, ktera je nebezpecna, ale za-
rovenl vykonava ¢innost, ktera ji bavi a napliiuje. Také 1 (2,04 %) respondentka uvedla, Ze
to rodina vnima tak, Ze neni doma a neuci se. 1 (2,04 %) respondent napsal, Ze rodice chté-
li znat o organizaci co nejvice informaci. Dalsi respondentka (2,04 %) uvedla, Ze rodina to
nevi, protoze je pres tyden mimo domov. Téz 1 respondentka (2,04 %) uvedla, Ze rodina
0 tom nevi a mysli si, Ze ma brigadu, protoze je momentalné¢ nezaméstnana. 1 (2,04 %)

respondent uvedl, ze rodice nejsou moc radi, ze vykonavam dobrovolnickou ¢innost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

Otazka €. 16: Jak vnimate svou dobrovolnickou aktivitu? (miize byt uvedeno i vice

moZznosti)
(n) (r)

Citim uspokojeni, napliiujeme mé 27 24,32 %
Jsem na ni hrdy/a 9 8,11 %
Citim byt potiebny/a 21 18,92 %
Tésim se na setkani s klienty 31 27,93 %

TéSim se na setkani s ostatnimi dob-
20 18,02 %

rovolniky

Nerada o ni mluvim (nechci, aby se o

1 0,90 %
tom védélo)
Jiné 2 1,80 %
Celkem 111 100,00 %

Tabulka & 19: Jak se vanima dobrovolnik

® Citim uspokojeni,
napliiujeme mé

= Jsem na ni hrdy/a
= Citim byt potiebny/a

H TéSim se na setkani s
klienty

 TéSim se na setkani s
ostatnimi dobrovolniky

Nerada o ni mluvim (nechci,
aby se o tom védélo)

Jiné

Graf¢. 9: Jak vnima dobrovolnik tuto cinnost
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31 (27,93 %) respondentl nejéastéji uvedlo, Ze se t&si na setkani s klienty. Ve 27 (24,32 %)
ptipadech citi uspokojeni a naplniuje je. Také 21 (18,92 %) respondenti se citi byt potieb-
ny/a a 20 (18,02 %) respondentti uvedlo moznost, Ze se téi na setkani s ostatnimi dobro-
volniky a 9 (8,11 %) respondentti jsou na svou dobrovolnickou ¢innost hrdi. Jakou jinou
moznost napsaly 2 (1,80 %) respondentky, nasledujici: t€$im se i1 na kamarad-
ku a v posledni dobé dobrovolnictvi moc nestiham a citim, ze mi prace s klienty chybi.
Jednou byla zminéna moznost, ze dobrovolnik nechce, aby se o tom védélo, a proto to taji

(0,90 %).
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Otazka ¢. 17: Mate pocit, Ze Vam néco brani v této ¢innosti?

(n) (r)
DalSi povinnost 19 38,76 %
Obavy, Ze nebudu umét po-
) 10 20,41 %
MOCI
Nedostate¢na zpétna vazba 7 14,29 %
Spatné vztahy mezi ostatni-
3 6,12 %
mi dobrovolniky
Vykonavani i jinych ¢innosti
5 10,20 %
nez, které bych mél/a délat
Nedostate¢né zajiSténi po-
0 0%
muckami
Jiné 5 10,20 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 20: Co dobrovolniky brani ve vykonu této cinnosti
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® DalSi povinnost

® Obavy, Ze nebudu umét
pomoci

® Nedostate¢na zpétna
vazba

u Spatné vztahy mezi
ostatnimi dobrovolniky

= Vykonavani i jinych
¢innosti nez, které bych
mél/a délat
Nedostatecné zajiSténi
pomiickami

Jiné

Graf¢. 10: Prekazky ve vykonu dobrovolnictvi podle respondenti

Prekazky, které 19 respondentt uvedlo, byly dalsi povinnosti (38,76 %), obavy, Zze nebu-
dou umét pomoci, uvedlo 10 respondentd (20,41 %) a také jim 7 respondentim (14,29 %)
brani nedostateéna zpétna vazba. V jiné moznosti, kterou uvedlo 5 dotazovanych (10,20
%) byly uvedeny tyto: nedostatek motivace, $patné vztahy s vedenim, nesouhlas rodicu,
Castad zmeéna klientli a jednomu respondentovi nic nebrani k tomuto vykonu. Nikdo neozna-

¢il moznost nedostate¢né zajisténi pomuckami.
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Otazka €. 18 : Jak reaguje rodina (partner, piratelé) na skutecnost, Ze jste dobrovolni-

kem?
(n) (r)
Chapou mé a podporuji 28 57,14 %
Jsou také dobrovolnici 12 24,49 %
Nesouhlasi s tim, ale nebrani mi ve
4 8,16 %
vykonavani
Odmitaji si pripustit, Ze vykonavam
J1 81 prip y 0 0%
dobrovolnickou ¢innost
Tajim to 2 4,08 %
Jiné 3 6,12 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 21: Reakce rodiny, partnera a pratel na dobrovolnika

B Chapou mé a podporuji

H Jsou také dobrovolnici

® Nesouhlasi s tim, ale
nebrani mi ve
vykonavani

= Odmitaji si pripustit, Ze
vykonavam
dobrovolnickou ¢innost
Tajim to

Jiné

Graf¢. 11: Reakce rodiny, partnera a pratel na dobrovolnika
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Nejvice se vyskytovala moznost chapou mé a podporuji (57,14 %), kterou uvedlo 28 re-
spondentt. Jako dal$i moznost, Ze rodina a pratelé jsou také dobrovolnici, uvedlo 12 re-
spondentti (24,29 %). 4 (8,16 %) respondenti zminili mozZnost, ze s tim nesouhlasi rodina,
ale nebrani jim ve vykonavani. 3 (6,12 %) respondenti uvedli moznost jinou. Byly to tyto
odpovédi: nevadi jim to, ted’ uz tam moc nechodim, takze to netfeSim a obcas zarli, kdyz

tam travim vice ¢asu nez s nimi. Dva respondenti uvedli, Ze tuto ¢innost taji (4,08 %).
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Otazka ¢. 19: Napadlo Vs nékdy, Ze s touto aktivitou skoncite?

(n) (r)
Ano 23 46,94 %
Ne 26 53,06 %
Celkem 49 100,00 %

Tabulka ¢. 22: Ukonceni s dobrovolnickou éinnosti

26 (53,06 %) respondentt uvedlo, ze je nikdy nenapadlo s dobrovolnickou ¢innosti skongit

a 23 (46,94 %) respondenti tato moznost uz nékdy napadla.

Otazka €. 20: Pokud jste v otazce €. 19 odpovédél/a ano, jaky byl diivod?

Tato otdzka se vztahovala k ptedchéazejici.

Jako dlvody, které je vedly k ukonceni dobrovolnické ¢innosti, uvadéli nasledujici: nedo-

statek ¢asu uvedlo 11 (47,83 %) respondentt, dalsi povinnosti uvedli 3 (13,02 %) respon-

denti, 2 (8,68 %) respondenti uvedli praci a studium, 1 (4,35 %) respondentka uvedla poc¢a-

te¢ni neuspéchy, nestihala jiné aktivity a pfipravu na maturitu, nedostatek ¢asu, zména

priorit a zmény v dobrovolnické organizaci uvedl 1 (4,35 %) respondent. 1 (4,35 %) re-

spondent uvedl moznost: uz mé to tam nebavi, nic mi to nepfinasi, neporozuméni

s vedenim napsal 1 (4,35 %) respondent, 1 (4,35 %) respondent uvedl, Ze nevi, jestli to ma

smysl a jestli ma pro to schopnosti, 1 (4,35 %) respondent napsal, Ze ma pied maturitou

aje ted narocné obdobi a 1 (4,35 %) se obava, ze to nebude stihat se Skolou a poté

S nastupem do prace.
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Otazka €. 21: Musela jste kviili dobrovolnictvi prerusit vztahy s byvalymi kamarady

¢i partnery? PopisSte.

Jednoslovné odpovédelo 37 (75,51 %) respondentti. Odpovéd’ byla ne. Dalsi 4 (8,16 %)
respondenti uvedli, Ze diky dobrovolnictvi maji nové kamarady anebo kamaradi jsou jiz
dobrovolniky. Dva (4,08 %) respondenti uvedli, ze také nemuseli pierusit vztahy
s byvalymi kamarady ¢i partnery a spis se jich ptaji, co tam d¢laji. Jako dalsi divod 2 (4,08
%) respondenti uvedli, ze do zatizeni dochazi jeden den v tydnu, protoZze vicekrat jim to
nevychdzi a jelikoz o vikendu je zafizeni zaviené, tak se kamarddim vénuji o vikendu,
pokud jim to ¢as umozni. Jedenkrat byla zminka o tom, Ze pokud se pierusily vztahy
s byvalymi kamarady nebo partnery, nebyla divodem dobrovolnicka ¢innost (2,04 %).
Také 1 respondentka sama vidi, ze ma malo ¢asu (2,04 %). Dokonce si zde jeden respon-
dent nasel ptitelkyni (2,04 %). Také jedna respondentka uvedla, Ze je to vic s manzelem
stmelilo (2,04 %).

Otazka €. 22: Nyni mate prostor pro Vase vyjadieni, pokud chcete néco dalSiho sdélit.

Tato otazka slouzila k tomu, kdybychom na néco zapomnéli a respondenti by to citili jako
neopomenutelnou zélezitost. Ze vSech dotaznikli ndm 3 respondenti chtéli néco vzkazat.
Prvni z nich napsal, Ze je to zajimavé téma bakalaiské prace. Druhy uvedl, ze se domniva,
7e v CR je dobrovolnictvi stale mélo propagovano a vyuzivano. V socialnich sluzbach je
vidét dobrovolnd prace. Tteti vzkaz byl spi$ shrnuti organizace. Respondent napsal, Ze se

mu moc V organizaci libi a prace s klienty ho bavi.
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5.8 Diskuse
Na zacatku praktické Casti jsme si vymezili tyto dilci cile:

- Zjistit, zda a jak ovlivituje dobrovolnicka ¢innost Zivot dobrovolnika a jak vnima
sadm sebe pfi této ¢innosti.
- Zjistit, jak dobrovolnickou ¢innost vnima nejblizsi okoli dobrovolnika.

- Zjistit, zda organizace zvySuji kvalifikaci dobrovolnikti pomoci kurzi ¢i Skoleni.

Z provedeného dotaznikovému Setfeni vyplyva, Ze nejvétsi motivaci je pocit pomoci dru-
hému a dalsi osobni rozvoj ¢lovéka, protoze jedinec ziskava zkuSenosti a zazitky. Stale
zustava skute¢nost, ze Kk dobrovolnické ¢innosti je pfivede kamarad nebo sama organizace
usiluje o ziskani novych dobrovolnikli obvykle z fad klientil, protoZe jiz znaji principy,
poslani a cile organizace. Zase jsme u toho, Ze nejveét§im motivem je osobni zkuSenost.
Zaroven dobrovolnici vyhledavaji novy zpusob seberealizace, t€si se na setkani s Klienty
a napliuje je konat néco pro druhé. Na druhou stranu se tu objevuje riziko dalSich povin-
nosti dobrovolniki, obava, ze nebudou umét pomoci ¢i poradit, ale nemusime se bat, ze by
dobrovolnici ukon¢ili tuto ¢innost. Nejvice se dobrovolnici vénuji této sluzbé jedenkrat za
tyden a délka této Cinnosti se pohybuje okolo tii let. Pfekvapilo nas, Ze ¢ast dobrovolnické
¢innosti jesté funguje na principu rodinné tradice. Tento jev byl vyraznéjsi v obdobi pied

rokem 1989, kdy se jednalo o tzv. sousedskou vypomoc.

Pohled rodiny a pratel na dobrovolnika pti vykonavani této Cinnosti je vniman kladné
a podporuji ho, zajimaji se o napln dobrovolnické ¢innosti nebo jsou rovnéz dobrovolnici
a vnimaji to jako tradici a pomoc spolecnosti. Vysledky ukézaly, ze dobrovolnici nemusi
preruSovat vztahy s kamarady nebo partnery, protoze si tfeba kamarady nasli mezi dobro-

volniky nebo se jim vénuji o vikendu.

Organizace a zafizeni se snazi zvySovat kvalifikaci svych dobrovolnikd. Bud’ je posila na
akreditované kurzy ¢i Skoleni, nebo si je skoli sami. Tyto kurzy byvaji pofadany v pravi-
delnych intervalech. Dobrovolnici potom ziskédvaji certifikat nebo osvédceni o absolvova-
ni, kde je také uvedeno, kolik hodin absolvovali. Sami dobrovolnici si mysli, Ze jsou tyto
kurzy pro jejich vykon sluzby dostacujici. Dobrovolnici, kteti Zadnym kurzem ¢i Skolenim

neprosli, by o néjaky kurz méli zajem, ale nechtéli by si ho finan¢né hradit.

Myslime si, ze Vv kazdé praci je co zlepSovat a hledat nové moznosti, jak stejné téma po-

jmout jinym, neobvyklym zptisobem. Kdybychom zvolili techniku rozhovori, nejspise
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bychom se dozvédeli vice internich zalezitosti, které vedly k rozhodnuti stat se dobrovol-
nikem, protoze bychom mohli rovnou reagovat na vypovédi dobrovolnika a vice jeho mys-
lenku pochopit. Jelikoz je dobrovolnictvi neplacena ¢innost, mohli jsme zminit otazku,
jestli dobrovolnici maji n¢jaké ohodnoceni od organizace (napf. firemni pfedméty, utuzo-
vani vztahti mezi dobrovolniky, ocenéni, spole¢né vylety nebo akce atp.). Neptali jsme se
pouze, jak se vidi sdm dobrovolnik, ale i jak reagovala rodina a pratelé, protoze v dnesni

dob¢ se malo véci d€la pro radost a bez finan¢niho ohodnoceni.

V roce 2007 byla obhajovana bakaléiska prace na téma ,,Motivace dobrovolnikii v SKM
Zlin — vira nebo idea®. Tato prace se celd tyka dobrovolnické ¢innost jiz zmiflované orga-
nizaci, ale ¢ast naSich respondentt byla i z této organizace, a proto mizeme ¢astecné moti-
vaci srovnavat. JiZ z obhdjené prace vyplyva, Ze nejvétsi motiv stat se dobrovolnikem je
nalezeni novych ptatel, vira v Boha, vyplnéni volného ¢asu. Dobrovolnici — studenti v této
organizaci uvedli, ze vnimaji ocenéni od spole¢nosti (Vinklarkova, 2007, s. 57). V naSem
vyzkumu, ale dobrovolnici uvedli, ze nejvetsi motivace stat se dobrovolnikem byl pocit
pomoci druhému, osobni rozvoj a az potom vyplnéni volného ¢asu. Ocenéni od spolecnos-
ti, bylo uvedeno jako pfedposledni moznost. Na viru v Boha jsme se neptali, jelikoz ne
vSechny oslovené organizace jsou zaloZeny na kiestanskych principech. Tento rozdil miize
vychézet z toho, Ze prace z roku 2007 se zamétuje na jednu organizaci a vyzkumné Setieni

se konalo pted 7 lety a motivace dobrovolnikii se zménila.
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5.9 Zivotni p¥ib&h

Sle¢na A. vykonava dobrovolnickou ¢innost v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez
ve Zlin¢ jiz 6. rokem. K této organizaci se dostala diky informacim v kostele a kamaradce,
ktera chtéla, aby s ni jela na tabor, ktery tato organizace potada. Od 4. tfidy jezdila s nimi
na tabory, které se ji velmi zalibily. Béhem Skolniho roku chodila do tohoto zafizeni jako
klientka. Dokonce zde navstévovala i volnocasové krouzky, jako byl indiansky a stiedové-
ky (stejné orientované byly i letni tabory), ucastnila se rGznych vyleti po okoli nebo
I méstskych her. Navstévovala toto zafizeni pravidelné. Tato dobrovolnice se aktivné zapo-
jovala do chodu zafizeni jiz jako dité, kdy hrala spole¢né se spoluzackami divadlo na Don
Bosko Show (odpoledne plné her na vyro¢i umrti zakladatele Salesianti Dona Boska), va-
no¢ni besidka aj. Tyto aktivity se odehravaly v dobé, kdy nizkoprahovy klub sidlil
v katakombéch klastera ve Zling€. Po té se premistil do novych prostor. Tam dale probihaly
obdobné aktivity. Vyhodou novych prostor bylo i velké multifunkéni htisté. Okolo puberty
sle€na A. ptestala pravideln¢ dochézet do zatizeni. Pokracovalo to tak daleko, Ze jedina
aktivita, které se ucastnila, byly letni tabory. Za celou dobu 12 let byla pouze dvakrat na
sttedovékém taboife a jednou nebyla na Zadném, protoZe onemocnéla. Vice tihla
k indianskym taborim. Kdyz zacala navstévovat stiedni Skolu, seznamila se s Klukem, kte-
ry také chodil do tohoto zafizeni, a jeho rodi¢e zde dé¢lali dobrovolniky. Diky nému nasla
cestu zpatky do tohoto zafizeni a za€ala ho zase pravidelné navstévovat. Jeden rok jela na
tabor pro stfedoskoldky. Tabora se ucastnily 1 dobrovolnice, které vypravély sleéné
A. 0 tom, jaké je to byt dobrovolnik, jaké Cinnosti se s klienty délaji, Ze by se mohla tcast-
nit pfi tvorb€ planu aktivit pro klienty. Natolik ji nadchly, ze si fikala, Ze by to také chtéla
zkusit. Béhem tabora se o to vice zajimala a nakonec se §la zeptat zaméstnance, ktery byl
pfitomny na tabote, jestli by také mohla délat dobrovolnika. Odezva byla kladna a zac¢at-
kem nového Skolniho roku zacala chodit do zafizeni jako budouci dobrovolnik, ktery se
podili na aktivitach organizace, ale spise se zaucuje a pozoruje chod zatizeni. Seznamovani
s ostatnimi dobrovolniky méla jednodussi, protoze to byli vétSinou ti, ktefi se ucastni tabo-
i nebo ji znali z détstvi. Po pil roce jiz byla vedena jako dobrovolnik a dochazela pravi-
deln¢ ve stejné dny. Dalsi rok ji byl nabidnuty akreditovany kurz dobrovolniky. A tak za-
cala poznavat stejn€ nadsené lidi, které toto vyuziti volného ¢asu a pomoc lidem napliuje
a bavi. Od zatizeni, respektive od vedouci tadbora ji byla navrhnuta moZnost zic€astnit se
letniho tabora jako vedouci. Pfijala ji a velmi se téSila na sviij prvni tabor jako vedouci.

Misto, prubéh 1 zpiasob, jak letni tdbory funguji, jiz znala. Zjistila, ze GcCastnit se tabora
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jako vedouct je jiné nez jako ucastnik, ale i tak ji to bavilo. Dodnes vykonava dobrovolnic-
kou sluzbu pod stejnou organizaci a nékdy premysli, jaké by to bylo, kdyby to ned¢lala
a nevratila se tehdy zpatky.

Sama hodnoti tuto zkuSenost velmi pozitivné a je rada, ze d€la néco, co ji tolik bavi, ze
muze byt ndpomocna lidem a vyuzit své zkuSenosti a nadpady jinde. Tato Cinnost je velmi
inspirativni. Dlivod pro¢ v puberté ptestala navstévovat zatfizeni, nevi. Pravdépodobné to
bylo obdobim, jiné zajmy. Protoze se zménila piisobnost tabort, prestala se jich ucastnit,
coz ji chybi. Byla to jina prace, nez kterou vykonavala pies cely rok. Vnimala to jako od-
pocinek. Soucasné si pripousti, Ze je chvilemi dobrovolnicka ¢innost naro¢nd, jak psychic-
Ky, tak Casové, ale asi by nikdy neménila. Kdyz ptijde do zafizeni, zapomina na své pro-
blémy a soustiedi se na tuto ¢innost. Diky dobrovolnické ¢innosti ziskala osvédceni o ab-
solvovani akreditovaného dobrovolnického programu a také absolvovala zdravotnicky se-
minaf. Jako pod¢kovani od zatizeni dostavaji dobrovolnici vanoéni firemni darky a jsou

zvéni na organizacni vikend.
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ZAVER
V teoretické Casti jsme vymezili a definovali vSechny dilezité terminy, které se poji s dob-

rovolnictvim. Také jsme se zajimali, jak se na dobrovolniky diva zakon a v jakych oblas-

tech mohou dobrovolnici ptisobit.

V této praci jsme zjiStovali divody, které vedly respondenty stat se dobrovolniky. Zjistili
jsme, ze priciny, které¢ vedly respondenty stat se dobrovolniky, byl hlavné pocit pomoci
druhému a osobni rozvoj. Rodina a ptatelé dobrovolnikiim ve vykonu dobrovolnické ¢in-
nosti nebrani a dokonce nékteti také vykonavaji dobrovolnickou ¢innost. VétSina dobro-
volnikli nemusela prerusit vztahy s kamarady ¢i partnery. Pirekvapila nds skuteCnost, ze
rodina i svym zpusobem ,,zarli* na tuto ¢innost, protoze jejich pfibuzny tam nékdy travi

vice casu.

Doufame, ze zpracovani této prace bude zCasti pifinosné pro organizace a dobrovolnicka
centra pii ziskani dobrovolnika a také pro rodiny a ptatelé dobrovolnikt, aby porozuméli,
co znamena byt dobrovolnikem a ukézat, Ze 1 kdyZ je to neplacend Cinnost, miize jedince
napliovat a obohacovat jinym zptisobem. Také dobrovolnikiim, aby v&déli, ze kurzy nebo
Skoleni nemusi byt ptinosné jen kvtli vykonu této ¢innosti, ale i osobnimu rastu a prozitku.
Doporucujeme, aby se tato prace davala k nahlédnuti dobrovolnikiim a organizacim, které
Snimi pracuji, aby ve&déli, jak ziskadvat nové dobrovolniky, jak se dneSni dobrovolnici

V této ¢innosti vnimayji a jak4 je nejlepsi cesta z navazani novych kontakta.

Cesty k dobrovolnictvi jsou rizné, ale kdo chce, svoji cestu si najde.
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Ptiloha PI: Dotaznik pro dobrovolniky



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY

Vazena studentko, vazeny studente,

mé jméno je Eliska Gabrielova a studuji 3. ro¢nik oboru Zdravotné socialni pracovnik na
Fakulté humanitnich studii, Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Soucasti ukonceni studia
je obhajoba bakaléiské prace. Proto se na Vas obracim s zadosti o vyplnéni dotazniku,
ktery je soucasti bakalafské prace a orientuje se na dobrovolnictvi ve zdravotnickych a
socidlnich zafizenich ve Zlinském kraji. Dotaznik je anonymni, veskeré informace, které

mi poskytnete, pouZziji vyhradné pro zpracovani préce.
Vyplnéni Vam nezabere vice jak 15 minut.

Na otazky prosim odpovidejte co nejpravdivéji. Jestli nebude uvedeno jinak, vzdy
oznacte kiizkem jednu zuvedenych moznosti. V pfipad¢ otevienych otdzek, prosim,

uved’te Vase vlastni vyjadieni, které nejlépe vystihuje Vas ndzor.

Predem dé&kuji za Vasi ochotu a ¢as. Bez Vasi pomoci bych nemohla svou bakalaiskou

praci dokoncit.

Eliska Gabrielova

1. Pohlavi:
o muzské
o zenské

2. Veék (uvedte v letech): ...............
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

zakladni
ucebni obor
stfedni Skola
vysoka skola

o O O O

4. Uved’te, prosim, ve které oblasti jste dobrovolnikem:

zdravotni oblast
socialni oblast
zaroven zdravotni 1 socialni oblast

0O O O O

JINE (AOPINLE) «.veneeeeie i

5. Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innosti?



©)
©)
©)

do 1 roku
do 3 let
vice jak 3 roky (dopliite)...........cooeiiiiiinnanL.

6. Jak jste se dozvédel/a o moznosti stat se dobrovolnikem?

O O O O O O

od kamarada, kamaradky

od rodiny

osvéta na Skolach

internet

bylo mi to nabidnuto organizaci

JINE (AOPINLE) vt

7. Jak jste se dozvéde€l/a o organizaci, ve které délate dobrovolnika?(miize byt oznaceno i

vice mozZnosti)

O O O O O O

od kamarada, kamaradky

od rodiny

osvéta na Skolach

internet

byl jsem zde klient/ka

JINE (AOPINLE) «.veneeie e

8. Co Vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? (miiZe byt ozna€eno 1 vice moZnosti)

0O O O 0O O O O

ocenéni od spole¢nosti

osobni rozvoj

pocit pomoci druhému

tymova prace

vyplnéni volného casu

rodinna tradice

JINE (dOPINLe) ...

9. Absolvoval/a jste kurz nebo skoleni pro dobrovolniky? (miize byt uvedeno i vice kurzii)

@)
©)

AN0, JAKY o\
ne

10. Pokud jste v otazce €. 9 odpovédél/a ano, kdo byl potfadatelem a ziskal/a jste certifikat
nebo potvrzeni o absolvovani kurzu nebo $koleni?



11. Pokud jste v otazce ¢. 9 opovédél/a ano, mate tyto kurzy ¢i Skoleni v pravidelnych
intervalech? Uved’te, prosim, v jak dlouhych?

12. Pokud jste v otazce €. 9 odpovédél/a ne, tak jaky kurz byste chtél/a absolvovat? (muize
byt uvedeno i vice kurzii). Byl/a byste ochotny/a si tento kurz finan¢n¢ hradit?

14. Jak casto se v soucasn¢ dob¢ vénujete dobrovolnické ¢innosti?

1x tydné

2x tydné

1x za 14 dni

1x mésicné

nepravidelné, dle casovych moznosti

JINE (dOPINLE) ...

0O O O O O O

15. Jak na Vase rozhodnuti stat se dobrovolnikem reagovala rodina a ptatelé? Popiste:

16. Jak vniméate svou dobrovolnickou aktivitu? (mtze byt uvedeno i vice moznosti)

citim uspokojeni, napliuje me

jsem na ni hrdy/a

citim byt potfebny/a

téSim se na setkani s klienty

té$im se na setkani s ostatnimi dobrovolniky

nerada o ni mluvim (nechci, aby se o tom védélo)

JINE (AOPINLE) .ottt e

0O O O 0O 0O O O



17. Mate pocit, ze Vam néco brani v této ¢innosti?

dalsi povinnosti

obavy, ze nebudu umét pomoci

nedostatecna zpétna vazba

Spatné vztahy mezi ostatnimi dobrovolniky

vykonavéani i jinych Cinnosti nez, které bych mél/a d€lat
nedostatecné zajisténi pomtickami

JING (AOPINLE) ..

0O 0O O 0O 0O O ©O

18. Jak reaguje rodina (partner, pratelé¢) na skutecnost, Ze jste dobrovolnikem?

chapou mé a podporuji

Jjsou také dobrovolnici

nesouhlasi s tim, ale nebrani mi ve vykonavani

odmitaji si pfipustit, Ze vykonavam dobrovolnickou ¢innost

tajim to

JINE (AOPITILE) ettt et e e et e e aeaeas

O O O O O O

19. Napadlo Vas n¢kdy, Ze s touto aktivitou skoncite?

o ano
o he

20. Pokud jste v otazce ¢. 19 odpovédél/a ano, jaky byl divod?

Popiste:

22. Nyni mate prostor pro Vase vyjadieni, pokud chcete néco dalsiho sdélit.



