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ABSTRAKT

Tématem mé bakalatské prace je Rozdil trovné sebevédomi u studentek programu Osetto-
vatelstvi a sester v praxi. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka
¢ast je zamétena predevsim na psychologické pojmy, jakou jsou osobnost, zdravotnické
profese, etika a komunikace. Hlavni ¢ast se vénuje sebevédomi a aspektim, které jej mo-

hou ovliviiovat.

Prakticka ¢ast byla realizovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vysledky praktické

¢asti urcuji miru sebevédomi studentek oSetfovatelstvi a profesionalnich sester.

Kli¢ova slova: sebevédomi, vlastnosti, 0sobnost, sebekritika, profese, komunikace

ABSTRACT

The tittle of my Bachelor thesis is Differences in Levels of Self-Confidence between Nur-
sing Students and Professional Nurses. The thesis is composed of a theoretical and a
practical part. The theoretical part is directed especially to psychologycal terms such as
personality, medical profession, ethics and communication. The general part is focused to

self-confidence and aspects which can affect it.

The practical part was implemented through questionnaire survey. The results of practical

part determines level of self-confidence of nursing students and professional nurses.

Keywords: self-confidence, properties, personality, self-criticism, profession, communi-

cation
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UvVOD

Co je to sebevédomi a do jaké miry dokéaze ovliviiovat naSe rozhodnuti, pfemysleni, nas
Zivot, nas samotné? Pro¢ je sebevédomi pro lidskou podstatu tolik dalezité a jaké véci mi-
Ze zapficinit, jestlize je jeho uroven pfili§ vysokd nebo naopak nizka? Jaky vztah zaujima
sebevédomi k osobnosti ¢lovéka, etice ¢i ke komunikaci a jak by se mélo ,,zdravé* sebeve-

domi projevovat u lidi, kteti sviij Zivot zasvétili pomoci druhym?

Nejednou jsem méla prilezitost poznat ¢loveka, ktery o sobé pfemital, jako o ¢lovéku zcela
bezvyznamnym, nepotifebnym a jeho negativni smysleni o sobé samotném zanechéavalo v
druhych lidech beznadéjny pocit. A k tomu presny protiklad — jedinci se sebevédomim tak
vysokym, ze jakykoli jiny nazor, nez ktery zastavali oni samotni, byl povazovan za jisty
utok na jejich osobu. Zkousela jsem si tyto lidi pfedstavit v pozicich zdravotnickych pra-
covnikd, kdy v kritickych ¢i jinak nejistych situacich musi jednat s druhymi lidmi a snazit
se, aby jejich chovani nezplsobilo neptijemnosti. Byli by takové prace hodni? Zvladali by
ji tak, aby nedochézelo ke zbyte¢nym stfetim? Kolik takovych lidi v naSem zdravotnictvi

pracuje a na jaké urovni se jejich sebevédomi nachazi?

Takové a podobné otazky mé dovedly k tomu, abych se touto problematikou zabyvala
v mé bakalarské praci. Podle mého nazoru je pro kazdého Clovéka dulezité znat své klady a
zapory a umét je pfiznat. At uz se jedna o ty Spatné, ¢i dobré - a pravé na tyto mnoho lidi
rado zapomind, nebot’ je nepovazuje za dillezité. Je to chyba. Clovék by mél umét ocenit
jak druhé, tak sam sebe. Pochvala, vlidné slovo a empatie potési nejednu osobu, se kterou
se za pracovni den, jako sestry, potkame. Pozitivni vliv to bude mit na kazdého a obzvlasté
na naSe pacienty, ktefi s ditvérou, Gctou a virou svétuji své zdravi do nasich rukou. Nikdy
mné nic béhem praxe neudélalo vétsi radost, nez usmev na rtech pacientl, kteti meli z mé

pritomnosti radost. Jaky podil sebevédomi v tomto piipadé nese?

Chtéla bych vymyslet metodu, kterou by se mohly studentky i sestry fidit pfi jednani se
svymi pacienty, ale to bohuzel neni mozné. NemuiZu napravit smysleni druhych ¢i zménit
jejich charakter spolecné s tirovni jejich sebevédomi, pokud ¢lovék nebude chtit sam a ne-
bude na tyto zmény piipraven. Mohu zato pfispét touto praci spolecné s vystupem pro ve-
fejnost a budu doufat, Ze bude mit do budoucna pozitivni piinos pro dalsi generace studen-

tek programu OSettovatelstvi a pro sestry, které pracuji jako profesionalky.
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. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Odborny termin 0sobnost, ktery se v psychologii osobnosti vyskytuje jiz pies sto let, ma
svézakladni pojmy, vymezené okruhy a ozkouSené postupy, které se touto problematikou
zabyvaji. Pojem osobnost tak, jak jej dnes zname, proSel v minulosti ¢astymi zménami,
uhly pohledu, v souvislosti v pfistupech k osobnosti v riznych védach, a i pres to neexistu-
je jednoznacna definice osobnosti ¢loveka, ta se vzdy piizptusobi takovému popisu, kterym

védec na osobnost pohlizi. (Ri¢an, 2010, str. 11).

Z mnoha definic osobnosti, které v dneSni dobé mame k dispozici, jsem si vybrala tuto:
., Clovék je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvar, kdyz je autorem svych cini, kdyz nekopiruje
a nenapodobuje, ale kdyz zodpovédné stoji za tim, co deéld, kdyz jedna s vedomim diisledkii
svych ¢ini (...). Osobnost je dana predevsim tim, jak dovede (...) kontrolovat svou cinnost

svym svedomim a tim, jak uvédoméle, odpovédné a ohleduplné resi ukoly svého Zivota. "

(Smékal, 2004, str. 28)

Psychologie osobnosti se zabyva ve své podstaté pochopenim Sebe sama a snazi se popsat
lidské chovani, jednani a prozivani, vysvétlit biologicky zaklad osobnosti jako jsou tempe-
rament a konstituce, schopnosti ¢lovéka, jeho motivaci, odvozené rysy, systém ,,Ja* a dalsi.
Nesmime opomenout, ze psychologie osobnosti, jako samostatny védni obor, uzce souvisi

ptedevsim s psychologii obecnou, vyvojovou, socidlni, a psychologii vychovy.

Cesky termin osobnost je odvozenz terminu osoba, jez se vyvinul z latinského terminu
»persona‘, z kterého pozdéji ve sttedoveké latiné vznikl pojem ,,personalitas® a odtud jej
prevzala vétSina evropskych jazykd. Pojem persona ptivodné oznacoval masku, kterou po-
uzivali herci antického dramatu ve svych predstavenich. Jak je ndm z historie znamo, tato
maska méla specialné tvarovana Usta, aby zesilovala mluveny projev kazdého herce. Mi-
zeme se tedy domnivat, Ze pravy vyznam slova persona pochdzi z per — sonare, coz zna-
mena proznivati, zniti skrz. Tento pivodni vyznam mizeme dohledat také v ruském vy-

znamu slova ,,lico = tvar, a ,,li¢nost™ = osobnost.

Podobnym vyloZenim piivodu slova osobnost je i fecky termin ,,proposon® jeZ se da vylo-
zit podle etymologie ze slovniho spojeni ,,per se esse, coz mizeme interpretovat ve vy-
znamu ,,byt 0 sob¢, byt sam sebou®. Stejny vyklad uvadi i Strucny etymologicky slovnik
Jjazyka ceského (1967), ktery obsahuje heslo osoba a vyklada jej jako vSeslovanské z ,,o0-
sob®, samo o sobé&, jez odrazi pojeti osobnosti jako individuality, jako osobni identity.

(Smékal, 2012, str. 15-16)
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Stejné tak, jako u ostatnich védnich obori, i psychologie osobnosti se potyka s nevyhnu-
telnymi komplikacemi. Nase sebepoznani nemtize byt nikdy zcela objektivni, jelikoz ke
kazdé véci, udalosti ve svém zivoté nebo pravde, kterou nékde uslySime, piistupujeme
s urcitym piedporozuménim, které nemizeme od své osoby jen tak odloucit. Dalsi problém
nastava ve chvili, kdy si uvédomime, ze sam predmét naseho oboru, lidskd osobnost, se
meéni V dasledku historického vyvoje, vlivem at’ uz etnickym, politickym nebo nabozen-
skym. Jednotlivé generace se ve své podstaté stale vice lisi, nejen biologicky, ale prede-
v§im tim, jak jsme psychicky ovliviiovani svym prostiedim, vychovou, stylem Zivota nebo
globaliza¢nim srstanim kultur. (Ri¢an, 2010, str. 11)

wevr

Lidska bytost je jednou z nejslozitéjsich skutecnosti na Zemi, proto je pfirozené, ze v sou-
vislosti se zkoumanim lidské podstaty osobnosti, jejim bytim aexistenci, se zabyva fada

véd.

e Filosofie — uvazuje nad osobnosti v ramci filosofie ¢lovéka nebo filosofické antro-
pologie. Clovék je slozita jednota organismu a vlivu prostiedi, zabyva se postave-
nim ¢loveka v ptirode a spolecnosti. Vysvétluje pojeti smyslu Zivota a vyjadiuje se
k otazkam tykajici se zivota a smrti.

e Teologie — atributy Boha nepiimo ukazuji na absolutni a idealni podobu kvality
osobnosti. Nékteré vyklady o bozich a posvatnu piispivaji psychologii modelovymi
schématy pro porozuméni riiznych aspektit védomi i jednani osobnosti.

e Historie — zkouma udé€l osobnosti v déjinach, at’ uz otazkou, kdo je tviircem déjin
nebo odhalovanim zvlastnich jevli osobnosti ¢loveéka v jednotlivych historickych
obdobich. Déjiny vyznamné ovliviiuji poznani toho, co je v osobnosti nad¢asového
a co naopak podléha proménam doby.
sob¢ neni pro sociologii pfinosem, musi se stat jako ¢len urcité spolecnosti, vrstvy
nebo socialni skupiny.

¢ Politologie — tento obor se zajima o osobnost ptedev§im politickych viidct a hleda-
ni odpovédi na otazku, zda osobnostni rozmér rozhoduje o realizaci politickych
programu.

e Etika — bada nad osobnosti z pohledu mravni hodnoty, zabyva se otazkou, jaké
chovéni je pro ¢lovéka vhodné a které ne, posuzuje mravni védomi a jednéni, spo-
le¢nou otazkou pro etiku a psychologii osobnosti je poznatek, jaké charakteristiky

osobnosti rozhoduji o mravni povaze ¢inu.
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e Pravni véda — fesi otazku vztahu osobnosti a statu v souvislosti prav a povinnosti

e Pedagogika — osobnost je v této védé podminkou a zaroven cilem vychovy. U¢itelé
a vychovatelé maji za ukol formovat osobnost v tom smyslu, aby mohl vzniknout
vzdélany a vychovany ¢lovek.

e Etnologie a kulturni antropologie — ¢lovek je nositelem obyceji, tradic a zvyklos-
ti, obvyklym tématem je tu vztah osobnosti a kultury.

e Literatura — povazuje osobnost jako zdroj a pfedmét literarniho zobrazeni, zkou-
ma osobnost v dile jako literarni postavu nebo prostfednictvim dila popisuje osob-
nost tvirce.

e Ekonomie — osobnost je povazovana za subjekt prace, pracovni silu, jez svymi
schopnostmi a dovednostmi vytvaii jak hodnoty, tak spotiebitele statki.

e Biologie — ukazuje prehistorii osobnosti, studuje variace a rozmanitost forem Zivota
a ukazuje na rozdily mezi druhy i v rdmci druhli. Rovnéz zkouma vliv dédicnosti a
zivotnich podminek na stalost a proménlivost osobnosti

e Medicina — pohliZi na osobnost V rdmci prevence, rozvoji nemoci i pfi procesu
uzdravovani. Oproti virchovidnskému vnimani lé¢eni pouze nemocného orgéanu je v
dnesni dobé¢ vice vitan holisticky pfistup 1éCby, ktery se zajima o ¢loveka jako o ce-

lek. (Smékal, 2012, str. 13-14)

1.1 Systém Ja

Tématika Ja je nedilnou soucasti architektury lidské osobnosti, proto je nezbytné se o ni
zminit. Na prvni pohled se mize zdat, Ze je lidska psychika konstantni a ze se po celou
dobu svého vyvoje nijak nezménila, opak je ale pravdou. Jedna se v tomto piipad€ pouze o
silu 1luze o nemé&nnosti a univerzalnosti psychiky a klamny dojem, Ze o svém J& uvazujeme

a hodnotime jej stejné tak, jako nasi predkové z rtiznych dob a kultur mnoho let pted nami.

»Ja“ pouzivame predevsim jako prosté osobni zajmeno, které ma ovSem vyjimecny ukol —
a to rozlisit pfi komunikaci sdéleni v prvni osobé nebo sdéleni tykajici se prvni osoby a tim
vyjadieni dodava zvlastni vyznam a citovy naboj. S jeho pomoci rozdélujeme kognitivni
ztvarnéni na oblast vlastni osoby a na oblast ,,zbytku svéta®. VétSina aktivit, které délame,

se odehrava pravé mezi témito dvéma oblastmi. (Ri¢an, 2010, str. 179-180)
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., Normalni dospély clovek uziva zajmeno ja k vyjadreni rady bezprostiednich poznatkil,
dojmii a predstav o viastni osobé, o téle a nitru, o vlastnich citech a motivech, o snazeni a
rozhodovani. Ke vsem temto kognitivnim reprezentacim se vazi city a postoje, vzpominky,

obavy a nadéje . (Ri¢an, 2010, str. 181)

Dalsi dulezitou soucasti je fakt, ze Zijeme v socidlnim svété, ve kterém at’ uz chceme nebo
ne, se stivime mnohonasobnymi objekty poznavani a jednani druhych. Jsme posuzovani
S druhymi podle mnohych kritérii a podle toho jsme piijimani nebo odmitani. Toto porov-
navani délame 1 my sami, a snazime se tak na svou osobu a své okoli zaplisobit co nejlep-
§im dojmem a tim byt pfijati ¢i zvitézit. To vSe je spojeno s tim, jak sami sebe zname a
hodnotime. Angli¢tina vyuziva jako substantivum nejen zajmeno Jd, tedyl, popiipadé la-
tinské Ego, ale i Me a Self, v ¢estin€ znamenajici zvratné Sebe. Odliseni Ja jako subjektiv-
niho a objektivniho podnétu je lehké pouze na prvni pohled. Kdyz se do problematiky vice
ponofime, zjistime, Ze to neni ani z poloviny tak jednoduché, pfirozené a jednoznacné. Je
dilezité si uvédomit, Ze Ja, je subjekt, kterému je dano stale piitomné védomi, citéni a jed-
a jedna, tedy Ze jsme subjektem, stavdme se objektem tohoto uvédoméni, rovnéz i uvazo-

vani, citéni, chténi a hodnoceni. Je dobré se na tuto véc podivat z vicera hledisek.

¢ Kontinuita (totoZnost) Ja—naznacuje, Ze je cloveék po dobu své existence totozny v
Case, tj. kym byl v€era a kym bude zitra, 1 po letech. Je mozné poukdzat na rtizné
faktory, které v ném hraji roli: stalost vzpominek, jména, spolecenské pravo na ma-
jetek, trvala platnost dokladli o vzdélani, zdvaznost slibi, atd. Ztratu kontinuity
muze zapfi€init i té€zké psychické trauma.

e Svoboda rozhodovani — je presvédceni, Ze veskera rozhodnuti, kterd sami ucini-
me, zaleZi jedin¢ na nds samotnych a mnoho lidi jej povaZuje za samoziejmost.

e Integrita Ja — pojem Ja je mySlen jako harmonicky, jednotny celek odpovidajici
normalnimu prozivani a jednani. Kazdy vnimavy ¢lovék ovSem vi a pocituje, ze
naptiklad pfi konfliktu nebo v situacich, kdy poruSime své vlastni normy jednéni, je
jeho vnitini jednota oslabena. Naopak pti uspe€chu nebo dodrzeni svych slibt prozi-
va integritu J& velmi silné.

e Vztahovy aspekt — Ja a Ty — mezilidské vztahy jsou zcela jiné neZ vztah mezi
¢lovékem a véci. Tato odliSnost je dana bez navaznosti na pfirozeny reflex, je pfi-

tomna jako samoziejmé piedporozuménim svétu. (Ri¢an, 2010, str. 181-186)
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1.2 Sebevédomi

Sebehodnoceni je zakladem J4, kdy jej posuzujeme a ocenujeme. Sebehodnoceni ma dvé
strany — spokojenost a nespokojenost se sebou. Jinak to lze nazvat také vétsi nebo mensi
sebedivérou nebo vysSim ¢i niz§im sebevédomim. Podle Smékala je ve vztahu
k sebehodnoceni dulezita cela fada podnét popisujici pocity osobni hodnoty jako: ,,pycha,
hrdost, domyslivost, jeSitnost, arogance, chlubivost, nekriticnost k sob& a proti nim opacné
charakteristiky jako jsou skromnost, pokora, rozpaky, ostychavost, stud, zahanbeni, sebe-

ponizovani, sebekriti¢nost, uktivdénost, atd.*

., Za ustiedni charakteristiku v ramci sebehodnoceni se povazuje sebeucta, ktera se od po-
citu osobni diistojnosti lisi snad jen tim, Ze v ni je vyraznéji pritomen diiraz na sebeocern0-
vani. Sebeucta je budovina na uvédomovani toho, jak se nam daii dosahovat cilu, které

Jjsme si vytycili, nebo plnit ukoly, které jsme prijali za své. “(Smékal, 2012, str. 353)

Pokud si vice uvédomujeme svou osobni hodnotu, potom i naSe sebetcta je na vysoké
urovni a tim dosahujeme vys$i autority a prestize. Mluvime v tomto ptipad€ o externalis-
tickém typu sebetcty. Lidé s touto urovni sebeucty zastdvaji vyssi posty, tahne je to ke

kariéfe a snazi se tuto uroven udrzovat vnéjsSimi vysledky.(Smékal, 2012, str. 353)

V Americe je sebevédomi pokladano za nedilnou podminku §tésti, vykonnosti 1 duSevniho
zdravi, protoZe je opakem pocitu ménécennosti. Obecné se tvrdi, ze by se déti od nizkého
véku mély podporovat a tim posilovat jejich sebevédomi, stejné tak lidé, ktefi maji pro-
blém sami se sebou a navstévuji odborniky ve snaze posilit své sebevédomi. Stejné tak je
nedobré mit nadmiru vysokého sebevédomi. Mnoha psychoanalyticka studia narcismu po-
tvrdila, Ze vysoké sebehodnoceni pii vyplilovani osobnostnich dotaznikli svéd¢i o nevédo-
mé obran€ proti hlub§im pocitim ménécennosti. Velice zajimavy poznatek piinasi vy-
zkumny fakt, ze pokud pozadate skupinku lidi, aby sebe a ostatni ¢leny zkusili charakteri-
zovat, velkd mira se nadhodnoti. Oproti tomu jedinci, ktefi trpi mirnou depresi, zhodnoti

sami sebe presné. (Ri¢an, 2010, str. 189-190)

K tématice sebelcty spadé 1 naSe vnitini spokojenost, spravedlivost, laska a pravda, jinak
feCeno moralni zasady, kterymi vyjadiujeme odmitnuti egoismu. Touto problematikou se
nejvice zabyva v psychologii oblast védomi a jednéni, kterd uzce souvisi s psychologii

moralky. V tomto kontextu se budeme bavit o sebereflexi a o svédomi.
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Sebereflexe — je uvédomeéni si naseho védomi a jeho obsahu. Je to introspektivni doved-
nost kontrolovat sebe a své jednani v konfrontaci s moralnimi normami. Pravdépodobné se

jedna o specialni schopnost sebeanalyzy v ramci sebevychovnych potieb osobnosti.

Svédomi — je ta Cast sebehodnoceni, ktera se spusti pokazd¢, kdyz jsme provedli n¢jakou
$patnost, ktera je v rozporu s nagimi hodnotami a moralnimi normami. Casto se projevuje
mucivymi pocity viny a vycitkami. Svédomi je soustava vnitifnich norem, kterd fidi nase
jednani a prozivani, ovlivnéno obrazem ideélni osobnosti tak, jakou bychom ji podle soci-

alnich vztahti méli byt.(Smékal, 2012, str. 354)

1.2.1 Déleni sebevédomi

Velmi vysoké sebevédomi: Vyjadiuje, Ze se doty¢ny ¢lovek viibec nestard o to, co si o
ném jeho okoli a lidé v ném mysli. Nemd pocit ménécennosti a nejistoty. Je ujistén, ze ma
vzdy pravdu, nepfipousti kritiku na svou osobu a pokud mu nékdo néco vytkne, vidi chybu
vV ném a ne v sobé samém. Kritik je v jeho ocich zavistivec a nepfitel. Takovi lidé byvaji

r~r

neoblibenti, jelikoz ostatni ptehlizi a podcenuji.

Velké sebevédomi:Ani tito lidé se o své okoli nezajimaji, a ani o to, jaky na né&j d€laji do-
jem. Jsou pfesvédceni o svych kvalitdch a k ostatnim se chovaji s nadiazenosti a povyse-

nosti, protoze jsou presvédceni jenkvalitach svych. Malo kdy pocit'uji nejistotu.

Zdravé sebevédomi: Tohle je zlatd stfedni cesta. Clovek s takovym sebevédomim vi, co
umi a co zvladne, nemé pocit zbyte¢né nejistoty, ale zaroven se ani nepreceniuje a pokud
ano, stava se to ziidka kdy. Clovék s timto sebevédomim zna svou cenu a dava to patfi€né

najevo, to vSak lze vyfesit patficnou sebekontrolou.

SpiSe mensi sebevédomi: Do této skupiny spada vétSina lidi. Jedna se v podstaté o zdravé
sebevédomi s obCasnou vnitini nejistotou a sklonem se trochu podcenovat. Vychodiskem
pro tyto lidi je nepfemyslet tolik, co si 0 nas druzi mysli a tak se nenechat vyvést z rovno-

vahy.

Malé sebevédomi: Je to nasledek Castého peskovani, kritiky a predhazovani neschopnosti.
Tito lidé jsou velmi nejisti ve svych krocich a neustale pfemysli o tom, co si o nich mysli

jejich okoli. Radou pro n¢€ — nelpét tolik na ndzoru druhych, vice si véfit a umet se uvolnit.

(Smékal, 2012, str. 358)
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1.2.2 Sebemonitorovani a sebereprezentace

,, Pojem sebemonitorovani zaved| do psychologie jastvi M. Snyder, aby vyjadril interindivi-
dualni rozdily ve zpusobu, jakym lidé upravuji, cili reguluji své chovani podle toho, co si

mysli, Ze od nich ocekava okoli. “(Smékal, 2012, str. 359)

Sebemonitorovani je v podstat¢ mira kognitivni kontroly sebe sama v rdmci socialniho
chovani a mé za ukol anticipovat a prezentovat sebe samého v o¢ich druhych lidi. Pokud se
jedinec chova a jedna tak, aby nepohorsoval své okoli, méni své postoje podle toho, co od
n¢j druzi chtéji slySet a chova se tak, jak se v konkrétni situaci slusi, prevlada u néj verejné
(vnéjskové) ja a spada do skupiny lidi vysokosebemonitorujici se. Jestlize se ¢lovek rozho-
duje ptedevsim podle toho, jaké ma své vnitini postoje a pocity, zalezi mu na individual-
nim uspéchu (Casto tak nechténé provokuje), jedné nezavisle a my jej tedy mizeme zaradit
do skupiny lidi s pfevazné soukromym (vnitinim) a nizkosebemonitorujicim se ja.

wev

Jednou z nejdilezitéjsich sloZzeksebemonitorovani je sebereprezentace. Jedna se o zptsob
chovani, kterym ¢lovek dava vetejné najevo, jaky dojem ze sebe sama chce ve svém okoli
zanechat — pfiznivy nebo zaporny. VéEtSinou tato sebereprezentace probiha zcela pfirozené,
pokud ovSem c¢lovek neuziva cileného védomého klamani. A tak se mize stat, ze pokud je
néci mysl zaplavena neustalymi obavami, jestli pisobi na vefejnost dostatecné diistojne,
zacne bézné vyuzivat klamani na docileni svych ptedstav, Castym opakovanim se tato sku-
tecnost zafixuje tak, ze se stanou osobnostnimi dispozicemi. Ostatnimi jsou pak tyto klamy
vnimany jako rysy osobnosti. Sebereprezentace se tak stava prostiedkem k piedstirani a
klamani, které 1ze odhalit pomoci psychologickych testli jen velmi malo. Pfinosn&jsi tedy
bude, pokud mame pftilezitost danou osobu delsi ¢as pozorovat a pokud je ndm znama jeji

minulost. Prezentaci sebe sama muzeme rozd¢lit na pozitivni a negativni.

e Pozitivni sebereprezentace—je ukazovani vlastni osoby v tom nejlepsim svétle. Ti-
to lidé umi nalezité popsat své veSkeré kvality, schopnosti a dovednosti, styky a to
pfedevSim moralni zasady. Jednoduse fe¢eno se v druhych snazi vzbudit pocit ne-
postradatelnosti, uzite¢nosti a ptinosu.

e Negativni sebereprezentace— taktéZ zndma jako ,,sebeshazovani“ je opak vyse
uvedeného, Cloveék prezentuje svou osobu jako slabou, bezmocnou, bezbrannou,

nemohouci, celkové neschopnou a nezajimavou.

Ob¢ tyto skupiny se velmi Casto objevuji u lidi s hysteroidni osobnosti a tém tak slouzi

k neuvédomélé manipulaci. (Smékal, 2012, str. 359-360)
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2 OSOBNOST ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

V posledni dobé, pfesnéji po par desetiletich se pfi rozvoji moderni spole¢nosti posunuly i
mnohé posudky tykajici se zdravotnictvi. Samotny pohled na vykonavani zdravotnického
povolani v ocich spolecnosti vyznamné stoupl. V dnesni dob¢ existuji ve zdravotnictvi
mnohé zdravotnické obory, pocinaje témi zédkladnimi, jako je I€kafstvi a oSetfovatelstvi az
po nejriznéjsi specializované terapie. ProtoZe se ma bakalaiska prace zabyva problemati-
kou VSeobecnych sester a studentek oboru Zdravotnicky asistent, budu se vénovat piede-

v§im jim a otazkam tykajicich seosetfovatelstvi.

2.1 Osobnost zdravotnika

Zdravotnicka povolani patii z pohledu odbornych studii, pfipravy a i nasledného vykonu
V praxi mezi nejvice narocnd. Jak Casové, tak po fyzické a psychické strance. Objektem
prace kazdého zdravotnického pracovnika jsou nemocni lidé. Co vSechno musi zdravotnik
zvladat? V prvni fadé musi myslet na dodrzovani vSech zddoucich norem, forem jednani se
svymi pacienty, ale i se svymi spolupracovniky. Pokud se budeme bavit o vykonévani
zdravotnické profese v dnesni dob¢, ocekava se, ze ma zdravotnik vystudovanou potiebnou
Skolu nebo kurz tak, aby zvladal velmi odborné Cinnosti, prace s moderni technikou na
témet kazdém oddéleni ¢i jiném pracovnim prostiedi, Ze unese fyzickou zatéz svého povo-
lani, dokaZe pracovat s mysli a povzbuzovat nemocné, vyzna se v nejriznéjsi administra-
tivni praci, ktera se ve zdravotnictvi za posledni roky stale rozsifuje. V neposledni fad¢é by
mél zdravotnik umét zvladat pracovni a rodinné problémy a umét ob¢ sféry nezatahovat do
té druhé, aby tak jeho socidlni role nebyla nikterak narusena. Tohle vS§echno musi zvladat
Vv tiisménném provozu (obzvlasté sestry) na specializovém pracovisti nebo v terénu.
Vsechny tyto pozadavky jsou velmi narocné pro kazdou osobnost, stejné tak na profesio-

nalni priipravu, zptisob prace, zivota a dusevni vyrovnanost. (Zacharova, 2007, str. 62)

K vykondvani zdravotnické profese je jist¢ zapotiebi i mnoho nezbytnych osobnostnich

predpokladii a podle E. Zacharové jsou to napfiklad:

e Byt tvlrci typ, umét vyresit zadané ukoly, 1 kdyz ne vzdy je to jednoduché.
e Dostatecna sebekriticnost.
e Byt empaticky — v mnoha ptipadech se vyplati umét se vcitit do druhych.

e Umét porozumét problémiim a potiebdm nemocnych.
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e Vystupovani by mélo byt klidné, ne arogantni, rozvazné a mélo by piisobit sebejis-
té. Velice dulezita je 1 trpélivost a uméni se ovladnout.

e Smysl pro humor ve vhodné davce, ptiliSny optimizmus mutze plisobit nedtveétivym
dojmem.

e Smyl pro zodpovédnost — zdravotniCti pracovnici musi byt obzvlast’ zodpovéedni,
rozvazni a peclivi pfi vykonu svého povolani.

e Humanni piistup k ¢lovéku.

Vsechny tyto pozadavky vyzaduji sebekontrolu vlastniho jednani. Co se profesionalniho
pristupu tyce, empatie je jednim z pozadavkl uvedend vyse jako zadouci, ale samoziejme
je dulezité si drzet ur¢ity odstup a zcela se neztotoziiovat s pacientem, nebot’ my pro néj
musime byt oporou, spole¢né s pochopenim a soucitem. Sebevychovou se blizime k osob-
nosti harmonické, dusevné vyrovnané ke zvladnuti odbornych vykont tohoto zodpovédné-

ho povolani. (Zacharova, 2007, str. 63)

Jak jsem se zminovala jiZ na zacatku této kapitoly, osobnosti zdravotnickych profesi byly
v historii zna¢né po dlouhou dobu ovliviiovany jak dobou, tak védou a vyzkumy. Tento
vyvoj poznamenal, jak charakteristiku a kompetence vykonu sesterského povolani, tak jeji

prestiz.

,, Prestiz je vazenost, jiz se lidé ve spolecnosti tési, a je jednim z predpokladui uicty, kterou si

navzdjem prokazuji“. (Sanderova, 2000, str. 125)

Dnes patii sestry mezi nejlépe hodnocena a oblibena povolani v celosvétovém zebticku.
Z Setteni Centra pro vyzkum vefejného minéni pofddaného v Cesku v roce 2011 vyplyva,
ze z dvaceti Sesti vybranych povolani obsadila zdravotni sestra tieti pozici hned za 1ékati a

vedci. (Tucek, 2012, str. 2)

Nézor na zdravotnicka povolani, pfedev§im na povolani sestry, ovlivituje mnohdy socialni
prosttedi, které pak miize praci sester bohuzel podhodnocovat. Lidé v dnesni dobé tuto
préci nejen oceniuji, ale zaroven ovliviluji jeji pojeti. Pokud mluvime o hodnoceni chovani
pracovnikt jakékoli oboru, mluvime o profesni moralce. Ta je ovliviiovana mnoha Ciniteli.
Co se zdravotnickych pracovnikil tyce, vlivem etnickych norem zde existuji zdkladni do-
dokumenty v ¢eském zdravotnictvi jsou ,,Eticky kodex Ceské 1ékarské komory*, ,,Etické

kodexy zdravotnich sester a oSetfovatelek* a ,,Eticky kodex prava pacientii*. (Zacharova,
2007, str. 63)
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2.1.1 Osobnost sestry

O tom, jaka by kazda zdravotni sestra m¢la byt, se zminuje i jedna zhistorickych osobnosti,
zakladatelka novodobého oSetiovatelstvi Florence Nightingalova ve své knize o oSetfovani
nemocnych. Je to velmi nad¢asova a inspirativni literatura, ze které se daji stale i po tolika
letech Cerpat informace tykajici se nejen oSetfovatelstvi jako takového. Florence popisuje
predevsim to, jakou osobnosti by sestra méla byt, aby mohla toto tézké povolani vykona-
vat. Nightingalova polozila zaklady etického kodexu oSetfovatelek, ve kterém zduraznuje,

7e oSetifovatelka musi byt:(Nightingale, 1874, str. 187)

e svédomita, spolehlivd,
® stridma,

® pocestnd,

e zhozZna — pokorna,

e rozhodna,

o [klidna,

e rozvaznd,

e dobry pozorovatel,

e dobrosrdecnd,

e diveryhodna.

e empaticka. (Kutnohorska, 2007, str. 142)

vvvvvv

na pacienty, ktefi cht&ji svoji nemoc zvladat sami a kterym je potieba se naopak vénovat
vice, protoze potiebuji ve své piitomnosti blizkost sestry, ktera u né¢j bude sedé¢t a litovat
jej. Dava diraz také na patficné pozorovani pacientli a ptiklada mu nélezitou moc.

,, Osetiovatelka musi byt osobou, na kterou se lze spoléhat, a musi byt duvéryhodna. K

vlastnimu povolani ma mit uctu, nebot’ drahy dar Zivota je casto viloZen do jejich rukou.’

(Nightingale, 1874, str. 171)

Dokazeme si tedy predstavit, jaké naroky se kladly na sestry v obdobi 19. stoleti. Jaké
osobnostni pozadavky musi sestry plnit o dve stoleti pozdé€ji? Uz jsem se o nich zmiiiovala
Vv pribéhu této kapitoly, neni ale od véci se podivat na tuto zalezitost jest€¢ o¢ima autorky

Vojtiskové.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Osobnost sestry na pocatku 21. stoleti:

e Sestra ma za ukol vytvaret pfijemné prostfedi v ordinaci, ¢ekarné 1 na recepci.

e Pomaha umocnit mezilidské vztahy na pracovisti i ve vztahu s pacienty.

e Dohlizi na to, aby byl pacient zabezpecen rodinou nebo jeho blizkym okolim tak,
aby byly zajistény jeho zakladni i1 vySsi potieby.

e Aktivné navazuje konverzaci s pacientem, snazi se pfijit na piiCiny aktualnich
zdravotnich potizi nebo problémy, které se neprojevuji nijak zasadné, ale do bu-
doucna by se jim m¢la vénovat z 1ékarského hlediska pozornost.

e Dodava pacientim odvahu se svéfit 1€kati s choulostivymi problémy nebo jej samy
pretlumoci 1ékati.

e Své pacienty odborné poucuje pied vysetienim a dodava jim pocit bezpeéi a uklid-

néni. (Vojtiskova, 2006, str. 96)

2.2 Vztah mezi zdravotnikem a nemocnym

Chovani vsech zdravotnickych pracovnikti vii¢i pacientim by mélo byt vymezeno uréitymi
pravidly, kterda by se méla striktn¢ dodrzovat. Kromé lidského piistupu zde hraje velmi
dialezitou roli 1 ten profesionalné terapeuticky. Je nutné, aby si zdravotnik uvédomil, ze
pacient se na néj neobraci jen jako ¢lovek, ktery je postizen uritym onemocnénim, ale
¢lovek trpi, tim komplikovanéjsi vztah mezi zdravotnikem a pacientem bude. Je védecky
prokdzano, Ze osobni vztah mezi pacientem a zdravotnickym persondlem ve velké mife
ovliviiuje vysledek lécby. PiedevSim vhodnd a spravna komunikace mezi témito dvéma
skupinami muze zabranit nechténym konfliktim, zvySuje rovnéz ucinnost 1é¢ebnych zasa-

ht a ve vysledku vyznamné ovlivituje prubéh nemoci.

Lécebna péce by méla vychéazet ze viech ¢lenli zdravotnického tymu tak, aby uméla vytvo-
fit jednotny celek. Harmonické jednani a sladéni pracovniho tymu vytvafi nejen piijemné
vnéjsi prostiedi na pracovisti, ale dokdze zlepsit 1 kvalitu mezilidskych vztahli. Vztahy
mezi zdravotnikem a pacienty by mély byt zalozeny na vzajemné duvéie a respektovani na
obou stranach. Zdravotnici by méli uznavat osobnost ¢loveéka — pacienta ve vsech jeho ob-
lastech. Veskeré informace, které zdravotnici ziskaji béhem odebirani anamnéz nebo z dia-
gnostickych postupli jsou uschovany ve zdravotnickych dokumentacich a slouzi Cisté
Kk terapeutickym ucéeltim. Z toho plyne, Ze je kazdy zdravotnik povinen dodrzovat povinnou

mlcenlivost, kterou jim kaze 1 zakon.
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VSsichni pacienti maji pravo znat svou diagndzu, progndzy onemocnéni a pribéh 1écby. Ne
kazdy ¢loveék je schopen porozumét medicinskym termintim, a to piedev§im u vzniku
onemocnéni a zalezitostem tykajicich se 1écby. Ne kazdy vSe pochopi, pfijme podané in-
formace a vyrovna se s nimi. Kazdy ¢loveék jedna v tuto chvili zcela individualné a proto je

sd¢leni nalezu, obzvlasteé u vaznych zivota ohrozujicich chorob, zdsadou véci 1€kare.

2.2.1 Vztah sestry a pacienta

Postaveni zdravotni sestry je ke vztahu k nemocnému jedno z nejzasadnéjsich, nebot’ ona
by se méla u lizka pacienta vyskytovat z celého zdravotnického tymu nejcastéji. Sestra je
Casto svédkem stiidani ndlad a emoci pacienta v souvislosti na zavaznosti zdravotniho sta-
vu nemocného a je celkoveé zasvécovana do starosti a problému nemocného. Proto jeji role
vyZaduje o to vice porozuméni, empatie a laskavosti, véetné vysoké davky taktu a trpé€li-
vosti. V dnesnich dnech dochazi ve zdravotnictvi k novelizacim, které zajistuji, aby se
sestra stala odbornym pracovnikem plné¢ odpovédnym za sva rozhodnuti a jednani. To ji
rovnéz pomaha k piechodnoceni jejiho postaveni ve spole¢nosti, jak jsem se jiz diive zmi-
novala. VSechny sestry by mély brat v uvahu nasledky svych rozhodnuti a to pfedevsim, co
se moralnich hodnot ty¢e — naptiklad ucta k clovéku. Zasady chovani sester si mizeme
precist v dokumentech ptijatych Mezinarodni radou sester a jsou taktéz obsaZeny v Etic-

kém kodexu sester a oSetfovatelek. Mezi zdkladni povinnosti sester zahrneme:

e podporu zdravi jejich pacientl
e prevence onemocnéni
e vyuZiti odbornych znalosti k navraceni zdravi

e zmirnéni neptijemnosti ze strany pacienta (Zacharova, 2007, str. 63-66)

Pokud se budeme zamérovat Cisté na vztah sestra a pacient, méla by sestra dodrzovat spe-

S 4

cifictéjSi povinnosti a to:

e Sestra poskytuje svou péci hlavné lidem, ktefi ji potiebuji.

e Sestra vzdy jedna s pacienty s nejvyssi uctou k jejich osobé¢, k jejich distojnosti a
plné je respektuje ve vSech smérech.

e Sestra se nenechd negativné ovlivnit podnéty ze strany pacienta, jakou jsou — vek,
pohlavi, osobnost pacienta, individualita a jeho Zivotni styl.

e Sestra hdji pacientovo soukromi povinnou mlcenlivosti. (HaSkovcova, 1997, str.

78)
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2.2.2

Faktory ovliviiujici profesni chovani sestry

Profesni chovani je ovlivnéno mnoha podnéty — jak je chdpana role sestry, smysl jeji prace,

osobnostni predpoklady, atd. Postaveni sestry v socialnim nahledu pomaha vytvaret histo-

ricky podtext, socialné-ekonomicka situace zemé¢, ve které sestra pracuje a mnohé jiné fak-

vvvvvv

Kladné vlastnosti sestry

nejvyssi dosazené vzdélani, které sestram poskytuje odbornou piipravu pro vykon
povolani a jez mlize probihat celoro¢né ¢i celozivotné

eticky kodex sestry

oblibenost (prestiz) povolani — lisi se v jinych zemich vlivem spole¢nosti, kultury a
pozadovanym vzdélanim pro sestru v dané zemi

pozadavky pracovisté — jsou ddny normami pracovisté

prava pacientll (Zacharova, 2007, str. 67)
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3 VZTAH SEBEVEDOMI A ETIKY VE ZDRAVOTNICTVI

Tato kapitola se bude vénovat etice, kterd vyznamné ovlivituje jak vztah mezi zdravotniky
a jejich pacienty, tak kolegialni vztahy na pracovisti. Pokud se moralnim hodnotdm odpira
jejich dulezitost, bude ziejmé, Ze ani kvalita péce nepovede ke spokojenosti pacientii. Tady
se naskytuje otazka, jestli budou sestry na takovém pracovisti se svymi vysledky spokojené

a jak se tento problém odrazi na jejich osobnimsebehodnoceni.

Etika, jakozto nauka o morélce je jedna z nejvice uplatiovanych socidlnich véd ve zdra-
votnictvi. Mezi etikou Iékatskou a etikou v oSetfovatelstvi by mél byt rovnocenny vztah, i
kdyz ta oSetfovatelskd vychazi praveé z etiky lékarské. Ob¢ maji stejné zdroje, protoze se
vytvéafely ve stejné kulturni tradici. V souvislosti se zménami postaveni zdravotnich sester

a oSetfovatelek v 1é€b€ nemoci, nabyva i etika svého vyznamu.

Cinnost sestry spo¢iva v oSetfovani nemocnych nebo postizenych, starych a nemohoucich.
Vybrat si profesi zdravotni sestry ¢i oSetfovatelky znamena dobrovoln¢ si zvolit sluzbu
svym bliznim, ostatnim lidem a to bez rozdilu. Veskeré tyto vztahy k lidem/pacientim
vlastni dilezity aspekt a soucastné fesi problematiku tykajici se zakladnich lidskych hod-
not. Cile oSetfovatelské etiky vychazi z programu Zdravi pro vSechny do 21. stoleti a

z profesionalni role sestry.
Cile programu ,,Zdravi pro vSechny do 21. stoleti*:

e Pomahat vSem lidem 1 jednotlivelim ¢i socidlnim skupinam dosahnout fyzického,
psychického a socidlniho zdravi a vyrovnanosti.

e Naucit ¢loveéka aktivné pecovat o vlastni zdravi.

e Umocnit lidsky potencial v péci o sebe sama.

e Provadét prevenci nemoci a chorob.

e Snizit nepfiznivy vliv nemoci na celkovy zdravotni stav ¢lovéka.

e Objevovat a uspokojovat pozadavky lidi s naruSenym zdravim.

Role, které sestry pti vykonavani jejich zédkladni profese zastavaji, jsou vice nez proménné.
Ocekava se, ze sestra zvladne pii oSetfovani svych pacienti také odborné edukovat, byt
odbornym poradcem pacienta, zaroveil zastavat funkci advokatky a manazerky, je poslem

zmén, vyzkumnym pracovnikem a v neposledni fadé by méla byt i skvélad komunikatorka.

Predmétem oSetiovatelské etiky jsou vztahy mezi sestrami-oSetfovatelkami a jejich pacien-

ty. Ty se projevuji etickym chovanim a komunikaci (verbalni i neverbalni), kterd je
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V podstaté zastupcem praktické etiky a profesionalni vztahy mezi sestrami-kolegynémi.

Taktéz mezi n¢€ pocitdme i1 vztahy mezi sestrami a lékati a dal§imi spolupracovniky.

(Kutnohorska, 2007, str. 21-22)
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4 VTAH SEBEVEDOMI A KOMUNIKACNICH SCHOPNOSTI

Znalost komunikace na vysoké tirovni by méla byt zakladem jakékoli profese, jejiz hlavni
napln je prace s ¢lovékem. Bohuzel spousta lidi komunikaci v dneSni dobé nepovazuje za
¢innost, kterou by bylo potieba pilovat a vénovat se ji o dost vice nez se ji vénovalo do
ted’. Stejné jako se u¢ime odbornym vykontim, méli bychom se uc¢it minimalné zakladnimu
umeéni komunikace, které bychom pfi vykonu naseho povolani mohli Iépe vyuzit a tim po-
sunout hranici nasi vzdélanosti. Tuto dovednost uvitaji jak nasi kolegové, tak i nasi pacien-
ti a z pozitivnich odezev si mizeme odnést piijemny pocit nejen z prace manualni, ale i té

verbalni.

4.1 Definice komunikace

Termin komunikace pochazi z latiny. Slovo ,,communicare” ma latinsky ekvivalent ,,parti-
cipare®, coz oznacuje spolupodilet se na né¢em, spoluticastnit se. KdyZz se tedy fekne po-
jem komunikovat, znamena to, Ze se dva a vice na néem podileji, ¢ini spolecnym. A tady
vznikd krasnd ndzornd ukazka, vezmeme-li si ku piikladu zdravotnictvi a vztah mezi
sestrou a pacientem. Komunikace by méla tyto osoby spojovat, nebot’ i¢inna komunikace

je pro dobrou spolupraci a dobry vysledek nezbytna. (Kiivohlavy, 1988, str. 18-20)

4.2 Komunikace jako diilezita soucast zdravotnické péce

Komunikace patifi mezi nejslabsi mista naseho zdravotnictvi. Pojedndvaji o tom mnoha
tvrzeni ze soudnich sport, jeZ vedou byvali pacienti proti zdravotnickym pracovnikiim,
kteti se o n¢ starali. Tyto stiZnosti nemaji nic spole¢ného s nepovedenymi odbornymi vy-
kony téchto pracovnikil, ale pravé nevhodné uzité komunikace. Malo kdo z pacientii si
troufd odhadovat odbornou znalost zdravotnikid, zato o to vice posuzuji komunikacni
stranku mezi nimi a zdravotnickym personalem. A nejen oni, ale i pfibuzni pacienta. AZ
v 80% piipadii mé komunikaci (a tim je myslen 1 jeji pribéh, obsah, charakter a i nasledné
dasledky) ve své rezii praveé zdravotnicky persondl. Sestry a oSetfovatelky, které ze vSech
nejvice pobyvaji v pfitomnosti pacienta musi komunikaci efektivné ovladat. Komunikace
je nedélitelnou soucasti vSech zdravotnickych zafizeni, oSetfovatelské a 1€kaiské péce. Je

zékladem a zaroveii vizitkou spokojenosti pacientil v zatizeni. (Spatenkova, 2009, str. 7)

Zacharova uvadi, Ze komunikace je zaklad veSkeré oSetfovatelské péce a méli bychom se
v ni zdokonalovat jiz pfi pfipravé na nase budouci povolani. Zdravotnici by svou doved-

nost komunikovat s pacientem, mél vyuzivat jako soucast jeho odborného vybaveni. Pfi
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dobré komunikaci dokaze zdravotnik navézat a rozvijet 1épe kontakt se svym pacientem.
Komunikace je dovednost, kterou je potieba neustale procvicovat, jen se musi chtit, védét,
jak spravné na to a tak ji rozvijet. Pii hospitalizaci na nemocného tla¢i mnoho negativnich
vlivl, at’ uz se jedné o odlouceni od rodiny, nemoznost pracovat nebo nemoc samotna, to
vSechno nepfiiznivé ovlivituje komunikacni schopnosti pacienta a pfesné v tu chvili je zde
prostor pro zdravotnického pracovnika, aby dokazal, ze umi spravné vyuzit svych komuni-
kacnich schopnosti. Vzhledem k tomu, Ze existuje vice jednotlivych skupin nemocnych,
musi zdravotnik rozliSovat nejriznéjsi specifika komunikace. Jedna se o takova, ktera se

déli podle druhu onemocnéni a postizeni. Naptiklad:

e S malym ditétem

e s pacientem, ktery se 1é¢i se zdvaznou chorobou

¢ S handicapovanym pacientem

e S pacienty geriatrickymi

e S pacientem nevylécitelné nemocnymi nebo umirajicimi
e s pacientkami v oblasti gynekologie a porodnictvi

e pacienty interniho nebo chirurgického oddéleni

Velky vyznam obsazuje komunikace mezi lékafem a pacientem. Je vétSinou velmi rizno-
roda a ve svém pribéhu ji ovliviiuje mnoho faktorti. Vztah lékai — pacient je rozdilny
z mnoha socialnich vztahti, které jsou dany rozdilnou trovni védomosti, socialni roli, kdy
1€kat vystupuje z pozice experta, ktery ma odbornou spole¢ensky uznavanou kompetenci a
pacient zastupujici laika hledajiciho pomoc. Uz jen tato zékladni rozdilnost by méla byt
brana lékatem v potaz a prizpusobit tak druh komunikace na stejnou troven, ponévadz pro

pacienta je kazda zprava od lékare dileZitym meznikem.

4.3 Komunikacni proces

Pojem komunikace ma rizné vyznamy podle kontextu, v kterém je pravé vyuzivan. VEtsi-
nou je komunikace definovédna jako vz4jemna vymeéna informaci. Jinak feceno je to vymeé-
na myslenek, napadt, verbalni projev pocitt a dalsi. Mluvime-li o pfeddvani si informaci
mezi lidmi, jedna se o komunikaci socialni nebo také socialni interakci. Cilem kazdé ko-
munikace je vyvolani odpovédi, proto se o komunikaci mluvi jako o d&ji. Tzv. komunikac-
ni proces je sloZen z péti hlavnich ¢asti, pokud né€ktera z nich chybi, komunikace nemtize

probihat spravné.
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¢ Komunikator — neboli mluv¢i je osoba, kterd ptinasi uréitou zpravu, kterou miize i
zakodovat.

e Komunikant — také pfijemce, je to osoba, jez piijima zpravu, snazi se ji deSifrovat
a porozumét ji.

e Komuniké — konkrétni vysilana zpréava.

e Zpétnavazba — odpovéd’, reakce na to, Ze zprava byla pfijata.

e Situacnikontext—je prostfedi, kde komunikace pravé probiha a které mtize zdsadné

zménit smysl sdélovaného. (Zacharova, 2007, str. 81-83)

4.4 Druhy komunikace

Komunikaci miiZzeme pouzivat jak pomoci mluveného slova, tak psaného projevu, tj. ver-
balné neboli slovné nebo neverbalng, ¢ili mimoslovné - pomoci mluvy téla. Je znamo, Ze
ob¢ tyto komunikace probihaji nardz, i piesto nékteti odbornici tvrdi, ze 80-90% probiha
na urovni neverbdlni. Pro dobrou komunikaci a tim padem navazéni kladné¢ho vztahu

s nemocnym je dillezité umét pouzivat i neverbalni komunikaci.

4.4.1 Verbalni komunikace

Pokud pouZivame slova, ke sdéleni urcité informace, pouzivame komunikaci verbalni.Lidé
vyuzivaji mluvené¢ slovo podle toho, zjaké kultury pochézeji, jaké spolecensko-
ekonomické postaveni zastavaji, jaky maji vék a vzdélani. Aby verbalni komunikace pro-

bihala produktivné, je zapotiebi dodrzovat urcita kritéria:

e jednoduchost — snazime se pouzivat jednoducha a srozumitelna slova
e strucnost — vyuziva mluveny i1 psany projev

e zfetelnost — pfesné vyjadiuje to, co jsme chtéli sdélit

e spravna nacasovanost

vvvvvv

e davéryhodnost — nejdalezitéjsi podminka komunikace

Verbalni komunikace se d€li na obsahovou a neobsahovou stranku feci. Jen pfi spradvném
uziti vSech téchto parametri je mozno dosahnout maximalniho efektu pti slovni komuni-

kaci.

1. Obsahova stranka Feci — uvédomit si, co je vyznamem slovniho projevu, ¢lenéni a

odmlky v feci, intonace a dynamika obsahu slov, spravné porozuméni fe¢eného.
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2. Neobsahova — paralingvisticka stranka Fe¢i — pohled na fe¢ z jiné stranky, nezli
obsahové. Casto se jedna o prvky, které dokazou pifjemci zpravy zcela zménit vy-
Znam.

Jedna se o:

intenzitu hlasu — co jak hlasité ¢i naopak tise fikame

vyska tonu hlasu — jak vysoko je hlas polozen

barva hlasu - zabarveni feci

délka rozhovoru

jestli je to jedinec, kdo mluvi nebo se jedna o vice lidi

rychlost fe¢i — kolik toho obsahové povime, skakani nékomu do feci
pfestavky mezi vétami, slovy

klid béhem odmlky

chyby v feci — prefikavani se, opakovani jiz fe¢eného

Vsechny tyto znalosti a dovednosti v komunikaci dovoluji zdravotnickym pracovnikiim

spravné tidit smér komunikace s nemocnym, ktery jim v takovych ptipadech dokéze 1épe

vyjadrtit svij aktualni psychicky a emocialni stav a tim mohou zdravotnici G¢innéji ptizpu-

sobit oSetfovatelskou péci.

442

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se né€kdy prezentuje jako ,fec téla“. T¢€lo Casto 1épe zprostredko-

vava emoce a celkové rozpolozeni ¢loveéka nez slova, ptredevSim proto, Ze si lidé projevi

neverbalni komunikace vSimaji pfirozené vice nezli téch verbalnich. Mezi tyto projevy

patii:

Chiize a drzZeni téla — vétSinou jsou ukazatelem sebevédomi, aktudlni nalady nebo
také zdravi. Pokud ma ¢loveék vzpiimeny postoj a pevny krok, fikd nam to, Ze se citi
dobte. Naopak shrbeny postoj a pomaléd Sourava chiize poukazuje na sklicenost a
nemoc. Zmatena a rychla chtize poukazuje na strach nebo zlobu.

Vzdalenost (proxemika) — napovida nam, jaky vztah maji komunikujici lidé mezi

sebou. Pii komunikaci podle vzdalenosti mezi lidmi, d€lime Ctyfi zony:

intimni (soukromd) — 15-30cm, slouZzi pro osobni kontakt, divérné informace

osobni (pratelska) — 45-120cm, zona doteki, kamaradska posezeni, rozhovory
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3. socialni (formdlni, pracovni) — 150-350cm, sluzebni nebo také Gfedni styk

4. vetejna (lhostejnd) — 800cm a vice, vefejnd forma vystoupeni

e Postoj (posturitika) — ukazuje nam postoj téla, jeho drzeni a rozpoloZeni jeho
ostatnich ¢asti. Svou télesnou polohou ¢lovek ukazuje, jak se citi. Druhou podmin-
kou postoje téla pti rozhovoru je fakt, ze by nas postoj mél byt v co nejveétsim sou-
ladu s postojem naseho protéjsku.

e Mimika — neboli také fe¢ oblieje. Vyrazem tvaie mizeme druhym sdélit ohromné
mnozstvi emocionalnich skute¢nosti. Veskeré psychické stavy se nam zrcadli v na-
Sem vyrazu obliceje.

e Pantomimika (gestikulace) — téz oznaCovana jako fe¢ rukou. Tato mluva je
V dne$ni socialni sféfe velice dilezita. Pro lidi s komunika¢nim handicapem jsou
tyto posunky diilezitym prostiedkem na dorozumivani.

e Haptika — ¢ili t€lesny kontakt. Timto kontaktem sdélujeme bezprostiedni sdéleni.
Nejznaméjsim piikladem je prosté podani ruky — to hodné vypovida o vztahu jed-
noho k druhému. Té€lesny kontakt u hospitalizovanych nemocnych je béznou ¢in-
nosti zdravotnického persondlu. Je proto dulezité dodrzovat jista pravidla pii této
¢innosti, protoze to miiZze byt pro ob¢ strany nepiijemny proZitek.

e Pohledy — o¢ni kontakt nam dokaze sdélit mnohé informace. Je ¢asto prvnim kro-
kem fteci, slouzi k navazani kontaktu s okolim. I tento druh komunikace ma sva
pravidla a to uvédoméni si, kam svilij pohled zamétujeme, kam je veden, délka po-
hledu, Cetnost a potadi, thel pohledu nebo tfeba na kolik mame pooteviena vicka.
Pfi udrzovani vzdjemného ocniho kontaktu potvrzujeme zajem o poznani druhého
clovéka a tim se mlizeme piiblizit k dalSimu kroku komunikace. (Zacharova, 2007,

str. 83-86)

4.5 Komunikace sestry s pacientem

Nékdo ji mize povazovat za umeéni, ale jedna se predevsim o dovednost, protoze se da
naucit. Aby komunikace mezi pacientem a sestrou probihala tak, jak ma, musi se sestra
Vv prvni fad¢ naucit naslouchat. Pokud pacient upfimné sd€luje své informace, mize sestra
1épe porozumét jeho zdravotnim potizim nebo reakcim na priabé&h nemoci. Aktivni naslou-
chani znamend také fakt, Ze sestra upfednostituje pacientovo vyjadfovani pied vlastnima

mysSlenkami.
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Mc¢la by udrzovat pfiméfeny ocni kontakt, vyuzivat prvky aktivniho naslouchdni, nepieru-
Sovat nemocného v hovoru. Neméla by zapominat na to, ze kazdy ¢lovék hleda u sester i

emocialni podporu. (Spatenkova, 2009, str. 54-56)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRUZKUMU

5.1 Cile

5.1.1 Hlavni cil

Porovnat urovné sebevédomi studentii poslednich ro¢niki oboru Zdravotnicky asistent a

sester v praxi.

5.1.2 Diléi cile

e Zjistit, nakolik ovliviiuje studenty troven jejich sebevédomi pro volbu budouci
pracovni pozice.

e Zjistit, vjak velké mife ovliviiuje sebevédomi sestry pii volbé dalsiho studia a
vzdélavacich programd.

e Zjistit troven komunika¢nich dovednosti studenttl a sester pfi komunikaci s pacien-

ty a jejich rodinnymi ptislusniky
5.2 Vyzkumna metoda

K ziskani potiebnych dat bylo vyuzito metody dotaznikového Setfeni. NaSe dotaznikova

metoda spada do kategorie kvantitativnich metod.

Jelikoz jsem si ve svém hlavnim cili poloZila kol porovnat sebevédomi mezi studenty a
sestrami Vv praxi, méla jsem tak dvé cilové skupiny respondentl a v kazdé jsem se snazila
zjistit, jestli ma respondent sebevédomi vysoké, stftedni nebo nizké.Byly proto vytvoreny
dva rozdilné dotazniky. Polozky v obou dotaznicich byly obsahové podobné, vzdy vSak
bylo zapotiebi otazku pfizpisobit dané cilové skupiné tak, aby to odpovidalo skute¢nym
okolnostem respondenta. Dotaznik byl rozdé€len na dvé ¢asti. Prvni ¢ast v kazdém dotazni-
ku obsahovala 20 otdzek v kazdé skupiné, otazky byly vzdy uzaviené s vyctem moznych
odpovédi — ano, nékdy a ne. V ¢asti druhé byly polozeny tfi uzaviené dopliujici otazky,

rozdilné v obou skupinach a formulované na zakladé¢ predem stanovenych dil¢ich cili.

5.3 Pribéh vyzkumu

Cely dotaznikovy prazkum probihal v mésicich unor — duben 2014. Prizkumu se celkem

zucastnilo 200 respondent z obou skupin (100%). Z toho 100 respondentt (50%) byly
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studentky Stfednich zdravotnickych kol a 100 profesionalnich sester (50%) z Krajské ne-

mocnice Tomase Bati ve Zliné.

Prvni prizkum probihal v mésici tnoru na stfednich zdravotnickych Skolach u student
¢tvrtych rocnikti oboru Zdravotnicky asistent a to ve Skolach Stiedni zdravotnicka Skola
Zlin, kde se dotaznikového Setfeni zucastnilo 46 studentti (46%) a Stfedni zdravotnicka
Skola Emanuela Pottinga v Olomouci, kde se zapojilo 54 studentd (54%). Jak jsem jiz
v ivodu psala, dotaznik obsahoval 20 uzavienych otazek, které mély za ukol zjistit uroven
sebevédomi daného studenta. V zavéru studentského dotazniku byly tii dopliujici otazky,
z kterych prvni polozena otdzka, mohla byt také posledni, pokud student zvolil odpovéd
C). Jestlize student odpovédél vybérem z moznosti a) nebo b), odpovidal i na dopliujici

otazku ¢islo dvé a tfi.

Druhy pruzkum byl provadén v mésicich bieznu a dubnu na pfedem vybranych nemocnic-
nich oddélenich, poptipadé ambulancich, pokud byl celkovy pocet sester na lizkovém od-
déleni nizky. Dotaznik byl vytvoten vyhradné pro sestry, dotaznik tedy nemohly vypliovat
oSetiovatelky, sanitarky, fyzioterapeuti a jini ¢lenové zdravotnického tymu. I pro sestry
byly nachystany na konci dotazniku tfi dopliujici otazky s vybérem vzdy dvou moznych

odpoveédi.

5.4 Organizace vyzkumného Setieni

My prvotni zamér pro volbu tématu mé prace, bylo zjistit, na jaké urovni se nachazi sebe-
védomi budoucich student oboru VSeobecnd nebo Diplomovana sestra, profesionalnich
sester, které jsou jiZ v nemocni¢ni praxi a obé tyto skupiny porovnat. Po zamysleni jsem si
ale uvédomila, Ze pro vystup z prace by byly vysledky jako takové pro studenty i sestry
malo pfinosné a snaZila se tak najit jinou problematiku, spole¢nou pro ob¢ skupiny. Obje-
vila jsem tak myslenku, ktera zkoumala sebevédomi, jakozto zakladni aspekt prace, a jeho
vztah ke komunika¢nim schopnostem. Za pomoci této mySlenky jsem si stanovila cile pra-
ce a dale pak vytvoftila dotazniky. V prvni polovin¢ dotaznikového Setieni se tedy snazim
zjistit, na jaké urovni se pohybuje respondentovo sebevédomi, v ¢asti druhé se v dopliuji-
cich otdzkach snazim zjistit, jak velky vliv ma uroven sebevédomi na dalsi vzdélani a ko-

munikacni schopnosti konkrétniho respondenta.
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6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

6.1 Vyhodnoceni dotaznikii uré¢enych pro studentky

6.1.1 Prvni ¢ast dotazniku posuzujici uroven sebevédomi studentii

Otazka ¢islo 1:Jsem pifijiméana na praxi jako ¢len zdravotnického tymu, 1 kdyz jsem zatim

studentka.

Tabulka 1. Je studentka soucdsti zdravotnického tymu?

50 50%
39 39%
11 11%
100 100%

Graf 1. Je studentka soucasti zdravotnického tymu?

Je studentka soucasti zdravotnického
tymu?

11%

M Ano
50% [ Nékdy

39% [ONe

Tato otdzka méla za cil zjistit, jestli se studentka povazuje za soucast zdravotnického tymu.
Z celkového poctu 100 respondentt (100%) tuto skutecnost potvrdilo 50 studentti (50%),
moznost ,,nékdy* uvedlo 39 studentd (39%) a 11 studentt (11%) nesouhlasilo.
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Otazka ¢islo 2: Myslim si, Ze bych za svou praxi méla dostat zaplaceno.

Tabulka 2. Meél by mit student za svou praxi zaplaceno?

49 49%
34 34%
17 17%
100 100%

Graf 2. Mél by mit student za svou praxi zaplaceno?

Mél by student mit za svou praxi zaplaceno?

17%

0,
49% M Ano

[ Nékdy
O Ne
34%

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli si studenti mysli, Ze by bylo vhodné dostavat za svoji
praci v nemocnici a socidlnich zatizenich vyplatu. Kladné na tuto polozku odpovédélo 49
studentl (49%), ,,nekdy* jako vhodnou odpovéd’ zvolilo 34 studentti (34%) a nesouhlasilo
celkem 17 studentti (17%).
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Otazka ¢islo 3: Kdyz si na praxi nevim s né¢im rady, radé€ji zavolam sestru, nez abych

problém zkusila vyfesit sama.

Tabulka 3. Na praxi resim problém sama bez sestry

57 57%
40 40%
3 3%
100 100%

Graf 3. Na praxi resim problém sama bez sestry

Na praxi reSim problém sama bez sestry

3%

40%
M Ano
[ Nékdy

>7%  ONe

Cilem polozky bylo posoudit, jestli jsou studentky v rdmci svych moznosti na praxi
sobéstacné a dokazou si v béznych situacich iniciativné poradit samy, aniz by se radily se
sestrou. Samoziejmé by se jednalo o situace, kdy nemohou ohrozit zdravi pacienta. Kladné
na tuto polozku odpovédélo 57 studentek (57%), 40 studentek (40%) uvedlo, Ze ,,nékdy* a

pouze 3 studentky (3%) uvedly, ze s timto vyrokem nesouhlasi.
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Otazka Cislo 4: Na praxi pracuji podle své mentorky, 1 kdyz to neni podle standardu.

Tabulka 4. Pracuji podle své mentorky

34 34%
39 39%
27 27%
100 100%

Graf 4. Pracuji podle své mentorky

Pracuji podle své mentorky

M Ano
O Nékdy
O Ne

39%

Cilem otazky bylo zjistit, jestli si studentka pfi své praxi uvédomuje, ze ne vSechny vyko-
ny, které se sestrou provadi v ramci své vyuky, jsou podle standardu, a jestli se jim fidi. Na
tuto polozku odpovédélo pozitivné 34 studentek (34%), 39 studentek (39%) odpovéedélo,
ze takto pracuji jen nékdy a 27 studentek (27%) se snazi dodrzovat nemocni¢ni standardy

V plném rozsahu.
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Otazka Cislo 5: Na praxi vzdy dochdzim v uniformé podle norem a upravena.

Tabulka 5. Na praxi chodim v uniformé a upravena

97 97%
2 2%
1 1%

100 100%

Graf 5. Na praxi chodim v uniformé a upravend

Na praxi chodim v uniformé a upravena

2%1%

M Ano
O Nékdy
O Ne

97%

v

Cilem polozky bylo zjistit, jak jsou studentky dusledné, co se ty¢e jejich zevnéjsi tipravy a
jestli dodrzuji normy jejich Skoly v oblasti oblékéni uniforem a ostatnich soucasti vizaze
studentek. Na praxi upravené a v uniforméach dochazi 97 studentek (97%), n€kdy tyto nor-
my porusuji 2 studentky (2%) a pouze 1 studentka uvedla (1%), ze s timto tvrzenim ne-

souhlasi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Otazka Cislo 6: Nejednou jsem se za sebe na praxi musela stydét, protoze jsem néco neve-
déla.

Tabulka 6. Stydéla jsem se za svou nevédomost

34 34%

31 31%

35 35%
100 100%

Graf 6. Stydéla jsem se za svou nevédomost

Stydéla jsem se za svou nevédomost

M Ano
[ Nékdy
O Ne

31%

Cilem této otazky bylo ovéfit, jestli chodi studentky na svoji praxi védomnostné ptipravené
a mohou tak své teoretické znalosti vyuzit pti vykonavani odborné prace. Na svou praxi se
34 studentek (34%) malo pfipravuje a tudiZ na svém pracovisti prokdzaly nevédomostni
mezery, 31 studentek (31%) se pfipravuje jen nékdy a 35 studentek (35%) se nikdy na svo-

ji praxi nemuselo stydét za teoretické neznalosti.
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Otazka Cislo 7: Vyhybam se jakémukoli soupeteni.

Tabulka 7. Vyhybam se soupereni

44 44%
35 35%
21 21%
100 100%

Graf 7. Vyhybam se soupereni

Vyhybam se soupereni

21%

44%
M Ano

[ Nékdy
[ Ne

Cilem otazky bylo provéfit, jestli maji studentky touhu se nad ostatnimi spoluzackami po-
zitivn¢€ zviditelnit. 44 studentek (44%) uvedlo, ze nerady soupeti, 35 studentek (35%) sou-
pefi jen obcas a 21 studentek (21%) si nenechaji ujit ptilezitost, aby se mohly pomoci sou-

pefeni lépe zviditelnit.
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Otazka Cislo 8: Na praxi upfednostiiuji méné odborné ¢innosti (zakladani kartotéky, uklid

1ékarny, stiihani buni€iny, atd.).

Tabulka 8. Uprednostiiuji méné odborné cinnosti

10 10%
21 21%
69 69%
100 100%

Graf 8. Uprednostiuji méné odborné cinnosti

Ve

Uprednostiuji méné odborné Cinnosti

10%

M Ano
[ Nékdy
O Ne

Cilem polozky bylo zjistit, nakolik studentky upfednostiiuji méné odborné ¢innosti pied
témi odbornymi. Celkem 10 studentek (10%) odpovédélo, ze s timto vyrokem souhlasi, 21
studentek (21%) se takto rozhodovala jen nékdy a 69 studentek (69%) odpovédélo, Ze

S timto tvrzenim nesouhlasi a na praxi upfednostiiuji spiSe odborné vykony.
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Otazka cislo 9: Snadno ptfivykam novému.

Tabulka 9. Snadno privykam novému

63 63%
25 25%
12 12%
100 100%

Graf 9. Snadno privykam novému

Snadno privykam novému

12%

0,
25% M Ano

[ Nékdy

63% [ Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, nakolik je studentka ptizplsobiva, napiiklad pfi stiidani riiz-
nych oddéleni pfi plnéni odbornych praxi v nemocnici a mimo ni. VétSina studentek, kte-
rych konkrétné bylo 63(63%), odpovédelo, ze snadno privykaji novému, 25 studentkdm
(25%) tyto zmény délaji nékdy potize a 12 studentek (12%) se zménami maji velké pro-

blémy.
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Otazka ¢islo 10: Kdyz si na praxi nejsem s né¢im jista, zeptam se své mentorky.

Tabulka 10. Spolupracuji s mentorkou

80 80%
19 19%
1 1%
100 100%

Graf 10. Spolupracuji s mentorkou

Spolupracuji s mentorkou

1%
19%

M Ano
O Nékdy
O Ne

Tato polozka méla zjistit, nakolik studentky vyuzivaji vyhod ve spolupraci se sestrami
Z oddéleni. Vétsi polovina, tedy 80 studentek (80%) odpovédélo kladné, 19 studentek

(19%) nad spolupraci vaha a pouze 1 studentka (1%) této spoluprace nevyuziva.
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Otazka cislo 11: KdyZ mam na praxi prilezitost vyzkousSet si vykon, ktery jsem diive ne-

provadéla, jsem nervozni.

Tabulka 11. Nervozita pri prvaim vykonu

58 58%
36 36%
6 6%
100 100%

Graf 11. Nervozita pri prvnim vykonu

Nervozita pfi prvnim vykonu

6%

36%
M Ano

[ Nékdy
58% [mINe

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou na tom studentky s trémou pii plnéni odborného
vykonu, ktery maji pfilezitost vykondvat poprvé. Vice jak polovina studentek, tedy 58
(58%) je v této situaci nervozni, 36 studentek (36%) miva trému jen nékdy a 6 studentek

(6%) s nervozitou nema v tomto vztahu zadné zkusenosti.
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Otazka ¢islo 12: Pokud se mi nelibi ptistup, ktery ke mné persondl odd€leni zastava, dam

to najevo.

Tabulka 12. Dam najevo sviij nesouhlas

23 23%
44 44%
33 33%
100 100%

Graf 12. Ddm najevo sviij nesouhlas

DAam najevo svlj nesouhlas

23%

M Ano
[ Nékdy
O Ne

44%

Cilem této polozky bylo zjistit, jak studentky vnimaji negativni odezvu od ostatnich zdra-
votnickych pracovnikt na oddéleni, kde zrovna vykonavaji svou praxi. 23 studentek (23%)
odpovédelo, ze daji najevo, ze se jim néco nelibi, 44 studentek (44%) vyjadii sviij nesou-

hlas jen nekdy a 33 studentek (33%) odpovedélo, ze nedaji sviij postoj najevo.
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Otazka cislo 13: Casto se mi stdva, Ze me sestry a ostatni personal ignoruji.

Tabulka 13. Persondl mé ignoruje

19 19%
44 44%
37 37%
100 100%

Graf 13. Persondl mé ignoruje

Persondl meé ignoruje

19%

37%

M Ano
O Nékdy
O Ne

Cilem polozky bylo zjistit, nakolik si studentky zakladaji na tom, aby byly na oddéleni
brany ostatnim zdravotnickym persondlem v potaz. Celkem 19 studentek (19%) odpovede-
lo, Ze je zdravotnicky personal vcetné sester ignoruji, 44 studentek (44%) uvedlo, Ze se jim

to stava jen nekdy a 37 studentek (37%) napsalo, ze s ignoraci na pracovisti nemaji potize.
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Otazka Cislo 14: Je pro m¢ dulezité, jako hodnoceni na konci praxe dostanu.

Tabulka 14. Hodnoceni praxe je pro mé diilezité

82 82%
15 15%
3 3%
100 100%

Graf 14. Hodnoceni praxe je pro mé dulezité

Hodnoceni praxe je pro mé dulezité

3%
15% o

M Ano
O Nékdy
O Ne

Cilem této otazky bylo porovnat, pro kolik studentek je zavérecné hodnoceni na praxi
opravdu dilezité a motivujici do budoucna. 82 studentek (82%) uvedlo, ze jim na hodno-
ceni zalezi, 15 studentek (15%) povazuje hodnoceni za dileZzité jen nékdy a pro 3 student-

ky (3%) je hodnoceni nedtlezitou soucasti praxe.
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Otazka ¢islo 15: Nékteré odborné vykonu délam radsi nez druhé, protoze v nich jsem

wevr

Tabulka 15. Nékteré vykony délam radéji

91 91%
6 6%
3 3%

100 100%

Graf 15. Nékteré vykony délam radéji

Nékteré vykony délam radéji

6% 3%

M Ano
[ Nékdy
O Ne

91%

Cilem této polozky bylo zjistit, nakolik je pro studentky zru¢nost pii urcitych vykonech
dualezitou soucasti na to, aby jej vykovavaly radé€ji nez ty ostatni. Ve vét$iné piipadu, tedy
91 studentek (91%) uvedlo, Ze pro né tato skute¢nost opravdu plati, 6 studentek (6%) uved-

lo, Ze toto pravidlo plati jen nékdy a 3 studentky (3%) s timto nesouhlasi.
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Otazka Cislo 16: KdyZ jsem povéiena vykonem, ktery se mi minule nepodafil, poprosim

sestru, aby jej radé¢ji udélala ona.

Tabulka 16. Nechci délat vykon, ktery se mi nedari

14 14%
31 31%
55 55%
100 100%

Graf 16. Nechci délat vykon, ktery se mi nedari

Nechci délat vykon, ktery se mi nedafri

14%

M Ano
[ Nékdy
31% [ONe

Tato polozka méla za ukol zjistit, jestli ma negativni zkuSenost z minulosti velky vliv na
sebejistotu studentky, kterd se bude v budoucnu opét snazit vykon zvladnout nebo jej radéji
prenecha sestie. 14 studentkam (14%) jejich sebejistota po nevydareném vykonu Kklesla, 31
studentek (31%) udava, Ze tyto vykony nechtéji opétovné zkouset jen v nekterych ptipa-
dech a 55 studentek (55%) posledni netispéch do budoucna neovliviiuje.
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Otazka Cislo 17: Komunikace s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky mi nedéla potize.

Tabulka 17. Komunikace mi nedéla potize

49 49%
28 28%
23 23%
100 100%

Graf 17. Komunikace mi nedeéla potize

Komunikace mi nedéla potize

0,
49% M Ano

O Nékdy
[ Ne

Cilem polozky bylo zjistit, na jaké tirovni jsou komunikacni schopnosti studentek i ramci
ptibuznych pacientti, ktefi je chodi po dobu hospitalizace navstévovat. Celkem 49 studen-
tek (49%) tvrdi, Ze jim komunikace ned¢la sebemensi potize, 28 studentek (28%) ptiznava,
ze n€kdy maji komunikaéni bariéry a 23 studentek (23%) ma s komunika¢nimi doved-

nostmi potize.
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Otazka cislo 18: Kdyz mé pacient otdzku, na kterou nezndm odpovéd’, radéji si néco vy-

myslim, nez abych se ptiznala.

Tabulka 18. Kdyz neznam odpoved, néco si vymyslim

5 5%
18 18%
77 77%

100 100%

Graf 18. Kdyz neznam odpovéd, néco si vymyslim

Kdyz neznam odpovéd, néco si vymyslim

5%

Cilem této otazky bylo zjistit, jak se studentky zachovaji ve chvili, kdy se jich pacienti
zeptaji na jakoukoli otdzku (nemusi tedy byt vyhradné odbornd) a ony neznaji odpovéd.
Pouze 5 studentek (5%) odpovédélo, ze si radéji néco vymysli, nez aby se piiznaly, ze od-
poveéd nevi, 18 studentek (18%) udava, ze si odpoveédi vymysli jen v nékterych piipadech a
77 studentek (77%) vyplnilo, Ze v Zadném piipadé si odpoveédi nevymysli a vzdy se ptizna-

it
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Otazka cislo 19: Kdyz si vS§imnu v dokumentaci néjaké chyby, upozornim na to pracovni-

ky odd¢leni.

Tabulka 19. Kdyz objevim chybu, upozornim na ni

7 7%
18 18%
S 5%
100 100%

Graf 19. Kdyz objevim chybu, upozornim na ni

Kdyz objevim chybu, upozornim na ni
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Cilem této polozky bylo porovnat, kolik studentek upozorni sestru nebo lékafe na chybu
uvedenou ve zdravotnické dokumentaci pacienta. Ve vétSiné piipadu, tedy 77 studentek
(77%) odpovédé€lo, Ze na chybu v dokumentaci upozorni, 18 studentek (18%) tak ucini jen

nckdy a 5 studentek (5%) si necha informaci pro sebe.
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Otazka Cislo 20: Jsem piesvédCena, ze na praxi Casto zasluhuji pochvalu ze strany sester a

pacientd.

Tabulka 20. Myslim, Ze zasluhuji pochvalu

45 45%
48 48%
7 7%
100 100%

Graf 20. Myslim, ze zasluhuji pochvalu

Myslim, ze zasluhuji pochvalu
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Tato otazka hodnotila, nakolik se umi studentky ocenit a jestli si mysli, Ze toto ocenéni si
zasluhuji 1 z fad sester a pacientl, o které peCovaly. Celkem 45 studentek (45%) si mysli,
ze zasluhuji za svoji praci pochvalu, 48 studentek (48%) povazuji pochvalu své osoby na

misté jen nékdy a 7 studentek (7%) nepovazuji pochvalu za svou praci za potiebnou.
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6.1.2 Vysledky prvni ¢asti dotaznikii

Tabulka 21. Uroveii sebevédomi studentek SZS

56 56%
43 43%
1 1%
100 100%

Graf 21. Uroveri sebevédomi studentek SZS

Uroven sebevédomi studentek SzZS

1%

43%
W Vysoké

[ Stredni

56% L
[ Nizké

Zde se miizeme podivat na vysledek prvni poloviny dotazniku, jez méla za tikol zjistit uro-
vei sebevédomi u studentek Strednich zdravotnickych Skol v oboru Zdravotnicky asistent.
Vice jak polovina studentek -56 (56%) prokazalo vysoké sebevédomi, 43 studentek se pro-

jevilo sebevédomim stiednim a pouze 1 studentka (1%) se prokézala sebevédomim niz-

kym.
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6.1.3 Druha ¢ast studentského dotazniku — doplitujici otazky

Doplitujici otazka &islo 1: Po absolvovani SZS bych rada pokracovala ve studiu na VS
nebo na VOS v oboru Vieobecna nebo Diplomovana sestra (pokud je Vase odpovéd’ ne,

dalsi dv¢ otdzky prosim nevypliujte).

Tabulka 22. Navazné studium u studentek s vysokym sebevédomim

—

57,14%
5 8,94%
19 33,92%
56 100%

Graf 22. Navazné studium u studentek s vysokym sebevédomim

Navazné studium u studentek s vysokym
sebevédomim

M Ano

[0 Nejsem rozhodnuta

57%  ONe

Studentky s vysokym sebevédomim, v poctu 32 (57,14%), chtéji v nejvyssim poctu pokra-
dovat v navazném studiu na VS nebo VOS v oboru Vieobecna nebo Diplomovana sestra, 5
studentek (8,94%) jesté neni o dal$im studiu rozhodnuto a 19 studentek s vysokym sebevé-

domim (33,92%) pokracovat v oboru Vseobecné nebo Diplomované sestry nechtéji.
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Tabulka 23. Navazné studium u studentek se strednim sebevédomim

—

46,52%
11 25,58%
12 27,90%

43 100%

Graf 23. Navazné studium u studentek se strednim sebevédomim

Navazné studium u studentek se strednim
sebevéedomim

46%  mAno
[ Nejsem rozhodnuta

O Ne

Studentky se stiednim sebevédomim odpovidaly na prvni dopliiujici otdzku v nésledujicich
hodnotach. Celkem 20 studentek (46,52%) se stiednim sebevédomim chtéji pokracovat
V navazujicim studiu v oboru Vseobecna nebo Diplomovana sestra. 11 studentek (25,58%)

jesté neni rozhodnuto a 12 studentek (27,90%) se stiednim sebevédomim pokracovat

VvV oboru Vseobecna nebo Diplomovana sestra nechce.
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Tabulka 24. Navazné studium u studentek s nizkym sebevedomim

" ’

0%
0 0%
1 100%
1 100%

Graf 24. Navazné studium u studentek s nizkym sebevedomim

Navazné studium u studentek s nizkym
sebevédomim

0%

M Ano
[ Nejsem rozhodnuta

O Ne

1%

Vw7

mozném poctu — 1 studentka (100%). Tato studentka podle ocekavani nechce pokracovat
V navazujicim studiu na VSeobecnou nebo Diplomovanou sestru. Podle mého nézoru si
zvoli zcela jiné profesni zaméfeni, nebot’ mezi zdravotnickymi pracovniky by se neméli
pohybovat lidé, ktefi o sobé maji nizké minéni, pokud by meli pfimo pe€ovat o zdravi dru-

hych lidi.
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Doplitujici otazka ¢islo 2: Myslim, ze je v mych osobnich moznostech dosdhnout pozice.

Tabulka 25. Pracovni pozice u studentek s vysokym sebevédomim

—

43,24%
11 29,74%
10 27,02%
37 100%

Graf 25. Pracovni pozice u studentek s vysokym sebevedomim

Pracovni pozice u studentek s vysokym
sebevédomim

43% L
M Sestra na oddéleni

[ Stanicni sestra

O Vrchni sestra

Studentky s vysokym sebevédomim v celkovém poctu 37, vidély samy sebe nejvice jako
sestry na lizkovém oddéleni a to v zastoupeni 16 studentek (43,24%), dale pak 11 z nich
(29,74%) by chtélo vykonavat funkci stani¢ni sestry a 10 z nich (27,02%) by chtélo praco-

vat na pracovni pozici vrchni sestry.
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Tabulka 26. Pracovni pozice u studentek se strednim sebevedomim

—

64,51%
7 22,58%
4 12,91%
31 100%

Graf 26. Pracovni pozice u studentek se strednim sebevédomim

Pracovni pozice u studentek se stfrednim
sebevédomim

12%

22% M Sestra na oddéleni
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64% O Vrchni sestra
(]

Studentek se stfednim sebevédomim bylo v celkovém poctu o néco méné nez u studentek
se sebevédomim vysokym — v kone¢ném souctu 31. Z toho by 20 studentek (64,51%) chte-
lo pracovat na lizkovém oddéleni, 7 studentek (22,58%) se stfednim sebevédomim by
chtélo zastavat funkci stanicni sestry a 4 studentky (12,91%) by chtély zastavat post vrchni

sestry.

Co se tyce studentek s nizkym sebevédomim, méla jsem k dispozici jedinou respondentku
této kategorie a vzhledem k tomu, Ze na prvni dopliiujici otdzku odpovédéla vybérem ,,ne®,
nevyplilovala tak nésledujici dvé doplnujici otdzky, neptiklddam v tomto ptipadé zadnou

tabulku ani graf k této urovni sebevédomi.
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Doplitujici otazka &islo 3: Na VS nebo VOS bych méla zajem o hodiny verbalni a never-
balni komunikace, abych tak mohla prohloubit své komunika¢ni dovednosti a mohla je

patfiéné vyuzivat ve své budouci praxi/praci.

Tabulka 27. Zdjem o hodiny komunikace u studentek s vysokym sebevédomim

I

51,35%

Graf 27 Zdjem o hodiny komunikace u studentek s vysokym sebevédomim

Zajem o hodiny komunikace u studentek
s vysokym sebevédomim

M Ano

51%
O Ne

Studentky s vysokym sebevédomim jsou ve svych odpovédich tykajicich se hodin komu-
nikace témét vyrovnané. Prevazuje vSak o 1% zdjem o hodiny komunikaci, coz i tak pova-
zuji za veliky tspéch, jelikoZ to znamena, ze vice nez polovina dotdzanych studentek pro-
jevuje o tyto dovednosti zdjem, coz povazuji za vyznamny piinos pro budouci zdravotnic-
ké pracovniky. Zajem o tyto hodiny ma 19 studentek z celkovych 37 (51,35%), oproti 18
(48,65), které zajem neprojevily.
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Tabulka 28. Zajem o hodiny komunikace u studentek se stiednim sebevedomim

—

54,84%

Graf 28. Zdjem o hodiny komunikace u studentek se strednim sebevédomim

Zajem o hodiny komunikace u studentek se
strednim sebevédomim

M Ano
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I studentky se stfedni Grovni sebevédomi prokazuji znacny zdjem o hodiny komunikace,
z celkového poctu 31 studentek se jich kladné vyjadiilo 17 (54,84%) a zaporné 45 studen-
tek (45,16%). V této kategorii plati totéz, co jsem psala jiz v predeslém komentafi u stu-

dentek s vysokym sebevédomim.

Pro uroven nizkého sebevédomi opé€t neptiddvam zadnou tabulku ani graf, vzhledem

k tomu, Ze nemam respondentky vyjadiujici se k této otazce.
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6.1.4 Vysledky druhé ¢asti dotazniki

Tabulka 29. Studentky a zdjem o studia v oboru Vseobecnad nebo Diplomovanda sestra

—

52%

16 16%
32 32%

100 100%

Graf 29. Studentky a zajem o studia v oboru Vseobecnd nebo Diplomovana sestra

Studentky a zdjem o studia v oboru
Vseobecna nebo Diplomovana sestra

M Ano
529 [ Nejsem rozhodnuta
O Ne

Z tohoto vyzkumu vyplyva, jak velky maji studentky zajem o navazujici studia v oborech
Vseobecna nebo Diplomovana sestra bez rozdilu urovné sebevédomi. Celkem 52 studentek
(52%) by rado pokracovala v téchto studiich, 16 z nich (16%) jesté neni rozhodnuto a 32
studentek (32%) ve studiich tohoto oboru pokracovat nechtéji.
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Tabulka 30. Studentky a volba pracovni pozice sestry

—

52,94%
18 26,47%
14 20,58%
68 100%

Graf 30. Studentky a volba pracovni pozice sestry

Studentky a volba pracovni pozice sestry
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Na tomto zndzornéni si mizeme vS§imnout, ze studentky Stiednich zdravotnickych $kol
chtéji nejvice zastavat roli sestry na oddéleni — 36 (53%), o néco méné studentek, dohro-
mady 18 (26%) by rado vykonavalo funkci stani¢ni sestry a nejmensi zajem byl o pozici
vrchni sestry, tedy 14 studentek (21%). VSe je zndzornéno bez ohledli na uroven sebevé-

domi studentek.
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Tabulka 31. Studentky a zdjem o hodiny komunikace

—

52,94%

Graf 31. Studentky a zajem o hodiny komunikace

Studentky a zajem o hodiny komunikace

47%

B Ano
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Na této poloZce si mizeme prohlédnout vysledky studentek a jejich zajmu o hodiny komu-
nikace na vysokych ¢i vyssich odbornych skolach. Vice nez polovina, tedy 36 studentek
(53%) projevilo zajem o tyto hodiny a 32 (47%) zajem nejevi. VSe je opét znazornéno bez

ohledu na uroven sebevédomi studentek.
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6.2 Vyhodnoceni dotaznikii uréenych pro sestry

6.2.1 Prvni ¢ast dotazniku posuzujici urovern sebevédomi sester
Otazka cislo 1: Sestry jsou ,,podfizené” doktortim, musi vzdy bez diskuze respektovat
jejich nazory.

Tabulka 32. Sestry a podrizenost doktorim

19 19%
37 37%
44 44%
100 100%

Graf 32. Sestry a podiizenost doktoriim

Sestry a podfizenost doktoriim
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Cilem této otazky bylo provéfit, nakolik se sestry citi byt samostatné ve svém oboru a spo-
1€hat se pfedevsim na sebe a své znalosti. Celkem 19 sester (19%) uvedlo, Ze sestry jsou
podfizené 1ékaiim a bez debat musi vykonat vSe predepsané. 37 sester (37%) si mysli, ze
by to tak mélo byt jen v nékterych piipadech a 44 sester (44%) s timto vyrokem nesouhla-

Si.
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Otazka Cislo 2: Myslim si, ze ma prace je adekvatné finanéné ohodnocena.

Tabulka 33. Dostatecné zaplacend prdce

4 4%
3 3%
93 93%
100 100%

Graf 33. Dostatecné zaplacena prdce
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Cilem poloZky bylo zjistit, nakolik jsou sestry spokojené se svoji finan¢ni odménou. Pouze
4 sestry (4%) jsou naprosto spokojené s vysi svého platu, 3 sestry (3%) tuto skute¢nost

povazuji za spravnou jen obcas a 93 (93%) sester je se svym platem naprosto nespokojena.
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Otazka cislo 3: Kdyz se mi pti odborném vykonu nedafi, zavolam kolegyni, nez abych

problém vytesila sama.

Tabulka 34. Kdyz se mi nedari, zavoldm kolegyni

30 30%
56 56%
14 14%
100 100%

Graf 34. Kdyz se mi nedari, zavolam kolegyni

Kdyz se mi nedafi, zavolam kolegyni
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Cilem polozky bylo zjistit, jak si snaZi sestra poradit pfi odborném vykonu, ktery se ji ne-
daii splnit. Zkusi vykon splnit sama nebo zavola zkus$enéjsi kolegyni? 30 sester uvedlo
(30%), ze radgji poprosi svoji kolegyni, 56 sester (56%) uvedlo, ze pomoc od druhych zZa-

daji jen nékdy a 14 sester (14%) se vyjadrilo nesouhlasem.
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Otazka Cislo 4: Nejradéji pracuji podle sebe, i kdyz to neni vzdy podle standardu.

Tabulka 35. Pracuji podle sebe

29 29%
41 41%
30 30%
100 100%

Graf 35. Pracuji podle sebe

Pracuji podle sebe
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Cilem otazky bylo zjistit, nakolik sestry véti svym vlastnim postuptm, i kdyZ vi, Ze nepra-
cuji vzdy podle standardl. Celkem 29 sester (29%) uvadi, Ze pracuji vyhradné dle svého
vlastniho uvézeni, 41 sester (41%) priznava, ze takto jedna jen n¢kdy a 30 sester (30%) se

fidi za jakychkoli okolnosti pouze standardy.
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Otazka Cislo 5: Do prace chodim v uniformé a vzdy upravena.

Tabulka 36. Do prace chodim upravend

87

7

6

100

Graf 36. Do prdce chodim upravena
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Cilem polozky bylo zjistit, jak moc si davaji sestry zalezet na svém zevné&jSku, jestli jej

povazuji za dilezitou soucast své prace. 87 sester (87%) tvrdi, ze chodi upravena dle no-

rem a ve své pracovni uniformée, 7 sester (7%) takto ¢ini jen nekdy a 6 sester (6%) nepova-

zuje svij zevnéjsek pii pracovni naplni za dilezity.
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Otazka Cislo 6: Nejednou jsem se musela na vizité omlouvat, protoze jsem néco nevédéla.

Tabulka 37. Omluva za nevédomost

2 2%
15 15%
83 83%

100 100%

Graf 37. Omluva za nevédomost
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Cilem otazky bylo provéfit, nakolik se setry informativné zajimaji o své pacienty a mohou
pak tyto informace vyuzit nejen ve své pracovni dobé¢, ale i pii vizité, jako dilezité infor-
mace pro lékate. Celkem 2 sestry (2%) se pfiznaly, ze se musely na vizité opakované pii-
znat k nedostatku informaci o pacientovi, 15 sester (15%) uvadi, ze se jim to stava jen ob-

Cas a 83 sester (83%) tik4, Ze s touto situaci nemaji Zadnou zkuSenost.
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Otazka Cislo 7: Vyhybam se jakémukoli soupeteni.

Tabulka 38. Vyhybdm se soupereni

45 45%
30 30%
25 25%
100 100%

Graf 38. Vyhybdm se soupereni
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Cilem polozky bylo zjistit, nakolik se sestry snazi vyniknout v pozitivnim smyslu nad
svymi kolegynémi a zaujmout tak své nadfizené. Celkem 45 sester (45%) uvadi, Ze se rady
zapoji do soupefeni, 30 sester (30%) takto ¢ini jen n¢kdy a 25 sester (25%) se této Cinnosti

nezucastiuji.
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Otazka cislo 8: Davam piednost méné odbornym vykontim.

Tabulka 39. Davam prednost méné odbornym vykoniim

g 5%
8 8%
87 87%
100 100%

Graf 39. Davam prednost méné odbornym vykoniim
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Cilem otazky bylo zjistit, které ¢innosti sestry béhem jejich pracovni smény jsou pro sestry
vice zajimavé — jestli odborné vykony nebo ¢innosti méné odborné, ale pattici mezi povin-
nosti sester. Jenom 5 sester (5%) uvedlo, ze davaji pfednost méné odbornym vykontim, 8§
sester (8%) se nepriklani ani k jedné stran¢ a 87 sester (87%) uvadi, ze v zddném piipade

nedavaji méné odbornym ¢innostem piednost pied vykony odbornymi.
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Otazka cislo 9: Snadno ptfivykam novému.

Tabulka 40. Snadno privykam novému

47 47%
40 40%
13 13%
100 100%

Graf 40. Snadno privykam novému
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Cilem poloZky bylo porovnat, kolik sester se snaze pfizpisobuji zménam, které se mohou
vyskytovat i na jejich pracovnim oddéleni. 47 sestram (47%) tyto zmény nedélaji zadné
potize, 40 sestram (40%) se tyto situace zdaji byt nepiijemné jen n€kdy a 13 sester (13%)

uvadi, ze novym zménam privykaji jen tézce.
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Otazka Cislo 10: Kdyz si nejsem s nééim jista, zeptam se své kolegyné.

Tabulka 41. Ptam se své kolegyné

85 85%
11 11%
4 4%

100 100%

Graf 41. Ptam se své kolegyné
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Cilem této polozky bylo zjistit, jestli se sestry snazi pracovat spiSe samostatn¢ bez cizi po-
moci nebo se obrati s prosbou o radu ke své kolegyni. Az 85 sester (85%) uvadi, Ze se
radéji obrati s prosbou o radu ke svym spolupracovnicim, 11 sester (11%) tak ¢ini jen
v nékterych ptipadech a pouze 4 sestry (4%) pracuji zcela samostatné a kdyz néco nevi,

dohledaji si informaci samy.
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Otazka cislo 11: Kdyz mam pfilezitost si vyzkouset vykon, ktery jsem jesté neprovadéla,

jsem nervézni.

Tabulka 42. Pri novém vykonu jsem nervozni

34 34%
51 51%
15 15%
100 100%

Graf 42. Pri novém vykonu jsem nervozni

Pfi novém vykonu jsem nervozni

15%

34%
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Cilem otazky bylo posoudit, kolik ze sester trpi trémou pii odborném vykonu, ktery prova-
di poprvé. Celkem 34 sester (34%) uvedlo, Ze pfi prvotni ¢innosti byvaji nervozni, 51

sester (51%) pocity trémy zazivaji jen nékdy a 15 sester (15%) trému viibec nepocit'uje.
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Otazka Cislo 12: Pokud se mi nelibi pfistup, ktery ke mné nékdo z kolektivu zastava, fek-

nu mu to.

Tabulka 43. Dam najevo sviij nesouhlas

48 48%
36 36%
16 16%
100 100%

Graf 43. Dam najevo sviij nesouhlas
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Cilem otazky bylo zjistit, kolik sester nema problém se vyjadfit k negativnimu postoji od
nekterého ze svych kolegli. Témét polovina — 48 sester (48%) uvadi, Ze daji sviij nesouhlas
vuci koleglim ihned najevo, 36 sester (36%) takto ucini jen nékdy a 16 sester (16%) si ne-

chaji svoji nespokojenost pro sebe.
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Otizka &islo 13: Casto se mi stava, ze mé kolegové z prace neberou v potaz.

Tabulka 44. Kolegové mé neberou v potaz

10 10%
33 33%
57 57%
100 100%

Graf 44. Kolegové mé neberou v potaz

Kolegové mé neberou v potaz
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Cilem otazky bylo zjistit, kolik sester ma o sob¢ nizsi sebeminéni, které se potom odrazi na
ignoraci dané osoby od ostatnich spolupracovnikli. Tuto skute¢nost popisuje 10 sester
(10%), 33 (33%) jich uvadi, ze se jim to stdva jen obCas a 57 sester (57%) s timto touto

skute¢nosti nemé zadny problém.
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Otazka cislo 14: Je pro mé dulezité, co si 0 m€ mi kolegové mysli.

Tabulka 45. Ndzor kolegii mé zajima

59 59%
27 27%
14 14%
100 100%

Graf 45. Ndazor kolegii mé zajima

Nazor kolegli mé zajima
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Cilem otazky bylo zjistit, nakolik sestram zalezi na nazoru druhych lidi. 59 z nich (59%)
uvedlo, ze jim na minéni druhych zalezi, 27 sester (27%) ptiznava, ze jim na této skutec-

nosti zalezi jen nékdy a pro 14 sester (14%) tato véc neni podstatna.
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Otazka Cislo 15: N¢které odborné vykony délam radéji nez druhé, protoze v nich jsem

wevr

Tabulka 46. Nekteré vykony délam radeji

55 55%
23 23%
22 22%
100 100%

Graf 46. Nekteré vykony délam radeéji

Nékteré vykony délam radéji
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Cilem této polozky bylo zjistit, nakolik sestry upfednostiuji vykony, které se jim daii Iépe
pred témi, ve kterych tolik zru¢né nejsou. 55 sester (55%) uvedlo, ze s timto tvrzenim sou-
hlasi, 23 sester (23%) se timto pravidlem fidi jen n€kdy a 22 sester (22%) zru¢nost neni

podminkou pro oblibu vykonéavani urcitych ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

Otazka cislo 16: Kdyz musim ud¢lat vykon, ktery se mi minule nepovedl, poprosim kole-

gyni, aby jej udé¢lala za m¢.

Tabulka 47. Prosim kolegyni o pomoc

5 5%
11 11%
84 84%

100 100%

Graf 47. Prosim kolegyni o pomoc
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Cilem této otazky bylo porovnat, pro kolik sester je snazsi poprosit svou kolegyni o prove-
deni odborného vykonu misto ni samé, nez aby vykon zkusily vykonat samy a naucit se jej.
Pouze 5 sester (5%) s timto vyrokem souhlasi, 11 sester (11%) tuto variantu pomoci voli
jen nékdy a 84 sester (84%) se snazi vykovat veskeré odborné vykony, kterymi jsou pové-

feny.
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Otazka ¢islo 17: Komunikace s mymi pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky mi nedéla

potize.

Tabulka 48. Komunikace mi nedéla potize

41 41%
24 24%
35 35%
100 100%

Graf 48. Komunikace mi nedela potize

Komunikace mi nedéla potize
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Cilem této otazky bylo posoudit, kolik sester miize mit s komunikaci na svém pracovisti
problémy. 41 sester (41%) uvadi, ze s komunikaci nemaji sebemensi potize, 24 sester
(24%) ptiznava, ze si s komunikaci obcas nevi rady a 35 sester (35%) ma potize domluvit

se nebo ziskat informace od pacienta.
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Otazka cislo 18: KdyZz ma pacient otazku, na kterou neznam odpovéd, rad&ji si néco vy-

myslim, nez abych se ptiznala.

Tabulka 49. Kdyz neznam odpovéd, vymyslim si ji

1 1%
15 15%
84 84%

100 100%

Graf 49. Kdyz neznam odpoved, vymyslim si ji

Kdyz neznam odpovéd, vymyslim si ji
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Cilem této polozky bylo porovnat, kolik sester zareaguje pozitivné v situacich, kdy nezna
odpovéd’ na pacientliv dotaz a nepfizna mu, Ze se teprve musi nechat informovat. Pouze 1
sestra (1%) uvedla, ze si odpoveéd’ vymysli, nez aby se pacientovi ptiznala, 15 sester (15%)

tuto taktiku voli jen nékdy a 84 sester (84%) upfimné odpovi, Ze zddanou informaci nevi.
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Otazka Cislo 19: Jsem presvédCena, Ze na svém pracovisti Casto zaslouzim pochvalu.

Tabulka 50. Zaslouzim pochvalu

40 40%
44 44%
16 16%
100 100%

Graf 50. Zaslouzim pochvalu
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Cilem této otazky bylo zjistit, kolik sester si vazi sebe sama a mysli si, Ze by zasluhovaly
pochvalu za odvedenou praci. Jen 40 sester (40%) si mysli, Ze si pochvalu rozhodné za-
slouzi, 44 sester (44%) si mysli, Ze je pochvala na misté jen nékdy a 16 sester (16%) se na

pochvalu na svém pracovisti neciti.
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Otazka Cislo 20: Na poradach nemam problém fict nahlas sviij nazor.

Tabulka 51. Nemam problém rict sviij nazor

29 29%
51 51%
20 20%
100 100%
Graf 51. Nemdm problém rict sviij nazor
Nemam problém fict svij nazor
20%
/,,,,,f—' 29%
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Cilem této otazky bylo zjistit, kolik sester se neobava nahlas vyslovit svilj nazor v pracov-

nim kolektivu. Kladné na tuto otdzku odpovédélo 29 sester (29%), obcas se nahlas projevi

51 sester (51%) a svlij nazor se boji vyslovit 20 sester (20%).
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6.2.2 Vysledky prvni ¢asti dotazniku

Tabulka 52. Uroveri sebevédomi profesiondlnich sester

45 45%
o4 54%
1 1%
100 100%

Graf 52. Uroveii sebevédomi profesiondlnich sester

Uroven sebevédomi profesionalnich sester
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Zde muzeme posoudit, v jakych trovnich se nachazi sebevédomi sester, které jsou jiz n¢-
kolik let v praxi. Co se vysokého sebevédomi tyce, je zastoupeno 45 sestrami (45%), nej-
vyssi Cast obsadily sestry se sebevédomim stfednim a to 54 sester (54%) a nizké sebeve-
domi je zastoupeno jedinou ¢lenkou, tedy 1 sestrou (1%), stejné tak, jako to bylo v piipadé¢

studentského vyzkumu.
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6.2.3 Druha ¢ast sesterského dotazniku — dopliiujici otazky
Doplitujici otazka &islo 1: Rada bych si (nebo jsem si jiz) dostudovala VS.

Tabulka 53. Studium VS u sester s vysokym sebevédomim

Graf 53. Studium VS u sester s vysokym sebevédomim

Studium VS u sester s vysokym sebevédomim
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Cilem této otazky bylo zjistit, kolik profesiondlnich sester s vysokym sebevédomim by
rado mélo vysokoskolské vzdélani. VéEtsina z nich — 25 sester (56%) vysokoskolské vzdeé-

lani uZ ma nebo prave studuje, 20 sester (44%) o dalsi vzdélavani nejevi zajem.
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Tabulka 54. Studium VS u sester se stiednim sebevédomim

Graf 54. Studium VS u sester se stiednim sebevédomim

Studium VS u sester se stfednim
sebevédomim
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Tato polozka hodnoti zdjem o vysokoskolské vzdé€lani u sester se sttednim sebevédomim —

29 sester (54%) zajem projevuje, 25 sester (46%) vysokoskolské vzdelani nelaka.
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Tabulka 55. Studium VS u sester s nizkym sebevédomim

Graf 55. Studium u sester s nizkym sebevédomim

Studium VS u sester s nizkym sebevédomim
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Tato poloZzka méla za tikol posoudit zajem o vysokoskolské vzdélani u sester se sebevédo-
mim nizkym. Vzhledem k tomu, Ze v této skupiné mame jedinou zastupkyni, je graf zna-

zornén jedinou barvou a to odpovédi ,,ne*.
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Dopliiujici otazka Cislo 2: Akreditacni kurzy si vybirdm podle toho, abych nové poznatky

co nejvice vyuzila v praxi.

Tabulka 56. Akreditacni kurzy a sestry s vysokym sebevédomim

Graf 56. Akreditacni kurzy a sestry s vysokym sebevédomim

Akreditacni kurzy a sestry s vysokym
sebevédomim
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Cilem této otazky bylo zjistit, jak je dulezité zaméteni akreditacnich kurzi a vzdélavacich
programi. Vybiraji si sestry tyto kurzy podle vyse kreditl nebo tak, aby mohly nové po-
znatky vyuzit co nejlépe ve své praxi? Celkem 44 sester (97,77%) uvadi, ze si tyto kurzy
vybira tak, aby z nich mohla co nejvice Cerpat ve své praci, zatimco 1 sestra (2,23%) se

timto pravidlem netidi.
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Tabulka 57. Akreditacni kurzy a sestry se strednim sebevédomim

Graf 57. Akreditacni kurzy a sestry se stiednim sebevédomim

Akreditacni kurzy a sestry se strednim
sebevédomim
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Cilem této polozky bylo porovnat, kolik sester se stfednim sebevédomim si vybira akredi-
ta¢ni kurzy a vzdélavaci programy tak, aby je mohly vyuZzit ve své praci. 45 sester
(83,33%) uvadi, Ze si programy vybira dle jejich zamé&feni, 9 sester (16,67%) se timto pra-

vidlem nefidi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

Tabulka 58. Akreditacni kurzy a sestry s nizkym sebevédomim

Graf 58. Akreditacni kurzy a sestry s nizkym sebevédomim

Akreditacni kurzy a sestry s nizkym
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Cilem této polozky bylo zjistit, jak je pro sestry s nizkym sebevédomim diilezité zaméteni
akreditacniho kurzu nebo vzdélavaciho programu. Jedina zastupkyné této kategorie udava,
ze je pro ni obsahové zaméfeni kurzu dilezité a fidi se pievazné tim, aby ji kurz pfinesl co

nejvice novych poznatkd vztahujicich se k jejimu pracovisti.
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Doplitujici otazka ¢islo 3: M¢la bych zdjem o vzdélavaci program, ktery by mi pomohl
zlepsit mé sebevnimani, komunika¢ni schopnosti a motivoval mne profesné do budoucna
(relaxacni cviCeni, najit vhodna feSeni tykajici se problému v mezilidskych vztazich, naucit
se vidét sebe sama jako osobu, kterd je svym povolanim pro spolecnost nepostradatelnou

soucasti).

Tabulka 59. Sestry s vysokym sebevédomim a zdjem o novy kurz

Graf 59. Sestry s vysokym sebevédomim a zdjem o novy kurz

Sestry s vysokym sebevédomim a zajem o
novy kurz
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Cilem této otazky bylo zjistit, jestli by sestry s vysokym sebevédomim mély zajem o kurz,
jez by jim mohl pfinést nové poznatky z problematiky komunikace a posileni sebepojeti.
Celkem 31 sester (69%) s vysokym sebevédomim projevilo zajem o tento druh kurzu, 14
sester (31%) by zvolilo radéji jiny.
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Tabulka 60. Sestry se strednim sebevédomim a zajem o novy kKurz

Graf 60. Sestry se stiednim sebevédomim a zdajem o novy kurz

Sestry se strednim sebevédomim a zajem o
novy kurz
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Cilem této polozky bylo posoudit, kolik sester se stfednim sebevédomim si vybira akredi-
tacni kurz nebo vzdélavaci program dle jeho zaméfeni tak, aby nové poznatky co nejlépe

mohla vyuzit ve své praci. Kladné se vyjadtilo 43 sester (80%), zaporné 11 sester (20%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

Tabulka 61. Sestry s nizkym sebevédomim a zdjem o kurz

Graf 61. Sestry s nizkym sebevédomim a zdajem o kurz

Sestry s nizkym sebevédomim a zajem o novy
kurz
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Cilem této polozky bylo posoudit nazor sester s nizkym sebevédomim na zaméfeni akredi-
taCnich programu, které si vybiraji. Jedind zastupkyné této kategorie si vybrala odpoved’

(13

,,ano.
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6.2.4 Vysledky druhé ¢asti dotazniki

Tabulka 62. Zdjem sester o vysokoskolské vzdelani

Graf 62. Zajem sester o vysokoskolské vzdelani
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Na tomto znazornéni miizeme porovnat, kolik sester ber ohledt na to, jakou Groven jejich
sebevédomi zastava, jevi zajem o vysokoskolské vzdélani nebo ho uz ma. 54 sester (54%)
se k této otazce stavi kladné, kdezto 46 sester (46%) neptiklada vzdélani zvlastni dilezi-

tost.
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Tabulka 63. Akreditacni kurzy dle vyuziti v praxi

Graf 63. Akreditacni kurzy dle vyuziti v praxi

Akreditacni kurzy dle vyuziti v praxi
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Tady mizeme posoudit, kolik sester si vybira ti€ast na akreditac¢nich kurzech nebo vzdela-
vacich programech podle toho, jaka je jejich obsahova napln. Mtzeme si tedy v§imnout, ze
90 sester (90%) si kurzy vybira opravdu podle toho, jaké poznatky jim kurz pfinese a aby
je mohly dobfe uplatnit ve své praci. Pouze 10 sestram (10%) tento vybér neptipada diile-

ity
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Tabulka 64. Zdjem o novy vzdelavaci kurz

Graf 64. Zajem o novy vzdélavaci kurz

Zajem o novy vzdélavaci kurz
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Na tomto poslednim znazornéni si mtizeme vS§imnout, jak velky by byl zajem profesional-
nich sester o kurz dle mych ptfedstav ¢ili — kurz, ktery by pomohl sestram zlepsit jejich
sebevnimani, komunikaéni schopnosti, dokazal je motivovat profesné do budoucna. Cel-

kem 75 sester (75%) by se tohoto kurzu zucastnila, 25 sester (25%) by tento kurz neoslo-
vil.
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DISKUZE
wJestlize chceme dospét k pravdivemu poznani, musime se na vec podivat z riiznych stran “
(McConnon, 2009, str. 21)

V této Casti bych se rada vénovala praktické ¢asti a vysledklim, které mi pfineslo vyzkum-
né Setfeni. V tomto ohledu je nutné, abych pfipomnéla, co bylo cily mé prace. Hlavnim

cilem mé prace bylo:

1. Porovnat urovné sebevédomi u student poslednich ro¢niku oboru Zdravotnicky

asistent a sester v praxi.
Dil¢imi cily mé prace byly:

2. Zjistit, nakolik ovliviiuje studenty uroven jejich sebevédomi pro volbu budouci
pracovni pozice.
3. Zjistit, v jak velké mife ovliviiuje sebevédomi sestry pii volbé dalsiho studia.

4. Zjistit troven komunikacnich dovednosti studentt a sester.

Pro vétsi piehlednost popisu nejdiive vysledky ze SZS. M4 prvotni hypotéza piedpoklada-
la, Ze co se studentskych dotaznikl tyCe, bude pfevazovat pocet respondentek se sebeve-
domim vysokym proti sebevédomi stfednimu ¢i nizkému. Sestry dle mého minéni naopak
mély byt nejpocetnéjsi ve skupiné se sebevédomim sttednim. Oba pfedpoklady se mi po-

tvrdily.

Vysledky cile ¢islo 1 a 2: Vysoké sebevédomi prokazalo 56 zakyn ze 100 dotazanych, coz
¢ini vice nez polovinu - 56%. Vzhledem k tomu, ze zastavam nazor, ze by ve zdravotnictvi
m¢éli pracovat lidé prevazné se sebevédomim stfednim a vySSim, jelikoZ je to prace, ktera
vyzaduje piedevSim cilevédomost, rozhodnost a pevnou vili, je tato informace vice nez
uspokojiva. Zbylych 43 studentek se prokéazalo sebevédomim sttednim a pouze jedind stu-
dentka (1%) se zafadila do skupiny se sebevédomim nizkym. Avsak tento prvni vysledek
jesté nemusel nutné znamenat, ze vSechny tyto studentky chtéji ve studiu na VSeobecnou
nebo Diplomovanou sestru dale pokracovat a tak jsem se v prvni dopliujici otazce tazala,
kolik z nich mav planu navazna studia. Kladn€ na tuto otazku odpovédelo 52 studentek,
tedy 52%. Nerozhodnych studentek bylo 16 (16%) a profesionalnimi sestrami se nechtélo
stat 32 z nich, ¢ili 32% ze 100.

Studentky s vysokym sebevédomim mély zajem o navazné studium nejvyssi — 32 zakyn

Z 56 celkovych z jedné skupiny. Co se studentek se stfednim sebevédomim tyce ze 43 stu-
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dentek, které se zatadily do této skupiny, jich 20 chtélo ve studiu pokracovat. Jedina za-
stupkyné nizkého sebevédomi o navazna studia neméla podle mého ocekavani zajem. Jeli-
koz jsem byla pii rozdavani dotaznikli studentkdm ptitomna, mély jsme po sesbirani do-
tazniku chvili volného Casu a tak jsem se zajimala, pro¢ jsou nékteré studentky v ohledu
navazného studia nerozhodné nebo v ném jiz nechtéji vice pokrac¢ovat. Nejcastéjsimi od-
povéd’'mi mi byly diivody jako —nizky plat sester, s touto uzce souvisela odpovéd’ — zména
oboru pii dalsich studiich ¢i touha po studiu v rozporu s ekonomickou strankou jejich rodi-
ny. Studentky s vysokym sebevédomim, které projevily zajem o studium VSeobecné nebo
Diplomované sestry ve vét§ing piipada chtély zastavat do budoucna posty na tidicich pozi-

cich.

Vysledky cile ¢islo 1 a 3:Jak jsem se jiz na zacatku zmiflovala, nejvice respondentek
zZ oblasti sester se objevilo ve stfedni kategorii — 54 (54%) sester ze 100. Hned za nimi ob-
sadila misto kategorie s vysokym sebevédomim — 45 (45%) sester a stejné, jako u studen-

tek, byla kategorie s nizkym sebevédomim obsazena jedinou zastupkyni (1%).

V této navaznosti jsem se i sester ptala na jejich postoj k doplnéni si vysokoskolského stu-
dia.Zajem by v tomto ptipadé méelo 54 sester, coz je 54% ze 100. Zbylych 46 (46%) sester
dalsi vzdé€lani nepovazuje za svou prioritu ¢i potiebny aspekt pro vykon své prace. Z téchto
pocti je nutné sestry rozdélit jesté dle irovné jejich sebevédomi. Vysoko sebevédomé sest-
ry zastavaji evidentné nazor, ze vysokou $kolu nepotiebuji, zajem o ni mélo jen 25 z nich,
coz je 55,56% z celkovych 45 oproti sestram se sebevédomim stiednim, které se kladné
vyjadrily v 29 ptipadech, coz ¢ini 53,71% z celkovych 54 sester. Sestra z katego-
rie nizkého sebevédomi se vyjadtila rovnéZz negativné (1%). Samotné porovnavani sester-
skych dotazniku mé pfimélo si v§imnout, Ze ¢im vétsi ¢islo znazornujici vysku sebevédomi
sestfe vychazelo, tim mensi nabyvala dojem, Ze by vysokoskolské vzdélani ¢i vzdélavaci

program potiebovala.

Vysledky cile ¢islo 4: K tomuto cili se vztahovala i jedna z polozek v dotaznicich obou
skupin ve znéni: ,,Komunikace s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky mi nedéla potize®.
Studentky odpovedély nasledovné — 49 (49%) studentek s timto tvrzenim souhlasila, odpo-
veéd’ ,,nékdy* zvolilo 28 (28%) studentek a 23 (23%) z nich se svéfilo, ze jim komunikace
dela problémy. Oproti tomu odpovédi sester piinesly ptekvapivé o néco horsi vysledky —
s tvrzenim souhlasilo jen 41 (14%) sester, odpovéd’ ,,n€kdy* vybralo 24 (24%) sester a
problémy domluvit se ma az 35 (35%) ze 100. Tyto vysledky mé zna¢né znepokojily, ne-

predpokladala jsem, Ze by mohlo mit tolik sester problém s komunikaci.
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Co mé naopak mile piekvapilo a nastésti by to mohlo byt feSenim pro tuto situaci je sku-
tecnost, ze na dopliujici otazku ¢islo 3. — ,,Mé&la bych zajem o vzdélavaci program, ktery
by mi pomohl zlepsit mé sebevnimani, komunika¢ni schopnosti a motivoval mne profesio-
naln¢ do budoucna (relaxa¢ni cviCeni, najit vhodnd feSeni tykajici se problému
v mezilidskych vztazich, naucit se vidét sebe sama jako osobu, kterd je svym povolanim
pro spolecnost nepostradatelnou soucasti)* - ve svém dotazniku uvedlo sviij zdjem az 75

(75%) sester ze 100, coz si myslim, Ze je jisté velky uspéch.

Pro studentky jsem vymyslela obdobu feSeni problematiky komunikace, kterd by spocivala
v individudlnich hodinach komunikace na VS nebo VOS, nezavisle na ostatnich predmé-
tech, ve kterych se tato problematika tesila sice také, ale dle mého ndzoru jen velmi stru¢né
a kratce bez moznosti si tyto poznatky a pfedevSim dovednosti osvojit 1épe. Odpovédi stu-
dentek na otazku piipadného zajmu o hodiny komunikace na VS nebo VOS byla nasleduji-
ci: 36 studentek, coz je 52,95% z celkovych 68 zakyn, tedy vice nez polovina, projevila o

tuto vyuku zajem a 32 studentkdm (47,06%) tato hodina neptipadala ptinosna.
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ZAVER

Tato prace mi piinesla hodné zkuSenosti a rozsifila mé obzory.Zdravotnictvi a psychologie,
at’ uz se na ni divame z rtiznych uhla specifikace, bude spolu vzdy Gzce souviset. Jsem za
to nesmirné rada, protoze prave znalosti psychologie osobnosti ve vztahu k oSetfovatelstvi
mi dokézaly nescetnékrat pomoci pfi feseni nejrizngjsich situaci. Stejné tak jsem rada, ze
jsme méli moznost si vybrat téma nasi prace praveé v sektoru psychologie, protoze je to
obor, ke kterému se do budoucna budu jist¢ mnohokrat vracet.

.....

pracovat po boku ostatniho zdravotnického tymu bez ohledu na to, na kterém pracovisti to
bude. A pokud to bude jen trochu mozné, rada bych do budoucna pracovala s vystupy této
prace a zkusila se zaméfit na problematiku komunikace ve zdravotnictvi tak, aby byl vy-
tvofen novy vyukovy program (viz. Diskuze) a pfedevsim, aby byl dostupny pro veskeré
sestry, ne jen pro ty, jez zastavajici manazerské posty. Vim, ze dilezitou roli v tomto pii-
padé bude hrat i motivace. Nakonecny zastava nazor, Ze termin pracovni motivace souvisi
s pojmem uspokojeni z prace, protoze jen tak muze ¢loveék dosahnout konkrétnich hodnot a

cilt, které si stanovi.(Nakone¢ny, 2005, str. 112)

S panem Nakone¢nym naprosto souhlasim, protoze si myslim, Ze snad kazdy ¢clovék chce
takovou préci, kterd jej bude po celou dobu pracovniho Zivota bavit a napliiovat a z tohoto
divodu, bych ,,svlij* kurz rada zrealizovala, jen co budu mit kompetence a opravnéni
k vykonavani. Pomahat nemocnym je véc, ktera by méla byt pro kazdou sestru naprosto
pfirozend, ale umét spravné pomoci i svym kolegiim, aby mohli plni elanu po dlouhou do-
bu vykonavat toto obtiZzné povolani, je poselstvi a dar. A jak je zndmo, ¢lovek, ktery nikdy
nepracoval v podminkach a za stejnych situaci, jako lidé, kterym chce radit, nikdy nemutize
byt dobrym rddcem a proto se 1 ja snazim napsat tuto praci co nejlépe, tak, abych si mohla

zaslouzit post VSeobecné sestry a svého cile tak co nejdiive dostat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
VS Vysoka $kola,

VOS  Vyssi odborna 3kola.

SZS  Stiedni zdravotnicka kola
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PRILOHA P I: DOTAZNiK PRO STUDENTKY
Milé sestticky,
jmenuji se Margarita Drozdova, studuji na Fakulté humanitnich studii UTB ve Zliné studijni pro-

gram Osetfovatelstvi, studijni obor VSeobecnad sestra.

V rdmci stanovenych pozadavk( pro ukonceni studia zpracovavam bakalarskou praci s ndzvem
Rozdil urovné sebevédomi u studentek programu OSetfovatelstvi a sester v praxi. Soucdsti praktic-
ké ¢asti mé prace je i dotaznik a ja bych Vas chtéla poZadat o jeho vyplnéni. Dotaznik je pIné ano-
nymni a skldda se ze dvou ¢asti. Prvni dotaznik ndm muZe ukazat, jak celkové-obecné hodnotite
sebe sama, v dalsi ¢4asti se pak snazime ovéfit, jak sebe sama hodnotite v situacich, které jsou spo-
jeny s vasim studiem/zaméstnanim.

Vim, Ze se toho zda na prvni pohled moc, ale budu Vam velmi vdécna za vyplnéni a vas cas.

Vzdy zakrouzkujte prosim jen jednu odpovéd, kterd nejvice vyhovuje vasemu nazoru.

1. Jsem pfijimdna na praxi jako ¢len zdravotnického tymu, ANO NEKDY NE
i kdyZ jsem zatim studentka.

2. Myslim si, Ze bych za svou praxi méla dostat zaplaceno. ANO NEKDY NE

3. Kdyz si na praxi nevim s nécim rady, radéji zavolam sestru, ANO NEKDY NE
nez abych problém zkusila vyresit sama.

4. Na praxi pracuji podle své mentorky, i kdyZ to neni podle standardu.  ANO NEKDY NE

5. Na praxi vidy dochdzim v uniformé podle norem a upravena. ANO NEKDY NE

6. Nejednou jsem se za sebe na praxi musela stydét, ANO NEKDY NE

protozZe jsem néco nevédéla.

7. Vyhybam se jakémukoli soupereni. ANO NEKDY NE

8. Na praxi upfednostriuji méné odborné cinnosti ANO NEKDY NE
(zakladani kartotéky, uklid Iékarny, stfihani buniciny, atd.)

9. Snadno ptivykam novému. ANO NEKDY NE

10. KdyzZ si na praxi nejsem s nécim jistd, zeptdm se své mentorky. ANO NEKDY NE



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kdyz mam na praxi pfilezitost vyzkouset si vykon,
ktery jsem dfive neprovadéla, jsem nervézni.

Pokud se mi nelibi pfistup, ktery ke mné personal zastava,
dam to najevo.

Casto se mi stava, e mé sestry a ostatni personal ignoruj.

Je pro mé dulezité, jaké hodnoceni na konci praxe dostanu.

Nékteré odborné vykony délam radsi nez druhé,
protoze v nich jsem zru¢néjsi.

KdyZ jsem povérena vykonem, ktery se mi minule nepodafil,
poprosim sestru, aby jej radéji udélala ona.

Komunikace s rodinnymi pfislusniky pacientl mi nedéla potize.

Kdyz ma pacient otdzku, na kterou neznam odpovéd,

radéji si néco vymyslim, nez abych se pfiznal/a.

Kdyz si vS§imnu v dokumentaci néjaké chyby,
upozornim na to pracovniky oddéleni.

Jsem presvédcCena, Ze na praxi ¢asto zasluhuji pochvalu
ze strany sester a pacient(.

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

ANO NEKDY NE

1. Po absolvovani SZS bych rada pokrac¢ovala ve studiu na VS nebo VOS v oboru Vieobecna

nebo diplomovana sestra:

a) Ano
b) Nejsem rozhodnuta
c) Ne



2. Chtéla bych maximalné dosahnout pozice:

a) Sestry na oddéleni
b) Stanicni sestry
c) Vrchni sestry

3.Na VS nebo VOS bych méla zajem o hodiny verbalni a neverbdlni komunikace, abych tak
mohla prohloubit své komunikaéni dovednosti a mohla je patfi¢né vyuzivat ve své bu-
douci praxi/praci.

a) Ano
b) Ne



PRILOHA PII: DOTAZNIiK PRO SESTRY
Milé sestficky,
jmenuji se Margarita Drozdova, studuji na Fakulté humanitnich studii UTB ve Zliné studijni pro-

gram Osetfovatelstvi, studijni obor VSeobecnad sestra.

V rdmci stanovenych pozadavk( pro ukonceni studia zpracovavam bakalarskou praci s ndzvem
Rozdil urovné sebevédomi u studentek programu OSetfovatelstvi a sester v praxi. Soucdsti praktic-
ké ¢asti mé prace je i dotaznik a ja bych Vas chtéla poZadat o jeho vyplnéni. Dotaznik je pIné ano-
nymni a skldda se ze dvou ¢asti. Prvni dotaznik ndm muZe ukazat, jak celkové-obecné hodnotite
sebe sama, v dalsi ¢4asti se pak snazime ovéfit, jak sebe sama hodnotite v situacich, které jsou spo-
jeny s vasim studiem/zaméstnanim.

Vim, Ze se toho zda na prvni pohled moc, ale budu Vam velmi vdécna za vyplnéni a vas cas.

VZdy zakrouZkujte prosim jen jednu odpovéd, kterd nejvice vyhovuje vasemu nazoru.

1. Sestry jsou ,podfizené” doktortim, musi vidy bez diskuze

respektovat jejich nazory. ANO  NEKDY NE
2. Myslim si, Ze ma préce je adekvatné finanéné ohodnocena. ANO  NEKDY NE
3. Kdyz si v praci nejsem s nécim jista, zavolam kolegyni, ANO  NEKDY NE

nez abych problém zkusila vyresit sama.

4. Nejradéji pracuji podle sebe, i kdyZ to neni vidy podle standardu. ANO  NEKDY NE
5. Do prace chodim v uniformé a vzdy upravena. ANO  NEKDY NE
6. Nejednou jsem se musela na vizité omlouvat, ANO  NEKDY NE

protoZe jsem néco nevédéla.

7. Vyhybam se jakémukoli soupereni. ANO  NEKDY NE
8. Davam prednost méné odbornym vykontm. ANO  NEKDY NE
9. Snadno pfivykam novému. ANO  NEKDY NE

10. KdyzZ si nejsem s nécim jista, zeptam se své kolegyné. ANO  NEKDY NE



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kdyz mdam pfilezitost si vyzkouset vykon,
ktery jsem jesSté neprovadéla, jsem nervdzni.

Pokud se mi nelibi pfistup, ktery ke mné nékdo z kolektivu zastava,
feknu mu to.

Casto se mi stava, 7e mé kolegové z prace neberou v potaz.

Je pro mé dulezité, co si o mé moji kolegové mysli.

Nékteré odborné vykony délam radsi nez druhé,
protoze v nich jsem zru¢néjsi.

KdyZz musim udélat vykon, ktery se mi minule nepoved|,
Poprosim kolegyni, aby jej udélala za mé.

Komunikace s rodinnymi pfislusniky mych pacientd, mi nedéla potize.

Kdyz ma pacient otdzku, na kterou neznam odpovéd,

radéji si néco vymyslim, neZ abych se pfiznal/a.

Jsem presvédcena, Ze si na svém pracovisti ¢asto zaslouZzim pochvalu.

Na poradach nemam problém fict nahlas sv(j nazor.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NEKDY

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Rada bych si (nebo jsem si jiz) dostudovala VS:

a) Ano
b) Ne

Akreditacni kurzy si vybirdm podle toho, abych nové poznatky co nejvice vyuZila v praxi:

a) Ano
b) Ne



Méla bych zajem o vzdélavaci program, ktery by mi pomohl zlepsit mé sebevnimani, ko-
munikacéni schopnosti a motivoval mne profesné do budoucna (relaxacni cviceni, najit
vhodna feseni tykajici se problém v mezilidskych vztazich, naucit se vidét sebe sama jako
osobu, ktera je svym povoldnim pro spolecnost nepostradatelnou soucasti).

a) Ano
b) Ne



