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ABSTRACT

Diplomovéa prace se zabyva postojem majoritni spolecnosti k lidem s mentalnim
postizenim. Teoretickd cast objasnuje pojem, pii¢iny vzniku a klasifikaci mentalni
retardace, popisuje psychické zvlastnosti téchto osob.

V praktické Casti je prezentovan kvalitativni vyzkum. Zjist'uje postoj majoritni spole¢nosti
k lidem s mentalnim postizenim pii jejich zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti v rdmci

procesu transformace socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: mentalni retardace, postoj, spolec¢nost, socidlni sluzby, ustavni péce,

inkluze, integrace, humanizace, deinstitucionalizace, transformace.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the attitude of majority of society towards mentally
challenged persons. Theoretical part clarifies the term, causes and classification of mental
retardation, describes the psychological specificity of these individuals.
Practical section presents the qualitative research. It ascertains the attitude of the majority
of society to mentally challenged persons during the process of their integration into

society's normal life within the framework of social services transformation process.

Key Words: mental retardation, attitude, society, social services, institutional care,

inclusion, integration, humanization, de-institutionalization, transformationmental.
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UvVOD

., Kazdy clovek je jedinecnou bytosti, ktera ma svou hodnotu a zaslouzi si nas respekt. Lidé
S mentalnim postizenim jsou urcitym zpiisobem zvlastni, jini, coz ovSem v Zadném pripadé
neznamend, ze jsou Spatni. Jsou to lidé uprimni, citlivi, bezelstni a je treba dat jim sanci.
Mozna, ze c¢im vice budeme my ,,normdlni* s 0sobami s mentdlnim postizenim, tim vice
si budeme uvédomovat, co vlastné mame. Staneme se ohleduplnéjsimi, tolerantnéjsimi
a chapavejsimi. Mozna ndam kontakt s nimi pomiize umét se radovat z kazdé malickosti a zit

. L {(1
naplno jako oni.

Téma mé diplomové prace, "Postoj spolecnosti k lidem s mentdlnim postizenim" jsem
zvolila z osobniho zajmu o danou problematiku. Pracuji v socialnich sluzbach v Domové
bez zamku p. 0., pobytovém zaiizeni pro muZe a Zeny s mentalnim postizenim (diive USP
JinoSov), jehoz zfizovatelem je Kraj Vysocina. Pred deseti lety jsem zde nastoupila jako
terapeutka a v soucasné dob¢ plsobim na pozici socialni pracovnice. K mému rozhodnuti
vénovat se tomuto tématu piispéla skutenost, Ze naSe zatfizeni bylo na zaklad¢ usneseni
Rady kraje Vysocina zatazeno od 20. 2. 2007 do procesu transformace socialnich sluZeb.
Tento proces, ktery probiha v souladu s dokumentem ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujict
socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti” schvalenym vladou CR v unoru 2007
a v souladu s novym Zakonem o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. a se standardy kvality
socialnich sluzeb je novou Sanci pro lidi s mentadlnim postizenim. Jedna se o opravdovou
revoluéni metodu v poskytovani socidlnich sluzeb témet po padesati letech. Jejim cilem je
umoznit témto lidem zit Zivotem, ktery je bézny pro jejich vrstevniky. Mély by tedy zmizet
velké ustavy, pfipominajici (dnes jiz naSté€sti pouze svym vzhledem) spiSe represivni

zafizeni a klienti by se méli prestéhovat do byth a domt v bézné zastavbe, kde by

vvvvvv

1 Piispévek z konference [online] "Spoluprdace Fakulty pedagogické Zdpadoceské unmiverzity v Plzni
a Diakonie CCE — stiedisko v Plzni v oblasti praxi studentii oboru Socialni prace*. Studentka II. ro&. mgr.
navazujictho studia oboru Socialni prace[cit. 2013-09-14].

Dostupné z:http://www.praxeespsp.myhome.cz//index.php?id=14



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

V tnoru 2010 odevzdal Domov bez zamku p. 0. transformacni plan na 1. etapu
transformace ke zfizovateli, Kraji Vyso¢ina. Plan prosel dne 21. 4. 2010 nejdiive
schvalenim Radou Vysodiny a nasledn& schvalenim MPSV CR. Poté se stal piilohou
projektu, kterym bylo zadano o finanéni prostiedky na realizaci transformace z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj (ERDF), Integrovaného opera¢niho programu a statniho
rozpotu CR. Termin realizace prvni etapy byl stanoven na obdobi &erven 2010
az listopad 2013. Koncem listopadu byla ukoncena 1. etapa transformace a prvni uzivatelé
se prestehovali do nové postavenych domacnosti umisténych v bézné zastavbé rodinnych
domt ve Velké BiteSi a v Namésti nad Oslavou.

Cilem diplomové je zjistit postoje majoritni spole¢nosti k lidem s mentalnim
postizenim v souvislosti s tim, jak jsou vnimany pii svém zaclenéni do bézného Zivota
spole¢nosti. Dal§$im cilem je poukdzat na tuskali a problémy vznikajici v mysleni lidi
pfi pocitu vnimédni souseda s handicapem mentalniho postizeni, srovnani se s touto
problematikou a pfijeti téchto lidi do spolecenstvi zdravé populace.

Vyzkumny soubor tvoii obyvatelé majoritni spolec¢nosti zijici ve Velké Bitesi
a v Namésti nad Oslavou, tedy v lokalitach, které byly vybrany pro pilotni projekt
na ovéfeni procesu transformace, jez je financovan z prostfedku Evropského socialniho
fondu Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Diplomovou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast je zpracovana na zakladé analyzy odborné literatury a ma za cil vymezeni zakladnich
pojmu. Je rozd€lena do tii kapitol a to tak, Ze v prvni kapitole je objasnén pojem, pficiny
vzniku, klasifikace mentalni retardace a psychologické zvlastnosti téchto osob. Obsahem
druhé kapitoly je popis pFistupu majoritni spole¢nosti k jedinciim s mentalnim postizenim
v historii a dnes. Zminéna je Gstavni péce a jeji negativa. Soudobé trendy v tstavni péci
a zmeény po prijeti nové legislativy. Tteti kapitola je vénovana procesu transformace, jeji
historii jak ve svété, tak v Ceské republice a nastinén je i dopad tohoto procesu na Zivot
¢lovéka.

Hlavni podstatou mé diplomové prace je ¢ast empiricka. Zde je prezentovano
samotné vyzkumné Setfeni postojii majoritni spolecnosti k lidem s mentalnim postiZzenim

a jeho vysledky.

Vzhledem Kktomu, Ze v soucasné praxi zivot za podpory transformovanych
sluzeb proziva pouze né€kolik desitek uZivatell roztrouSenych v rlznych zatfizenich

cey

a regionech v porovnani s n¢kolika tisici lidmi stale Zijicimi v zafizenich ustavniho typu,
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budou s nejvétsi pravdépodobnosti realizovany dalsi transformacéni projekty. Vysledky
mého empirického vyzkumu mohou byt vyuzity pro piipravu zdravé populace na tento
proces, na tuto revolucni zménu v poskytovani socidlnich sluzeb. Piedev§im na to, jak
respektovat lidi s postizenim, zit a komunikovat s nimi a tim podpofit a usnadnit cestu

poskytovatelim a zfizovateliim pobytovych sluzeb v ptirozeném procesu transformace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 11

l. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI

Problematikou mentalniho postiZzeni, nebo mentalni retardaci se zabyva velké mnozstvi
autorti. Na jeho definici, etiologii, klasifikaci i1 diagnostiku existuji rtizné pohledy.

Mentalni postizeni, znamend omezeni vyvoje vSech psychickych funkci, z toho
nejvice funkci rozumovych. Je to stav trvaly, mize byt vrozeny, nebo ¢astecné ziskany.
Casto se druzi jesté s jinym handicapem napf. télesnym.

Odhaduje se, ze v populaci jsou 3% lidi s néjakym stupném mentalniho
postizeni. (t¢zké, stiedni, lehké). Jejich pocet se 1iSi v zavislosti na mife defektu. Ten
vznika z 50-60% pied narozenim (disledkem infekce matky, genetickych poruch, RTG
zafenim apod.), asi 8% nésledkem porodniho urazu mozku a 25-30% po porodu (nasledky
zanétd v mozku, urazd hlavy, vnitinich poruch v organizmu apod.)

Lidé s timto postizenim predstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi
zdravotné postizenymi ob¢any. Ziji mezi nami ve spole¢nosti a je tedy zcela b&Zné,
Ze se s nimi muzeme setkdvat ve svém okoli. Vzhledem ke svému postizeni jsou zpravidla
vice ¢i mén¢ zavisli na péci ostatnich.

Psychopedie je specidlné pedagogicka disciplina, kterd se zabyvé problematikou
téchto osob ,, V' Sirsim kontextu lze na psychopedii nahliZet jako na interdisciplinarni obor
zabyvajici se prevenci (hlavné terciarni), prognostikou mentalni retardace (popr. jinych
dusevnich poruch) se zviastnim zietelem na edukaci, reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-
formativni intervenci, kompenzaci, rehabilitaci, inkluzi (integraci) a socializaci

V. . 7. . . r7 Ve so 7 . ;2
¢i resocializaci klienta s mentalnim ¢i jinym postizenim

1.1 Vymezeni pojmu a definice mentilniho postiZeni

Zabyvame-li se mentalnim postizenim (retardaci), je nutné si ujasnit vyznam tohoto pojmu.
Jiz od jeho vzniku se objevuji problémy s vymezenim piesné definice. Jednotlivi autofi,
definuji mentalni retardaci rtizn€. Je to proto, ze kazdy z nich zduraznuje vzdy ty faktory,
"Vymezeni pojmu mentalni retardace ma velky vyznam jak teoreticky, 1a spociva v presné

klasifikaci podstatnych znakii stavu, tak prakticky, nebot terminologicka presnost prispivd

2VALENTA, Milan a MULLER, Oldfich. Psychopedie. 1. vyd. Praha: Parta, 2003. 443 s.
ISBN 80-7320-039-2.
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K rozhodovani pri stanoveni odpovidajictho zpiisobu odborné specialné pedagogické
péée."3

Co se ty¢e samotného terminu mentalni retardace, pochazi z latiny (z lat. Mens,
2. p. mentis = mysl, retardatio = zdrZet, zaostavat) byl uveden ve tiicatych letech 20. stoleti
Americkou spolecnosti pro mentalni deficienci. (American Association of Mental
Deficiency — AAMD). Timto terminem se postupné nahrazovala cela fada relevantnich
pojmi.

Termin mentélni retardace je vymezovan celou fadou definic. Nasledujici text
pfinasi nekolik ,klasickych* definic mentalni retardace, které jsou zaméiené na celkové
sniZeni intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti adaptace na prostiedi.

Na zacatek uvadim definici Svarcové, ta Fika: ,za mentdIné retardované
(postizené) se povazuji takovi jedinci (déti, mladez i dospéli), u nichz dochadzi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti
a k porucham adaptacnich schopnosti. Hloubka a mira postizeni je u nich individudlné
odlisna."*

Pipekova definuje mentalni retardaci takto: , mentalni retardace je sStav
charakterizovany celkovym sniZenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji
schopnost myslet, schopnost ucit se a schopnost prizpusobovat se svému okoli. Jde o stav
trvaly, vrozeny nebo Ccastecné ziskany, ktery je treba odliSovat od defektu ziskanych
po druhém roce Zivota, oznacovanych jako demence.

"Mentalni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusSevni poruchu se sniZenou
inteligenci demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych
a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologiz'."6

"Prestoze definice vystihuji samu podstatu mentalni retardace, o clovéku

S mentalnim postizenim ndam vSak mnoho nereknou. A to proto, zZe nerespektuji fakt,

ze lidé s mentdlnim postizenim se [isi jeden od druhého, maji vyrazné odlisné

¥ KREJCIROVA, Olga a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Eteria, 2002. s. 12,
ISBN 80-238-8729-7.

*SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4., preprac.
Praha: Portal, 2011. s. 28, ISBN 978-80-7367-889-0.

® PIPEKOVA, Jarmila a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido, 1998. s. 171
ISBN 80-85931-65-6.

® SVOBODA, Mojmir, KREJCIROVA, Dana. VAGNEROVA, Marie. Psychodiagnostika déti a dospivaji-
cich. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. s. 400 ISBN 80-7178-545-8.
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charakteristické rysy osobnosti i rozlicné individudlni potieby. Vedle jedinecnosti
osobnosti, jedinecnych  schopnosti a jedinecnych individualizovanych  potieb
se V soucasnosti zdiirazinuji trendy, jak ovlivnit a vytvorit lepsi podminky pro kvalitnéjsi

Sivot téchto osob.""

I kdyz maji lidé s mentalnim postizenim snizenou inteligenci, nemtize se 0 nich
fici, ze jsou neschopni uceni. To vSak vyzaduje velké usili a trpélivost téch, ktefi jsou jim
ochotni pomahat. Tito lidé potfebuji neustalé stimulace pomoci podnéti zvenci. Pokud se
na déti ¢i mentaln¢ postizené dospélé takto dlouhodobé plisobi pomoci cviceni
a rehabilitace, muze se jejich intelektudlni a socidlni fungovani ménit a zlepSovat. Piestoze
mentalni postizeni je velmi zavazné onemocnéni, lidé, ktefi jim trpi, jsou schopni
za urCitych podminek a pomoci vést vlastni domécnost v nékteré z forem chranéného

bydleni, stejné tak i pracovat v chranénych dilnach ¢i na chranénych pracovistich.

1.2 Priciny vzniku mentalniho postiZeni

Mentélni postizeni déti i dospélych ptfedstavuje zavazny zdravotni i socialni problém.
Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je postizeni centralniho nervového systému (CNS).
Podili se na ném cela fada riznorodych pticin, které se podminuji, prolinaji a spoluptisobi.

%

Ve vyzkumu pficin vzniku mentalni retardace existuji dveé rozdilna hlediska:

A) Hledisko, které zduraziiuje dédi¢nost a vice ¢i méné podcenuje vlivy prostiedi

a vychovy na vyvoj ¢lovéka.

B) Hledisko zdiraznujici ptevazny vliv prostiedi na utvafeni osobnosti ¢loveéka a jeho
schopnosti, které nezohlediiovalo vlivy genetické.

wrwe

(vnitini), tak exogenni (vné&jsi). Vnitini pfi¢iny jsou zakdédovany uz v systémech
pohlavnich bunék, jejichZz spojenim vznikd novy jedinec, to jsou pfiCiny genetické.

[ 1

Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt bezprostfedni pfi¢inou poskozeni mozku plodu

" SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2001. 24-27, Specialni pedagogika. ISBN 80-7178-506-7.
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nebo ditéte. Mohou hrat roli ¢initele, ktery "spousti" projevy zakdodované patologie, nebo

formuje jeji prubéh.

Exogenni faktory se ¢leni podle obdobi ptisobeni na:
a) prenatalni (pasobi od poceti do narozeni),
b) perinatalni (pisobici tésné pied, béhem a té€sné po porodu),

C) postnatalni (pusobi po narozeni).
Jako nejéastéjsi pii¢iny mentalniho postiZeni se uvadéji:
Nasledky infekci a intoxikaci:
1. prenatélni infekce (napf. toxoplazmoza, pasovy opar, syfilis),
2. postnatalni infekce (napf. zanét mozku),
3. intoxikace (napf. otrava olovem, toxemie matky).
Nasledky urazti nebo fyzikalnich vlivi:
4. mechanické poskozeni mozku,

5. postnatdlni poranéni mozku nebo hypoxie,

dale pak:
6. poruchy vymény latek, ristu vyzivy,
7. makroskopické 1éze mozku,
8. nemoci a stavy zplsobené jinymi nespecifickymi prenatalnimi vlivy,
9. anomalie chromozomd,
10. nezralost (stavy pii nezralosti novorozence bez uvedenych jinych chorobnych
stavu),
11. vazné dusevni poruchy,
12. psychosocialni deprivace,

13. jiné a nespecifické etiologie.

Nasledky poskozeni mozku, bez ohledu na pfic¢inu, €as a patologicko — anatomicky

charakter postizeni, jsou obvykle oznacovany jako encefalopatie.8

8 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdéldvdni, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,

pieprac. Praha: Portal, 2011. s.42-43, ISBN 978-80-7367-889-0.
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., Mentdlni postizeni casto vznika na zdklade kombinace polygenne podminéného nizsiho
nadani a vychovné nepodnétnosti, nebo dokonce zanedbanosti. Jde obvykle o deti
podobné postizenych rodicu, jejichz intelektova i vzdélanostni uroven je nizka. Podnétnost

takového rodinného prostredi byva nedostatecna. “

Vyzkum pti¢in mentalni retardace neni zdaleka ukoncen, da se fici, ze se spiSe
nachdzi na pocatku, nez v zavéreCnych fazich svého vyvoje. K. Matulay, jeden
z nejvyznamné&jSich autorti praci o mentalni retardaci uvadi, ze vSechny predpokladané
a dosud znamé pficiny vyvolavaji necelou ¢tvrtinu této poruchy. Neznamy, resp. neurceny
puvod pievazné v pasmu mirného poskozeni ma az 80% ptipadti mentalni retardace. Dalsi
vyvoj poznani v této oblasti by m¢l i diky novému technickému vybaveni klinickych

e s TR 1 10
pracovist’ vést k odhaleni dalSich moZznych pfi¢in mentalni retardace.

Moznosti prevence vzniku mentalniho postizeni

Slovo prevence neboli pracventia ma latinsky puvod (ze slova praevenire — predchazet).
Podle Svarcové je prevence ¢innost zaméfena na zamezeni vzniku fyzické, intelektové Gi
smyslové vady (prevence primarni), nebo zabranéni tomu, aby vada zpusobila trvalé
funkéni omezeni ¢&i postizeni (prevence sekundarni). Mentalni retardace ma
multifaktorialni charakter a proto je velmi obtizné najit konkrétni moznosti, néjaky

specificky program pro u¢innou prevenci tohoto onemocnéni.

"Prevence miize zahrnovat mnoho riznych typi cinnosti, jako je primarni
zdravotni péce, prenatalni a postnatalni péce o dité, vychova tykajici se vyzivy, imunizacni
kampané proti prenosnym onemocnenim,opatieni pro kontrolu endemickych nemoci,
bezpecnostni pravidla, programy pro prevenci nehod v rozlicnych prostredich, vietné
adaptace pracovniho prostredi k prevenci nemoci a postizeni z povolani, a pro prevenci

postizeni, které je vysledkem znecisténi prostredi apod."**

% KREJCIROVA, Olga a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Eteria, 2002. s. 14,
ISBN 80-238-8729-7.

10 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavini, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pfeprac. Praha: Portal, 2011. s. 43, ISBN 978-80-7367-889-0.

1 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdéldvini, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pteprac. Praha: Portal, 2011. s. 43, ISBN 978-80-7367-889-0.
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Primarni prevence

Spektrum pfi¢in vzniku mentdlniho postizeni je velmi Siroké, a proto je tézké hledat
konkrétni moznosti u¢inné prevence. Zakladni pozadavky prevence mentalniho postizeni
prosazuje zejména Mezinarodni liga spolecnosti pro mentadlni postizeni (ILSHM), ktera
uvadi desatero preventivnich opatfeni, pfi jehoz dodrzovani lze vznik mentalniho postizeni

redukovat.

e Zena by méla navitivit lékafe nejméné tii mésice pred planovanym
ot¢hotnénim. Na zékladé zjisténi jejiho zdravotniho stavu ji mize 1ékat dopo-
rucit riznd opatieni, kterd podporuji narozeni zdravého ditéte.

e Nastavajici matky by mély vénovat pozornost své vyziveé. Strava by méla byt
pestra, bohata na vitaminy a mineraly.

e V prib¢hu téhotenstvi je ptisny zékaz piti alkoholickych napoji.

e Dulezita je prevence v ockovani. (hepatitida typu B, zardénky popf.
preockovani proti spalnickam).

e Pokud zena koufi, méla by s tim pfestat. Koufeni mtize oslabit imunitu ditéte
a po porodu je ohroZzeno mnohymi infekcemi.

e Navstivit genetickou poradnu vzdy, kdyZz ma zena nad 35 let, nebo objevila-li
se v rodin¢ n¢jaka genetickd vada.

e Vyvarovat se uzivani 1ékti, kromé téch, které ndm predepsal 1ékar.

e Davat si pozor na RTG zafeni. V ptipad¢ t€hotenstvi mize byt dité¢ ohroZeno,
pokud bylo vystaveno paprskim RTG.

e Vyhybat se infekénim nemocem. Sexualnim stykem pienosné choroby mohou
vazné poskodit mozek ditéte nebo zapficinit jeho smrt.

e Pravideln¢ chodit na kontroly ke svému lékafi. Diky odborné 1ékaiské péci,
kterou nelze ni¢im nahradit je mozné nékteré abnormality odhalit vcas.

Nékdy je mozné je upravit, nebo sniZit jejich vyskyt.

Sekundarni prevence

Je zaméfena na ohrozenou skupinu lidi. Zaméfuje se predevsim na genetické vady,
¢1 ohrozujici socialni prostiedi. V této prevenci se provadéji genetické testy,
pomoci kterych se urci pravdépodobnost vyskytu postizeni. Pokud je riziko vétsi nez

10 %, reprodukce se partnerum nedoporucuje.
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Tercialni prevence

Je jiz zaméfena na snizeni dopadu dusledkli mentdlniho postizeni a klade si za cil

maximalni socializaci postizeného jedince.

,Od prevence v tomto slova smyslu je treba odlisit pribuzny pojem profylaxe, ktery
Znamenda vyhledavani, diagnostikovani a provadeni nutnych opatieni tam, kde jesté sice

. . Lo ;2
nedoslo k nemocnéni, ale toto bezprostredné hrozi. *

1.3 Diagnostika mentalniho postiZeni

"Diagnostika je dlouhodoby proces, jenz musi brat v uvahu vsechny systémy, které
ovliviiuji vyvoj ditéte. Na zaklade stanovené diagnozy pak miizeme volit optimalni
vychovné postupy, ovliviiovat podminky Zivota a vychovy ditéte a dosahovat tak postupnych
zmen Ve vyvoji ditéte. Komplexni diagnostika vyzaduje vnimat dité v jednoté

biologickeé, psychologické i socidlni."™

Komplexni diagnostika klienta se zdravotnim postizenim vychéazi z urcitych
principii. Pfi jejim vypracovani je tfeba tymové spoluprace odbornikti (specialniho
pedagoga, psychologa, sociadlniho pracovnika a 1ékate). Jeji stanoveni se opird o podrobné
psychologické vySetteni. V nékterych piipadech je nutné i1 vySetfeni neurologické
a psychiatrické a zhodnoceni dlouhodobého pozorovani ditéte v jeho ptirozenych
podminkach Zivota.

Vyznamnou ¢ast, ale pouze diléi tvoti testy inteligence. Inteligenéni kvocient
neni jednou pro vzdy danou charakteristikou. Inteligen¢ni testy méfi jen aktudlni vykon
v umélé situaci. Neberou zfetel na jeho pfirozené prostiedi, (rodinu, $kolu a pratelé)

ve kterém se dit€¢ pohybuje, je jim ovliviiovano. Testy inteligence neurcuji budouci

uspésnost ve skole, ¢i v bézném zivoté.

12 VALENTA, Milan et al. Psychopedie: [teoretické zdklady a metodika]. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Parta, 2009. 386 s. ISBN 978-80-7320-137-1.

13 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdéldvini, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pfeprac. Praha: Portal, 2011. s. 33, ISBN 978-80-7367-889-0.
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Pifi provadéni diagnostického Setfeni je nutné brat na zietel fakt,
ze jednou z podstatnych charakteristik mentalni retardace je snizeni urovné adaptacnich
schopnosti. Z toho vyplyva, ze dit¢ s mentalni retardaci se obtizné pfizptsobuje novym
podminkam, tézko se orientuje v cizim prosttedi a s obtizemi navazuje kontakt
s neznamymi osobami. To se pak odrazi i ve vykonu, ktery podava v riznych zkouskach.
Z divodu téchto specifickych zvlastnosti déti s mentalni retardaci nelze zpravidla béznymi
vySetifovacimi metodami, které jsou uzivany v poradenské praxi dosdhnout u déti
nekomunikujicich, nebo s obtizemi v komunikaci zcela spolehlivych vysledka. Tim

mohou byt pfedstavy o tirovni jejich rozumovych schopnosti do zna¢né miry zkreslené.

1.4 Klasifikace mentalniho postiZeni

Mentéalni postizeni nebo mentéalni retardace predstavuje trvalé sniZeni rozumovych
schopnosti, které se v psychologii oznaCuje obvykle jako inteligence. V obecnych
definicich je inteligence zpravidla chapédna jako schopnost ucit se z minulych zkuSenosti
a pfizpusobovat se novym Zzivotnim podminkdm a situacim. Nejzndméjsi a také
nejpouzivanéjsi vyjadieni urovné inteligence je pomoci inteligenéniho kvocientu, ktery
zavedl W. Stern. Ten vyjadifuje vztah mezi dosazenym vykonem v tlohach odpovidajicich
urcitému vyvojovému stupni (mentalni vék) a mezi chronologickym vékem. Stanoveni

inteligen¢niho kvocientu informuje o celkové rozumové trovni jedince.

mentalni vék
Q= x 100
chronologicky vék

Mentalni vék — je dan Gspésnosti pfi feseni ukoll pro urcitou skupinu.
Chronologicky vék — vék fyzicky.
Stanoveni inteligen¢niho kvocientu mé vyznam v tom, ze informuje o celkové

rozumové urovni jedince, ale nefikd nic o kvalitativnich zvlastnostech inteligence

konkrétni osoby. Proto jeho diagnostickou hodnotu pro poznéani osoby nelze piecenovat.

Od roku 1992 wvstoupila v platnost 10. Mezinarodni klasifikace nemoci,

zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé. Od té doby je vyuZzivana
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v teorii i v praxi a podle ni se mentalni retardace déli do 6 zékladnich kategorii: lehka
mentalni retardace, stiedné tézka mentalni retardace, tézka mentalni retardace, hluboka

mentalni retardace, jina mentalni retardace a nespecifikovana mentalni retardace.**

Lehka mentalni retardace (mild mental retardation)

1Q se pohybuje pFiblizné mezi 50 — 69 (F70)

(coz u dospélych odpovida mentalnimu véku 10 — 11 let)
Patii sem:

e slabomyslinost,
e lehka mentalni subnormalita,

e lehka oligofrenie (diive oznacovano jako debilita).

Toto mentalni postizeni je diagnostikovano pfiblizn¢ u 80-85 % postizenych a tvoii tedy
prevaznou vétsinu lidi s mentalni retardaci. V charakteristice se uvadi, Ze feCovy vyvoj
u téchto lidi je opozdény, hlavni problémy se vyskytnou az s nastupem do Skoly, kdy
vzdélavaci program zakladni $koly nejsou schopni zvladnout. Jedinci s lehkym mentalnim
postizenim jsou schopni ucelné uzivat fe¢ v kazdodennim zivoté, udrzovat konverzaci,
i kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. Je mozné se S nimi dorozumét bez vétsich problému
béZnou fteci. Nékdy byva srozumitelnost jejich vyjadfovani zhorSend nespravnou
vyslovnosti nékterych hlasek (dislalie) a to 1 v dospélosti. Zpravidla maji mensi slovni
zasobu, a proto se vyjadfuji jednoduse, ne vzdy gramaticky spravné. Casto pouzivaji
ustalené vyroky a fraze, které slychavaji v blizkém okoli. Spontannost jejich komunikace,
muze druhé zaskocit, nebyva vSak rusiva spiSe vstiicnd. Mnozi maji problémy se ctenim
a psanim.

Vétsina 1idi dosahne plné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani,
hygienické navyky) a v praktickych domacich dovednostech, i kdyz vyvoj oproti normé
je pomalejsi. Lze je zaméstnavat praci, kterd vyZzaduje vice praktické nez teoretické

schopnosti, vcetn¢ nekvalifikované, nebo malo kvalifikované manualni prace. Vychovné

14 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdéldvani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011. s. 36-37, ISBN 978-80-7367-889-0.
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prostfedi zamétené na rozvijeni dovednosti a kompenzovéani nedostatkii ma u téchto lidi
velky vyznam.

V sociokulturnim kontextu, kde se neklade pftili§ diraz na teoretické znalosti,
nemusi pusobit lehky stupeil mentalni retardace zadné vaznéjsi problémy. Dusledky
retardace se projevuji, pokud je postizeny znaéné¢ emoc¢né labilni a socialn¢ nezraly.
Pak se obtizné ptizpisobuje kulturnim tradicim, normam a ocekavanim. Neni schopen
samostatné feSit problémy, které plynou z nezavislého zivota, jako je ziskani a udrzeni
zamé&stnani, zabezpe€eni bydleni apod. Tito lidé jsou zvySené sugestibilni, méné kriti¢ti
a snadno ovlivnitelni.

U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v individualné rizné mife objevit
1 pfidruzené chorobné stavy a poruchy jako je autismus, vyvojové poruchy, epilepsie,

poruchy chovani nebo télesné postiZzeni, zvlaste sluchové a zrakové.

Stiredné téZka mentalni retardace (moderate mental retardation)
1Q dosahuje hodnot 35 — 49 (F71)

(coz u dospélych odpovida mentalnimu véku 4 — 8 let)

Patii sem:
e stiedné t€zka mentalni subnormalita,

e stiedné tézka oligofrenie (dfive oznacovana jako imbecilita).

Tento typ mentalni retardace je diagnostikovan piiblizné u 10 % postizenych. U téchto
jedincu je vyrazné opozdén rozvoj chapani, mysleni a uzivani fe¢i a i jejich konecné
schopnosti jsou v této oblasti omezené. Urovei fedi je variabilni, a pro b&Znou komunikaci
obCas nedostatecnd. Neéktefi jedinci s timto postizenim jsou schopni jednoduché
konverzace, zvladnou navazat kontakt v komunikaci s druhymi, zatimco druzi stézi
hovoii 0 svych zdkladnich potfebach. Mnozi se nenauc¢i mluvit nikdy, ale mohou
porozumét jednoduchym verbalnim instrukcim a svou neschopnost dorozumét se feci

kompenzuji ¢aste¢né pouzivanim gestikulace a dalSich forem nonverbalni konverzace.

Jejich schopnosti sebeobsluhy jsou omezené. V tomto sméru vyzaduji chranéné
prostiedi (tj. chranéné bydleni a zaméstnani) po cely Zivot. VétSinou jsou plné¢ mobilni,
a fyzicky aktivni. Mohou se podilet na jednoduchych socialnich aktivitach.

Retardace psychického vyvoje je asto kombinovana epilepsii, neurologickymi, télesnymi

a dal$imi dusevnimi poruchami. U vétSiny téchto jedinct je ziejmé organické postizeni.
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Tézka mentalni retardace (Severe mental retardation)
1Q se pohybuje v pasmu 20 — 30 (F72)

(u dospélych odpovida mentalnimu véku 18 mésica — 3,5 roku)

Patii sem:
e t¢zka mentalni subnormalita,

e t&zka oligofrenie.

Tato kategorie zahrnuje asi 5 % o0sob s mentalni retardaci. Skupina téZzce mentalné
retardovanych je, pokud jde o klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie
a pridruzenych stavli, podobna stfedné tézké mentalni retardaci. Snizena uroven zminénych
schopnosti je ale Vv této skupiné mnohem t&€z$i. VéEtSina tézce mentalné retardovanych
jedinci trpi znaénym stupném poruchy motoriky a pfidruzenymi vadami. Moznost
vychovy a vzdéelani téchto osob je znaéné omezena.

S lidmi s tézkou mentdlni retardaci se st€zi domluvime béznou feci.
V ojedinélych ptipadech jsou schopni komunikovat pomoci jednotlivych slov, ale Castéji
neartikulovanymi zvuky, dotyky, gesty, ukazovdnim na predméty apod. Zde je zcela
na misté pouZzivat alternativni metody komunikace.(piktogramy, nebo jiné symbolické
a obrazkové systémy)

ZkuSenosti ukazuji, ze vCasna systematicka, dostate¢n¢ kvalifikovana
rehabilitacni vychovna a vzdélavaci pée vyznamné piispiva k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti a samostatnosti tim se zlepSuje kvalitu

jejich zivota.

Hluboka mentalni retardace (profound mental retardation)
IQ dosahuje nejvySe 20 (F73)
(u dospélych odpovidd mentalnimu véku pod 3 roky)

Patfi sem:

e hluboka mentalni subnormalita,

e hluboka oligofrenie (dfive oznacovana jako idiocie).

Lidé v tomto pasmu mentalniho postizeni jsou téZce omezeni ve schopnosti porozumeét
pozadavkim ¢i instrukcim, nebo jim vyhovét. Z divodu velmi zdvazného postizeni mozku

byvaji Casto imobilni a zcela zavisli na pomoci druhych lidi. Pfesto i s témito lidmi
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je mozné navazat komunikace, kterda muze vést ke zkvalitnéni jejich zivota. Dorozumivani
vSak byva velmi narocné a vyzaduje dlouhodobou a intenzivni individudlni préci.
Pomoci specidlnich metod spolu s vyuzitim nonverbalnich projevi, 1ze zachytit zakladni

sd€leni, kterd je nutné spravné dekodovat a porozumét jim.

Jina mentalni retardace (other mental retardation) (F78)

Tato kategorie se pouzivda pouze tehdy, kdyZz stanoveni stupné intelektové retardace
obvyklymi metodami je zv1asté nesnadné, nebo nemozné pro ptfidruzené senzorické, nebo
somatické poSkozeni. Je to napf. u osob neslySicich, nevidomych, nemluvicich, u jedinct
s autismem, nebo u tézce télesné postizenych osob.

Pokud je mentalni postizeni kombinovéno s jinymi vadami a poruchami,
je omezeni komunikacnich moznosti individudlni. V zavislosti na konkrétnim obrazu
postiZeni je nutné hledat pfimétené metody a formy komunikace. S takto handicapovanym
jedincem ma smysl se zpravidla vydat cestou tzv. totalni komunikace, coz znamena vyuzit

vSechny dostupné pouzitelné komunikac¢ni metody s cilem dorozumét se.

Nespecifikovana mentalni retardace (un-specified mental retardation) (F79)

Tato kategorie se pouziva v ptipad¢, Ze je mentalni retardace prokazana, ale chybi dostatek

informaci, aby bylo mozné zatadit pacienta do n¢které z kategorii.

Patii sem:

e mentalni retardace NS,
e mentalni subnormalita NS,

e oligofrenie NS.

Vyse uvedenad klasifikace mentdlni retardace jiz neobsahuje kategorii "mirnd mentalni
retardace", kterd byla doneddavna uvadéna ve starSich klasifikacich a nékdy se jesté¢ uvadi
v poradenské praxi. Toto sniZeni Grovné rozumovych schopnosti byva zapti¢inéno jinymi

faktory (genetickymi, socialnimi a dal$imi) a zpravidla nesouvisi s organickym
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poskozenim mozku, které by jinak zpusobilo, Ze by se psychika mentdlné postizenych

T x 15
jedinci nemohla normalné rozvijet.

1.5 Psychologicka charakteristika lidi s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalni retardaci netvoii zadnou snadno definovatelnou homogenni skupinu. Jsou
stejné rozdilni, jako lidé bez postizeni. Vzhledem Kk tomu, ze kazda lidska osobnost je
jedine¢na a slozita konfigurace duSevnich vlastnosti a déji, je velmi slozité podat alespon
obecny, hruby nacrt charakteristiky osob smentalni retardaci. V odborné literatuie
nachazime témét vzdy kapitolu o specificnosti osobnosti lidi s mentalni retardaci.

Jedinci s mentalnim postizenim byvaji obvykle pasivnéjsi a typickym znakem
je omezengj$i potieba zvidavosti. Jsou zévislej$i na zprostfedkovani informaci jinymi
lidmi, ktefi jsou jakymsi pojitkem mezi nimi a vn&j$im svétem. Také orientace v bézném
prostfedi je pro né naro¢néjsi a to z toho divodu, ze hiife rozliSuji vyznamné
a nevyznamné znaky jednotlivych situaci a objektl a maji problém i s pochopenim jejich
vzajemnych vztahl. To je 1 divodem, proc se lidem s mentalnim postizenim se mize jevit

tento svét méné srozumitelny a i vice ohrozujici.

Svarcova uvadi: "Kazdy jedinec s mentdlnim postizenim je svébytny subjekt
S charakteristickymi osobnostnimi rysy. Presto se vSak u znacné casti z nich projevuji
(ve vetsi ¢i mensi mire) urcité spolecné zmaky, jejichz individudlni modifikace zavisi
na druhu mentalni retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom zda jsou rovnomerné
postizeny vSechny sloZky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny nékteré funkce

C L6
a dusevni vyvoj je nerovnomeérny.

Mentalni retardace (lehka a stfedni) se klinicky projevuje zejména:

e zpomalenou chdpavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudkii,
e snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych
vztahii,

e snizenou mechanickou a zejména logickou pameéti,

1> SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdélavini, vychova, socidlni péce. \yd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011. s. 37-41, ISBN 978-80-7367-889-0.

16 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdéldvani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011, s. 47, ISBN 978-80-7367-889-0.
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e tekavosti pozornosti,

e nedostatecnou slovni zasobou a neobratnosti ve vyjadrovani,

e poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace,

e citovou vzrusivosti,

e nedostatecnym rozvojem volnich vlastnosti a sebereflexe,

e sugestibilitou a rigiditou chovani,

e nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja *,

e opozdenym psychosexudlnim vyvojem,

e nerovnovahou aspiraci a vykoni,

e zvySenou potiebou uspokojeni a bezpeci,

e poruchami v interpersondlnich skupinovych vztazich v komunikaci,
e snizenou prizpusobivosti k socialnim pozZadavkum a nékterymi dalSimi

. L . 17
charakteristickymi znaky.

Také u lidi s tézkou a hlubokou mentalni retardaci se projevuji individudlni rozdily
a charakteristické chovani. Diky vyraznému omezeni vSech jejich schopnosti a pfedev§im
malé schopnosti komunikovat, vyjadfit vlastni pocity a potieby, je velmi tézké tyto

individudlni zvlasStnosti diagnostikovat obvyklymi metodami.*®

7 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2001. s. 33, Specialni pedagogika. ISBN 80-7178-506-7.

8 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2001. s 47, Specialni pedagogika. ISBN 80-7178-506-7.
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2 LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM VE SPOLECNOSTI

Lidé s postizenim, podobné¢ jako lidé, ktefi byli na rozdil od ostatnich jini svou
vyjimecnosti ¢i odliSnosti, byli odpraddvna pfijiméni spolecnosti velmi rozporuplng.
Na jedné stran¢ se objevuje tendence je podcenovat, pronasledovat, az zcela eliminovat,

na stran€ druh¢ je patrna snaha je litovat az precenovat.

Rada téchto postojil, ktera se tyka lidi s postizenim, v nasem piipadé jedinct
s mentalnim postizenim, je disledkem historicko-politickych kontextti. V ptipadé Ceské
republiky také jako vysledek totalitni praxe, kdy dochazelo k jejich segregaci mimo
majoritni "zdravou" spole¢nost. Dusledkem pak byl vznik Ustavnich zatizeni umisténych
zcela mimo "civilizaci", ale také pocitu ohrozeni, ktery plynul z nevédomosti, neznalosti

a nedostatku zkuSenosti s touto skupinou obyvatel.

Mentalni retardace byva vnimand majoritni spolecnosti jako stigmatizujici
postizeni. Hlavnim problémem je obtiznost dorozuméni s témito lidmi a také omezené;si
moznost odhadnout jejich reakce, které nebyvaji standardni a li§i se od ocekdvané normy
chovani. Tento stav je zplsoben sniZzenou schopnosti sebeovladani. To pfispiva k jejich
negativnimu hodnoceni. Casto jsou jim piisuzovana prava jako ostatnim, ale pozadavky

na n¢ kladené nejsou stejné jako u ostatnich lidi.

V Ceské republice zije pfiblizné 1 200 000 lidi s riznym postizenim. Z toho
nejpocetnéj§i skupinu tvoii lidé s mentdlnim postizenim. Vyznamnou roli hraje
1 diagnostika mentéalni retardace. Pfestoze neni k dispozici pfesny statisticky udaj,
na zéklad¢ kvalifikovanych odhadt se ptedpoklada, ze téchto osob je asi 300 tisic. Presny
pocet neni znam a to z divodu, Ze jejich evidence neni Gplnd vzhledem ke skutecnosti,

ze jejimu vytvéreni brani nutnost dodrzeni lékatrského tajemstvi.

2.1 Historie vyvoje postoju spolecnosti k lidem s mentalnim postiZenim

Pokud chceme fesit problematiku postoji k lidem s mentalnim postizenim, je tfeba nejprve
pojem postoj definovat. Existuje velka promeénlivost ve vymezeni tohoto pojmu,
ta je urCena vice okolnostmi, napf. historickym vyvojem, zaméfenim autora apod. Utvareni
postoji je velmi komplikovany a slozity proces, ktery ovliviiuje cela tfada vnitinich
a vn¢jSich faktorii. Postoje se utvari v priibéhu ontogeneze jako disledek socidlni

determinace.
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Literatura nabizi nepfeberné mnozstvi definic postoju. Naptiklad Hartl, Hartlova
popisuji postoj nasledovné: obecné je to sklon ustalenym zplsobem reagovat na predméty,
osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou soucasti osobnosti, souvisi se sklony a zajmy
osobnosti, pfedurCuji chapani, mySleni a citéni. Védomosti dovednosti a postoje
se ziskdvaji v prubéhu zivota, predev§im vzd€lavanim a SirSimi socidlnimi vlivy, jako
je vefejné minéni, socialni kontakty aj.*®

Pro porovnani si jeSt¢ uvedeme definici podle Prichy, ktery popisuje postoj
nasledovné: "Postoj je hodnotici vztah, zaujimany jednotlivcem wiici okolnimu svétu,
Jinym subjektiim i k sobé samému, zahrnuje i tendenci chovat se, ¢i reagovat relativné
stabilnim zpusobem. Postoj je ziskavan jednotlivcem na zdkladé spontinniho uceni
v rodiné a v jinych socidalnich prostredich. Je determinovdn kulturné, tj. ma specificky

obsah v jednotlivych kulturnich skupindch."?

V psychologii je postoj hodnotici vztah a jeho pfedmétem mize byt cokoliv.
Rozlisuji se postoje centralni a periferni. Centralni postoje maji integrativni funkci, nékteré
postoje mohou kompenzovat nevédomé komplexy. Zakladnimi rysy jsou komplexnost,
konzistence, konsonance, rezistence vi¢i zméné a urcitd mira intenzity. Postoje vyjadiuji
pohotovost k chovani, ale chovani jimi neni nutné¢ determinovano, protoZe v urcitych

T . L2l
situacich se chovame v rozporu s nimi.

Pokud hovotfime o spolecnosti (society, community) ,jedna se o skupinu
jednotlivet, ktefi patii ke stejnému druhu a jsou organizovani kooperativnim zpisobem;
zakladnim hlediskem je existence vzajemné komunikace, kooperativni podstaty, kterd saha
za pouhou sexualni aktivitu. Tito jedinci jsou spojeni historii, ptibuzenskymi
a ekonomickymi vztahy, sdili spolecné normy, hodnoty a role a obyvaji stejnou uzemni

lokalitu.??

¥ HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. s. 442,
ISBN 80-7178-303-X.

2 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 2., rozs. a preprac.
vyd. Praha: Portal, 1998. s. 181, ISBN 80-7178-252-1.

2L Universum: Vseobecnd encyklopedie. Vyd. 1. Praha: Odeon, 2000-2001. 10 sv.s. 435, 607,
ISBN 80-207-1060-4.

22 HARTL, Pavel aHARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
s. 556-557, ISBN 80-7178-303-X.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

"Historicky nejstarsi zminka o mentalnim postizeni byla nalezena v egyptskéem Thébském
papyru z roku 1522 pred Kristem. Postoj k mentdlnimu postizeni byl v pribéhu celého
historického vyvoje znacné ambivaletni. Takto (i jinak) postizeni byli jiz v détskem veku
usmrcovani, slouzili jako dvorni sasci, byli zneuzivani, ale i ochranovani (Harris 1998).
Zalezelo na tom, zda je lidé prijimali jako ty, co potrebuji ochranu, nebo je zavrhovali jako

v rove v o . 123
ménécenné, ¢i dokonce nebezpecné bytosti."

V historii se postoje spolecnosti k lidem s postizenim ménily s jejim vyvojem.
Od negativniho postoje pies charitativni, po snahu o pomoc a podporu v ramci izolované
ustavni pece, az po usili o jejich zafazeni prostiednictvim ¢innosti zdravych lidi do zivota
spolecnosti. TO vSe je zapfi¢inéno ziskavanim novych informaci a zkuSenosti, které mohou
byt divodem, pro¢ lidé ptehodnocuji ¢i méni nazor na 0S0by S mentalnim postizenim.

Dilezity podil na utvéafeni postoji ma skupinovy tlak. PovétSinou plati, ze ¢im
vice je postoj propojen s ostatnimi postoji, tim vice odolava zméndm. Zména postoje zavisi
i na osobnostnich charakteristikach jedince, pfedev§im na tirovni jeho inteligence. Clovék
se uéi postojim od ostatnich a mnohdy se ptizpusobujeme jenom proto, ze si picjeme,
aby nas pfijala urcita skupina, nebo konkrétni ¢lovék. To je divodem, pro¢ ne vzdy
vyjadfuje navenek svij pravy, vlastni vztah, ale postoj, ktery je povazovan za socialné

zadouci, nebo o kterém se domnivame, ze je, nebo bude v dané spole¢nosti preferovan.

Modely historickych pohledii na lidi s postiZenim

V literatufe najdeme velké mnozstvi pohledu na vyvoj pfistupit spole¢nosti k lidem
s postizenim. Ja zde uvedu jeden, ktery byl prezentovan Ritou McLeodovou v piirucce
s nazvem "Planovani pfechodu ze Skoly do Zivota". Je zaméfen na lidi s mentalnim
postizenim a tyka se planovani jejich pfechodu do nezavislého Zivota. Jednotlivé modely

se 1i8 pojetim lidi s mentalnim postiZenim ve spolecnosti.

» Lékaisky model
e postizeni je 1€kaiska zalezitost vyzadujici 1écbu, vyléceni, rehabilitaci,

e lidé s postizenim musi mit péci (nejlépe v tstavu),

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0225-7.
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e lidé s postizenim nejsou schopni vlastniho rozhodovani (ostatni rozhoduji
za n¢, v jejich vlastnim zajmu),

e rozhodovani je v rukou lékafské profese.
» Model socialni péce

e lid¢é s postizenim jsou povazovani za "chudacky",

e nejsou schopni vlastniho rozhodovani,

e penize jdou na zajisténi mist, ne na podporu lidi,

e podpora prispiva ke stigmatizaci a k snizovani sebedtvéry,
e model podporuje zavislost a omezuje iniciativu,

e rozhodovani se ptesunuje do vladnich instituci, na vedouci riznych programd.
» Podpirny model

e model predpoklada, ze lidé s postizenim jsou znevyhodnéni, potiebu;ji
zastance - n€koho, kdo by za né mluvil,

e model uznava, ze 1idé s postizenim maji pravo se rozhodovat,

e jejich ptani a volby jsou vyjadfovany nékym jinym (asistenty, rodici)

e model nevede k sebeurceni,

e moc rozhodovani leZi na asistentovi.
> Model samostatného nezavislého Zivota

e model podporuje nezavislost,
e model vychézi z principu, ze vSichni ob¢ané maji pravo na rovnopravnost,
e lidé jsou omezovani prostfedim, ne postiZzenim,
e kazdy, tedy i clovek s postizenim ma nasledujici prava:
= pravo riskovat,
= pravo na lidskou diistojnost a sebeurcent,
= pravo na podplrny systém,

= pravona rozhodovani.?*

#* Mc LEOD, Rita. Pldnovani prechodu ze skoly do Zivota: pét krokii k iispésnému prechodu. Liberec: OUSS,
2002. ISBN nenalezeno.
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Modelu samostatného nezavislého zivota se ve svych zavérech blizi model ekologicky,
ktery se odrazi v pojeti mentalni retardace, jak jej prosazuje Americka asociace
pro mentalni retardaci (American Association on Mental Retardation — AAMR). V tomto
pojeti neni mentalni retardace absolutnim znakem, ktery je vymezen jednotlivcem, ale
je dana dynamickou interakci mezi charakteristikou jedince a charakterem prostiedim,

ve kterém se tento jedinec pohybuje.?

Pomoci téchto modela piistupuje fada z nas k osobam s mentalnim postizenim, aniz
bychom si to uvédomovali. Zptsob jakym tyto osoby vnimame, ovliviiuje nas dalsi postoj

k témto jedinciim.

2.2 Ustavni péce pro lidi s mentalnim postiZzenim

wrwe

nedostatkem zkusSenosti vétSinové spolenosti S lidmi s mentalnim postizenim byl
divodem, pro¢ byli u nas pred rokem 1989 umistovani do velkych instituci — ustavi
socialni péce s celorocnim pobytem. Tato zatfizeni méla lidem s mentalnim postizenim
zarucit poklidny zivot.

Zde na okraji mést a obci zili zcela stranou spolec¢nosti, oddéleni od ostatni
majoritni populace. Na ulicich nebyli lidé s postizenim témé&f vidét a spolecnost se tvafila,

jako by viibec neexistovali.

"Pred rokem 1989 byla drtiva vétsina lidi s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim u nds umistovana do velkych rezidencnich zarizeni, jejichz prdce
se soustredila na zajisténi zakladnich Zivotnich potireb svych "chovancit" a na jejich

. T e oy o o " -
segregaci od vetsinové spolecnosti. Lidé s postizenim byli vnimani jako "nesvépravni
jedinci, které je potreba hlidat pred sebou samotnymi a také pred nimi chranit

v ll2
spolecnost. °

2 LECBYCH, Martin. Mentdini retardace v dospivini a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. Monografie. ISBN 978-80-244-2071-4.

% Historie transformace - Domov bez zamku. [online]. [cit. 2013-10-09].
Dostupné z http://www.domovbezzamku.cz > Transformace


http://www.domovbezzamku.cz/historie/
http://www.domovbezzamku.cz/zakladni-informace/
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Takto byli postupné ze spolecnosti vyclenovani a tato skute¢nost méla za nasledek,
Ze se s nimi vétsina zdravé populace prakticky nesesla. Tak se prohluboval pocit vzajemné
odtazitosti a nepochopeni mezi majoritni spole¢nosti a skupinou zdravotné postizenych

a tento piistup ovlivnil postoj k t€mto osobam u né¢kolika generaci lidi.

., Ustavy socidlni péce jsou podle vyhldsky, kterou se provadi zdkon o socidlnim
zabezpeceni, urceny pro obcany postizené mentalnim postizenim tézsiho stupné a pro
obcany postizené vedle mentdlniho postizeni tézsiho stupné téz telesnou nebo smyslovou
vadou, kteri potiebuji ustavni péci. Obcané s mentdlnim postizenim lehciho stupné mohou
byt do ustavu prijati jen tehdy, jestlize nezbytné potrebuji ustavni pééi."27

Ustavy pro mentaln& postizené jedince jsou v soucasnosti (viz. Vyhlaska MPSV 182/91

Sb.) déleny dle véku klientl na:

1) Ustavy pro mentalné postizenou mladez (od 3 do 26 let), vpraxi viak klienti

zUstavaji v tstavu i po dovrseni této veékové hranice.

2) Ustavy pro dospélé ob¢any s mentalnim postiZenim (jsou urCeny osobam nad 26 let
S t¢Z8im stupném mentalniho postiZzeni a pro obCany postizené mentalni retardaci t&zsiho

stupné s télesnou, ¢i smyslovou vadou, ktefi potiebuji ustavni péci).

., Do ustavii socialni péce byly umistovany osoby s riznym stupném mentdlniho postizeni
I jedinci s lehkym stupném postizeni. Jen zridka se stavalo, zZe se o né starala rodina. Velka
a preplnéna zarizeni omezovala soukromi uzivatelu, prevazovala v nich kolektivni péce
a tim byla potlacovana osobnost jedince. Klienti byli hromadné zbavovani zpiisobilosti

TP .. o . 28
k pravnim ukoniim a osvobozovani od povinné skolni dochazky.

V ustavni péci se kladl diraz na uspokojeni zakladnich biologickych potiteb —
vyzivu a hygienu. PéCi klientim casto poskytoval personal bez nalezité odborné
kvalifikace, nejcasté&ji lidé se zakladnim vzdélanim doplnénym kurzy. V piimé souvislosti
s touto nizkou odbornou kvalifikaci personalu, se hovoii o pfevazujicim "materialnim"

(hygiena, strava) zpisobu péce, ktery probiha na ukor uspokojovani komplexu

7 yyhlagka Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ¢. 182/1991 Sh.,
%8 PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postiZenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. Vyd. 1.
Brno: MSD, 2006. ISBN 80-86633-40-3.
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nematerialnich potfeb uzivateli. Podil socidlnich pracovnikd je v ustavni péci vétSinou
silné¢ poddimenzovan, a kvalifikovani socialni pracovnici se v ustavech vyskytuji jen
ve velmi nizkém podtu. Casto jsou zaméstnani pouze v managamentu zaiizeni a nikoli
v ptimé praci s klientem.

Personélni zajisténi &innosti ustavnich zafizeni socidlni péde v CR bylo
v poméru 1: 1,5 v poctu pracovnikil na klienta. V tomto poméru jsou zapocitani i vSichni
pracovnici zatizeni, ktefi se nezabyvaji pfimou péci. Jeden pracovnik v piimé péci se tedy
vénuje 3 az 15 klientim. A praveé jejich nizky pocet je jednim z hlavnich davodi nizké

kvality zivota obyvatel Gstavu.

Ustav jako totalni instituce

"Instituce nejsou  statickymi  danostmi, ale jsou podrizeny stalému procesu
institucionalizace a deinstitucionalizace. Je treba rozliSovat mezi instituci a organizaci,
ackoli v bezné reci oba pojmy casto splyvaji. Instituce je zpiisob, jak lidé v konkrétni kultu-
e delaji néjakou véc, tedy zpusob reseni problémii, organizace je zpusob, jak pri tom svou
aktivitu koordinujz."*

V tomto smyslu je chépana instituce jako urCity zavedeny zpisob podpory lidem
s mentalnim postiZenim.

Goffman vymezuje "totdlni instituci" jako misto, kde se bydli i pracuje,
kde je velky pocet jedinct, ktefi se nachazeji v podobné situaci, a kteti jsou na nikoliv
zanedbatelné obdobi oddéleni od S§irsi spolec¢nosti a vedou formalné uspotadany kolob&h
Zivota.®

Tato klasickd charakteristika "totalitnich" instituci vystihuje podobu vétSiny
naSich velkych ftstavii — pobytovych zafizeni pro lidi s mentdlnim postizenim.
Pokud se nad tim zamyslime, uvédomime si, ze velka ¢ast téchto zafizeni téméf nikdy
nebyla pro jeho obyvatele domovem. Domov by mél byt mistem, kde nejvice mizeme byt

. s w ’ v : ’ « ’ ;31
sami sebou a nejméné musime dodrzovat konvenci svych spolegenskych roli.®

» JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-247-3679-2.

% GOFFMAN, E. The characteristic of Total institucions. New York 1961, s. 11, ISBN nenalezeno

31 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s. 118-123,
Studijni texty; sv. 8. ISBN 80-85850-08-7.
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Ustavni prostiedi je na rozdil od jinych prostiedi velmi specifické, a to z nékolika divoda.
Na jedné strané piedstavuje ustav pro uzivatele mnohdy jejich jediny skute¢ny domov
a na druhé strané stoji personal, ktery je zde zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci.
Tato asymetrie vztahi naznaCuje zavislost uzivatell na zamé&stnancich a tato skute¢nost
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byva povazovana za problém tstavni péce.

Chéb k této situaci dodava "Ustav je absurdni instituce, vytvaii problémy, které
by jinak neexistovaly. Problém neni v rodicich a deétech, ale v instituci, kde chybi moznost
volby. Ustav je misto, kde programové moznost volby neni. Clovék musi byt svobodnd
bytost. Byt svobodny znamena, ze clovek reflektuje, Ze ma moznost volby. Proto ustav jako
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systém neni zreformovatelny.

Negativni disledky dlouhodobého pobytu v ustavu

"Ustav je svétem pro sebe, ostrov sobéstacného Fadu, vnémz je Zivot omezeny
a predvidatelny viic¢i okolnimu socidlnimu prostiedi. Ustav je spjat se tFemi archaickymi
lidskymi zkuSenostmi: zkuSenosti rodiny, zkuSenosti obce a zkuSenosti vyobcovani.
Zkusenosti obce a rodiny je spolecny zazitek domova...... Ustav je vidy pokusem o umély
domov, azyl......Treti archaickou zkusSenosti, protichiidnou, je vyobcovani. Tato zkuSenost
je negativem predchozich dvou. Pravo patrit do obce a do rodiny miize clovék ztratit
a mize byt vyhnadn do sféry neznama, chaosu. Tam miiZe se stejné postizenymi vytvorit
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miniaturni komunitu, kterd s piivodni obci komunikuje jen minimalne."

vevr

tedy stav dobré adaptace na umélé ustavni podminky, doprovdzeny snizujici se schopnosti

. roe 035
adaptace na neustavni Zivot

%2 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty;
sv. 8. ISBN 80-85850-08-7.

% CHAB, Milan, CHABOVA, Aurélie, ed. a JOHNOVA, Milena, ed. Svét bez iistavi.
Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004. s. 51, ISBN 80-239-4772-9.

% MUHLPACHR, Pavel. Vyvoj dstavni péce: (filosoficko-historicky pohled). 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. s. 33, ISBN 80-210-2512-3.

% MUHLPACHR, Pavel. Vyvoj iistavni péce: (filosoficko-historicky pohled). 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. s. 40, ISBN 80-210-2512-3.
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Pobyt v ustavu, kde je zajisténa ,komplexni pée snizuje motivaci pracovat. Clovék
si odvykne starat se o sebe a své véci, plnit své povinnosti. Nemusi si pfipravovat jidlo, ani
po sobé uklizet, o vSe se stara personal.

Obyvatelé¢ ustavi nerozumi pojmu "prace" ve smyslu placeného zameéstnani.
Za praci povazuji pomoc nékomu jinému anebo praci pro svoji vlastni potfebu. VétSinu
kazdodennich ¢innosti zajistuji pracovnici ustavu. Klienti tak maji malo zkusenosti
se ,,svetem venku®. Neumi chodit nakupovat, k holi¢i apod. Je pro n¢ problém cestovat
mimo ustav, orientovat se v jeho okoli a bezpe¢né se chovat za jeho branami. Obyvatelé
ustavi se pohybuji v omezeném prostoru, ktery predstavuje samotné zafizeni a jeho blizké
okoli. Stykaji se s omezenym poctem lidi. Takové omezeni podnétli a postupna redukce
narokid vétSinou zplisobi, Ze ztracejici zdjem o lidi 0 schopnost orientace v pfirozeném,
pro né viak slozitém a nepfehledném vné&jsim svéts. Casto u nich dochazi ke zhorseni
komunikace, navratu do ranéjSich vyvojovych stadii, hledani nahradniho uspokojeni
v jidle, koufeni, piti kavy a spanku apod.

,, Ustavni péce ma nezanedbatelnd rizika pro klienty, tato rizika se lisi podle toho, v kterém
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veku a v jaké Zivotni situaci se klient do ustavni péce dostal.

V Gstavu je nékdy nedostatek personalu pro individualni praci s klienty
a pomérn¢ Casto chybi zkusSenost s nékterymi dillezitymi metodami prace (napf. alternativni
komunikace, zvladani problémového chovani).

V nékterych ustavech je stale kladen diraz predevs§im na zdravotni péci o klienty
— medicinsky model péce, zatimco socidlni aspekty lidského Zivota — tkol umoZnit

klientim co nejlepsi spole¢enské uplatnéni, pracovni zaclenéni — zlistavaji v pozadi.

2.3 Postoj soudobé spolecnosti k lidem s mentalnim postiZenim

A ani v soucasnosti, kdy se spoleCnost stile vice zajimd o problematiku osob
s mentalnim postizenim, nemizeme tvrdit, Zze nastal vyrazny pokrok ve zméné postoji
k t¢émto lidem. Nejspi§ bude né&jaky cas trvat, nez majoritni ¢ast spolecnosti pochopi,

Ze urcita ¢ast populace je odlisné od spoleCenského prameéru.

% MUHLPACHR, Pavel. Vyvoj istavni péce: (filosoficko-historicky pohled). 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. s. 35, ISBN 80-210-2512-3.
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Bazalova popisuje soucasnou situaci takto: ,Jsme stdale ovlivnéni minulym reZimem, ktery
proklamoval segregaci a institucionalizaci jedincii s postizenim. Bude trvat jesteé nékolik
let, nez dosahneme plné integrace téchto jedincut do spolecnosti a budeme schopni jim

poskytnout vse potrebné k dosazeni vysokého Zivotniho standardu jejich Zivotii. 37

Nase spolecnost se musi naucit komunikovat i s odliSnymi jedinci. Tento trend
byva oznacovan jako inkluze, nebo integrace. Integrace je otazkou odstranéni bariér
a to nejen téch, které brani v pfistupu na urcitd mista (technickych), ale hlavné
bariér v mySleni lidi a mezilidskych vztazich. Integrace je postoj spole¢nosti Kk lidem
s handicapem, ktery je neodmita, nesegreguje, nesnazi se je umistit do tstavii mimo
majoritni spolecnost, ale usiluje o vytvofeni optimalnich podminek pro jejich zaclenéni

do spolecenského Zivota.

Slowik definuje pojem inkluze nasledovné: ,, Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém
se lidé s postizenim mohou v plné mire zucastiovat vSech aktivit spolecnosti stejné jako
lidé bez postizeni. Inkluzivni postoj spociva v presvédceni, ze vsichni lidé jsou si rovni
Vv diistojnosti a pravech. V inkluzivnim pristupu jsou tedy osoby s postizenim Zapojoviny
do vSech bézinych cinnosti jako lidé bez postizeni. Pokud je to mozné, nejsou pritom
vyuzivany zadné specialni prostredky a postupy. Pouze v situacich, kdy je to nezbytné

nutné, nastupuje adekvatni pomoc a podpora.” 38

Dal§im trendem, ktery se nové prosazuje, je normalizace. Jak uvadi Svarcova
"Tento v kontextu naseho socialniho a historického vyvoje ponékud zavadeéjici pojem
md vyjadrit skutecnost, ze lidé s mentdlnim postizenim maji, pokud je to mozné, Zzit
normdalnim Zivotem, tak jako jejich ostatni spoluobcané. 39

Zit normalnim Zivotem - to je moznost vzd&lavat se, zabyvat se zajmovou,
sportovni nebo kulturni ¢innosti. Mit odpovidajici zaméstnani, je-li to mozné, a vytvaret
tak hodnoty pro spole¢nost, nebo pro vlastni uspokojeni. Znamena to mit pratele

a soukromi, které musi byt respektovano, moznost vlastnit véci a podle svého uvazeni

%" BAZALOVA, B. Vyznamy prisuzované postizeni, postoje spolecnosti k osobam s télesnym postizenim
a postoje k integraci u nas a ve sveteé. Disertacni prace. Brno: MU, 2003. 200s.

% SLOWIK, Josef, Specialni pedagogika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 32,
ISBN 978-80-247-1733-3.

39 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011. s. 14, ISBN 978-80-7367-889-0.
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s timto majetkem voln¢ nakladat. Také svobodné projevit své nazory, spokojenost nebo
nespokojenost se zpiisobem svého zivota.

S obéma trendy uzce souvisi a také je podminuje humanizace, a to nejen
ve vztahu k lidem s postizenim, ale humanizace celé spole¢nosti. Ta bude ve svych
postizenych obCanech vidét a respektovat rovnopravné ¢leny, kteti vyzaduji ve srovnani
s ostatnimi pouze vice pozornosti. Ta jim pomuze do ur¢ité miry kompenzovat jejich
odlisnost.

Humanizace spole¢nosti se projevuje nikoli jen ve verbalné vyjadfovanych
postojich k lidem s postiZzenim, ale v jednani a zachazeni s nimi a ve vytvareni vhodnych
podminek pro jejich zivot. To znamend, ze pii jakémkoli rozhodovani musi byt brany
v potaz jejich oprdvnéné z4jmy a potieby a pokud jsou toho schopni umoznit jim, aby
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se na rozhodovani o sob& v co nejvyssi mozné mite podileli.

2.4 Osoby s mentalnim postiZenim a pravo

Postoje spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim se odrazeji také ve vyvoji jejich prav.
Snaha zajistit lidska prava pro vSechny bez rozdilu se projevuje od 90. let minulého stoleti
v celé nasi spolecnosti. Zakladni prava a svobody jsou jednim z pilifit moderni spole¢nosti.

V Ceské republice jsou zakotvena v Ustavé, v Listiné zakladnich prav a svobod
a v mezinarodnich umluvach. Clanek 3 Listiny zakladnich prav a svobod, tj. Gstfedni

norma ,katalogu* lidskych prav v Ceské republice uvadi:

. Zakladni prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a nabozenstvi, politického i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho piivodu,

v v . ’ ’ . ’ Ve v . ey r ndl
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni."

Tato prava chrani duastojnost a svobodu kazdého clovéka. Zakladni prava
a svobody vymezuji prostor, kde muze ¢lovék jednat na zakladé své svobodné vile
a do n€hoz neni opravnén zasahovat nikdo jiny (vefejnd moc ani jednotlivec). S timto
pravem vsSak koresponduje povinnost vyvarovat se jednani, které by zasahovalo do prav

druhych. Vyjimky, kdy 1ze zasahnout do prav a svobod musi byt Stanoveny zakonem.

0 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. \yd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-889-0.

* VALENTA, M. a kol. Prehled specialni pedagogiky a Skolska integrace. Olomouc: Univerzita Palackého,
2003.s. 17, ISBN 80-244-0698-5.
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»Lidskda prava se obvykle charakterizuji jako ta prava, kterd lidem dovoluji
rozvijet a vyuzivat jejich moznosti a schopnosti a uspokojovat zdkladni materialni
a duchovni potreby. Vychdzeji ze stale vice pocitované potreby lidi Zit takovym Zivotem,
v neémz bude respektovana a chranéna hodnota a distojnost kazdeé lidské bytosti.
Respektovani lidskych prav a svobod je zakladem spravedlivého usporadani kazde

o el
spolecnosti.

Jako na vSechny ostatni lidské bytosti se 1 na lidi s mentalnim postizenim vztahuji veskera
lidska prava. Prava téchto lidi byla v minulych desetiletich zanedbavéana a stala na okraji
zajmu. I dnes si velka ¢ast spolecnosti stale jesté neni védoma schopnosti lidi s mentalnim
postizenim a jejich prav na bydleni v komunité, praci, volebni hlas a ochranu pied
Ihostejnosti a zneuzivanim. Casto se jim nedostdva ticty, na niZz maji jako ob&ané narok.
Nemaji ani podporu potiebnou k tomu, aby svych prav vyuzivali. Lidé s mentdlnim
postizenim maji stejnd zakladni zadkonna prava i lidska prava jako ostatni ob¢ané. Ptipadné
omezeni zakladnich prav a svobod je mozné pouze na zaklad¢ zdkona a ani tak nesmi byt
ohroZena podstata a smysl téchto prav. Ta by neméla byt nikdy omezovana bez fadného
soudniho procesu. Pokud to tito lidé pottebuji, méli by dostat podporu a ochranu k plnému
zajisténi svych prav a povinnosti. Maji pravo na ochranu pied rozhodnutimi ucinénymi
jejich rodi¢i a opatrovniky, pokud tato rozhodnuti ohrozuji jejich zdravi, zivot, nebo
dusevni pohodu.

Lidé s mentalnim postizenim jsou z hlediska moZzného poruSovani prav extrémné
rizikovou skupinou. Je to zplsobeno jejich Grovni mysleni, kterd jim nedovoluje spravné
formulovat a vhodné prosazovat své zdymy. Maji problém se sprdvnym vyhodnocenim
situace, a velmi obtizné se sami brani riznym druhiim porusSovani prav. Zvykli si spise
podiizovat se, a nemaji dovednost hajit své vlastni zajmy. Také jejich problémy
v komunikaci pfispivaji k snadnéjsi zneuzitelnosti. Nartstaji predevsim u lidi s hlubsi
formou postiZzeni. Rizikovym faktorem ve vztahu k porusovani prav je také vysok4 mira
zavislosti téchto lidi na poskytovateli socialnich sluzeb a vétSinou znaéna délka

poskytované sluzby. Je-li nevyhnutelné nutné umisténi lidi s mentalnim postizenim

42 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdini retardace. vzdéldvani, vychova, socidlni péce. Vyd. 4.,
pieprac. Praha: Portal, 2011. s. 17, ISBN 978-80-7367-889-0.
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V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, musi v ném podminky co nejvice odpovidat

podminkam normalniho zivota.

2.5 Nové trendy v ustavni péci pro lidi s mentalnim postiZenim

Vétsina pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb se vénuje zlidSténi stavajicich zivotnich
podminek v tstavni péci tzv. reformé. Ta spociva v Gpraveé vybaveni a zlepSeni prostiedi
ustavu jako je vymeéna oken, snizeni poétu luzek v pokojich, novy nabytek. Reforma
zlepSuje standard bydleni v ustavu a je to krok, ktery lze udélat pii zlepSovani kvality
zivota klientt.

Také se zasadné méni piistup ke klientim v tUstavni péci sluzeb. Prvoradym
cilem je zaméfit se na komplexni péci o tyto lidi a nejen pouze uspokojovat jejich zakladni
potieby. Dilezité je rozvijet jejich zajmy, budovat a posilovat dovednosti a podpofit je
V samostatnosti a sobéstacnosti. Tento cil vede k tomu, Ze se postupné musi zvySovat
odbornost vSech pracovniki, ktefi v socialnich sluzbach pusobi.

Tradi¢ni medicinsky model péce je nahrazen spiSe individualni podporou klientd
a zpusobem poskytovani sluzeb podle jejich aktualnich potfeb. Soucasti tohoto procesu
je ptredevsim hledani vhodnych pfistupt k lidem s postizenim a zpisobu prace, ktery
podporuje jejich vlastni aktivitu. Velky diraz je kladen na prava osob s postizenim a jejich

zivot, ktery mohou proZivat stejné plnohodnotné jako ostatni lidé.

Ustavy se polidituji, na klienta je dnes pohlizeno jako na osobnost, kterd ma
jisté kompetence a jistou schopnost vyvoje. Ustavnich forem péce dnes ubyva ve prospéch
forem neustavnich. Socialni prace ma tendenci spiSe jit za klientem do jeho prostiedi, nez
pro n&j vytvaret nové umélé prostedi ustavni.*®

Ustav uz piestdava byt svétem pro sebe, snazi se byt Zivou jednotkou obce.
Od segregace 0sob v ustavnim zafizeni se prechazi k integraci, k zaclenovani téchto lidi

s mentalnim postizenim do bézného Zivota spoleCnosti. Jejich zaclenovani vSak

ma v Ustavnim prostiedi své limity.

Systém tstavni péfe funguje na principu oddé€leni jedince od spolecnosti.

Z divodi izolace ¢lovéka a piedev§im pouhé simulace redlného, nemohou byt naplnény

* MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s. 34-35,
Studijni texty, sv. 8. ISBN 80-85850-08-7.
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potieby jedince, pak musime dat za pravdu Milanu Chébovi, ktery tika: " Ze dnes rozsirenda
forma tzv. ustavni péce nemiize vnimat a uznat individualni potreby lidi, protoze je vytrhuje
Z jejich prirozeného prostiedi. Tim, Ze prispévek miuize jit za obcanem, nikoli za liizkem
v instituci, stat priznava svym obcaniim pravo volby. Muzeme predpokladat, Ze dnesni us-
tavy se prave diky moznosti volby zcéasti (mensi) mohou transformovat do podoby
regiondlnich agentur socialnich sluzeb, z¢asti (vétsi) prirozenym zpiisobem behem nékolika

let zaniknou." *

Zmény po prijeti nové legislativy

Uz od 90. let minulého stoleti jsou odbornou praxi podporovany klicové zmény v ustavni
péci pro lidi s mentalnim postizenim, které jsou reakci na objektivni potfeby souc¢asné spo-
le¢nosti. Viditelna zména nastala snovou platnou legislativou a to zejména
pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti
od 1. 1. 2007 a vyhlasky 505/2006 Sb.

Zakon o socidlnich sluzbach je prvnim zédkonem dodrzujicim lidskopravni
princip svobodné volby formy pomoci a typu sluzby na zakladé specifickych potieb

uzivatele.

V §1 je vymezena plisobnost tohoto zdkona:

wlento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,
podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady

, .. . ceq . vy . 45
pro vWkon cinnosti v socidlnich sluzbach.

Stat na financovani téchto sluzeb nepftispiva je formou dotaci, ale dava do rukou uZzivatele
finan¢ni prostfedky na thradu socidlni sluzby v podobé¢ ptispévku na péci.
Implementace zakona o socialnich sluzbach sméfuje k tomu, aby tyto sluzby

vyuzivali jen lidé, ktefi sluzbu opravdu potiebuji a to v takové mife, ve které je potiebuji.

“ CHAB, Milan, CHABOVA, Aurélie, ed. a JOHNOVA, Milena, ed. Svét bez distavii.
Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004. s. 51, ISBN 80-239-4772-9.
# 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjich pedpisi.
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Poskytované sluzby musi odpovidat normam kvalitni sluzby podle mezinarodnich trenda

a védeckych poznatk.

Prispévek na péci, adresovany potencionalnimu uzivateli mu dd moznost
si vybrat takovou sluzbu, ktera odpovida jeho potiebam a kterd mu umozni zaclenéni
do pfirozené komunity. Tento pfispévek bude ptfizndn podle nutné miry podpory
individualng, odlisné pro kazdého uzivatele ve 4 stupnich. Dopady vychazejici z prispévku
budou sméfovat k tomu, ze uzivatelé¢ pobytovych sluzeb, jejichz mira neodpovida rozsahu
jimi zadanych sluzeb, budou vyhledavat sluzby odpovidajicich jejich individualnim

potiebam, a které¢ budou schopni v ramci poskytnuté vyse prispévku uhradit.

Pti poskytovani socialni sluzby je kladen daraz na respektovani lidské
dustojnosti a autonomie klientti a vzdy musi byt disledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod. Ochrana prav uzivatell v ¢innosti poskytovatelli socidlnich
sluzeb je méfitkem kvality této sluzby. Nemtizeme hovofit o kvalitni sluzbé, pokud nejsou
V jejim prabéhu respektovana lidska a dalsi prava uzivateld.

Standardy kvality, které jsou zakladnim kritériem a méftitkem kvality téchto
sluzeb vedou poskytovatele k tomu, aby zajistoval materialni, hygienické a technické
podminky pfiméfené druhu socidlni sluZzby, kterou poskytuje a individudlnim potfebam
Cloveka, jez v daném zafizeni socidlni sluzby Zzije. V ptipad€ nedodrzovani standardl

kvality mize inspekce poskytovateli odebrat opravnéni k registraci.
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3 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Transformace (z lat. trans-formativ, pfe-tvofeni) se pouziva ve vice vyznamech, obvykle
vSak znamena podstatnou zménu, proménu. Transformace pobytovych socialnich sluzeb
je zména velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi s postizenim na bydleni a podporu
v bézném prostiedi. V Ceské republice navazuje na zahraniéni trendy oznadované jako
"humanizace tstavni péce." Zakladem je respekt k lidskym pravim, k individualnim
potfebam a etickym principim uzivatelti socidlnich sluzeb. Diky transformaci piechazeji
tito lidé z velkych tustavi do bytl, ¢i rodinnych domi v bézné zastavbé a ziji zplisobem

zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

"Transformace socidlnich sluZzeb je souhrnem procesii zmény Fizeni, financovani,
vzdelavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
V béznych Zivotnich poa’mz’nkdch."46

Pokud hovofime o transformaci pobytovych socialnich sluzeb, je dulezité
vyjasnit si termin komunitni sluzby jako alternativy ke sluzbam pobytovym. Nejcastéji
pouzivané vymezeni hovoifi o sluzbach poskytovanych v pfirozeném prostiedi, které
umozni Zit lidem b&znym zplisobem Zivota. To znamend, Ze mohou vyuZivat béZné vetejné
sluzby 1 sluzby dalSich specialistli. Pf1 budovani komunitnich socidlnich sluzeb je jednou

za zékladnich myslenek teorie normality (normalizace).

3.1 Historie transformace pobytovych socialnich sluzeb

Prvni transformacni snahy se zac¢inaji objevovat Evropé¢ jiz kratce po druhé svétové valce.
Tento proces transformace byl veden snahou napravit historickou chybu sahajici
az do pramyslové revoluce. Bylo to vitbec poprvé, kdy se zacalo tesit co s lidmi, ktefi trpi
n¢jakym postizenim. NaSi pfedkové se k tomu postavili tak, Ze pro tyto jedince zacali
zakladat ustavy. Ale ruku v ruce s vyvojem nazoru na to, co jsou lidskéa prava a také Sok
z druhé svétové valky, kdy bylo nacistickym rezimem vyhlazeno asi 300 tisic lidi
s mentalnim a dusevnim onemocnénim se objevuje zejména v zapadni Evropé silna vina

odporu.

*® Transformacni plan USP Jinosov. [online]. Vnitini dokument USP Jino3ov. [cit. 2010-09-30].
Dostupné z: http://www.domovbezzamku.cz/dokumenty-ke-stazeni/


http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
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A to je mozné povazovat za zacatek "deinstitucionalizace", kdy dochdzi k uzavirani ustavl
a jejich nahrazovani jinymi sluzbami. Ty umozni Zit lidem s postizenim v co nejbéznéjSich
podminkach.

Procesy deinstitucionalizace probihaji v jednotlivych stitech EU, ale také
napiiklad v USA a na Novém Zélandu jiz od 70 let minulého stoleti. Vyspélé evropské
zemé, zejména puvodni staty EU, nemaji k procesu zmén v oblasti socidlnich sluzeb vzdy
stejny pristup.

Obecné trendy byvaji konfrontovany s narodnimi zvyklostmi, ekonomickou
situaci apod. VSechny evropské staty se zabyvaji také moznostmi podpory osob
se zdravotnim postizenim, které vyrovnaji jejich pfilezitosti zit v co nejvyssi mife
samostatné a UcCastnit se jak ekonomického, tak spolecenského i1 kulturniho Zivota
spole¢nosti. To znamend bydlet v pfirozeném prostfedi, vzdélavat se a pracovat.
Reforma, ktera podporuje nezavisly zivot osob se specifickymi potfebami v komunité
a zajistit nabidku integrovanych sluzeb soustfedénych na klienta, je realizovana v pusob-
nosti jednotlivych stati.

Piiklady dobré praxe miizeme najit zejména ve Svédsku, USA na Novém
Zélandu a ve Velké Britanii. Napiiklad ve Svédsku a v USA bylo politické rozhodnuti
transformovat pobytova zafizeni zapracovano do pfisluSnych zékonli. Pieména
residennich zatfizeni v alternativni druhy sluzeb, které nejsou podpotfeny jednoznaénym
narodnim a politickym rozhodnutim jsou realizovany napt. v Némecku a Chorvatsku.

Z jednani zasedani European Coalition for Community Living s ndzvem "Pravo
zit v komunité, konané¢ho dne 17. 5. 2006 v Bruselu, kde se sesli ptfedni evropsti odbornici
na proces transformace a zastupci téch zemi, kde je jiz proces transformace realizovan,
vyplynulo, Ze nejvétsi obavy a odpor ke zméné jsou zaznamenany prevazné ze strany rodin
uzivatell a zaméstnancl zafizeni. Dale ze strany zaméstnaneckych odbort
a spolupracujicich ekonomickych subjektl, zejména pak dodavatelti soustfedénych v okoli
ustavil.

Samotné uzavieni, nebo reprofilace Gstavu je mozna pouze v piipadé vytvoreni
dostatecné sité alternativnich sluzeb v komunité. Relativné nejschiidnéjsi cesta k tomuto
cily vede pies podporu stavajicich poskytovateld tustavni péfe v transformaci

poskytovanych sluzeb na sluzby chranéného nebo podporovaného bydleni.
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Zaklady zivota uzivateli socidlnich sluzeb v bézné komunité lze podle evropskych

zkusenosti generalizovat v nasledujicich charakteristikach:

e u chranéného bydleni, nebo sluzby podpory samostatného bydleni, je nutné
dodrzovat nizky pocet uzivateld v jednom byté,

e uzivatelé bydli v béZné zastavbe,

e jec podporovéana realizace béznych dennich aktivit (prace, chranéna dilna
apod.),

e je podporovéana kvalita denniho zivota uzivateli (ekonomicka nezavislost,
respekt spoluobc¢antl),

e jeumoznéno vyuzivani dalSich vetejnych sluzeb.

3.2 Historie transformace pobytovych socialnich sluZeb v Ceské republice

Ceska republika kvili svému historickému vyvoji za zapadoevropskymi staty trochu
zaostava. Diky zelezné oponé a zamrznuti paternalistického mySleni z devatenactého
stoleti se prvni pokusy datuji o n€kolik desitek let pozdé€ji, nez tomu bylo ve vétsing
zapadni Evropy. Dostali jsme se k tomu aZ po sametové revoluci a teprve nyni vznikaji
prvni pilotni projekty. Ty se snazi hledat zplisob, jak tento proces, ktery v zapadni Evropé
vznikl jiz pted 60 az 70 lety, aplikovat na ceské prostifedi. Kazd4 ze starSich €lenskych
zemi EU, ktera je v procesu transformace socialnich sluzeb napted, miize Ceskou republiku
svym zplsobem inspirovat. Obecné by se dalo fict, Ze ¢im vice jdete na sever a na zapad,

tak moznych piikladii dobré praxe piibyva.*’

Prvni pokusy o transformaci u nés se datuji do devadesatych let minulého stoleti
a byvaji spojovany s Ustavem socialni péte v Horni Poustevné a se jménem Milana
Chaba, "otce zakladatele" transformace v podminkach CR. Ten pusobil ve funkci feditele
od roku 1981 az do své smrti v roce 2001. Jako feditel ustavu se pokusil o prvni

protransformacni zmény a byl nejvasnivéjSim bojovnikem za zruSeni tustavu. Diky nému

*" PFEIFFER, Jan.: Dluh z minulosti vii¢i postizenym musime splatit. [online]. [cit. 2013-10-02].
Dostupné z: http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=88824&ap p =Article&grp=Content&mod=
NoctentPor-tal&sta=ArticleDetail &pst=Article Detail&pl1=0ID_INT_5990&p2= Show Doclnfo_
BOOL_True&p3= RoundPanel_BO OL_True&acode=143184660


http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=88824&ap%20p%20=Article&grp=Content&mod=%20NoctentPor-
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=88824&ap%20p%20=Article&grp=Content&mod=%20NoctentPor-
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bylo usp&$né realizovano "rozpusténi USP v Horni Poustevné" do alternativniho komplexu
sluzeb, cirkevni a nestatni neziskové organizace poskytuji sluzby chranéného
a podporovaného bydleni. Mnohé jeho vyroky a texty jsou dodnes velkou inspiraci
pro vSechny, jez se procesy transformace zabyvaji. Transformace ustavni péce byla

pro Milana Chaba totozna se zménami v zachdzeni s moci.

"Tzv. socialni péce znamena predevsim obrovskou a skutecnou moc lidi pecovateli
na jedné strané nad lidmi pecovanci na druhé strané... jestlize Zivot opecovaného probiha
v instituci pod jedinou mocenskou kontrolou, potom je tato moc totdalni (a koneckoncii
i totalitni); rozptyleni, uvolnéni, rozdéleni na lokalizaci moci, rezignace na moc: to jsou
priority."*

Kvili zmifiovanému historickému vyvoji se v podobném momenté¢ nachazeji
i ostatni zem& byvalého vychodniho bloku. V Ceské republice se davaji véci do pohybu
az po schvaleni zédkona o socialnich sluzbach. V roce 2007 byl schvalen dokument MPSV
"Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytované v pfirozené komunité a podporujici socidlni zaclenéni uZzivatele
do spole¢nosti". (MPSV, 2007) Dalsi vyznamnou pravni normou je Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim OSN 2006, kterou CR ratifikovala v roce 2009.

Projekt MPSV "Podpora transformace socidlnich sluzeb" je v této oblasti
nejnovéjsi realizovanou aktivitou. V soucasné dobé€ zije v rGznych typech instituci asi
75 tisic lidi. Pilotni projekt Ministerstva prace a socidlnich véci se soustfedi priméarné
na domovy osob se zdravotnim postizenim, kterych se v CR nachazi asi 14 tisic. V ramci
tohoto projektu, by se za vyuziti finan¢nich prostiedkli z Evropského socidlniho fondu
m¢éla transformovat vybrand pobytova zatizeni, jeZ jsou ziizovana krajskymi ufady.
Po skonceni tohoto pilotniho projektu by mély byt vyhodnoceny a zobecnény
vysledky a ziskané zkuSenosti poslouzi dal pii vypracovani sméri a koncepci

C Y o I .4
pro pokracovani transformacnich procest v celé Ceské republice.*

* CHAB, Milan, CHABOVA, Aurélie, ed. a JOHNOVA, Milena, ed. Svét bez uistavii.
Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004. s. 5, ISBN 80-239-4772-9.

* podpora transformace. [online]. [cit. 2013-10-02]. Dostupné z: http://www.trass.cz/TrassDefault. aspx?
rid=16777&app=Nav Bar&grp=AtonPortlets&mod=Menu&sta=NavBarMenu&pst= NavBarLightMe-
nu&p 1=0ID_INT_2246&p2=RoundPanel_BOOL_True&p3=ExpandAll_BOOL_True&p4= Show
RoundPanel BOOL_True&acode=20803852
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"Hranice je pouze v nasich hlavach. Ta neni nikde jinde. Jestlize mame dostatek fantazie
pro to, abychom i ty, co jsou, az na konci zaradili do normdalniho svéta, tak tam jsou. Jest-

. , , . 50
lize nemame, tak tam neni nikdo."

3.3 Dopad transformace pobytovych socialnich sluZeb na Zivot ¢lovéka

Transformace socidlnich sluzeb sebou nese mnoho zmén, které znamenaji nové situace,
nov¢ potieby a hlavné novou spolupraci s obcemi. Tento proces zmény, ktery transformace
predstavuje, napravuje historickou chybu, jez se stala v piistupu k lidem s postizenim.
Ptispiva ke zlepSeni kvality zivota a odbouravani predsudki. Diky spolupraci vSech, kteti
se na ni podileji, se dafi vracet véci do stavu, v jakém maji byt - kdy lidé s postizenim jsou
zaclenéni do béZzného Zivota spolecnosti. Zde mohou s nalezitou podporou zit v béznych
domacnostech, pfevzit odpoveédnost za sviij zivot a zvladat péci o sebe a domdcnost tak,
jak to délaji ti, kdo v ustavech neziji. Mohou chodit do zaméstnani, péstovat své zaliby
nebo se stykat s ptateli z okoli. Neni divod, aby svij zivot travili ve velkokapacitni
instituci, ktera je v téchto ¢innostech omezuje.

"Transformaci ustavii socialni péce ménime kvalitu Zivota lidi s postizenim, kteri byli
v minulosti umistovani do ustavnich sluzeb. Ocitali se zavieni v zamcich, nékde na okraji
regionu, a Zili v Zivotnich podminkach, které nemaji nic spolecného s tim, jak bychom
si prali prozit bezny Zivot. Celodenni zajisténi péce nabizi jen zdanlivy komfort. Naopak
omezuje clovéka v jeho zakladnich potrebach, napr. rozhodovat se sam o sobé, 0 tom,
co chci jist, kde a s kym chci bydlet, mit pocit sebeuplatnéni, nebo sebevedomi. To se nam

vr o717 v o v . v ’ v vr .. . v., «bl
dari diky zménam sluzeb lidem vracet tFeba tim, Ze se nauci sami si nakoupit a uvarit.

Pro Cloveka, ktery stravil ¢ast svého Zivota v ustavnim zafizeni, je tato zména
urit€¢ narocna. Je pro néj obtizné si v téchto pfipadech piedstavit néco neznamého
a odlisného, a proto nemusi vnimat transformacni snahy jako pozitivni. Tato obava miize

vyvolat velké tzkosti a zesilit vazbu na stavajici typ sluzby, at’ je jeji kvalita jakakoli.

%0 CHAB, Milan, CHABOVA, Aurélie, ed. a JOHNOVA, Milena, ed. Svét bez distavii.
Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004. s. 5, ISBN 80-239-4772-9.

> Rekli o transformaci. Dostupné z: http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=52304&app=Article&grp=
Content&mod= ContentPortal&sta= ArticleDetail&pst= ArticleDetail&p1=0ID_INT_5990&p2=
ShowDoclInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_ BOOL_ True&acode=84314420
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Z tohoto divodu je nutné sméfovat prvotni usili spole¢nosti k praci s touto obavou a tak
posilit pocit jistoty v celém procesu.

Transformace ale zasadnim zpusobem nezméni zivot jen samotnym uzivatelim
socidlnich sluzeb, ale také persondlu soucasnych zatizeni a lidem v jejich okoli i celé
spolecnosti. Vedle uzivateld a jejich rodin se mlze projevit strach z negativnich dopada
transformace i u ostatnich lidi. I kdyz navrzena opatieni pocitaji s udrzenim nebo dokonce
navysenim pracovnich mist v regionech, mohou byt stdvajicim persondlem ustavu vnimana
jako praci ohrozujici a z tohoto diivodu odmitana. Strach se mize projevit i U dalSich lidi
z okolniho obyvatelstva. Napiiklad Zivnostnici, ktefi profituji z velké koncentrace lidi
v okoli zafizeni, mohou byt procesem ohrozeni. Tento strach ze ztraty riiznych jistot,
¢1 vyhod miiZze vyvolat silny odpor, projevujici se v mistnich iniciativach. Zde je na miste
zah4jit u¢innou medidlni kampainl zaméfenou na mistni obyvatele. Ta mize vyznamné tento
odpor omezit a vyvratit jejich obavy.

Lidé, ktefi ziji v ustavech jsou naSimi spoluobéany, a tak i oni maji pravo zit
béznym zpiisobem Zivota, ktery je typicky pro jejich vrstevniky. Pokud se na né budeme
divat jako na déti, zaky, pacienty, klienty, budeme jim ptedepisovat terapie, vzdélani,
vychovu s tim, ze teprve az ziskaji kompetence, az si to svymi vykony zaslouzi, mohou

z Gstavu odejit. Ti, ktef je neziskaji, neodejdou nikdy.>?

%2 Odborny casopis Socidlni sluzby, Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, roénik XV,
leden 2013, s. 23
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI POSTOJU MAJORITNi SPOLECNOSTI
K LIDEM S MENTALNIM POSTIZENIM

"Jestlize se chovame k lidem podle toho, kdo jsou, Skodime jim. Jestlize se k nim chovame
podle toho, jaci by mohli byt, pomahame jim dosahnout na jejich limity."
Johann Wolfgang Goethe

V soucasné dobé se dostavaji do popiedi zajmu nové trendy v pécéi o lidi S mentalnim
postizenim. Aktudlni zalezitosti se stdva snaha zaclenit je do bézného zivota spolecnosti.
Hledaji se pro né nové moznosti podpory a pomoci, aby mohli zit v béznych bytech
a domech. Cilem je naucit je zvladat pé¢i nejen o svou osobu, ale i 0 domacnost,

a Castecné prevzit odpoveédnost za svij zivot tak, jak to bézné délaji ostatni lidé.

Proces transformace socialnich sluzeb, ktery probiha v souladu s dokumentem
,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, poskytovanych
V prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti*
schvalenym vladou CR v tnoru 2007 a v souladu s novym Zakonem o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb. a se standardy kvality socialnich sluZeb je pro né novou Sanci.

Pilotni projekt procesu transformace - této opravdu revolu¢ni metody v poskytovani
socialnich sluzeb jehoz 1. etapa byla ukoncena v listopadu 2012 umoznil lidem
s mentalnim postiZenim Zit Zivotem, ktery je b&zny pro jejich vrstevniky. Prvni klienti
se ptesté¢hovali z velkého tstavii do domécnosti v bézné zastavbeé rodinnych domi a zacali

SloZitost uvedené problematiky vidim ve skuteCnosti, Ze tito lidé piechazeji
z velkych ustavil do ptirozeného prostiedi byt a rodinnych domt v bézné zastavbe s tim,
ze budou zit zplsobem zivota obvyklym pro jejich vrstevniky a to sebou nese mnoho
zmén, které piinaSeji nové situace, nové potieby a hlavné novou spolupraci do Zivota

majoritni spolecnosti.

4.1 Cil vyzkumu, metodologie a vybér respondentu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni diplomové prace je oteviené podat informace
0 postoji majoritni spole¢nosti k osobam s mentalnim postizenim v souvislosti s tim, jak
jsou tyto osoby vnimany pfii jejich zalenéni do bézného Zivota spolecnosti v ramci

procesu transformace socialnich sluzeb.
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Dalsim cilem je poukazat na tskali a problémy vznikajici v mysleni lidi pfi pocitu
vnimani souseda s handicapem mentalniho postizeni, srovnani se s touto problematikou,

a prijeti téchto lidi do spoleCenstvi zdravé populace.

Vzhledem k tomu, ze v sou¢asné praxi Zivot za podpory transformovanych sluzeb
proziva pouze nckolik desitek uZzivatell roztrousenych v riznych zatfizenich a regionech
vV porovnani s nékolika tisici lidmi stile Zzijicimi v zafizenich ustavniho typi, budou
s nejvetsi  pravdépodobnosti realizovany dal$i transformacni projekty. Na zakladé
zjisténych postoju lidi z majoritni spolecnosti v lokalitach, které byly vybrany pro pilotni
projekt, mohou byt vysledky mého empirického vyzkumu vyuzity pro ptipravu zdravé

populace na tento proces.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum-metodu
polostrukturovaného  rozhovoru. Rozhovorem, ktery patii k  nejuzivangj$im
a také nejnarocnéj$im metodam, ziskavame empirickd data 0 nazorech, zkuSenostech,
minéni, postojich apod. Jde o verbalnim kontakt mezi tazatelem a dotazovanym s cilem
ziskat informace na zakladé otazek. Jeho vyhodou je, Ze umoziiuje zabyvat se blize
jednotlivymi dotazovanymi osobami. Vzhledem k tomu, ze kazdy z respondentd je jiny
diky svym zivotnim postojim, zkuSenostem a prozitkim a vyzaduje individualni

pristup, povazuji v tomto piipad€ zvoleni tohoto typt vyzkumného Setieni za nejvhodnéjsi.

Dalsim divodem pro polostrukturovany rozhovor je i samotny tcel vyzkumu,
ten spociva predevSsim v porozuméni jednani dotazovanych respondentli, pochopeni

souvislosti a zprostfedkovani zjisténych informaci dal$im osobam.
Vyznamny metodolog Creswell definoval kvalitativni vyzkum takto:

"Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje 0 ndazorech ucastnikii

r r r r r Ve r r 4 II53
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

V piipadé polostrukturovaného rozhovoru, se pofadi otazek mize ménit podle

situace. Respondentim také mohou byt polozeny dopliujici otazky, a to na zaklad¢ jejich

% HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zédkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005 s. 50,
ISBN 80-7367-040-2.
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odpovédi. Musi vsak byt dodrZzen zamér a cil rozhovoru, a v otazkach je nutné se dotknout

vSech piedem stanovenych oblasti.

Vybérovou skupinou pro vyzkumné Setfeni jsou lidé z fad majoritni spolecnosti, (bézna
populace) bez stanoveni vékovych a vzdé€lanostnich kritérii. Jsou to obyvatelé mésta
Naméste nad Oslavou a Velké Bitese. V téchto lokalitach se realizovala 1. etapa pilotniho
projektu transformace socidlnich sluzeb a lidé s mentalnim postizenim ptesli z velkého
ustavu do rodinnych domu v bézné zastavbé. Zde Ziji zptisobem Zivota, ktery je obvykly
pro jejich vrstevniky. Respondenti, které jsem oslovila, Ziji v sousedstvi lidi s mentalnim

postizenim a bezprostfedné¢ s nimi ptichazi do styku.

Vsechny dotazované jsem na zacatku informovala, za jakym tcelem s nimi
povedu rozhovor. Ubezpecila jsem je, Ze zistanou v naprosté anonymité. Ziskané odpovédi
a udaje budou pouzity vyhradné pro uUcely mé diplomové prace a nebudou dale

poskytovany tietim osobam.

4.2 Vlastni vyzkumné Setieni

Vlastni Setfeni spocivalo pfedevsim v rozhovorech s deseti respondenty, které se mi
podarilo zkontaktovat. Nakonec na otdzky odpovédélo pouze osm z pivodnich deseti
oslovenych. Diivodem odmitnuti u dvou respondenttli byla ¢asova zaneprazdnénost.

Uvodni ¢&ast rozhovoru byla vénovana vytvofeni vhodné atmosféry a dale zaméfena
na zjisténi sociodemografickych udaji o0 respondentovi. (pohlavi, ve&k, vzdélani,
rodiCovstvi a misto bydlisté¢). Zajimala mé& také jejich dosavadni osobni zkuSenost s lidmi
s mentalnim postizenim. Jednalo se mi 0 jinou zkuSenost, nez ze soucastného souziti

s lidmi z Domova bez zamku.

Otazky, na které respondenti odpovidali, jsem rozd¢lila do éty¥ okruhi:

e cilem prvniho okruhu otazek bylo zjistit, jaké povédomi maji respondenti
0 problematice mentalniho postizeni,

e druhy okruh se zabyval zmapovanim zajmu respondentti 0 lidi s mentalnim
postiZzenim a jejich Zivot,

o tfeti okruh otazek byl =zacilen na 2zjiStovani postoji respondentd
k problematice zaclenéni osob s mentalnim postizenim do bézného Zivota

spolecnosti v ramci procesu transformace,
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e Ctvrty okruh hledal odpovéd’ na otazku, zda osobni zkuSenost (sousedské
souziti) ovlivnila postoj lidi z majoritni spolecnosti k lidem s mentalnim

postiZzenim.

Odpoveédi na vyzkumné otazky jsem v pribéhu rozhovori pisemné zaznamenala.
Po prostudovani a analyze odpovédi jsem provedla interpretaci kazdého rozhovoru a jeho

stru¢né shrnuti.

Za ucelem naplnéni cile vyzkumného Setieni byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

=

Jaké povédomi mé majoritni spolecnost o problematice mentalniho postiZeni.

no

Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich Zivot.
3. Jak vnimad majoritni spole¢nost proces zacleniovani lidi S mentdlnim postizenim
do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.
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RESPONDENT 1 (R1)
pohlavi: muz

veék: 53 let

stav: zenaty (dvé déti)
vzdélani: vysokoskolské

bydlisté: Namést nad Oslavou

Respondent se osobné blize setkal s ¢lovékem s mentalnim postizenim az v dospélosti,
a to v misté svého soucasného bydlisté. Do té€ doby s t€émito lidmi Zadnou osobni zkuSenost
nemél. Pfed nékolika lety mél moznost podivat se do ustavu socialni péce pro muze a zeny
s mentalnim postizenim, ktery se nachéazel nedaleko od jeho bydlisté. Bylo to na pozvani
znamé, jez zde pracovala. V té dobé byl ustav zpiistupnén vefejnosti béhem dne
otevienych dvefi. To prostiedi na néj pusobilo dobfe a mél dojem, Ze jeho obyvatelé jsou
zde spokojeni. Pii této navstéve se dozvedél vice o jejich zivoté v tstavu napt. to, Ze je zde
témto lidem poskytnuta nalezita 1ékaiska a oSetiovatelska péce, zaméstnanci jim pomahaji
organizovat volny ¢as v zavislosti na mife postizeni. Jejich cilem je smysluplné naplnit

volny ¢as klienta, zabavit ho a prospét mu celkovou aktivizaci.

Interpretace rozhovoru:
1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

"...CO se tyce znalosti pojmu mentdlniho postizeni, tak respondent uvedl, Ze néjaké
zakladni informace ziskal v pribéhu studia na vysoké Skole, odbornéjsi pak pri dalsim
pedagogickém vzdeélavani... néco Si i precetl... Touto problematikou uz se dale nezabyval,

protoze piisobil v jiné oblasti..."
2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

"...k tomuto okruhu otdzek se respondent vyjadril v tom smyslu, Ze o Zivote téchto lidi
v podstate nikdy nepremyslel, ani to ho prilis nezajimalo. Jeho obraz byl postaven na tom,
Ze jsou v ustavech, kde maji také odbornou péci, a kde je o né dostatecné postarano. Také
si mysli, Ze se o né majoritni spolecnost prilis nezajimd, i kdyz na zdkladé informaci z tisku
Vi, Ze v soucasné dobé je této problematice vénovana daleko vétsi pozornost. V kazdem
pripadé podle néj na ne neni nahlizeno jako na ostatni majoritni populaci, nejspis diky

jejich odlisnosti, handicapu mentdlnimu i fyzickému..."
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3. Jak vnima majoritni spolecnost proces zaclefiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

"....z rozhovoru vyplynulo, Ze se zaclenovanim téchto lidi do Zivota béiné populace
v podstaté nemd problém. Pripousti, Ze by tito lidé mohli zit mimo ustav, pokud jsou
takového samostatného zivota schopni, vse se podle néj odviji od miry postizeni.

”

Ale urcite pod dohledem personalu. "... s persondlem ano, (to zduraziiuje) kdyz tam jsou
sami, to se mu prilis nelibi, miize se cokoli stat a nikdo jim neposkytne pomoc...mysli si, ze

to neni dobre nastavene..."”

..Kdyz se dozvedel, Ze budou tito lidé bydlet v sousedstvi, snazil se tim
srovnat..., Je t0 podle néj néco nového a tak si na to musi lidé teprve zvykat.... zjistoval
si 0 nich informace...chtél vedet jaky typ lidi bude bydlet v jeho sousedstvi, jestli nejsou

agresivni , jak bude zajisténa sluzba persondlu apod, ...."

4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, setkani postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"...snad jen md vice informaci o této problematice,...souziti s témito lidmi je po vice jak
roce bezproblémové...nemad k nému Zadné pripominky. Kontakt s nimi je zcela formalni,
v ramci dobrych sousedskych vztahii, a na téchto zakladnich spolecenskych zdvorilostech
to nejspis ziistane...pokud by potrebovali pomoc je ochoten ji poskytnout ...

Stykat se s nimi na verejnosti, potkavat je na ulici mu nevadi... urcité neprejde

na druhou stranu, aby se jim vyhnul...jak rika, pozdravi se s nimi, prohodi par slov...

Shrnuti:

Jak vyplynulo z rozhovoru, respondent ma povédomi o problematice mentalniho postizeni.
Ziskal je diky studiu na vysoké Skole v ramci dal$iho pedagogického vzdélavani. O lidech
s timto handicapem a jejich zivoté nikdy moc neptemyslel, pfili§ ho to nezajimalo. Jeho

obraz byl postaven na tom, Ze jsou umisténi v ustavech, kde je o n¢ nalezité postarano.

Co se tyka jejich zaclenéni do béZzné populace piipousti, Ze by mohli Zit mimo
ustav. Zavisi to pfedev$im na mife jejich postizeni a schopnostech. Nutny je vSak dohled
zkuSeného personalu. Jeho vztah k nim, jako k sousediim, je diky bezproblémovému

souziti kladny. Kontakty s nimi zcela formalni, v ramci dobrych sousedskych vztaht.
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RESPONDENTKA 2 (R2)
pohlavi: Zena

vek: 49 let

stav: vdana (jedno dit¢)
vzdélani: vysokoskolské
bydlisté: Velka Bites

Mentélni postizeni bere jako soucést Zivota bez vyhrad mozna proto, Ze se v jeji Sirsi
rodiné takové postizeni vyskytlo. Pravé z tohoto divodu se o tuto problematiku zacala
zajimat, a ziskévala informace v dostupné literatufe a na internetu. Také ve svém okoli

u lidi, ktefi méli podobnou zkusenost.

Interpretace rozhovoru:
1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

"....v rozhovoru uvedla, Ze jeji povédomi o této problematice je dostatecné. Praveé diky
osobni zkusSenosti ze Sirsi rodiny méla potrebu zjistit si o mentalnim postiZeni co nejvice
informaci...Snad je jeji povédomi o trochu vy$si nez u ostatnich lidi z majoritni

spolecnosti, kterych se tento problém osobné nedotyka..."

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

"...respondentka vi, jak nékteri lidé s timto postizenim Ziji...zajimala se o to, ziskavala
dostupné informace z ruznych zdroju a také ve svém okoli...mohou zit v rodiné, nebo
v ustavni péci...z osobniho zdjmu si zjistovala jaké jsou jejich moznosti, CO Se tykd

vzdelavani, zaméstnavani... apod. "

3. Jak vnima& majoritni spole¢nost proces zacleniovani lidi s mentalnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

"...0 tom, Ze vedle ni budou bydlet lidé s postizenim se dozvédela nahodou z tisku
a v podstaté to nereSila. Od zacatku s tim neméla problém, i kdyz ji nekteri znami
oteviené rekli, ze by je za sousedy nechtéli...mysli si, Ze by méli zit uplné normalné, ale

podle svého postizeni (neboji se jich, nesetkala se s tim, Ze by byli nebezpecni)..."
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4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, setkani postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"..prave diky zkuSenosti ze Sirsi rodiny nemeéla k témto lidem nikdy vyhrady...nema
tendence je litovat, snazi se k nim chovat docela normalné. Je prirozené, Ze pokud
je potkd, pozdravi, prohodi padr slov... Jeji postoj k témto lidem byl a je kladny...soused

vy

nemusi (co by sousedé) z jeji strany néceho negativniho obadvat..."”

Shrnuti

Jak respondentka uvedla, vyskytlo se mentalni postizeni v jeji rodin€. Osobni zkusenost
byla divodem, pro¢ ma dle svého minéni vyss$i povédomi 0 problematice mentalniho
postiZeni, a také dostatek informaci o lidech s timto handicapem a jejich zivoté.

Mysli si, ze by méli Zit Gpln¢ normaln¢, ale s ohledem na miru svého postizeni. Proto
je naklonéna jejich zaClenovani do bé&zného Zivota spolecnosti. Nikdy s tim nemcla
problém. I kdyz ji znami oteviené fekli, Ze by je za sousedy mit nechtéli. Jeji postoj
k témto lidem je kladny, snazi se k nim chovat normalng, nelitovat je. Mentalni postizeni

bere jako soucast zivota bez vyhrad.
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RESPONDENTKA 3 (R3)
pohlavi: Zena

vek: 49 let

stav: vdana (dve déti)
vzdélani: vysokoskolské

bydlisté: Namést nad Oslavou

Interpretace rozhovoru:
1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

" k tomuto okruhu otazek respondentka uvedla, ze povédomi o mentalnim postizeni urcité
md, a to diky studiu na vysoké Skole. Nekteré informace ziskala uz v dobé studii
na pedagogické fakulte. Dalsi pak v prubéhu studia oborové psychologie,...tu zacala
studovat pred péti lety a studium prave dokoncuje. Touto problematikou se zabyvala po-
drobnéji prave v nékterych predmétech napr. ve vyvojové psychologii, psychopatologii
apod...."”

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

"...o lidi s mentdlnim postizenim a o to jak Zziji...o to se néjak moc nezajimala...ucila se
o systému péce...jeji znalosti jsou spis jen teoretické...podle ni jsou tito jedinci vice,
¢i méné zavisli na péci spolecnosti...

..VI, Ze se mohou vzdélavat...pivodni profesi je ucitelka a tak zna systéem vzdéldavani
téchto lidi... mysli si, Ze je to dobre, ale je nutné vzit v potaz jejich postizeni a vzdélavat je
na zdkladé jejich moznosti, ve specialnich Skolach, urcité ne mezi béZnou populaci...,
....také ma povédomi o existenci chranénych dilen, stat se podle ni snazi, ale vse je

o penezich..."

3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zaclefiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

vvvvvv

predsudky vici lidem s mentalnim postizenim, lidé s nimi jednaji jinak ... k moznosti
zaclenovani téchto lidi do bézné populace se priklani ...také k tomu , aby méli moznost
se vzdélavat...(pokud jsou vzdélavatelni) chodili do zaméstnani...vsechno by se mélo

odvijet od miry postizeni. Zit v bézné zdistavbé... ano, ale pod dohledem zkuseného
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persondlu, pokud by se uplné pustili, byli by snadno zneuZitelni, vétsina z nich potrebuje
dohled...

Pokud se jedna o clovéka s tezkym postizenim je pro néj prinosem, kdyz je o néj pecovino
spise v ustavnim zarizeni (pecovat o co se da, snazit se mu zivo zprijemnit). Vilku
se zahradkou, kterou neni schopen zaregistrovat...to ne. Mysli si, Ze by urcené prostredky
meély byt vyuzivany podle smyslu a ucelu... tak jak to tito lidé potrebuji. Je diilezité poznat

jejich potreby..."
4. Jak ovlivnila osobni zkus$enost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"....jak respondentka uvedla, méla ze souziti s témito lidmi urcité obavy. Méla strach
ze sexudalnich deliktii viici detem, tise vyckdvala...nic Si nezjistovala...néco uz o téchto
lidech vedela, mela informace diky studiu psychologie...ramci praxe pak sousedy
navstivila, ta navsteva ji uklidnila, rozptylila jeji obavy, byl tam 7ad, poradek...souziti
hodnoti kladné..., ale presto ma co se tyce osobniho kontaktu s témito lidmi zvlastni pocit,
...pocit néceho nezvyklého..., snad by si zvykla, ale vzdjemné vztahy bude udrzovat spise
v roviné formalni...ddle uvadi, Ze doufa, Ze i naddle bude souziti bezproblémové...pak

nebude mit zadné vyhrady..."

Shrnuti:

Z rozhovoru je patrné, Ze respondentka ma dostatek informaci o problematice mentalniho
postizeni. Je to predev§im diky studiu psychologie na vysoké skole. O lidi s mentalnim
postizenim a jejich zivot se nikdy piili§ nezajimala. Jeji znalosti z této oblasti jsou spise

teoretické.

K moznosti zaclenovani do zivota majoritni spole¢nosti se piiklani. Nema
vyhrady proti bydleni v domcich v béZné zastavbé, ale spiSe pro lidi s leh¢i formou
postizeni. Pro ty, co jsou zcela zavisli na pomoci druhych, je podle ni lepsi ustavni péce

pod dohledem zkuseného personalu.

Zpocatku méla obavy ohledné souziti s lidmi s mentalnim postizenim, ale
osobni navstéva v jedné z domdacnosti, kde panoval fad a potadek je zcela rozptylila. Diky

bezproblémovému souziti nema k t€émto lidem vyhrady.
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RESPONDENT 4 (R4)
pohlavi: muz

vek: 24 let

stav: svobodny, bezdétny
vzdélani: vysokoskolské

bydligts: Velka Bites

S lidmi s mentalnim postizenim ma zkuSenost jiZ od détstvi v ramci rodiny. Jeho sestienice
ma od narozeni tento handicap. S nejvétsi pravdépodobnosti je praveé tato rodinnd

zkusenost divodem jeho kladného vztahu k lidem s podobnym osudem.

Interpretace rozhovoru:

1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

"...jeho poveédomi, jak uvedl je zaloZeno na ryze subjektivnich zkuSenostech, blize se
o problematiku mentadlniho postizeni nikdy nezajimal. Dosavadni znalosti jsou ovlivnéeny
medidlnim obrazem. Ma za to, Ze se jedna o vrozenou vadu, vady jedincu. Nemad ani
predstavu o Cetnosti téchto lidi v populaci a netroufa si ani odhadnout jejich pocet. Podle

néj je specifikem jednoznacné nesvépravnost."

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

"...0 zZivot lidi s mentdlnim postizenim se nikdy nezajimal a domniva se, zZe i majoritni
spolecnost zajimayji tito lidé pouze v pripadé medialné poutavych pribéhii. On sam netusi,
Jjak tito lidé Ziji, jak travi sviij volny cas. Snad formou her, individualné ¢i v mensi skupine.
Predpoklada, zZe to zavisi na druhu mentdlniho postizeni a nutnosti pomoci, kterou tito lidé
potiebuji. Dovede si je predstavit, jak se veénuji umélecké, rukodélné cinnosti, pokud
zdravotni stav dovoli. Taktéz zdlezi na rodiné, zda rodice jsou schopni a ochotni
"obétovat" sviij zZivot staranim se o dité s mentdlnim postizenim. Ti, kteri nemaji rodinné
zazemi, jSOU podle néj nejspis umisténi v ustavech. Veéri, Ze je jim v ustavni péci
poskytovana dostatecna pozornost a péce.

Vzhledem k tomu, Ze dum, ve kterém v soucasné dobé bydli se nachadzi v blizkosti
transformovanych domdcnosti urcité by uvital moznost dozvédet se o téchto konkrétnich

lidech vice informaci. Mozna formou diskuzi, ¢i prezentaci 0 nich a jejich Zivoté..."
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3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zaclenovani lidi s mentdlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

"...se zaclenovanim techto lidi do majoritni spolecnosti nema problém, nepocituje viici
nim zadnou nelibost, ani jinou formu negativni emoce. Ma za to, Ze pokud to jejich postize-
ni dovoli, méli by se vzdeélavat, chodit do zaméstnani...Kdyz se dozvédél, ze se budou
stehovat k nim na ulici prijal to s vtipem (blize se t tomu nevyjadril) nepodnikl Zadné kroky
proti a ani si nezjistoval Zadné informace...Jeho vztah k nim, jako sousediim je kladny...
vV pripade, ze je potkd na ulici se pozdravi...moznd by byl ochoten prispét i viastni

aktivitou, néjakou dobrovolnickou cinnosti, ale zatim to ma spise v roviné teoreticke..."

4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"...jak respondent uvedl, kdyz se dostavély domy pro lidi s mentdlnim postizenim v jeho
sousedstvi, uvital moznost si je prohlédnout...nez se jeho obyvatelé nastéhovali...
na zakladé rodinné zkusenosti byl jeho vztah k temto lidem kladny jiz pred tim, nez se stali

jeho sousedy a zatim nebyl diivod ho zméenit..."

Shrnuti:

Jeho pové€domi o problematice mentilniho postizeni je zaloZeno na subjektivnich
zkuSenostech. Nékteré jeho informace jsou nepfesné, nebo mirné zkreslené. Jeho znalosti
jsou ovlivnény medialnim obrazem. Jak se vyjadiil, o tuto problematiku se nikdy moc
nezajimal. Podle n&j 1 majoritni spolecnost zajimaji tito lidé pouze v ptipadé¢ medidlné
poutavych prib&ha.

Vzhledem k tomu Ze dim, ve kterém v soucasné dobé bydli se nachézi
v blizkosti transformovanych domadcnosti, urcité¢ by uvital moZznost dozveédét se o této
problematice vice informaci.

Se zaclenovanim téchto lidi do Zivota majority nema problém. Podle n¢j
by se méli vzdélavat, chodit do zaméstnani, na kulturni a spolecenské akce, pokud jim to
jejich postizeni dovoli. Jeho vztah k lidem s mentalnim postizenim byl vzdycky kladny

(mentalni postizeni se vyskytlo v rodin¢) a zatim nemél divod ho zménit.
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RESPONDENT 5 (R5)
pohlavi: muz

vek: 33 let

stav: svobodny, bezdétny
vzdélani: vysokoskolské

bydlisté: Namést nad Oslavou

Prvni osobni zkuSenost, prvni setkdni s c¢lovékem s mentalnim postizenim pfislo
u respondenta uz v détstvi. Jednalo se 0 syna sousedid, kterého vnimal a do dneska
vnima jako pfirozenou soucdst Zzivota a jako pracovitého ¢lovéka. Dalsi zkuSenost nastala
pfi setkani se synem vzdalené piibuzné z Rakouska, kteti jeho rodinu spole¢né navstivili.
Posledni zkuSenost ma z obcasného setkdni se sestrou svého kamarada. Tito lidé se uz také
n¢kolik let pohybuji po mésté a clovék ma moznost se s nimi potkéavat. Pravda ovSem je, ze
blizkych setkani nebylo mnoho. Tyto lidi vnima jako lidi citlivé, lasku rozdavajici,

S otevienym srdcem a radujicimi se ze zivota

Interpretace rozhovoru:

1. Jaké povédomi ma majoritni spole€nost o problematice mentalniho postiZeni.

"...respondent ziskal povédomi o této problematice Vrdmci studia, z médii...také
Z rozhovorii s lidmi, kteri maji osobni zkusenost.... Jak se docetl v odborné literature,
znamend mentalni postizeni sniZeni intelektovych schopnosti, priciny mohou byt vrozené,
komplikace pri porodu, ndsledek trazu...existuji rizné stupné a formy postiZeni.
Respondent md za to, Ze jeho znalosti o této problematice nejsou prilis velke...Pokud
s lidmi s timto handicapem nebude pracovat, nebo se neobjevi takovy pripad v rodiné, tak

nemd potrebu se touto problematikou zabyvat a dozvidat se o ni vice..."
2. Zajima se majoritni spole¢nost o lidi s mentalnim postiZzenim a jejich Zivot.

"...0 zivote lidi s mentalnim postizenim ma urcité povedomi...ziskal je z literatury, z medii,
internetu..., Mysli Si, Ze jim je vénovana dostatecna pozornost a maji zajisténou
profesionalni péci na vSech urovnich. ...existuji studijni obory z oblasti specialni
pedagogiky, které se touto problematikou zabyvaji. Lidé s tézsim postizenim jsou odkdzani

na ustavni péci, lidem s lehkym a stiednim stupném je poskytnuta péce v ramci chranéného
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bydleni nebo ziistavaji v rodindach podle moznosti, jak jsou clenové rodiny se o né schopni

a ochotni postarat.(s nekolika takovymi rodinami se setkal)

... Vi, Ze tito lidé maji moznost travit sviij volny cas v dennich stacionarich, kde se mohou
ucit beznym dennim cinnostem, které zvysuji jejich samostatnost (ndakupy, vareni, rucni

cinnosti) nebo si osvojovat nékteré dovednosti napriklad formou her.

....lidé s leh¢im mentalnim postizenim mohou navstévovat specialni skoly s naslednou
moznosti vyucit se na ,, specialnim odborném ucilisti ...

Ve vetsine pripadu si mysli, Ze nepracuji. Existuji ale pripady, kdy formou alespon brigad
pracovat mohou. Je to podle néj ovsem spise otdizka pristupu, ochoty a moznosti

pripadnych zaméstnavatelii.

Mysli si, Ze nejsou diskriminovani. Jak uvadi, zatim se nesetkal se situaci, Ze by je

spolecnost nerespektovala a vyclenovala z bezného Zivota — trend je opacny.

...Dokud se ho tato problematika v rdamci rodiny nebo zaméstnani nebude tykat, nema

potiebu se dozvidat vice informaci...

3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zacleiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v rdmci procesu transformace.

"...Je pro jejich zaclenovani do béiného Zivota spolecnosti, ale u téchto lidi je t0 opét
otatka stupné postizeni. U lidi s leh¢im mentdalnim postizenim t0 V uvahu pripada.
Je to ovSem nutno posuzovat individualné. Jejich zaclenovani do spolecnosti miize byt sou-
casné prinosné pro zdravou populaci, kterad se takto s témito lidmi miize stykat a ziskat tak
povédomi o jejich Zivoté.

. zaclenovani lidi s lehcim mentalnim postizenim do spolecnosti v podobé chranéného
bydleni popripadé jen s obcasnou pomoci asistenta je mozna a miize prispét ke zvyseni
Jejich sobéstacnosti a vnimani reality bézného Zivota...tito lidé by mohli dostdvat pracovni
prilezitosti ... (ovSem otdzkou, zda takové prilezitosti jsou).

V kontextu s nezaméstnanosti se mu to v soucasné dobé jevi jako neredlné. Spis by jim mély
byt v maximalné mozné mire nabizeny prileZitosti a pracovni program v ramci traveni casu
v dennich staciondrich.

Zadné kroky jsem nepodnikl a informace nezjistoval. Miij postoj vyplyva z vyse uvedeného.
Nelibost pri vzdajemném setkdni nepocituje. Neprijemné mu to neni. Opét to plyne z jeho

dosavadnich zkuSenosti a drivéjsich setkani s temito lidmi ..."
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4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

vvvvvv

setkani s nimi, které nebyly negativni Nové zkuSenosti se nelisi od téch, které meél
uz z drivejsich setkani...na zacatku se sice objevily obavy, ale nebyly prilis velke... slo spis
0 ocekavani a prani, aby souziti bylo poklidné... respektuje je, podle jeho slov /o v nicem
neomezuji. Sam od sebe s nimi kontakt nenavazuje. Pokud ale pocituji potrebu néco sdélit,

tak je vyslechne a reaguje. Tato situace se podle néj nestava casto, ale uz se prihodila..."

Shrnuti:

Z rozhovoru vyplynulo, ze respondent ma dostatek vérohodnych informaci o problematice
mentalniho postizeni. M4 dostate¢né povédomi o tom, jak tito lidé ziji, travi svlij volny cas
a jaké jsou jejich moznosti v oblasti vzdavani a za¢lenéni do pracovniho procesu. Jak uved|
tyto informace ziskal v ramci studia, ¢etbou odborné literatury, ale také v rozhovorech
s lidmi, kteti maji osobni zkuSenost.

Je pro jejich zaclenovani do béZzného Zivota spole¢nosti, ale u téchto lidi je to
podle néj otazka stupné postizeni. U lidi s leh¢im postizenim to podle n¢j v Givahu ptipada,
ale je nutné to posuzovat individualné. Domniva se také, ze zaclenovani do spole¢nosti
muze byt soucasné piinosné pro zdravou populaci, ktera se takto s t€émito lidmi muize
stykat a ziskat tak povédomi o jejich zivote.

Jeho postoj k témto lidem byl kladny a nezménil se. Prameni z diivéjSich
zkuSenosti pii setkani s nimi, které nebyly negativni Nové zkuSenosti se nelisi od téch,
které mél. Jako sousedy je respektuje, podle jeho slov ho v ni¢em neomezuji, ale kontakty

S nimi sim nenavazuje.
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RESPONDENTKA 6 (R6)
pohlavi: Zena

vek: 38 let

stav: vdani (1 dit¢)
vzdélani: vysokoskolské

bydligts: Velka Bites

Co se tyce zkuSenosti s lidmi s mentalnim postiZenim, tak tu ma respondentka uz z obdobi
détstvi. Od malicka vidavala na bytovkach postizenou hol¢ic¢ku (asi podobné starou jako
byla ona sama) vzdy s maminkou, vzdy nedostupnou. Tenkrat si myslela, ze by si s ni rada

hréla nejen ona, ale i ostatni déti... normalné...dospéli to asi vid€li jinak.

Interpretace rozhovoru:
1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

" ...podle respondentky maji lidé s mentalnim postizenim svuj svét, pokud je o né dobre
a profesionalné postardano, mohou podle ni vést stastny zivot. Mohou se tak jiz narodit,
miiZe se to stat po nehodé, urazu... Vzhledem k tomu, Ze bydli naproti a ma je za sousedy,

urcité by chtéla o nich védet vice..."

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

"... z rozhovoru s respondentkou vyplynulo, Ze 0 10, jak Ziji tito lidé, se drive prilis

nezajimala... az ted'...(zajima ji, kdo kolem ni bydli). Podle ni to asi maji tezsi nez ostatni
zdravi lidé. Urcité svou roli hraje mira postizeni. Vi, Ze mohou byt v péci rodiny, pokud to
rodina zvldada a ma na to dostatek financnich prostredku. Dalsi 7 moznosti je ustavni
péce, kde jsou umisténi trvale... mohou byt také v néjakém zarizeni jen pres den (jako déti
ve Skole), kdyz jsou rodinni prislusnici v prdaci a pak se o né zase mohou vecer postarat...

Pokud jim to jejich postizeni dovoli, urcite se vzdeélavaji, nékteri chodi i do zaméstnani.
Kazdy je rad uzitecny. (z vlastni zkuSenosti vi, Ze dovedou vytvorit moc krdasné veci. Méla
moznost videt vystavy vyrobkii z keramiky, papiru — dcera donesla keramickou rybicku

...jen jim dat sanci)..."
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3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zaclefiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v ramci procesu transformace.

n

. respondentka je naklonéna zaclenéni techto lidi do bézné populace. Jak uvedla,
opravdu ji tito lidé nevadi, a vi od dcery (1. tiida ZS), ze naproti bydli také hodné postizent

pani (i fyzicky) a ani ona z nich nemeéla strach- coz je pro ni urcujici...

Co se tyce jejich vzdeélavani, zaméstnavani, navstévy kulturnich akci, tak to podle ni zalezi
na stupni postizeni. Je presvédcena o tom, Ze kazdy clovek ma radost z toho, Ze se mu néco
povede, Ze néco sam dokazal a podle ni to maji lidé s postizenim stejné (videla vystavy
vyrobku z keramiky, papiru — dcera donesla keramickou rybicku). Takze ¢im vic toho sami
zvladnou, tim vetsi budou mit chut to zkouset dal, budou mit Sanci se vice a vice

osamostatnit. Jen je tieba trochu pomaoci...jen jim dat sanci..."
4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

”...Jak respondentka uvedla, neméla sSpatnou zkusenost lidmi s mentdalnim postizenim
a na zaklade souZziti, které je bez problémii se to nezménilo. Vztah k temto lidem ma kladny.
Mpysli si, Ze lidé maji vetsinou strach Z toho, co neznaji a diky tomu, Ze jsou tito lidé jejich

sousedy, jeji Sestileta dcera uz do malicka vi, Ze takovi lidé tady ziji s nami..."

Shrnuti:

Na zaklad¢é rozhovoru je patrné, Ze respondentka ma uréité povédomi o problematice
mentalniho postizeni. Vice je informovana o zivoté téchto lidi, o tom jak travi svij volny
¢as, jakymi ¢innostmi ho vypliuji. Vnima je jako jedine¢né osobnosti, které podle ni maji
svij svét. Kdyz je o né dobie postarano mohou vést §tastny zivot. Pokud jde o jejich
vzdélavani, zaméstnavani, navstévy kulturnich akci apod. mysli si, Ze v§e se odviji od miry
postizeni.

Jejich zaclenéni do bézné populace je naklonéna. Jak uvedla, opravdu ji tito lidé
nevadi a vi, od dcery (1. tfida ZS), Ze naproti bydli také hodné postizeni pani (i fyzicky)
a ani ona z nich nem¢la strach - coz je pro ni urcujici. Podle ni je nutné dat jim Sanci, aby
mohli nékteré véci zvladat sami a vice se osamostatnili.

Nikdy s nimi neméla Spatnou zkuSenost a spolecné souziti ji v kladném
vztahu jenom utvrdilo. Podle ni maji lidé obavy z toho, co neznaji a spolecné souziti

je Sanci je Iépe poznat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 65

RESPONDENTKA 7 (R7)
pohlavi: Zena

vek: 53 let

stav: vdani, (2 déti)
vzdélani: vyucena

bydlisté: Namést’ nad Oslavou

ZkuSenosti s lidmi s mentadlnim postizenim ma uZ od détstvi. Jeji kamarddka méla
mentalné postizeného bratra, se kterym byla zvykla se stykat. Casto si spolu jako déti

hravaly. Ptipadalo ji to normalni a nikdy se nad tim nepozastavovala.

Interpretace rozhovoru:

1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

"...podle respondentky u lidi, kteri maji mentdlni jde vidy o postizeni mozku... ... miize
k tomu dojit behem prenatalniho vyvoje, nebo béhem porodu...bratr jeji kamaradky mél
fenylketonurii a rodice z neznalosti nedodrzovali lécebny rezim, (v dobé, kdy se narodil
Se o této nemoci moc nevédélo...), veskeré informace o této problematice ziskala na zd-

kladeé cetby casopisu, z internetu a sledovani televize..."

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postizenim a jejich zivot.

o7

"... je i zndmo, Ze lidé s mentdlnim postizenim Ziji jak v rodiné, tak v ustavni péci. Podle
ni, zdlezi na stupni postizeni a moznostech rodiny se o tyto lidi postarat...na zdkladé svych
zkuSenosti vi, Ze mohou pomdhat pri béznych domacich cinnostech, na zahradé...nékteri
dovedou dojit nakoupit...sleduji televizi, popr. i ¢tou...S nizsim stupném postizeni mohou
navsteévovat specialni Skoly, ...mohou se vyucit Femeslu, mohou pracovat... zajimala se o to,

protoze jeji kamaradka ma mentalné postizeného bratra..."

3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zaclefiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v rdmci procesu transformace.

"...kdyz se dozvédela, zZe vedle ni budou bydlet tito lidé v podstaté ji to nevadilo, jen
se vyskytly otazky, jak se k nim chovat, jak na né reagovat...vzhledem k tomu, Ze byla

zvykla se stykat s mentalné postizenym bratrem své kamaradky od svého i jeho détstvi
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(az dosud) predpokladala, Ze to bude podobné a dal to neresila...co se tyce zaclenovani
techto lidi do beézné populace ona sama to vnima tak, ze pokud to jde, méli by lidé s timto
postizenim Zit samostatné s pomoci asistenta, nebo rodiny...pokud to zdravotni stav
dovoli a budou pro né vytvorena vhodna pracovni mista, méli by pracovat...v ramci svych

schopnosti by se méli vzdelavat...a v podstaté zZit bézny Zivot..."

4. Jak ovlivnila osobni zkusenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"...diky své zkuSenosti nebyl jeji postoj k temto lidem nikdy negativni, souZiti se sousedy
je bezproblémové, tudiz se nemélo co zménit... je mezi nimi urcity kontakt...pozdravi,

prohodi par slov. Bere je jako kazdého jiného souseda..."

Shrnuti:

Z rozhovoru s respondentkou vyplynulo, Ze ma povédomi o problematice mentalniho
postizeni. Jak uvadi, ziskala je cetbou casopist, sledovanim televize a z internetovych
zdroju. Vice informaci ma 0 zivoté lidi s timto handicapem. Je to diky osobni zkusenosti.
Od détstvi byla zvykla se stykat se mentalné postizenym bratrem své kamaradky. Proto vi,

ey

jak tito lidé Ziji, pokud se o né stard rodina.

Co se tyCe jejich zaclenovani do bézné populace ona sama to vnima tak,
ze pokud to jde a zdravotni stav jim to dovoli, mé&li by tito lidé Zit samostatn¢ s pomoci

asistenta, nebo rodiny.

Jeji postoj k témto lidem diky osobni zkuSenosti nebyl nikdy negativni.
Vzhledem k tomu, Ze je souZiti se sousedy bezproblémové, tak se na jejim postoji nic

nezmeénilo.
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RESPONDENT 8 (R8)
pohlavi: muz

vek: 36 let

stav: rozvedeny, bezdétny
vzdelani: stredoskolské

bydligts: Velka Bites

S lidmi s mentalnim postizenim nemél zddnou osobni zkusenost. V rodin€ se Zadné takové
postiZzeni nevyskytlo a ani v jeho okoli. Prvni zkuSenost, bliz§i kontakt pfiSel s témito
lidmi pfiiSel az s nast¢hovanim jeho novych sousedu - klientli transformovaného tstavu

socialni péce.
Interpretace rozhovoru:

1. Jaké povédomi ma majoritni spole¢nost o problematice mentalniho postizeni.

"...néjaké povédomi o mentdlnim postizeni md,... jak prizndva tahle problematika ho nikdy
prilis nezajimala. ..\Vi, Ze se jedna o poskozeni mozku...informace ziskal z internetu,
z tisku...také nékolikrat navstivil ustav socialni péce pro tyto lidi, ktery je nedaleko a jehoz
klienti se prestéhovaly do novych domki... a stali se jeho sousedy...ziskavat dalsi

informace, tak tomu se nebrani...clovek se ma vzdeélavat..."

2. Zajima se majoritni spolecnost o lidi s mentalnim postiZzenim a jejich zivot.

"...o tom jak Ziji, nemad predstavu...vlastné o tom nikdy nepremyslel. Predpoklada,
omezenim...stejné je to nejspis i s travenim volného casu...v ustavni péci to bude
jiné...na zaklade osobni zkusenosti vi, Ze je jim tam vénovana dostatecna pozornost

a poskytovana kvalitni péce..."

3. Jak vnima majoritni spole¢nost proces zaclefiovani lidi s mentidlnim postizenim

do spolecenstvi zdravé populace v rdmci procesu transformace.

"...neni proti zaclenovani techto lidi do bézné populace ...urcité mohou Zit jako ostatni lidé
v bézné zastavbe, vzdelavat se, chodit do zaméstnani...pokud jsou toho schopni...pokud

Jjim to jejich postizeni dovoli..."
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...co se tyce jeho sousedii vi, zZe to jsou lide s tézsi formou postizeni, nékteri
imobilni...zavisli zcela na cizi pomoci...mysli si, ze domek v bézné zastavbe s malym
pozemkem pro né neni prilis idealni...do mésta je to daleko... pripada mu to trochu jako

luxusni kriminal..."

4. Jak ovlivnila osobni zkuSenost, (setkani) postoj k lidem s mentalnim postizenim.

"...nemél jsem s temito lidmi Zadnou predeslou osobni zkuSenost... jako sousedé jsou
podle nej bezproblémovi...moc je ani nevidi...ziji si svym Zivotem...diky tézsimu postizeni
je obcas zahlédne na ulici jen v doprovodu persondlu... pivodné nevédel, ze v jeho
sousedstvi budou bydlet lidé s mentdalnim postizenim...pozemek, vedle jeho domu byl
dlouho neprodejny...pak se zacalo mluvit o tom, Ze se zde bude kraj stavet dium pro klienty
z ustavu. Podle jeho slov mu nikdo nerekl, jaka zde bude klientela....bdl se, zZe to budou
néjaci neprizpiisobivi, kriminalnici...v té chvili to hodné resil...jeho podminkou byla zed')
Kraj Vysocina jeho zadosti vyhovél a na své ndaklady mu ji postavil...jak Fika respondent
(jednani bylo bezproblémové)...bydli tady vic jak rok a za tu dobu se podle néj vzajemné

vztahy k horsimu urcite neposunuly ... e

Shrnuti:

Urc¢ité povédomi o problematice mentalniho postizeni respondent ma. Informace pochazi
prevazné z internetovych zdroji. O tom, jak tito lidé ziji, nikdy moc neptremyslel.

Predpoklada, ze podobné jako zdravi lid¢, ale diky handicapu s uréitym omezenim.

I kdyz jak tvrdi, nema nic proti zaclefiovani téchto lidi do b&zné populace, kde
mohou Zit jako ostatni lidé, usiloval o oddéleni svého pozemku od pozemku, kam se méli
st¢hovat lidé s mentalnim postizenim. Podle jeho slov to bylo diky famam a zkreslenym
informacim. (budou se sem stéhovat nepfizptisobivi). Kraj jeho zadosti vyhovél a na své

naklady postavil mezi pozemky betonovou zed'.
Mysli si ale, ze pro lidi s t€Z81 formou postiZeni, ktefi jsou imobilni, neni domek
v bézné zéastavbeé s malym pozemkem idedlni. Jsou v ném jako v luxusnim vézeni. Pro tyto

lidi se mu zd4 vhodnéjsi pobyt v tistavni péci.

> Pozn. zed’ je betonova, méa na vysku dva metry a ohraniGuje jeho pozemek k sousediim po celé délce.
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4.3 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

V této Casti prace budou prezentovany ziskané udaje z odpovédi jednotlivych respondent
na vyzkumné otazky. Po jejich zpracovani a analyze, je mozné z nich vyvodit postoj
spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim.

Pro zptesnéni a potvrzeni zavéri vyzkumného Setfeni jsem pouzila metodu
vytvafeni trsu. Do nich jsem zafadila vyroky respondenti (piimé citace) na zakladé
spole¢ného znaku, v tomto piipadé tematického pferyvu, spolu s poznamkami tak, aby

sméfovaly k hledani odpovédi na vyzkumné otazky.

"Metoda vytvareni trsu slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité
vyroky do skupin, napr. dle rozliseni urcitych jevii, mista, pripadu atd. Tyto skupiny (trsy)
by meély vznikat na zdklade vzajemného preryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
Jjednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz
zarazeni do skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym
charakteristickym usporadanim atd. Spolecnym znakem takového trsu mize byt napr.
tematicky preryv, tj. kdyz vyhledavame ve vyrocich osob vsechny takové pasdze, které

se tykaji uzce ohraniceného tématu. o3

Prvni okruh otdzek m¢l dat odpovéd na to, jaké povédomi mé& majoritni spolecnost

o problematice mentalniho postiZeni.

Z odpovédi vyplyva nasledujici: Mezi respondenty nebyla zaznamenana
neznalost problematiky mentalniho postizeni. Informovanost jednotlivych dotazovanych
vSak byla rizna. LiSila se pfedev§im rozsahem a hloubkou znalosti. V odpovédich
se objevily také informace nepfesné, nebo mirné zkreslené. TO je S nejveétsi
pravdépodobnosti zptisobeno nevérohodnymi zdroji téchto informaci.

Vice znalosti z této oblasti maji lidé, kterych se tento problém osobné
dotyka (mentalni postizeni se vyskytuje v rodiné, nebo v okruhu blizkych znamych).
Je pro né¢ dulezit¢ mit povédomi o této problematice, a proto si zjistuji informace

z vlastniho z4jmu z mnoha dostupnych zdroja.

®  MIOVSKY, Michal. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,

2006. s. 221. Psyché. ISBN 80-247-1362-4.
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R2 "...co se tyce povedomi o této problematice myslim si, zZe je dostatecné... diky osobni
zkuSenosti ze Sirsi rodiny jsem méla potrebu zjistit si o mentdlnim postizeni

co nejvice..."

Prokazateln¢ hlubsi povédomi bylo zaznamenano u respondenti, ktefi je ziskali v rameci
studia na vysoké skole. Touto problematikou se detailnéji zabyvali v né¢kterych studijnich

pfedmétech.

R1 "... néjaké zdkladni informace jsem ziskal v priitbéhu studia na vysoké skole, odbornéjsi

pak pri dalsim pedagogickém vzdélavani..."

R3 "... co je mentdlni postizeni vim, a to diky studiu na vysoké Skole. Touto problematikou
J p V.
jsem se zabyvala podrobnéji pravé V nékterych predmétech napr. ve vyvojové

psychologii, psychopatologii apod..."”
R5 "... povédomi o této problematice jsem ziskal v ramci studia, z odborné literatury..."”

Zajem vé&tsiny 0 problematiku mentalniho postizeni, jak prokazalo vyzkumné Setfenti,

je spise okrajovy.

R4 "...mé povédomi, je zalozeno na ryze subjektivnich zkuSenostech, blize jsem se

o problematiku mentalniho postizeni nikdy nezajimal..."

R5 ”... pokud s lidmi s timto handicapem nebudu pracovat, nebo se neobjevi takovy pripad

V rodiné, tak nemam potiebu se touto problematikou zabyvat a dozvidat se o ni vice..."

R8 "...n¢jaké povedomi o mentdlnim postizeni mdam... tahle problematika mé ale nikdy

prilis nezajimala..."”

Jak respondenti uvedli, ziskali znalosti o této problematice z riznych zdroji. NejCastéji
z hromadnych sd€lovacich prostfedkt (internet, televize, radio), které v dnesni dobé
zasobuji Sirokou vefejnost informacemi, a tim formuji jeji minéni a povédomi. Dalsi
pochéazi z rozhovori s lidmi, ktefi maji urcitou osobni zkuSenost s osobami s mentalnim
postizenim, bud’ z rodiny, nebo z okruhu blizkych znamych. Vyznamnou roli pfi jejich

ziskavani pak hraje skola a také rodina.
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Druhy okruh otdzek mapoval z4jem majoritni spolecnosti o lidi s mentalnim poOstizenim

a jejich zivot.

Co se ty¢e zajmu majoritni spole¢nosti o tyto lidi, a jejich Zivot, je z vypovédi vétSiny
respondentl patrné, Ze i pres urcitou informovanost, ktera zde je prokazatelna, se majoritni
spolecnost 0 tyto lidi a jejich zivot pfili$ nezajima.

Néekteti z dotazovanych respondentd uvedli, Ze si zacali zjistovat patiicné informace
o lidech s mentalnim postizenim az v dobé, kdy se dozvédéli, Ze vedle nich budou bydlet,

Ze se stanou jejich sousedy. Dtive se touto problematikou pfilis nezabywvali.

R1 "...o zivoté techto lidi jsem V podstate nikdy nepremyslel, abych pravdu rekl,
nezajimalo mé to. Na zakladeé informaci z tisku a médii vim, Ze je této problematice
venovana daleko vétsi pozornost, ale domnivam se, majoritni spolecnost se 0 tyto
lidi prilis nezajimd...

R2 "...o zivot lidi s mentdlnim postizenim jsem se nikdy nezajimal a domnivam Se,
Ze [ majoritni spolecnost zajimaji tito lidé pouze v pripadé medialné poutavych
pribehu..."

R3 "...o lidi s mentdlnim postizenim a o to jak Ziji...o to jSem se néjak moc nezajimala...”

R8 "...0 tom, jak Zziji lidé s mentdilnim nemdm predstavu...vlastné jsem o tom nikdy

veer

v ustavni péci je to jiné..."

Dvé respondentky uvedly, Ze diky osobni zkusenosti, kdy se mentalni postizeni vyskytlo
v roding, nebo v okruhu blizkych znamych, se vice zajimaly o zivot téchto lidi. Informace

¢erpaly ze vSech dostupnych zdroju.

R2 "..vim, jak nékteri lidé s timto postizenim Zziji... zajimala jSem se o to, ziskavala
dostupné informace z ruznych zdrojii a také ve svém okoli... z osobniho zdjmu jsem

si zjistovala jaké jsou jejich moznosti, co se tyce vzdélavani, zaméstnavani... apod. "

R6 "...na zdaklade svych zkuSenosti vim, Ze mohou pomdhat pri béznych domdcich
cinnostech, na zahradé... néekteri dovedou dojit nakoupit...sleduji televizi, popr. i ctou.
Nekteri mohou i pracovat... zajimala jsem se 0 to,... moje kamarddka ma mentdlné

postizeného bratra..."
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Tteti okruh otadzek byl zacilen na zjistovani postojli respondentt k problematice zaclenéni

0s0b s mentalnim postizenim do bézného zivota spole¢nosti v ramci procesu transformace.

Jak vyplyva z vysledki vyzkumného Setfeni, dotazovani respondenti jsou naklonéni
zaclenovani 0sob s mentalnim postizenim do béZného zivota. Souhlasi s tim, aby tito lidé
byli v kontaktu s majoritni spole¢nosti. Nemaji nic proti tomu, aby se vzdélavali, chodili
do zaméstnani, navstévovali sportovni a kulturni akce, pokud jim to jejich postizeni dovoli.

To je znamkou toho, Ze jsou ochotni pfijmout tyto jedince mezi sebe.

R1 "...Pripoustim, Ze by tito lidé mohli Zit mimo ustav pokud jsou takového

samostatného Zivota schopni, vSe podle mé zavisi na mire postizeni..."

R4 "...se zaclenovanim téchto lidi do majoritni spolecnosti nemam problém, nepocituji

vici nim zadnou nelibost, ani jinou formu negativni emoce..."

R5 "...jsem pro jejich zacleniovdni do bézného Zivota spolecnosti, ale u téchto lidi je to opét

otazka stupné postizeni. U lidi s lehcim mentalnim postizenim 10 V uvahu pripada..."
R6 "... Ze ziji pravé vedle nas? To mi opravdu nevadi..."

R7 "...kdo je schopny se sam o sebe postarat, nebo s obcasnym dohledem, tak by meél

zkusit Zit bézny Zivot..."

R8 "..urcite mohou zit jako ostatni lidé v bézné zastavbe, vzdelavat se, chodit

do zaméstnani... pokud jsou toho schopni...”

Mnozi se shodné¢ vyjadiili v tom smyslu, ze u lidi s t€Z8imi formami postizeni nemiizeme
pocitat s uplnym zaclenénim do bézného Zivota spolecnosti. Pro tyhle lidi, ktefi pottebu;i
vice péce, a jsou pln¢ odkazani na pomoc druhych, vidi jako lepsi feSeni spiSe pobyt
v Ustavnim zafizeni, kde je jim prostfednictvi kvalifikovaného personalu poskytnuta

nalezita podpora a odborna zdravotnicka péce.

R3 "...pokud se jednd o cloveka s tézkym postizenim priklanim se spise k umisteni do us-
tavni péce, kde je o né odborné pecovano... Vilku se zahradkou, kterou neni schopen
zaregistrovat...to ne. Myslim si, Ze by urcené prostredky mély byt vyuzivany podle

smyslu a ucelu...tak jak tito lidé potrebuji..."



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 73

R8 "...myslim si, Ze pro lidé s tézsi formou postizeni, kteri jsou imobilni, zavisli zcela
na cizi pomoci podle mého nazoru domek v bezné zastavbé s maly pozemkem pro né
neni prilis ideadlni...do mésta je to daleko...pFipadd mi to trochu jako Iluxusni

kriminal..."

Ctvrty okruh hledal odpovéd’ na otazku, zda osobni zku$enost (sousedské souziti) ovlivnila

postoj lidi z majoritni spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim.

Vétsina respondentll méla s ¢lovékem s mentdlnim postizenim osobni zkuSenost jesté pred
tim, nez doslo ke spole¢nému souziti na jedné ulici. Jak se respondenti shodné vyjadtili,
nejednalo se o zkuSenost negativni. Tato pozitivni zkusenost, jak vyplynulo z rozhovord,

pak byla v mnoha ptipadech divodem kladného postoje k témto lidem.

R4 "...na zaklade rodinné zkusenosti byl mij vztah k temto lidem kladny jiz pred tim, nez se

stali nasimi sousedy a zatim nebyl diivod ho zméenit..."

vvvvvv

vvvvvv

R7 "..postoj k témto lidem jsem mneméla nikdy negativni, souZiti se sousedy

je bezproblémové, tudiz se nemélo co zmenit..."

Ostatni dotazovani pak shodné potvrdili, Ze vzajemné souziti ur¢ité ovlivnilo jejich vztah
k lidem s mentalnim postizenim. Vzhledem k tomu, ze je bezproblémové, jako sousedy

je vnimaji kladn¢ a nemaji k nim zZadné vyhrady.

R1 "...souziti s témito lidmi je po vice jak roce bezproblémové...nemam k néemu Zadné

pripominky..."

R8 "...bydlim tady vic jak rok a za tu dobu se vzajemné vztahy k horsimu urcite

neposunuly..."”
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva postoji majoritni spolecnosti k lidem s mentalnim
postizenim. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo oteviené podat informace o postoji
vétsSinové spolecnosti K osobam s mentalnim postizenim v souvislosti s tim, jak jsou
vnimany pfi jejich zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti v ramci procesu transformace
socialnich sluzeb. Tento cil jsem naplnila analyzou odpovédi na §irSi vyzkumné otazky.
Ty byly ziskané v ramci vyzkumného Setieni z rozhovori s respondenty, ktefi Ziji

v sousedstvi lidi s mentalnim postizenim a bezprostiedné s nimi piichazi do styku.

Postoje spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim se neustidle méni a vyviji.
Vyzkum prokézal, Zze lidé z majoritni spole¢nosti maji urcité povédomi o této
problematice, jsou vice informovani jak o lidech s timto handicapem, tak i jejich zivoteé.
ProkazateIn¢ vic, nez tomu bylo v minulosti. Tuto skutecnost potvrdila vétSina
dotazovanych. Urcité tomu napomaha zvySujici se medializace, $kola a také rodina.
V podstate¢ vSichni osloveni respondenti souhlasi se zacleiovanim lidi s mentalnim
postizenim do béZného zivota majority v ramci procesu transformace, coz je znamkou
urcité vyspélosti spole¢nosti. Vétsina respondentti se shodla na tom, ze nema nic proti
tomu, aby se lidé s postizenim vzdélavali, chodili do zaméstnani, na rizné kulturni
i sportovni akce, pokud jim to mira jejich postizeni dovoli. Cést respondentt se vyjadiila
v tom smyslu, ze u lidi s té¢Z§imi formami postizeni nemlZeme pocitat s Uplnym
zaClenénim do bézného zivota spoleCnosti. Pro tyhle lidi, ktefi jsou plné¢ odkazani
na pomoc druhych, a potiebuji vice odborné zdravotnické péce, vidi jako feSeni spiSe
pobyt v Gstavnim zatizeni.

Z provedené¢ho vyzkumu je patrné, ze lidem z majoritni spolecnosti nevadi
setkavat se S lidmi s mentalnim postizenim na vetejnosti, bydlet vedle nich, pokud vSak
bude souziti bezproblémové. Vzajemné vztahy s nimi budou spise formalni. Divodem
Z analyz odpoveédi vyplyva, ze postoj k témto lidem je obecné 0 néco vstiicnéjsi, nez
tomu bylo v minulosti.

Je vSak stale potieba vice tolerance a vice vérohodnych informaci o této
problematice a také, jak vyzkum ukdzal, vice pozitivnich vlastnich zkuSenosti, které

by vedly k vzajemnému porozuméni.
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Pro dal$i realizaci transformacnich projekt, které budou urcit¢ nasledovat,
je dilezité, aby byla informovana mistni komunita a nedochazelo k nedorozuménim.
Hned od pocatku je nutné budovat dobré piatelské vztahy se sousedy. Dobie nastavenou
socialni sluzbou piedchazet koliznim situacim, které by mohli vyvolat stfety s okolim.
Na proces transformace je tieba pfipravit nejen majoritni spole¢nost, ale také klienty
(zasady slusného chovani apod.). To vse povede k prekonani barier a piedsudkd, a zajisti

spolecné bezproblémovému souziti.
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