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ABSTRAKT

Diplomova praceSocialni aspekty @é v ustavnim zézenise zabyva osobami se
zdravotnim postizenim, kterym je poskytovan&egpé Ustavnim Zézeni.
Teoretickacast diplomové prace se zabyva klasifikaci a cheratikou jednotlivych
stupit mentalni retardace. Vymezuje terapeutickéstppy uplaiované v p& o osoby
s mentalnim postizenim. Popisuje vyvoj Ustavriiep&Z po sotasnost a uvadi problémy
spojené s ustavni pié Uvadi zakladni druhy a formy socialnich sluz8buiné charakte-
rizuje zakon o socialnich sluzbach a standardyityabcialnich sluzeb. Pozornost j&v
novana také kvalit Zivota. Posledni kapitola charakterizujgizani Paprsek, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim.
V praktickéc¢asti diplomové prace jsou analyzovany a interprgwdata ziskané v kvali-

tativnim vyzkumu.

Kli ¢ova slova:osoba se zdravotnim postizenim, mentalni retardacapeuticky gstup,

astavni pée, Ustavni z@zeni, socialni sluzba, kvalita Zivota

ABSTRACT

The thesis called Social aspects of care in irigirtal facilities deals with people with
disabilities, who are provided care in institutibfecilities. The theoretical part of the
thesis deals with the classification and charagties of various degrees of mental retar-
dation. It defines the therapeutic approaches egph the care of people with mental di-
sabilities. Describes the development of the iastihal care to the present and shows the
problems associated with institutional care. Spesithe basic types and forms of social
services. Briefly characterizes the law on soataVises and standards of quality of social
services. Attention is also paid to the qualitylifef. The last chapter describes device Pa-
prsek, a home for people with disabilities.

In the practical part of the thesis are analyzedl iaterpreted data obtained in qualitative

research.

Key words: person with handicap, mental retardation, therapeygproach, institutional
care, institutional facilities, social service, ttyeof life



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno

Dékuji panu prof. PhDr. Pavlu Muhlpachrovi, Ph.D. w@mi uziteénou metodickou po-

moc @i zpracovani diplomové prace, za lidskygtup a cennéijpominky.

Mé podtkovani paiti i moji rodire a giteli za psychickou podporu a pomoc, kterou mi

poskytli @i psani diplomové prace.

Dale dtkuji fediteli za&izeni Paprsek,ifspivkova organizace, panu Mgr. JanticRystalo-
vi, za vsticny gristup a umozni provedeni vyzkumného $eni a samazjmeé vsem re-

spondenim za poskytnuti rozhovoru.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze diplomové praceaze\aektronicka nahrana do IS/ISTAG

jsou totozné.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno

OBSAH
UVOND ...ieeieeeneeeeeteeennneeeeeeeeeeenssssseesssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssnssssssssessssnnsssssssssssssnnsssssssesssnnns 8
I TEORETICKA CAST ..oveueeereeeereerresestesesessesessessssesesssessssessssssssssessesessnssssssssessssensssensrsssensssessssensnsesesess 10
1 MENTALNI RETARDAGCE ......coeetrreeetesesesseressesessesesssessssessssessssssessssesssessssesessssessssenssssensssensssenssssesens 11
1.1 Klasifikace a charakteristika Mmentalni retardace........uueeeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 11
1.2 Etiologie Mentalni retardace .....ccuuiiiiiiieceee e et e e e e e e e e e e taraaaaeeeaas 14
1.3 Specifika 0sob s mentalnim POSTIZENTM .......uuiiiiiiii e e e e e e 17
2 TERAPEUTICKE PRIiSTUPY ..............
2.1 Terapie hroU......cccceeecivveecciee e,
2.2 Pracovni a ¢innostni terapie
b I S Vel o Yo g g Yo o g ol & IR =T =1 o L[ RSSOt
D N = =Y o L U [or= ] 4 AV [ =] (USSP PPPRROE
e T o (T {1V (TR =T =Y o] (=IO PRPPPRRRE
3 USTAVNI PECE......
3.1 Historicky VYVOj USTAVNT PECE ....uuviiiieeieciiiiiieee ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e aataeeeaeesenansraseeaseennnnrnes 28
3.2 Charakteristika UStaVNi PECE .....ueieciiieeciieee et e ettt e eetee et e e et e e setaeeesataeeseesntaeesensaeeesnseeesansseeennnes 31
3.3 Probl@mY USTAVIIPECE ....ocveeveeteceee ettt ettt ettt et et et e st e sbe et e eaaesaeesteeseeasaesbeebeenreeneesanes 33
4 SOCIALNI SLUZBY .......cocvrerererreenerene
4.1 Z3kon 0 SOCIAINICH SIUZDACK.........uveiieei et e e e e e e esatrareeeeeeeaes
4.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb....
4.3  Sluzby pro lidi s postizenim ..........ccceeeeeenn..
4.4 Standardy kvality SOCIAINICH SIUZED ..cccoeieeiiiiiieeee e e e e e e
5 KVALITA ZIVOTA ... eveereeeereeseeseseessesssessessessessesssessessessessssssessessesssessessesstsssessessessssssessessesssessessesnesnes 50
LT R oo 1= 4 V1 L1 T4 1o ) - RSSOt 50
5.2 R0zsah pojeti KVality ZIVOTA ...cc.uueeieiie ettt e s e e e tee e e aae e s saraeeesnraeeeannes 52
5.3 MultidisCiplin@rni PriSTUDY ..eeeiiiieeeeiiie e eee e e e e e e s etae e e st e e e e sataeeeensaeeesnseeeesnsaeeeannes 53
6 PAPRSEK, PRISPEVKOVA ORGANIZACE .......cceeurreererrersessesessessessessssessessessssessessessessesessessessessssassessesssses 57
L0 R o 11 (oY A =T L 4= o USROS 57
6.2 SIUZDY SOCIAINT PECE ...uvviieeei et e et e e e e e e et e e e e e seeeeseeastaeeeaaeeasssaeeeaaesannnnrees 58
8.3 AKEIVITY eteei ettt ettt e e e e e et e e e ettt e e e e eatee e eetaeeeeatbeaeaeeiabeaeeaaaeaaeaabeeeeantaeeeaabeeeeaareeeaannes 60
. PRAKTICKA CAST ...eeveeeeereeeereerteessesesesseessessesessssssessssessssessssssessssessssessssssessssessssenssssensssessssensnsesesens 62
7 METODOLOGIE VYZKUMU .....veeuerneireereieeeesseeseeseessesseesessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessesnes 63
/2% YAV 4 e =Y =Y o T of | LSSt
7.2 PoPis Metody SPHEIU dat.. ... e e e e e e e e e e ar e e e e e e e e anraes
7.3 VYZKUMNE SELFONI ...t e e e et e e e e e e e et e e e e e e eeeeseeaastaeeeaeesasnsaeeeaassennsnrnes
7.4 Charakteristika respondentd...................
7.5 Analyza dat a jejich interpretace
ZAVER ...ucueeeereerteeetesesessesssessstssessesessssesssesssessesersessssssenssessesesessssesessensesesensesessesesssesensssenseseseseserassenesen 102
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....veuvereerrereetesesssseressesessssessssessssesssssessssesssssssssssessesessssesssesensesessssesssesesens 105
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK.....cveeeereereeriseseeseesessesessessessesssssesessessesseseesessessessesessessensenseses 110

SEZNAM PRILOH......... teestesteeeeeestesteebeeatete bt bebae Rt et e b e R e e Rt et e b e R e e R e e b e b e b eeReentebeneeneenes 111




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 8

UvoD

Diplomova prace je za#ena na poskytovani socialnich sluzeb v Ustavnifizesai.
Ustavni socialni p& se dostala v nasi zemi do pexti zajmu po roce 1989. Do té doby
byla Ustavni pée tén#f tabu, stat netth zajem na zviditelovani postizenych lidi. Urovie

byla nizk4, a to nejen co do materialniho vybavaleitaké po personalni strance.

V dnesni dob mizeme sledovat velky krok simem kugedu, co se ©§e zabezp®va-
ni sluzeb. Systém socialnich sluzeb jéeské republice upraverdkonenm. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach vyhlaSkou MPS\. 505/2006 Sh. Tento zakon jébec prvnim
zadkonem dodrzujicim lidsko-pravni princip svoboddéby formy pomoci a typu sluzby
na zaklad specifickych paeb uzivatele. Jednou z povinnosti poskytovatbcialnich
sluzeb je dodrZzovaritandard: kvality socialnich sluzelstandardy popisuji, jak ma vypa-
dat kvalitni socialni sluzba a jsou prim&antieny na podporu lidskéidtojnosti uziva-

tel sluzeb, na rozvoj jejich autonomie a moznoastrii volby.

Pred mym nastupem na m#kou dovolenou, jsem pracovala naddkém bad
v Boskovicich, na odboru socialnictcr a zdravotnictvi, jako referentka socialnich stz
V ramci své profese jsem se setkavala nejen seatgpostizenymi, kterym je poskyto-
vana pée v rodinném progedi, ale navévovala jsem i uZivatele ¥aeni socialni pee.
Pt volbé tématu pro mou diplomovou praci¢novlivnilo jednak mé zagstnani, ale i

osobni zajem o problematiku Ustavné@é

PrestoZe je rodina a rodinné pri@sti nejen pro zdravatrpostizené velmidezita a
nenahraditelnd, fize byt jejich umisini do zdizeni Ustavni p& nejmén bolestnyieSe-
nim situace &kterych rodin. V sotasné dob se niizeme setkat siznymi nazory na

ustavni z&zeni.

Téma diplomové prac&ocialni aspekty pfe v Ustavnim zéizeni jsem si vybrala
proto, abych i fes negativni nazory a aktualni problémy, kteréuvitp&e predstavuje,
ukazala, Ze i tento typ #aeni plni nezastupitelné poslani a hrajéezitou roli v Zivot

mentali postizenych.

Cilem diplomové prace je zjishi, jaka je kvalita zivota uzivatelzarizeni z pohledu
personalu. Jakym #Zgobem pispivaji standardy kvality sociélnich sluzeb ke akwnéni

Zivota uZzivatel zaizeni. Dale zjistit dalSi postupy ke zkvativani poskytovanych sluzeb,
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pozitiva a negativa Ustavni & Zda je upld@iovani standard kvality sociélnich sluzeb

Vv praxi bezproblémoveé.

&

Prvni kapitolateoretické¢asti se zabyva mentalni retardaci, klasifikaci a charaki-
kou jednotlivych stupi mentélni retardacefiginou jejich vzniku. Druh& kapitola je¢v
novana terapeutickymristupim uplahovanych v p& o osoby s mentalnim postizenim.
Treti kapitola se zabyva UstavnicpéNejprve je popsan vyvoj Ustavnid@eaZz po sotas-
nost, dale charakteristika a v neposletdtk je pojednano o rizicich UstavnigeéCtvrta
kapitola pojednava o socialnich sluzbach. Popigaldadni druhy a formy socialnich slu-
Zeb. Strdné charakterizuje zakon o socialnich sluzbach a statydkvality socialnich slu-
Zeb. Péatéa kapitola jesmovéana kvalit Zivota. Vymezuje pojem a rozsah pojeti kvalityaziv
ta. Sesta kapitola charakterizuj&ispivkovou organizaci Paprsek, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktera sidli ve Velkych Opatizh. Posledni kapitola se zabyva

metodologii vyzkumu.

7 vz

V empirické¢asti je zvolena kvalitativni metoda. Jako technikerakdat jsem zvolila
kvalitativni dotazovani, respozhovor pomoci navodsiote¥enymi otazkami a pozorova-

e

ni.

Diplomova prace vychazi z odborné literatury, zkonétych norem, z internetovych
zdroji a ze spig uzivateh daného zdzeni.

Tato diplomova prace jefimosem zejména prodsamotnou, kdy jsem &a moznost
nahlédnout do danéhotizeni, blize poznat klienty a ziskat nazory perkgrjaka je kva-
lita Zivota uZzivatal zaizeni z jejich pohledu. Dale bych prietnictvim této prace rada
prispéla k rozsteni informaci o moZnostech a poskytovanych sluzlzaieni Paprsek,
piispivkova organizace, jakym #pobem pispiva ke kvali Zivota klienfi a jak dileZitou
roli hraje v jejich Zivot. Sowasre je ale i finosem pro vSechny z&stnance daného iia
zeni, kterym miZze napomoci v poskytovani sluzeb. Dale jgena pro samotnou kgnost
a v neposledniad pro vSechny zdravo¥npostizené, jejich opatrovniky a rodinnéstus-

niky.

Domnivam se, Ze téma diplomové prace mi@ gkinos i pro socialni pedagogiku, kte-

ry je blize uéen v za¥ru diplomové prace.
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|. TEORETICKACAST
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1 MENTALNI RETARDACE

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych ghoens“ (mysl, duse) a ,retardare”
(opozdit, zpomalit), doslovnyipklad by tedy z&# ,,opozdeni (zpomaleni) mysli“. Ve sku-
nejenom psychické (mentalni) schopnosti, ale cktlskou osobnost ve vSech jejich sloz-
kach. Ma tedy rozhodujici vliv nejenom na vyvoj @ven rozumovych schopnosti, ale
tyka se také emoci, komunilEch schopnosti, Uro¥rsocialnich vztal, moznosti spole-
¢enského a pracovniho uplam atd. (Slowik, 2007, s. 109).

V publikaci Matouska, Kodymové, Kaikové (2010, s. 111) jementalni postizeni
podstatné omezeni stavajiciho vykonu vizjia se podpimernou Urovni intelektovych
schopnosti se seasnym omezenim v nejrdatvou z nasledujicich adagtsich dovednos-
ti — komunikace, sebeobsluha, socialni dovedrimglieni ve viastnim damvyuziti sluzeb
obce, sebeueni, zdravi a bezpgrost, Skolni vykon, volras a prace.”

Podle této formulace jde o lidi, kiemaji problémy v teni, porozurani, orientaci a
komunikaci. Mentalni postiZzeni se obvykldicha kategorie hluboké¢iké, stedni a leh-
keé.

V poslednich desetiletich se pro tuto cilovou skugocialnich sluze pouziva termin
lidé s postizenimTim je zdirazréno, Ze vyznamg)Si nez postizeni je fakt, Ze takowp-
vék je lidska bytost. Az sekunda@rge zmirgno uckité omezeni, kteréimasi specifické
zpisoby prozivani a chovani, ale toto omezeni neméaktaizovatclovéka celkog. V
zahranti se také pouziva ozeeni lidé s problémy vaeni (people with learning difficul-
ties). Ot je tim zdiraziovano, im tito lidé potebuji pomoci (Matousek, Kodymova,
Kol&ckova, 2010, s. 111-112).

1.1 Klasifikace a charakteristika mentalni retardace

Dulezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych saoiasti je jejich zavaznost, tj.
kvantita ubytku (resp. zachovanijiglusnych kompetenci. Lze ji dir srovnanim arové
schopnosti ment&trpostizeného jedince s normou, tj. s pomoci psydické diagnostiky
inteligence. Modalni @meérny vykon ma hodnotu 1Q 100, hranici mentélnihotidesi je
IQ 70 (Vagnerova, 2012, s. 301).
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Rozcleni jednotlivych stupd mentélni retardace podle mezinarodni klasifikace
(MKN-10):

> F70 LEHKA MENTALNI RETARDACE IQ 50-70

Lidé s lehkou mentalni retardaci dovedou i v dtisgii uvaZzovat v nejlepSimiip
padt na urovni dti stedniho Skolniho &ku. Respektuji zakladni pravidla logiky,
ale nejsou schopni myslet abstraktn jejich verbalnim projevu chybgtsina abs-
traktnich pojni. Mysleni ife¢ jsou konkrétni. Jejich verbalni projev je jednakius
uzivaji kratSich &, objevuji se zde @lasné nefesnosti sémantického i syntaktic-
kého charakteru. Jsou schopni s&,wejména pokud jsou respektovany jejich

mozZnosti.

> F71 STREDNE TEZKA MENTALNI RETARDACE IQ 35-49

UvazZovani jeding se stedrg t¢Zkou mentalni retardaci lz&imvnat k mysleni
predSkolniho dite, které nerespektuje vzdy pravidla logiky. Venbddrojev byva
chudy, agramaticky a Spatrartikulovany. Weni je limitovano na mechanické
podmiovani, k zafixovanicehokoli je teba ¢etného opakovani. Jsou schopni
osvojit si EZné navyky a jednoduché dovednosigdevsim v oblasti sebeobslu-
hy. Mohou vykonavat jednoduché pracovni Ukony, jpok& nevyZadujeipsnost a
rychlost. Patebuiji trvaly dohled.

> F72 TEZKA MENTALNI RETARDACE IQ 20-34

Lidé s €Zkou mentalni retardaci jsou v dékgsti schopni chapat jen zakladni sou-
vislosti a vztahy, uvazuji na drovni batolete. Oprdzje Zejmé i v oblastifedi,
nawi se nanejvys jendkolik Spatrg artikulovanych slovnich vyraéz které navic
pouZzivaji nefesreé. Nekdy nemluvi wibec. Jejich &eni je znané limitovano a vy-
Zaduje dlouhodobé usili, i pak zvladnou pouze zirklakony sebeobsluhy a gin
ni nekolika pokyni. Casto jde o kombinované postizeni, mnozi z nich agiti-

Zenu i motoriku, trpi epilepsii. Jsou zavisli naigi@ych lidi.
> F73 HLUBOKA MENTALNI RETARDACE IQ 0-19
Ve wtSire piipadi jde o kombinované postiZzeni. Poznavaci schopisesténst

nerozvijeji, lidé s hlubokou mentalni retardacujsnaximali schopni diferenco-

vat zndmeé a neznamé p@tiha reagovat nadnlibosti ¢i nelibosti. Nevytvéi se
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ani zakladyreci. Jsou komplex# zavisli na pé jinych lidi, obvykle byvaji umis-
tovani do Ustavu socialni & (Vagnerova, 2012, s. 301-302).

Valenta, Miller a kol. (2009, s. 9) uvadi, Ze krostupré mentalniho postizeni MKN-
10 rozliSuje v kédu i postizené chovaniéahto klienti (afekty vzteku, sebeposkozovani,
atd.), a to fidanim dalSEislice za t&ku s¢islici vyjadtujici stupé postiZzeni:

» 0 -Zadné¢i minimalné postizené chovan(nag. F71.0- stedrg t¢Zk&d mentalni re-

tardace bez poruch chovani, diagnéza typickéhatedis Downovym syndromem).
» 1 —vyrazné postizené chovanvyzadujici intervenci

V navaznosti na vyse uvedené jeba doplnit to, Ze psychopedicka terminologie n
kdy diferencuje chovani jedince z hlediska typu téakeri retardace na typ:
> Ereticky (nepokojny, drédzdivy, astabilni)

» Torpidni (apaticky, netény, strnuly)
» Nevyhranény

(Pipekova et al., 2010, s. 292).

Z diavodu humanizace obdmizi z terminologie i fivodni stup® mentalni retardace
ozna&ujici hloubku postiZzeni: debilita, imbecilita, idie, idioimbecilita, stejeijako pojmy
nevzdlavatelnost a nevychovatelnost. V gasné dob se klade @razem na osobnost in-
dividua, a proto se dopatuje pouzivat misto pojmu mentélnetardovany (mentaénpo-
stizeny) ozné&eni osoba s mentalnim postizenimPa:atek tohoto humanizaiho trendu
Ize vidtt i ve snahach Mezinarodni asociace pfdecké studium mentalni retardace, ktera
jiz na svém prvnim kongresu v Montpellier v rocéé1%ovdi o tom, Zetlovék s mentalni
retardaci je fedevSim lidska bytost, a teprve az na druhéménst ,defektni* (Valenta,
2005, www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000205.pdf)
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1.2 Etiologie mentalni retardace

Etiologie mentalni retardace je stepariabilni a komplikovana jako jeho symptoma-
tologie. Je to dano celaadou fakto#t podilejicich se na vzniku tohoto specifického psy-
chického stavu, vykazujiciho se vyznansmiZzenou inteligenci. Obegplati, Ze ,tak jako
neexistuji dva jedinci s naprosto identickou symmattmlogii, neexistuji ani dvojnici se
stejnym poatkem intelektové abnormality. Proto je velmi pesbhtické vytvéet adekvatni
etiologické kategorie(Valenta, Michalik, Lébych a kol., 2012, s. 55).

K mentalni retardaci fize vést cel&ada fiznorodych picin, které se vzajengnpod-
minuji, prolinaji a spolugsobi. Ve vyzkumu fi¢in vzniku mentélni retardace vzdy vystu-
povala d¥ rozdilna hlediska. Hledisko akcentujiciditnost a viceii mérg podcdiujici
vlivy prostredi a vychovy na vyvajlovéka a hledisko zittaziujici prevazny vliv progiedi

na utvdeni osobnosttlovéka a jeho schopnosti, které nezokileehlo vlivy geneticke.

Dle Svarcové - Slabinové (2003, s. 55-56)2m byt mentalni retardacetgmbena jak
pricinami endogennimi(vnitinimi), tak i @icinami exogennimi(vnéjSimi). Vnitini priciny
jsou zakdédovany jiz v systémech pohlavnichdkyiejichz spojenim vznika novy jedinec,
jsou to @iciny genetické. VHSi Cinitelé, ktgi mohou zfisobit mentalni retardaciipobi
od paketi, v pibéhu celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi arém dtstvi. Exo-
genni faktory séleni podle obdobisobeni na prenatalniigobici od péeti do naroze-
ni), perinatalni (psobici &sre pied, hem a &sre po porodu) a postnatalnitgobici po

narozeni).
Jako neajastjSi priciny mentalni retardace se uvfid

» Nasledky infekci a intoxikaci
e prenatalni infekce
* postnatalni infekce (n&pzarét mozku)
* intoxikace
* kongenitalni toxoplazmoéza

» Nasledky uUrai nebo fyzikélnich vliv
* mechanické poskozeni mozkiti porodu
* postnatalni porami mozku nebo hypoxie
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Y VYV

YV VYV

Poruchy vymdny latek, @stu, vyZivy (nap. mozkova lipoid6za, fenylketonurie a
dalsi)

Makroskopické léze mozku (novotvarem, degeneraci)

Nemoci a stavy, Zjsobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlimafs. vro-
zeny hydrocefalus)

Anomalie chromozotin (nag. Downiv syndrom)

Nezralost (stavyip nezralosti novorozence bez uvedeni jinych chojohrstavt)
Véazné dusSevni poruchy

Psychosocialni deprivace (stavy se snizenim irtielkem velmi nepiznivych
sociokulturnich podminek)

> Jiné a nespecifické etiologie

Cerna a kol. (2008, s. 85-88) ve své publikaci uvadiv pfibehu let vzniklo mnoho

rozdilnych klasifik&nich systéra zaloZzenych na etiologii mentélni retardace. Uwvéidi

ukazky publikované v zahramii literatde vzdy s odstupen¥iplizné 20 let:

>
>
>

Klasifikace podle Penrose (1963)
AAMR Kklasifikace (1983)
AAMR Klasifikace (2002)

Klasifikace podle Penrose (1963)

Rozdluje mozné ficiny ,oligofrenie” takto:

>

>

Genetické (endogenni)
» davné — zpsobené spontanni mutaci v zarddech buikach gedka
e Cerstvé — spontanni mutace
Vzniklé vlivem prostedi
e vraném ¢hotenstvi — poSkozeni oplozeného shkgi
* v pozdnim ¢hotenstvi — intrauterinni infekce, Spatna vyziva
e intranatalni — abnormalni porod
e postnatalni — nemoci nebo Urazydisdvi, nepiznivé vlivy vychovy
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Klasifika¢ni systém vytuieny AAMR (1983)
Definuje deset etiologickych kategorii:

Infekce a intoxikace

Trauma a fyzikalni faktory

Metabolismus a vyZiva

Nemoci mozku

Neznamé prenatélni viivy

Chromozomalni aberace (Downsyndrom, Klinefeltekv syndrom)

Ostatni okolnosti prenatalniho obdobhiggasny nebo protrahovany porod)
Psychiatrické poruchy

Vlivy prostredi

Ostatni okolnosti

VVVVYVYYYYVY

Souwfasna klasifikace podle AAMR (2002)

Tato klasifikace je zaloZzena asovém faktoru adi etiologii mentalni retardace podle

doby vzniku na fi¢iny pre-, peri- a postnatalni.

» Prenatalni
» chromozomalni aberace (Downsyndrom, Turndiv syndrom)
* metabolické a vyzivoveé poruchy (fenylketonurie,ajbsemie)
 infekce matky (zarghky, HIV, toxoplasméza)
» podminky prosedi (uzivani drog)
» nezname (hydrocefalus, anencefalie)

» Perinatélni
» nizka porodni hmotnost, nezralost
* neonatélni komplikace (porodni Uraz, respifanouze, nasledek kiégs/ého
porodu, pekotny nebo protrahovany porod)

» Postnatalni
« infekce, otravy, intoxikace (encefalitida, meniidgt, Reyiv syndrom)
» faktory prostedi (Urazy hlavy, podvyziva, deprivace)
» onemocgni mozku (tuberkuldzni skleréza)
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Pctet jedind s mentalnim postizenim ve&¥ i u nas stale vista. Tento virst Ize
vyswtlovat jednak jako tkledek sotasného lepSiho systému vyhledavani a evidovani
jedinal s mentalnim postizenim, jednak jako vysledek —+rszjisobem paradoxni a ne-
piijemny — zlepSené acinn¢jSi pediatrické p& o dit, zejména o novorozence &tid
v nejrargjSim obdobi Zivota. Preventivni & o matky vé&hotenstvi, nova dinné I€iva,
moderrjSi technické vybaveni a nové metody v pediatrigié vedly k podstatnému sni-
Zeni novorozenecké a kojenecké umrtnosti. Jsowngk#ty pro Zivot zachngovany diti
s poSkozenym centralnim nervovym systémem, kterginak negezily. DalSi icinu
vzrastu p&tu jedindi s mentalnim postiZzenim je nutno hledat v poZzadavedudobé tech-
nické civilizace natlovéka a v rkterych strankach zivota spotesti a rodiny (Dolejsi,
1978, s. 10-11).

1.3 Specifika osob s mentalnim postizenim

Pti psychologické charakteristice lidi s mentalninstgtenim je iteba zdraznit, Ze je-
jich niz8i mentalni Grovevytvari specificky psychologicky obraz, ktery sice vyrazme-
zuje jejich kognitivni procesy, ale zpravidla jiimaziuje zit bohatym emocionalnim Zivo-
tem. Psychika mentanpostiZzenych v sabskryvaradu neodhalenych moZznosti zge
nych do oblasti specifickych vloh, kreativity, iita (Kregirova a kol., 2002, s. 14).

Lidé s mentalnim postizenim maji zvlaStni postaveezi ostatnimi postizenymi, pro-
toZe jejich defekt se tyka psychické oblasti, kiemdstatnich tyfp postizenych nebyva pri-
marre poskozena. Proto jekdy obtizné hledat kompenad moznosti, které jsou paim
né zUzené, fip. vibec chyksji. Zalezi ovSem na hloubce, rozsahu a k¥gibstiZzeni psy-
chickeé sféry.

Zatim co u jinych postizenych je mozné kompenzalefekty psychickowinnosti,
u lidi s mentalnim postiZzenim je nutno hledat konzani faktory ve sfée manualntin-
nosti. Kompenzéni moznosti se nabizejirgrevsim u le¢ich forem mentalni retardace,
u stedre a €Zce mentalé postizenych je mozné hledat tyto moznosti v obksislové a
primarnich pateb, gicemz jde spiSe o kratkodobé uspokojovani, které mantiené

do vzdalegjSi budoucnosti.

U jedindi s mentalnim postizenim stoji v pozadi deprivaceummva, tj. stradani

z nedostatn¢ rozvinutych rozumovych schopnosti. Daststo se objevuje také deprivace
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senzoricka visledku snizené funkceékterych analyzatdr Byvaji mirré postizeny
sluch, zrak a dalSi smyslové organy. Keotoho byva postizena i tzv. jemna motorika prs-
ta a rukou, coz se projevuje mensi obratnostjgmnych pracich, v kresbach a v pismu.
Dale se objevuje i neurdza, ktera vznika z dloulhgdb konflikth s prostedim, jestlize se

takovy jedinec vas nedostane do prosti jemu adekvatnimu.

U jedinai s disharmonickym vyvojem osobnosti, tj. s vaznyworuchami chovani,
siln¢ vystupuji do pofedi instinktivni sloZzky bez zabran, nebo za snigzbrgabran jedna-
ni. U stednich ad&kych forem mentalni retardace je nedostatek Gtlwnohovani jest
daleko napadfiSi, takze dochazi i k silnym afékh vedoucim k agresivita eventual&

k napadani druhych osob. Existuje vSak i typ jellimajicich oslabeni subkortexu, takze

se chovaji utlumef) neté&n¢ a pasiva.

Problematika vychovy jedifics mentalnim postizenim mugitgizet k uvedenym fak-
toraim. Na silny afekt nelze reagovatémfektem, nebd by se u postizeného jéStice
zesiloval a doSlo by k neadekvatnimu chovani. JedmjSi reagovat klids, pokud by
postizeny neohrozoval druhé. Jedinec s mentalnstizamim ma byt veden k tomu, aby se
dokazal ovladat a aby své chyby pokud mozno napaawmluvil se. Nkdy se pouziva
i tvrdSiho vychovného zasahu, kteryize u rkterych typ vést k pechodnému utlumu,
neni-li afekt jest prilis silny (Langer, 1995, s. 52-67).

Jak uvadi Emerson (2008, s.,@yoblematice lidi s mentalni retardaci a problémo-
vym chovanim sedeské republicednuje stale méalo pozornosti. Podle epidemiologickych
vyzkuni ze zahranii, pripadaji na 10 miliér obyvatel VCR velmi giblizné 4000 lidi
s mentalni retardaci, u kterych pozorujeme takélgmové chovani. Existuje pré prilis
malo poradenskych a pobytovych sluzeb — kvalitnibsi jsou dostupné pouzekalika
desitkam klienit O ostatni lidi se &i dilem socialni sluzby, dilem zdravotni sluBgsto
se tyto sluzby kombinuji, aniz by mezi sebou spadopaly. Je to z tohougtodu, Ze lidé
s problémovym chovanim nejsou vitani ani v geaitsocialnich sluzeb (agresivni chovani
je casto kontraindikaci profjeti do Ustavu nebo domova), ani v presti sluzeb zdravot-
nich (mentalni retardace neni nemoc, ale stav, meen@diz co két). Idealni by bylo z&-

zeni s vysocerpvazujici socialni sluzbou a s podporou (i exteshizby psychiatrické*.

Problémové chovani vykazuji zejména lidéZzkym mentalnim postizenim. Mezén

pati agrese, destruktivita, sebefoaani, stereotypie gada dalSich dridhchovani, které
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muze byt Skodlivé prélovéka s postizenim, problémové praipeatele a oSétjici perso-
nél nebo nefsjemné pro okoli.

V literature je ¢asto poukazovano na nedostatek iniciativy meatalstizenych, na
neschopnostidit své jednani. Specifickym znakem volniho jedrmaentali postizenych
je hypobulie (pokles volniinnosti). Slabost#le se neprojevuje vZzdy a ve vdem. Vystupu-
je zretelre v téch pripadech, kdy &di, jak maji jednat, ale nepdaji potrebu tak jednat.
srovnat s vlastnimi zajmy a sklony. Ve volnich prgch lidi s mentalnim postizenim je
patrna zvySena sugestibilita, citova a volni ladjlimpulsivnost, agresivita, ale i Uzkost-
nost a pasivita. Tyto projevy jsou specifické pez#éeho jedince. Rozvoj volnich vlastnos-
ti lidi s mentalnim postizenim a p@xknost jejich jednani vzdalenym a rozumovym moti-
vam bezprogedre zavisi na urovni rozvoje jejich peb (Valenta, Krejitova, 1997, s. 34-
35).

U lidi s mentalnim postizenim byva sniZzena motiviacgeni a k praci. V disledku
funkéniho oslabeni kortexu se objevujasté afektivni reakce vyplyvajici z kontaktu
s prostedim, mala vytrvalost, neschopnost nebo snizendpsdst pekonavat bzné Zi-

votni prekazky, zarmdreni na materialni a kratkodobé cile jednani, depevizné formy.

Z hlediska profesiondlni orientace jelia u jediné s mentalnim postiZzenin¥iplizet
nejen ke stupni mentélniho deficitu, ale také kaliky tohoto deficitu a tim i kiznym
typtim osobnosti. Lidé s mentalnim postizenim jsou omigzeuze na prace manualni, a to

v nejlepSim pipact na intelektod mére nara@né manualni obory (Langer, 1995, s. 69-72).

V publikaci Mlynkové (2010, s. 121) jsou projevy mi&@ni retardace charakterizova-
ny jako:

Zpomalena chapavost, jednoduchostravjednoduché vysstleni pojmi
Snizena schopnost vyvozovat logické vztahy mezngoj

SniZzena mechanicka a logicka pam

Nedostaténa koncentracerppraci, Wweni

Nedostat&na slovni zasoba, neobratnost se wjfad

Porucha motoriky, pohybové koordinace

Impulzivnost, hyperaktivita, na druhé stéamyva chovani zpomalené
Citova vzrusivost, détje usntvavé, mazli se, najednou se zlobi, vzteka se,rge ag
sivni, cEti jsou em@né nevyzralé

Nedostatény vyvoj svého ,ja"

Je opozdn psychosexualni vyvoj

Mala aspirace na vykony, s tim souvisi i nizsi dwnice sebexomi

YVVVVVYVYVYYYVY

Y V V
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» ZvySena pdtba jistoty a bez@é
» Nestabilni socialni vztahy, snizenézpuasobivost k socialnim pozadauik

Novékova Kroutilova a kol. (2011, s. 102-103) pojasspecifika osob s mentalnim

postiZzenim jako:

Y

NaruSeni poznavacich schopnosti

Zvysena emocionalita

Kolisani nalad a citova vzrusivost

Spontannost, otégnost

Chovani je unahlené nebo naopak zpomalené
Nedostatky ve vyvoji vlastniho ,ja“ a v osobni idiéikaci
VySSi poteba bezp# a uspokojeni

Casova, prostorova i osobni dezorientace

Omezena schopnost samostaesit EZné Zivotni situace
Vysoka sugestibilita

Obtize v @eni a adaptaci

Omezeni moznosti vychovy a \&évani

Riziko manipulace ze strany nepostizenych

VVVVVVYVYYVYYVYY

Popsattlovéka s mentalnim postizenim je p&me obtizné, protoze projevy kazdeho
jsou velmi individualni a odliSuji se také&igny vzniku. Res vSechna omezeni a specifika
jsou osoby s mentalnim postiZzeniifegevsim lidmi, ktd§ maji stejné pdeby a pravo na

jejich naphovani jako vSichni ostatni.

Vztah k lidem s postiZzenim je obeéfinvyrazem tolerance k odliSnosti, respektu indi-
viduality, je vyrazem vnini kvality ¢clovéka i celé spokénosti. Pouze bude-li spdleost,
véetre jejich jednotlivych¢lend schopna fekratit konvence a stereotypy, nebudou lidé
S postizenim vnimani pouze z pohledu svého posfizéruz s odmitanim nebo se souci-
tem. Kazdycloveék, bez ohledu na svoji odliSnost od ostatnich, nwsichapan jakalo-
vék se svymi specifickymi kvalitami.Bdsudky, stereotypni vnimani druhého je mozné
piekonat fisobenim na spataost a jejicleny predevsim odstramim bariér, které &i lidi
S postizenim od ostatni spét@sti a umozénim kontakh a vzajemného poznani (Vagne-
rova, Stech, Hadj-Moussové, 1997, s. 11).
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2 TERAPEUTICKE P RISTUPY

Terapeutickeé fistupy Ize obeahvymezit jako takové zisoby odborného a cileného
jednanicloveéka scélovekem, jez smituji od odstraéni ¢i zmirnéni nezadoucich potizi, ne-
bo odstra#ni jejich @ic¢in, k jisté prospsSné zmné (naf. v prozivani, chovani, fyzickém

vykonu).

Terapeutické fistupy uplatiované v p& o osoby s mentalnim postizenim vykazuji

jista specifika, ktera se odvijeji od:

» Charakteru jejich postiZzeni (daného jeho vznikem, zavaznosti, projevy) &hon
vyplyvajicich poteb

» Jejich vyvojovych zvlastnosti(danych na jedné strarprimarnim postizenim a
na strag druhé prosgedim, v #mzZ se osoba vyvijela) a z nich vyplyvajicichipbt

» Osobnosti, schopnosti a orientace terapeutéda jde o osobnost dynamickou,
dominantni, odbornika zatfeného na &ktery vyrazny psychoterapeuticky &m

» Zamérieni a moznosti instituce, v niZ jsou realizovan{zda je o ambulanci, lé-

¢ebnou komunistu, staciohatd.)

Terapeutické Pstupy mohou byt aplikovany Bupiimo v ramci terapii, nebo ngmo

v ramci jinych odbornych a cilenych tlavéka zangirenychéinnosti.

Terapie vyuZzitelné v @ o osoby s mentalnim postizenim jsaegevSimiinnostniho
charakteru, tzn., Ze ke svymieil primarreé vyuzivaji specialnich lidskyctinnosti (hry,

psychomotoriky, prace, kontaktu seigiém, ungni, apod.).

Cinnostni béaze terapii itie byt roviZ jistym voditkem pro jejich klasifikaci. Mezi
z&kladni kategorie piat

Terapie hrou

Cinnostni a pracovni terapie

Psychomotorické terapie

Terapie s Gasti zvfete (zooterapie, animoterapie)
Expresivni terapie (arteterapie)

YV VV VY

(Valenta, Muller a kol., 2009, s. 125-126).

Charakteristice jednotlivych terapii j€novana pozornost v nasledujicich podkapito-
lach.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 22

2.1 Terapie hrou

Terapie hrou znamend vyuziti prestki hry za @elem pomoci lidem zgmit jejich
chovani, mysleni, emoce a dalSi osohigidpoklady spok&ensky i individualg prijatel-

nym snérem.

Pojem terapie hrou Ize chapat v SirSim a uzSimastowyslu. V Sir§im slova smyslu se
jedna o terapeutické vyuziti hry anych formach odbornych aktivit (namramatickych,
pohybovych, vytvarnych, hudebnich) aiazmych oborech (nd&pv klinické psychologii,
psychiatrii, specialni pedagogice). V uzsim slongysiu jde hlava o terapeutické a dia-

gnostické vyuziti hry v klinické psychologické prax

U terapie hrou provaaé s lidmi s mentalnim postizenim ob&giati nutnost péitat
zejmeéna s jistymi omezujicimi specifiky jejich maice ke ke. Tato specifika se mohou
odvijet jak od primarnich defi¢itv psychomotorice, tak také od negativnich Wiproste-
di.

Souwasti gistupu ke ke klienti s mentdlnim postizenim musi byt dlouhogob
pozitivne ladéné socialni progedi vyuzivajici pravidelného a strukturovaného godua-
ni a usptaddavani viem (Valenta, Muller a kol., 2009, s. 126-127).

2.2 Pracovni adinnostni terapie

V pripact pracovni &innostni terapie jde o dwzajemrt se gekryvajici terapeutické
kategorie. Lze je abvymezit jako aplikaci manipulaci s materialnim bko pouzitou
za (telem pomoci lidem zimit jejich chovani, mySleni, emoce a dalSi osolsedpoklady

spol&ensky i individualg prijatelnym snérem.

Pracovni terapie (ergoterapie) &mje k jistému konkrétnimu vyrobku — k vysledku
prace. Nkdy je spojovana s pracovni rehabilitaci (Valemiller a kol., 2009, s. 127-
128).

Kiivohlavy (1985, s. 61) howbd o pracovni rehabilitaci jako o znovunabyti prace-
schopnosti. Uvadi, Ze se rehabilitatispzuje podstathSirSi zabr nez terapii. Jde v ni
nejen o léeni a vyléeni klienta, ale i o prevenci druhotnych&mkteré mnohdy dopro-
vazeji ivodni onemoceni. V rehabilitaci jde i o vycvik kompen&zaich mechanisi Ty

zastupuji funkcidch, které jsou visledku zakladniho onemoari oslabeny nebo zcela
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vyfazeny. Cilem rehabilitace je ragplnd integracei reintegrace, tj. zdenéni klienta
do spolénosti jako jejiho plnohodnotnékitena.

Terapeutickych cil se dosahuje hlagnprostednictvim rukodinych ¢innosti (nap.

s textilem, se fitvem, s papirem atd.) a nacvikem v oblasti pra&hokzivota.

Jak uvadi Valenta, Kré&jova (1997, s. 48-49), tgkrace je cennym zdrojem poznani,
vedomosti a dovednosti ziskané vlastni praci jsougyai heuristickou hodnotu trvalejsi
povahy, snad#)i se fixuji a jejich vybavovani je usnago emani vazbou, prace je nejo-
becrgjSi metodou nacviku dovednosti a nalvyRozviji a diferencuje smyslové vnimani.

V neposlednfade formuje postoje i charaktetoveka®.

U lidi s mentalnim postiZzenim musimesbpbecr pctitat s nedostatky v oblasti mo-
tivace kc¢innosti, v psychomotorickém vykonu, s nedostatkglyyajicimi ze sociokultur-

niho vyvoje atd.

2.3 Psychomotoricka terapie

Psychomotoricka terapie je charakteristicka timpiéEeni dochazi k ovliviovani du-
Sevnich funkci a osobnostiovéka za pomoci jehockesné aktivace. Proto ji I1ze stng
vymezit jako aplikaci dlesného pohybu pouzitou z&elem pomoci lidem zgmit jejich
chovani, mysleni, emoce a dalSi osohbi@dpoklady spokeensky i individualg prijatel-

nym sn&rem.

Psychomotoricka terapie provsid u lidi s mentalnim postizenim musi byt vedena
s ohledem na zvlastnosti jejich psychomotoriky $weyslu celistvosti a neodlitelnosti
duSevnich,desnych a pohybovych funkci). Taiie vykazovat jiz v ranéméku opoza-
ny vyvoj v drZzeni hlavy, ve vizuomotorice, v uchapgredn®tu, ve schopnosti séf stét,
chodit, v nasledném vyvoji pak dalsi deformacdisgbené poskozenymi kognitivnimi
funkcemi, nekoordinovanymugobenim emoci, e a dalSich naienych i vrozenych

osobnostnich viastnosti.

Mezi jednotlivé metody a techniky obe&cwyuZzitelné v ramci této terapie, lzeradit
nag. pantomimu, tanec, relaxace, pohybové hry, immase s pohybem atp. (Valenta,
Mdller a kol., 2009, s. 129-130).
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2.4 Terapie s Wasti zviete

V této terapii je terapeutickym praéstlikem jakékoli spoleenské zvie, avSak neps-
t&jSimi zprostedkovateli v dosahovani terapeutickychigou psi a ko& V obou gipa-
dech pak mohou zkdta napomahat psychické stimulaci, rozvoji socikbrhunikace, jis-

tému stupni samostatnosti a nezavisléistispokojovat paeby bezpéi a jistoty.

» Hipoterapie — je sodasti tzv. hiporehabilitace (ve smyslu zndithaz odstragni
hendikepu pomoci prace s kom a jezéni na koni). Hiporehabilitace provéme
u lidi s mentalnim postizenim bude aplikovateln@oterapie zejména u jedinse
stredrgé téZkym postizenim, sportovni a rekéed jezdni pak spiSe u jedific
s lehkym postiZzenim.

» Canisterapie — Canisterapiesobi na pozitivni z&ny v oblastech: prozivani, na-
vazovani vztal, kognitivnich funkci, motorickych funkci, verbathi i neverbal-
nich komunikanich funkci a stimulaceilesnych funkci. Mezi nejuzivasi dilci
formy canisterapie u lidi s mentalnim postizeninttipalavné mazleni se psem,
hlazeni psa a cilené hry se psem s vyuzitimtpek
(Valenta, Muller a kol., 2009, s. 131-133).

2.5 Expresivni terapie

Expresivni terapie jsou postavené na expresi —zuyra proto do této kategorie zahr-
nujeme takeé arteterapii. V obecné ravse jedna o terapeutické vyuZiti specifickych ex-

presivnich projefr uskuténovanych v ramci uiecke tvorby.

Klasifikace expresivnich terapiithe byt provedena dle specialni lidskanosti, jez
je v tchto terapiich hlavnim prdsidkem a poditovatelem prosgnych zmdn. Takze
podle toho, zda pracujeme s&mim hudebnim, dramatickym, literarnim, vytvarnyms, t
necnim, rozliSujeme muzikoterapii, dramaterapii, tetdrapii, psychodrama, biblioterapii,

arteterapii a tare¢ — pohybovou terapii.

» Muzikoterapie — jedn& se o aplikaci hudebniho dmhpouZzitou za &elem pomoci
lidem zmenit jejich chovani, mysleni, emoce a dalsi osoliadpoklady spokeen-
sky i individualrgé prijatelnym snérem. Ri aplikaci hudebniho usmi vyuziva mu-
zikoterapie melodii, harmonii, rytmus, zvukovou \aartempo, dynamiku a druh

taktu. Muzikoterapie ma svoji formu receptivni (widini a prozivani hudby) a ak-
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tivni (aktivni hudebni tvorbu). Mezi metody aktivimiuzikoterapie pat hudebni
improvizace, hudebni interpretacegeisni, psani pisni a kompozice hudby, hu-
debni vystoupeni. U lidi s mentalnim postizeninaljedna forma skupinoveé aktiv-
ni muzikoterapie.

» Dramaterapie — jedna se o terapeuticko — formativmaréienou disciplinu, v niz
pievazuji skupinové aktivity vyuZivajici ve skupinod§namice divadelnich a
dramatickych progedki k dosazeni symptomatické ulevy, ke zranindisledka
psychickych poruch i socialnich probléra k dosazeni persondlsocialniho #istu
a integrace osobnosti. Zakladnim pfedkem dramaterapie je improvizace. Mezi
dalSi prostedky pati mimickd arecova cvieni, dramaticka, verbalni hra, myty a
piibéhy, prace s textem, vypréwi piibéha, liceni, masky, loutkova a maskova
hra, pohyb, pantomima.

> Arteterapie — jedna se o aplikaci préstiki vytvarného uréni pouzitou za &elem
pomoci lidem zmnit jejich chovani, mysleni, emoce a dalSi osokedpoklady
spole&ensky i individualg prijatelnym smérem. Cilem arteterapie u lidi
s mentalnim postizenim je redukce psychické terglexace, odreagovani se a
uvolreni, odblokovani komunikaich kandl, nacvik sebereflexe, sebeovladani a
vile, uvolreni kreativity pro plgni dalSich uUkal. Stejré dulezity jako proces
vlastni tvorby je i hodnoceni vytvarného dila. Ma®tody a techniky arteterapie
pafti volny vytvarny proces, vytvarny projeviphudke, muzikomalba, asociativni
vytvarny projev pi hudke, skupinové vytvarnéinnosti afizeny vytvarny projev.

» Biblioterapie — jedn& se o ,kbu knihou“, fesrEji aplikace literaturyi literarnich
texti pouzité za &elem pomoci lidem zemit jejich chovani, mysleni, emoce a dal-
Si osobni pedpoklady spokensky i individualg prijatelnym snérem. Mezi cile
pati zména posta} a hodnot, pekonavani depresivnich rozlad, pozitivni emocio-
nélni stimulace, rozvoj kognitivnich funkci, sotiake a stimulace komunikace
s prostedim, seberealizace a zvySeni sébdewmi atd. Biblioterapie séleni na
slozku receptivni (rzné formycteni literarnich d) a slozku aktivni, jejimz vrcho-
lem je tvaivé psani
(Valenta, Muller a kol., 2009, s. 133-148).

Podstatou terapeutickychéigtupy je postoj zarkeny na osobu. Jak uvadi Pdrtner

(20009, s. 15) tak,pracovat se za¥enim na osobu znamena nevychazeétedgiav o tom,
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jaci by lidé ndli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jakéujgejich moznosti. Brat lidi
vazre v jejich osobité jedinmosti, snazit se porozutnjejich zpisobu vyjadovani a pod-
porovat je v tom, aby nalézali své vlastni cegtyitkerenému zachazeni s realitou, samo-
zrejme v ramci jejich omezenych moznosti*.

Postoj zanfeny na osobu mditslozky: empatie, Ucta k osobnosti a kongruence.

Dle Vagnerové (2003, s. 160) jempatie takova schopnost osobnosti, s jejiz pomoci
seclovek v ramci bezprogedni komunikace s druhym dovede vzit do jeho dikestavu.
Na zaklad empatie dovedeme vycitit a pochopit emoce, maoeby a postoje druhého

cloveka, které tent@lovek nevyjaduje pimo, verbald".

Ucta k osobnosttili akceptace bez hodnoceni znamedtgirpat svij protjSek bez
hodnoceni, jako celou osobnost takovou, jakagvaeé chvili je, se vSemi jejimi potizemi

a moznostmi.

Kongruenceili opravdovost znamend, vychazet druhédhaveku vstic jako osob-
nosti a neskryvat se za profesionalni masku (PGra@®9, s. 23).

Pristup se zagtenim na osobu klade idité poZadavky na @evatele, terapeuty. ®
lezité je udrZzovat spolehlivy profesionalni vztatyémz je ucita distance, ale distance
konstantni. Na prvnim mistmusi jit pgovatetim, terapeutm o blaho a vyvoj klierit
Kromé profesionalnich fedpoklad je pro tuto préci @lezitd empatie, citlivost a zajem o
druhé lidi.

Mlynkova (2010, s. 27) ve své publikaci uvadégpoklady k praci p@vateleci tera-
peuta, jez jsou nezbytnou podminkou pigagelny zpisob jednani a chovani k lidem

s mentalnim postizenim.

» Senzomotorické gedpoklady — Sikovnost, manualni ztoost, pohybova obrat-
nost, neporusené smyslové vnimani

> Estetické predpoklady — jde o smysl pro Upravu vlastniho z&géku, zevrjSku
klienta, pro Upravu domacnosti

> Intelektové piredpoklady — schopnosteSit naréné situace v p®vatelstvi, mys-
lenkové procesy, schopnost voltimpérenéieSeni apod.

» Socialni predpoklady — pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kkihtavest
dialog, schopnost empatie, ovladat své jednanit @hthym skuténé¢ pomahat, byt
uziteény pro druhé
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» Autoregulaéni predpoklady — prizptisobivost, sebez#égni, zvySena odolnostidi

stresu

Cilem préce s lidmi s mentalnim postizenim je zejj&jich zélenéni do spolénos-

e

ti. Integrace neboli Zdereni je nejdilezitéjSim prostedkem socializace.

Jak uvadi Vagnerova (2004, s. 273-274) je socidizeelozivotnim procesem utva-
reni a vyvojefloveka ve spoléenskou bytost. Tento proces probiha ve vzajemagakti
jedince a spokénosti. Je zaloZena na celozivotnim socialnéenii Vysledkem tohoto pro-
cesu je rozvoj specifickych lidskych vlastnostbpetenci, ale i schopnost jejich regulace

v zavislosti na pravidlech této spéhesti a modifikace na zakladktualni situace”.

Jednim z pedpoklad pro usgdné zaleneni lidi s mentalnim postizenim do sptle
nosti je, co nejvice rozvijet jejich schopnosti avednosti na zakladvhodré zvolenych
terapeutickych fistupi, poskytnuti spokenské podpory, zaji&ti adekvatni socialni pé,
vychovy a vzdlavani, profesniipravy, umoznit smysluplné aktivity a pracovni upéa
ni, umoznit Zivot v samostatnych domacnostech en&ea minimalizovat igkazky ve

vztazich ze strany majoritni spétesti.
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3 USTAVNI PECE

Jak uvadi MatouSek (2003, s. 253)istavni pee, pee poskytovana kliefm profe-
sionaly v Ustavnim Z&eni. Ma rozmanité podoby a cile — od poskytomahrady chyb-
jiciho domovai chytyjiciho a jinak nedostupného komplexu sluzeb azpoesivni reakci
spole’nosti na nefijatelné zpisoby chovani. ProtoZe Ustavni’pé sebou vzdy nese vyso-
ké riziko socialniho vylaeni klientz, zneuzivani moci personalem a riziko fepivych
vliviz klienti na sebe navzajem, povazuje se dnes velyghpzemich za posledni moznost,
kterd by ndla byt klientovi nabidnuta aZz po dgrpani vSech moznosti alternativnich.
Ustavni pée je krong toho nejdrazsi formou socialnides.

3.1 Historicky vyvoj Ustavni péce

Od paatku lidské spokenosti byli mezi jejimicleny jedinci, kt&i se odliSovali
od ostatnich vzhledem, smyslovytiitélesnymi vadami, duSevnim staveinchorobami.
Jednotlivci i cela spotmost se vzdy muselajakym zpisobem vyrovnavat se svymi takto
odliSnymi¢leny, tento vztah se vi{gschu c&jin proménoval v zavislosti na vyvoji spote

nosti (Vagnerova, Stech, Hadj-Moussova, 1997,.s. 4)

ANTIKA

Ve staroekémRecku existovala ebna mista — ,Ustavy*, které se nazyvasklépie-
ia podle boha Asklepia, jemuz byl obvykle z&ssn mistni chram. léa probihala
ve spanku tzvinkubaci Vlastni terapii pedchéazela koupel v chramovém prameni, po ni
pacient obtoval bohu symbolicky fitomnému v podobhada, pak ulehl naiki obétova-
ného zviete a dekaval, Ze se muth zjevi ve snu, da mu rozhodujici radujej ptimo

uzdravi.

Kromé vyhlaSenych [&ebnych mist, kterych bylo ve star&acku aRime jen rkolik,
existovaly i jakési miniaturni kliniky tzvatria, které si gktefi |eékati ztizovali ve svych
domovech. Vd&chto ,klinikach® Iékai na kratkou dobu hospitalizovali nemocné aqwali
0 ¢ spolu se svymi pomochiky a otroky. Z antiky seaotbvaly Zadné zpravy o itae-
nich pro chudé, pro sirotky, pro smysiai jinak hendikepované. Tyto jedince antika tole-
rovala podoba jako stedowk. Patili do spol&nosti, nEli v ni své misto, spotmost neci-

tila potrebu je vylkovat.
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STREDOVEK

Zakladani zvlastnich atulkpro hendikepované lidi a¢tl bez rodin se objevuje az
s kleg’anstvim. Az do p&atku novogku je cirkev vyznamg)si instituci nez stét, je to ona,
kdo promjcuje statu legitimitu. Vrcholnym cirkevnim izeni je klaster, stdisko nejen
duchovni, ale také instituce w#évaci a ekonomicka. Jiz od ranéhtedbwku vznikaji
klaSterni hospitaly, kde o postizen&meal mnich s jistou medicinskoutravou. DuSev-
ni nemoci byly interpretovany v ramci naboZenskkohcepti. NeuvaZovalo se o nemoci,
ale o posedlosti. Duse¥memocni se vopohybovali ve spolaosti, jen mal&ast byla
drzena ve Spitadlech (MatouSek, 1999, s. 25-29).

RENESANCE

Historicky prechod mezi sedowkym postojem k duSevni nemoci a novkym zro-
dem azylu pedstavovaly tzv.lLode blazni. Lok naloZzené blazny a plujici odésta
k méstu jsou zaznamenany ¥meckém pisemnictvi. Laédbldzr brazdily hladiny sedo-
véké Evropy patréy nejen proto, aby se radnicetsh navzdy zbavily jejich nepohodiného
nakladu, ale byly i dopravnimi praéstky sn&tujicimi k terapeutickym ciim — do pout-
nich mist, kde Ize Wit v zazrak uzdraveni. S timtputovanim blazei za uzdravenim®
souvisi také vznik podivuhodné a svobddmganizované komunity dusevipostizenych
v belgické vesnici Gheel, kde se z poutniho mitdbo snisto vyhrazené, posvatna 2em
kde se ndlo Silenstvi dokat svého vysvobozeni, ale kde zaioveveék v duchu starych
témat vykonaval cosi jako édd oddleni (Valenta, Miller a kol., 2009, s. 18-19).

Na sklonku diedowku a jes¥ na za&atku novoeku se i v zadkonodarstvi prosazuje
kvalitativné novy princip v péi o lidi socialré hendikepované, tzvdomovské préavo
V ném se poprveé uklada obci fmvat o své chudé. Obce se tak od 16. stoleti $tasdje
cirkve dalSimi #izovateli ,ustaw” pro lidi, ktefi postradaji vlastni rodinné zazemi nebo
z&kladni prosedky k udrZzeni Zivota (MatouSek, 1999, s. 29).

OSVICENSTVI

Koncem sedmnactého acaskem osmnactého stoleticamaaji byt duSevé nemocni

vyluéovani se spolaosti a jsou proziizovany velké dstavy.
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Jinakieteno —c¢as lodi blazi, kdy byli duSeva postizeni vyh&ni za hradby rést,
aby putovali (ovSem svobodma volrg) za svym osudem, zkdz@uuzdravenim, vyprsel a
byl vysttidan wkem v éze blazi”, v émz byli takto postizeni internovani ve Spitalech,
vézreni v Utulcich, azylech, zavirani do bed&rpiikovani retzy ke stén¢ (Valenta, Mul-
ler a kol., 2009, s. 20).

Velké Ustavy nového typu jiz zaklada stat, nejsbuzdiizenimi cirkevnimi. Psychicky
nemocni, kt& byli drzeni v okovech, dostavali jen minimalnivédg potravy a nikdo

Z personalu se nezabyval tim, jak se citi.

Jak uvadi MatousSek (1999, s. 31), tak @t@vné Pinelovo osvobozeni dusSévme-
mocnych z pout po prvni Francouzské revoluci neviedbmu, Ze by @pzaali byt pova-
Zovani za lidi schopné existence ukoibanské spokenosti. Ustavy pro duse¥memocné
si podrzely svou represivni Ulohu, emty se pouze progtdky kontroly. Od omezovani
fyzického se/@slo k drastickym fyzikalnim terapiim, jeZ bylyoZzahy na mechanistickych
predstavach o fungovani psychického aparatu”.

NOVOVEK AZ PO SOUCASTNOST

Pozatkem 19. stoleti dochazi ke specializaci Ustélstavy se profiluji do podob, kte-
ra mnohde trva dodnes. @aa se pouzivat na#wemocnice, trestnice, polepSovna, staro-

binec apod.

Az konec 19 a z@tek 20. stoletiiinasi gesun drazu, Gstavy fvodre slouzici vylu-
covani lidi ze spolenosti se z&inaji orientovat vice a vice na zajmy klignbneSnim ide-
alem je spiSe @gé poskytovanaipsre a pouze v té me, v jaké ji klient paebuje, picemz
jeho vztahy k blizkym lidem by &y byt podporovany.

Ustavnich forem p& dnes ubyva ve prosgh forem nedstavnich. Socialni prace ma
tendenci spiSe jit za klientem do jeho piedt, nez pro & vytvaiet nové unilé prostedi
Ustavni. Do sféry Ustavni ¢ vstupujecim dél vice vysokoskolsky vZthnych profesio-
nala, ktei zkoumaji nejen efektivitu programale jsou i odbornici v otdzkach orgariiza

nich.

Vznikaji alternativni zéizeni, ktera se c¥jf programo¥ liSit od tradénich Ustau.
Ustavy se zmen3uji, oteviraji séivokolni komunit, méni svij zevrgjSek i interiér, aby
byly pro klienty co nejfitazlivéjSi. Od centralniho statnititzeni Ustavni p& se postupu-
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je k p‘enaseni maxima kompetenci na mistni organy, je zgojuji do p& mistni dob-
rovolné pracovniky (MatouSek, 1999, s. 34-35).

Dle Matouska (1999, s. 35ke Ustavy polidauji, ovSem ne vSude a ne stejyichle.
Od negativniho nalepkovani kliéntj. od jejich definovani hendikepem,&sme moderni
socialni prace k priorit klienta jako osobnosti, ktera ma jisté kompetemgistou schop-
nost vyvoje. Dnes, v epoSe dzstvi individua®, je nejlepSim moznym Ustavem tékaai-

zeni, které se potuje potebam svych klierit.

Souhrnem rmizeme konstatovat, Ze vztah s@olesti k lidem se zdravotnim postiZze-
nim ukazuje skutmé zamdteni a vnitni Zzivot daného spatenstvi. Zejména ukazuje na

zakladni smrovani dané spodeosti, jeji priority, hodnotovy systém atd.

Michalik (2008) uvadi, Ze se ob&onteorii spoléenskych ¥d hovdi o nasledujicich
fazich vztahu spotmosti k lidem s postizenim. Jedna se o stadia:

» Represivni

» Zotrocovaci

» Charitativni

» Socializ&ni
(Michalik, http://www.uss.upol.cz/cz/clenove/prafilichalik/files/vychodiska-kval-

zivota.pdf).

3.2 Charakteristika Ustavni péce

Ustavni socialni p& je vykonavana v Domovech pro osoby se zdravopustize-
nim, ktera seidi zakonent. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaSkak/ZH06

Sh., kterou se provéf néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Dle Matouska (2003, s. 252) jastavni zaizeni Instituce poskytujici Klieimh nege-
trzitou pe&i spojenou s ubytovanim a stravovanim. Podstatngmanpetrem Ustavu je
(krome kompetenci personalujimerenosti stavby a denniho rezimu jaiitam klient)
také jeho velikost a lokalizace. Trend ve ¥jggh zemich s#ifiuje k zmensSovani Ustaaz
na velikost byt ¢i rodinnych domi a k maximalnimu otevirani Ustaviicvkomunie, jiz
slouzi. Tento trend neniGR respektovan. Ustavy v s@asnosti stasné s podporou statu
jako nahrady za objekty, které byly vraceny restitim, maji primérnou velikost 88:l-
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zek. Navic ¥R trva trend lokalizovat Ustavy do malych obcigdg.mist ,na okraji civili-

zace".

Johnova (2005) uvadi, zastav poskytuje to, codiny s¥t- bydleni, vychovu, zaopat-
reni, zdravotni a oS&vatelskou p&, rekreaci atd. Oproti okolnimu &w to ale Ustav
poskytuje z Ustavnich nikoledznych zdraj. Na rozdil od BZzného ssta Ustav poskytuje
navic jen oddlenost od okoli — specialni budova®“.

Ukol Gstavu ,oddlovat* znevyhodiné skupiny obani do specialnich z&eni* neni
prijatelny. Ceské republika seithlasila k politice socialniho 2etiovani a prevence soci-
alniho vylogeni. Podstatou této politiky jgipnani stejnych atanskych prav a povinnosti
znevyhodgnym lidem - jako ostatni lidé musi i oni mit mozneguZivat kZznych véej-

nych zdrofi a prevzit odpo¥dnost za sebe.
(Johnova, http:// www.kvalitavpraxi.cz/res/datad@»0553.pdf)

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uvéali, domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby @sopkteré maji snizenou ssecnost
z divodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzadujavidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.
Sluzba obsahuje tyto zakladnnosti:

» Poskytnuti ubytovani

» Poskytnuti stravy

» Pomoc pi zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

» Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Vychovné, vzdlavani a aktivizéni cinnosti

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

» Socialre terapeutick€innosti

» Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnt a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti

Dle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se prayjadéektera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach, je maximalni vySe Ghrady za poskrogocialnich sluzeb v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim:
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» 200 Ké denné celkem za ukon— poskytnuti ubytovani (ubytovani, tklid, prani,
drobné opravy loZniho a osobniho pradla, oSacehleg@i) ¥etné provoznich na-
kladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani

» Za ukon — poskytnuti stravy. zajiS€ni celodenni stravy odpovidajiciku, zasa-
dam racionalni vyzivy a ptgbam dietniho stravovani, miniméw rozsahu 3
hlavnich jidel

» 160 K¢ denrg za celodenni stravu,
e 75 K¢ za olgd, wetre provoznich naklaisouvisejicich sifjpravou stravy

Ustavni pée ve stavajici podatse jiz fezila, protoze velké Gstavy jsou nevyhnuteln
vzdy porekud nehumanizujici. Také poZadavek na harmonizademo komunitarniho
prava s ostatnimi zefmi EU nutré vyasti v postupnou deinstitucionalizaci. Cilem pro
dalSi obdobi je nutné zajistit, aby Ustavy navrécemestitucich nebyly nahrazovany no-
vymi velkymi Ustavy, ale jinymi formami socialnictiuzeb. Zdravoth postizeny nebo
jeho zdkonna zastupce musi mit pravo volby, zdeoskodne pro umishi v rekterém
z nok vytvarenych zézeni komunitni p&. Musi byt vytvéeny rovné podminky pro

statni i nestatni poskytovatele Ustavnige

Souasny stav v Ustavech socialnipge odrazem systémudeeped rokem 1989. Po
zmeénach, které po roce 1989 nastalyizeme pozorovat velky krok smem kugedu
v arovni zabezp®vani sluzeb. | fes velky pokrok, ktery byl v systému socialnt@eau
nas uskuténeén, stale petrvavaji problémy spojené s ustavnéip&teré jsou blize popsany

v nasledujici podkapitole (Friedmann, 2005, s. 98-9

3.3 Problémy ustavni pé&e

Nase Gstavy nebyly aZ na vyjimky stay pro &el, kterému pak slouzilflRada z nich
byla postavena proc¢al odliSny od poskytovani Ustavnigeé Mame Ustavy v byvalych
zadmcich a obytnych rezidencich, médme Ustav, jehpiwodns nalezincem a nyni slouzi

jako wzeni, ustavy nemoami, v nichz sidlil ivodns klaster apod.

Dle Karla Grunewalda (2003)pojem Ustav oznéuje jednuci vice budov, které jsou
odc¢lené od okoli, ve kterych Zije pohrordacklky pa@et lidi roza&lenych do #iznych od-

deleni, picemz Zivot v Ustavuipasi ukité negativni dopadyi nasledky*.

(Grunewald, http://www.kvalitavpraxi.cz/res/datal@d@00182.pdf)
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V publikaci Muhlpachra (Friedmann, 2005, s. 99-188u problémové oblasti rozd
leny na vnitni a vrEjsi.

Klientela v Gstavech
Zakladni vnitni problémy

» Ztrata vazeb srodinou — vzdalenost od domovské dbastavu je leckdy
znana, @ibuzni nemaji moznost kratkodobého pobytu ivzami ¢i v jeho
blizkosti, a tak kontakt s rodinou je ojedlin

» Ztrata spoléenskych vazeb — kontakt Ustavu se sggiiskym Zivotem obce je
minimalni

» Omezené soukromi —iZaeni je kapacith preplréna, na jednom pokoji je az
osm Klienti i vice, moZnost soukromi je prakticky vyt@na

» Dezorientace v novém prostli — klienti nejsouifed umistnim do Ustavu i
praveni na zrénu prostedi acasto je to pro &ipsychicky Sok

» Komunikace meziifsjiemcem a poskytovatelem sluzeb

» Ztrata plnopravné afanské pozice — klient je chapan jako subjekepéozho-
dovaci prava jsou omezena, advokatem prav a s\kimda se stava tzeni,
ve kterém je klient umi&t

» Ztradta motivace aile k zachovani nezavislosti

Z&kladni vigjSi problémy

» VyS&Si zavislost na oSetvatelské pé
Neodpovidajici aktualni stav klienta

Nedostat&na spoluprace obci sefzzenim

vV V V

Absence analyzy pi#b v lokalnim i globalnim gtitku

Poskytovatelé sluzeb v Ustavech
Zakladni problémy vnini

» Nevyvazenost zdravotnického a socidlniho modete pé
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>

YV V. V VYV V

Prace ve stresuripposkytovani pé& — chronicky nedostatek personaluisap
buje vystavovani se stresovym situacim ze straskytovatele, coz se odrazi
v psychickém stavu klienta

Absence kontinualniho socialniho wi/ani

Mal& spolupréce s rodinou

Rivalita mezi poskytovateli zdravotnickych a sogiéh sluzeb

Nizka motivace poskytovatel

Identifikace sluzby s budovou — budova fegfstavuje sluzbu, ale jen nastroj

kK jejimu poskytovani

Zakladni problémy \#Si

>

Vefejnost nedostateé rozpoznava dlezitost a narénost pée o osoby se
zvlastnimi potebami. Na poskytovatele je pohlizeno s malym sjgolskym

respektem.

Organizace arizeni Ustavi

Z&kladni problémy vnini

>

vV V V V

Pracovni ndplanereflektuji specifika klientely
Obava z novychijstupi v fizeni

Nedostatény tymovy @istup

Mala spoluprace mezi #aenimi

Absence planu ndboru a prace s dobrovolniky

Z&kladni problémy \#jSi

>
>

Absence dlouhodobého rozvoje planu
Direktivni umig’ovani klienti — klienti jsou umigovani na zaklag ,volnych

mist” v z&izenich socialni pe

Financovani Gstavi

Z&kladni problémy vnini

>

Nedostaténa spoluprace s obci
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» Absence planu rozvoje alternativnich zdroj
» Vysoké vydaje na zaji&hi technického chodu #aeni
Z&kladni problémy \#jSi

» Nizka flexibilita rozp@tu

Budovy Ustavi
Zakladni problémy vnini
» Prostorové fetizeni — fvodni &el budov neodpovida pozaddavk, prostory
jsou getizeny, kapacita pokibpieplnitna
> Bariéry

» Absence zvlastniho prostoru pro terminalni stavy

Zakladni problémy \#Si

» Pamatkova ochrana objékt
> lzolace od obce — budowyasto sidli v odlehlychtastech obce, napojeni

na sluzby obce je velmi komplikované a fidia# negiznivé

Vybaveni Ustavi
Zakladni problémy vnini

> Nedostaténé vybaveni pro imobilni klienty — komperné pomicka pro imo-
bilni klienty je z pohledu finamich moznosti Zé&eni velmi nardna, klient
byvacasto ,trvale upoutanym néako*

» Nedostaténé vybaveni pro aktivity

Zakladni problémy \#Si
» Sporné financovanigkterych poniicek a |ék — zd&izeni jsou jednak povaZzo-
vany za instituce poskytujici primarni & jednak za instituce nahrazujici

domov
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Zdravotnické a dalSi sluzby v Ustavech
Z&kladni problémy vnini

> Absence komplexnihofistupu ke klientovi — klient je povazovan za subjek
prijimajici zdravotnickou p&. Jeho socialni pé¢by nejsou dostate¢ akcep-
tovany.Redenim je multidisciplinarnifstup ke klientovi.

> Resi se pouze okamzity stav klienta — neni vypracpwadividuélni dlouho-
doby plan pée, ktery v maximalni ni€ rozviji zbylé schopnosti a dovednosti
klienta

» Nediferencované umisti klienti — umiséni se fidi volnou kapacitou
v zaizeni

» Zakladni problémy wSi

> Neexistuje statut oSetvatelského domova

» Absence minimalniho standardupé

Planovani v Ustavech
Z&kladni problémy vnini

» Obtizna akceptace adaptace na trh — klient jekiiemy vytvai trh poptavky.
Ziskovost spoiva ve spokojeném klientovi, ktery se vraci &izani dopordu-
je.

> Nedostatény globalni pehled o vyvoji trhu — Zézeni €Zko opousti zadhnuty

model funkce, fipadna zasadni z2ma je jen &Zko akceptovatelna

Zakladni problémy \#Si

» Absence dlouhodobého planu rozvoje
» Planovani na bazi: rozpet — opateni — vize — zédzeni odviji svoji strategii od
rozpaitu, se kterym disponuje

MatouSek (1999, s. 118) ve své publikaci uvadingedvazgjSim rizikem dlouhodo-
bého pobytu v Ustavu je tzwospitalismustedy stav dobré adaptace nacéiénistavni
podminky doprovazeny sniZujici se schopnosti adeptea neustavni, ,civilni* Zivot.

V Ustavu miva klient plné zaopanhi, rtkdo mu vdi, stard se o jeho finance, pere, Zehli,
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organizuje mu praci apod. Redukce ndrakomezeni podii maji dolfe znamé, &koli-
krat popsané nasledky: ztraceji se zajem o lidiéh ghorSovani schopnosti komunikovat,
regresetili navrat do ragjSich vyvojovych stadii, hledani nahradniho uspekbjv jidle,

negimeéierg dlouhy spanek, automatické pohyby.

Dale autor uvadi, Ze pravidelnou dani za pobyttavisje ztrata soukromiV naSich
Gstavech jetastym gipadem nucené sdileni malého prostoru s obyvételie sicloveék
vybrat nemohl. Klient Ustavu je neustale nucérpgisobovat se jednak rezimu, jednak
pottebam ostatnich klietit NemiZze nahlas poslouchat hudlist ¢i hrat, protoze je rusSen
¢innosti jinych. V8echny jeho projevy jsou stale pakjnou kontrolou a stale hrozi, Ze
nékomu nebudou vyhovovat. Domov se da definovat jalksto, kde nejvice fizeme byt
sami sebou a nejmé&nlodrzovat konvenci svych spoénskych roli. V tomto smyslu Ustav
domovem tér& nikdy neni (Matousek, 1999, s. 122).

Jak uvadi Johnové (2005)lovek zijici v istavu se musfippiisobit negimerere vel-
ké skupid lidi a pravidiim pro provoz specifickych pracoxi¥lient Ustavu fakticky bydli
.V provozovr®, kde je nutno dodrZzovat zvlastni pravidla: hygek® normy (nesmi do
kuchyr® si uvait nebo po sod umyt nadobi), nesmi si sam vzit Iéky, mit v pokagtni
elektricky spotebic. To vede k omezovani soukromi a osobni svoboklpdididské di-
stojnosti (Johnova, http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/@»0553.pdf).

| pies tato rizika Ustavni pé nesdilime fedstavu, Ze vSechny formy Ustavnéegsou
piezitkem. Pro &které lidi jsou jedinou moznosti, ktera umage distojnou existenci.
Neuvazené ruseni ustawieni dobré ani pro klienty, aniiesi spoléenskou patebu. Je
nutné pdaitat s tim, Ze moderni rodina je stale éohotna p&vat o své hendikepované
¢leny a moderni spoteost je stale natmejSi, pokud jde o vz#lani, pracovni vykon a
socialni chovani. Lidi, kie jsou v rgjakém snéru nedostéujici, pribyva a ubyva tradk
nich zdroji spol&enské opory. Ustavy by neig zanikat, i na & ovidem budou kladeny
vySSi pozadavky. Také @& organizovana traghim, odosobénym zpisobem nema bu-
doucnost. Smysl budou mit jen Ustavy odvozujiéj s8Zim z individualnich paeb klien-

ta a pouze v minimalni nutné faivi¢i nému uplatiujici omezeni (Matousek, 1999, s. 23).
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4 SOCIALNI SLUZBY

V souvislosti s politicko — ekonomickymi zmami vCR do3lo po roce 1989
k zahajeni procesu transformace oblasti socialslicheb. Z&alo obdobi porérné bouli-
vych znen, gicemz socialni systém nebytipraven naeSeni socialnichidledki plynou-
cich z realizace ekonomické reformy. To znamenatocely — vysoce nakladny &éxsti
také nefunkni — systém socialni pomoci adeébylo nutné vyraziji reformovat. Cely
proces transformace socialniho systému a sociéliiky byl vyrazné ovlivnén mimo jiné
skut&nosti, Ze novy zdkon o socialnich sluzbach vznilked nez deset let, coz socialni
sluzby v podst&tblokovalo v jejich dalSim rozvoji.

Socialni sluzby se tedy az do roku 2006 poskytowalyaklad pravni Gpravy z roku
1988 (zakone. 100/1988 Sh.). Tento pravniealpis byl upraven vyhlaskati 182/1991

Sh., ovSem obtyto normy stale ménodpovidaly aktualnim pibam socialnich sluzeb.

Skute&ny rozvoj v oblasti sociélnich sluzeb socidlnégéastal az podinnosti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Po roce 1989 prosla oblast socialnich sluzeb rdgs@tzmenami. Socialni sluzby se
neobyejné rozsfily. Naprosto nezastupitelnou roli & v této oblasti hrat také sektor
neziskovy. V mistech a ve sluzbach, kde svou replmily samospravyi poskytovatelé
zfizovani nesty, obcemi a kraji, nabidku a vlastni poskytowsnzeb vhodé zajistil prag

sektor neziskovy, ovSem podporovany ze strany MB$&giori.

V Ceské republice tedy nebyla aZ do roku 2007 oblestmich sluZelieSena kon-
cexné a komplex# legislativre, z hlediska financovani, odborného vedeni, vyvogtod
prace s klienty ani z hlediska ochrany lidskychvpudivateti socialnich sluzeb. Podstat-
nym aspektem, ktery doprovazi dynamicky rozvoj &oéch sluzeb v poslednich letech, je
vzaklavani pracovnik socialni sféry, prohlubovani jejich kvalifikacezeySujici se prestiz
oblasti socialnich sluzeb &igh verejnosti Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 9-10).

4.1 Zakon o socialnich sluzbach

Pro (tely zakonag. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se socghliiibou rozumi
» ciINnost nebo soubafinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho

zacleneni nebo prevence socialniho vydeai*.
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MatouSek a kol. (2007, s. 9) ve své publikaci uyadisocialni sluzby jsou poskyto-
vany lidem spol&Ensky znevyhodnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivotaippdre
je v maximalni mozné rei do spolénosti zalenit, nebo spoknost chranit ped riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzbyopr zohleduji jak osobu uzivatele, tak jeho

rodinu, skupiny, do nichz pat pFipadre z4jmy SirSiho spolenstvi.

Pokud jde o smysl zakona o socialnich sluzbac, mgchom si u¢domit, Ze sleduje
piedevsim dva zakladni cile: jednak zabé&epé socialni p& vSem osobam, které ji ne-
zbytre potrebuji, jednak napravu deformovanych pravnich vztakzi statem, poskytova-

teli socialnich sluzeb ar@devsim jejich uZzivateli.

V dokg, kdy tento systém vznikl, bylo prioritou za§igf p&e, avSak nebyla jiztd
sledré respektovana lidska prava astbjnost uzivateél socialnich sluzeb. Préavady za-
kon o socialnich sluzbackipesl zasadni zému. Vytvail prostedi pro rozvoj vztaln me-
zi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uziViatealoZzeny na rovnopravnosti, dobrovol-
nosti, disledré individualnimu pistupu, na asili o ne¥lenovani adresatsocialnich slu-

Zeb z pirozeného progedi ze spoknosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany na smluvnim za&klddle &astnici vyjednavaji
podminky poskytnuti sluzby. Zajemce o sluzbu smiouxzavira dobrovokhs jim vybra-
nym poskytovatelem za podminek, na nichz sesttany shodnou.

Z vySe uvedeného pakireme formulovazékladni zasady zakonakteré jsou jinak

uvedeny v jeho 82 :

» Bezplatné socialni poradenstvi pro kazdeho

» Zachovéavani lidskétstojnosti a respekt k lidskym a &mskym prdum a oprav-
nénym zajnmam

» Individualni gistup

» Aktivizace samostatnosti

» Podpora fi zakotveni v pirozeném socialnim prasdi

» Rovnopravnost

> Dobrovolnost

Tyto zékladni zasady jsou v obecné poloze voditkearjehoz zaklatbyly vypraco-

vany standardy kvality socialnich sluzeb.
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Aby mohly byt zaniry zakona napkny, objevily se v 8Bm nové instituty, jejichz
Ukolem je vytvdit podminky naplini cila pravni Gpravy. ¥mito instituty jsou:

» Prispevek na péi

» Reqgistrace poskytovatele socialnich sluzeb

» Fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb
» Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

» Standardy kvality socialnich sluzeb

» Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16-17).

Prispivek na péi je urken k posileni kompetenci osob zavislych na ponioéigsoby
a peujiciho prostedi tak, aby si kazdy individualnmohl zvolit pro &) nejicelngjSi zpi-
sob zaji&ni poteb. Rispivek na péi je odstupovan podle miry zavislostifigemz jeho
hodnota je odvozena od obvyklych nakiapojenych s p. Prispivek na péi nalezi ¢m
lidem, kt&i jsou zejména zid/odu nepizniveého zdravotniho stavu zavisli na pomaoci jiné
osoby, a to ve schopnosti zvladat zakladni Zivpttieby. Rispivek nélezi osal o kte-

rou ma byt p&ovano, nikoli osob, ktera péi zajif'uje.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stadtyyii stupré zavislosti na pomoci
jiné fyzické osoby:

» |. stupa (lehka zavislost)

> |l. stupen (stredre téZka zavislost)

> lll. stupai (téZka zavislost)

> IV. stupei (Uplna zavislost)

Vyse @ispivku je stanovenaipmo v zakog. Uréuje se podle stugrzavislosti a podle
veku.

Dle zakona:. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vy&sgivku pro osoby do 18 let

véku ¢ini za kalendéi mgsic:

» 3000 K, jde-li o stupaé I. (lehk& zavislost)
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» 6000 K&, jde-li o stupe Il. (stiedre tézka zavislost)
» 9000 K&, jde-li o stupe lI. (te¢Zk& zavislost)
» 12000 K, jde-li o stupe IV. (Uplna zavislost)

VySe @ispevku pro osoby starsi 18 letku ¢ini za kalend#ni mesic:

» 800 K, jde-li o stupé I. (lehké& zavislost)

» 4000 K, jde-li o stupe Il. (stiedre tézka zavislost)
» 8000 K&, jde-li o stupe lI. (téZk& zavislost)

» 12000 K, jde-li o stupe IV. (Uplna zavislost)

4.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb
Dle zakona:. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialdsizahrnuiji:

» Socialni poradenstvi
» Sluzby socialni p&e

» Sluzby socialni prevence

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby:

» Pobytové
» Ambulantni

> Terénni

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené saug@riim v zé&zenich socialnich
sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzbykteymi osoba dochazi nebo je do-
provazena nebo dopravovana déizeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytova-
ni. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jgsol poskytovany v jejim firozeném

socialnim prosedi.
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Socialni sluzby poskytuji:

» Obce a kraje — dbaji na vytvéeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich slu-
Zeb, zejména zji®vanim skuteénych poteb lidi a zdraj k jejich uspokojeni, kro-
m¢ toho sami #zuji organizace poskytujici socialni sluzby

» Nestatni neziskové organizace a fyzické osobynabizeji Siroké spektrum sluzeb,
jsou rovréz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb

» Ministerstvo prace a socialnich ¥ci — je nyni #izovatelem pti specializovanych

Gstavi socialni pée (www.mpsv.cz/cs/9)

Dle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se pro pgosknpi socialnich slu-

Zeb Zizuji tato zdizeni socialnich sluzeb:

Y

Centra dennich sluzeb

Denni stacioni

Tydenni stacion&

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Chrarené bydleni

Azylové domy

Domy na il cesty

Zatizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahovéa denni centra
Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez
Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny

Sociélre terapeutické dilny

Centra socialarehabilita&nich sluzeb
Pracovist rané pée

Intervertni centra

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V

Zarizeni nasledné pé
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4.3 Sluzby pro lidi s postizenim

Az do konce roku 2006 byldenéna Ustavni Zdzeni pro &¢Zce zdravoté postizené
ob¢any na nasledujici typy: Ustavy pedesre postizenou mladez, ustavy prbesreé posti-
Zenou mladez stglruzenym mentalnim postizenim, Ustavy piledre postizenou mladez
s vice vadami, Ustavy pro mentélpostizenou mladez, Ustavy petesre postizené dosp
|é olzany, Ustavy proétesre postizené doshé okiany s pidruzenym mentalnim postize-
nim, astavy prodesre postizené dose oltany s vice vadami, Ustavy pro smysigo-
stizené dosfié olrany, Ustavy pro mentanpostizené dosge oktany, ustavy pro chro-

nické alkoholiky a toxikomany, Ustavy pro chronigigychotiky a psychopaty.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definujgenzdw kategorie Ustavnich
zarizeni. Jsouo domovy pro osoby se zdravotnpwstzenima domovy se zvlastnim rezi-

mem

Ve

Novym trendem v nasich Ustavnichrizenich je zavashi tzv. aktiviza‘nich progra-
mz, které by na rozdil od minulosti nélp byt organizovanim aktivit pro obyvatele jen

podle gedstav personalu, alegty by byt propojeny s individualnimi plany e
(Matousek a kol., 2007, s. 96-97)

Lidé s postizenim mohou vyuZivat sluzgirareného bydleniziizenych mimo Ustav-
ni prostedi. Jedné se o pobytovou sluzbu Zaji€i vedle ubytovani i stravovani, pomoc
v domécnosti a podporu v dalSi¢imnostech uzZivateledetnd kontaktu se spotenskym

prostedim.

ens

DalSi jiz u nas rozvinutou formou sluzigou denni a tydenni staciofea Krong ji-
nych sluzeb nabizeji zejména vychovné dédaci a aktivizani ¢innosti.

ey

Lidem, ktei Ziji ve vlastnich domacnostech je poskytovanalsy kterou nova le-
gislativa nazyvgodpora samostatného bydledpa@iva v pomoci p zajiovani chodu
domacnosti a v pomociipdalSich aktivitach &etre zprostedkovani kontaktu se spoén-

skym prostedim.

Centra dennich sluzgtoskytuji zdravoté postizenym pomociphygierg, stravovani,
vedle toho vychovné, vZthvaci a aktivizani ¢innosti a i zprogedkovani kontaktu se

spole&enskym prosedim.

Pecovatelska sluzbge uzivatelim poskytovana ve vlastnich doméacnostech. Jedna se o

nejrozsfensj$i nelstavni sluzbu poskytovanolCR lidem se zdravotnim postizenim a
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seniofim. Mezi poskytované sluzby gatkoupel, pomoc i oblékani, pi Ukonech osobni
hygieny, oSdbvatelské Ukony, donaSka dla, nakupy a podizky, ¢innosti spojené
s udrzovanim domacnostifiprava jidla, doprovod, prani pradla, velky Ukl Gprava

vlasi, masaz apod.

Odlehrovaci sluzbyulevova (respitni) @&, sp@iva v tom, Ze postizen§lovék dosta-
ne v domacim proidi k sob paiovatele a osoby z rodiny, které z&jif p&i tak mohou
na réjakou dobu pestat péovat, nebo je postizeryovék umistén do pobytoveho Z&eni,

které gevezme pé& o néj kompletré (MatousSek a kol., 2007, s. 97).

Privodcovské aiediitatelské sluzbysou uteny lidem, jejichZ schopnosti v oblasti

komunikace a orientace sniZzilo zdravotni postiZzeni.

Po roce 1989 nestatni organizace rozvinuly sluzmbni asistence/ysSkoleny asis-
tent pomaha lidem s postizenimi pvladani ukon, které by jinak dlal sam, kdyby mu

v tom postiZzeni nebranilo. Osobni asistenéearbyt kombinovana s jinou sluzbou.

Socialre terapeutické dilnysou uteny lidem, kt& se nemohou uplatnit na otemém
trhu prace. Cilem je podpora pracovnich ndivgkrozvoj pracovnich dovednosti, vedle

toho zahrnuje pomodiposobni hygie# a stravovani.

Socialre aktivizani sluzbyspaivaji v tom, Ze asistent spolu s uzivatelem dochazi
pracovisg, které neni vybudovano speciéloro poteby lidi s postizenim. Asistent na tom-
to pracovisti zajisti uzivateli vhodné pracovni podky a gimérené vedeni. Pozf po-
maha uzivateli s pracoviiinnosti a $eSenim narnych situaci.

Svépomocné skupisg zamfuji na psychickou pomociipzpracovavani socialnich a
jinych dasledka postizeni.

V nékterych krajich WCR jsou jako nestatni organizacézmvanaporadenska centra
pro zdravot@ postizengposkytujici poradenstvi postizenym a jejich réim

(Matousek a kol., 2007, s. 98-99)

Socialni sluzby pedstavuji vyznamnotast aktivit statu, samospravy a nestatnich sub-
jekta, kteréreSi problémy jednotlivig rodin a skupin okani, a tim pozitiveé ovliviiuje
socialni klima celé spoteosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Zeqgéebuje

mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejicligmbeni by se vyznamriast oltani nemohla podilet
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na vSech strankdch Zivota spmlesti, bylo by znemozmo uplatini jejich lidskych a
ob¢anskych prav a dochézelo by k jejich socialnimwwgni (Kozlova, 2005, s. 17).

4.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Johnova (2003, s. 23) definuje Standardy kvalisidnich sluzeb jakgsoubor krité-
rii, jejichZz prostednictvim je definovana nezbytna Urbuevality poskytovani socialnich

sluzeb v oblasti personalni, proceduralni a provazn

Standardy kvality socialnich sluzeb dopfmwané MPSV od roku 2002 se staly prav-

nim predpisem zavaznym od 1.1.2007.

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni sodi&iuzba. Jsou souboremgiitel-
nych a o¥fitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoznitigaznym zgisobem posoudit
kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jakid@pa a povinnosti maji ¥aeni a uzivate-
|é socialnich sluzeb. Podstatnym rysem standgdejich obecnost, jsou pouzitelné pro

vSechny druhy socialnich sluzeb.

Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji spimost podporovat jednotlivé uzi-
vatele sluzeb v napbvani cifi, kterych chiji s pomoci socialnich sluzeb dosahnotit p
feSeni vlastni néfznivé socialni situace. Ve standardech je profoaaitna orientace na
osobni cile uzivatél sluzeb, coz umdilije konkretizovat abstraktni idealy, jakymi jsou
nag. distojnost, plnohodnotny Zivot apod. (Johnova, 2603)

Zavedeni standaiiddo praxe na celonarodni arovni umozni porovnakeditieitu jed-
notlivych druhi sluzeb, které pomahaisit stejny typ ndjiznivé socialni situace, i efekti-

vitu riznych zaizeni, ktera poskytuji stejny druh sluzby.

Jak uvadi KrutilovaCamsky, Sembdner a Sladky (2008), tvorbu vznik sada
standard kvality poskytovanych socialnich sluzeb do sodignaxe poskytovatél je
mozné vnimat jako ,vystup z cilen&nnosti pracovnik a klienti poskytovatele,
jejimz cilem je zformulovat soubor internich prasligpro socialni praci poskytovatele,
vymezit pozadovany profil pracovnika poskytovatede vymezit zdvazné postoje
k Ukolu  poskytovani  kvalitnich  socialnich  sluzeb ptsobnosti z#Hzeni*

(http://www.csspraha.cz/users_data/file/manualdsesy-kvality.pdf).
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Platny rozsah a obsah standakiality v socialnich sluzbach uvadi vyhlaSka MPSV
¢. 505/2006 Sb., viflozec. 2.

Jsou stanoveny tyto standardy:

» Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

» Ochrana prav osob

» Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

» Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani gilb¢hu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo apob poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSiugost zdroje
Personalni a organi&ai zajiSéni socialni sluzby

Profesni rozvoj zagstnand

Mistni acasova dostupnost poskytované sluzby
Informovanost o poskytované socialni sléizb

Prostedi a podminky

Nouzové a havarijni situace

YV V.V V V V V V V VYV V

ZvySovani kvality sociélni sluzby

Pro kazdy z uvedenych standané vypracovano &kolik kritérii, tj. de facto zavaz-
nych¢i doporwgenych postup poskytovatele sluzby v dané oblasti jim poskyt@valuzby
(Valenta, Michalik, Lebych a kol., 2012, s. 112).

PIny rozsah standakd/cetre kritérii je uvederv prilozeé¢. 1.

MatouSek a kol., (2007, s. 152) ve své publikacdiy Zze komplex#)si pohled na
kvalitu sluzby pinasi Martin (1993) v pod@bpatnécti ukazatél Ty se v ®gkterych bo-
dech kryji s naSimStandardy kvality socialnich sluzebnekterych nikoli. Soubor ukaza-

tel je nasleduijici:

» Dostupnost — program je pro klienty bez prohi&hostupny

» Duvéryhodnost — pracovnici jsoudtelsti, slusni

» Komunikace s vi@jnosti — informace o programu jsou podavany jedged sro-
zumitelrg

» Kompetence — pracovnici maji petbné znalosti a dovednosti
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Napliovani standarid— program vyhovuje platnym standand pro danou sluzbu
Zdvarilost — pracovnici se chovaji ke kliént zdvaile

Dostaténost — program vzhledem k planovanyniicilnic podstatného nepostrada
Trvalost vysledi — efekt programu je dlouhodoby

Empatie — pracovnici rozumi gebam klienk a gistupuji k nim individuélg
Humannost — pracovnici podporuji u kligmocit vlastni hodnoty

Vykonnost — program dosahuje vghych cili

Spolehlivost — program je poskytovan stale ¢adefinovanym zppsobem
Ptihodnost — program je poskytovan v dpkdy je to pro klienty vhodné
Bezpe&nost — program je poskytovan pro klienty bezpen zpisobem

YV V.V V V V V V V VYV V

Koherence — slozky programu, personal, misto posiyti a informace poskyto-

vané o programu t¥okoherentni celek

MPSV poklada standardy za prvnicivy krok ke zkvalitgni a zefektivini social-
nich sluzeb. Rrestoze jsou standardyceny pro vSechny druhy sluzeb, n#ggi vyznam
budou mit pro Ustavni Baeni. Zavaéni standard, které jsou orientovany na podporu
nezavislosti na socialni sluglprispeje ve svém dsledku k poskytovani pomoci a podpory
uzivatelim podle jejich skut@ych poteb, nikoli plosg vSem ve stejném mnoZzstvi a stej-
nym zmsobem. @ekdvanym vysledkemeéthto zneén je zvySeni efektivity vyuZiti pro-
stredki vynaloZenych na socialni sluzby. To byleprispét k rozvoji alternativnich soci-

alnich sluzeb a ke snizenighocekateti na Ustavni p# (Johnova, 2003, s. 5).

Pres vSechnyiedpoklady a ¢ekavani se zgma v kvali€ zpravidla nedostavila. i

vody vSak nejsou vzdy jen na stégroskytovatele a jeho pracoviik

Valenta, Michalik, Leébych a kol., (2012, s. 113-114) ve své publikacukazuji

na nasledujici skutaosti:

» Standardy, tak jak jsou formulovany, nereaguji rHiSoé poteby uzivatel
v jednotlivych stupnich zavislosti nadpéKriticky chybi pojeti standaid které by
jiz na centralni arovni zohlednilo odliSné pelty uzivatel v jednotlivych stupnich
zavislosti.

» Standardy se vyhybaji zasadnim a oZzehavym otazk&dmnbrmativi na péi

v jednotlivych stupnich zavislosti a v jednotlivydhuzich sluzeb.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 49

» NereSeni normovani minimalnich standarmdoskytovatele, zejména v personalni
oblasti — je peké&zkou kvalitnich sluzeb i{pposkytovatel sluzeb domova pro zdra-
votré postizené prohlaSuje své standardy za odpovidagicddnim, pestoZe na
nocni smeéné pracuji dva pracovnici v socialnich sluzbach @pe nekolik desitek
klientd s velmi €Zkymi a kombinovanymi postizenimi).

» Stavajici model standardezignoval na moznou unifikaci stavebn technickych
podminek poskytovani sluzby, tgpbilost a moZnosti poskytovaietajistit po-
ttrebnou zdravotni @@ Tedy oblasti, které jsou upraveny pravninegpisy ostat-

nich odwtvi, maji vSak imy dopad na kvalitu poskytovanécpé

| pres tyto skuténosti fredstavuji sokasné sociélni sluzby zmu oproti stavu do roku
2006. Viack piipadi se jedna o zemu k lepSimu. Je vSak skatesti, Ze i pesiadu pozi-
tivnich znen, shledavame v socialnich sluzbach stejné nedgstako tomu bylo tive.
Nedostatek personalu, nizké mzdy, nizka kvalifikamaly p@&et odbornych pracovnik
pocet ubytovanych na jednom pokoji a dalSi faktorgré&tgispivaji k negativnim nazo-

ram, jez jsou pro ustavni #iaeni vSeobeahznama.
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5 KVALITA ZIVOTA

Zajem o kvalitu Zivota ma keny jiz v davné minulosti. Koncepce kvality Zivaa
objevuje jiz viimské arecké mytologii, kde byva spojovana s osobnostmileéxsa, Ae-

sculapa.

Pojem ,kvalita Zivota“ poprvé uvedl Pigou v roce2D9v praci, ktera se zabyva eko-
nomii a socialnim zabezfeEnim. Nesetkal se vSak s ohlasem a pojem byl zobjeven

az po druhé sstové valce.

Pozdaji byl pojem uveden do politiky americkymi preziderd. F. Kennedym a L. B.
Johnsonem. Jednalo se o&m image USA: rda byt opro&na od jisté nekulturnosti,

tvrdého ,boje o Zivot®, vSeobecné nejistoty a vijktovatelskych prvis.

V Evrop se pojem kvalita Zivota objevil v programimského klubu. Tato neviadni
organizace byla zaloZena ve Svycarsku v roce 1@@&ovala negativni tendence kapita-
listické spolénosti, odsuzovala zbrojeni, hledala pfedky a zfisoby humanizace &ta a

¢lovéka. Klub byl zansten na zkoumani @sSeni globalnich problém

V 70. letech vysl&ada publikaci, ktera se zabyvala definovanim pdjrralita Zivota.

Hlavnim kritériem bylo stanoveni indikatoskute&né kvality Zivota.

Spol&énym znakem diskusi o kvaliZivota od 70. let 20. stoleti az do &asnosti je
nejednotnost v @eni indikatofi pro nefeni kvality Zivota, jejich dlezitosti a volby nej-
vhodrgjSiho neticiho nastroje. Rozhoduijici j€e&l méreni kvality Zivota.

V souwtasné dob se kvalita Zivota stala nedilnou gasti vSech &dnich oboti. Na ce-
lém s\wté se problematikou kvality Zivota zabyvaji desitkganizaci a instituit

(Vad’'urova, Mihlpachr, 2005, s. 7-9)

5.1 Pojem kvalita zivota

Definovat pojem ,kvalita Zivota“ neni snadné, jelknespoiva kwvili svému multi-
dimenzionalnimu, kultughpodmirgnému, dynamickému a z&r@& subjektivnimu charak-

teru na jednozrimém teoretickém zakladu.

MatouSek (2003, s. 100) definuje pojem ,kvalitaata’ jako ,komplexni kritérium
pouzivané k hodnoceni efektivity socialnéepélde o ekvivalent ,zisku“ v ekonomickém
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uvazovani. Opira se buo SirSi definici zahrnujici zdravi, socialni postai, mezilidské
vztahy, materialni podminkysghled dennich aktivit apod., nebo o jedn&itko, nap.
Zivotni spokojenost. Zavisle na pojeti se kvalwata da kvantifikovat souborem hodnot
nebo jednu hodnotou. Nastrojem uzivanym k hodngeemiobvykle sebeposuzovaci skaly,

dotazniky, strukturovany rozhovogkaly i posouzeni jinou osobou“.

Swtova zdravotnickd organizace kvalitu Zivota chageojto, jak¢lovek vnima své
postaveni v Zivat v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahuskgym citim, atekava-
nim, Zivotnimu stylu a zajtm (Fejfar, Suchy, 2011,
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/017/002052 )pdf

Kiivohlavy (2009, s. 40) vidi uzky vztah mezi kvalitdivota a zdravim. Pojem zdravi
definuje jako,celkovy (tlesny, psychicky, socialni a duchovni) stéaweka, ktery mu
umoziuje dosahovat optimalni kvality Zivota a nergligazkou obdobnému snazeni druhych
lidi. Kvalita Zivota je definovana s ohledem nalggenost danéheéloveka s dosahovanim
ciliz urcujicich sngrovani jeho Zivota. Cile sffiovani zZivota jsou hodnoceny podle hierar-
chie hodnot (duchovniho hlediska). Ta se tyka, &ilnimz je Zivotni Usili danéhitoveka

zanereno”.

Gurkova (2011, s. 21) ve své publikaci vymezujeepokvalita ve dvou vyznamech:

» Jako normativni kategorii (na vyjghi Zadouci, postulované, optimalni Urowe-
bo stupw, priblizujici se k @éekavanim, pgdebamci predstavam jednotlivic nebo
skupiny)

» Jako vSeobecny vyraz na ozani specifickych charakteristik, vlastnosti, attihu
kterymi se dany objekt liSi od objékjinych

Kvalita neni absolutni, ale relativni kategoriipfoZze ntize byt vyjadena kvalitativ-
nimi a kvantitativnimi indikatory. Tim zarokezahrnuje proces hodnoceni. B&gEjSim
objektem hodnoceni je individualni Zivot. Zivot jedlivce nechapeme jen v Gzkém vy-
znamu biologické existence, ale jako komplexni poghrnujici vSechny projevy, oblasti
jeho ¢innosti (rodinny, spokensky, pracovni a citovy Zivot). Krantzivota jednotlivce

muze byt gednétem hodnoceni Zivot skupiny, spétesti nebo populace.
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5.2 Rozsah pojeti kvality Zivota

Hovorime-li o kvalig Zivota a mame-li na mysli Zivot jednotlivékimvéka, vybirame

z celé problematiky kvality Zivota jen jeji diiloblast.
Existuji #i hierarchicky odlisné sféry:

» Makro-rovina — jedna se o otazky kvality zivota velkych sgeleskych celi,
nag. dané zer kontinentu atp. Zde se jedna o nejhlubSi zamy$iad problema-
tikou kvality Zivota — o absolutni smysl Zivota.oBlematika kvality Zivota se tak
stava soeasti zakladnich politickych tvah.

» Mezo-rovina — jedna se o otazky kvality Zivota v tzv. malydeigalnich skupinéch,
nag. ve Skole, v nemocnici, v podniku atp. Zabyva gekami socialniho klimatu,
vzajemnych vztaln mezi lidmi, otazky neuspokojovani a uspokojovékliadnich
potteb kazdéhailena dané spobenské skupiny, existence socialni opory, sdile-
nych hodnot a jejich hierarchie ve skupin

» Osobni (personalni) rovina— zabyva se otdzkami zivota jednotlivcé. 2anoveni
kvality Zivota jde o osobni — subjektivni hodnocedfavotniho stavu, bolesti, spo-
kojenosti atp. Kazdy z nas v této dimenzi sdm htdkealitu vlastniho Zivota
(Ktivohlavy, 2002, s. 163-164).

Dale autor uvaditvrtou rovinu, v niz by bylo mozné hotibo kvalité Zivota.

» Fyzicka (télesna) existence- jedna se o pozorovatelné chovani druhych ligirék
je mozné objektivéh mefit a porovnavat. | kdyZ jsou udaje objektévmeritelné,
piece jen postradaji¢no, co je pro hlubSi pojeti kvality Zivota podstatiNedopo-
rucuje se pouZzivani udajz této roviny pi definovani kvality Zivota (Kvohlavy,
2002, s. 164).

Vad’urova, Muhlpachr (2005, s. 17) ve své publikacidiyde ke konceptu kvality Zi-

vota mizeme pistupovat ze dvou hledisek, subjektivniho a objekto.

» Objektivni kvalita Zivota — zabyva se materialnim zabeggeim, socialnimi
podminkami Zivota, socialnim postavenim a fyzickjanavim. Jedna se o souhrn
ekonomickych, sociélnich, zdravotnich a environdemth podminek, které

ovlivauji Zivot ¢lovéka.
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» Subjektivni kvalita Zivota — spdiva v jedincova vniméani svého postaveni ve spo-
le¢nosti v kontextu jeho kultury a hodnotového systéiwiysledna spokojenost se

odviji od jeho osobnich &il ocekavani a zajmech.

V souwasné dob se odbornici ve vSech oborech zasaphklanégji k subjektivnimu

hodnoceni kvality Zivota jako k hlavnimu &ujicimu pro Zivotloveka.

Metod, kterymi se @i kvalita Zivota, je velké mnozstvi.rkohlavy (2002, s. 165)
déli metody naii skupiny:

» Metody neteni kvality Zivota, kde tuto kvalitu Zivota hodndtuha osoba
» Metody neteni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba

» Metody smiSené, vzniklé kombinaci metdgdgchozich

Prostedky objektivniho réteni kvality Zivota jsou ukazovatele (indikatory)aly
Zivota. Indikatory se v praxi ziskavaji prigstnictvim vypo¥di responderit (jedna se o
subjektivni vyjadeni, postoje, pocity, hodnoceni), ale vyuzivaji sbjektivni udaje (se-

sbirané a zpracovan&nymi Gtvary, institucemi).

5.3 Multidisciplinarni p ¥istupy

Na kvalitu Zivota je pohlizeno odborniky &nych oblastiizn¢ (z hlediska svého
oboru). OSN ve svém programiigenda on Ageing for the 21 Centuozeznava Sest za-
kladnich oblasti kvality Zivota: psychologickouziglogickou (medicinskou), ekonomic-

kou, socialni, duchovni a environmentélni {Wiaova, Muhlpachr, 2005, s. 24).
» Fyziologicky (medicinsky) gristup

Mezi ustedni pojmy tohoto fistupu pat ,kvalita Zivota“ a ,zdravi®. Kvalita Zivota
tykajici se zdravi (HRQOL) vyja&dje subjektivni proZivani nemoci a poskytované zdra
votni p&e. Jedna se o porovnani opravdoveho prozivanigedavladnuti socialnich roli
se stavem, ktery povaZuje za idealni. N&jjSim nastrojem rireni HRQOL je dotaznik,
popr. strukturovany rozhovor. Dotazniky jsou rélhy do dvou zékladnich skupin. Do-
tazniky obecné napWHOQOL-100, WHOQOL-BREF a dotazniky specifickynggiené
na ucgité onemocani, jeho piibéh a I&bu nap. dotazniky pro onkologické pacienty -
EORTC.
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WHO rozeznava Sest domén, které jsou obsazenyazwiocich WHOQOL-100 a
WHOQOL-BREF.

Doména Indikatory WHOQOL
Fyzicka stranka energie a Unava, bolest a nepqhsmiihek a od@o
nek
Psychicka stranka negativni a pozitivni emoce, lsatheoceni, mysleny,
uceni a parit’
Stupé samostatnosti mobilita, kazdodertirinosti, praceschopnost, zav|s-

lost na Iékéske péi

Socialni vztahy osobni vztahy, socialni podporauéhni aktivita

Zivotni prostedi finaréni zdroje, svoboda, zdravi a socialni podpora,

fyzikalni prostedi, doprava

Spiritualita osobni f@swdceni, religiozita

P&t zakladnich dimenzi kvality Zivota pacienta:

Aktualni zdravotni stav (jak se pacient citi, jaklhoti swj stav)
Solestatnost

Akceptace a pomoc nejblizsi rodiny a okoli

Individualni funkéni norma a vyuzivani moznosti pacienta
Ekonomicka situace

Dulezitym faktorem je rozdil mezi vnimanim zdravomgtavu a skut@ym zdravim.

Lidé, kte&i jsou nemocni a kieswij zdravotni stav fijmou, ziskaji ukity pocit Zivotni

pohody a tim i lepSi kvalitu Zivota. Na rozdil adi| ktefi se brani ijmout swij zdravotni

stav, jsou stale mérspokojeni se svou fukki schopnosti a celkovou Zivotni situaci (Va-
d’urova, Muhlpachr, 2005, s. 24-28).
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» Psychologicky gFistup

Psychologicky fistup pracuje s terminem ,well-being” neboli sp@ast, pohoda.
Hlavnim tématem je prozivani, mySleni a hodno¢émi¢ka, jeho pateby a pani, sebe-
hodnoceni, seberealizace a negativni indikatoky jaaf. Zivotni trauma, krize, deprese.
Mezi dalSi oblasti zajmu gatautonomie (mozZnost rozhodovat a g&teni), autenticita
(Jedinec je sam sebou — jeho projev a Zivot jsosha® se sebepojetim, hodnotovou ori-

entaciclovéka) a kompetentnosgtoveka (Vaturova, Miuhlpachr, 2005, s. 29).
» Sociologicky pristup

Z hlediska sociologie se jedna o velice komplexviast, ve které je pi#ba kvalitu
Zivota hloulsji vymezit via¢i Zivotni Grovni, zf@isobu Zivota a Zivotnimu stylu, které

s kvalitou Zivota fimo souviseji, ale nemohou s ni byt identifikovany.

« Zivotni Urové je odvozena od realnychijmna lidi a vyjaduje predevsim material-
ni a ekonomické podminkjfovéka.

* Zpusob zivotapopisuje zivottloveka jako celek a zahrnuje v sofeho charakter,
obsah a strukturu. Vystupuje jako strukturovanyjgaranaterialnino a duchovniho
Zivota, jehoZ satasti je Zivotni arove

« Zivotni stylvyjadtuje zvyky, obyeje, hodnoty, zajmy jedince, skupidiyspole-
nosti. Redstavuje specificky druh chovéani jednotlivce, respcialni skupiny
S ukitymi zpasoby chovani, zvyky a sklony. Osobni Zivotni sgyhgtvéi pod vli-
vem vychovy a v obecné rowirho mizeme chapat jako odraz duchovnih@rdit
kultury, vzaElani a moralky.

Mezi socialnicinitele ovliviwijici kvalitu Zivota pai: materialni bohatstvi, Zivotni
standard, ochrana osob, svoboda, socialni rovkaktrni klima, socialni klima,
populani tlak a modernizace (Mdairova, Muhlpachr, 2005, s. 30-34).

» Ekologicky a environmentalni pristup

Zivot v priznivém Zivotnim progedi je jednim ze zékladnich lidskych prav.

Jak uvadi Vdurova, Miuhlpachr (2005, s. 34) tdidské bytosti maji pravo na zdravy
a produktivni Zivot, ktery je v souladu$rpdou®.

Ekologicko-environmentalni podminky kvality Zivotaaji hlavni vyznam, protozZe

piimo ovliviwuji Zivot ¢lovéka. V sodasné dob narfistd mnozstvi naléhavych ekologic-



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 56

kych problénd, hrozi ekologick& krize, proto jsou ekologicko-gommentalni podminky

aktuélnim tématem dnesni doby.
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6 PAPRSEK, PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Zarizeni Paprsek je registrovanym poskytovatelem buclasluzeb a ve smyslu usta-
noveni 834 zakona 108/2006 Sb., o socialnich stzbZdizenim socialnich sluzeb. Je
piispsvkovou organizaci fzzenou Jihomoravskym krajem. Poskytuje pobytovéasuic
sluzby v nepetrzitém celorénim provozu. Nabizi sluzby sociélnigeétypu domova pro
osoby se zdravotnim postizenim dle ustanoveni 8i8ra o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve Zni pozdjSich gedpisgi.

6.1 Historie zarizeni

Historie zd&izeni se zé&ala psat v roce 1960, kdy byla budova zamku v Ba¥qtie-
vzata odborem socialniho zabeggei Okresniho narodniho vyboru v Blansku naeni

Ustavu socialni pé.

Pozdré barokni zdmek ve volném francouzském stylu dataws v roce 1753 podle
navrhu FrantiSka Antonina Grimma, Vaclav z Freyeldsf, olomoucky sstici biskup.
Zamek byl po roce 1948 zestétn

V budow zamku za&aly adaptani prace, které provéb Okresni stavebni podnik
v Blansku s rozpgiem 1,6 mil. korun. Ustav dostal nazev — Ustavaocipé&e pro mladez

v Boroting a od 1.10.1961 vém pracovali prvni zagstnanci.

Od 1.7.1963 nastoupily do Ustavu sestigdu Sv. Kize z psychiatrické t&bny
z Kromefize. 9.9.1963 byloifjato pt prvnich klienti. Do konce roku 1963 bylo v Ustavu
umistno 110 kliend, o které se staralo 33 zastnand. Radové sestry musely v roce 1965
Borotin opustit, do Ustavuriglo 25 sesterfadu Nejs¥téjSiho Srdce JeziSova zé&bny

v Letovicich.

Od 1.7.1976 byl Ustav s&asti okresnich Z&eni socialniho charakteru, vedenych
Okresnim uUstavem socialnich sluzeb v Blansku. Gd 1977 doSlo ke zvySeni kapacity
na 130 Klieni, pramérny vek klienti v té dok byl 31 let. V z&izeni pracovalo 42 za¥st-
nandi. Klienti byli podle svych schopnosti zapojeni d@éqge (vysSivali obrazy, vazali ko-

berce, pomahali v Ustavni pradebv kuchyni, zahradéili v zameckém parku).

KdyZ v roce 1994 petyiech letech dohadovéani rozhodl pozemkoyediv ramci re-

stituce o navraceni borotinského zamku potinmkivodniho majitele, zal Okresni tad
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v Blansku vyvijet snahu o vybudovani nového objekam by se Ustavipsthoval. Teh-
dy ve vylErovémyiizeni zvitzily Lysice. Na zaklad pfipominek vedeni Ustavu, Ze tak z&-
sadni zminu prostedi by klienti nemuseli zvladnout, nehtekltomu, Ze ¥tSina zamist-
nand byla z okoli Borotina a dojiZdi do Lysic by byl pro & problém, pehodnotil
okresni iiad swij ptivodni zandr a rozhodl o tom, Ze se&w sta¥t ve Velkych Opatovi-

cich.

Vystavba nového z&eni probihala v letech 1997-2000. V srpnu rokd@€e klienti i
zamgstnanci nashovali do novych prostor Ustavu socialnéeée Velkych Opatovicich.
Paprsek, fispivkova organizace Velké Opatovice vznikla na z&klatzovaci listiny vy-
dané Jihomoravskym krajem dne 9. listopadu 200&imnasti od 1. ledna 2007.

V sowasné dob pracuje v z#izeni 79 zargstnand.

(http://uspvo.net/historie/)

6.2 Sluzby socialni pée

Poslanim domova pro osoby se zdravotnim postizétdprsek, fispivkova organi-
zace, je zajivani podpory a pomoci osobam, které se ocitlyptimeivé socialni situaci
a nejsou schopny samy nebo za pomoci blizkych agobsituaciteSit. Podpora a pomoc
vychazi z individuélnich pe&b jednotlivych osob. Respektuje jejich zakladdsk& prava
a svobody a zachovava podminky pistdjnou existenci, pocit jistotyasiéry a bezpsai.
Poslanim je daletsobit na klienty tak, aby byly co nejvice upevany girozené socialni

vazby a zaji¥iny moznosti a podminky vyuZivatané dostupné viejné zdroje.
(http://luspvo.net/poslani-a-cile-sluzby/)
Mezi cilovou skupinu péit

» Osoby s kombinovanym postizenim+ muzi ve ¥ku od 19 let s mentalnim posti-
Zenim v kombinaci ksnym a smyslovym postizenim, Ktemaji snizenou
sokEstatnost z divodu tohoto postiZzeni a jejichz situace vyZadugviatlelnou po-
moc jiné fyzické osoby (nd@plehka, stedni, €Zka a hluboka mentalni retardace,
piipadré v kombinaci sdlesnym postizenim)

» Osoby s mentalnim postizenim- muzi ve ¥ku od 19 let s mentalnim postizenim,
ktefi maji sniZzenou s@btatnost z divodu tohoto postiZzeni a jejichz situace vyza-

duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
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Vékova struktura cilové skupiny:

» Mladi dosgli (19-26 let)
» Dospgli (27-64 let)

» Mladsi dospli (65-80 let)
» StarSi dosgli (nad 80 let)

(http://uspvo.net/cilova-skupina/)

Mezi poskytované sluzby domova Paprsefsgvkova organizace, piat ubytovani,

stravovani a zaklad®innosti sluzby

» Ubytovani — celkova kapacita iaeni je 108dzek, z toho je 7 pokojjednolizko-
vych, 19 poka} dvoulizkovych a 21 pokdj ttiliZzkovych. Ubytovaci budova je
tiipodlaZzni objekt. KaZzdé patro je samostatnédleasid déle dlené na levou (A) a
pravou (B)cast. VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim kébyt— postele,
nocni stolky, Satni skné, stil, Zidle, stolek na televizi, Satni¢sl s botnikem. Po-
koje pro uzivatele se zdravotnimi problémy jsou amdgné polohovatelnymi po-
jizdnymi lizky s hrazdikami, toaletnimi zidlemi a dalSimi pdickami dle indivi-
dualnich sluzeb uzivatele. Vstup a pohyb ve vSeoktprach zézeni je pro uziva-

tele bezbariérovy. Nav&ty jsou uzZivatelm umozrny prijimat kazdy den.

(http://uspvo.net/ubytovani/)

» Stravovani — V zd&izeni se poskytuje celodenni stravéipRavuje se strava racio-
nalni, dietni a diabeticka v rozsahétigidel. V piipact potreby je klientbm strava
pied konzumaci upravovana (itamleti, mixovani, krajeniast klient: se stravu-
je v centralni jidel#, ktera se nachazi tipemi zéizeni. Ostatni klienti se stravuji
na oddleni.

(http://uspvo.net/stravovani/)

» Zakladni ¢innosti sluzby — Mezi zakladnéinnosti socialni sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenimijpat

» Poskytnuti ubytovani
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» Poskytnuti stravy

* Pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu

* Pomoc pi osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» Vychovné, vzdlavaci a aktivizéni cinnosti

» Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim

» Socialre terapeutick€innosti

* Pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti

(http://uspvo.net/pece-o-klienty/)

Zdravotni péi v zaizeni zajiSuje prakticky |ék& ktery dochazi do Z&eni 1x
vtydnu a dale vzdy podle geb klienti. Psychiatr nav8vuje klienty v z#izeni 1x

v mgsici, do ambulanci ostatnich specidlislienti dojizdi na zaklatldopor&eni.

OSetovatelska pée je klienfim poskytovana tymem zdravotnich sesterregpitt po
dobu 24 hodin. OS#ivatelsk& pée je klienim poskytovana v souladu s jejich faiiami a
akutnim zdravotnim stavem, vychazi z plasetovatelské p&. Ri vykonu ¢innosti se

zdravotni sestryidi standardy oSg&ivatelské pée.

(http://luspvo.net/osetrovatelska-a-rehabilitacecey)

6.3 Aktivity
Zatizeni Paprsek nabizi svym kliént Sirokou Skalu aktivit, mezi které pat

» Volnoc¢asoveé aktivity — V zd&izeni se nachazi aktivigai mistnosti, naip tkalcov-
sk&, keramicka. Dale se klienti mohotitina pravidelnych setkanich pleteni kosi-
kit z pedigu, nav8tovat tanéni, vydat se na vychazky do parku, désta, na na-
kupy, pravidelg se jezdi i na vylety, do lazni i na dovolené.
(http://luspvo.net/pracovni-a-aktivizacni-moznosti/)

» Muzikoterapie — Terapeuti jezdi za klienty dvakrat d@sice. Podporuji vnimani
hudby a zvul nejen sluchem, ale celymilém. PouZivaji tradni rezonasni na-
stroje jako nafiklad didgeridoo, Samanské bubny, tibetské misgckoky a piga-
ly, ale také lidsky hlas (http://uspvo.net/muzikatge/).
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» Stimulaéni program — Psycholog a terapeutkasi s klienty pomoci terapeutic-
kych pistupr osobnostni, vztahov& emaini potize, psychické obtize, problémy
s chovanim, &em individualnich a skupinovych sezeni. Kombiragivzajemé
se dophujici pristupy jako nap kognitivni terapie, pohybova terapie, peraep—
motoricka terapie, psychorelaxace a dalSi. Cilemadeget a rozvijet do nejvyssi
mozné miry poznavaci dovednosti klignemnou a hrubou motoriku, komunda
ni dovednosti, koordinaci atd.

(http://uspvo.net/stimulacni_program/)

» Hipoterapie a lamoterapie — Terapie probiha na fagmjedenkrat za 14 dni
v rozsahu cca 2 hodin. Klienti jsou Wimém kontaktu s lamami, kmi a gilezi-
tostre i s dalSimi zviaty, ktera na fargziji.

(http://uspvo.net/hipo-alamoterapie/).

» Keramicky krouzek — Klienti pracuji s hlinou, i se t@it na hrrEitrském kruhu,
uci se dle svych schopnosti a moznosti zakdatemesla. Keramicky krouzek pro-
biha kazdé porii odpoledne (http://uspvo.net/keramicky-krouzek/).

» Canisterapie — Do zdizeni pravideld prichazeji canisterapeutky se psy, keom
psich nav&v jsou v zdizeni také domaci zidta — kralik, andulka, klienti se aktiv-
n¢ zapojuji do pé&e o r¢ (http://uspvo.net/canisterapie/).

» Duchovni p&e — Na setkanich se diskutuje, posloucha vykladdéarZpiva za do-

provodu kytary a elektrickych varhan (http://usmet/duchovni-pece/).
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Il. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

V této ¢asti diplomoveé prace je stanoven cil vyzkumu, metqaddle které se postupu-
je. Jako metodu shu dat jsem zvolila kvalitativni postup a technikazhovor spojeny
s pozorovanim. vodem pro kvalitativni postup je, Ze pomoci rozhova pozorovani

mohu ziskat nové nédzory personalu Ustavnilitzeai, zkuSenosti a v neposledadt de-

viv s

7.1 Vymezeni cile

Empirickacast diplomové prace obsahuje analyzu rozhipgopracovniky fimé pée

zarizeni Paprsek, domov pro osoby se zdravotnim ot

Cilem prace je zjid&ni, jaka je kvalita Zivota uZivaielzatizeni z pohledu personalu.
Jakym zfisobem pispivaji standardy kvality sociélnich sluzeb keakwéni Zivota uZiva-
teld zaizeni. Déle zjistit dalSi postupy ke zkvatvani poskytovanych sluzeb. Zda je

uplatiovani standaridkvality socialnich sluzeb v praxi bezproblémové.

7.2 Popis metody skru dat

Ve svém vyzkumu jsem zvolila kvalitativni metodeba’ si myslim, Ze tato metoda
nejlépe povede ke zji&ti mych citi. V neposlednfact mize kvalitativni metoda pomaoci

ziskat o jevu detailni informace, které se kvatititdmi metodami obtiz&podchycuji.

Jak uvadi Sudcek, Se'ova a kol. (2007, s. 17) takkvalitativni piistup je proces
zkoumani jew a probléni v autentickém pro&di s cilem ziskat komplexni obréezhto
jevit zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vatadri badatelem acastnikem vy-
zkumu. Zarrem vyzkumnika provégciho kvalitativni vyzkum je za pomoci ceéaly
postup: a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chagwozZivaji a vytvéeji socialni

realitu.

V publikaci Dismana (2002, s. 285) jevalitativni vyzkum nenumerické sehi a in-
terpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt ngm podkladany stbvanym informa-

T “

cim-.
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Zakladni ramec pro aplikaci kvalitativnich metodzeechapat jako rigidni dogma. Ne-
jedna se oiesné vymezeni podminek pro vyzkum, v jehoz rameceete aplikovat kvali-
tativni piistup a metody, a ktery by proto musel viechnyndefiné do detailu splnit.dg-
lem popisu zakladniho rdmce je specifikovat hlastmarakteristiky vyzkumu, které jsou

s aplikaci kvalitativnich metod spojeny.

Miovsky (2006, s. 77) ve své publikaci uvgdif zakladnich postulati dle Mayringa
(1988, 1990), které slouzi jako vychozi zaklad tawact piliia kvalitativniho mysleni:

» V centru pozornosti vyzkumnika v humanitnickd&ch jsou vzdy lidé, subjekty.
Tyto subjekty, na které se vztahuje vyzkumny Ukolisi byt obecnym vychodis-
kem i cilem zkoumani.

» Na zaatku kazdého vyzkumu musime provést co fesj|jSi deskripci pednetu.

» Predntt, ktery socialni ¥dy zkoumaji, neni nikdy zcela jasny a ohteny. Je po-
tieba ho stale bliZze objasvat za pouZziti
interpretativnich metod a postup

» Fenomény, na které se v socialnicidach zanmfujeme, musime zkoumat pokud
mozno vzdy v jejich firozeném a kazdodennim kontextu.

» Zobeaiovani vysledlt se v socialnich adach nedie na zaklad predem danych
postup, nybrz musi byt v jednotlivychifpadech krok za krokem édodnino a

musi byt gitom bran ohled na vlastnostiquimétu a smysl, kontext.

Prostednictvim dale definovanyct¥inacti pilifa se Mayring (1990) snazi operacio-
nalizovat zakladni obecné pozadavky na jakoukatkuynnou studii aplikujici kvalitativni
piistup (Miovsky, 2006, s. 77-85).

» Dle prvniho pravidla nahlizime subjekt¢éstnika vyzkumu) jakaynopticky ce-
lek. Tim je mysSleno respektovani skirtesti, Ze kazdyglovek veetng vyzkumnika
samotného do vyzkumu vstupuje s celou svoji osbistorii. Termin synopticky
sowasre vystihuje fakt, Ze na vSechny roviny, v nichZz uyaime o lidské bytosti,
je treba v tomto kontextu pohliZet jako na rovnocenné.

» Druhym pravidlem je, Ze subjekt musi byt nazirdmezliska historickych zgm.
Terminyjedine¢nost a neopakovatelnostoznauji charakteristiky, diky kterym se
pro kvalitativni gistup u gkterych autol vzilo ozn&eni idiograficky.

» Dle tretiho pravidla jefeba subjekt nahlizet z perspektivy jeho praktickysiu-
tecnych problénd (orientace na problén). Védecky vyzkum v socialnichédach
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by mgl piinaSet takové poznatky, které jsou schopasit sodasné problémy spo-
le¢nosti. MEl by tedy primars vychézet vsic potebam spolénosti a aktive se
podilet na hledarieSeni jejich realnych, nikoli virtualnich prob@gm

» Fenomén, na ktery je vyzkumna studie Z8ma, Ize nejlépe poznavat v ndiggtho
ptirozeného vyskytu, v jehoripozeném prosedi. Dilezité je zohledéni a respek-
tovanikontextualnosti ve vyzkumu.

» Patym pravidlem je deskripce, kterou je nutné tegdprovest na jednotliveniip
padu yztaznost k osol a jeji specifiénosti).

> Sestym pravidlem je co nejsi otevienost k novym, netradinim, nezvyklym i
atypickym mozZnostem a situacim tak, aby to umozwippipact poteby vytvadit
novy pohledi vyklad fenoménu, doptmi ¢i revizi starSiho pojeti atd. Princip ote-
vienosti uplatujeme Bhem vSech fazi procesu vyzkumu, tj. adppavy planu az
po analyzu a interpretaci vyslaedk

» VSechny aplikované vyzkumné strategie, metody anikg je nutné opakovan
podrobovat co nejtsledrgjSi kontrole. Podminkou pro provdd smysluplné a
acinné kontroly jedusledny popis postupuJedna se o reflexi vlastni prace.

» Osmé pravidlo zahrnujexplicitni vyjadieni naSeho teoretického zazems nimz
do vyzkumu vstupujeme (teoretickou orientaci), edaldzory a postoje, které se
nadmi zkoumané oblastiéjak dotykaji. Nikdy neni mozZné zkoumat a interpvato
bez jakychkoli pedpojatosti.

» Introspektivni metoda, diky které je moznéibec provadt takovouto sebereflexi,
je zcela legitimni a plnohodnotnou metodou v pracesleckého poznavani. Bez
ni by nebylo prakticky mozné reflektovandliSovat vlastni zkuSenost, motivy a
individualni vyznamy od pozorovanychggich zkoumanych jev

» Vyzkumnoucinnost je v tomto pojetii¢ba chapat jakproces interakcemezi vy-
zkumnikem a fedmétem jeho vyzkumu, na jejimz zakkade ziskavaji, interpretuji
a analyzuji data. Vyzkumnik séirocesu tvorby dat nachazi na dvou urovnich
dialogu, jednak dialogu s ostatnimiastniky vyzkumu a jednak dialogu se sebou
samym v procesu autoreflexe.

» P¥i procesu zobemvani kvalitativnich dat jeféba dbat na smysluplnost jednotli-
vych kroki a vZdy bréat ohled na cil, kterého chceme dosdhnangumentativni

zobecréni. Pokud tedy proces zobetri ma pro dosazeni ciléjaky smysl a jsme



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 66

schopni tento smysl vysitlit a dolozit, pak Ize proces zoh®wani kvalitativnich
dat povaZovat za oprasmy.

» Induktivni postup, neba vychazime z dat odpovidajiciciigmdové arovni.

» Zobecreni kvalitativnich dat plati vzdy jen zaditych podminek, v witém ¢aso-
vém ramci a pro @ité skupiny lidi. Platnost zji&hi vzniklych zobeceénim kvalita-
tivnich dat m4 tedy své jaskéntextualni omezenia naSim ukolem je, abychom
v procesu analyzy a zobean kvalitativnich dat dokazali tato omezeni popsat
zdavodnit. Cilerg hledame podminkyc@sove, prostorove, personalni), za kterych
se dany jev vyskytuje, aipadreé jaké vlivy se podileji na tom, Ze se dany jev vy-
skytuje.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozémn zaloZeny naiznych metodologic-
kych tradicich zkoumani daného socialniho nebdkdéte problému. Vyzkumnik vytva
komplexni, holisticky obraz, analyzujézné typy texi, informuje o nazorech¢astniki

vyzkumu a provadi zkoumani vipzenych podminkéach (Hendl, 2008, s. 48).

Mezi z&kladni typy technik gbu dat pati pozorovani, rozhovor, dotaznikovérsei a

analyza dokumefit

Jako techniku sisu dat jsem zvolila kvalitativni dotazovani, respzhovor pomoci

navodu, spojeny s pozorovanim.

Jak uvadi Ferjatik (2000, s. 151) takpozorovani je jis¢ nejznargjSim a nejstarsim
zpisobem, jakym sdéovek dozvida o si¢ kolem sebe. Pozorovani piak nejzakladgiSim
technikam séru dat. Velkéacast toho, co vime o sébo svém prosedi, je zprogedkova-

na tak, Ze jsme se divali kolem sebe a zkoumadi leci okolo nas”.

Pozorovani se tykalo jednak prigsti zdizeni Paprsek, kde klienti bydli, jakymtzp
sobem je jim poskytovana ¢ jak travi suj volny ¢as, dale pak rozhovoru, kde jsem se

zejména zawfila na chovani respondénfejich reakce a miry zapojeni.

Navod k rozhovoru obsahuje seznam otazek nebo tggige nutné v ramci rozhovo-
ru projit. Tento navod ma zatitj Ze budou probrana vSechna pro tazatele zajinfamata.
Je na tazateli, jakym apobem a v jakém padi obdrzi informace, které aglt dany pro-
blém. Zistava mu i volnostifzptsobovat formulace otazek podle situace (Hendl, 2608
174).
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V priloze ¢. 2 uvadimZasady pro vedeni interviedle Hendla (2008, s. 172), které

jsem se snazila dodrzovai provadni vyzkumu.

Oblasti, podle kterych jsem zvolila otazky, vypljivateoretické&asti diplomové pra-

ce a jsou navrhnuty tak, aby bylo dosazeno staréheenile.

Jak uvadi Suéek, Seova a kol. (2007, s. 69) takyyzkumné otazky tvojadro kaz-
déeho vyzkumného projektu. Plniedzakladni funkce: pomahaji zasistvyzkum tak, aby

poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cilkazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vy-

-----

Mezi oblasti, které jsem pro rozhovor zvolila, iipat

» Socialni souvislosti onemoeéni klienta
» Terapeutické fistupy

> Ustavni pée

» Socialni sluzby

> Kvalita Zivota

Z téchto okrulii vychazi otazky pro rozhovapyiloha é. 3

7.3 Vyzkumné Sefeni

Samotny vyzkum probihal dasovém rozmezi listopad az prosinec 2013iizeai
Paprsek, fispivkova organizace, ve Velkych Opatovicich. Rozhoyangbihaly po osobni
domluw s pracovniky jednotlivych odteni v prostorach Z&eni. S kazdym pracovnikem
byl rozhovor veden individuadn a jelikoZz nesm@ byt naruSen chod ¥aeni, byly rozho-
vory ¢aso¥ omezené na max. 60 minut. Socialni pracovni¢&zeai pozadala jednotlivé
pracovniky pimé pée, zda by byli ochotni poskytnout rozhovor. Bylobvgno gt pra-
covniki ptimé pé€e z jednotlivych odéleni, socialni pracovnice a vedouci zdravotnického
Useku. B realizaci rozhovar byla pouzita jako dopljici technika pozorovani. V Gvodu
jsem se pedstavila, uvedla jsem Skolu, kterou studuji a ¥l#a jsem, co je Gelem roz-
hovoru. Kazda otazka byla dopira vys¥tlenim, gipadré zopakovanim, poté respondenti

odpovidali. Bhem rozhovoru bylo poloZzenakolik dophujicich otazek. Odpadi byly
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jasné, srozumitelné, volné. Jelikoz zadny z respofichesouhlasil se zaznamenanim roz-

hovoru na diktafon, byl @ibéh a veSkeré informace fv ¢ pisemg zaznamenany.

7.4 Charakteristika respondenti

Tato podkapitola stiiné charakterizuje respondenty, tj. pracovnikimg pée, soci-
alni pracovnici a vedouci zdravotnického Usektizemi Paprsek,ifspivkova organizace,
jez je domovem pro osoby se zdravotnim postizeRespondenti poskytuji pemuzim

s mentalnim a kombinovanym postizenimuxném stupni postizeni, od 19 |eikwu.
Jména vSech respondéigou smyslena.

» ALENA

Pani Aler je 49 let. Je vytena v oboru panska kigj Absolvovala kurz ,pracovnik
v socialnich sluzbach®. V ¥aeni pracuje ¢éco pres ti roky. V zaizeni nejdive pracovala
v pradel’, pracovnikem fimé pée se stala teprvergd pil rokem. Risobi na lll. oddle-
ni, kde je celkem 37 kliefit Divodem pro praci v oblasti socialnigeebyla zejména dlou-
holeta domaci @& o nemocného stryce. Poskytovatipétarat se o druhé, povaZzuje za

béZnou \&c.

Pani Alena fpisobila velmi pijemrg, byla mila a ochotna na jednotlivé otazky odpovi-
dat.

» ANNA

Pani Ani je 51 let. Je vyena v oborueznik/uzen&é Absolvovala kurz ,pracovnik
v socialnich sluzbach”. V taeni pracuje deset let. Néjde nastoupila jako ukliz&a,
poslednich g let pracuje jako pracovnikiiné pé€e. Risobi na I. odéeni, kde je celkem
35 klienti. Pani Anna si praci v oblasti socialnicpézvolila poté, co ji neuspokojovala
prace v oboru, zejména kdyZz se naskytitepitost volného mista v Haeni, nevahala se
prihlasit. Dnes je velmi spokojena, prace s kliemtyelmi bavi a nagiluje.

Pani Anna z p&atku pisobila nervozé, avSak po &kolika minutach nervozita opadla
a rozhovor probihal uvoém¢é. Nekterym poloZzenym otdzkam neporoztla) bylo nutné je

vice rozvest a vysilit.
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» PETRA

Pani Pat je 37 let. Vystudovalaistdni odborné dilisté textilni. Absolvovala ,sani-
tarsky kurz“. V zd&izeni pracuje de¥ let. Fedtim pracovala v nemocnici v Boskovicich.
Pasobi na I. odd&eni, kde je celkem 35 klieint Divodem pro praci v oblasti socialnigeé
a zejména v Z#&eni, bylo naskytnuti volného mista v miiblydliS€. Dale uvedla, Ze ji

prace bavi a v Z&eni se ji libi.

Pani Petra jsobila klidré, byla otewend a na vSechny otadzky ochotodpovidala.
Ohkcas odbihala od tématu, musela jsem se k otazkaretvra

> JANA

Pani Jaé je 37 let. Vystudovala idni Skolu se za#enim na p&ovatelstvi, dale ab-
solvovala ,sanitésky kurz“. V z&izeni pracuje 10 let.tBobi na Il. oddeni, kde je cel-
kem 35 klient. Divodem pro praci v oblasti socialnigeebyl jednak zdjem pracovat ve
vystudovaném oboru, déle, Ze ma tato prace snmaphuje ji.

Pani Jana dkterym otdzkdm neporozuita, nebo nedéla, jak ma odposdét. Bylo
nutné otazky feformulovat a vice vys#lit. Nad nékterymi otazkami déle ipmyslela.
Pasobila trochu nervozn avSak v pibéhu rozhovoru nafii vymizelo a postupghjsem si

ziskala jeji dvéru.

> BOZENA

Pani Bozea je 59 let. Absolvovala postgradualni studium vrobg/Seobecna zdra-
votni sestra“. V zidzeni pracuje od roku 1978. V s@sné dob je na pozici vedouci zdra-
votnického Useku. @vodem pro praci v oblasti socialni ggebylo v té dob naskytnuti

pracovniho mista v daném bydlisti, avSak &hu let, si praci velmi oblibila, naflje ji.

Atmosféra v piibéhu rozhovoru byla velmiifjemna, pani Bozena projevila velky za-
jem nejen nad tématem diplomové prace, ale i @ttt rozhovoru. Byla otégna, od-
povidala jasé a srozumitelt. Béhem rozhovoru byly zjighy dalSi dlezité informace,

které souvisely s danym tématem, proto byly polgZphujici otdzky.
» JARMILA
Pani Jarmile je 28 let. Je Wyana v oboru kadaice. Absolvovala kurz ,jima obsluz-

na pée“. V zaizeni pracuje dva roky.uBobi na Il. oddeni, kde je celkem 35 kliefnt

Duvodem pro praci v oblasti socialnigeea zejména v t&eni byla zkuSenost s klienty,
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znameé prosedi, jelikoz pani Jarmila pracovala jako pedikégkao z@izeni dochazela
pravidelrg. V sowasné dob je v zd&izeni spokojena, bavi ji prace s klienty a chvigfira-

telsky kolektiv.

Pani Jarmila jsobila velmi pozitivel, srSela dobrou naladou. VSem otazkam porozu-

méla, av3ak na&kolik otazek odposdela NEVIM.

» PAVLA

Pani Pavle je 44 let. Vystudovala VysSi odbornoolsks oboru socialni prace.
V zatizeni pracuje sedm let na pozici sociélni pracawtitblasti socialnich sluzeb pracu-
je od roku 1998, pracovala v dontoyro seniory, Vv penzionu pro seniory, poté
v peovatelské sluzb a posledni praxe je v stasném zdzeni. Oivodem pro préaci
v oblasti socialni p& je dle jejich slov v podstatnahoda. Po skéeni s podnikanim
v obchodni¢innosti se phlasila do vykrovéhotizeni na pozici sekratéa ieditele acast
Gvazku byla i socialni pracovnice v dondopro seniory, v té dabnewdéla o socialnich
sluzbach térx nic. V sokasné dob je velmi spokojend, prace ji bavi a neustéle si-vz

lava v oblasti socialnich sluzeb.

Rozhovor byl velmi fjemny, pani Pavla ochatrodpovidala na vSechny poloZzené
otazky. Odpowdi byly srozumitelné a Werpavajici. Vazim si otégnosti a dvérnosti

bé¢hem rozhovoru.

Responderiim bylo poloZeno celkem 4Xipravenych otazek, jejich padi bylo indi-
vidualre prizptisobeno. V fipadt zjisteni dalSich dlezitych informaci v pibéhu rozhovo-
ru, byly nasleda poloZzeny doplujici otazky. Nkteré otazky nebyly respondént sro-

zumitelné, bylo nutné otazky vice rozvést, b

V priabéhu rozhovoil jsem se snazila navoditiggmnou atmosféru, aby se respondenti
citili, co nejlépe a zarowvesi ziskat jejich dvéru. Otazky jsem se snazila pokladat jasn
srozumitel® a citlivé. Rozhovory byly provazené technikou pozorovani kgly sledo-

vany vSechny prvky neverbalni komunikace.
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7.5 Analyza dat a jejich interpretace

V této podkapitole budou popsany vygdiresponderit, analyzovany a interpretova-
ny.

Rozhovory s jednotlivymi pracovniky probihaly v prorach z#izeni, a &koliv byla
snaha o zajighi soukromi fi rozhovorech, v &kolika ptipadech se ndm to zcela nepoved-
lo. Klienti se volr pohybuji v prostorach ¥aeni, jsou zvykli pracovnice zdravit a neusta-
le na sebe &jakym zpisobem upozdiovat, zejména kdyZ vidi novou a neznamou osobu.

Presto se mi poddo ziskat mnoho zajimavych vypédi, které budou nize rozebrany.

Na za&éatku rozhovoru jsem se vSem respondenpiedstavila, uvedla jsem Skolu, kte-
rou studuji, ndzev diplomové préce a co je cilemkuynného Séeni. Z pa&atku byly kla-
deny obecné otazky. Byl z{idvan ¥k responderit, jejich nejvysSi dosazené éni a
jakéa je praxe v oblasti socialnigee Dale bylo zjiSovano, jak dlouho v Z&eni pracuiji, co
je jejich konkrétni pracovni naplni a ctefdchazelo rozhodnuti pracovat v oblasti socialni

p&e.

V prab¢hu rozhovoru byly responddémh kladeny otazky, které se tykaly kliéntj.
vékové rozmezi, ficina vzniku mentalni retardace, typ a charaktewaskkenti. Poté na-

sledovaly otdzky zadtiené na terapeutické&iptupy.

Po navazaniidi¢ry a opadnuti nervozity ze strany respondehyly kladeny otazky
smefujici ke zjistni ndzot na Ustavni p&, zejména wem jsou shledavany pozitiva a

negativa Ustavni @é a zda vnimaji ptgbu zlepsit astavni pe

Zawr rozhovoru byl ¥novan socialnim sluzbam a kvaligivota klienti zaizeni.
Otazky sngrovaly na poskytované socialni sluzby, igtpiipadnych nedostaika zave-
deni standaiid kvality socialnich sluzeb do praxe. Oblast kvaliiyota klienti zaizeni

byla zji¥ovana z pohledu personalu.

Celkem bylo realizovano sedm rozho&oPo skogieni rozhovoru jsem vSem respon-
dentim podtkovala, Ze byli ochotni se Zastnit vyzkumného S&tni a odpovidat na polo-

Zené otazky.

Jak bylo vySe uvedeno, §ftek rozhovoru byl &novan obecnym otazkam.ek re-
spondent je v rozmezi od 28 do 59 let. NejvysSi dosaZenklani se u vSech respondént
liSi. NejvysSi dosazené vddni, zaroveé i v oboru mé BoZena a Pavla. BoZena absolvova-

la postgradudlni studium v oboru VSeobecna zdravsdstra a Pavla absolvovala vysSi
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odbornou 3kolu socialni prace. tl tesponderit se jedna o gtdni odborné vadani riz-
nych obot.

Alena: ,Ja mam sedni odbornou Skolu obor panska kigj
Petra;,Ja jsem chodila na gedni odbornou skolu textilni*.
Jana;Ja mam stedni Skolu s maturitou se socialnim zaemim®.

Anna a Jarmila maji vymi list. Anna v oborudeznik/uzeng Jarmila v oboru kadeice.
Kromé¢ Bozeny a Pavly, zbylychép responderit absolvovalo zné kurzy nezbytné pro
vykon prace v oblasti socialni & Alena a Anna uvedly, Ze absolvovala kurz ,praglv
v socialnich sluzbach”. Petra a Jana absolvovaiyit&sky kurz“. Jarmila absolvovala
kurz ,pfimé obsluznd @e". VSichni respondenti pracuji viZaeni fizné¢ dlouhou dobu.
Nejdéle v z#&izeni pracuje Bozena jiz od roku 1978. Nejkratddwddarmila, dva roky.

Alena:,Myslim néco pes Fi roky*.

Anna:,V zarizeni pracuji deset let, poslednicét fet na Useku socialni pé, pedtim jsem
pracovala jako uklizéka“.

Petra;, Tady jsem uz dek let, p-edtim jsem pracovala v nemocnici v Boskovicich*.
Jana ,Hmmm, uz to bude deset let".
Pavla:,Utik& to, sedmy rok".

Dale bylo zji§ovano, co je jejich konkrétni pracovni néplni. Eti pesponderit se
pracovni nap shoduje. Jedna se o celodenndi méklienty, tj. hygiena, oblékani, dopro-
vod ke snidani, aktivizace, prochazka, hrani hgména inkontinegnich poniicek, kou-
pani, nakupy apod. U BoZeny a Pavly se pracovninriég. U BoZeny vyplyva pracovni
naph z pozice vedouci zdravotnického Useku, tj. préeolecné zdravotni sestry. U Pa-
vly vyplyva pracovni napl z funkce sociélni pracovnice.

Jak sama uvadjMoje pracovni napk spafiva od evidence Zadostigs pijem klien-
ta, vedeni dokumentace, finance klientajbph sluzby, viizovani osobnichéei, az po
odchod Klienta, jednéni s opatrovniky. K tomu jseetodikem v souvislosti se zamdion
standard; kvality do praxe, s tim souvisi oblast @adani zardstnanai, provadim socialni
Sefeni, jednam se zajemci o sluzbu, dale jsem kodwheid pro individualni planovani,
eviduji stiznosti a jejich vjzeni, podilim se na hodnoceni sluzby, tj. dotgzpkkojenosti

pro klienta, rodinu, opatrovniky. Pak veSkeré piidza@lezitosti, pedevSim smlouvy o po-
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skytovani socialni sluzby a v posledni d@em i koordinatorem pro aktivizai ¢innosti

v domo¥ i mimo z&izeni a navic d&m webové strdnky domova“.

Dale bylo zji$ovano, jak dlouhou praxi maji respondenti v sogiélplasti. U tech
responderit souvisi délka praxe s nastupem nadeld pimé pée v daném zézeni. U

ostatnichttyi responderit je délka praxetzna.

Alena: ,N ¢ékolik let jsem péovala 0 nemocného stryce, nevifege...myslim osm let.

Byla jsem jeho p®vatelka, jednalo se o domacidse
Petra:;,KdyZ to pafitam s dobou, kdy jsem pracovala v nemocnici,ddk jL3 let".
BozZena;Jako zdravotni sestra jsem&ia pracovat hned po Skole a to od roku 1974".

Pavla:,V socialnich sluzbach &dam od roku 1998, proSla jsem domovem pro seniory,
nasled® penzion pro seniory, poté gmvatelskou sluzbou a posledni praxe je wasném

zarizeni“.

Déle e zajimalo, co fedchazelo jejich rozhodnuti pracovat v oblasti &otip&e. U
Ctyi responderit bylo zjiS€no, Ze dvodem pro praci v daném izzeni bylo naskytnuti
pracovniho mista v misbydliS€. Zarover uvadi, Ze v prbehu ¢asu je prace zala velmi

bavit a v zéizeni se jim libi.

Petra:,Naskytlo se mi pracovni misto v mi$tydliSe, je to lepSi, nemusim nikam dojizd
Predtim jsem pracovala v Boskovicich a to je vzdatkmaéet kilometr”.

U zbylych ti responderit byla vypovd’ rizna.

Jarmila:,P redtim jsem pracovala jako pedikérka a dochazelmjsem jednou ésiche.
Libilo se mi tu, tak kdyz se naskytla moznost valrgracovniho mista, nevahala jsem se
prihlasit”.

Pavla:,V roce 1997 jsem skafla s podnikanim, poté jsem bylé@lpoku na Gadu prace.
Prihlasila jsem se do vybovéhorizeni, na pozici sekretiéa editele acast Uvazku byla i
socialni pracovnice v domeéwkichodai, v té dob jsem o socialnich sluzbach @dwia

vitbec nic, v podstétto byla ndhoda“.

Alena:,Rada se stardm a pomaham druhym. Jak jsemfikata, rekolik let jsem se starala
0 nemocneého stryce, povaZuji to z&rou ¥c. Myslim si, Ze moje rozhodnuti pracovat

v tomto zé&izeni ovlivnila zejména pé o stryce*.
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Po zodpowzeni obecnych otazek, kdy opadlo &&@ nervozita ze strany responden-
ta, byly kladeny otazky, které vychazeji z teoreti¢&éti diplomové prace.

Nyni budou podrobhirozebrany jednotlivé oblasti.

Socialni souvislosti onemoaimi klienta

Prvni oblast rozhovoru bylaémovana socialnim souvislostem onemainklienta.
Byl zjistovan celkovy poet klienti v zaizeni, ¥kové rozmezi, ficina vzniku mentalni

retardace, charakteristika a typ Kklignt

Z rozhovoii bylo zjiS€no, Ze z#zeni méa kapacitu 108 mist, v sasné dob je
v zaizeni 106 klieni. V roce 2000 po nadtovani z Borotina do Velkych Opatovic byli
Klienti rozctleni dle postizeni. Na prvni odl@éni byli umiséni klienti s nej€zSim typem
postizeni, na druhém od&éni byli umiséni klienti se stednim typem postizeni a natim
odcEleni byli klienti s leim typem postizeni. V sg¢asné dob se toto kritérium rozteni
nedodrzuje. Klient je umigh na fizna oddleni dle aktualé uvolnéného mista, takze i
klient s €Zkym typem postiZzeni fize byt ubytovany nadtim oddleni. Divodem je, aby
rozloZeni narénosti p€e bylo pro pracovniky jednotlivych oéléni zhruba vyrovnané a
stejré nara@né.

Dale n¥ zajimalo, o kolik klieni respondenti paiji a v jakém jsou klienti &kovém
rozmezi. Anna a Petra pracuji na |. &édi, kde je celkem 35 klieint Obs dw¢ uvedly, Ze
béhem sndny peuji o vSechny klienty na odteni, pracovnici si vzajengrpomahaji. Ale
jako klicovi pracovnici maji v pi tti klienty. Jana a Jarmila pracuji na Il. ¢thi, kde je
také 35 klieni. Jana je ktiovym pracovnikem praitklienty, Jarmila uvedla, Ze je kb-
vym pracovnikem nejen pro sug klienty, ale i pro dalSi dva, jako z&stup za diodobou
nemoc. Alena pracuje na lll. ogldni, kde je celkem 37 klieltKlicovym pracovnikem je

pro fi klienty.

Pavla: ,Pokud se o socialnim pracovnikovi d&t, Ze péuje, tak v podstato vSechny,
spiSe jsem k dispozici vSengki®i vyuZivaji pomoéastji — chodi kazdy den a¢no po-
trebuji zaidit, nekteri mére casto”.

BozZena, jako vedouci zdravotnického Useku, pos&ytejen zdravotni g ale i pomaha,

radi vSem klientm rovrnéZ jako Pavla.
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Vékove rozmezi klierit, o které p&uji jednotlivi respondenti, se liSi. Alena uvedia,
vékové rozmezi je od 30 do 60 let.

Anna:,Myslim, Ze od 50 do 60 let".

Petra uvedla 40 az 70 let.

Jana.,P resre nevim, ale &kovy primér je kolem 60 let".
Jarmila uvedla 50 az 60 let.

Bozena a Pavla odpéskly shodr, jelikoz jsou k dispozici vSem Klielrn v daném za-
zeni, tudiz mezi cilovou skupinu pamuzi od 19 let ¥ku a horni hranice neni omezena.

Ve skuté€nosti je nejmladSimu klientovi 28 let a nejstarSi82uet.

Déle bylo zji¥ovano, jaky stupe mentalni retardace maji klienti, @nrespondenti
pecuji a co bylo picinou vzniku. Anna a Petra uvedly, Zepg o klienty s &Zkym az hlu-
bokym stupsm mentalni retardace. Pouze u dvou kligetstedrg t¢Zky stup@& mentalni
retardace. Jana a Jarmila uvedly, Z&upe klienty se stedre téZkym az &Zkym stupgm
mentalni retardace. Pouze Alena uvedla, Ze nestgk@Zerict. BoZzena a Pavla vztahovaly

odpowd na vSechny klienty v ¥&eni.

Pavla:,V zarizeni mame vSechny stépmentalni retardace, hlubok&zka, stedre tezka

i lehka. Klient; se stedre teZkym stupem je ale nejvice".

Pti poloZeni otazky: Co byloffEinou vzniku mentélni retardace u kliénb réz peujete?
Alena, Anna, Petra, Jana a Jarmila skoabipodély, Ze nevi, nemajiifistup do zdravot-

nické dokumentace. Do zdravotnické dokumentaceiiiséup BoZena a Pavla.

Bozena:,P Ficiny jsou tizné, zast mozkovych blan, genetické vadyi porodu, vjSi
vlivy jako Uraz, nemoci“Pavla ,P ricinou je predevSim vrozené postiZzenidBupribehu
porodu, nebo v dabtehotenstvi matky, z doslechu vim, Ze spousta nkBetii: pochazi

Z jizni Moravy, tam pry #hvelky vliv alkohol — vino u jejich rogii“.

Pri polozeni otazky: S jakym typem kliénpracujete? U vSech respondefgem se
setkala s nepochopenim. Musela jsem otazku vicgstzA posléze bylo zji&ho, Zze na-
sledujici otdzka: Jak byste charakterizovala kfierg Vasi péi? Je v dsledku totozn4,
pouze jinak formulovana. Ze vSech vypdivyplynulo, Ze kazdyglovek je individualni a
jedingny a nezalezi, zda je zdravy nebo s handicapenpdRdsnti pracuji se vSemi typy

klienta.
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Anna:,Jeden je klidny, druhy je vybusny. Jeden je zgvisl televizi, pokud ji nema ite
byt i agresivni. Dalsi je chodici, ale nekomunikijge ve svém ste, sbird pradlo ostat-

nim klienzm a obléka si je. A naopakekdo zase komunikuje, ale nechodi”.

Jana:;,Mam klienty, kt&i jsou imobilni na invalidnim voziku. Pak jsou citaktesi neko-
munikuji nebo odmitaji spolupracovat. Je #ané. OileZitou roli hraje i nalada, jednou je
hodny, poté zase agresivni“.

Pavla:,Obecn¢ plati klienti s ganimi, tuzbami, pgebami, vzpominkami, tak jako vSichni
ostatni v BZné spolenosti. Jsou vice bezprastini, manipulovatelni, zavisli na pomaoci
druhého. Nktefi jsou spokojeni, dktefi vecne nespokojeni, éktesi vdécni za kazdou po-
moc a podporu, citlivi, radujici se, ale i smuprigst kazdy je jiny*.

Déale nt zajimalo, jak pstupuje spolénost ke klienim za&izeni. Alena, Jarmila a

Pavla uvedly, Ze si lidé ve Velkych Opatovicich aiurzvykaji.

Alena:,Lidé si zvykaji, reaguji klad#ji. Ale Ze by s klienty navazovali kontakt to mayze

pozdravi, nic vic".

Pavla ,Myslim, Ze v posledni deldépe nez kdysedtim. Podle #to souvisi s dodrZzova-
nim prav klient, moznosti volby, smluvnimi podminkami, zlepSethingwek bydleni, sna-
hou o deinstitucionalizaci a transformaci pobytdvyzaizeni do komunitnich sluzeb*.

Anna, Petra, Jana a BoZena maiji odliSny nazor.

Anna: ,Lidé ve Velkych Opatovicich nebyli radi, Ze seaisp*esthoval z Borotina sem.
Stale jim vadi, Ze klienti chodi sami ven, zejtktnimi navazovat kontakt, lidi to etit-

je“.

Petra ,Lidé je zde neberou, v Borotérje brali vice, pece jen je to vesnice a lidé tam na
ne byli zvykly“.Jana;Lidé si na re nedokdzou zvyknout, boji se jich, strani se jim*“.

Bozena:,Myslim si, Ze dnesni spaleost k nim stalejfistupuje dosti nedostatee. Nejen
lidé ve Velkych Opatovicich, ale celkoKlientim neponize tréninkové bydleni, protoze
pokud pijde hlwny klient bydlet &kam do panelového bytu, tak se t@iter nebude libit

sousedm®.

Z rozhovoti vyplynulo, Ze je v zazeni celkem 106 klieat Zaizeni je rozdleno na
téi odckleni. V sodasné dob se kritérium rozéleni klienti podle zavaznosti postizeni
nedodrzuje, klienti jsou na jednotlivad adiehi umiséni podle aktuals volného mista. Z4&-
rovei se klade tiraz na to, aby byla rozloZzena né&most pée pro pracovniky jednotlivych
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odcEleni. Dale bylo zji&no, Ze poet klienti, o které se respondenti staraji i jejictkavé
rozmezi, se liSi. V Z&eni se vyskytuji klienti se vSemi stupni mentaétardace. #ciny
vzniku jsou fizné, mezi uvathé pati genetické vady, z&hmozkovych blan, wjsi vlivy
jako draz, onemoami. Respondenti pracuji se vSemi typy klienDalezitou roli hraje
nédlada klieni a jejich momentalni duSevni rozpoloZzeni. Nazogpoadent na gistup
spole&nosti ke klienim se liSi. Fi respondenti uvedli, Ze je posun k lepSimu, spulsti si
pomalu zvyka a reaguje lépe. Ostathyii respondenti zastavaji nazor, ze je spodest

stale nefipravena, negativni reakce a netolerance.

V této zkoumané oblasti bylo zjito, Ze otdzka&. 8, 9, 10, 11, 12 a 13 bylazko
aplikovatelna u Pavli a BoZeny, jelikozZ jejich odpdi se vztahovaly na vSechny klienty
zaizeni. Vyplyva to z jejich pracovni naginzn., Ze poskytuji @évsem klientim z&ize-

ni.

Terapeutické pristupy

Druha oblast byla s#&fiovana na terapeutick&igtupy. Bylo zjifovano, jakym zfiso-
bem je klientm zajiS€na podpora a pomoc Vv jejich schopnostech a dovéelrtasDale

bylo zkoumano, jakym Zsobem jsou klienti zapojovani do spaiesti.

Ze vSech vypoddi vyplynulo, Ze podpora a pomoc vychazi z kliegttiwschopnosti a
dovednosti na zakladndividuélniho pistupu. Gilezita je zejména motivace kliéntaby
se sami snazili napoblékat, jist, pit apod. Je nezbytné zachovathppnosti a dovednos-
ti, které klient umi. Pomoc je poskytovana az v tokamziku, kdy klient neni schopen

danowinnost sdm vykonat, vyplyva to z jeho individuamachopnosti a dovednosti.

Bozena:,D ilezitd je motivace klietit aby se sami snazili, vedeme rozhovory, diige-

me. Hlavi@ nedlat veci za klienty, kdyz vim, Ze to zvladnou sami®.

Jarmila:,U kazdého klienta jsou vyt¥any individualni plany. Tam si stanovime cil, kieré
ho se snazime dosahnout. Hafiby si klient byl schopen sam nakoupit.c@ue to tak, ze
dvakrat tydd s nim jdu do obchodu, poznava hodnotwpeg€il je splén, az si klient sdm

nakoupi. Dilezita je motivace a pochvala“.

Alena: D ulezité je chvalit a chvalit, to vede k motivaciéiujeme zakladni dovednosti,

ukony pée o vlastni osobu a sédtacnost, p@itme, chodime nakupovat, hrajeme hry.
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V terapeutickych dilnach v rdmci aktiviréch cinnosti se klienti podileji na tvo#briz-

nych vyrobk".

Déle nt zajimalo, jaké vlastnosti by dnmit ¢lovek, ktery p€uje o lidi s mentalnim
postizenim. VSichni respondenti se shodli na toenby nel byt ¢loveék hlavre trpélivy a

klidny. Pro Pavlu a BoZenu je navitleiZita tymova prace.

Pavla:,D ulezZitd je uriteé zkuSenost v oboru, \é@dni, které dale rozviji, mezi vlastnosti
pak vsticnost, empatieClovek by nel byt klidny, trgglivy, tolerantni, rdl by mit zajem o
klienta a nové &ci, schopnost dit se od druhych a taky tymopracovat — s oblibou u nas

rikdme, Ze pro individualistu neni v sociélnich lsach misto*.

Bozena:, Clovek by n#l mit urcité nadani, byt klidny, tedivy a empaticky. M by citit
poteby klieng. A hlavre by nél byt tymovym hréem®.

Petra navic uvedla, Ze byehmit ¢lovek rad lidi, nebat se jich a nestitit se jich. Paou by

meél byt ¢loveék navic hodny, fatelsky a pozitivni.

Responderiim byla dale poloZena otazka, jakymigpbem jsou klienti zapojovani do
spolenosti. Z rozhovat bylo zjiS€no, Ze u vSech klietije aplikovan individualni fistup.

Mira zapojeni do spoteosti je u jednotlivych klieritraizna, vyplyva ze zdravotniho stavu.

Jak uvadi BoZenal v této oblasti uplatujeme individualni fistup. Kdyz se pgadaji
ruzné vylety nebo akce, ptame se klichtlo by il zajem se ¢astnit. Samozjn¢ hraje
roli i mira postiZzeni, nap na vylet do Brna neni mozné brat klienty s Uplréwislosti na

pé&i, to prost neni mozné, bohuzel”.

Pavla:,Snazime se, co nejvice. @pe to individualni, dast na akcich ve #st¢, cestova-
ni, dovolené, nakupy, kino, divadlo, ostatni k@ftsnaha o pracovni navyky, snaha o od-
strareni izolace, moznost wyttu a volby, udrZzovani vztémejen v rodid, snaha o zsob
Zivota, kterym Ziji jejich vrstevnici®.
Anna:,S klienty chodime na prochazky, do obchodu, kehota pedikaru, v nedi nekteri
chodi do kostela na msi, jezdime na vyletyaslzhodime do kina nebo do divadla“.
VSichni respondenti uvedli Sirokou Skalu moZngstkym jsou klienti zapojovani do
spole&nosti.
V této zkoumané oblasti bylo zj&to, Ze kazdgloveék je jedin€éna a neopakovatelna

bytost, ktera si zaslouzi individualnifigtup. Ten je uplabvan ve vSech sénech a zéaro-
ven vyplyvd ze SQSS. Z hlediska individuélnihéispupu jsou posuzovany moznosti a
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schopnosti klient, v souvislosti s provamim Ukori p&e o vlastni osobu a sédiatnost.
Pro klienty je dlezita motivace a pochvala, zardveachovani schopnosti a dovednosti,
které klient umi. R& o lidi se zdravotnim postizenim je velice @@ zejména po psy-
chické strance. Proto tato prace neni vhodna ptdét.Clovek, ktery p&uje o lidi se
zdravotnim postizenim, by dhbyt zejména trglivy a klidny. Dale by ndl byt tymovym
hr&em, spolupracovat s kolegy, byt hodnyatelsky, empaticky, mit rad lidi a nebat se
jich. Z rozhovoti bylo zjiS€no, Ze z#zeni nabizi Sirokou Skalu moznosti zapojeni kiient
do spolenosti. Jsou p@dany tizné akce, vylety, cestovani, dovolené, nakupy,, kiinza-
dla apod., cilem je snaha o odstmnizolace klieni. Klienti maji moZnost vyéru a volby
jednotlivych moznosti, zarosiemiru zapojeni do spalposti ovliviiuje rozsah a zavaznost

zdravotniho postizeni.

Ustavni p&e

Treti oblast byla #novana Ustavni gé Byly zjiStovany nazory respondénha Ustav-
ni p&i, v ¢em vidi pozitiva a negativa ustavnicpéV ¢em shledavaji respondenti n&ji
pokrok v Ustavni p# po roce 1989 a zda vnimaji pebu zlepSovat Ustavni §éDale ne

zajimalo, véem je podle nich Ustavni §&nezastupitelna.

VSichni respondenti povazuji za n&j§i pokrok v Gstavni @& po roce 1989 uznani a
dodrzovani lidskych prav a individualnfigtup. Alena ve své vypédi dale uvedla, Ze
zaizeni jsou v dnesni débmoderni a Ze se zvySujedab pracovnil v p&i o klienty.

Petra:, Tenkrat by je zatracovali, dnes se o klientechvflmaji sva prava a jsou rovno-

M3

cenni-.

Jana:,Dnes ke kliendfm pristupujeme individualy dodrzujeme jejich prava. Napdrive
se koupalo po dii lidech, dnes sameégj¢ individualre, nebo dive neli vSichni stejné

obleceni, dnes si sami vyberou, codghhosit”.

Anna a BoZena dale uvadi, Ze v poslednich letedistdgavice administrativy,&Si nafist
byrokracie. To povazuji nejen za pokrok v posledratech, ale zaroweza jisté negati-

vum ustavni pée.

Bozena:,O klientech se v poslednich letech vice mluxivelto tak nebylo, co si pamatuiji.
Zohlediuji se prava klient, ke vSem sefstupuje individuald. Do socialnich sluzeb jde

také vice pefz, \etSi nanist byrokracie®.
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Pavla:,Tak zde bych uvedla dité zdkon o socialnich sluzbach a vSe co z toho v@plyv
jako presné vymezeni a nabidka dalSich novych sjgZeb, standardy kvality socialnich
sluzeb, kontrola sluzeb, snaha o dodrzovani lidskyav, dnes ufité transformace poby-

tovych zé@izeni do komunitnich sluzeb*.

Pri poloZeni otazky: \&em vidite pozitiva Gstavni pé? Sest respondéntivedlo, Ze
nejwtsim pozitivum je poskytovani odborné kvalitnteé
Alena ,Jako pozitivum povazuji kvalitni géa odborny personal*.

Anna: ,Tak urcite kvalitni p&e. Nekteré rodiny jsou sociathslabé, nemohli by jim po-

skytnout tak odbornou g navic rodie klient: starnou a pé nezvladaji“.
Petra:,Je o n¢ nalezi¢ postarano. Zde maiji opravdu kvalitnicgé
Jana;,Doma by nerdli tak odbornou pé jak tady”.

Bozena:Klient zde ma vice rezideni p&e, ktera je kvalitni a provadi ji odborny perso-
nal“.

Jarmila:,Tak jednoznané kvalitni pe&e. O klienty je postarano, pravideluzivaji léky,
jsou vcistote a bezpéi. Tam venku by byli bezdomovci, bez zdravotnikaeé pée”.

Odlisna nazor uvedla Pavla, ktera jako jedina shiadze astavni pé Zadna pozitiva ne-

7

ma.

Pavla:,Ustavni p&e zadna pozitiva nema, je nakladna, nehumarnepgiovava, ,ponor-
ka“- stéle stejni lidé a denni rezim, ale &ma je #h na dlouhou trda bude velmi naklad-
na. Souvisi to také s pochopenim personalu, Zaaje nutna. Domnivam se, &&sti spo-
lecnosti vyhovuje salasnost — Pro menit néco, co je zaéhlé a funguje &kolik desitek

let?"

Ackoliv proSla ustavni g& zn&nym vyvojem smirem kugedu, stale v ni nachazime
fadu negativ. Zajimalo & jaka negativa ustavni §g& shledavaji respondenti. Z rozhavor

bylo zjiS€no, Ze Jana a Jarmila Zadna negativa v Usta¢nnpsghledavaiji.
Jana:,Nevim o ni'em, myslim si, ZeZhme maximum®.

Jarmila: ,Nic mé¢ nenapada. O klienty je zde naléZztostarano, nejsou o nic ochuzeni,

delame, co nizeme*.

Ostatnich pt responderit shledavaizna negativa. Jak uz bylo vySe uvedeno, tasne

doke naiiista byrokracie, vice administrativy pro¢pgatele a tim padem zbyva mdérasu
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na klienty. Tento problém patije zejména BoZena a Anna. BoZena vidi jako dai§ati-
vum velikost z&zeni. Dle jejiho ndzoru, by vice vyhovovalo potovizaizeni, s menSim

poctem Klienfi, kde by byly sluzby daleko individu&@jsi. Stejny nazor zastava i Alena.
Alena: ,Ustavni pée je takova neosobni, bylo by lepsi, kdyby bylasrkisent:”.

Petra jako negativum vidi finance. Dle jejich sJevistavni p& nékladna a bude naklad-
na.
Pavla jako jedina zastava nazor, Ze Ustavée pésowdasné dob previada negativy.

Pavla ,UZ jsem o tom mluvila, Gstavni {& je nakladna a nehumanni. Dale’it¥ omeze-
né soukromi, pravidla na vSechno. Na druhou stpamawvidla jsou nutnd, jinak by se Ustav
rozsypal jako domek z karet".

Zde nmuzu konstatovat, Ze navzdory vyvojem a velkym pokrokv systému socialni
p&e, stale petrvavaji problémy v Ustavni giél kdyz dnesni spotmost klade draz na
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb, indivithiaptistup ke klienim, dodrZovani

lidskych prav a moZznost volbyigsto Ustavni @ jista negativa vykazuje.

V teoretickécasti diplomové prace jsou problémy ustavnégp@odrobs popsany.
Mezi uvadné problémy jako omezené soukromi, figr@nakladnost, nedostatek persona-

lu, velikost a lokalizace Ustavu jsou shledavang vypowdich respondefit

Déle byl u respondeitzjistovan nazor, jakym Zobem by zlepsili Ustavni §ié
Ctyii ze sedmi respondentivedli, Ze nemaji Zadny navrh na zlep3eni Gstpsfd. | kdyz
shledavaji v Ustavni pgjista negativa, nevi, jakym apobem by mohli ustavni pézlep-
Sit.

Tti respondenti uvedlitizna opateni vedouci ke zlepSeni Ustavnt@éTato opaeni vy-

T

Anna:,Co by zlepSilo Ustavni @€ Urcité by bylo dobré ubrat administrativu. Nébvek

vSechno zapiSe, pozfia tak....to je doba. Hla¥rmpak zbyva méncasu na klienty. A dle

TR Y4

BoZena:Tak urité bych kladla velky d#taz na tymovou spolupraci. VSichni jsme na sebe
navazani. Je #lezité, aby mezi sebou spolupracoval nejen odbgergonal, ale také
ostatni pracovnici, nap uklizeky, kuchaky, protoZze vsSichnisichazi do styku s klienty.

Na z&klad pozorovani klient, jejich chovani, je moZzné-<xvidat rizné reakce, nebo si
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vSimnout utitych zn@én. A prav proto je dilezita spoluprace, protoze kazdy z nas je jiny a
mZe zpozorovatdeo jiného a pro nas vSechnyldzitého...a na to se tady zapomina®“.

Pavla:,UZ jsem se o tom zminila vedeSlych otazkach, ale nasSim cilen¥gst domova
transformovat do komunitnich sluzeb, hddient:;, domaci prosedi, soukromi, zlepsit
podminky pro ty, ki€ zistanou a nabidnout jinym Zit v menSi komiaa jinych podmi-
nek, v mensim byatd.".

Zde bych rada znovu citovala Matouska (2003, s) Zb2nd ve vysplych zemich s#iu-
je k zmenSovani Ustawaz na velikost bytci rodinnych doni a k maximalnimu otevirani
Ustavu ¥i¢i komuni#, jiz slouzi. Tento trend neniCR respektovan. NavicGR trva trend

lokalizovat Ustavy do malych obci, tj. do mist giaaji civilizace".

Daéle byla respondeifntn poloZzena otazka, d&em je podle nich Ustavni §& nezastupi-

telna.
Pét responderiit uvedlo, Ze Ustavni pé je nezastupitelna ve své kvalitni odborné&.pé
Alena ,Tak urcité ve své odborné pi pracovnici jsou odbomhskoleni a vzélavani®.

Anna: ,Myslim si, Ze poskytujeme kvalitni gpéAbsolvujeme i#zna Skoleni, vzthvame

se".
Petra:,Jednoznané v odborné pé&“.

Jana:,VSichni pracovnici v pimé péi jsou odbor@ zpisobili, kvalifikovani, pro tuto préa-
ci. Snazime sectht vSe, co nejlépe. Chceme, aby byli klienti spekpaby bylo o éinale-
Zit¢ postarano®.

Bozena:,Pro skupinu lidi s &Zkym zdravotnim postizenim, kde se zdlijedzejména

zdravotni hledisko, sptva nezastupitelnost ve své odborné kvalitdi“pé

Pavla a Jarmila maji jiny nazor.

Pavla: ,Nezastupitelna? V saiasné dob, kdyZ nemaji jinou moznost, komunitni sluzby
nejsou vybudovany, jim nezbyva nic jiného".

Jarmila na poloZzenou otazku odpdsta NEVIM. Zde bych jen uvedla, ze Jarmiasto
pouzila tuto formu odpaddi v praibéhu rozhovoru, i kdyZ ji byly otazky vice vydieny
nebo geformulovany. Zarovejsem si cenila jeji ochoty poskytnout rozhovoprato byla

tato forma odpo&di pIn¢ respektovana.
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Ustavni pée prochazi zrsmym vyvojem snirem k lepSimu, f@sto ginasi utité ne-
gativni dopadyi nasledky. Z rozhovdr bylo zjiS€no, Ze nejutSim pokrokem v Ustavni
P& je uznani a dodrzovani lidskych prav a indivishigkistup ke klienim. Odborna kva-
litni pé&ce a vzdlany personal jsou povazovany za RV pozitiva Ustavni @e. Dale bylo
zZjisteno, Ze respondenti spaji v istavni p& nejen pozitiva, ale tadu negativ. Nejit-
Sim problémem je nékladnost, nehumannostistdyrokracie, velikost ¥&eni a omeze-
né soukromi. Navrhy na zlepSeni Ustavriiepéyplyvaji z uvedenych negativ. Z rozhofror
vyplynulo, Ze by se & klast diraz na tymovou spolupréaci, zredukovani administyati
smefovat ke zmenSovani Ustavu s mensinitgro klienti a individual@jSim piistupem.

Ustavni pée pres sva pozitiva i negativa je nezastupitelna veksaéitni odborné pé.

Na jedné strahse Ustavy modernizuji, dni svij zevrejSek i interiér, aby byly pro klienty
COo nejfitazlivéjsi, zvySuje se pet pracovnilt a vzdtlanych profesiondl na druhé stran
stéle Ustav fedstavuje speciélni budovu, ve které Zije pohramvadky paiet lidi rozdle-
nych do fiznych oddleni, s povinnosti dodrZzovat dana pravidla.

Presto jsou Ustavy proéhkteré lidi jedinou moznosti, ktera umnge distojnou existenci.
DnesSni moderni rodina, ktera ,neustale nic nestjaastale mé# ochotna p&ovat o sve
zdravotré postizené&leny a moderni spataost klade stale&Si naroky, pokud jde o vd
lani, pracovni vykon a socialni chovani. Lidé deazotnim postizenim byli, jsou a budou,
oproti tomu ubyva tradni solidarita v ramci rodiny a SirSihdilpuzenstva. Proto maji
Ustavy do budoucna gyvsmysl, ale jen zaifpdpokladu, ze jejich sluzby budou vychazet

z individualnich pateb klienta.

Socialni sluzby

Ctvrta oblast se zabyvala socialnimi sluzbami. Bgjistovano, jaké socialni sluzby
zarizeni poskytuje a zda jsou shledavarjaké nedostatky v poskytovanych sluzbach.
Dale byly otdzky sirovany na zdkon o socialnich sluzbachisgvek na péi a na stan-
dardy kvality socialnich sluzeb.

Nejprve bylo zji§ovano, jaké socialni sluzbyizzeni poskytuje. VSichni respondenti
uvedli, ze jako domov pro osoby se zdravotnim gesim poskytuji sluzby dle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytujiat#ni, stravu, pomocipzvliadani z-
nych Ukorli p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie, vychovné, vzéavaci a akti-

vizaéni ¢innosti, zproseedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, socialé terapeu-
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tické ¢innosti, pomoc § uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zéalezitosti.

Alena ,Poskytujeme celodenni ¢ od ubytovani, stravu, hygienu, pomat gblékani a

svlékani, aktivizeéni ¢cinnosti, chodime ven na prochazky, do obchodizné kulturni akce
atd. odpoledne uz je takové véBi, klienti si sami zvoli, jak c#jt travit cas,cim se zaba-

T

VI,

Jarmila: ,Jedna se o celodenni @ié Zarizeni poskytuje ubytovani, stravu, pomahame
s hygienou, s oblékanim, doprovazime klienty re@,othodime na prochazky, jezdime na
lamoterapii, hipoterapii, v zézeni je tkalcovska, keramicka a ruklvd aktiviza’ni mist-
nost, zalezi, co klienti zviaddnou, probih& zde takikoterapie a canisterapie*.

Dale ne zajimal nazor, zda respondenti shledavgpke nedostatky v poskytovanych

sluzbach.
P&t responderit uvedlo, Ze neshledavaji Zadné nedostatky v pogagiech sluzbach.
BoZena a Pavla maji jiny nazor.

Bozena: Jak uz jsem dkolikrat rikala, v poslednich letechfipyva vice papirovani, které

zabere aspu ne tA ctvrté pracovni doby d@tvrt doby zbyva na klienta a to jéghnané®.

Pavla ,Nedostatky? Snazime se, aby nedostét|do co nejmé# ale urite jsou — souvisi

to zase s pravy, soukromim, moznosti volby*.

Zde bych rada podotkla, Ze vSeckt pesponderit na danou otazku odpéslo ,NE,

ZADNE NEDOSTATKY NESHLEDAVAM*. Respondenti odp@déli jasrg, rychle, bez
zamysSleni. &koliv na vySe poloZenou otazku, zda shledavgaka negativai problémy
v Ustavni pé&, odpowdéli kladné. Zde jen chci poukézat na to, Z&aliv spolu otazky

souviseji, odpokdi si protieci.

Pri polozZeni otazky, ¥em vidi respondenti nejt8i piinos zakona o socialnich sluz-

bach pro Ustavni & byly zjiSteny rizné vypo¥di.

Alena:,Nevim, cely zakon jsem ¢etla“.

Anna ,P rinos? Nevim, asi tim, Ze vymezuje klienty prosiuttou”.
Petra:,Nevim. Prava klient? To zde zni pad".

Jana: NejwtSim prinosem jsou uite standardy kvality socialnich sluzeb®.
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BoZena:,Nevidim. Mam na to jiny nazor. Uveduiklad: snaZzime se ziskat finance z do-
tacnich rizeni, na zakladgranti, ale kdo v tom umi chodit ma vyhodu. U nas to mé n

starosti pani Dokoupilova, poctpsala grant a steghjsme nic neziskali®.

Jarmila:,,Zakon o socialnich sluzbach jsetetla p'ed inspekci, ale jen to, co se tykalo

Ustavni pée. Ale vvem je nej¥tSi piinos, to nevim*.

S e

Pavla:,Zakon prinaSi vice typ sluzeb nezidive, nastaveni pravidel, registrace poskytova-

teliz, moznost kontroly, pravidla pro @dvani pracovnilt a prispevek na pé“.

Z rozhovoti bylo zjiS€no, Ze Anna, Petra, Jana a Jarmila maji malou té&h# Zadnou
znalost zakona o sociélnich sluzbach. Pro JanurjepaitSim ginosem standardy kvality
socialnich sluzeb. Pro Pavlu je zakon o socialsioibach velkym finosem nejen pro

astavni péi. Pouze BoZena zastava negativni nazor, v zakeshledava zadnyimos.

Dale bylo zji$ovano, jakou roli hrajeffspivek na péi v Zivote klienti. Z rozhovoi
bylo zjiS€no, Ze pispsvek na péi hraje dilezitou roli v Zivot klient.
Alena: ,Ur cité velkou, pokud ma klientignan vyssi fispevek, nize si koupit vice slu-

~ “

zeb".

Anna: ,Diky prispevku na péi si klient mize koupit #izné ponicky nag. antidekubitni,

¢im vy8Si ma klientfspevek, tim si nize dovolit vice sluzeb”.

Petra:,P rispévek hraje hodé# velkou roli, pokud klient nema moc gennema nic. Nein

Ze si koupit nadstandardni sluzby*.
Bozena ,Ur cité obrovskou roli¢im vice peez, tim vice sluzeb”.

Jarmila:,Pokud je klient Sikovny, tak m&ignan maly pispevek a celko& mére perez. To
vede k tomu, Ze si néie dovolit jezdit naiizné vylety, dovolené, i kdyz by to jeho zdra-
votni stav umaibval“.

Pavla:,Ur cite velkou, za fispevek nakupuji sluzby, kdyZz maji méalo gemaji méa slu-

~ “

zeb".

Z rozhovoi vyplynulo, Ze pispivek na péi hraje velkou roli v Zivat klienti. Prispivek
na péi slouzi k ndkupu sluzeb, které klient fadiuje. VySe fispevku na péi se odviji od
zdravotniho stavu klienta. Pokud ma kliefizpan vyssi fispivek, miZze si dovolit vice

sluzeb. A naopak, pokud je Kklient Sikovny, zvladabledem ke svému zdravotnimu stavu

e
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nemohou dovolit nadstandardni sluzb§astnit se znych vyleti, ¢i dovolené. Akoliv by

sami chili a jejich zdravotni stav to umadval, jsou omezeni vySiifspEvku.

Zde si dovolim podotknout, Zéippsvek na péi, zejména jeho vySe, ie ovliviiovat kva-
litu Zivota Klienti. Jak uz jsem vySe uvedkdm vysSsSi pispivek, tim vice sluzeb si klient
muze koupit. PoloZzme si otazku: Odviji se kvalitactavklienfi od vySe pispevku? Jsou
klienti spokoje®jsi, pokud si diky finatnim prostedkim miZou dovolit vice? NMzZeme
definovat vztah:vyssi ifspivek=vice pe#z=vice sluzeb=§tSi spokojenost=kvalitjSi
Zivot? Rozhod# by tato Uvaha stala za zamysleniétd¥ pozornosti bude otazce kvality
Zivota klienti vénovano pozéji.

Déle byla respondeinin poloZena otazka, jakym igobem ovliviuji zavedeni SQSS
zZivot klienti.
Alena:,Je dana hranice, ktera se dodrzuje. Klienti sgzou vyjadit, co chgji nap”. kou-
pit, jsou brana v potazgni klient:”.

Anna.,P rispivaji ke kvali sluzeb*.

Petra:,Davaji klientim prava a klienty to velice zajimAeknou...J& mam pravo, takm

nech byt!"
Jana;Klientzm davaji sva prava a zaistnanci se tim musgidit”.

BoZena.,V étSina klientz nevi, co jsou SQSS. Pro nés to znamena, Ze nejeda&lienty
jako s kluky, klientm vykame, bereme je jako rovnocenné*.

Jarmila: Neodpasdéla

Pavla:,SQSS utite velmi ovlivnily podminky pro Zivot v dondpwastaveni pravidel pro
vSechno, co se v domodéje, tel’ uz to je jen na pracovnicich v dordpaby tato pravidla
dodrzovali, hoda casto se setkavam s tim, Zebla pied inspekci kvality se dodrzovalo

vSechno a postupetasu uz sedkteré \éci déelat nemusi..”.

Z rozhovoti bylo zjiS€no, Zze SQSS znamenaji pro pracovniky dana praktiea se musi

dodrzovat.

! Standardy kvality socialnich sluzeb
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SQSS popisuji, jak ma vypadat kvalitni sluzba. S@®8®Bou byt povazovany za mapiu
pisemného fivodce, jeZ ukazuje s cesty, kterym bychom sednvydat pro iblizeni

se k cili, a to k poskytovani kvaligi$ich sluzeb.

Ackoliv vétSina Kklienti nevi, co jsou SQSSgsto je nezbytné se vydat touto cestou, pro-

toZze SQSS jsouifmosem hlavé a gredevsim pro uZivatele sluzeb.

Zajimalo n&, zda respondenti shledavaji ve své pré&fakeé nedostatky se zavedenim
SQSS do praxe.

Alena: ,Standardy kvality socialnich sluzeb funguji, nestdla jsem zatimepaky kon-

krétni problém®.
Anna ,Standardy se vyvijely z praxe, takZze Zzadny protil

Petra ,Pro mé¢ je troSku problém to, Zze musim kliamtvykat. Bive jsme Klienim tykali,

takZe se ofas pereknu. Ale je to otazka zvyku, chce tatdréas”.

Jana:,Nejde pfimo o nedostatek, ale diky zavedeni standdalpraxe pibylo hodr pa-

pirovani a je ta‘fasov naracné”.

Bozena ,,Co mi vadi, je Ze hledisko papirovani méegdnost, bohuzel. Podle¢ne, ale
hledisko lidské éezitjsi“.

Pavla ,Nedostatky neshledavam. JsertivpZzencem standaicl by vim, Ze ektera kritéria
jdou tZko naplnit, ale snazime se je dodrZovat a staetlgvat ostatnim, prdje to nut-
né. Co povaZzuji za menSi problém je spousta popsap&piru, coz pro dkteré pracovni-
Ky je problém si i fecist...navic ze standaidsyplyva spousta zaznapkteré prost mu-
sime psat o klientovi, tzn. individualni plan, plade, vSe evidovat, dokumentovat, bohu-
Zel, je to forma kontroly, ale také ochrany pro gueniky, Ze pracidiali, Ze se tim a tim

zabyvali“.

Jarmila:,Nedostatky neshledavam, ale nedavno jgegila aspa pro ne problém (v z4-
zeni pracuji pouze dva roky) a to umrti klientar¥bgghu noci. Ne¥dela jsem, jak mam
postupovat, musela jsem se podivat do standardjistila, Ze je nutné ostatni klienty
z daného pokoje vyvést ven, ohlasit skdst, zefelého vykoupat atd”.

7 vt

VSichni respondenti uvedli, Ze neshledavaji zaggimedostatky v souvislosti se zavede-

nim SQSS do praxe. AvSak etpresponderit bylo zjiS€no, Ze se sdakym problémem

sy o
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pirovani. Petra a Jarmila ses8ly se svym osobnim problémem, ktery souvisi seedav

nim standandl a vyplyva z jejich pracovriinnosti.

Dale bylo zji$ovano, jakym zfisobem je zajigh rozvoj a zvySovani kvality social-

nich sluzeb.

Sest respondeinuvedlo, Ze rozvoj a zvySovani kvality socialnitlzeb je zajidtn formou
Skoleni, vzdlavacich akci a sebewvddvanim.

Alena: ,Absolvujeme povinné Skoleni dané zakonem o saclalsluzbach, v rozmezi 24

hodin za rok“.

Anna:,Chodime na Skoleni, nebo k namighazi lektor z jinych zZézeni a pedava zkuse-
nosti. Sama se také snazimdladat, ¢tu riiznéclanky na internetu, celkése o tuto pro-

blematiku zajimam®.
Petra:;, Absolvujeme #izné Skoleni &tu si standardy".

Jana:,U castnime se 3koleni, sama sedlédim,ctu clanky zabyvajici se touto problema-

tikou, sleduji zpravy a tak".

Bozena:, Tak je to zejména o lidech, co si budeme povidatolvujemeitzné vzdlavaci
akce, Skoleni. Co vidim jako problém je, Ze zdangefie supervize. Co si pamatuji, tak
zde byl akorat jednou externista. Od té doby, deré-eklo, Ze pracovnici nemaji gebu

a neni dvod, tak supervize zde neprobiha"“.

Jarmila ,Snazime se #at vSechno, co nejlépe. Chodime na Skoleni, stadeijstandardy

a tak"“.

Pavla uvedla, Ze rozvoj a zvySovani kvality sod@irsluzeb souvisi nejen se stanovenim
cila, ale také s wyzovanim stiznosti a 2pou vazbou nejen od klightale zejména od
jejich rodin, opatrovnik a zangstnand.

Pavla:,Mame stanovené cilergiz dlouhodobé, rozvojove, nebo kratkodobe, plémeg uz
skoro vSechno. Ke zvySovanipatvyrizovani stiznosti a i ty bydg byt pod@tem réco
zmenit a zlepsit a tim zlepSit i podminky a Zivot moe. Spoustu informaci ziskavame od
klientz, co se libi-nelibi, &im jsou spokojeni-nespokojeni, a to stejné do npdipatrov-

nik, zam¥stnana”.
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Na zaklad zjiStenych informaci byla na mistzformulovana a poloZzena respondentovi
nova otazkalakym zpsobem se mohou z&stnanci vyjadit k poskytovanym sluzbami,

k celkovému ¢hi v za&izeni, respektive podat stiznost?

Pavla:,V zarizeni funguje schranka (umisé na vratnici), ktera slouzi pro stiznosti jed-
notlivych pracovnik Pak jednou z&as je zamstnan@m rozdan anonymni dotaznik, kte-
ry slouzi jako zgtna vazba pro vedeni, po vyphi jej zandstnanci vhazuji také do
schranky. Klienti nizou také napsat stiznost, pr@stnictvim péovateleci klicového pra-
covnika. Pro klienty jsourizeny schranky na stiznosti na kazdénvledtd Schranka se

otevira vzdy v fitomnosti socialni pracovnice”.

Pti poloZeni otdzky, ¥em sp@iva kvalita Vami poskytovanych sluzeb, se vSiclaai r

spondenti pousmali a dlouzéepysleli.

Alena ,Tak dilezity je gistup k lidem, zachovavat individualnfigtup ke klientm, pak
urcité dodrzovani standarda odbornost. Absolvujeméané Skoleni, jsme odberapiso-

bili vykonavat tuto praci®.

Anna: ,Spociva v tom, Ze jsme odbermproskoleni, musime mit jisté znalosti, abychom

mohli ctlat tuto praci®.

Petra:,Dle mého nazoru je to hlavhv cloveku, zda ma zajem¢ldit tuto praci dobe, tak
jak ma. Podstatou je zachovéavat individualrspup ke klientm®.

Jana;,Podle ¢, jsou sluzby kvalitni, kdyZ je spokojeny kliejgho rodina“.

Bozena:,Zastavam nazor, ze je velmiilézita tymova spoluprace, respektovani nézor

druhych a hlava komunikace, nejen s klienty ale i s ostatnimiwgpalcovniky*.

Jarmila:,Je dilezité, aby @ clovek zajem, nejen o tuto préaci ale i o klienty. Vydhaz
zcloveka. Pak si myslim, Ze hraje velkou roli kolektigkyd neni dobry kolektiv a jsou

nejaké problémy, odrazi se to v praci. Hlasami klienti vyciti, Zedoo neni v peadku®.

Pavla:,Myslim si, Ze kvalita spiva ve spokojenosti klighti kdyZ je to relevantni, proto-
Ze rektedi jsou spokojeni s malemg¢kie’i nespokojeni se vSim, navic spokojenastenbyt
jen to, Ze nedokazou vyjiidnespokojenost, navicekte®i nic jiného nezaZili nez Gstav,

takZe nic jiného neznaji“.

Alena a Anna uvedly, Ze kvalita poskytovanych stuspa@iva v odbornych znalostech
pracovniki a v individuélnim pistupu ke klientm. Petra a Jarmila zastavaji nazor, Ze vse

vychazi ztlovéka, to jaky je, jak ma rad svoji praci a jakspupuje ke klientm, se odrazi
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v kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Jarmila dale uvedla, Zeoteloli hraje kolektiv. Stejny
nazor zastava i Bozena, ktera klade veligad na tymovou spolupraci. Jana a Pavla uved-
ly, Ze kvalita spoiva ve spokojenosti nejen kliéntale i jejich rodin a fatel. AvSak Pavla
upozonuje, Ze je to velmi relevantni, jelikoZkteri klienti jsou spokojeni s malemgkte-

i nespokojeni se v§im &kteri nezaZili nic jiného nez Ustav.

Paprsek, fispivkova organizace, jako domov pro osoby se zdraropustiZzenim, posky-
tuje sluzby dle zadkona 108/2006 Sb., zakon o sucialsluzbach. Z rozhovbylo zjisg-

no, Ze pt responderit neshledava zadné nedostatky v poskytovanych stbzlidva re-
spondenti uvedli, Ze jako nedostatélproblém v poskytovanych sluzbach vidi imstrad-
ministrativy, omezené soukromi, moznosti volby. @alo socialnich sluzbach je respon-
denty vnimamizre. Bylo zjiS€no, Zectyii respondenti maji malou znalost daného zako-
na, dva respondenti zastavaji nazor, ze zakonlkgmeptinosem pro Ustavni pénejen

prostednictvim standafd Jeden respondent nevidi v zakonu nic pozitivniho.

Prispivek na péi hraje velkou roli v Zivai klient. Cim vy3si pispsvek ma klient piznan,
tim vice sluzeb si e koupit. Jak uz jsem vySe zminila, vys$espgvku miZze ovliviiovat

kvalitu zivota klient.

SQSS pedstavuji pro pracovniky jasmlana pravidla, kterA musi byt dodrZzovana v praxi.
Urcuji smer, ktery vede k poskytovani kvaliiiSich sluzeb. Z rozhovarbylo zjiS€no, ze
nejsou shledavany zavag$i nedostatky se zavedenim standadd praxe. AvSak dité
problémy byly zjistny, jiz nékolikrat uvedena nést administrativy, dale problémy vyply-

vajici z pracovnéinnosti.

Rozvoj a zvySovani kvality socialnich sluzeb jsaijisny prostednictvim skoleni, vz#
lavacich akci a sebewvddvanim. Dale je dlezita z@gtna vazba nejen Kliet ale také je-

jich rodin, opatrovnik a zanstnand.

Z rozhovoii vyplynulo, Ze kvalita poskytovanych sluzeb &pa v jejich odbornosti a
v uplatiujicim individuélnim pistupu ke klienim. DileZitou Ulohu hraj&lovek, zejména
jeho nitro, které uwje jakyclovek je a jak pistupuje nejen k praci, ale i ke kliém. Kva-
litu poskytovanych sluzeb ovitwje také kolektiv a tymova spoluprace. Kvalitu pgsk

vanych sluzeb iizeme vyist ze spokojenosti nejen klidntale také jejich rodin aratel.
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Kvalita zivota

Pat4 oblast byla&movana kvali¢ Zivota klienfi. Bylo zkoumano, jak klienti vnimaji
pobyt v Ustavnim Zé&zeni a jakym zfisobem jsou uspokojovany jejich pelby. Dale bylo
zjistovano, jakym zppsobem mohou klienti travit gy volny ¢as a jak je vnima okoli. Za-
jimalo mg, jakym zpisobem jsou zjiovany a uspokojovanyi@ni klieni a zejména to,
v ¢em spd@iva spokojenost a kvalita Zivota kliént

Nejprve byla poloZzena otazka, jak klienti vnimapbpt v Ustavnim zZdzeni. Z rozho-
vora bylo zjis€no, Ze zalezi na individualiklienta a na jeho momentalnim duSevnim roz-

polozeni.

Alena ,N ¢kdy se jim tady libi, dkdy jsou naStvani, kdyZz jsou dom&itse sem a zase

obracer, kdyZ jsou tadyiekaji, Ze si je ékdo z rodiny vezme ddma navsvu*.

Anna:,V étSine se jim tady libi. Clafi byt v z&izeni, do neznamého prasdi se jim ne-

chce, tady jsou zvykli“.

Petra:,N ¢kterym klientm se tady libi, ¢kterym ne. Je touené, také zalezi, jak se citi.

Behem dne se iie jejich nazor lisit".

Jana;,Myslim si, Ze zde jsou klienti spokojeni. Hl&si zde uz zvykli. Akorat ndpricho-

zi klienti to zde&Zzce nesou”.

Bozena ,Klienti pobyt vnimaji. Pokud budou spokojeni,jidb najevo a naopak, pokud

spojeni nejsou, pozname to“.

Jarmila:,Klienti si mysli, Ze jsou doma. Jsoudddi a libi se jim tady. Sam@gne se na-

jdou i taci, ktéi chigji pryc.

Pavla:, To byste se musela zeptat kligndle mého nazoru je to obrovska ponorka. Ja
Vv jejich situaci bych bylag¢éne nespokojeny klient".

Z rozhovoti vyplynulo, Ze v z&zeni najdeme klienty, kiejsou spokojeni, v&ni a zdi-
zeni vnimaji jako sy domov. Zarové tam jsou i taci, ki@ jsou neustale nespokojeni,
naStvani a nejragl by ze zaizeni odesli. Jejich spokojenastnespokojenost se odviji od
jejich nalady, to jak se citi, v jakém jsou duSevmozpolozeni. U &kterych se jejich na-

Zor neustale gni.
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Déle bylo zji¥ovano, jakym zfisobem jsou uspokojovany zakladniiebty klienti.
Z rozhovoiti vyplynulo, Ze zakladni pi#by klienti jsou uspokojovany pragdnictvim

poskytované celodenni ¢

Petra ,Mezi zakladni poteby klienf pat‘i jidlo, spanek, hygiena, kontakt se spotesti
atd. Jsou zaji®vany prostednictvim celodenni pé, dilezité je s klienty provatl nacvik

dennichcinnosti, zapojovat je do denniho Zivota“.

Bozena:,Klientim zajigujeme celodenni gg kazdému individuathsestavujeme indivi-

dualni a oSevatelsky plan, revidujeme anmime dle zdravotniho stavu klienta®.

Pavla: U spousty klienf je to jen o jidle, spani,...nic jiného nefadiuji, coz je velmi

smutné“.

Alena, Anna, Jana a Jarmila uvedly, Ze zakladniepgtklienti jsou zajis¢ny celodenni

PE&.

Déle n¢ zajimalo, jakym zfisobem mohou klienti travit §y volny ¢as. Respondenti

uvedli Sirokou Skalu moznosti a aktivit.

Alena ,Klienti si sami zvoli, co chjji déelat. Nekteri jdou na prochéazku, poslouchaji radio,
modli se, sleduji televizi. Jsou jim nabizefgne aktivizani ¢innosti, je to velmi individu-
alni*.

Anna ,Klientzim nabizimeitzné moznosti, jak travit volngas, nag. hrajeme hryclove-
ce, nezlob se, nebo skladame puzzle, klienti moledlovat televizi, poslouchat hudbu v

relaxa’ni mistnosti, jezdime na vylety, chodime ven nehgzky".

Petra:,N ektefi klienti jsou na pokoji, odpivaji, spi, poslouchaji radio, maluji sigkteri
jsou v terapeutickych dilnach, nebo se prochazigizeni, klienti se sami mohou pohybo-

vat v celém areélu Z&eni".

Jana ,Je to velmi individualni, kazdy klient je jinykavi ho @co jiného. Nktes si maluji,
trhaji papiry, odpdivaji, sleduji televizi, pomahaji v dilnach, tanphastihaji molitan do

polstd4i, pomahaji tkat, zalezi, kdo co zvladne*.

Bozena:,Svij volny cas Klienti travi dle svych/pdstav a dle svého &tivého pracovni-

ka“.

Jarmila:,Klientuzm jsou aktivity nabizeny, zalezi, na co maji naladuchgji délat. Sna-

Zime se je motivovat, aby jen tak neéedebo nesledovali televizi“.
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Pavla:,Nabidka aktivit je velka, zalezi, jak ji vyuziido chce, vyuzije, kdo nechce, nenu-
time, nabidneme, ale zalezi nam snazime se klienty motivovat, hledat dalSi nsiZao

podrety”.

Nabidka aktivit a moznosti, jak travitigwolny ¢as je Siroka. Aktivity jsou klietitn nabi-
zeny, ale zalezi vyhradma nich, o co maji zajem, co gftdélat. Pracovnici se snazi kli-
enty motivovat, poditovat je k aktivié. Kazdy¢lovek je individualni, proto kazdého Kkili-
enta bavi &co jiného. Nkteri klienti travi swij volny ¢as na pokoji, kde odgovaji, po-
slouchaji radio, maluji si,éktefi se prochazi po taeni, sleduji televizi, pomahaji v tera-
peutickych dilnach, poslouchaji hudbu v relméamistnosti, chodi ven na prochazky atd.
Dulezitou roli hraje u klient ndlada a momentalni duSevni rozpolozeni. Nzeai jsou
i klienti, ktefi reaguji negativisticky na vSe, co jim je nabizens\ij volny ¢as travi spa-
nim, nebo sezenim vdsle.

Pti poloZeni otazky, jakym Zfgobem je podporovan vztah kliérk rodinnym gislus-
nikam, vSichni respondenti uvedli, Ze v tomtoésmse snazidat, co nejvice.
Alena:,Rodina a piibuzni mohou fijet kdykoliv, ale vzdy-eti nedle v mesici je tzv. na-

vSévni. Rodindm se posilaji pozvanky na Majales, irné akce p@dané v zézeni, o

vdem jsou informovani“.

Anna: ,PiSeme s klienty pohlednice k svatk k narozenindm. Telefonujeme rodinam a
pribuznym. Je pravda, Zékteré rodiny nemaji zajem, stydi se 2a n

Petra:,PiSeme dopisy, pohlednice, telefonujeme. Jsourginesilany pozvanky naiané

akce pgadané u nas".

Jana.,Snazime se udrZovat pravidelny kontakt s rodin®lefonujeme, piSeme dopisy,
pokud ma rodina zdjem, bere si klienta késdbmi na navavu".

Bozena ,Myslim, Ze hodd. Oslovujeme rodiny, piSeme dopisy a pohledy aelgéme*.
Jarmila:,Rodina mize klienta navstivit kdykoliv, algeti nedle v n¥sici je navsivni*.

Pavla:,Pomahame psat dopisy rodinsnazime se je zvat na akce xizani, podporujeme
v telefonovani, fipominame, Ze je dobré klienty nav$ivat, snaZzime se rodinu a nejen

opatrovniky informovat o p&bach a ¥cech kolem nasi sluzby*.

Z rozhovot vyplynulo, Ze pracovnici se snazi, co nejvice podpat vztah klient k rodi-
nam a pibuznym. Rodina aifbuzni mohou klienta v #&eni navstivit kdykoliv, v fipact
z4jmu, si jej niZzou vzit k sob domi na navaivu. Pracovnici pomahaji klieith s psanim
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dopidi, pohlednic, telefonuji, rozesilaji pozvanky naiguané akce v taeni. Rodina
a opatrovnici jsou pravidelninformovani o patbach, zdravotnim stavu élezitych in-

formaci tykajici se klienta.
Dale bylo zji$ovano, jak vnimaji klienti vztah mezi sebou a kspaalu.

Alena:,Myslim si, Ze vztah mezi pracovniky a klienty ¢bny, klientzm musime vykat, oni
nam tykaji. Vztah kliefitmezi sebou je individualni¢gkdo se snese lépegktlo med. Ne-
kdy maji mezi sebou rozeyp pohadaji se, jindy bez problému. Na pokoji jabytovani

Klienti, kte“i spolu vychazi a maji se radi“.

Anna: ,Vztah klient: mezi sebou jeizny, rkte se maji radi, ekteri ne. Vztah klienit
k nam je dobry, &oliv na lll. oddleni je klient, ktery nesnasi blondyny, jedné pradci

neustale nadava“.
Petra:,Myslim si, Ze vztahy tady jsou dobré. O Zadnénbl@mmu nevim®.

Jana:,Vztah klienti k personalu je dobry, a co se tyka vztahu meentli navzajem, je
velmi individudlni®.

Bozena; Klienti mezi sebou se snasiare, nekdy dolde, rekdy Spatd. Pokud se jim éco
nelibi, daji to rozhodhnajevo. Co se tyka vztahu mezi personalem a ¥liee/im o zad-

ném ¥tSim problému. Pokud by ale nastal zavginproblém,¢i negativisticky pistup ze

strany klienta ke svému pracovnikovijza se zémit klicovy pracovnik®.

Jarmila:,Jsou klienti, kt&i nemaji mezi sebou problém a naopak jsou tacti kepdad

hadaiji, je to rizné. K ndm maji dobry vztah, vnimaji nas jako swajinu*.

Pavla ,Zase je to individualni, ekte vychazi se vSemi zéstnanci, @kde to skipe, je to
jako v Zné spolénosti. Také ndm nejsou vSichni symgtgtiantipatie jsou i mezi klienty
a zangstnanci a mezi klienty navzajem takékfdi nemaji problém s nikym, jini si nesed-

nou a jsousteba kazdodenni slovni poky, jak ja tomuikam ,Zabomysi valky".

Vztahy mezi klienty jsoutiznorodé. Nkteti klienti nemaji problém s nikym a vychazi se
vSemi, jini si nesednou a i@l se hadaji. Je to velmi individualni. Vztah Kitek persona-
lu je ozn&en jako velmi dobry. Klienti vnimaji personal jakwou rodinu, jsou naén
zvykli. Ackoliv bylo zjistno, Ze ukita antipatie se mezi klienty a zastnanci také vy-
skytne, nejedna se o zavazny problém, aléZzmdu \Ec, ktera se vyskytuje v kazdézme

spole&nosti.
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Responderiim byla poloZena otazka, jak klienty vnimé okoli.abrespondenti uvedli,
Ze obyvatelé ista si na klienty zvykli aigali je za své obany. Takze fistup okoli je ke

klientam kladny.Ctyii respondenti zastavaji oppay nazor.
Anna:,Okoli je moc nebere”.

Petra:,Podle nm¢, je pistup okoli stale stejny jako nacadku, kdyz se sem Ustakepho-
val. Lidé si stale nezvykli“.

Jana:,Nemyslim si, Ze by sefigtup lidi ke klientm rgjak zmenil za ty roky. Je to pad
stejné, lidé si nezvykli“.
Bozena, Rekla bych, Zze nedostéte, jsou stale stigmatizovani.
Jedina Jarmila se k dané otazce newilgd

Dale n¢ zajimalo, jakym zfisobem jsou zji®vany a uspokojovany@ni klient.
Alena: ,Ptame se klient, co by si pali k narozeninam, k vaném. A kazdou sédu maji

moznost vydéru obeda“.

Anna:,Klienti se ptame adkte’i si samireknou. Pokud je/fni reélné, tak se to zajisti,
pokud je nereéalné, vymluvime mu to, ale nebyvéasto, klienti jsou nenarmi. Pokud

klient nemluvi, odpozorujeme, co maji radtsinou se to tyka jidla“.
Petra:,Klienti si vétSinou samiceknou a u ostatnich je to vypozorovano*.

Jana:Klient# se ptdme, pokud majiigni, které je nerealné, snazime se hledat gpéle

kompromis®.

Bozena:,P rani jsou zjigovany prostednictvim dotaznik rozhovofi. Vedeme rozhovory
nejen s klienty, ale také s opatrovnikyibpznymi. Na zakladpozorovani sledujeme pro-

[

jevy Klientz, zmeny v chovani, co je/frinou nag. neklidu®“.

Jarmila:,Kazdy klicovy pracovnik si vede seSitgmi svych klient, ptame se, nebo si sami
reknou®.

Pavla:,P 7ani klient: se snazime vyplnit, ale s oblibgikam, Ze ,socialni sluzby nejsou

7

tovarnou na splené pani“, vSechna pani prost nejdou splinit®.

Prani klienti jsou zji¥ovany formou rozhovdr, nejen s klienty, ale i s opatrovniky #-p

buznymi. Déale progednictvim dotaznik a pozorovani. Pracovnici se sna#rp splinit,
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Vv piipad, Ze je to nemozné, se hleda spojekompromis. Cilem je, aby byli klienti spo-
kojeni.
PoloZzme si tedy otazku,sem spdéiva spokojenost klied® VSichni respondenti uved-

li, Ze pokud je klient spokojeny naopak, da to kazdy najevo svym osobitymisgibem.
Alena:,Klienti dokazou svoji spokojenost dat najevo, nagknou, mamdrad”.

Anna:,Podle g, je dilezité, Zze jsou ve svém znamém peaf jsou zvykli na syrezim.

Spokojenost spiva v tom, Ze jsou Vv klidu®.

Petra:,Spokojenost spéiva ve spléani jejich p7ani. U \tSiny klientz se jedna o jidlo,

zejména o sladky*.

Jana:,Spokojeny klient je takovy, ktery se usmiva, hladi to najevo, &jiz verbalre ¢i

neverbal@”.

Bozena:,Spokojenost u klierit pozname z jejich projevu, daji to najevo, jedité klienty

sledovat, pozorovatim vice pozorovatg] tim Iépe)“.

Jarmila:,Klienti svoji spokojenost vyjad, je to individualni, u ékoho pozname, Ze je spo-

kojeny tim, Ze je klidny¢gkdo rad sedi u televize¢kdo ma rad jidlo, jiny vylety atd.”

Pavla:,Je to individualni, rkdo je spokojeny se vSim- jidlo, bydleni, aktivigkdo ne-
spokojeny a rizete nabizet a radit a podporovat a*@d bude nespokojeny. Zavisi to také
na mie a druhu postiZzeni, mame klienty s duSevnim onemioc- jejich nekritthost ke

své 0sob je 0 \&¢né nespokojenosti s prostim, kde Ziji a nebude to jiné".

Z rozhovoti vyplynulo, Ze kazdy klient vyj&d svoji spokojenosti nespokojenost svym
vlastnim zpisobem. Kazdy Klient je individualni, proto spokajeh u kazdého sgova
v nééem jiném. Pro &koho je dilezité, Ze je ve svém prasti, obklopen znamymi lidmi,
jiného ctla ¥astnym oblibené jidlo, sledovani televize, aktivitylety atd. GileZitou roli
hraje mira a druh postiZzeni klienta, jelikoZityr typ duSevniho onemoéni mize veést

k vécné nespokojenosti.
Dale n® zajimal nazor, ¥em spdiva kvalita Zivota klient.

Alena ,Spociva v odborné p# a také v tom, Zze na klienty pohlizim jako na comamné
partnery, se kterymi musim vyjit®.
Anna:,V tom, Ze maji zajighy zakladni patby, kulturni vyZziti, splma pani, jsou za-

cleriovani do spolénosti“.
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Petra: Y tom, Ze jim nic nechybi. Maji zagi8bu celodenni odbornou ¢ié

Jana:,Spociva v poskytovanych sluzbach, které jsou kvalitnipiatiujici individualni

pristup ke klientm*.

Bozena,V ¢tSina klient: je zde cely Zivot. i.eme pedpokladat, Ze se jedna o maximalni
kvalitu, protoZe nezna Zivot mimoizeni. AZ zajedpokladu, Ze by Zil jinde, tak za dva az

t7i roky teprve pozname, zda secnihZivot a véem®.
Jarmila:,Spociva v celodenni g Starame se o klienty, snazime se, aby byli $epko

Pavla:,V nekterych otazkach jsem se o tom uzrpwvala, piala bychcasti klient:, aby
mohli zacas Zit jinym zsobem- v mensi komuhis lidmi, s kterymi chci a ktiemi neva-
di, tklat si, co chci, vybrat si"eba co budu dnes jist a co buddlad, s kym se budu stykat,

za co si utratim svoje penize“.

Z vypowdi bylo zjiS&no, Ze gt responderit zastava nazor, Ze kvalita Zivota kligspai-

va v celodenni g#, zahrnujici nejen kvalith poskytované sociélni sluzby a individualni
pristup ke klienim, ale také kulturni vyZiti, sptna ani, tizné aktivity a zprogedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim. BoZena uvedla, Ze gZké posuzovat kvalitu Zivota
Klienta v zaizeni, jelikoZ ¥tSina z nich nic jiného, nez idaeni nezazila. Pavla se k dané
otadzce vyjadla prostednictvim svého i@ni klienim, ve kterém jim feje Zit jinym zfi-
sobem, s &Si mirou svobody a moznosti volby.

Na konci rozhovoru byly vS8em respondepblozeny d¥ dophujici otazky. Nejprve
byla respondetm poloZzena otazka: Jakymigmbem je zjifovana kvalita Vami poskyto-

vanych sluzeb?

Alena: ,Prostrednictvim inspekce, ktera zjige, jak je poskytovana p& jak se dodrzuji
standardy. Dale u vratnice existuje schranka, doé&imohou za#stnanci anonymhvha-

zet své pipominky, podéty, ¢i stiznosti na poskytovanoudié

Anna:,V ramci zarizeni se sleduje, zda jsou dodrZzovanydatama pravidla, na kazdém

odceleni vedouci dohlizi na své z&stmance, pak pro&tdnictvim inspekce*.
Petra:,Kontrolu provadi inspekce, absolvovali jsme jedmipravnou a jednu ostrou*.
Jana;,Prostrednictvim inspekce®.

Bozena:,Pomoci dotaznilt, zpitné vazby, dezité jsou projevy klierit zda se chovani

klient: neneni (zda utikaji, zda se hadaji) musime sledovdipdocovat, jedna se o



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 98

dlouhodobé pozorovéani, dale rozhovor gddiymi pracovniky. Dale prosdnictvim in-

spekce jihomoravského kraje”.

Jarmila:,Prost/ednictvim dotaznik nebo nizeme své podty vhazovat do schranky, dale

pomoci inspekce*.

Pavla:,Na zjiSrfovani kvality mamessna pravidla, zji&ijeme Usté od klient: pri béz-
nych rozhovorech, co se libi-nelibiiim jsou spokojeni-nespokojeni, to stejné s rodinou,
opatrovniky, ale i cizimi lidmi n&po naplrni naSeho poslani, to stejné probiha i formou

anonymni, progednictvim dotaznikjednou r@ne".

Z rozhovoini vyplynulo, Ze kvalita poskytovanych sluzeb je tggana prosednictvim
rozhovofi nejen s klienty, ale také s opatrovnikyibpznymi, kl€ovymi pracovniky i ci-
zimi lidmi. Zpetna vazba je zjivana pomoci dotaznik které jsou rozesilany vSem pra-
covnikim zd&izeni, dale mohou zafstnanci své anonymnfipominky, podsty ¢i stiznos-

ti vhazovat do speciélni schranky uraingt na vratnici. Dlezité je také pozorovani, sledo-
vani klienti a nasledné vyhodnocovani jejich chovani. Zda jsmskytované sluzby kva-

litni a zda, jsou dodrZzovany standardy, kontroiagpekce jihomoravského kraje.

Na zaw¥r byla respondefim poloZzena otazka: \ijpadt, Ze by kkdo z VaSi rodiny
byl mental@ postizeny, rozhodli byste se o unifétdo Ustavniho Z&eni? Pokud ne,

z jakého dvodu?

U tif responderit byla zjiS€na jednoznéna odpo¥d’ ANO. Jeden respondent odal
NE. Zbyvajici i respondenti se jednozit& nevyjadili.

Alena:,Ano, myslim si, Ze by se zde rirdpatre, absence rodiny je sice velka, ale pokud
neni jiné/eSeni, nevidimadod, pra’ ne“.
Anna: ,Ano, obdivuiji lidi, co se o & staraji doma, vim, Ze je to velmi néné. Ustavni

pé&e je kvalitni, klienti se zde maji dab.

Petra:,Zalezi, jak by na tom danglovek byl. Kdyby byl hodhpostizeny, tak bych si jej

doma nenechala, nezvladla bych to. Hraji roli tékénce".

Jana:Zalezi, kdo by to byl z rodiny. Ritbych do Ustavu nedala. Pokud by se jednalo o

vzdalenou rodinu, tak asi ano. Zalezelo by na kétmkrsituaci®.

Bozena:,Z ejme NE. Pokud bych to nezvladala, tak bych volila gingh zaizeni, mensi

zarizeni, asistedni p&i nebo chraéné bydleni. Z vlastni zkuSenosti vim, Z&epeélstavu
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neni 100% a nemyslim tim odbornéisvzdtlanost personélu. Problém vidim v pracovni-
cich, co se tykasfstupu ke klienim, ale nechci to zde vice rozebirat”.

Jarmila ,,Ano, maji se zde daie, myslim si, Ze jim zde nic nechybi".

Pavla:,Nikoho takového v rodiéi nemam, asi bude zalezet na situaci a dalSich psdmi
kach, ale dnes po zkuSenostech vim, Ze Ustasmingdi to pravé ,fechové”, na druhou
stranu vim, Ze afbovat se pé o mentél@ postizené v Zivete velké rozhodnuti a kazdy si
to musi rozhodnout saremu da pednost. Obdivuiji lidi, ki@ si vybrali a olgtovali se pro
tyto lidi a dlouhodob se o @& staraji doma a nedali je do Zadnéha'izani, ped emi fakt
klobouk dof, nevim, jestli ja sama bych byla takto silna, alastni zkuSenosti vim, zZe

pokudclovek musi, tu silu v s@majde”.

Z vypowdi bylo zjiSéno, Ze Alena, Anna a Jarmila by se v dandipaat rozhodly pro
Ustavni péi. Dle jejich slov, Ustavni Z&eni poskytuje kvalitni @& o klienty je zde néle-
Zit¢ postarano a nic jim nechybi. Petra, Jana a Par&ly jednozn&nou odpo¥d’. Dle
jejich slov by zélezelo na celkové situaci a déd$odminkach. Jedind Bozena by ustavni
p&i nezvolila. V gipad, Ze by péi nezvladala, by volila jiny typ Z&eni, nap. asistet-

ni p&i nebo chrasné bydleni. Jeji nazor ovlivnily zejména vlastnuzé&nosti z f;sobeni

v Ustavnim z&zeni.

Z rozhovot bylo zjiS€no, Ze pednosti Ustavni @é je poskytovani odborné kvalitni
p&e a vzdlany personal. Bkoliv proSla Ustavni g& zn&nym vyvojem smirem dopedu
a respondenti shledavaji v ustavnéip@noho pozitiv, stale Ustavni §& predstavuje jista
rizika ¢i problémy. Z rozhovar vyplynulo, Ze respondenti shledavajtité nedostatkyti
problémy, souvisejici s Ustavnigbé poskytovanych sluzeb.¢Roliv se respondenti do-
mnivaji, Ze poskytované sluzby jsou kvalitni adien v z&izeni nic nechybi,jesto jsem
zpracovala navrhy, které mohotigpét ke zkvalitréni poskytovanych sluzeb a celkové

kvalité zivota klienfi zaizeni.
Opatieni a navrhy:

» Zprostedkovani kontaktu kliefitse spoléenskym prosedim a zabranit tak soci-
alni izolaci (vylety, izné akce, nakupy, kino atd.)

» Nelokalizovat Ustav mimo okraj spdleosti
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Kontakt Ustavu se spaenskym Zivotem rsta, pdadat vice akci pro vejnost,
aby si lidé na klienty zvykili

Tymova spoluprace, komunikace nejen s klientyta#é s opatrovniky, rodinnymi
prislusniky, se spolupracovniky, respektovani nazisuhych, vytvéet dobry ko-
lektiv

Zvysit patet pracovnilt v p&i o klienty

Dodrzovani SQSS v praxi, dodrzovani lidskych pr&spektovani klienta, indivi-
dualni gristup ke klienim

Rozvijet moZnosti a schopnosti kliénpodporovat a motivovat klienty v jejich
schopnostech a dovednostech, jegaovavat®, provadt za klienty jen ty ukony,
které sdm nezvladne vzhledem ke svému zdravotntiawu s

Pracovnik v pimé péi klienta by mel mit urité charakterové vlastnosti,&nby
byt trpglivy, klidny, empaticky, vzdlany, patelsky a mit zajem o lidi

Snizit administrativu, aby pracovnicghvice ¢asu na klienty

Socialni sluzby musi vychazet z individualnichipbtklienti

Vytvéaret individualni plany, plany gé a oSdgbvatelskeé plany

ZvySovani odbornosti persondlu, absolvovani Skpkérhych vzélavacich akci a
sebevzdlavani

Vytvaiet nabidku moZnosti a aktivit pro klienty

Podporovat a udrzovat vztah kliérk rodinnym gisluSnikim

Zavedeni supervize v tiaeni

Zajistni zpstné vazby nejen od klieitale také od opatrovnikrodinnych pislus-
nika, zangstnand, veejnosti

Zajistni kontroly poskytovanych sluzeb ¢pa vazba, dotazniky, rozhovory, po-
zorovani a sledovani klieintinspekce)

Zachovani moznosti a volby v§tu ¢innosti u klienta, $Si moZnost a svoboda
volby klienta

Zmeéna velkého uUstavu na menSitizani — transformace pobytovychiizeni do
komunitnich sluzeb (velikost byt rodinnych dond, mére klienti, domaci pro-
stredi, vice soukromi,&Si individualni pistup), maximalni otevirani Ustavaov

komunig
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Pokud je klient nespokojeny, neznamena to, Ze glogsou kvalitnigi o néj neni né-
leZit¢ postarano, ale vyplyva to z jeho zdravotniho stawiuSevniho onemoémni, které je

charakteristické &nou nekriténosti ke své osa@la o ¥¢né nespokojenosti se vsSim.

Je €Zké ¢i sporné hodnotit kvalitu Zivota klielntv zaizeni, protoze &Sina klienti je
v za&izeni cely Zivot a nic jiného nez Ustav nezaziézmaji Zivot mimo zidzeni. AZ za
piedpokladu, Ze by klient Zil jinde, tak teprve azdxa, ti roky pozname, zda se 2mil

Zivot a véem.
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ZAVER
Diplomova prace s nazveBocialni aspekty @é v Ustavnim zéenipojednava o po-

skytovanych socialnich sluzbach danéhtizemi. K této volb m¢ vedlo jednak mé za-

meéstnani, ale i osobni zajem o problematiku Ustagte.p

Cilem diplomové préace je zji&hi, jaka je kvalita Zivota uzivatelzaizeni z pohledu
personalu. Jakym #Zgobem pispivaji standardy kvality socialnich sluzeb ke akwneéni
Zivota uZzivatel zaizeni. Dale zjistit dalSi postupy ke zkvativani poskytovanych sluzeb,
pozitiva a negativa Ustavni & Zda je upld@iovani standard kvality sociélnich sluzeb

Vv praxi bezproblémoveé.

Celkem bylo realizovano sedm rozhowoRespondeiim bylo poloZzeno celkem 41

piedem pipravenych otazek.

Oblasti, podle kterych jsem zvolila otazky, vypljivateoretické&asti diplomové pra-
ce a jsou navrhnuty tak, aby bylo dosazeno staréheenile.

V praktickécasti bylo zjiséno, Ze z&izeni ma kapacitu 108 mist, v sasné dob je
v zaizeni 106 klieni. Cilovou skupinou jsou muzi od 19 letku a horni hranice neni
omezena. Ve skutaosti je nejmladSimu klientovi 28 let a nejstarSi@fulet. V zaizeni
jsou klienti s lehkym, gedreé teZkym, €Zkym i hlubokym stupgm mentélni retardace.

Klientd se stedre t¢Zkym stup®m je ale nejvice.

Z rozhovoii vyplynulo, Ze podpora a pomoc vychazi z klientdvgchopnosti a do-
vednosti na zakladindividualniho pistupu. Je nezbytné zachovat ty schopnosti a doved-
nosti, které klient umi. Pomoc je poskytovana adm okamziku, kdy klient neni schopen
danoucinnost sdm vykonat, vzhledem ke svému zdravotnitanus Mira zapojeni jednot-
livych klienti do spolénosti je fizna, vyplyva z jejich zdravotniho stavu. Bylo zjist, Zze
zarizeni nabizi Sirokou Skalu moznosti zapojeni kiiedt spolénosti. Cilem je snaha o
odstrarni socialni izolace kliet zarové maji klienti moznost vyru a volby jednotli-

vych ¢innosti.

Z rozhovoii bylo zjiS€no, Ze vSichni respondenti povazuji za v pokrok
v Ustavni pé po roce 1989 uznani a dodrZzovani lidskych prawdavidualni gistup. Re-
spondenti spatiji za nej¥tSi pozitiva Ustavni @@ odbornou kvalitni p& a vzdlany per-
sonal. Krond pozitiv shledavaji v Ustavni @éi fadu negativ. NegtSim problémem je

nakladnost, nehumannost, @str byrokracie, velikost Z&Zeni a omezené soukromi. Re-
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spondenti uvedli, Ze Ustavnigeépres sva pozitiva i negativa je nezastupitelna veksee
litni odborné pé&.

Paprsek, jako domov pro osoby se zdravotnim pastiz@oskytuji sluzby dle zdkona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbachit Rsponderit uvedlo, Ze neshledava zadné nedo-
statky v poskytovanych sluzbach. U dvou respondegsbu shledavany nedostatky
v souvislosti s ndiistem administrativy, soukromim a moznosti volbyleDidylo zjiS&no,

Ze p@ispivek na péi hraje dilezitou roli v Zivog Kklientd, jelikoz slouzi k ndkupu sluzeb,

které klient patebuje.Cim vy3si pispsvek, tim vice sluzeb si klienti#e koupit.

Z rozhovoti vyplynulo, Ze SQSSipdstavuji pro pracovniky jasialana pravidla, ktera
se musi dodrzovat. SQSS popisuji, jak ma vypadalitk¥ sluzba. Zaji€uji ochranu prav
osob, vymezuji cile a Aagoby poskytovani socialnich sluzeb, zajj§individualni plano-
vani pabéhu socialni sluzby, profesni rozvoj zéstmand, informovanost o poskytované
sluzké atd., standardy nastavuji pravidla na vSechnosecw zéizeni dje. Respondenti
uvedli, Ze neshledavaji zavapi nedostatky v souvislosti se zavedenim SQSSalep

Z rozhovoii bylo zjiS€no, Ze rozvoj a zvySovani kvality socialnich sluielzajistn
formou Skoleni, vzélavacich akci a sebevddvanim. Dale je @lezita z@tna vazba nejen
klienta, ale také jejich rodin, opatrovriika zanéstnané. Kvalita poskytovanych sluzeb
spa:iva v jejich odbornosti a v uplatjicim individualnim pistupu ke klienim. Dalezitou
tlohu hraje takéloveék, to jaky je a jak fistupuje nejen k préaci, ale i ke kliém. Kvalitu

poskytovanych sluzeb ovituje také kolektiv a tymova spolupréace.

Klienti vnimaji pobyt v Ustavnim g&xeni Gzre, zalezi na individuaktklienta a na je-
ho momentalnim duSevnim rozpoloZeni. Yizani najdeme Klienty, kitejsou spokojent,
vdéeni a zdizeni vnimaji jako sy domov. Zarové tam jsou i taci, ki@ jsou neustale ne-
spokojeni, naStvani a nejrgidby ze z&izeni odesli. Dale bylo zji&bo, Ze zakladni pi-
by klienti jsou uspokojovany pragidnictvim poskytované celodennicpéKlienti mohou
trvit svij volny ¢as dle svychigdstav, jsou jim nabizenyané aktivity a¢innosti. Vztah
klienti k rodindAm a fbuznym je velmi podporovan. Pracovnici pomahajerkim
s psanim dopis pohlednic, telefonuji, rozesilaji pozvanky naguané akce v t&eni.
Vztah klienti mezi sebou jetizny, rekteri klienti spolu vychazi, ¢kteri meére. Je to velmi
individualni. Vztah klieni k personalu je povaZzovan za velmi dobry. Probléwspk spat-
fovan na strahokoli, obyvatelé résta si na klienty stale nezvykli, jejicliigtup je oznéo-

van za nedostatay. Spokojenost u kliefitspa@iva u kazdého vdtem jiném. Gilezitou
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roli hraje mira a druh postiZeni klienta, jelikaZity typ duSevniho onemo&ni miZze vést

k vé¢né nespokojenosti.

Z vypowdi bylo zjiS€no, Ze kvalita Zivota kliefitspaiva v celodenni g&, zahrnujici
nejen kvalit@ poskytované socialni sluzby a individualiispup ke klienim, ale také kul-
turni vyziti, splgna gani, fizné aktivity a zproseédkovani kontaktu se sponskym pro-
stredim. Respondenti uvedli, Ze je o klienty nakepibstarano a nic jim v aeni nechybi.
Zarovei bylo zjis€no, Ze je &Zké posuzovat kvalitu Zivota kliaht zaizeni, jelikoz ¥tSi-

na z nich nic jiného, nez daeni nezazila.

Kvalita poskytovanych sluzeb je zjdvana prostdnictvim rozhovat, dotaznik,
zpétnou vazbou zamstnand, dale pozorovanim a sledovanim chovéni kiiestv nepo-

slednitadt inspekci jihomoravského kraje.

V praktickécasti jsou uvedeny navrhy a ofeti, které mzou gispét ke zkvalitréni

poskytovanych sluzeb a celkové kvalivota klienti zafizeni.

Souvislost diplomové prace s oborem socialni pegiagospaituji zejména v socialni
pomoci lidem se zdravotnim postizenim. Lidé seaalr@im postizenim jsou znevyhasin
ni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a ohroZehkapinou z hlediska socialniho vy-
louceni. Proto je nezbytné klastirdz na prevenci, prasdnictvim zprosedkovani kon-
taktu se spolkenskym prosedim, zapojeni klieitdo procesu socializace. Dale v souvis-
losti zji&%ovani kvality Zivota klient zaizeni, kdy je kvalita Zivota posuzovana z pohledu
personalu a z hlediska kazdodennich aktivitispppu traveni volnéhdasu, uspokojeni
potreb, stupdm samostatnosti, Uro¥reabezpéeni a ochrany lidskych prav, socialni ob-
lasti a socialnich vztah poskytovani zdravotni pé a poskytovanych sluzeb. Dale v sou-
vislosti s moznosti uplagni profese socidlniho pedagoga v Ustavu socialég,gélikoz

profesi socialniho pedagoga zahrnujeme mezi tazngbajici profese.

Autorka diplomové prace si jeédoma, Ze vysledky vyzkumu lIze stahnout pouze na

zarizeni Paprsek,ifspévkova organizace, vémz byl proveden kvalitativni vyzkum.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 105

SEZNAM POUZITE LITERATURY
o Z&kony, vyhlasky
1. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpisi

2. Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se proéfchéktera ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach

* Literatura

3. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi
1. vyd. Praha: Portal, 2011. 264 s. ISBN 978-80-2627-7.

4. CERNA, M. a kol.Ceska psychopedie. Specialni pedagogika osob s mintpostize-
nim 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. 222 s. ISBN 978286-1565-3.

5. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha: Karolinum, 2002. 374 s. ISBN
80-246-0139-7.

6. DOLEJSI, M.K otazkam psychologie mentalni retardaPeaha: Avicenum, 1978. 192
S.

7. EMERSON, EProblémové chovani u lidi s mentalni retardaci dissmem.Prelozila
Hana KaSparovska. 1. vyd. Praha: Portal, 2008 sLEBBN 978-80-7367-390-1.

8. FERJENIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jakiralat lidskou
dusi. Pieklad ze slovenského jazyka Petr Bakala vyd. Praha: Portal, 2000. 256 s. ISBN
80-7178-367-6.

9. FRIEDMANN, V. Aktuélni problémy Gstavni p& In MUHLPACHR, P. (ed.): Schola
gerontologica. 1. vyd. Brno: MU, 2005. 314 s. ISB0{210-3838-1.

10. GURKOVA, E.Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a t&eatelsky vyzkum.
Preklad ze slovenského jazyka Vlasta Wirthova. 1..\Bdhha: Grada Publishing, 2011.
224 s. ISBN 978-80-247-3625-9.

11. HENDL, JKvalitativni vyzkumPraha: Portal, 2008. 408 s. ISBN 978-80-7367-485-4

12. JOHNOVA, M.Standardy kvality socialnich sluzeBraha: MPSV, 2003. 24 s. ISBN
80-86552-67-5.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 106

13. KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl. vyd. Praha: Triton, 2005. 79 s. ISBN 80-7252-6
7.

14. KRELIROVA, 0., a kol.Kapitoly ze specialni pedagogiky. vyd. Praha: Eteria,
2002. 127 s. ISBN 80-238-8729-7.

15. KRIVOHLAVY, J. Psychologickéa rehabilitace zdravetpostiZzenychl. vyd. Praha:
Avicenum, 1985. 163 s.

16. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 200 s.
ISBN 80-247-0179-0.

17. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravPraha: Portal, 2009. 280 s. ISBN 978-80-7367-
568-4.

18. LANGER, S.Mentalni retardace: etiologie, diagnostika, profagiafie, vychova2.
vyd. Hradec Kralové: Kotva, 1995. 250 s. ISBN 8@284-6-3.

19. MATOUSEK, O.Ustavni pée. Praha: Slon, 1999. 159 s. ISBN 80-85850-76-1.

20. MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. 288 s. ISBN 80-
7178-549-0.

21. MATOUSEK, O., a kolSocialni sluzbyl. vyd. Praha: Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-
80-7367-310-9.

22. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLAKOVA, J. (eds.)Sociélni prace v praxi:
specifika fiznych cilovych skupin a prace s nidi.vyd. Praha: Portal, 2010. 351 s. ISBN
978-80-7367-818-0.

23. MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumuwyd. Pra-
ha: Grada Publishing, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1862

24. MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi 1. dil: tebnice pro obor sociélni pé - peovatelska
¢innost.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 272 s. ISB8I80-247-3184-1.

25. MLYNKOVA, J. Pefovatelstvi 2. dil: debnice pro obor sociélni pé — peovatelska
¢innost.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 320 s. ISB880-247-3185-8.

26. NOVAKOVA KROUTILOVA, R., a kol.Pecovatelstvi Il.: @ebni text pro zaky oboru
Socialni pée — peéovatelskacinnost. 1. vyd. Praha: Triton, 2011. 134 s. ISBN 978-80-
7387-531-2.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 107

27. PIPEKOVA, J. et aKapitoly ze specialni pedagogiltno: Paido, 2010. 401 s. ISBN
978-80-7315-198-0.

28. PORTNER, MNa osobu zadieny gistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a
s klienty vyzadujicimi trvalou gé Preklad z @meckého jazyka Petr Babka. 1. vyd. Praha:
Portal, 2009. 176 s. ISBN 978-80-7367-582-0.

29. SLOWIK, J.Specialni pedagogikd.. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 160 s. ISBN
978-80-247-1733-3.

30. SVARCOVA - SLABINOVA, . Mentalni retardace: vza#avani, vychova, socialni
pé&e. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. 192 s. ISBN 80-71Z8-X.

31. SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol.Kvalitativni vyzkum v pedagogickyckdéch.1.
vyd. Praha: Portél, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7363-G.

32. VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a metodologicka vy-
chodiska 1. vyd. Brno: MU, 2005. 143 s. ISBN 80-210-3754-7

33. VAGNEROVA, M., STECH, S., HADJ-MOUSSOVA, Psychologie handicapu &
cast. Handicap jako psychosocialni problémvyd. Liberec: Technicka univerzita, 1997.
88 s. ISBN 80-7083-208-8.

34. VAGNEROVA, M. Uvod do psychologiePraha: Karolinum, 2003. 210 s. ISBN 80-
246-0015-3.

35. VAGNEROVA, M.Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Karolinum, 2004. 356 s. ISBN
80-246-0841-3.

36. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profe®eaha: Portal, 2012. 870
s. ISBN 978-80-262-0225-7.

37. VALENTA, M., KREXIROVA, O. Psychopedie: kapitoly z didaktiky mentahetar-
dovanych 1. vyd. Olomouc: Netopejr, 1997. 193 s. ISBN 82@57-9-8.

38. VALENTA, M., MULLER, O., a kol.Psychopedie: teoretické zaklady a metodika.
Praha: Parta, 2009. 386 s. ISBN 978-80-7320-137-1.

39. VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M., a kol.Mentalni postiZzeni: v pedago-
gickém, psychologickém a sociéak pravnim kontextul. vyd. Praha: Grada Publishing,
2012. 349 s. ISBN 978-80-247-3829-1.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 108

* Internetové zdroje

40. FEJFAR, J., SUCHY, RMeéreni vlivu projektu ,Kvalita Zivota jako cil* na kvigu
Zivotauzivatel: socialnich sluzeb: zéxecna zprava Quip — Spolénost pro zminu. Duben
2011. [cit. 2013-08-12]. Dostupné z http://www.ktealpraxi.cz/res/data/017/002052.pdf

41. GRUNEWALD, K.Pojednani k Evropskému roku lidi s postizenim/&awistavy pro
mentéal postizené. Kazdyiihe Zit v otelené spolénosti. Quip — Spolénost pro zminu.
2003. [cit. 2013-07-15]. Dostupné z http://www.ktealpraxi.cz/res/data/001/000182.pdf

42. JOHNOVA, M Pro¢ je poteba transformovat Gstavni g@ Quip — Spolénost pro
Zmenu. 2005. [cit. 2013-07-12]. Dostupné
z http://lwww.kvalitavpraxi.cz/res/data/004/000558.p

43. KRUTILOVA, D.,CAMSKY, P., SEMBDNER, J., SLADKY, PManudl pro tvorbu a
zavadni standard kvality poskytovanych socialnich sluz&lv¢éten 2008. [cit. 2013-08-
07]. Dostupné z http://www.csspraha.cz/users_dii@fanual-standardy-kvality.pdf

44. MICHALIK, J. Vychodiska Ke3eni vyzkumu kvality Zivota u osob se zdravotogti-p
Zenim a osob pgajicich — Gvodni poznamky008/2009. [cit. 2013-07-6]. Dostupné

Z http://lwww.uss.upol.cz/cz/clenove/profil/michdfiles/vychodiska-kval-zivota. pdf

45. VALENTA, M. Obc¢ané s mentalni retardaci a jinou dusevni porucHouObcané se
zdravotnim postizenim a/ena spravaOlomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Vy-
zkumné centrum integrace zdrawbtpostizenych, 2005. [cit. 2013-06-25]. Dostupné
z http://lwww.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/0002@8.p

46. Oficialni strdnky Ministerstva prace a sociénigci [online, cit. 2013-08-03]. Do-
stupné z http://www.mpsv.cz/cs/9

47. Oficialni stranky zdzeni Paprsek,ifspivkova organizace [online, cit. 2013-09-05].

Dostupné z http://uspvo.net/historie/

Dostupné z http://uspvo.net/poslani-a-cile-sluzby/
Dostupné z http://uspvo.net/cilova-skupina
Dostupné z http://uspvo.net/ubytovani/

Dostupné z http://uspvo.net/stravovani/

Dostupné z http://uspvo.net/pece-o-klienty/



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno

109

Dostupné z http://uspvo.net/osetrovatelska-a-réiteatni-pece/
Dostupné z http://uspvo.net/pracovni-a-aktivizatmiznosti/
Dostupné z http://uspvo.net/muzikoterapie/

Dostupné z http://uspvo.net/stimulacni_program/
Dostupné z http://uspvo.net/hipo-alamoterapie/

Dostupné z http://uspvo.net/keramicky-krouzek/

Dostupné z http://uspvo.net/canisterapie/

Dostupné z http://uspvo.net/duchovni-pece/



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno

110

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

MPSV

IQ
MKN

AAMR
HIV
CR

EU
USA
OSN
HRQOL

WHOQOL

WHO

SQSS

Ministerstvo prace a socialnictécy

Inteligereni kvocient

Mezinarodni klasifikace nemoci

Kdd diagnéz

Americka asociace mentalni retardace

Human immunodeficiency virus (Virus lidskéhounodeficitu)
Ceské republika

Evropska unie

United States of America (Spojené staty arkéjic
Organizace spojenych naitod

Health-related quality of life (Kvalita Ziveopodmigna zdravim)
World Health Organization Quality of Life sessment
(Dotazniky kvality Zivota sstové zdravotnické organizace)
World Health Organization (8tova zdravotnicka organizace)

Standardy kvality socialnich sluzeb
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P 1: Standardy kvality socialnich sluzeb
PRILOHA P 2: Zasady pro vedeni rozhovoru

PRILOHA P 3: Osnova pro vyzkum



PRILOHA P 1: STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb dopfmwané MPSV od roku 2002 se staly prav-
nim predpisem zavaznym od 1.1.2007.¢@nkritérii Standard je obsahem iflohy ¢. 2
vyhlasky MPSV¢. 505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zdkond. 108/2006 Sb., 0  so-
cidlnich sluzbach, v platnémeéri.

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemaefinovano a zvejnéno poslani, cile a zasady po-
skytované socialni sluzby a okruh osob, kterymr¢ena, a to v souladu se zako-

nem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovanialedach sluzeb, druhe (ano)

socialn sluzby a individualé uréenymi potebami osob, kterym je socialni slu:

poskytovana

b) Poskytovatel vytid podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialniZblu

mohly uplatiovat vlastni uli pfi feSeni své néfznivé socialni situace (@no)
c) Poskytovatel ma pisemrzpracovany pracovni postupy zéujici radny pi- (ano)

béh poskytovani socialni sluzby a podle nich postepu;
d) Poskytovatel vytva a uplatiuje vnittni pravidla pro ochranu osoliqul ed-

sudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mdb]a v disledku poskyto- (ne)

vani socialni sluzby. Podle tohoto poslanij eilzasad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro pedchazeni situa-

cim, vnichZ by v souvislosti moskytovanim socialni sluzby mohlo d

k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod osobpr@a postup, poku (@no)

k poruSenidchto prav osob dojde; podi&hto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezt

situace, kdy by mohlo dojit kefstu jeho z4jm se zajmy osob, kterym poskyt (ano)
ano

socialni sluzbu, §etré pravidel proieSeni &chto situaci; podleéthto pravide

poskytovatel postupuje



c) Poskytoatel ma pisenthzpracovana vnihi pravidla pro fijimani dafi; podle

. : (ne)
téchto pravidel poskytovatel postupuje
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé& pisemmpracovana vnihi pravidla, podle kterych informeij
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnyniissgbem anoznostech a podminké (ano)
poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialabs jeho pozadavky,ce-
kavani a osobni cile, které by vzhledenelko moznostem a schopnostem | (ano)

mozné realizovat pragtdnictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro postupipodmitnut
zajemce o socialni sluzbu awbdi stanovenych zakonempdle tchto pravide (ne)

poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegrzzpracovana vnihi pravidla pro uzavirani smiou

0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na drutkyiogané sodlni sluzby i (ano)
okruh osob, kterym je sena; podledchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel § uzavirani smlouvy @oskytovani socialni sluzby postup

. (ne)
tak, aby osoba rozutta obsahu adelu smlouvy
c) Poskytovatel sjednavaosobou rozsah a i{gsch poskytovani socialni sluz (ne)
ne
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,masiech aidni osoby
5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisekhrzpracovana vnihi pravidla podle druhu a posl:
socialni sluzby, kterymi s#di planovani a zisob gehodnocovani procesu po{ano)
skytovani sluzby; podl&thto pravidel poskytovatel postupuje



b) Poskytovatel planuje spél® s osobou pibéh poskytovani socialni slugb

s ohledem na osobni cile a moznosti osoby (@no)
c) Poskytovatel spoteé sosobou pibézné hodnoti, zda jsou nagmvany jej

osobni cile (@ne)
d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b)paakazdou osobu &enéhc (ano)

zanmgstnance
e) Poskytovatel vytia a uplatiuje systém ziskavani aqoavani pdaebnych in-
formaci mezi zagstnanci goribéhu poskytovani socialni sluzby jednotliv (ne)

osobam

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebibdnposkytovatele, ktery je fyzic-

kou osobou a nema zé&stnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piseghmapracovana vnihi pravidla pro zpracovani, veder

evidenci dokumentace asobach, kterym je socialni sluzba poskytovaceafng

ano
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podtdhto pravidel poskytovatel postu-( )
puje
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivgstob vpiipadech, kdy t (ne)
ne
vyZzaduje charakter socialni sluzby nebo na zZadsstyo
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovanimektace o os@po ukon- (ne)
ne
¢eni poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisezpracovana vnihi pravidla pro podavani a figo-
vani stiznosti osob na kvalitu neboigpb poskytovani socialni sluzby, a tc (ano)

formé srozumitelné osobam; podkehto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osobyneoznosti podat stiznost, jakou formou stiz (ano)
ano
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stizyizovat a jakym zfiso-



bem a o mozZnosti zvolit si zastupce pro podanifizeyani stiznosti; £mito
postupy jsou row¥ prokazatel& seznameni za#éstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje arizyje je pisemév piimérené lhité (ne)
d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obraétvpiipac nespokojenos

svytizenim stiznosti na n&deny organ poskytovatele nebo na instituci slet

. o (ne)

dodrzovani lidskych prav s po&tem na proSéeni postupu # vyiizovani stiz-

nosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSdstupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazujézb¢ dostupné viejné sluzby a vytua prilezitosti, (ano)
ano

aby osoba mohla takové sluzby vyuZzivat

b) Poskytovatel zprostdkovava osab sluzby jinych fyzickych a pravnicky (ne)
ne

osob podle jejich individuaénuréenych pateb
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech aaizhasprirozenym socialnir
prostedim; v gipact konfliktu osoby wvtéchto vztazich poskytovatel zachov. (ne)

neutralni postoj

9. Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemstanovenu strukturu a ¢t pracovnich mist, pracov-

ni profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostniedpoklady zagstnand uvede-

nych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; orgénizstruktura a p&y zantst- (ano)
nand jsou gimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapaxip@tu &
pottebam osob, kterym je poskytovana

b) Poskybvatel ma pisemnzpracovanu vnihi organizani strukturu, ve ktel

jsou stanovena opradmi a povinnosti jednotlivych za¥stnand; kritérium nen (ne)
zasadni

c) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro fijimani a zaskolo-

vani novych zamstnand a fyzickych osob, které nejsoupvacovrié pravnin (ne)

vztahu s poskytovatelem; podtehto pravidel poskytovatel postupuje



d) Poskytovatel, pro kterého vykonavdjnnost fyzické osoby, které nejs
s poskytovatelem v praco¥rmpravnim viahu, ma pisenthzpracovana vnihi (ne)
ne

pravidla pro fisobeni &chto osob i poskytovani socialni sluzby; podléchto

pravidel poskytovatel postupuje

PIreéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebthdi poskytovatele, ktery je fy-
zickou osobou a nema zastnance.

10. Profesni rozvoj zanistnanai

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisekhapracovan postup pro pravidelné hodnoceniésam
nand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj ait@ni osobnich profesni (ne)

cili a poteby dalSi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisezpracovan program dalSiho ¥kavani zamstnandg; (ne)
ne
podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemzpracovan systém vyny informaci mezi zawst-
nanci o poskytované socialni slézlpodle tohoto systému poskytovatel postup(@re)
je

d) Poskytovatel ma pisemapracovan systém finaniho a moralniho og@van
zanestnand; podle tohoto systému poskytovatel postupujeékitim neni zasad- (ne)
ni

e) Poskytovatel zajiflje pro zamngstnance, kté vykonavaji pimou prac

s osobami, kterym je poskytovana socialni sluztoalppru nezavislého kvalifi- (ne)

kovaného odbornika

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidnposkytovatele, ktery je fyzic-
kou osobou a nema zéstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehado posky-

tovatele vztahuji fimérens.



11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel utuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby palldu social- (ne)
ne

ni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, @egjich poteb

12. Informovanost o poskytované socialni sluZb

Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informapbskytované socialni sluZpa tc (ne)
ne

ve forme srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&na

13. Pros¥edi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajisije materialni, technické a hygienické podminkyngiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kagaoikruhu osob a individuadl (ne)
uréenym potebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulastgialni sluzby wakovén
prostedi, které je tistojné a odpovida okruhu osob a jejich individgalenymr (ne)
potrebam

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v z@eni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemdefinovany nouzové a havarijni situace, které nu (ne)
ne

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni slyzbogyostup  jejich feSeni

b) Poskytovatel prokazat@rseznami zasstnance a osoby, kterym posky!
socialni sluzbu, s postupeni pouzovych a havarijnich situacich a vyivpod- (ne)

minky, aby zaréstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyipouz

c) Poskytovatel vede dokumentacpmibéhu afeSeni nouzovych a havarijn (ne)



situaci

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zastnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel @ibéZzne kontroluje a hodnoti, zda je @b poskytovani sociél

sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili eadasi socialni sluzby a osob{ne)
nimi cili jednotlivych osob

b) Poskytovatel m& pisemzpracovana vnihi pravidla pro zjiBovani spokoje-

nosti osob se Zpobem poskytovani socialni sluzby; podehto pravidel posky- (ne)

tovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovar@éghi sluzby také zagst- (ne)
ne
nance a dalSi zainteresované fyzické a pravnickByos

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nelpisbpb poskytovani social (ne)
ne
sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby



PRILOHA P 2: ZASADY PRO VEDENiI ROZHOVORU

Otazka v rozhovoru je podiem pro generovani odp&di respondentem. Zysob, jakym
odpovidat. Otazky v kvalitativnim rozhovoru byély byt opravdu otekené, neutralni,
citlivé a jasné. Zakladni snahoti pymysleni otazek je minimalizovat vnucovanéitych
odpowdi samou formulaci otazky. Ot@na otdzka dava dotazovanému moznost zvolit

jakykoli smer a jakoukoli volbu slov.

Pri spravie vedeném rozhovoru citi jak tazatel, tak jeho artéde se jedna o dvoustran-
nou rovnocennou komunikaci. Ukolem tazatele jegasilovat, jaké informace pozaduje
a pra jsou pro gho dilezité. Pro udrzenitréry by mel tazatel poskytnout zpovidanému

prislusnou informaci odelu otazky.

Aby mél rozhovor spravny gibéh, musi tazatel &dét, co chce zjistit, musi klast spravné
otazky, které povedou k inforri@ hodnotnym odpasdim, a musi dotazovanému nabizet
vhodnou zptnou vazbu (Hendl, 2008, s. 169-171).

Neexistuje Zadné pravidlo pro vedeni efektivnihphavoru. Uvadim &které osédcené
zasady dle Hendla (2008, s. 172):

1. Zaji¥ujeme dikladnou pipravu a nacvik provedeni rozhovoru.
2. Weel vyzkumu stanovuje cely proces rozhovoru.

3. V rozhovoru mame vytvd rdmec, v 8mzZ se bude moci dotazovany vyfjadat pomoci

svych vlastnich termina svym vlastnim stylem.

4. Vytv&ime vztah vzajemnéudiéry, vsticnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavi, &w a

kulturnim odliSnostem dotazovaného.

5. Hi pripraw a provedeni rozhovoru si édomujeme, Ze otazky v rozhovoru nejsou iden-

tické s vyzkumnymi otazkami.
6. Otazky klademe jasnymigobem, kterému dotazovany rozumi.

7. Pokladame vzdy jenom jednu otazku.



8. Otazky doplujeme sondaznimi otazkami.

9. Dotazovanému davame jasna wdomi, jaké informace poZadujeme, Hsou vy-

znamné a jak rozhovor postupuje.

10. Pelivé naslouchame a odpovidame tak, aby dotazovany hdaa @& mame zajem.

Nechavame dotazovanému dostatagu na odpaid’.

11. Zachovavame si neutralni postoj k obsatilosdnych dat. Sbirame data, ale nehodno-

time osobu.

12. Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovamzhovorem ovliviin a jak odpovida

na tizné otazky.
13. Bereme v Uvah&asové moznosti dotazovaného.
14. Jsme reflexivni, sebekriticky sledujeme sarhese

15. Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme suanpmky, jejich kvalitu a Uplnost.

Tyto zasady jsem se snazila ve svém vyzkumnérariiedodrzovat. Bkoliv jsem n€la jiz
n¢jaké zkusenosti s kvalitativnim vyzkumem, respedenim rozhovdr z predeslych stu-

dii, musim konstatovat, Ze je stale, co zdokondlawuit se.



PRILOHA P 3: OSNOVA PRO VYZKUM

Téma praceSocialni aspekty @é v Ustavnim zézeni

Cil prace: Cilem diplomové prace je zist, jaka je kvalita Zivota uzivatelzaizeni
z pohledu personalu. Jakym t®obem pispivaji standardy kvality socialnich sluzeb
ke zkvalitréni Zivota uzivatel zaizeni. Dale zjistit dalSi postupy ke zkvativani posky-
tovanych sluzeb, pozitiva a negativa Ustavriiep&da je uplatovani SQSS v praxi bez-

problémové.
Obecné otazky:

Kolik Vam je let?

Jaké mate nejvyssi dosazenédadi?
Jak dlouho v Zidzeni pracujete?

Co je Vasi pracovni naplni?

Jaka je VaSe praxe v tomto oboru?

o a0k w DN R

Co predchazelo Vasemu rozhodnuti pracovat v oblastabdgé&e?

Oblast: Socialni souvislosti onemoaimi klienta:

7. Kolik klientd je v z&izeni? Podle jakého kritéria jsou klienti rélhi na jednotliva
odctleni?

8. kolik klienti petujete?

9. V jakém wkovém rozmezi jsou Klienti, cih p&ujete?

10.Jaky stupg mentalni retardace maji klienti, pe&ujete?

11.Co bylo gi¢inou vzniku mentélni retardace u kliénb réz peujete?

12.S jakym typem Klienit pracujete?

13.Jak byste charakterizovala klienty ve Vasiipé

14.Jak gistupuje spolénost ke klienim zaizeni?

Oblast: Terapeutické pristupy

15.Jakym z@sobem podporujete a pomahate klientv jejich schopnostech, doved-
nostech a k celkovému zlep3eni jejich stavu?
16.Jaké vlastnosti by shmit ¢loveék, ktery p&€uje o lidi s mentalnim postizenim?

17.Jakym zpisobem jsou klienti zapojovani do spiesti?



Oblast: Ustavni p&e

18.V ¢em spatujete nej¢tSi pokrok v Ustavni gépo roce 19897
19.V ¢em vidite pozitiva Ustavni pé?

20.Jakeé jsou podle Vas negativa Ustavrig®é

21.Jakym zjisobem byste zlepSila Ustavniige

22.V ¢em je podle Vés Ustavni gnezastupitelnd?

Oblast: Socialni sluzby

23.Jaké socialni sluzby #aeni poskytuje?

24. Shledavate &akeé nedostatky v poskytovanych sluzbach? Pokugdjaké?

25.V ¢em vidite nej¥tSi piinos Zakona o socialnich sluzbach pro Gstavéif?pe

26.Jakou roli hraje fispsvek na péi v Zivoté klienta?

27.Jakym z@isobem ovliviuji zavedeni SQSS Zivot kliarit

28.Shledavate ve své practjaké nedostatky se zavedenim SQSS do praxe? Pokud
ano, jake?

29.Jakym zisobem je zajigh rozvoj a zvySovani kvality socialnich sluzeb?

30.V ¢em spaiva kvalita Vami poskytovanych sluzeb?

Oblast: Kvalita zivota

31.Jak klienti vnimaji pobyt v Ustavnimiizeni?

32.Jakym z@isobem jsou uspokojovany zakladnitebty klienti?
33.Jakym z@isobem mohou klienti travit gyvolny ¢as?

34.Jakym zisobem je podporovan vztah kliérkk rodinnym gislusnikim?
35.Jak vnimaiji klienti vztah mezi sebou a k personalu?

36. Jak klienty vnima okoli?

37.Jakym zjisobem jsou zji®vany a uspokojovany@ni klienti?

38.V ¢em spdiva spokojenost klied®

39.V ¢em spdiva podle Vas kvalita Zivota Kliei?

Dopliujici otazky:

40.Jakym zjisobem je zjiBovana kvalita Vami poskytovanych sluzeb?
41.V ptipact, Zze by gkdo z VaSi rodiny byl ment&npostizeny, rozhodli byste se o
umisgni do Ustavniho Z&eni? Pokud ne, z jakéhéwbdu?



