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uvoD

O mobbingu se v posledni dob¢ piSe i mluvi stale vice. Neni divu, mobbing totiz
pfedstavuje problém, ktery postihuje mnohé znéas a tak trochu se i kazdého z nas
dotyka. Rozhodné¢ ovSem nejde o néjaky zcela novy ilegdlni fenomén. S tzv.
»psychickym terorem* ¢i ,Sikanovanim dospélych® jsme se Casto mohli setkat i
v dobach minulych, tedy jiz pied listopadem 1989. Davno ptedtim, nez se zavedl pojem
mobbing, vedly se na pracovistich malé¢ valky mezi zaméstnanci navzajem nebo mezi
pracovniky a jejich nadfizenymi. Jednotlivym tfenicim, konflikthm a napéti se
v pracovnim Zivoté nelze vyhnout. Tyto vSak nemaji s cilevédomym psychickym
terorem nic spole¢ného.

Mobbing muze mit mnoho podob. Zahrnuje cetné formy diskriminace
a obtézovani i dalsi zplisoby jednani, které obéti mobbingu psychicky i fyzicky deptaji.
Jednou z variant je tzv. bossing — psychoteror, jehoZz plivodcem, intrikafem je vedouci
pracovnik.

Mobbing navazuje na S$ikanu, opakované se vyskytujici, ale obvykle bézn¢
popiranou v urcitych institucich jakymi jsou Skoly, odborna ucilisté, internaty c¢i
vojenské utvary. Nebezpecnost mobbingu vSak spociva pifedevsim v tom, Ze je mnohem

Jednotlivé piipady nemusi byt viibec napadné nebo zavazné. Sikanovani samo
o sobé, které vychazi od jednotlivce ¢i skupiny, by se dalo velmi ¢asto odbyt jen jako
lapélie. A prave toto vétSinou ztéZzuje postizenym jejich reakci. Nékdy se da zpocatku
jen tézko rozlisit, zda pii jednotlivych udalostech jde pouze o ndhody, anebo se
dalo do pohybu cilevédomé spiknuti. Navic nezainteresovanym znéji jednotlivé akce
casto smésné nebo dokonce nevérohodné. Spousta lidi by rizné udalosti, jez pro obéti
predstavuji mnohdy velké utrpeni, vidéla jen jako nevinné legracky — détinskou zabavu.
Avsak tyto ,,détinské hry* mohou samoziejmé mit podobnou fatalni platnost jako piimé,
pisemné dolozené utoky. VétSinou to netrvad ani pul roku, kdy to obét mobbingu
psychicky i fyzicky ,,nalomi®.

Podle posledniho priizkumu zroku 2001, ktery v CR provadéla agentura Gfk
(Growth from Knowledge), zazilo Sikanu na pracovisti 16% lidi. Statistiky ze Zapadu
uvadeji poloviéni hodnoty, 8 — 10%. Nejde ovSem jen o Sikanu, prakticky kdokoliv

mize byt pod naporem mobbingu.



Téma mobbingu mé zaujalo ptedevsim z toho diivodu, Ze ja sdm jiz delSi dobu
pracuji v pocetném pracovnim tymu a se svymi spolupracovniky travim mnohdy vice
Casu nez se svou rodinou ¢i prateli mimo zaméstnani. Cely kolektiv (z vétsi Casti
muzsky) je slozen z lidi rozlicnych povah, nazord, zptisobti chovani. Nezanedbatelné
nejsou ani vékové rozdily nebo délka sluzebniho poméru. Vzhledem k tomu,
7ze uspechy i nelspéchy zavisi na tymové préci, jsou vzajemné vztahy mezi ndmi
klicové.

J& sam jsem ve svém zaméstnani spokojeny. Pfedevs§im diky lidem, se kterymi
pracuji. Citi se tak ale i ostatni moji spolupracovnici? Kdyz si poklddam tuto otazku,
chté necht¢ mi na um ptichazi rizné epizodky. Napfi., kdyZ do naseho tymu nastoupi
novi pracovnici. Kazdému z nich je pochopitelné¢ vénovana znacna pozornost, ¢eka se,
jak se kdo projevi. Jsou povazovéni za ,zelenace* a zpocatku jsou jim ptidélovany
nepiili§ atraktivni tkoly. NasSe profese je pomérné narocnd a vyzaduje spoustu sil a
energie. Kazdému z novacku je piidélen zkuSeny pracovnik, ktery se jej co nejlépe a
nejrychleji snaZzi ,,zasvétit do taji* naSi prace. U vSech pracovnikli se od pocatku
predpokladéd vysoké nasazeni, ovSem kazdy z nds méa samoziejme jiné tempo, n€kdo se
zapracuje rychleji, nékomu to trva déle. Ti pomalejsi se pak snadno mohou stat teréem
rtiznych vtipkl a nardzek. To, jakym zplisobem zpétné reaguji a vyporadavaji se s tim,
znacné ovliviuje jejich budouci pozici ve skuping.

Abych zjistil souCasnou atmosféru na svém pracovisti resp. Vv pracovnim
kolektivu, rozdal jsem mezi své kolegy dotaznik zaméteny na problematiku mobbingu a
pozadal je o jeho vyplnéni. Dotaznik (viz ptiloha ¢.1) byl anonymni, jednalo se pouze o
orientac¢ni prizkum. Pfedpokladal jsem, ze klima v nasem kolektivu je pfiznivé a Ze se
zadni z mych kolegl neciti byt Sikanovani. Zavérecnd kapitola je vénovana tomu, jak
nakonec dopadly vysledky dotazniku a zda se potvrdila ¢i nepotvrdila ma hypotéza o

neexistenci mobbingu v mém pracovnim kolektivu.

1. SIKANA A AGRESE - TEORETICKE VYMEZENI
POJMU



Sikanovdni je velice zavazny, spoleensky nebezpedny jev, ohrozujici obét’ fyzicky, ale
zejména psychicky a socialné. Obéti pravidelné Sikany postradaji sebediivéru, maji nizsi
sebeuctu, méné blizkych pratel. V dospélosti jsou obéti Sikany nachylnéjsi ke stavim
uzkosti, deprese a osamélosti, mohou mit i obtize s heterosexudlnimi vztahy. Neziidka

jsou obéti Sikanovani dohnani az k sebevrazdé.

Slovo Sikana pochdzi z francouzského slova ,.chicane”, coZ znamena tyrani,
suzovani, obtézovani. Pod pojmem Sikana rozumime pronasledovani jedince jinym

¢lovékem nebo skupinou lidi bitim, slovnimi urdzkami, zesmésnovanim, vyhrozovanim

nebo vydirdnim, obvykle opakovang. 1)

Obéti Sikany se miiZe stat kdokoliv !

Sikanovani je agresivni chovani, kdy jednotlivec nebo vice osob nuti jiného
jedince, ktery je mu formdalné roven ( mnebo nékolik takovych osob ), casto pod
pohriizkou nasili, vykondvat néjakou cinnost, kterou neni povinen vykonavat, snadset

néco, co neni povinen snaset a diilezitym znakem je i to, Ze se tak déje opakovane. 2)

Dutlezitym znakem Sikany je nepomér sil mezi agresorem a obéti. Jde vlastné
o zneuzivani sily nebo pravomoci, se kterym se stdle znovu a znovu setkavame

1 v podnikatelské vrstvé, ve vladach, nejriznéjSich institucich a konec koncl i1 ve

valkach.

Pravo Sikanovat odvozuji mnozi pachatelé z faktu, ze oni sami prosli v minulosti
pozici Sikanovanych a nyni zadaji jakousi satisfakci ¢i zvyhodnéni, kompenzaci

prozitych utrap. 3)

1)Vyrost, J., Slaménik, I. , Socialni psychologie, Socialna psychologia. 1. vyd. Praha: ISV 1997. s.325. ISBN 80-85866-20X
2)Rican, P., Agresivit% a Sikana mezi détmi. 1. vyd. Praha: Portal 1995. s.26. ISBN 80-7178-049-9
3)Cernoch, F. a kol. , Sikané stop. 1. vyd. Praha: AISV 1997. 5.6. ISBN 80-86049-14-0

K $ikané nedochdzi ve ,,vzduchoprazdnu“. K tomu, abychom mohli hovoftit
o Sikan¢, musi existovat agresor, obét’ a prostifedi, ve kterém se Sikana uskuteciiuje.
Dilezité je tedy i1 klima v celém kolektivu.



Vyskytne-li se v n¢jakém kolektivu ¢i skupiné Sikana, jde o onemocnéni celé
skupiny. Hovofime o skupinové dynamice Sikanovani. Za aktéry Sikany je tedy nutno
povazovat nejen agresora a obét,, ale také ostatni ¢leny dané skupiny. Ve skupiné pak

panuji patologické vztahy zavislosti a strachu.

1.1 Vyvoj Sikany

Proces Sikanovani probiha obvykle ve ctyirech na sebe navazujicich fazich:

e Prvotni kontakt — konflikt — pfi kterém aktér zjistuje, eventuelné ovéiuje
vhodnost partnera interakce stat se obéti Sikany. Potvrzenim vstupni ,,diagnozy* —
obét’ prokaze strach, stdhne se, reaguje pasivné — vstupuje proces do druhé faze.

e Faze psychického teroru, kdy ttoky viibec obéti nabyvaji na intenzité a adresnosti.
Sebediivéra obéti rapidné klesa, postizend osoba se dostava stale vice do defenzivy.

e Piipad se stavd znamym v nejbliz§im socidlnim okoli. V zavislosti na reakci okoli —
neutralni ¢i dokonce podporujici projev Sikany — se prohlubuji pocity deprese
obéti, zvySuje se jeji neschopnost utoklim se aktivné branit.

. Izolace, tnik, psychické selhani obéti s Casto pietrvavajicimi nasledky

emocionalni Gjmy. 4)

Motivem jednéani Uto¢nika byva nejCastéji nevyreSeny vnitini konflikt, vlastni
traumatizujici zkuSenost ziskana v roli obéti Sikanovani, ¢i podobného nésilného

jednani, se kterou se timto zplisobem snazi vypotadat. s)

4)Spurny, J., Psychologie nasili. 1.vyd. Praha: Eurounion s.r.o. 1996. s. 101. ISBN 80-85858-30-4
5)Spurny, J., Psychologie nasili. 1.vyd. Praha: Eurounion s.r.o. 1996. s. 114. ISBN 80-85858-30-4

1.2 Agrese a jiné druhy agresivniho chovani



Jelikoz Sikanovani fadime mezi agresivni chovani, je vhodné vysvétlit, co vlastné

agrese znamena a co nuti ¢lovéka, aby se choval agresivné.

Agrese je jev, ktery je vméné dramatické podobé standardni soucasti naseho
kazdodenniho Zivota. Je nécim, s ¢im se bézn¢ setkdvame, €i uz jako zainteresovani
nebo nezainteresovani pozorovatelé, jako jeji obéti, nebo i jako lidé, ktefi postupuji

agresivné vibec jinym osobdm.

Vétsinou je definovéana jako

., psychologickda (emocné motivacni) mohutnost, jez ma za cil poskodit prirodu,
veci, lidi nebo sebe sama. Z psychologického hlediska je chdapana coby vrozena
viastnost ¢i reaktivni pripravenost, jez je cloveku viastni a tudiz eticky neutralni,
slouzici k adaptaci, udrzeni Zivota, napr. ziskani obzivy, sebeprosazeni ¢i obrané* 6)

Cilem agrese je zastraSit druhého, zmocnit se objektu ¢i ho odstranit, jinému
zmafit a sob& zajistit spolecenské vyhody. Cilevédomé prosazovani se d&je v prostredi
psychosocialnich vztahti, ovlivilujicich volbu ndastrojii agrese, kterd pak mitize byt

kultivovana. 7

Kde se vlastné¢ v lidech bere agrese? Kazdému znds ji do vinku dala matka
pfiroda. Nechybi-li ndm v této vybavé i soucit, schopnost vciténi se do druhého,
mame $anci, Ze se nestane dominantou, ze nam napriiklad nebude délat radost ublizovat
druhym. Velkou roli zde se sehravéa prostfedi, pfedevSim rodina. Dité¢ vyristajici
v roding, kde je ndsilné chovéani na dennim potadku, je svymi nejbliz§imi v podstaté
utvrzovano v tom, ze pravé takovy zplsob jednani je nejlepSi pfi feSeni rtiznych
problému ¢i konfliktd. Nemaly vliv lze pficist i ptisobeni raznych televiznich programt

¢1 pocitacovych her s nasilnou tématikou.

6)Rican, P. ,Agresivita a §ikana mezi détmi. 1. vyd. Praha: Portal 1995. 5.25. ISBN 80-7178-049-9
7)Vavreckova, M. , Vychovné problémy. Sylabus Brno: Institut mezioborovych studii, 2000. s. 20

1.2.1 Agresivita, agresivni chovani, hostilita



V souvislosti se vzdjemnym si ublizovanim lidi se kromé terminu agrese
pouzivaji 1 dal§i pojmy. Jde predevSim o agresivitu, agresivni chovani, a hostilitu.
Agresivni chovdni je chovani konané se zdmérem poskodit jinou osobu formou, ktera je
porusenim situacné relevantnich norem. s)

Agresivita je puvodnim vyjadfovanim  agrese, utvaii se v procesu socializace,
socialniho uceni na zakladé ziskdvani zkuSenosti. Agresivita je tendenci vykonévat ¢in,

ublizovat, chovat se agresivng. 9)

Je mozno rozlisit dva protichiidné ndzory na vyvoj agresivity, tedy Ze agresivita
je néco vrozeného a nebo se clovek stava agresivnim teprve vilivem piisobeni prostredi,
vychovou v rodiné apod. S nejvétsi pravdépodobnosti bude pravda asi nékde uprostied,
tzn. Agresi ovliviiuji oba Cinitelé¢ pfiblizn€ rovnomérné. Na to, aby se z ¢loveka stal
»agresor, musi mit jisté vrozené dispozice a zaroven i podminky v okoli. Musi se najit

nékdo, kdo mu to dovoli, toleruje.

Casto se ve stejnych souvislostech pouziva termin hostilita. I pfi jejich evidentni
blizkosti je mozné agresi, agresivitu a hostilitu pomérné zfetelné vyznamovée odlisit.
Zatim co agrese 1 agresivita se vazou na konkrétnim ubliZovani, hostilita je
vSeobecnym, nepfatelskym (negativnim) postojem vibec lidem, které se nemusi

projevovat ubliZzovanim jiné osobé¢.

Hostilita jednotlivce se projevuje tim, zZe (on) nema rad jinou osobu nebo jiné osoby,
negativné se o nich vyjadiuje, pieje jim netispéch, chorobu. Casto spojuje s agresi jako

jeji pticina nebo jako jedna z pficin. 10

8)Sochurek, J. , Studijni texty — Nastin vybranych problémi forénzni psychologie, I1.dil. Liberec 2002. s. 9. ISBN 80-7083-680-6
9)Sochurek, J. , Studijni texty — Nastin vybranych problémut forénzni psychologie, I1.dil. Liberec 2002. s. 10. ISBN 80-7083-680-6
10)Vyrost, J. , Slaménik, 1., Socidlni psychologie, Socialna psychlogia. 1. vyd. Praha: ISV 1997.s. 317. ISBN 80-85866-20-X

1.3 Podnéty vyvolavajici v lidech agresi



Vétsina piipadii agrese je vyprovokovana jistymi zménami v prostiedi. V této
souvislosti se hovoii o podnétech, které agresi provokuji. Jsou to podnéty, které byvaji
souhrnné¢ oznacované jako aversni podnéty. Jejich spolenym jmenovatelem je,
ze vyvolavaji jisty stav nepohody. 11

Zdrojem agrese v Clovéku muze byt nejen pudové jednani, ale i racionalné

promyslené, planované jednani proti moralnim zasadam. 12)

Agrese byva Casto jen ,,pfevleceny* strach. Agresivni chovani je velmi pestré,
od slovniho ,,nevinného* Spickovani, pfes nadavky a vyhrizky, agresi proti predmétiim,
az po fyzické nasili viibec osobam. Mize se jednat o agresi otevirenou, primou (1.
proti c¢loveéku, vibec kterému agresor néco ma), nepfimou (proti hodnotam
vyznamnych pro jedince), presunutou (vybiti si vzteku na ,,ndhradnim“ objektu),
popiipad¢ imitativni (Sikanovani novackl jako napodoba chovani svych predchidci)

nebo invertovanou agresi (autoagrese, jejiz extrémni formou je sebevrazda). 13)

1.3.1 Utok a frustrace

Nejspolehlivéji vyvolava agresi ptimy fyzicky a verbalni utok. Ob¢ formy ttoku
se povazuji za spolehlivéjsi agresi provokujici podnét jako frustrace. Fyzicky, rovnéz
jako verbalné napadena osoba obvykle reaguje protittokem, reaguje na n¢j rovnéz tim
zpusobem, jakym byla poskozena. 14)

Frustrace patti k Cinitelim, které se v uplynulém obdobi davali asi nejCastéji
do pricinné souvislosti s agresi. V piivodni formulaci byla frustrace definovana jako
stav, ktery vznika, pokud okolnosti znemoznuji dosazeni cile. To znamena, Ze frustrace

je vysledkem neschopnosti jednotlivce ukoncit probihajici sekvenci chovani. 15)

11)Vavreckova, M. , Vychovné problémy. Sylabus Brno: Institut mezioborovych studii. 200. s. 22

12)Vyrost, J. , Slaménik, I. ,Socialni psychologie, s. 324

13)Spurny, J. , Psychologie nasili, s. 86

14)Spurny, J. , Psychologie nasili, s. 87

15)Vyrost, J., Slaménik, I. , Socidlni psychologie, Socidlna psychologia. 1. vyd. Praha: ISV 1997. s. 324. ISBN 80-85866-20-X

1.4 Shrnuti

Sikanovani je nemocné, tedy patologické chovani, které je tfeba chapat jako jednu

z nejzavaznéjSich deformaci socialnich vztahi, roli a norem zivota, projevujici se



v opakovaném svévolném ponizovani, zastraSovani, donucovani, omezovani,
vydirani a tyrani druhych osob. Tento zplsob agresivniho jednani je v mnoha piipadech
mozno kvalifikovat jako trestny ¢in. Je to jev, ktery ohrozuje obét’ fyzicky, psychicky i
socialné. Pokud se vcas neodhali, miva dlouhodobé¢ a fatalni nasledky.

K tomu, abychom mohli hovofit o Sikané¢, musi existovat agresor, obét a
prostredi, ve kterém se Sikana uskuteciiuje.

Sikana je specifickym druhem agrese, ktera byva vyprovokovana rozliénymi

podnéty. Obéti Sikany se mize stat kdokoliv.

2. MOBBING
TEORETICKE VYMEZENI A JEHO DRUHY

,, Kdo ma kolegy, uz zZadné nepratele nepotrebuje!



Formy Sikany se objevuji i na pracovisti mezi dospélymi. Pravé zde hovotime o
tzv. mobbingu, ktery pfedstavuje naschvaly, naddvky a pomluvy mezi kolegy na
pracovisti, s cilem p¥imét Sikanovaného odejit z pracovists. Svédsky sociolog prace a
prakopnik teorie mobbingu profesor Heinz Leymann navrhl na zéklad¢ intenzivnich

vyzkumt nasledujici definici:

,,O mobbing se jednd tehdy, jestlize se na postizeného utoci radou negativnich
komunikativnich jednani alespon jednou tydné a nejméné po dobu pul roku a utoky

provadi jedna ci vice osob. “ 16)

Anglické sloveso ,,to mob*“ sice znamend nékoho utlaCovat, urdZet, napadat ho,
n¢komu vulgarné vynadat, ovSem tzv. mobbing pracuje s daleko jemnéjSimi postupy.
Sikanujici kolikrat viibbec nemusi mit vétsi silu ¢ moc nez jeho obéf. Vétiinou
nepouziva fyzické nasili, jde predevsim o psychicky teror.

Mnozi odbornici proto nepovazuji vyraz mobbing za dobfe zvoleny. Podle jedné

némecké poradkyné v oblasti managementu toto slovo zni jako druh né&jakého sportu,

zjemnuje proces, ktery cloveka nici.

Cilem mobbingovych aktivit je:

- zamezit obéti mobbingu mezilidskou komunikaci,
- snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu a
- zablokovat jeji socidlni vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost

v nadé&ji, Ze se nakonec obét’ stdhne a sama od sebe opusti pracovni misto. 17)

16)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s. 10. ISBN 80-85186-62-4
17)Kratz, H.J. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu elit. 1.vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. s. 16.

ISBN 80-7261-127-5

Podle N. Daveportové je mobbing ,,zlomysiny pokus vyradit jednotlivce z pracovniho
prostredi pomoci nespravedlivych obvinovani, ponizovani, obtézovani, emocionalniho

zneuzivani a/nebo teroru“. 13

Daveportova stanovuje 10 kli¢ovych znaki mobbingu, které se objevuji v raznych

kombinacich, systematicky a opakovang¢: 19



1. mobbing se vyznacuje utoky na duastojnost, integritu, diveéryhodnost a pracovni

schopnosti zaméstnance

2. je charakterizovan negativnim, ponizujicim, zastrasujicim, zneuzivajicim,

Skodolibym a kontrolujicim zptisobem komunikace
je pachany pfimo nebo neptimo nebo kombinaci obou zptisobli
je vedeny jednim nebo vice zaméstnanci

objevuje se opakovang a systematicky

S

emocionaln¢ labilni nebo dokonce za dusevné chorou
7. ma diskreditovat, zmast, zastrasSit, izolovat a podfidit ob&t’
8. je vedeny za ucelem vytadit obét’ z pracovisté — zplsobit jeji propusténi

9. sesazeni obéti je prezentovano jako jeji volba

oznacuje obét za vinika — obét je tedy oznadovana za nekompetentni,

10. management organizace mobbing nerozezna, nespravné ho interpretuje,

ignoruje, toleruje, povzbuzuje nebo ho dokonce vyvolava

Mobbing miiZe mit nékolik podob

bossing — o bossingu hovotfime tehdy, vykondva-li vedouci pracovnik na svého

podtizeného tlak, aby si vynutil jeho pfizpisobeni nebo poslusnost. Vyuzivaji pfitom

svého postaveni nadfizeného — néstrojem bossingu je tedy predevsim jejich moc

staffing — pfedstavuje utoky zaméstnanci na vedouci pracovniky s cilem je sesadit,

zni¢it nebo je znemoznit. (viz. pfiloha ¢. 4)

18)www.ksoft.cz/magazin/mobbing.htm
19)www ksoft.cz/magazin/mobbing.htm

sexual harassment — je veskeré imysIné, sexudlné¢ motivované jednani, které urazi

distojnost zaméstnancli na pracovisti (sexudlni poc¢inani, vybizeni k nému, sexudlné

motivované télesné dotyky, vyroky jednoznacné sexudlniho obsahu viibec) 20)

bullying — timto terminem pouzivanym hlavné ve Velké Britanii a USA oznacujeme

Sikanovani osob mezi sebou, a to nejcastéji vypraskem, nadavkami, posméchem,

pomluvami, hrozbami, provokovdnim, ohrozovanim, vydirdnim, okradanim,

vyobcovanim z kolektivu. Tento druh Sikany je rozSifen pfedevSsim mezi détmi a

mladezi. 21)



2.1 Vznik mobbingu a jeho priciny

Ve vétsin¢ pripadl je spoustécim mechanismem mobbingu konflikt, ke kterému

dochazi zpravidla na zdklad¢ nedorozuméni a rtiznych informac¢nich Sumd.

2.1.1 Konflikt

Ve vétsing pripadi je spoustécim mechanismem mobbingu konflikt, ke kterému
dochazi zpravidla na zdkladé nedorozuméni a rlznych informacnich Sumil.
Konflikty a nedorozuméni existuji ve vSech socialnich skupinach, ve vSech povolanich
a Skolach a ve vSech vékovych kategoriich. Od mateiské skolky az po domov diichodcti
se Cloveék nevyhne tomu, aby se dostaval do konflikti se svym okolim. Tyto konflikty
maji nejrizngjsi pri¢iny, ovSem jen opravdu malokdo si je preje cilevédomée vyvolat.

Nicméné, konflikt nemusi byt jedinou pfi¢inou vzniku mobbingu. Mize se
napiiklad stat, ze na pracovisté nastoupi novy pracovnik a jiz od pocatku se setkava
s mrazivym nepratelskym piijetim. Konflikty pak piijdou jako diisledek tohoto od

prvopocatku negativniho vztahu.

S konfliktem se setkame tam, kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sobé
zavislé strany diirazné pokouseji jednat navzdjem neslucitelnymi zpiisoby a uvédomuji

si, Ze jsou protivnici. 22)

20)Spurny, J. , Psychologie nasili. 1. vyd. Praha: Eurounion s.r.o. 1996. s. 127. ISBN 80-85858-30-4
21)Spurny, J. , Psychologie nasili. 1. vyd. Praha: Eurounion s.r.o. 1996. s. 129. ISBN 80-85858-30-4
22)Kratz, H. J. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. s. 25.
ISBN 80-7261-127-5
Konflikty jsou poruchy naruSujici bézny chod prace a zplsobuji docasnou

dezorientaci. Vyvolavaji stres — ¢loveék citi napéti a jedna pod tlakem.

2.1.2 Faktory podporujici vznik mobbingu

Mobbing obvykle vznikd za specifickych situaci. Rozhodujicim heslem je
pracovni klima. Zda se ¢lovek citi dobie nebo ne, to zavisi pfedevsim na atmosféte
podniku. 23)

Mezi faktory, vytvarejici ,,zZivnou pidu‘ pro vznik mobbingu na pracovisti patii

mimo jiné



- stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace (stres s sebou piinasi agrese,
které zpétné vyzaduji uréitou ventilaci)

- jednotvarnost a nuda (jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné. Ten,
kdo nema co na praci, ma spoustu ¢asu na vymysleni rtiznych ,,lotrovin‘)

- Spatny styl 7izeni (byvad odborniky pokladan za jeden z nejzavaznéjSich
faktori, ma totiz velky vliv praveé na klima a atmosféru v podniku)

- konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti (v soucasné ekonomické situaci,
kdy se zvySuje nezaméstnanost, kdy sehnat pracovni misto neni jednoducha
zalezitost a kdy rozpocet mnohych rodin je napjaty do krajnosti, muze

mobbing piedstavovat doslova smrtici past na dotyéného nest’astnika)

Dalsi pfi¢inou mize byt i napf. nizkd moralni uroven nebo Spatné lidské vlastnosti
jako zavist, zast, extrémni antipatie, zarlivost, nadmérna ctizadost a rivalita zachazejici

az na ,,ostfi noze®.

V mnohych podnicich vladne klima pfiznivé pro vznik mobbingu diky
autoritativnimu stylu fizeni. Nadfizeni pfitom stale poukazuji na velkou poptdvku po
pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost dosavadnich zaméstnanci, coz

pochopitelné vzbuzuje u pracovniki strach o své misto.

23)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s. 16, 17. ISBN 80-85186-62-4
Mobbing muze byt také vyjadienim socialnich napéti, jez se vybiji na jiné osobg.

Obé&t’” mobbingu miiZze napt. poslouzit jako ndhradni objekt agrese plivodné namitfené
proti nadfizenému, na kterého si ovSem uto¢nik diky hierarchickému postaveni

netroufne. 24)

Pro ilustraci ptedkladam v ptiloze €. 2 jeden z mnoha ptipadii mobbingu.

2.2 Prubéh a jednotlivé faze mobbingu

Mobbing nepadd z cistétho nebe v plném rozsahu. Neni to kratkd epizoda

ani nenadald pfirodni katastrofa, nybrz zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se



nesmirnou dynamikou. 25y M4 své spoustéci momenty a vyvojové faze. Rovnéz metody
a strategie mobbingu se méni v ¢ase v zavislosti na stadiu, do n¢jz se cely proces dostal.

Psychicky teror probihd na nejrizngjSich pracovistich podle az obdivuhodné
stejného schématu. H. Leymann ve své knize ,,Mobbing* dosel k zavéru, Ze jednotlivé
piipady maji vzdy stejny prabéh.

Typicky mobbingovy proces je mozno rozd¢lit do nésledujicich Ctyt fazi: 2e)

1.faze: konflikty, jednotlivé piipady — vétSina konfliktl se vyfeSi — znamenaji
jakousi ,,boutku“, ktera vycisti vzduch. Pokud se ovSsem vzniklé spory
konstruktivné nefe$i (anebo se ftesi nevhodné), stile zhorSuji a zahuStuji

atmosféru a pritom jde mnohdy o naprosté banality. V takto pfipravené atmosféie

dochézi k fazi druhé.

2. faze: nastupuje psychicky teror — pracovnik (pracovnice) se stava terCem
utokli svych kolegli. Tyto Utoky jsou zpocatku ojedinélé, ale postupem casu
nabyvaji na systematicnosti a promyslenosti. V tomto obdobi rapidné klesa
sebedliivéra obéti, jeji pracovni vykonnost, psychicky, ale i fyzicky stav se

zhorSuje. Postizena osoba se stale vice dostava do defensivy.

24)Kratz, H. J. , Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. s. 18, 19.
ISBN 80-7261-127-5

25)Kratz, H. J. , Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. s. 22
ISBN 80-7261-127-5

26)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Mrtin Neografia, a.s. 1995. s. 34. ISBN 80-85186-62-4

3. faze: pripad se stava oficialnim — pracovnik mé neustalé konflikty, neustalé
psychické napéti se zakonité promitne i do jeho zdravotniho stavu. Coz nasledné
vede k tomu, Ze nartista jeho nemocnost a tim pochopitelné¢ klesa jeho pracovni
nasazeni a vykonnost. Obét’ pak pod takovymto tlakem opravdu zac¢ind hromadit
chyby, coz je pro jeho neptatelské okoli dikaz o jeji ,,problémovosti®. Dochézi
tak ke klasické zamené piiciny a nasledku. V této fazi, pokud se tak stale jeste
nestalo, zapojuji se do problému 1 nadfizeni.

ZhorSeni pracovni vykonnosti a Castd prac. neschopnost samoziejmé donuti
vedouciho pracovnika takovyto piipad feSit. Na prvni pohled se miize zdat vSe
jasné — problém je v osobnosti, kdzni, pili ¢i motivaci postizeného. Malokoho
zajima, Ze do tohoto neutéSen¢ho stavu byl vyslovené vehnan, nebo vedouciho

pracovnika takovd moznost ani nenapadne. Poté nésleduje obvykly koloto¢ —



pohovory s vedoucim, ultimata, sliby. A samotni nadfizeni, ktefi se do t¢ doby

snazili od pfipadu zachovavat odstup, se nakonec obrati proti obéti.

4. faze: oficidlni vylouceni z kolektivu — (neoficidlné, ale o to padnéji, byl
postizeny pracovnik z kolektivu vyloucen jiz diive). Pracovnik je piekladan
z oddéleni na oddéleni, omezuji se jeho ¢i jeji kompetence, je stale kontrolovan(a)
a vSe se jiz pfipravuje na jeho ¢i jeji odchod. Obét’, protoze jeji té€lesné a dusevni
sily jsou vycCerpany, se vétSinou vzda a dobrovolné¢ své zaméstnani opusti
(onemocni, poda vypovéd’, spacha sebevrazdu). Mnohdy se stava, ze po svém
,ustupu® ani nenastoupi do nového pracovniho poméru, protoze je zapotiebi se
nejprve pofddné zrehabilitovat a napravit tak zdravotni nésledky mobbingu.
Nezpusobilost vykonavat  jinou vydéleCnou Cinnost vyfesi tieba i1 pfislusny

duchod.

A zatimco si v podniku vSichni oddechnou, ze se konecné zbavili ,nepiijemné
zatéze™ a vrati se ke kazdodennim ukolim, obét’ mobbingu se Casto dostane az na

pokraj socialni existence. N¢kdy je dokonce ohrozena i jeji existence fyzicka.

2.3 Aktéri mobbingu

2.3.1 Obét

Podle tvrzeni odbornikli typickd obét mobbingu neexistuje — coz znamena, ze
obéti mobbingu se muze stat kazdy. Ovsem lidé, kteti se néjak od ostatnich odlisuji,
jsou pieci jenom vice ohrozeni. I vliv urcitych vrozenych dispozic bude jisté¢ dulezitym
faktorem. Lidé s precitlivélou psychikou jsou mnohem snédze zranitelngjsi a zpravidla
téZce snaseji sebemensi frustraci ¢i kritiku. Nejsou schopni suverénné a konstruktivné
resit konflikty. Ale ter¢em se mohou stat i odolni, sebejisti a kvalifikovani zaméstnanci

Z toho je mozno vyvodit prakticky zavér, ze neexistuje zadny typicky profil obéti

— mobbing muze postihnout kazdého.



Pro stanoveni stupné pfipravenosti stat se obé&ti Sikanovani nejsou rozhodujici
pouze osobnostni vlastnosti ¢i jednani obéti, ale existence a plisobeni vSech faktord
utvarejicich situaci nésilné interakce, tj. agresivni jednani pachatele, pasivni chovani
obéti a podminky (zejména socialni klima, lhostejnost a nevSimavost ostatnich
ucastnikil interakce), v nichZ k nésilné interakci dochazi. Mechanismy Sikanovani jsou
jednak rizikové osobnostni charakteristiky protagonistd Sikany, jednak rizikové faktory
v prostiedi, kde se Sikana odehrava. 27)

Do tzv. rizikové skupiny by se jist¢ dala zatfadit napf. samotnid zena v Cisté
muzském kolektivu (¢1 muz v kolektivu zenském), osoba né¢im napadna (télesna vada,
odli$ny dialekt, svobodna matka), osoba uspésna a nebo novy kolega ¢i nova kolegyné

(zvlast, pokud se miiZze pochlubit lepSim vzdélanim, je mladsi neZ ostatni a nebo pokud

nastoupi na misto velmi oblibeného pracovnika)

27)Spurny, J. , Psychologie nasili. 1. vyd. Praha: Eurounion s.r.0. 1996. s. 161. ISBN 80-85858-30-4
2.3.2 Pachatel

Stejn¢ jako neexistuje typicka obét, nelze ani u pachateld — ,,mobbera“ urcit
typické osobnostni rysy. Lze ovSem fici, Ze existuji urCité dispozice, které nckteré
jedince ,,predurcuji“ ke konfliktnimu jednani. Odbornici se navic shoduji, ze jsou to
pfedevsim vnéjsi podminky, které mohou za to, Zze se psychicky teror na pracovisti
vyskytuje. Rovnéz zédlezi na motivaci, jez lidi vede ktomu, aby nékoho zacali
Sikanovat.

Jedno z moznych rozliSeni pachatelt mobbingu nabizi B. Huberova: 2s)

Strijci — jsou to ti, kdo vymysleji stale nové hanebnosti a nenechaji tak obé&t’ ani
vydechnout, nebot’ si od toho slibuji vlastni vyhody, ¢i se sami chtéji zbavit frustrace.

Mnozi z nich jednaji sami, jini si v kolektivu hledaji spojence.



Nahodni pachatelé — mezi dvéma pracovniky se z naprosto bezvyznamného konfliktu
rozvine trvaly spor. Jde o vyrovnany boj, dokud jeden ze ztcastnénych neziska prevahu.
Potom =zalezi na moralni Urovni ndhodného pachatele, zda v budoucnu vsech
zlomyslnosti zanechd, anebo svého oslabeného protivnika znici.

Spolutcastnici — existuji dva typy. Jedni, kteti aktivné podporuji strijce napt. riznymi
sméSnymi poznamkami. A druzi, ktefi k psychickému teroru pfispivaji pasivné svou

lhostejnosti a nezdjmem a snazi se cely problém nevidét, ignorovat.

Zajimavé je jist¢ také srovnani, kjakym zplsobim mobbingu se nejcastéji
uchyluji zeny a k jakym muzi. Podle poznatku psychologa prace dr. Martina Resche
»muzi se radéji uchyluji k pasivnim metoddam, zatimco zZeny ddvaji prednost formam
aktivnim “. 29)

Zeny tedy voli metody mobbingu zaloZené na pomlouvani, zesmé&$iovani nebo
neustalé kritice. MuZzi maji sklon pouzivat spi§ strategie ptidélovani mén¢ hodnotnych
praci, cast¢tho vyruSovani, zleh¢ovani nebo naprostého ignorovani druhého,

naznakového vyhrozovani, kritiky politického nebo ndbozenského nazoru. 30

28)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995, ISBN 80-85186-62-4

29)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995, s. 23. ISBN 80-85186-62-4

30)Kratz, H. K. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. s. 22
ISBN 80-7261-127-5

2.4 Shrnuti

Mobbing je specificka odrada Sikanovani mezi dospélymi lidmi, zvlasté
v kancelafskych a jinych nez délnickych povolanich. Projevy a metody Sikanovani se
1i$i podle toho, v jakém prostiedi se odehravaji. Nicmén¢, schéma priitbéhu byva velmi
podobné. Mobbing ma své spoustéci mechanismy a vyvojové faze. Rovnéz se pii ném
uplatiuji specifické metody a strategie. Mobbing miize postihnou kazdého. Neexistuje
ani typicky pachatel ani typickd obét. Smutnou pravdou vSak ziistava, Ze lidé, ktefi se
n¢jakym zpisobem odliSuji od vétSiny, jsou ve vétSim nebezpeci, ze se stanou obét'mi
Sikanovani.

Dilezitym faktorem pro vznik mobbingu je atmosféra na pracovisti, to, jakym

zpusobem je podnik fizen, jak maji pracovnici zorganizovanou praci Ci jaky je na



pracovniky vyvijen tlak ze strany nadfizenych. Svou roli pochopitelné sehrava stres,
ktery sebou pifinési agrese , jez zpétn¢ vyZzaduji urcitou ventilaci.

Mobbing mlze mit riizné varianty jako napf. bossing — Sikana ze strany nadfizeného na
jeho podiizené, nebo staffing — utoky zaméstnancii na vedouciho pracovnika s cilem jej

znemoznit ¢i piimo sesadit z jeho vedouci pozice.

3. BOSSING

Jak jsem jiz vySe uvedl, bossing je jednou z variant mobbovani na pracovisti.
Tento termin vychazi z anglického slova ,,boss®, coz v piekladu znamena $éf, vedouci,
predak. Jak je tedy z uvedeného patrné, pii bossingu se jedna o psychoteror, ktery svym
podiizenym zptsobuje vedouci pracovnik. Praktiky nadfizeného jsou pfeci jenom
rasantngj$i nez jaké pouzivaji pracovnici mezi sebou. Pfedstaveni maji totiz k dispozici
jiné zbrang, a to nastroje moci.

Jestlize vedouci pracovnici provadéji mobbing, témét vzdy pfitom vyuzivaji
svého postaveni nadiizené¢ho. V¢étSina piipadi Sikanovani se proto zaklddda na

svévolném, nepifiméreném a prehnaném vykonu moci ¢i na naprostém zneuzivani moci.



Takze pokud k Sikan¢ sdhnou nadfizeni, jednd se o mobbing se znacn¢ nerovnymi

prostredky. 31)

3. 1 P¥iciny bossingu

Z4adny zaméstnanec si neklade za cil zbyteéné vyhledavat spory s

nadiizenym a stejné tak nazor, ze nadfizeny rad vyhledava spory by byl velmi povrchni.

Pfi¢iny, pro¢ pfedstaveni mobbuji, spocivaji v néCem uplné jiném. I kdyz zakladem

psychického teroru nadfizenych byva zpravidla nefeSeny konflikt, nejcastéjSimi

pfi¢inami, které mohou vyvolat nebezpecny boj o moc, jsou: 32)

Hnév na organizaci — mnozi manazefi se zbavuji vlastni zodpovédnosti za fesSeni
problémil tim, Ze ji pfenesou na bedra nékterym svym, nepfiiliS oblibenym
podiizenym. Déje se tak vétSinou pii reorganizaci podnikové struktury, kdy je
vedenim firmy ptidélen vedoucimu pracovnikovi ¢loveék, ktery mu zrovna nepadl do
oka. Napft. na misto mladé hezké slecny nastoupi na pozici sekretarky zena mnohdy

starSi nez on sam.

31)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s. 94. ISBN 80-85186-62-4
32)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995 s. 98. ISBN 80-85186-62-4

Tlak shora — zde opét plati pravidlo posloupnosti, tedy pfenaSeni tlaku a napéti
shora dolti. VéEtSinou to zasdhne cely pracovni tym.

Touha po moci — klasicky ptipad, kdy se vedoucim stane diive fadovy pracovnik,
ktery vzesel z pracovniho kolektivu. Najednou se zacne fidit heslem ,,Ted jsem u
kormidla ja.*“ A bezohledné¢ vyuziva své Cerstveé nabyté moci.

Osobni diivody — zplisob jednani nadtizenych s podiizenymi se pochopitelné odviji
od vzajemnych mezilidskych vztahti. Pfi¢inou poruch téchto vztahli pak mtze byt
cokoliv (odlisné nazory, vzdé€lani, antipatie apod.)

Strach — a to v nejriiznéjSich podobach, jako napt. strach ze ztraty kontroly, strach

z ptevahy nebo strach z nevyslovenych myslenek apod.



Existuje celd tfada dalSich divodu, jez vedou nadfizené k mobbingu. Ani jeden
vSak nemiize byt omluvou pro urdzliva slova ¢i chovéni, které spolupracovnika nicive
vSech smérech.

To, ze se vedouci pracovnik k mobbingu uchyli, je vlastn¢ dikaz jeho
neschopnosti nalozit Cestné a rozumné se svymi obavami, pocity a pochybnostmi a
nasledné ani se svou moci. Nepfijemné vSak na celé véci je, Ze toto selhani miva pro

tyraného podiizené¢ho velmi Casto zdvazné nésledky. (viz ptiloha €. 3)

3.2 Typologie nebezpecnych §éfu

Pracovni prostiedi nemusi byt nutné ,pratelské®, ale mélo by byt ,férové®.
Vytvorit v§ak takové pracovni prostfedi je uméni, mozna dovednost vést lidi. Manazer
by mél mit ur¢ity druh vzdélani, charakter a ptedevsim odpovédnost. Domnivam se, ze
pravé odpovédnost dnesnim manaZeriim chybi. Vedouci pracovnik mize byt skvély
odbornik, ale pokud si neuvédomuje odpovédnost za kolektiv lidi, pak to neni ¢loveék na

svém miste.

Nadtizeného si v drtivé vétSiné piipadii nemizeme vybirat dle naSich vlastnich

idedlnich predstav. Miizeme se vSak orientovat na zaklad¢ znalosti jeho osoby.

B. Huberova uvadi nasledujici typy vedoucich, pfed kterymi je radno mit se na
pozoru:

e mlcenlivy samotar (sedi si ve své kancelafi, o své podiizené a jejich problémy
nema valny zajem a ti ani kolikrat nevi, co si o takovém ¢cloveku myslet)

e nepfistupny (rovnéz se o podfizené pfiiliS nestara a navic si od nich drzi
odstup, chova se viibec nim elitaisky)

e autoritativni — (dava vSem jasn¢ najevo, kdo je tady panem, pfi jednani si
nebere servitky)

e vahavy — (ze strachu, aby néco nepokazil, odsouva jakékoliv rozhodnuti
a feSeni na pozd¢jsi dobu, podfizenym rozhodné neni oporou, jeho styl fizeni
je chaoticky a jeho nejistota je zivnou pidou pro mobbingové aktivity mezi

pracovniky)



¢ naladovy — je naprosto nevypocitatelny

e chlubil —,,pan nepostradatelny*

Vedouci pracovnik by mé¢l umét naslouchat, rozvazné hodnotit a nemél by se
nechat strhnout, ,,vytocit®, je-li nékym kritizovan. Bohuzel, vedouci pracovnici berou

mnohdy jakoukoli kritiku jako Gtok na svou osobu a to je nejcastéjsi diivod bossingu. 33)

3.3 NejcastéjSi strategie

Vedouci pracovnici pfi mobbovani uzivaji rozlicné metody. Zde je pro nazornost
uvedeno nékolik z nich:
o sisyfovska taktika — pfidélovani namahavé a hlavné zbytecné prace
e malé¢ pozadavky — pridélovani ukold, které jsou hluboko pod trovni
kvalifikace pracovnika
e piehnané pozadavky — pracovnikovi jsou naopak ud€lovany ukoly, na které
nestaci (at’ uz svymi zkusenostmi nebo odbornymi védomostmi)
e metody Achillovy paty — pracovnikovi je nucen vykonavat ¢innosti, které mu

jsou vylozené nepfijemné (a vSeobecné se o tom vi)

33)Huberov4, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s.106. ISBN 80-85186-62-4
34)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s.100. ISBN 80-85186-62-4

e trvala kontrola — pracovnik je pod ,,drobnohledem® §éfa, je mu tak v podstaté

piedhazovana jeho neschopnost a nediivéra

piekvapujici utoky — jednani ,,0 nas bez nés“, napt. pracovnikovi byl

piestéhovan still do jiné kancelare, zatimco byl na dovolené

oklestovani kompetenci — bez udani divodu jsou dosavadni tkoly piedavany

jinym kolegim

izolace — vylouceni z porad, neposkytovani dualezitych informaci, odsunuti

pracovnika do odlehlé kancelafe (nema tak kontakt s ostatnimi kolegy) apod.

utoky na zdravi — nafizovani Cinnosti, ktera je zdravi Skodliva

narazky na psychicky stav 34)

3.4 Shrnuti



Bossing je mobbing provozovany nadiizenym. Jako nastroje vyuzivaji vedouci
pracovnici pfedevS§im svou moc. Nejcastéjsimi praktikami, kterymi $éfové deptaji své
obéti jsou pfidélovani namdhavych a nesmyslnych praci, malé nebo nulové pozadavky,
pfehnané pozadavky, prace, které jsou obéti velice nepfijemné a je to o ni znamo, trvala
kontrola, pfekvapujici utoky, okleStovani kompetenci bez blizsiho vysvétleni, izolace,
nuceni k praci, kterd je zdravi Skodlivd nebo nardzky na psychicky  stav obéti
mobbingu.

Dulvodl, pro¢ se vedouci pracovnik k mobbingu uchyli je celd fada, Zadny
argument vSak nemize toto jednani omluvit. Je v podstat¢ diikkazem selhani jedince

v roli vedouciho pracovnika.

34)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s.100. ISBN 80-85186-62-4

4. NEBEZPECI A MOZNE NASLEDKY MOBBINGU

Lidé mohou z mobbingu onemocnét psychicky i fyzicky. Mobbing totiz znamena
urcité vydéleni se z kolektivu a postizené jedince vystavuje extrémnimu socidlnimu

stresu. O to zavazné&jsi jsou dusledky, které Ize rozdélit do dvou hlavnich skupin 3s)

- Psychické nasledky: deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé,
stavy tzkosti a po psychiatrické syndromy s myslenkami na sebevrazdu.

- Psychosomatické nasledky: napi. poruchy srde¢ni a poruchy krevniho obéhu,
sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy, Sije a zad, kozni onemocnéni,

onemocnéni zazivaciho traktu.



Mnozi postizeni radé€ji podaji predcasnou vypoveéd nebo odejdou z pracovniho
zivota do ptredcasného dichodu, nez aby dél snaseli zatizeni a zdravotni omezeni

zpiisobend mobbingem.

Psychicky teror je ni¢ivy, jedna se v podstaté o psychické nasili — znésiliovani

duSe. Sikana na pracovisti ¢asto vede k uplnému duSevnimu a télesnému vycerpani.

Vyskyt mobbingu ma neblahy dopad i na podnik ¢i organizaci, kde k nému
dochazi. Nezdravé pracovni klima dusi motivaci. Misto, aby se pracovnici o podnik
skutecn¢ zasazovali, pracovali s chuti a elanem, mnozi z nich vykonavaji sluzbu uz jen

podle piredpisii. Prace se stdva nutnym zlem. Nakonec na to doplaci i cela spolecnost.

35)Huberové, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Geografia, a.s. 1995. s. 13. ISBN 80- 85186-62-4

4.1 Strategie mobbingu a jejich dopad na obét’

I mobbing ma, bohuzel, své strategie. Neni jich pravé malo a zdé se, jakoby pachatelé

byli pii svych utocich stale rafinovanéjsi. Mezi ty nejcastéjsi patii:

e Sifeni pomluv

e izolovani kolegy

e sabotovani prace

e znevazovani vykonil a schopnosti
e poskozeni soukromi a osobnosti

e poskozeni zdravi

Sifeni pomluyv 36)



Miize mit podobu zaketného Suskani, tajuplnych narazek, zlomyslného osoc¢ovani,
oCernovani u nadfizeného, cilené¢ho ,odstfelu nebo se tieba obéti ptipisuji rizna
provinéni, kterych se nedopustila.

Takto postizeni zpoc¢atku nemaji nejmensi tuseni, co se déje za jejich zady. Tato

taktika snizuje kromeé spoleCenské vaznosti 1 pocit vlastni sebetcty.

Izolovani kolegy

Mezi nejCastéjsi strategie patfi odmitnuti podpory ¢&i spoluprace, zadrzovani
novych informaci ¢i zapirani dilezitych informaci. Takto postizeny pracovnik je
ignorovan, neni zvan na pratelska posezeni, ani na spole¢ny obéd, neni zvan k oslavam,
nikdo s nim nekomunikuje. Mlze byt vyloucen i z oficidlnich akci, jako napft. z porad.
Na téchto poradach neni zpocatku ptipustén ke slovu, pozd¢ji jiz neni na tyto porady
zvéan vubec.

Clovek je tvor socialni a komunikace patéi mezi jeho zékladni psychologické
potfeby. Frustrace této potfeby, zdmérné ignorovani ze strany okoli, se sndsi velice
téZce. Pokud na pracovisti vladne komunikacni ticho, je to pro postizené stresujici

faktor, ktery diive ¢i pozdé€ji mize vést k t€zkym psychickym ¢i fyzickym symptomam.
37)

36)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Neografia, a.s. 1995. s. 39. ISBN 80-85186-62-4
37)Huberova, B. , Psychicky teror na pracovisti. Martin Geografia, a.s. 1995. s. 47. ISBN 80-85186-62-4

Sabotovani prace
Tento druh psychického teroru mize mit podobu napf. ztradceni pracovnich

podkladt ¢i pfistrojii, falSovani a poskozovani, zpronevéry, informacni 1zi, duchovni
kradeze — uto¢nik se chlubi pfed svym nadiizenym dobrymi napady ¢i novymi navrhy,
které ovSem vzesly z hlavy jeho obéti.

Takto postizeny se pak vocich vedouciho i1 ostatnich kolegh jevi jako
nespolehlivy a nepotfadny, vzdycky nékam zalozi dulezité podklady, ztraci véci,
nepamatuje si dulezité terminy, déla stale chyby, a navic se z toho vSeho snazi vykroutit
tvrzenim, ze na ni¢em nenese zaddnou vinu. Takovato dlouhodoba zatéz je pro obéet

nesnesitelna. Kromeé prace navic ptistupuje i psychicky stres.

ZnevaZovani vykoni a schopnosti
Neustala kritika ¢i vycitky, délani z koméara velblouda, zpochybiiovani rozhodnuti
¢i odborné zpiisobilosti obéti... Tato strategie je rovnéz velice rozsifend. Sebemensi

chybicka se nafoukne do obludnych rozméri a vezme se jako zadminka, Ze pracovnik



wewvr

riznymi zdanlivé neSkodnymi pozndmkami.

Pokud je Clovek neustdle jen kritizovan (cokoliv udéld nebo fekne je prosté
Spatné), za¢ne o sob&¢ pochybovat i on sam, ztraci sebedivéru, zacne délat chyby,
kterych by se za normdlnich okolnosti nedopustil a zacne se citit nepotiebny,

neschopny. To vSe nakonec miiZe pierist ve vazné deprese.

PoSkozeni soukromi a osobnosti

Do této kategorie se fadi mj. vtipkovani na adresu postizeného ¢lovéka, ironické
napodobovani obéti, vysmivani se rtiznym vadam, otvirdni ,starych ran®, kritika
politického ¢i ndbozenského presvédceni (nebo naopak s ironicky nadsazenou vaznosti
projevovany respekt viibec tomuto presvédéeni), poskozovani predmétli obéti nebo
jejich drobné kradeze. Jesté zavaznéjsi pro obét’ je zvetejiiovani divérnych informaci
tykajici se jeji osoby ¢i rodinnych ptislusnika.

Do kategorie, ktera jiz hranici s trestnou ¢innosti, patii terorizovani Sikanovaného
kolegy prosttednictvim telefonu nebo PC (anonymni telefonaty, ¢i SMS uprostied noci
apod., vyhruzné ¢i urazejici e-maily). Timto zplsobem pachatel mnohdy do celé
zélezitosti zatdhne 1 dalsi rodinné ptislusSniky obéti.

Obé&t miize byt také prezentovana jako nenormalni nebo zvrhly ¢lovek. Je ziejmé,
ze akce podobného typu jiz bezprostiedné poskozuji obét, a mohou se tedy stat

diivodem pro obcanskopravni zalobu, nebo dokonce trestni oznameni.

Poskozovani soukromi resp. osobnosti patii mezi nejodpornéjii strategie. Clovék
prochdzi vylozen¢ peklem. To, ze mnoho zpocatku zdravych lidi za¢ne po takovych
utrapach trpét dusevnimi chorobami, je jednim =z nejdramatictéjSich disledki

psychického teroru na pracovisti.

PoSkozeni zdravi

Do této kategorie patii naptiklad vyhrozovani télesnym nasilim, at’ jiz pfimym,
¢1 pomoci symboliky (napt. v blizkosti obéti n¢kdo cvakne nozem apod.). Mize
dojit 1 k pfimému fyzickému utoku, ktery se maskuje jako nedopatieni (napt. se na nohu
obéti jakoby omylem shodi tézky predmét). V blizkosti alergika se neptetrzité kouii.
Mezi opravdu odporné taktiky patii i to, ze se obéti pfimichavaji do népoji rizné 1éky

(napt.i projimadla), aniz by okoli mélo povédomost o tom, jak doty¢ny bude na dané



Iéky reagovat. Mezi mén¢ napadné metody patii napiiklad ptid€lovani prace, o niz je
znamo, ze je pro doty¢ného jedince skodliva.

Pt#imé nasledky podobnych utokii, jako jsou bolest hlavy a télesné potize, se daji
vétSinou snaset 1épe nez neptimé dusledky. Obét je mnohdy suzovana strachem, zda
utocnik nakonec nepiejde z pouhych vyhrizek k ¢iniim. Strach z mozného nebezpeci
nakonec ¢lovéka plné ovladne, zije neustdle ve stfehu, neodvazuje se jiz svobodné
vyjadfovat a stava se zného osamély podivin. Nésledkem toho se pak stava jeste

Cast¢jSim ter¢em utok.

To, jaké dasledky bude mit mobbing na obét’ zalezi na mnohych faktorech. Napt.
jak dlouho je obét’ mobbingu vystavena, nakolik ji poskytuje oporu rodina ¢i ptatelé, ale
také nakolik je obét’ schopna fesit problémy a nebo v jaké finanéni situaci se nachazi.
OvSem ani pocetné rodiny, pevna pratelstvi, dlouholeté partnerské vztahy nedokazi

vytrvale odoldvat nesmirnému tlaku zatéze, jakym psychicky teror bezesporu je.

4. 2 Rizikova odvétvi z hlediska mobbingu

Psychologicka valka se vede na kazdém pracovisti, lze ji pozorovat v kazdém
oboru. Vsude tam, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné nevladne stala idylicka
atmosféra. Ndpadna je ovSem ta skutecnost, Ze ufednici d¢laji peklo ze Zivota svym
kolegiim castéji nez kuptikladu délnici. Je to nejspi§ dano tim, ze konkurenéni mysleni
v ufednickém prostfedi je mnohem vyrazngjsi. Zatim co v odvétvi primyslu jsou naroky
piesné¢ vymezeny a Sance na postup jen velmi malé, uifednik se miize, pokud vSechno
dobte plijde, dostat nahoru velmi rychle. A aby vSechno ,,dobfe §lo*, tak se tomu casto

napomuze.

Zvysené riziko vyskytu mobbingu hrozi pfedevsim zaméstnancim a Gfednikim
e resortu zdravotnictvi a socidlnich véci
e resortu Skolstvi a télesné vychovy

e statni spravy



Ucitelé, vychovatelé ¢i zdravotni personal Casto pracuji ve vétSich kolektivech a jsou
mnohem vice zavislej$i na spolupréci, diky ¢emuz spolu také vice komunikuji. Sttedem
pracovnich a komunikacnich procesi je pfitom celd jejich osobnost, a proto skyta vétsi
prostor k riznym utokm. 38)

Ke stresu mezi kolegy pfispivaji i ufady s velkymi prostorami. Svou roli muze
sehrat i velikost podniku. Zatimco malé podniky si nemohou mobbingové vystielky

jednouse ,,dovolit®, struktury velkych podnikli mobbing spiSe podporuji.

38)Kratz, H. J. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o. str. 21.
ISBN 80-7261-127-5

4.3 Shrnuti

Psychicky teror na pracovisti ma piedevsim pro jeho obéti velmi nic¢ivy dopad.
U Ccloveka, ktery je dlouhodobé vystaven Sikanovani, dochazi az k uplnému
fyzickému a hlavné psychickému vycerpani. Obé&t trpi Uzkostmi, depresemi,
nechutenstvim, bolestmi hlavy, Spatné spi atd. To, jaky dopad bude mit Sikanovani na
obét’, zavisi kromé jinych faktorti také na zvolené strategii mobbert.

Jsem vsak presvédCen, ze Sikana v jakékoli podob¢ piedstavuje pro obét
obrovskou zatéz. Nikdo z nas pfeci netouzi byt onim ,,obétnim berankem®, outsiderem
a snaSet vSemozné Ustrky od svych kolegl ¢i nadfizenych a byt nakonec naprosto
vyloucen z kolektivu. Pro takto postizené jedince predstavuje mobbing tézkou zivotni

zkousku.

Mezi tzv. rizikové oblasti, kde k mobbingu nejcastéji dochazi, patii pfedevsim
tfady, statni sprava (PCR, Hasi¢sky zachranny sbor, vojaci, apod), zdravotnictvi

¢1 velké spolecnosti, kde spolu pracuji lidé ve vétsich kolektivech.



Vyskyt mobbingu na pracovisti ma bezesporu neblahy dopad i na samotny
podnik. Jednak ,otravuje klima v pracovnim tymu a nezanedbatelné nejsou ani
néaklady, jez musi podnik vynalozit na nemocenské davky nebo na zaSkolovani novych

pracovniki poté, co byla obét mobbingu ,,vystrnadéna® ze své pozice.

5. NAVRH VHODNYCH RESENI A POSTOJU V BOJI
PROTI MOBBINGU

Pokud se ¢loveék dostane do pozice obéti mobbingu, jisté si nescislnekrat poklada
otazky typu ,,Pro¢ zrovna ja?*, ,,Co de€lam Spatné€?* a nebo ,,Co s tim mam, proboha,
délat?. Kdyz se obét’ rozhodne svou situaci néjakym zpisobem fesit, zane se ptat i na

to, zda si viibec mtize pomoci sdm, nebo si n¢jakou pomoc obstara.

Odbornici jakymi jsou lékafi, psychologové, ale i advokati, ti vSichni pfi
mobbingu jednozna¢né doporucuji, co mozna nejrychleji vyvinout vlastni aktivitu.
Zalezi pak na kazdém jedinci, jaky zplisob obrany si zvoli. A¢koliv mnohdy nechd obét’
dojit svou zoufalou situaci tak daleko, ze jedinym feSenim je Gstup v podob& vypovédi,
existuji ur€ité moznosti, kterymi postizeni mohou disponovat. Jde pfedevsim o to, aby
se lidé, pokud mozno, vyvarovali chyb, kterych se v riznych zatézovych situacich tak

snadno dopoustéji.



Kdo totiz v€as rozpozna prilezitost a nastrahy, méa velkou nadéji, Zze se vyvaruje
psychické zatézi vlivem mobbingu, ktera Casto vede k dlouhodobym a v nékterych

ptipadech dozivotnim poskozenim a jmam.

5.1 Metody obrany obéti

Pokud clovek zjisti, Ze se stal objektem Sikanovani a je nasnad¢, Ze touto agresi
bude trpét delsi dobu, rozhodné se s tim nesmi smifit. Naopak, je zapotiebi jednat.
Stres a napéti, které takto postizené¢ho Cloveéka prondsleduji v jeho zaméstnani se totiz
pochopitelné pienese i domtl, mezi jeho znamé, ptatele. Zac¢ne byt diive nebo pozdéji
nevrly az nepratelsky a za néjaky cCas prestane byt tim pfijemnym a vitanym
spole¢nikem.

Otazkou ovSem zUstava, jak se kuvedenému problému postavit. Odejit
z pracovisté a ukoncCit tak nepfijemné mobbingové utoky? Nebo zlstat a Celit Sikané
pfislusSnymi metodami a strategiemi? Prvni mozZnost je moznd snazs§i a jisté¢ existuji
situace, kde je pravée toto feSeni jediné vhodné. Ale kdo obéti zaruci, ze se s podobnou
zkuSenosti nesetkd 1 vnovém pracovnim kolektivu? A pak, vyhybat se problémim
utékem také nelze donekonecna.

Kdyz si ale ¢loveék spocita, ze pro udrZeni stavajici pracovni pozice rozhodné stoji

za to bojovat, je dobré si v klidu promyslet postup a mozné strategie ,,boje®.

Nabizim zde mozny postup obrany resp. boje proti mobbingu: 39)

e Nejprve je vhodné provést dikladnou inventuru své situace. Miizeme si tifeba
zavést jakysi ,,mobbingovy denik®, do kterého sepiSeme vibec ptredchozi zlé
udalosti vcetn¢ naSich reakci na né. (Rozhodné neni vhodné pro tento ucel
vyuzit pocita¢ na pracovisti!). Zaznamename-li si opravdu kazdy jednotlivy
pfipad mobbingu, nezucastnény pozorovatel mnohem 1épe pochopi nasi
kritickou situaci i ponizeni, pokud se dozvi o pravidelnych utocich viibec nasi

o0sobé.

e Dalsim krokem je vC€asné zapojeni nasi ,socidlni sité“ — tedy spojenct.

Nepokousejme se bojovat proti mobberovi sami. Peclivé vSak zvazme, komu se



s naSim trapenim svéfime! A rovnéz opatrné s aplikaci vSemoznych rad, jak
bychom se méli v rliznych piipadech zachovat. ( Ob&t by se méla rozhodnout
sama, jaky postup zvoli. Zda je vlbec schopna reagovat tak, jak mu jeji
divérnici radi.) Priprava ,,protititoku® je velmi dilezita, ale pozor! I kdyzZ mame
plnou hlavu myslenek kolem toho, co se kolem nés déje, nesmi nas to odvadét
od naSich pracovnich ukolii. Protoze mobber nikdy nespi a stdle ¢ihd na nasi

sebemensi chybicku.

DalSim klicovym momentem je pokusit se promluvit si p€kné ,na rovinu®
s nasim mobberem. OvSem s vyloucenim vefejnosti. Zamezime tak riziku, Ze se
jiny kolega mobbera zastane a spole¢né nas zazenou do kouta. Rozhovor by mél
byt konstruktivni, mél by byt veden v klidu, bez emoci. Vyzvat k rozhovoru
mobbera lze ovSem jen tehdy, kdyz presné vime, kdo jim je. Tedy hned ze
zacatku Sikanovani. Skudce si je védom, Ze jsme ho odhalili a je§té nestihl

naockovat ostatni.

39)Kratz, H. J. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vd. nakl. Management Press 2005 NT Publishing, s.r.o.
ISBN 80-7261-127-5

Moznou, i kdyz nepfili§ vhodnou, strategii je védomé vystupiiovani konfliktu.
Tedy ,,bud’ ja, nebo on“. Mlzeme zacit uzivat stejné zbrané¢ jako mobber, ale
nakonec pozname, ze tento zptisob boje mnohdy usti do situace, kdy prohravaji

vSichni.

Dulezitym pomocnym ndastrojem s vyporadavanim se s kritickou situaci je
pozitivni mySleni. Vim, zni to jako klis¢. Pravdou ale zlstdva, Ze pokud
zaujmeme pozitivni postoj, mnohem sndze piekondvame své uzkosti a
prestaneme se bat.

ZkuSenost uci, ze Sikanovan a odstrkovan je ten, kdo o sobé nema valné mineni

hledi na svét v zasade pesimisticky.

Branme se osobnim utokiim! Pokud na nés n¢jaky mobber tvrdé dotird, neméli

bychom zachovévat vzneseny klid. Z vyzkumt chovani vyplyva, Ze uto¢nika

muzeme od stietnuti odradit, kdyz vcas, preventivné a odhodlan¢ hdjime své



z4jmy. Branit se je otdzka lidské sebeucty. Kdo se nebrani, prohrava predem.
Kdo se brani, muze sice prohrat, ale také muze vyhrdt! Rozhodné se vSak
nesnazme védome zranovat protivnikovo sebevédomi a tim v ném utvrdit trvalé
uhlavni nepratelstvi. Takze se drzme hesla ,, Vyhrat, ale neporazit protivnika na
hlavu*“. Nezapominejme totiz na to, Ze stim cClovékem budeme ziejmé

spolupracovat i nadale.

Nékteré konflikty se pies veskerou snahu a dobrou vili ze strany obé€ti nakonec
tak vyhroti, ze se ptipad mobbingu dostane az pted soud. Zde se vSak, bohuzel, vétsinou
potvrzuje znamé réeni, ze ,,je obrovsky rozdil mit pravdu a byt v pravu “.

Zalovany si musi uvédomit, Ze se pousti do nakladného, zdlouhavého a
nervujiciho procesu s nejistym vysledkem, kdyz poda trestni ozndmeni. Mize si tim
dokonce ohrozit i své postaveni v podniku, nebo i svou pozici ztratit. Zvlast, pokud je
Zaloba zamitnuta.

Nicméné pro mobbera miize byt uz jen pouhé zahijeni trestniho fizeni zna¢nou
lekci. D4 se mu tim totiz jasn€ najevo, ze jeho chovani je neakceptovatelné a nelze

ani vyloucit zavazné nasledky pro jeho osobu.

5.2 Kooperativni FeSeni konfliktii na pracovisti

,, Nestaci védet, je treba to také pouzivat,

nestaci chtit, je treba také konat!*

J. W. Goethe

Podnik by mél v kazdém ptipadé brat mobbing vazné a fadné provertit vzniklou
situaci. Nemuze jen tak neinn¢ piihlizet Sikanovani , at’ uz z moralnich, nebo
z ekonomickych davodia. Musi dat piisluSnymi opatfenimi najevo, ze si mobbing

nepieje ani ho nestrpi.

Kazdy podnik se mize pfed mobbingem chranit tim, Ze si stanovi zasady
spoluprace, aby vném nezavladl zdkon dzungle. K Uspéchu podniku pfispivaji
jednoznacnd, naprosto srozumitelna pravidla, s nimiz zaméstnanci souhlasi a ktera je

soucasné motivuji. Tyto firemni zdsady pak vytvareji jakousi podnikovou ustavu.



Snahy firmy se vSak nesméji omezovat na pouhé zverejnéni vlastnich zasad, které
jisté slouzi kudrzeni podnikové image. Vedeni musi hlavné usilovat o to, aby se

podnikova filozofie obsazena ve firemnich zasadach uskutecnovala také v praxi.

K zamezeni vzniku mobbingu pfispiva velkou mérou styl podnikového Fizeni.
Styl fizeni v podstaté popisuje ,,formy komunikace* mezi nadfizenym a podiizenymi.
Jako nejefektnéjSi se bezesporu jevi kooperativni styl fizeni, kdy $éf spatfuje svou
o maximalni spokojenost zaméstnanct.. V kooperativnim pracovnim klimatu, které se
vyznacuje otevienosti a UcCasti na rozhodovéni, je nebezpe¢i mobbingu spiSe jen
nepatrné.

Avsak 1 natakto fizenych pracovistich mize a dochazi k rGznym konfliktim.
Minimalné pro rozdilné nazory jednotlivych pracovnikti. Nebot’ jak pravil Jan Werich —
Llidé jsou ruzné®. Dulezité je, aby na pracovisti existoval dostatecny prostor pro
otevienou diskusi a aby znesvafené strany byly ochotny hovofit o ptipadnych
konfliktech konstruktivné a neutoCily na sebe. Potom lze dospét k spravnému

feSeni problému a zlepsi se budouci spoluprace.

Plan kooperativniho feSeni konfliktu 40

1. stupeii: presna identifikace a definice konfliktu, v ¢em spoc¢iva — hlavné ,,nechodit
kolem horké¢ kase®,

2. stupeni: vypracovani moznych feSeni a zapojeni vSech zacastnénych do diskuse —
hlavné se nebat navrhnout sva feSeni a zbyte¢né je nehodnotit

3. stupeii: kriticky pohled na navrzena feseni — co svédc¢i ve prospéch a co proti nim,
nutno je také pocitat s nasledky jednotlivych feseni

4. stupen: volba nejlepSiho feSeni — vybrat to nejpfijatelnéjsi, ale neoznacit je jako
definitivni, zG¢astnéné strany by nem¢ly mit strach oponovat

5. stupeit: vypracovani zptisobu realizace rozhodnuti — stanovit, jak se bude feSeni
prosazovat, piesné se uvede, kdo co a dokdy udéla

6. stupeil: pozdéjsi prezkoumani spravnosti rozhodnuti — tedy zjistit, zda ptijaté
rozhodnuti urovnalo konflikt, zda se dodrzuji ptijaté dohody, ptipadné tipravy
apod.

Uvedena metoda feSeni konfliktti pomoci shody je povazovana za nejvyzralejsi, je



u ni vSak zapottebi zna¢na ochota a viile zucastnénych stran spolupracovat.

5.3 MozZnosti prevence

Riké se, Ze ,,prevence je lepsi nez ndslednd 1écba*. A pravé v prevenci spatiuji
nejveétsi Sanci, jak utlumit psychicky teror na pracovistich a zastavit Cinnost vSech
mobbert. Toto vSak neni vmoci samotnych postizenych, ale napf. odbord,
zavodni/podnikové rady ¢i personalniho oddéleni a piedevsim vedeni podniku.

Tyto kompetentni subjekty maji za povinnost dohlizet na to, aby bylo se vSemi
zaméstnanci zachdzeno podle zdsad prava a sluSnosti. Vetné zaméstnavatele museji
chranit a podporovat svobodny rozvoj osobnosti pracovnikli zaméstnanych v podniku.

V ramci téchto zakonnych povinnosti by tito ,,zastupci prav zaméstnanct* méli vzdy
usilovat o pfijiméni preventivnich opatfeni zamezujicich jakékoli formy psychického

teroru.

40)Kratz, H. J. , Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit.

Takovym opatienim je tfeba zfizeni podnikového (krizového) centra, uzavieni
podnikové (kolektivni) dohody, vytvafeni humannich podminek na pracovisti apod.

Rada organizaci jiz dnes vnima mobbing, a proto zakomponuje do svych
vnitfnich stanov opatfeni, ktera by mobbingu ptfedchdzela. Jednd se vétSinou o co
nejvystiznéjsi popis mobbingu jako realné hrozby a jasné zavrzeni tohoto typu jednani.
Jde tedy o to, aby si kazdy uvédomil, Ze s mobbingem se nelze nikdy smifit, protoze ma

negativni nasledky jak pro obét, tak pro podnik.

Zakladnim krokem je bezesporu dobra informovanost o existenci mobbingu.
médii, pokud moZno za pfispéni odbornikl. Stejné tak tomu bylo napf. v piipadé
fenoménu sexudlniho obtéZovani, které se tak pomérné¢ snadno a rychle dostalo
do podvédomi obc¢antl.

Nemélo by se vSak zapominat na to, Ze nejucinnégji lze proti zlu bojovat tam, kde
vznika, tedy pfimo ve vnitini struktufe toho kterého podniku. Ve zdravé atmosféie totiz
mize t¢zko dochazet k psychickému teroru. Pokud tedy bude atmosféra na pracovisti

dobré, pak i mobbing bude skute¢nym tabu, a to v pozitivnim smyslu tohoto slova.



5.4 Shrnuti

Jakykoli ndznak mobbigu, at’ uz mezi kolegy ¢i mezi nadfizenym s podiizenymi,
je tfeba zlikvidovat hned na zacatku. Je proto nutné vSimat si varovnych signald,
v€as a rozumné na rizné konflikty ¢i nedorozuméni reagovat a snazit se je urovnat jeste
v jejich pocate¢nim staddiu. Pokud se totiz psychicky teror jiz dokonale rozvinul, jeho

obét’ jej pak sotva zastavi.

Velmi zalezi na atmosféfe, jakd panuje v pracovnim kolektivu a rovnéz na politice
a filozofii celé firmy ¢i organizace. Spravny management by mél o nebezpecnosti
a nasledcich mobbingu své zaméstnance informovat napi. prostfednictvim svych
vnitinich stanov, zajistit jim ochranu, trestat pachatele mobbingu a razné potirat kazdy

jeho vyskyt.

6. OVERENI STANOVENE HYPOTEZY

Jak jsem se jiZ v ivodu zminil, provedl jsem na pracoviSti mezi svymi spolupracovniky
maly prizkum, jenz by odhalil, zda n¢kdo znich trpi Sikanovanim svych kolegt.
Metodou prizkumného Setfeni byl zvolen dotaznik obsahujici 24 otazek. Oslovil jsem 30
pracovniki, kteti dotaznik fadné vyplnili a odevzdali. Formulatf dotazniku jsem ziskal

z webové adresy: www.help24.cz/index.php?page = psychotesty. 41

6.1 Cile a ukoly dotaznikového Setreni

Cilem Setfeni bylo ziskat dostatek informaci k ur€eni, zda se v mém pracovnim
kolektivu vyskytuje mobbing.

Vzhledem Kk ilustrativnimu charakteru celého prizkumu, byl dotaznikovy
formuladi sestaven zotazek tykajicich se moznych druht utokil, a na tyto otazky
odpovidali respondenti ANO ¢i NE. Dotaznik byl anonymni, neobsahoval Zadné

konkrétni udaje o dotazovanych (jako napt. vék, pohlavi, délka sluzebniho poméru).


http://www.help24.cz/index.php?page

Ukolem tohoto priizkumu bylo totiz pouze zjistit, zda viibec nékdo z mych kolegt

trpi mobbingem.

6.2 Vysledky

Po obdrzeni vSech fadné vyplnénych formuldii a vyhodnoceni odpovédi jsem
mohl konstatovat néasledujici:

Z 30 pracovnikli min. 3 osoby byly (nebo jsou) vystaveny Sikanovani ze strany
svych kolegt.

Jeden z takto postizenych kolegli dokonce odpovedél ANO na vSechny dotazy.

41)www.help24.cz/index.php?page=psychotesty

6.3 Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

Muj piedpoklad, Ze se na mém soucasném pracovisti mobbing nevyskytuje, se

bohuZel, nepotvrdil.

Dospél jsem k zavéru, Ze pocet kolegli postizenych mobbingem je alarmujici.
Rozhodné¢ by nemélo zistat jen u anonymni zpovédi, Ze je néktery z mych
spolupracovnikii deptdn psychickym terorem. Proto v blizké dobé chystam ve
spolupraci dvou kolegyn projekt, zaméfeny na ziskdni mnohem konkrétnéjSich
informaci o uvedené problematice. Vysledky poté hodlam ptedlozit na odborové schiizi.

Snaha o cileny a mnohem vypovidajici prizkum se nastésti setkal s podporou
mych nadfizenych, kteti - dle jejich vyjadieni — maji zajem tento problém fesit. Snad si
uvédomuji, ze zdravé klima ve skupiné¢ a spokojeni zaméstnanci napomahaji
k dosahovani mnohem lepSich pracovnich vysledki. Ty predstavuji i jakousi vizitku
jejich manazerskych schopnosti. Koneckoncii podle vysledkii prace svych podtizenych

jsou pak sami hodnoceni uzsim vedenim.


http://www.help24.cz/index.php?page=psychotesty

Zakladnim kamenem v boji proti mobbingu je podle mne dostatek informaci o
této problematice. Na kazdého z nas miize byt pohlizeno jako na potencionalni obét
mobbingu. Diky dobré pfipravé a informovanosti bychom se vSak mohli vyvarovat
mnohym konfliktim a nedorozuménim a zabréanit tomu, aby nas podobnd zkuSenost
postihla. Problémem v CR je pfedeviim minimum kniznich publikaci zabyvajicich se
tématem mobbingu na odborné Grovni. Pfi sbéru materialu a podklad pro zpracovani
bakalafské prace jsem sice narazil na spoustu ¢lank v riznych casopisech ¢i na
internetovych strankach, ve vétsiné pripadl se vSak jednalo spi$ o populdrné védeckou
formu. Prikopnikem zabyvajicim se mobbingem v ¢eské republice je obCanské sdruzeni
,Prace a vztahy“, které se jiz pét let snazi aktivné pomahat obétem mobbingu. Jejich
pomoc zpocatku spocivala jen v povidani si o problému s klienty. I to vSak m¢lo jisté
svlj vyznam. Lidé byli radi, Ze se mohou nékomu svéfit a ze jim konecné nékdo véii.
V soucasné dob¢ je toto sdruzeni akénéjsi. Jeho planem do budoucna je vytvorit a poté
zvetejnit jakysi seznam nejen organizaci, kde se mobbingu vice nez dafi, ale 1 napf.
konkrétnich vedoucich pracovnikl, ktefi se na svych podfizenych dopoustéji

mobbingu.



Prazské sdruzeni ,Prace a vztahy* je nevydé€lecné Cinna organizace sloZena
z dobrovolnikt. Jejim pifedstavitelem je PhDr. Pavel Beno, autor knihy ,,Muj $éf, muj
nepfiitel?* Podle jeho slov by se u néas problematikou mobbingu a moZnostmi napravy
mély mnohem vice zabyvat naSe odbory. Na Zapad¢ kuptikladu existuji firmy, kde maji
antimobbingova ujednani. Zaméstnanec, ktery nastupuje do nového zaméstnani, je
seznamen s dohodou mezi odbory a managementem a mél by veédét, jak se v ptipadé
mobbingu zachovat. SdruZeni ,,Prace a vztahy* sice nabizi firmam piednasky o tom, co
je mobbing a jak s nim nalozit, ale zadjem je minimalni. Typickou odpovédi byva: ,, fo
pro nas neni, u nas se nic takového nevyskytuje . Vyse zminény vysledek agentury Gtk
je vsak vice nez vymluvny.

V piipadé, Ze se ¢lovek stane ob&ti mobbingu, miiZze vyuzit pomoci jiz zminéného
sdruzeni Prace a vztahy se sidlem v ul. KrkonoS$ska 16 na Praze 2 ¢i na webové adrese
www.vztahy.org, nebo se mize obratit na Cesky helsinsky vybor se sidlem v ul. Jeleni

5/199 na Praze 1, www.helcom.cz

Resumé

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku Sikanovani na pracovisti a to jak
mezi kolegy navzajem, tak i mezi vedoucim pracovnikem a jeho podfizenymi.

V jednotlivych kapitolach jsou pak pro snazsi pochopeni tohoto negativniho jevu
pfiblizeny 1 dal§i pojmy, které s mobbingem souvisi. Kromé& samotného popisu
mobbingu a jeho rozlicnych variant jsem se snazil vystihnout také pfi¢iny a pohnutky,
jez vedou k vyskytu riznych forem Sikanovani, popsat pribéh a fize mobbingu a
predevsim upozornit na nebezpeci a dopady mobbingu na jeho obéti.

Soucasti prace je rovnéz navrh moznych feSeni pii boji proti mobbingu vcetné
riznych metod obrany ob¢ti ¢i moZnosti prevence a opatfenich proti mobbingu.
V zavéru bakalarské prace je vyhodnoceni vysledkli z dotaznikového Setieni, jez mélo
potvrdit ¢i vyvratit, zda se v mém zaméstnani vyskytuje mobbing.

V ptiloze pak ptikladam formuléi dotazniku a rovnéz zde uvadim tfi rizné osobni

ptibéhy, jejichz spolecnym jmenovatelem je jev zvany mobbing.


http://www.vztahy.org/
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou Sikanovani na pracovisti a to jak
mezi kolegy navzijem, tak 1 mezi vedoucim pracovnikem a jeho podfizenymi. Byla
rozde¢lena do Sesti kapitol.

Zamérem bakalai'ské prace bylo predevSim teoreticky seznamit Ctendie s terminy
Sikana, mobbing, bossing a s nimi souvisejicimi pojmy. V paté kapitole byly uvedené
mozZnosti boje proti mobbingu a moznosti prevence. Sesta kapitola byla vénovana
dotaznikovému Setieni a tykala se vyskytu mobbingu na pracovisti autora bakaldiské
prace.

Jednim z cild bakalatské prace bylo ovéteni predpokladu, zda se jev zvany

mobbing vyskytuje v pracovnim kolektivu autora.

Annotation

This work is about problems of chicane on workplace between colleagues or

also between boss and his subalterns. The work is divided in to six chapters.



The main purpose of this work is theoretical introdution of notions ,,chicane®,
»mobbing®“, ,bossing* and other related notions. The fifth chamber is about
possibilities how to fight to mobbing and how to prevent it. There are also
information about interview which is relevant to mobbing on author’s workplace
in the sixth chamber.

One of the purpose of this work was to veryfi if the ,,mobbing“ does exist in

author’s workplace.

Kli¢ova slova:

agrese, agresivita, mobbing, bossing, prevence, Sikana

Keywords:

aggression, aggressivity, mobbing, bossing, prevention, vexation
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Priloha €. 1
Sikana na pracovisti (anonymni dotaznik)

Ve své praci jsem vyuZil jednu ztestovych metod a tim byl dotaznik.
Dotaznik byl standardizovany a jiz pfipraveny.

Zdroj: www.help24.cz/index.php?page = psychotesty.

Mobbing je cizi slovo s divérné zndmym obsahem. Jde o tyrani, Sikanovani a
zesmeSnovani na pracovisti. Evropské odhady hovoti o tom, ze v této nepiijemné situaci
se pfinejmensim jednou v zivoté ocitl kazdy desaty clovek.

Cilem dotazniku je zjistit jak dalece se mobbing vyskytuje i na mém pracovisti, a
to prostfednictvim nésledujiciho testu. Hodnotil kazdy sam sebe ze svého pracoviste,
kde se povazuje za ohrozené¢ho(ou) tyranim. Na otazky bylo tfeba odpovédét ANO nebo
NE, a to na zacatku kazdé zacinajici otazky.

Dotaznik jsem rozdal mym tficeti spolupracovnikiim. Jednalo se o osoby ve
vékovém rozmezi 23 — 45 let. Z toho pievazna vétSina dotazovanych byla od 23 - 38 let
veku, 5 osob bylo ve véku do 45 let. Na pracovisti se také nachdzi 7 zen ve véku od 23
—33 let.

Tyto osoby pracuji kolektivn€ a jsou ve své praci na sob¢ zavisli, to znamena, ze se
jeden na druhého musi spolehnout. V patnacti piipadech se jednd o pracovniky
s vysokoskolskym vzdélanim. Ostatni dotazovani maji vzdélani sttedoSkolské.

Vysledky dotazniku:

1-5 bodii: (11 osob)
N¢ékolik souhlast jeste¢ samo o sobé nemusi znamenat jakékoli ohrozeni.

6-10 bodii: (1 osoba)
Na prvni pohled mélo bodi, ale je jich dost na to, aby prozradily pomérné znacnou
psychickou zatéz. Jelikoz zaludnost mobbingu spo¢iva mimo jiné i v tom, Ze ¢asem
neklesa, ale spise se zvySuje, neni od véci zacit uvazovat o vypovédi.

11-15 bodu: (2 osoby)
Tady je uz jednozna¢né€ mozné hovofit o mobbingu, jemuz je ale schopen odolat pouze
ten, kdo je ve velmi dobré psychické kondici.

Z celkového poctu 30 dotazovanych, 17 respondenti na vSechny otazky
v dotazniku odpovédélo ,,NE*, z cehoz vyplyva, Ze tito respondenti nemaji na pracovisti
s mobbingem zadné zkusSenosti, nesetkali se s nim.

Zavér:
Z mého Seteni vyplyva, Ze zcelkového poctu 30 ma 1/10 dotazovanych vétsi

zkuSenost s mobbingem. Tento vysledek mé nemile piekvapil, a proto jsem situaci
ptredlozil k feSeni mému nadfizenému.
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Dotaznik:

Sk W=

10.
1.
12.

13

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

Pravideln¢ dostavam nejhorsi praci

Jsem kontrolovéan(a) vice nez ostatni

Ostatni se mi vééné sméji. Lidé si o mné vypravéji riizné historky

Jsem opomijen(a) pii platovém postupu

Byvam obétnim berankem, kdyz se néco nepovede, Casto se na mn¢ leccos svede
Patfim k tém, ktefi mnohem vic nez ostatni slySi: "Jestli se vdm to tu nelibi,
muzete jit..."

Kolegové si ze mné utahuji, posilaji mné délat zbyte¢né nebo nemozné véci,
vyfizuji smyslené vzkazy

Spolupracovnici mi ptredhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim

Jsem ter¢em ironickych poznamek

Mam hanlivou, nebo alespoii znaéné€ nelichotivou ptezdivku

Jsem ter¢em kanadskych zert

Ztraceji se mi riizné véci prosté proto, ze si je ostatni vypujcuji bez dovoleni a
nespéchaji s vracenim

. Za stejnou praci mam méné penéz
14.
15.

Odmény nedostavam bud’ viibec, nebo jen minimalné, aniz to kdo zdivodni
Spolupracovnici se mnou nepromluvi, a kdyz, tak jen ironicky, vyc¢itavé nebo
tim, ze mné peskuji

Firma dostala moZnost vyslat jednoho ¢lovéka na lukrativni zahrani¢ni staz.
Nikdo nevi, kdo bude vybran, v§em je ale jasné, kdo vybran nebude...

Pokud se nécim odliSuji od priméru (vzhledem, hmotnosti, oble¢enim, poctem
déti, rasou, ptivodem...), nemine snad den, aby mi to nékdo neptipomnél

Na neformdlni podnikové akce bud’ nejsem zvan(a) viibec, nebo jen tak naoko,
Ze je zfejmé, ze nejsem vitan

Mt pracovni stll stoji na nejhor§im miste, jaké se ve firmé nabizi

I kdyZ si postézuji na to, jak se mnou ostatni jednaji, neni mi to naprosto k
ni¢emu

Na pracovnich poradach nemluvim, a pokud tak ojedinéle uc¢inim, byvam rychle
umlcen(a)

M¢ kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmenuji-li se Novak, jsou nazyvany
"novakovinami" - a ty ptece nikdo nebere vazng...

Byvam ter¢em fyzické agrese

Ocekava se zvyseni platii, ovSem nikdo nevi, kdo bude patfit mezi vyvolené,
vyslovit v§ak mé jméno by byl ten nejlepsi vtip



Priloha €. 2

Mobbing na pracovisti

Jarda pracoval u firmy jako technicky spravce jiz tfetim rokem. Prace ho bavila a i
kdyz diky jeho uzaviené povaze nebyly vztahy na pracovisti uplné idealni, s kolegy
vychazel bez vétSich problémt. To se vSak zménilo s pfichodem Karla, mladého a
sebevédomého obchodniho zastupce. Ten se od pocatku bezdivodné zaméfil pravé na
Jaroslava a nebylo dne, kdy by si do néj, nejlépe pred co nejvétsim pocétem ,,divaka*,
nerypnul. Pomlouval ho, vysmival se jeho mensimu vzristu a silnym brylim, jindy zase
citil v zddech pohled a slySel nevkusné poznamky na jeho kratké a oSoupané kalhoty.
Situace se stupniovala a charismaticky Karel na svou stranu zacal postupné strhaval
vice lidi. Zacaly se mnozit i neodivodnéné stiznosti a kritiky na Jardovu pracovni
neschopnost a neochotu. Jarda chodil do prace dennodenné pod obrovskym stresem a

zvazoval, ze v nejkratsi dobé poda vypovéd'.

Jaroslav se stal objeti mobbingu, neboli Sikany na pracovisti. Ta mize vychazet
nejen ze strany nadfizeného, ale, stejné jako v tomto pfipad¢, i ze strany kolegt.
Pomluvy, neadekvatni kritika, zaddvani nesplnitelnych ukoll,, hranicicich az s
ohroZenim zdravi, to v§e muze byt mobbing. Pro poskozeného je velmi zatéZujici.
Bohuzel se mu lze jen tézko branit, protoze napadajici vzdy jedna v mezich zakona.
Nejlepsi obranou je odvaha. Pokusit se asertivnim chovanim ziskat na svou stranu a
podporu nejblizsi kolegy nebo se obratit na odborovou organizaci. V kazdém piipadé je
mobbing velmi zdvaznym problémem, ktery ve vétSin€ piipadl doséhne svého cile —

vypovédi ze strany Sikanovaného.

Zdroj: www.ekinstitut.cz/pripadove-studie.php



Piiloha ¢. 3

Pribéh Hany

Hana Viktorinova je fidickou autobusu. Ma smilu, Ze je v podniku jedina Zena.
n

"O Sikané bych mohla psat knihu. Chodim do préce se strachem, co mi $¢f provede,

rika.

Na prvni pohled jsou to drobnosti. Jenze kdyz jedna stihd druhou, je to netnosné.
Béhem pétihodinové smény si Viktorinova napiiklad nemize odskocit na zachod. Tak
dlouho vydrzet bez toalety je pro zenu v dob¢, kdy méa menstruaci, nemozné. "Byla jsem
za feditelem divize, Ze tuto autobusovou linku jezdit nemtzu, kdyZ mém Zzenské

problémy. Ale neuspéla jsem."

Jako ¢lovék s nepravidelnou pracovni dobou mé ze zdkona pravo dostat rozpis
sluzeb na dva tydny doptedu. JenzZe to se v jejim podniku stdva malokdy. Viktorinova je
piitom zena - samozivitelka. A potiebuje si v€as naplanovat napiiklad to, kdy jit s détmi

k 1¢kafi.

"Kdyz jsem rozpis chtéla, fekl, at’ si nemyslim, ze bude tancovat, jak ja budu chtit.
A nic mi nedal," popisuje. Americ¢ané maji pro takové chovani $éfti specialni termin:

mobbing.

Zdroj: http://home.tiscali.cz/asopraha/diskriminace.html
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Priloha ¢. 4

Pribéh Jarmily

Jarmila Andresikova musela opustit své misto vedouci posty ve Zdanicich na
Hodoninsku. Je diikazem toho, Ze Sikana mtiZze postihnout nejen fadové zaméstnance,

ale 1 vedouci.

Co se stalo? Ctyfi jeji podiizené se rozhodly, Ze se ji zbavi. A zacaly intrikovat.
Prestaly se fidit jejimi pokyny a na $éfku sepisovaly stiznosti. Andresikova se snazila

tym zpacifikovat. KdyZ to neslo, poslala vedeni navrh na snizeni odmén podtizenym.

Reditel Ceské posty Hodonin Jaroslav Sotolaf ji viak nepodrzel. "Odmény jim
nechal, naopak je vzal mng&. Rekli mi, Ze musim odejit, a pielozili mé&." Sotola¥ nechape,

co se zen¢ nelibi. I na novém pracovisti je totiz Séfovou.

"Smlouva nevylucuje ptefazeni," fika. Navic se hdji, ze véc fesil, protoze jedna z
podiizenych Andresikové dostala vypovéd. "Pomlouvali mé, poskodili mé jméno a
jesté jsem za to byla potrestand. Ty, které to zpisobily, tam pfitom az na tu jedinou
mohly zistat. Kdybych byla muzem, $éf by mé urcit¢ podrzel," je presvédcena

Andresikova.

Zdroj: http//home.tiskali.cz/asopraha/diskriminace.html
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