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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva etikou ve vefejné sprave, cilem prace je navrh na efektivngjsi
uplatnovani etiky v praxi pii rozhodovani a jednani s obcCany. Teoretickd Céast nabizi
struény historicky ptehled, vymezeni pojmu a kompetenci vefejné spravy a snazi se
nastinit jeji etické problémy. Praktickd cast je zaméfena na vysledky provedeného

empirického Setieni provadéného mezi uredniky statni spravy v mésté Brné.

Kli¢ova slova

vetejna sprava, ufednik, etika, moralka, korupce, firemni kultura, hodnoty.

Abstract

This thesis examines ethics in public administration; goal is to suggest a more effective
application of ethics in practice, decision-making and dealing with citizens. The theoretical
part provides a brief historical overview, definition and competence of public
administration and attempts to outline its ethical problems. The practical part is focused on

the results of the empirical survey conducted among civil servants in Brno.

Keywords

public administration, clerk, ethics, morality, corruption, corporate culture, values.
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UvVOoD

Velmi dobfte si uvédomuji, ze psat v soucasné dob¢, ktera je zmitana politickymi skandaly
v nejvysSich kruzich, o etice ve vefejné sprave, je trochu kontroverzni téma. Jiz dlouho se
vold po napravé véci vetejnych, ovSem souCasné déni predc¢ilo vSechna ofekavani. Kde
zacit? Co zmeénit, kdyZz je v nés hluboce zakoienéno jakési piesvédceni, ze nase malé sily
na zménu spole¢nosti nestaci a drobné vyhody jsou vlastné¢ jakymsi ocenénim nasi snahy,
prace, vyjadfeni loajality a neni na nich nic Spatného. Je naSe spole¢nost skutecné hluboce
zasazena neetickym chovanim, klientelismem, korupci a dopady jen dokresluji kolorit nasi
narodni povahy? Jsou tyto jevy jeji soucasti, kdy jde jen o $irsi socidlni vazby a je tfeba jen
zménit uhel pohledu a rozsitit pfili§ tésné nastavené normy pro jednani, které lze jeste
povazovat ve spolecnosti za etické? Tak jako jsou ruzni lidé a riizné socialni skupiny, jsou

rizné nazory na to co korupce je a co jiz neni. Jaka je v tomto ohledu ceska kultura?

Vetejna sprava, sprava veci vetejnych, sluzba obcantim, v z4jmu jednotlivce, ve vefejném
z4jmu, to vSe v mezich zdkona a zakonnym postupem. Tyto pojmy v mnohém z nas
vyvolaji rozporuplny pocit chaotické masinerie, kde se sluzba neziidka méni v pouhé
striktni nafizeni odosobnénych ufedniki, kteti ze své pozice neslysi na co se ptate a reaguji

pouze na vyplnéné formulare.

Pozadavky na zakonnost rozhodnuti se sklofiuji ve vSech padech. O pojmech: dobré
mezilidské vztahy, etika, tradice, Cest, moralka, slusnost, se hovoii ve smyslu, Ze se jich
v dnesni spolecnosti nedostava, ackoli se jejich existence piredpokladé jako samoziejmost.
Pracuji delsi dobu ve statni spravé jako referentka prestupkti v méstské casti Brno—
Zaboviesky. Sama si musim polozit otazku, jakym pfi¢inénim méa vefejnd sprava
v soucasn¢ dob¢ tak neliby zvuk a zda svym osobnim piikladem a zkuSenostmi mohu k jeji

napravé pomoci.

Moralni citlivost kazdého ufednika by méla byt jednim ze zakladnich ptedpokladi pro
uspéSné jedndni s obcany. Domnivam se, Ze Cestné, pifimé jedndni pii uplatiovani
nepiijemnych opatfenich a rozhodnutich je timto zpiisobem mnohem pftijatelnéjsi, nez

strohy zdkaz. Etika v této profesi by meéla znamenat vztah k obcanovi, vylouceni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

diskriminace, respektovani osobnosti kazdého c¢loveka, jeho distojnosti a vyjadieni

ohleduplnosti k jeho zédkladnim pravim.

Literatury zabyvajici se etikou a fungovanim podniku existuje velké mnozstvi, rovnéz jsou
vypracovany etické kodexy pro razné sféry sluzeb. Presto se vyskytuji ve statni spraveé
ptipady chovani, které 1ze jen sté€zi povazovat za etické a jsou pravem podrobovany kritice
Siroké vefejnosti.

Vetfejnd sprava ma vice nez stoletou tradici, existuje v rlznych statnich zfizenich
a v riznych podobach. Ve své praci bych chtéla nastinit formovani moderni ¢eské vetejné
spravy, a to od jejiho pocatku do soucasnosti. Zaméfila bych se na pojem etiky a obtiznost
jejiho uplatiiovéani ve vetejné spravé, pricemz stranou by nemély zlstat pozadavky kladené
na osobnost ufednika, vedouciho pracovnika a firemni kulturu. Problém bych feSila

z pohledu pracovnika statni spravy.

Cilem prace by byl navrh na efektivnéjSi uplatiovani etiky v praxi pii rozhodovani
a jednani s obcany. K naplnéni cile bude diplomova prace rozdélena do dvou casti,
teoretické a praktické. Prvni kapitoly nabidnou historicky prufez dé&jinami Ceské statni

spravy, ptiblizeni problematiky statni spravy a samospravy a jeji historické etické aspekty.

V druhé kapitole se zaméfim na etické problémy v praxi vefejného sektoru, na pticiny

jejich vzniku a dotknu se okrajové i otdzky korupce.

Vzhledem k tomu, Ze tyto jevy piimo souvisi s moralnimi kvalitami jedincl, neopomenu
osobnostni pfedpoklady a kvality pracovnika vetejné spravy. Eticky profil zaméstnance
nastini kapitola treti. Celkovy profil zaméstnance ovliviiuje nepochybné kultura firemni.
Bylo by chybou nezabyvat se i timto prostfedim. Toto téma by bylo rozpracovano

v kapitole Ctvrté.

Praktickd ¢ast bude prezentovana v kapitole paté. Zde by byl pfiblizen soucasny stav

spokojenosti zaméstnancu vefejné spravy a prezentovany vysledky provedené¢ho vyzkumu.

Pti zpracovani diplomové prace bude vychazeno z obsahové analyzy dostupné literatury
z oblasti filozofie, etiky, psychologie, fizeni lidskych zdrojl, historie vefejné spravy,
spravniho prava a v neposledni fadé i z prament prava Ceské republiky, dale bude vyuzito

informaci z internetu.
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1. VEREJNA SPRAVA

1.1 Vymezeni pojmu vefejna sprava

Verejnd sprava je spravou vetejnych zalezitosti, ve vetfejném zdjmu. Je realizovana
vetejnopravnimi subjekty jako povinnost uloZzend zdkonem, povinnost vyplyvajici ptimo
z Ustavy CR. (zakon ¢.1/1993 Sb.) Pochopeni systému statni spravy se jevi jako slozité
a komplikované. M4 urcité specifické rysy a formy, méla by byt cilevédoma, ptehledné
strukturovand a organizovand. Svoji moc by méla uplatiiovat jen v mezich zakona

a pusobit by méla také jen v mezich zékona.

Vznik veiejné spravy je mozno spojovat z historického hlediska se vznikem statl, tedy se
vznikem organizovanych spoleCenstvi lidi, ndrodd ¢i kment, kteti zanechali ko¢ovného
zpusobu Zivota a trvale se usidlili na ohraniCeném uzemi. Existence soustavy organil
vykonavajicich statni moc patii k zakladnim nalezitostem fungujiciho statu. Rozsah
pravomoci a kompetenci statni moci lze vymezit izemim, statnimi hranicemi a odviji se
1 od poctu obcanl. Obsahem statni moci jsou pak jednotlivé oblasti Zivota obcanil, do

kterych stat zasahuje.

Predstavy, nakolik ma stat do oblasti zivota svych obcCanii zasahovat, se liSi. Nékteti
preferuji svobodné pojeti, kdy je odpovédny kazdy sam za sebe, musi se postarat saim
o sebe a stat dohlizi pouze nad dodrzovanim zékoni. Mnozi se zpétn¢ ptiklani k varianté,
kdy stat ovlada, organizuje a zasahuje do vSeho déni, fidi kompletné celou ekonomiku

a povazuje za statni povinnost peCovat o vSechny své obcany.

Dftive se lamentovalo nad centralizovanym fizenim stitu z jednoho centra, kdy tizemni
celky m¢ly jen malé pravomoci. Z organiza¢niho hlediska se ovSem jednalo o vyhodnou

jednotnou a ptehlednou strukturu fizeni.

V 90. letech minulého stoleti doSlo k tolik Zaddané decentralizaci vetejné moci, kdy stat
svetil znacnou ¢ast své moci a spravy samospravnym uzemim a celkiim (zakon ¢.1/1993
Sb.) a ponechal si jen rozhodovani o vyznamnych celostatnich zalezitostech. Je otazkou,
zda preneseni moci na vice organti v duchu Ustavy svym zpiisobem nenarusuje jednotné

fizeni.
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V ramci délby statni moci a kompetenci dochézi obcas k nesrovnalostem a nékteré ¢innosti
statnich organti se vykonavaji zbytecné duplicitné. Pro obCana se vyfizeni zadosti stava
nadlidskym vykonem a k utradu pfistupuje, bohuzel, jako k nutnému zlu, které je spiSe na
obtiz nez ku prospéchu. Obcan az na vyjimky nerozliSuje ¢innost statni spravy od

samospravy a chape jeji fungovani jako celek.

Trendem poslednich let bylo v duchu Ustavy piiblizovani organi statni spravy co nejblize
obCanovi. ,,Verejné zalezitosti by mély byt vykondavany prednostne témi urady, které jsou
nejblize obcanovi. Alokace kompetence jinéemu uradu by méla zohlednovat rozsah

a povahu tikolii a pozadavky na efektivnost a hospoddarnost.” (Spagek, 2006a, s. 5)

Tento trend se ovSem nejevil jako pfili§ ekonomicky a dochazelo ke slu¢ovani agend
v obcich samotnych. Mezi obcemi byly uzavirdny vefejnopravni smlouvy o vykonu
urcitych agend pro obce sousedni, kde se samostatn¢ vedené agendy finanéné nevyplacely.
Obcané méli na mistni Gfad v obci bliZe, nestali ve frontach u prepazek. Vytizovani zadosti
probihalo v klidu a porozuméni, nespéchalo se. Na druhou stranu nutno doznat, Ze tim
néktefi Gfednici, a to nejen na malych obcich, nebyli zcela vytizeni a mnohdy vykonavali
v pracovni dob& i Cinnosti, které nebyly v souladu s jejich zaméstnanim. ZruSenim
okresnich uradl a sloucenim krajli nastal chaos v samotnych agendach i mezi obCany, ktefi
za vyfizenim zadosti mifi do sousednich méstysi a obci. Stoji v dlouhych frontach,

lamentuji a tyto kroky vnimaji jako jednostranny projev autority statu.

Neni divu, Ze statni sprava nema liby zvuk a jako formdlni organizace nemd nejlepsi
povést. Utednik je za prepazkou ke spokojenosti vedoucich vytizen, ovSem vytraci se
lidsky prostor pro pochopeni ob¢ana. Na komunikaci o problému neni ¢as, zdrzuje to dalsi

cekatele v potadi. Formulafe k vyplnéni jsou k dispozici na chodbé.

Podle ¢eského spravniho prava lze na vefejnou spravu nahliZet z pohledu:

1) materidlniho

2) formalniho

Materialni pojeti zahrnuje veSkerou cinnost, obsah nédplné organti statni spravy. Po
formalni strance je napiiklad chapéna jako ¢innost konkrétnich nositelti vefejné spravy,

které 1ze nasledné délit na subjekty statni spravy a subjekty samospravy. V soucasné praxi
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doSlo k uplatnéni jakéhosi smiSené¢ho modelu, tudiz byva problém jednotlivé kompetence

odd¢lit a vyspecifikovat.

Mezi zékladni ucel vetfejné spravy a jako diilezity aspekt pro hodnoceni jejiho fungovani
patii definovani zékladnich cilti a prostiedkl k jejich dosazeni. Je Zadouci, aby si vetejna
sprava sama v mezich zékona, cile a ukoly specifikovala, pfi¢emz zohlediiovala nejen
ekonomické hlediska, ale vyuzivala i nejnovéjsi poznatky spolecenskych véd. Jen tak by
mohla byt chapana jako ucelné lidské kondni ovliviiyjici Cinnost fizeného systému.

(Spacek, 20064, s. 3)

Verejnou spravu je ovSem nutno chapat jako spojeni dvou dopliiujicich se oblasti:
1) statni spravu

2) samospravu

Cinnost statni spravy lze charakterizovat jako ¢innost mocenského charakteru, kdy je stat
nadfazen obCanovi. Ze zakona miiZze rozhodovat o pravech a povinnostech obcant,

predvolavat je k fizenim, ukladat pokuty.

Samosprava fesi zalezitosti na niz§i urovni, zahrnuje kraje a obce jako uzemné spravni
celky. Poskytuje sluzby obcanlim, zabyva se vice jejich podnéty na zlepSeni situace v obci,

mésteé ¢1 meéstské casti.

Podle Priichy je samosprava veifejnou spravou uskuteciovanou jinymi vefejnopravnimi
subjekty nez staitem a je svébytnym druhem spolecenského fizeni. Pfedstavuje vykonné
pusobeni a ovliviiovani vefejného Zivota jinymi, nestatnimi prostfedky. V tomto smyslu
nemuze byt samosprava v piisobeni chapana stejn¢ jako vykon statni spravy s ohledem na
mocensky charakter statni spravy. Na uskuteciiovani vetejnych zalezitosti se vSak statni
sprava i samosprava spolupodili. Samosprava je zalozena na partnerském vztahu statu
a subjektii samospravy. Tato idea je slucitelnd jen v podminkach demokracie pfi existenci
plurality spolecenskych a politickych zajmu. Zakladni odliSnosti fungovani statni spravy
a samospravy je rozdilnost metod a forem plisobeni na spravované zalezitosti. Samosprava
v ur¢itém ohledu nese znaky soukromé spravy. Ma blize ke spravé soukromé, nebot si
spravuje sama své vlastni zaleZitosti, ale druhostranné souvisi se statni spravou, nebot’ tyto

zalezitosti jsou zalezitostmi vefejnymi. (Prucha, 2007, s. 64-69)
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»voje historické koreny ma soucasna moderni samosprava v samosprave stredovékych
meést a stredoveékém cechovnim zrizeni, pricemz k jejimu kvalifikovanéjsimu postizeni
a vyjadreni, a to zejména pokud jde o samospravu vizemni, doslo v obdobi tzv. liberalniho

pravniho statu.” (Pricha, 2007, s. 64)

Evropska charta mistni samospravy pfiznava samospraveé vétsi volnost a moznost zavadéni
novych prvkia. Samospravu chape jako pravo a schopnost uspotadat a fidit podstatnou cast

vefejnych zéaleZitosti na vlastni zodpovédnost, ve vlastnim zajmu. (Spacek, 2006a, s. 5)

V praxi to znamend, ze obce mohou napiiklad ve své vlastni kompetenci vydavat natizeni
obecné povahy, vyhlasky a reagovat tak t€émito zavaznymi opatfenimi na konkrétni potfeby
obce. Zejména se mlze jednat o problematiku vefejného poradku, ktera obce tizi nejen
napiiklad v piihrani¢nich oblastech s Némeckem ¢ na Sluknovsku. Obéané takto
postizenych obci pravem volaji po zakonnych opatienich vedoucich k nastoleni potadku,

ochrany majetku a jistot pro klidné souziti.

Obdobnym piikladem muize byt vyhlaska statutarniho mésta Brna upravujici pohyb pst
nebo konzumaci alkoholu na vefejnych prostranstvich. Casto méni piilohy, dopliiuje se

podle aktualnich potieb v reakci na vytvarejici se problémy.

Problémem zistava disledné vyhodnocovani, zda nejsou tyto vyhlasky mnohdy v rozporu
s vyS$imi pravnimi piedpisy, nad ramec zdkona. Na jedné strané je zde potfeba pruzné
reagovat na interni potieby obce, na strané druhé existence piiliS velkého mnoZzstvi
riznorodych vyhlasek v rtiznych obcich zptisobi spiSe legislativni chaos a odpor ze strany
nejprve navstivil mistni Gfad a seznamil se s aktudlnim znénim mistnich vyhlasek. Je tfeba
st uvédomit, Ze hybnym faktorem, impulzem zmén, je samotné chovani ob¢ani obce, na
které samosprava ve vlastnim zdjmu reaguje. Obcan jako voli¢ miZze piimo vyjadfit
spokojenost svym zvolenym zastupitelim. Obecni samosprava pro néj neni néco

vzdaleného, jsou to konkrétni lidé, konkrétni sousedé.

Vetrejna sprava mad mnoho podob. Na jednu stranu je vrchnostenska a piisobi z pozice

moci, jindy ma k ob¢anovi bliz a ma pomahaci tendence.
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Zejména problematika zaméfeni samosprdvy na sebe sama a feSeni svych vlastnich
zalezitosti a soubézné spolupodileni se samospravy na vetejnych zalezitostech je v praxi
pro mnohé otdzkou tézce pochopitelnou. Prolinani prvkd soukromé a vefejné spravy
s politickym pojmem samospravy, to vSe s pfisluSnym rozsahem vetejné moci, byva prave
velmi diskutovanym ofiSkem pfi realizaci vefejné spravy ve prospéch obcana. Praveé
z divodu nepochopeni samotné podstaty fungovani vetfejné spravy a samospravy neni
vytvafen soulad a soubéh tohoto vykonu v zajmu veifejné spravy obcand, nybrz jsou

uptednostiiovany prvky spravy soukromé.

Pro statni spravu i samospravu by mélo byt na prvnim misté charakteristické, ze se vzdy

bude jednat o spravu vefejnou, vefejné Citelnou, v zdjmu obcand, a to za vSech okolnosti.
1.2 Vyvoj moderni Ceské verejné spravy

Ve vétsin€ evropskych stati lze pocatky vytvafeni zdkladd modernich politickych
a statnich systémt zaradit do obdobi pozdniho feudalismu, kdy se v ramci statni spravy
zaCala ¢im dal vice projevovat potieba prebudovani zastaralého feuddlniho aparatu. Za
vlady Marie Terezie sméfovaly zmény proti staviim a jejich vliv byl nahrazovan nové se
formujici byrokracii. Absolutisticky stat provadél postupné reformy a nutné potieboval
organy, které by tyto reformy byly schopny zabezpeCovat. V disledku reforem doslo
k postatnéni spravy v zemich i krajich, kdy se statni sprava postupné profesionalizovala
a byly na ni kladeny vyS$$i naroky. Obdobné& jako dnes se u stale SirSiho okruhu
zaméstanancl statni spravy vyzadovalo odborné vzdélani. Pravnické vzdélani bylo
napiiklad nutné u vSech spravnich odvétvi, kde se ufednici zabyvali takzvanymi
konceptnimi pracemi. V roce 1781 byla zvedena tzv. konduita, kterou se udrZovala

disciplina tfednictva a sledoval se vykon, pile a schopnosti kazdého jednotlivce.

Instrukce pro ufednictvo z roku 1783 pifimo ocekavala, ze vSichni Gfednici se budou bez
vyjimKy snazit pochopit smysl a podstatu panovnikova natizeni a budou se pokladat za
jeho spolupracovniky. Zamérem nebylo mechanické Ufadovani, naopak zde byla snaha

o odstranéni zbyte¢né byrokracie. (Schelle, 2008, s. 7-8)
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»Pro ceské zeme méla zdsadni vyznam predevsim Haugwitzova reforma ustredni spravy
z roku 1749. Sprava se méla centralizovat, zbavit vlivu stavovskych korporaci a zkvalitnit

dosazenim odborné vzdelanych urednikii.” (Schelle, 2008, s. 8)

V letech 1783 byly v zemské spravé uskute¢nény reformni kroky, kdy doSlo zejména ke
zruseni stavovskych vybort a jejich agendu pfevzala tzv. gubernia. Zanikl i soudni senat
eského gubernia a stal se jen spravnim Gfadem. Zemsti ufednici v Cechéach tak piestali byt
Cleny gubernia a na stavy m¢éla tato skutecnost velky dopad. Jejich ufady se staly totiz
pouhymi Cestnymi hodnostmi a kompetence piesly na urady zcela byrokratické. Dalsi
zmény ve spravni organizaci nastaly v pocatcich vlady FrantiSka I. v letech 1792-1814
s nastupem tzv. policejniho absolutismu. Dochézelo k experimentovani a opé€tnému spojeni

politické a finanéni spravy a navic §lo o spojeni politické spravy a soudnictvi.

Pocatky vytvareni zakladli moderni statni spravy sahaji do obdobi osvicenstvi a dozniva
v nich revolu¢ni mysleni roku 1848. Zasadni vliv na formovani statni spravy méla Marie
Terezie, kterd postatnila zemskou i krajskou spravu. Na tyto zmény navazal jeji syn Josef
II., jehoz cinnost vyvrcholila podrobenim nejnizSich instanci vetfejné spravy statnimu
dozoru. V disledku zruseni nevolnictvi stary systém ztratil své opodstatnéni. Okresy byly
vytvatreny podle jednotnych hledisek, aby se pfili$ neliSily co do poc¢tu obyvatel a rozlohy.
Okresni ufad se nazyval hejtmanstvim, ptebiral politickou agendu i n¢kdejsich krajskych
ufadi a patrimonii. V cele uGfadu stdl hejtman a mél pomémé rozsdhlé pravomoci.
Vztahovaly se jak na vSechny vefejné potieby, tak i na politické zalezitosti. Do jejich
agendy naleZela napf. sprava evidence obyvatel, matrik, zaji§tovani statistickych otazek,
zdravotnictvi, zivnostenské a obchodni zalezitosti, disponovani Cetnictvem, péce o silnice

a vodni cesty, podpora dichodkovych orgdni. Mimo jiné po roce 1850 vznikl pozadavek

na odd¢leni soudnictvi od politické spravy, kdy ob¢ funkce mély byt na sob& nezavislé.

Pocatky tizemni samospravy souvisi ptimo s revoluci v roce 1848. Vrchnostenska sprava
nebyla zrusenim nevolnictvi zapotiebi a na jejim misté se zacala vytvaret nova organizace
samospravy zaloZend na revolu¢nich myslenkach o existenci pfirozenych prav uzemnich
spolecenskych utvar jako obdoba pfirozenych prav clovéka. Obcaniim téchto
samospravnych celkit mélo nalezet pravo si urcité véci spravovat nezavisle a samostatné,

pfijimat ¢leny do obecniho svazku, svobodné si volit své zastupce, spravovat si vlastni
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jmeéni a fidit mistni policii. Sou€asné jizZ i toto obecni zfizeni rozeznévalo dvoji piisobnost
obci. Piirozenou a pfenesenou, tak jak je tomu naptiklad v systému soucasné vetejné

spravy.

Jiz v roce 1849 se vSak zaCinaji objevovat vyroky, Ze politické okresy musi byt vétSiho
rozméru, protoze jen tehdy, kdyz je spojeno vice obci spoleénymi zdjmy, jsou schopnou
reprezentaci. Postupné dochazi k opusténi myslenky na vytvoieni samospravnych okrest
a zacinaji pfrevaZovat centralistické tendence. RovnéZ ve své podstaté dochazi opét ke
slouceni soudnictvi se spravou. Vznika pozadavek na to, aby tézisté¢ politické spravy
spocivalo v krajskych vladach. Kraje vznikaji, 1épe feCeno jsou obnovovany pouze
v Cechach a na Moravé, nikoli v tehdejsim Slezsku. Cinnost krajskych vlad se potykala

s tézkopadnosti v souvislosti s velikosti jednotlivych tzemi a n¢kterymi kompetencnimi

nejasnostmi. VSe méla zménit reforma v roce 1855.

V disledku zmény politické situace na pocatku padesatych let doSlo k obnoveni
absolutistického rezimu. Byla zruSena ustava a nahrazena “Zasadami o organickych
zafizenich v korunnich zemich rakouského cisatrského statu”. Podle téchto zasad politickou
spravu obstaravaly v okresech okresni ufady, krajské ufady ve vétSich zemich
a mistodrzitelstvi v zemich. Samosprava byla ponechana jen ve statnich ufadech a mistnich
obcich. Koncem padesatych let se zacaly jevit krajské urady jako nadbytecny ¢lanek mezi

okresnimi a zemskymi ufady.

Po padu bachovského absolutismu koncem padesatych let byla opét zavedena tstavnost.
Byly vypsany volby do obecnich vyborii obci a meést, podle provizorniho zakona,
méstskych statutii a natizeni. Az do roku 1862 pracovaly obecni vybory a predstavenstva

podle provizorniho obecniho zfizeni.

Za zminku stoji i problematika statutarnich mést. V porevolucni organizaci vetejné spravy
s ni bylo pocitano a bylo fe€eno v provizornim obecnim zékoné z roku 1849, Ze nékterd
meésta obdrzi zvlastni statuty a nebudou se fidit obecnim zfizenim. Na Morav€ mezi tato

meésta patfilo 1 Brno ¢i Olomouc jako sidla budouci krajské vlady. (Schelle, 2008, s. 12-41)

Do cela vesSkerého politického déni se v roce 1918, po vzniku samostatného
Ceskoslovenska, postavil narodni vybor. Stal se ustfednim organem pro moc vykonnou

1 zakonodarnou. Dosavadni statni aparat sympatizujici s postoji v habsburské monarchii
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ztratil autoritu. Vedle narodnich vyborti napf. v Praze a v Brné se vytvarely okresni
a mistni narodni vybory a narodni rady, které na Cas piebraly do svych rukou prakticky
veskerou statni spravu. Okresni narodni vybory vSak mnohdy zasahovaly samovoln¢ do
dosavadni organizace vefejnych Ufadid, sesazovaly ufedniky a vyvolavaly nejistoty.
Vnasely do vefejné spravy zmatek a tehdejsi vlada nemohla za spravu odpovidat. Koncem
roku 1918 doSlo k zaniku nérodnich vyborti, kdy byla postupné omezovana jejich
pravomoc a vznikly riizné obcanské sbory, pfedev§im okresni demobilizacni vybory.

(Schelle, 2008, s. 56-114)

»Dlouhodobym nedostatkem verejné spravy byla jeji znacna ndkladnost, komplikované
uradovani, zdlouhavé vizeni a neusporny postup pri spisové agende.” (Schelle, 2008, s.
249) Hledala se uspornd opatfeni ke zjednoduSeni a zlevnéni spravy, pocCty statnich
zaméstnancli se redukovaly. Pfipravy k reform& byly zdlouhavé a k tzv. unifikaci
kancelarské sluzby a ur¢itému sjednoceni systému doslo az s reformou organizace statni
spravy v roce 1928. Do té doby fungovala dvoukolejnost a z habsburské monarchie
prevzaty spravni dualismus. Vetfejnd sprava ve tficatych letech byla poznamendna
pocinajici hospodaiskou krizi a pfedmétem pozornosti se op€t stala otazka reorganizace
z hlediska uspor a problematika racionalizace vefejné spravy. Byly navrhovany nové
metody prace, zavadény nové tiskopisy, hovofilo se o planovani prace v ufadech

a sledovani vykonnosti ufednikt. (Schelle, 2008, s. 249-305)

Mnichovskd dohoda zptisobila v roce 1938 v politickém zivoté chaos a v podstaté
ukoncila parlamentni demokracii. Ve vSech oblastech v celostatnim métitku dochéazelo
k postupné faSizaci. ,,Stat se dostal do hluboké krize statni, vnitropolitické, ideove
a moralni.” (Schelle, 2008, s. 359) Statni sprava v Protektoratu byla vykonavéana ve shod¢
s politickymi, vojenskymi a hospodaiskymi potfebami RiSe. Zaroveni byli odstrafiovani
nepohodlni ¢esti ufednici, dochézelo k propousténi, zatykani gestapem. V oblasti statni
spravy se okupantim podafilo vybudovat silny centralizovany aparat, pfizpisobeny

némeckému vzoru.

V povale¢ném obdobi se nabizela myslenka obnoveni statni spravy v navaznosti na obdobi
prvni republiky, ale zvitézila myslenka obnovy tradice ndrodnich vybort. Néarodni vybory

plnily rizné ukoly, mimo jiné méli za kol ocistit stat od zradcii a kolaborantl, vybirat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

a navrhovat osoby do funkci soudcii, Zalobci a podobng€. Narodni vybory mély
kompetence k navrhovani majetkti ke konfiskaci, podilely se na feseni narodnostni otazky,
odsunu némeckého obyvatelstva, osidlovani pohrani¢i, spoluptsobily pii provadéni
pozemkové reformy, provadély ocistu kulturniho zivota a uskuteciiovaly prvni kroky
k jeho demokratizaci. Unor 1948 viak na &as zastavil jakékoli demokratické diskuze
a zlikvidoval systém parlamentni demokracie u nas na dobu nékolika desetileti. (Schelle,

2008, s. 359-385)

Vetejnd sprava se ve druhé poloviné padesatych let opét potykala s tézkopadnosti
a neefektivitou vykonu své agendy. Silila kritika centralistického ptistupu. I pfes veskerou
snahu statniho aparatu a prevedeni kompetenci v n€kterych oblastech, které byly doposud
fizeny centrdln¢, napf. fizeni nékterych podnikd, mistnich kulturnich zalezitosti,
hospodareni s byty, rozsifeni kompetenci ve Skolstvi na narodni vybory byla hodnocena

spoluprace s ob&any jako jedno ze slabych mist. (Spacek, 2006b, s.30)

V roce 1968 v politickém vyvoji tehdejsiho Ceskoslovenska doslo k uréitému posunu
kompetenci a zvySeni pravomoci zejména nizSich stupiit narodnich vybord tak, aby
v jednom ¢lanku, v jednom aparatu, ¢i u jednotlivce nedochézelo k soustied’ovani moci.
Byl z4jem, aby narodni vybory pokracovaly v pokrokovych tradicich mistni a lidové

samospravy a objevovaly se demokratické tendence.

Od roku 1972 zacal pozvolny proces posilovani tllohy organti Ceskoslovenské federace.
Struktura federalnich organti byla v v priibéhu 70. a 80. let nékolikrat zménéna, upravovaly
se kompetence v ramci jednotlivych organti federativnich republik. V konec¢ném duasledku
doslo k posileni vlivu federdlnich instituci na Cinnost vladnich organli obou republik.
Cinnost narodnich vybori byla podiizena republikovym organim, coz mélo vliv na

rozdilny vyvoj tizemni statni samospravy v CR a SR.

Co se tyce dalSiho vyvoje vefejné spravy po roce 1989, lze konstatovat, ze dochazelo
k ptestavbé centralizované statni spravy v decentralizovanou, nutnosti se stala pfestavba
pravnich fadi, ale i reforma samotnych ¢innosti, vyména ¢i pieSkolovani tfednikii. Bylo
zapotiebi zmé&nit chovani a navyky zdédéné z dob totality. Reforma vefejné spravy byla

soucasti transformace celé spoleCnosti a prochazela prekotnym obdobim, nebyly
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zpracovany jasné strategie, coz vedlo k dal§$im zménam jiz pfijatych zakonl a reforem.

(Spacek, 2006b, s. 30-70)

Ctenaii, ktery se orientuje v problematice vefejné spravy a jeji organizace, naznateny
vyvoj napf. v obdobi revoluénich zmén Marie Terezie pfipomind zmény, kterymi prochazi
1 soucasnd vefejna sprava a ma pocit, ze d¢jiny se neustale opakuji. Vznikaji nové utady,
nov¢ instituce, méni se dosavadni statni koncepce, zakony, pravni vyklady a komentare.
Krize ekonomické 1 politické maji svlij vliv na pocetnost stdtniho aparatu i celkové
prerozdélovani finan¢nich prostfedktt do samospravnych celk. Z vyse uvedeného je
patrno, ze i vetejna sprava se chova jako zivy organismus, ktery hledd optimalni podminky
pro své fungovani, reaguje na zmény a potieby obcCanil, neustdle se vyviji a pretvari.
Politické zmény se promitaji do organizace fungovani statu a doposud nebyl nalezen model

optimalni jak z pohledu ekonomicnosti, tak z pohledu funkénosti vetejné spravy.
1.3 Etické aspekty verejné spravy z pohledu historie

Historické zmény se neodehravaji v prazdnoté a kazdé statni zifizeni mé sva specifika.
Rovnéz vyvoj vefejné spravy je zavisly na minulosti a nutno podotknout, ze Ceska
republika s ndlepkou postkomunistické spolecnosti si nese své dédictvi. Objevuje se
spousta otazek, pro¢ jednoduse nepfevezmeme modely fungujicich, svym zplsobem
vyspélejsich okolnich zemi. Pro¢ se snazime formulovat své zdkony, piepisovat trestni
zakoniky, obCanské zakoniky a pro¢ pouze neimplementujeme to, co jinde po staleti dobie

funguje? Je tieba si v kontextu uvédomit, Ze se nelze odpoutat od d¢jinnych souvislosti.

Také etické koncepce jsou utvaieny pod vlivem dobovych udalosti a ovliviiuji je jednotlivé
ideologie, napiiklad faSismus, komunismus, liberalismus ¢i socidlni demokracie.

(Plhonova, 2013, s. 9)

V mezivalecném obdobi, za prvni republiky, doslo k obrovskym majetkovym zméndm,
znarodnily se rizné instituce, zalozily se nové prumyslové oblasti. Hlavné se
zkonfiskovalo a pterozdélilo velké mnozstvi zemédélské pudy. I tyto zmény provazely
korup¢ni skandély. Napftiklad hlavnimi body tehdejsi protikorupéni kampané byla reforma

volebniho systému, usnadnéni vylouceni poslancti z parlamentu, zdkon o stfetu zajmnu,
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jimZ se poslancim nebo ministrim nedovolovala Gc¢ast ve firmach, které ziskaly vetejné

zakazky.

Vilka poskodila divéru v zavedené instituce, mezilidské vztahy a zasdhla vnimani hodnot.
Pokiivila lidské charaktery a pravdépodobné usnadnila cestu rlznym utopistickym

ideologiim. (Fri¢, 1999, s. 130-134)

V obdobi nacistické okupace byli z ufadl odstraniovani nespolehlivi ¢esti zaméstnanci, a to
ptedevs§im z vedoucich mist, nepohodIni tfednici byli nasazovani v i8i nebo do vojensky
dalezitych odvétvi v protektoratu. Po valce bylo zapotiebi napravit kiivdy zplisobené
okupanty, zrusit okupacéni opatieni. Doslo k odSkodnéni zaméstnancti, kteti utrpéli Gjmu na
svych pravech a soucasné byla vefejnd sprdva ocisténa od osob, které kolaborovaly

s okupanty. (Hendrych a kol., 2006, s. 576)

Unor 1948 piinesl znarodnéni primyslu a dalsi kiivdy. K moci se dostala elita, ktera
vlastnila politickou i ekonomickou moc. Stavéla na lidskych idealech, po kterych tehdejsi
spole€nost postizend valeénymi uddlostmi touZzila. Penize se odsouvaly v potiebach
Clovéka do pozadi, pravymi hodnotami byla smysluplna prace pro valkou otiesenou
spole¢nost, obétavost, lidskd sounalezitost, pomoc, kolektivni Zzivot. Vznikala nova

koncepce vetejného blaha. (Fri¢, 1999, s.134-136)

Podle Hendrycha obdobi totality znamenalo mj. postatnéni vetejné sluzby cilené podtizeni
statni spravy ideologii a politice vladnouci komunistické strany. Opét zde dochazelo
k ¢istkam a bylo tieba zlikvidovat ufednicka prava a privilegia. Utednici byli nahrazovani
uvédoméelymi kadry a tisice nepohodlnych statnich tfednik byly pfevedeny do vyroby.
Probihaly politické provérky, demokratické instituty byly nahrazeny kadrovou politikou.

Vedouci funkce byly obsazovany ¢leny vladnouci strany. (Hendrych a kol., 2006, s. 475)

Fri¢ se domniva, Ze pfimym vysledkem normalizace byla korupce celého systému. Stat
jako monopolni vydavatel socidlnich zdroji, vysad, blahobytu, vyjezdnich dolozek,
moznosti vysokoSkolského studia si mohl podmanit jednotlivee i socidlni vrstvy. Jako
jedinou protihodnotu pozadoval pouze loajalitu, poslusnost a jistou konformitu. (Fric,

1999, s. 137)
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V kazdém z téchto obdobi muselo nutné dochazet k poSkozovéani lidskych prav
a pokiivovani charakter. Co se tyCe vztahu k ufadim a vefejné spravé jako takové,
pusobila spiSe mocensky, clovék nebyl svobodny ve svych rozhodnutich, bal se
pronasledovani za projev svého odlisného nazoru, nebyl si jisty vztahy se svym nejblizSim
okolim. Kfivdy byly napravovany dasimi kiivdami. Vytracely se zakladni moralni hodnoty.

Klasické hodnoty kietanstvi byly nahrazeny komunistickymi idealy.

Po listopadu 1989 byla opét nezbytna reforma vetejné sluzby. Oslabeni tradi¢ni moralky si
vynutilo uréitou kompenzaci v podobé etickych kodexii, obCanské charty nebo kodexu
chovani vefejnych zaméstnanci. Byl zfizen institut Vefejného ochrance prav, coz

prohloubilo kontrolu vefejné spravy. (Hendrych a kol., 2006, s. 476)

Soucasna vefejna sprava stoji opet na prahu zmén. Mimo jiné ji ¢ekaji technické zmény
v ramci elektronizace a modernizace. V této souvislosti jsou zminovany jak zmény
v legislativé, budovani informaénich systémi, jejich ochrana, ale hovoii se i o lidskych
zdrojich a jeho vzdélavani. Ptiprava reformy vefejné spravy a zakon o ufednicich prosel
n¢kolikaletou peripetii a byl poznamenan padem Necasovy vlady i persondlnimi zménami

na ministerstvu vnitra. (Vefejna sprava 3/2013, s. 1-2)

Nevyskytuje se na tak maly stat, jakym je Ceska republika, na dasové ose relativné mladé

historie ptilis mnoho zmén?
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2. ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

2.1 Socialni etika

»~Etymologicky je slovo etika odvozeno od reckého ethos, zvyk, obycej, charakter. Témer

Stejny vyznam ma latinsky termin mos, od nehoz je mordlka.” (Adamcova, Dudék, Ventura,

2007, s. 125)

Etiku miZeme rozclenit podle zékladnich otazek, kterymi se zabyva. Individualni etika jiZ
podle nézvu, narozdil od etiky socialni, zkoumé moralni otazky jednotlivce. Etika socidlni
zkouma mravni Zivot a nomy v riznych spole€enstvich, jakymi jsou naptiklad rodina,
politika, ekonomie, ale 1 spoleCenské Cinnosti, mezi které Ize ftadit komunikaci,
mezinarodni vztahy, otdzky miru, ¢i ekologie. Teoretické etika fesi otazky filosofického
charakteru. Konkrétnim situacim a mravnim jedndnim i pfimé aplikaci mravnich norem se
vénuje etika praktickd. Dnes se ¢im dal vice mluvi o etice v podnikani, etice sdélovacich
prostiedki, 1€katské etice, etice ve vetejné sprave a rozpracovavaji se etiky profesni, které

odrazeji etické problémy jednotlivych oborii. (Adamcova, Dudék, Ventura, 2007, s. 126)

V této kapitole se zaméfime na etiku z mého pohledu skuteéné sociélni, tedy ve smylu
problematiky spojené s vykonem pomahajicich profesi. S vykonem pomahajicich profesi,
zejména v oblasti socialni prace a socidlnich sluzeb, je spojena tfada etickych problému
a rizik. Od pracovniki se automaticky oc¢ekava tzv. prosocidlni chovani a chépani etického
rozméru lidského Zivota v SirSich souvislostech. Jistym piedpokladem pro vykon této
profese je skuteCné nasazeni a zdjem o Cloveka, ktery potiebuje pomoc, ochota pomahat
druhym a dat k dispozici svoji sféru prozivani.

v

Clovéka nelze chapat jako pouhy soubor funkci. O to nesnadngjsi jsou pak situace, kdy je
potfeba zaujimat odpovédné postoje pifi vykonu pomdhajicich profesi. Jednim
z charakteristickych rysi soucasné doby je pluralita nazorti, postojii, hodnoceni. Pied
kazdym se oteviraji rozmanité moznosti a zda se, ze diky modernim technologiim ¢lovek
muze vSe. Je vSak tfeba chapat souvislosti a jednat odpovédné, nebot’ ne vSechno, co
Clovek napiiklad diky véde miize, také soucasné smi. V oblastech védy, 1€karstvi, socialni
péce je svét navic provazan ekonomicky, politicky. Vyvstavaji zcela nové etické otazky.

(Jankovsky, 2003, s. 10-11)
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V pomahajicich profesich je dilezitym ukazatelem osobni sv€domi. Dobré svédomi je
projevem profesionality takového pracovnika a také barometrem jeho spokojenosti pfi
vykonu povolani. Pokud mé ¢loveék osobni dispozice pro vykon takového povolani, je
dostatecné integrovanou osobnosti, nebude mu cinit potize jednat mravné spravné, bez

naslednych frustraci. (Jankovsky, 2003, s. 112-113)

Idedlnim pracovnikem pomadhajici profese je podle Krause prosocidlné orientovana
osobnost, ktera si je dobfe védoma svého zivotniho sméfovani a ma dobré sebepojeti. Je
oteviena k podnétim, ochotna se neustile vzdélavat a prochazet pravidelné supervizemi.
Tato osobnost by méla byt schopna respektovat zavazujici étos poméhajicich profesi a fadu
norem, které musi pii svém vykonu dodrzovat. K etice pomahajicich profesi ndlezi mimo
jiné i rovina osobnich postoji, kdy velice zdlezi na vlastnich limitech pracovnika

v akceptovani a pfijeti klienta bez negativnich emoci. (Kraus, 2001, s. 178-179)

Jist¢ se shodneme na tom, Ze zakladni hodnotou pro ¢loveéka je Zivot. Vztah Eloveka
k Zivotu se v jednotlivych epochich v d&jinach lidstva ménil a vyvijel. Diskutuje-li se
o lidském zivot¢, nejde jen o zdravé a silné jedince, ale zahrnujeme do této otazky i lidi
postizené, nemocné a staré. Soucasnd spolecnost je liberdlni, klade diiraz na osobni
svobodu a autonomii a spiSe nez zivot samotny ji zajima jeho kvalita. Prosazuje se eticky
pluralismus, umoziujici zastavat riiznym spolecenskym skupinam riizné nazory a jejich

etické postoje. (Jankovsky, 2003, s. 112-113)

Z hlediska vykonu pomahajicich profesi je tfeba vzdy respektovat Zivotni orientaci

a presvédceni klienta. Nic mu neupirat ani nevnucovat. (Jankovsky, 2003, s. 142-143)

Vykon pomdhajicich profesi mize byt spojen s fadou uskali, potizi a zejména zklaméani.
Sluzba druhym vyzaduje osobnostni nasazeni a samoziejmé urcité¢ schopnosti pro vykon
povolani. Dobrym pracovnikem v takovych sluzbidch se nestanete jen piisluSnym
vzdélavanim v oboru a praxi. Je tfeba urcitych vrozenych dispozic. V kazdém ¢loveku je
tteba vidét jedine¢nou osobnost, znat sociokulturni prostredi, ze kterého pochézi, aby mu

mohla byt vénovana individidlni péce.

Obory zamétené na praci s lidmi, policisté, vojaci, soudci, novinafi, ucitelé nemaji bohuzel

po zkuSenostech z minulych obdobi potifebnou prestiz. Neni to jen nizkym finan¢nim
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ohodnocenim, ale zejména degradaci téchto profesi v obdobi tzv. redlného socialismu.

(Jankovsky, 2003, s. 157)

Socialni etika stavi na faktoru skutecného lidského porozuméni, altruismu, sluzbé pro
druhé. Naproti tomu etiku ve statni spravé vnimdme spiSe jako spravnost zvolenych

postuptl, rovny pfistup k obcaniim, striktni dodrzovani zakonnosti.
2.2 Etika ve verejném sektoru

Etika ma v moderni vefejné spraveé svlij opodstatnény vyznam. Hovofi se o jeji potiebnosti.
Nektefi se ovSem domnivaji, ze se jednd o pozlstatek z ndbozenstvi ¢i historie. Jeji
absence v politice a ekonomice by mohla vést k nebezpecnym disledkiim pro spole¢nost.
Eticka (spravnd, radna, zakonna) verejna sprava je predpokladem prosperity

spolecnosti.” (Skulova, 2012, s. 1)

Pojem etika se pouziva spiSe pro védni disciplinu, kterd se zabyva moralnimi projevy.
Moralka je obsahem etiky a zahrnuje vSe, o ¢em clovék premysli a déla v hlubsi roviné
svého byti k uskuteciovani dobra. Etika nepopisuje jen mravni jednani, rozhodovani
a obsah téchto hodnot, ale nardzi i na to, Ze existuji 1 ur¢ité normy, bez nichz by lidsky
zivot a lidské vztahy byly chaotické, neukotvené. Etika tak formuje lidské chovani a stava
se normativni védou. Nehled€ na riizné svétové nazory, existuje jakasi shoda v chépani

lidské dustojnosti, svobody, prav i mravnich hodnot. (Adamcova, Dudak, Ventura, 2007,

s. 125-127)
Kritické aspekty verejné spravy:

* Dochézi k rozvoji vetejnych sluzeb, s ¢imzZ je spojeno zvySujici se prerozdélovani
vefejnych prostredki.

* Spravni organy a jednotlivi ufednici maji velky rozsah rozhodovacich pravomoci
o vynakladani prosttedki z vefejnych rozpoltl, at uz se jednd o statni rozpocty,
rozpocCty obci a krajii, nebo o evropske fondy ¢i vetejné zakazky.

* Vefejnd sprava ma znacnou diskreéni pravomoc pfi rozhodovani o pfistupu obcant
k vefejnym statkiim, miize zasahovat do jejich prav, ukladdat jim povinnosti. Navic
disponuje osobnimi udaji vSech obcanli, s obchodnimi udaji pravnickych osob

a s dal§imi citlivymi udaji. (Skulova, 2012, s. 1)
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Z vyse uvedeného jednoznaéné vyplyva, Ze vefejna sprava disponuje velkym mnozstvim
kompetenci, financi z vefejného rozpoc¢tu a rozhodovacich pravomoci, pfi¢emz spravnost

rozhodnuti zavisi na jednotlivci a jeho morélnich vlastnostech.

»Ve vyspélych statech je vénovana velka pozornost regulaci chovani uredniku

prostirednictvim etiky, jako doplnék regulace pravni.” (Skulova, 2012, s. 1)

K hodnoceni ¢innosti ufednika z hlediska eti¢nosti zde dochdzi relativné pravidelné
a ustalenym zptsobem. Vysledek hodnoceni tak ovliviluje nositele této ¢innosti a dochazi

k morélni regulaci jeho chovani.

V angloamerické literatufe se pouziva pojem integrita ufednika. Jde o osobnostni, moralni

integritu — Cestnost, principialnost, odolnost.

V naSich podminkédch by mohlo jit zejména o podporu zddouciho chovani a jednani
urednikdl v souvislosti s principem tzv. dobré spravy. Hlavni oblasti, kde je potieba se

zaméfit na moralni regulaci, jsou zejména mista stietu soukromych a vetejnych zajma.

Podle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) existuji tfi zakladni
oblasti, ve kterych lze uplatiiovat nastroje na ovliviiovani a minimalizaci nezadouciho

jednéni — tzv. etickd infrastruktura:

* kontrola v co nejSirSi mife, formalizovand, institucionovand, ze strany samotnych
obcanil i obcanskych sdruzeni, s moznosti sankci

+ vedeni — podpora Zadouciho chovani ze strany pfimych nadfizenych i mezi politickymi
Spickami

* fizeni — kontrola etického chovani jako soucést fidici prace, osobniho hodnoceni

(Skulova, 2012, s. 1-3)

Regulace moralni a pravni se mohou vzdjemné dopliovat, prolinat a posilovat. Pfi
uplatiiovani rozhodovacich kompetenci ve statni spravé lze velmi dobie vyuzit 1 obecné

pravni principy:

* princip spravedlnosti
* princip rovnosti pfed zadkonem
* princip pravni jistoty

* princip humanismu
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* princip zadkonnosti

* neznalost prava neomlouva

Pravni principy se nevazi absolutné k pravnim normém, ale patii k pomyslnym zachytnym

bodiim pro orientaci a vyklad prava. Jsou pojmovym vyjadienim ptirozené¢ho prava.

Princip je jakysi standard, ktery se ma podle Dworkina dodrzovat nikoli proto, Ze to
pomuze zajistit néco lepSiho z pohledu jedince ¢i skupiny, ale proto, ze to pozaduje

spravedlnost, slusnost nebo nékteré dimenze moralky.

Bez spravedlnosti chybi diivéra v pravo, stat, ktery nerespektuje své vlastni zakony neni
opravnén spravedlivé pozadovat jejich plnéni po svych obCanech. (Pravni principy, http://

www.pf.upol.cz)

»William 1. LaCroix nachazi zdroj mravnich konfliktii v podnikatelské sfére ve vzajemném

tlaku dvou zakadnich stranek etického mysleni:

1) Individualni etiky, ktera je osobni mravnosti naseho charakteru, omezuje nase konani,

vede k seberegulaci, ale zapricinuje i to, Ze kazdy stejnou situaci proziva rizné.

2) Socialni etiky prospésnosti celku, ktera omezuje druhy aktivit ovliviujici spolecensky

Zivot pouze na ty, které jsou pro spolecnost obecnym prinosem.

Vztah jednotlivce a spolecnosti, shoda nebo stret jejich zdjmii, je skutecné vychozim

hlediskem pri posuzovani mravnich konfliktii a dilemat v podnikani.” (Rolny, 2007, s. 17)

»Etickda moudrost se vytvarela v mysleni lidstva, filosofiich i ndboZenstvich v priibéhu
dejin. Znat tyto koreny, z nichz dodnes cerpame, overovat je zkuSenosti, klast nové otazky-
to je ukol soucasné etiky. V celosvétové etické diskusi se skutecné vede rozhovor spojujici
myslenkova usili ndbozenska i nendbozZenska o projektu svétového étosu, hleda se
prekryvajici konsenzus, to, co je vsem spolecné. Shody jsou prekvapujici: Diiraz na lidskou
diistojnost, nedotknutelnost svobody, rovnost, spravedinost, solidaritu, lidska

prava.” (Adamova, Dudék, Ventura, 2007, s. 127)
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2.3 Etické hledisko jako problém v praxi

Etické mysleni jako takové mé obecn€ normativni charakter. V situaci, kdy se rozhodujeme
a jsme postaveni pied moralni volbu, snazime se postihnout obecné hledisko problému,
nemame na zieteli pouze vlastni situaci, ale hleddme feSeni, které by se jevilo jako eticky
spravné nejen pro nas, ale pro kazdého, kdo by se ocitl v obdobné situaci. OvSem kazdy
z nas je jiny, kazdy jsme svym zalozenim jedineCny. Mame sviij charakter, svoje
predsudky, svoji osobnost, coz jiz pfimo vylu¢uje moznost objektivniho vniméni. Tento
zpisob uvazovani je vSak jediny mozny v okamziku, kdy zvazujeme dopady svych
rozhodnuti a ¢inl 1 pro okoli. Neexistujeme sami, musime brat do tvahy i vliv na druhé,
nase potfeby a nas zdjem byva uréitym zplsobem spjaty se zdjmy ostatnich. V moralni
oblasti jde tedy o vzdjemnou provazanost vztahu jedince a spolecnosti a dokladd nutnost

obecného charakteru etického hlediska. (Rolny, 2007, s. 13-14)

Obr. ¢.1 — Faktory ovliviiyjici etické rozhodovani subjektu

vychova |— —> legalita |—

eticky etické

subjekt postoj rozhodovani

zkuSenost |— —»{ frekvence |—

Zdroj: Rolny, 2007, s.14
Nasi osobnost ovliviiuje hned nékolik faktort, determinantl, napt. dédi¢nost, prostiedi...

.Clovék je osobnosti tehdy, kdyz md svou tvar, kdyz je autorem svych cinii, kdyz
nekopiruje, kdyz nenapodobuje, ale kdyz odpovédné stoji za tim, co déla, kdyz jedna
s veédomim svych cinii. Osobnost je dana predevsim tim, jak dovede kontrolovat svou
cinnost svym svedomim a tim, jak uvédoméle, odpovedne a ohleduplné resi ukoly svého

Zivota.” (Ri¢an, 2007, s. 11)
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Je potieba pii rozhodovani ziskat odstup od problému a podrobit jej kritické analyze.

»Etické hledisko samo o sobé jesté neklasifikuje zamysleny zpiisob konani jako dobry nebo
Spatny. Pouze vyjasnuje problem a vytvari tak podminky pro kvalifikovanéjsi

a spravedlivejsi rozhodnuti.” (Rolny, 2007, s. 14)

Y oM v

Eticka rovina riznych rozhodnuti, které musime denné fesit, ma n€kolik thli pohledu.

1) Etické rozhodnuti — fteSime-li problém tykajici se jednotlivce, o kterém se
predpokladd, ze ma moznost svobodného rozhodnuti, lze jej nazvat etickym
problémem. Rozhodnuti ma konefnou podobu ano-ne a problém fe$i vétSinou
s konec¢nou platnosti. Tyto problémy jsou obecného charakteru, lze je snadno
pojmenovat a vyskytuji se téméi ve vSech typech zaméstnani. Prikladem etického
problému je naptiklad otazka, zda miize zaméstnanec pouzivat telefon zaméstnavatele
k soukromym uceltim.

2) Etické dilema je druhy typ konfliktu, jehoZ fe$eni bude mit dopad na vice lidi. Reseni
ma vice alternativ bud-anebo, nejde jen o to rozhodnuti realizovat, ale i pfijmout
disledky s védomim vSech dopadli na okoli. Pfikladem muze byt zvazovani, zda
uptfednostnit okamzity ziskovy zdjem pii zavaddéni nového ekologicky zavadného
vyrobku na trh, pfi enormnim zdjmu spotiebiteli, nebo obecné zijmy ve vztahu

k ptirodé¢. (Rolny, 2007, s. 14-16)

Ve statni spravé je denné feSena fada riznych ptipadd, je vydavano nescetné mnoZstvi
rozhodnuti. Spravni fad klade dlraz na to, aby pfi rozhodovani bylo ufedniky v obdobnych
vécech postupovano obdobné. Kazdy ptipad vSak s sebou nese jistou specifi¢nost
a o zélezitostech na riznych koncich statu rozhoduji rizné smyslejici Gfednici. Neni ani
potieba chodit dale nez za hranice kraje, kdy v rdmci odvolaciho fizeni je ve véci
rozhodnuto diametralné odlisn€. Byt oba ufednici dodrzuji tytéz zakony, maji obdobné
podklady, respektuji specifika a naroky ptipadu, mohou ve vysledku rozhodnout ve véci

zcela jinak.
Pric¢in mizZe byt né€kolik, i kdyz se pri rozhodovani ridi zakladnimi znaky:
1) analyzou dasledku konani

2) nestrannosti

3) empatii do pozice obéti
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Analyza spociva v logické tvaze, jaké dopady bude mit rozhodnuti na vSechny ucastniky
tizeni z dlouhodobého pohledu. Pozadavek nestrannosti je vyvozen z obecnych lidskych
prav a svobod, lidé jsou si rovni a pozadavky vSech ucastnikli by se mély hodnotit jako
stejné dilezité. Uptfednostiiovani zajml jednoho na tkor druhého neni piipustné. Empatie
ma rovnéz velky vyznam, nebot’ kromé racionalniho vyctu ujmy obéti budeme schopni
1épe vyhodnotit zavaznost situace a mravni Gjmy, ktera by zde mohla vzniknout. (Rolny,

2007, s. 14.-15)

V praxi se jedna o téméf nefesitelny problém. Kazdy jednotlivy ufednik miZze tedy situaci
v mezich zédkona vyhodnotit jinak praveé s ohledem na vlastni eticky postoj a vyhodnoceni
kritérii. Rozhodnuti tedy miize byt vydano v souladu se zdkonem, nicméné se muze jevit
ucastniku fizeni jako neetické. Dal$i zajimavou otdzkou je samotnd pravni rovina
vydavanych rozhodnuti. Pfistupuje-li se k obdobnym zélezitostem z pohledu statni spravy
rizné, dochazi k nabourani jistoty obCant ve funk¢nost tohoto systému. Mozna je to takeé
v ramci statni spravy. Je prakticky nemozné a rovnéz nezédouci libovolné poskytnout
informace o prubéhu a vysledku fizeni jinému ufadu bez souhlasu konkrétnich tcastniki
tak, aby v obdobnych vécech bylo rozhodovano obdobné. Dtiivodem je ochrana citlivych
udajl, a jak jiz bylo naznaceno, nelze jednotlivé pfipady pauSalizovat. Naopak je nutné

respektovat jejich zvlastnosti.

Obdobnou otazkou se zabyva i Kodex tfednikil a zaméstnanct statni spravy. ,,Ve shodnych
nebo podobnych pripadech jedna urednik a zaméstnanec statni spravy tak, aby mezi
jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozZno odiivodnit objektivnimi
skutecnostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného pripadu.” (usneseni vlady

& 331/2012)

Odtvodiovani objektivnich skute¢nosti ovSem opét provadi konkrétni zaméstnanec
s vlastnim etickym ¢i jinym nahledem na véc a s vlastni osobni odpovédnosti. Zalezi tedy
zejména na moralnich kvalitach kazdého jednotlivce, jaky obraz o rozhodovani ve statni

sprave se bude v ramci vefejného minéni tvofit.

Svoboda spocivad ve viili, ve schopnosti se rozhodovat. Casto je to hluboky vnitini zdpas

mezi riznymi tendencemi v cloveku. Vime, co je spravne, ale néjaka jinda motivace nas
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strhuje k opaku. V pocatcich takového rozhodovani jsme svobodni, miizeme volit. Vahame-
li v§ak a pohravame si s negativni motivaci, slabne viile a svoboda je spoutavana tlakem
situace. Svoboda je jednim z nejcharaktiristictéjsich rysu lidské existence. Skutecné jsme
tim, k cemu se svobodne rozhodujeme. Touha po svobodé ve vSech sférach, vnitini
i politické, je silou pozitivniho vyvoje lidské osobnosti, tak i déjin.” (Adamova, Dudék,

Ventura, 2007, s. 133)
2.4 Korupce ve statni spravé a jeji pri¢iny

»V ocich bézného clovéka korupci vidy doprovazi stigma zlomu ve veérnosti idedlum
a mravnim principium, zrady ctnosti a zavazkit viici celku. Laické vnimani korupce se

ovsem pohybuje v hodné Sirokém pasmu.” (Fri€, 1999, s. 12)

Podle Frice se ,,nejvetsi uplatky mohou uskutecnit tam, kde stara pravidla prestavaji platit
a nova dosud nebyla zavedena” (Fri¢, 1999, s. 130) a ,prileZitost pro korupci nastava

vSude tam, kde jsou verejnym ciniteltim svérovany pravomoci.” (Fric, 1999, s. 36)

Velice zajimavé by bylo nahlédnuti na chapani korupce z pohledu historickych obdobi
v riznych zemich. Naptiklad ve stfedovéké Anglii se prodavaly ufady, v habsburské
monarchii existovalo uplatkarstvi a v carském Rusku bylo potieba svoji zadost podpofit
odpovidajici bankovkou. To vSechno jsou historické jevy, které jsou dnes hodnoceny jako
nezadouci a trestné. Ve své dobé vSak byly zcela legitimni a nebylo tfeba je tajit pied
zédkonem. ,,Vyzadovani uplatkit od zahranicnich firem se v néekterych rozvojovych zemich

povazuje za soucast role statniho urednika.” (Fri¢, 1999, s. 11)

Vzniknou-li pfi préaci ufednika jakékoli pochybnosti o tom, zda svoji ¢innost vykonava
v souladu s etickym kodexem, je na n¢j napi. vyvijen natlak pfi rozhodovani ze strany
jinych osob ve smyslu ovliviiovani vysledku, jsou-li mu nabizeny rtizné vyhody, nebo mu
je naopak vyhrozovéano, mél by tyto skutecnosti neprodlenné oznamit svému nadtizenému.

(usneseni vlady ¢. 331/2012)

V praxi vSak je zvykem takové pfijemné ¢i nepiijemné skute¢nosti spiSe bagatelizovat. Je
to zptisobeno i tim, ze strana, kterd vyvijela natlak, vyhrozovala ¢i slibovala vyhody, tyto

zalezitosti v ptipadé, Ze vyjdou najevo, zapte. Ditkazni nouze, tvrzeni proti trvzeni.
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Dalsi velice nepfijemnou zkuSenosti z praxe je neopodstatnéné obecné obvinovani
z pfijimani Uplatkt, ¢i vyhod ze strany klientli, kterym nebylo v fizeni vyhovéno.
Argumenty, ze jsou vSichni Ufednici stejni, Ze vSichni berou uplatky, se v posledni dobg,
diky soucasné politické situaci a kauzam, které pronikaji napovrch, bohuzel stavaji béznou
soucCasti ufedniho zivota. Zpusobuji ufednikim rizné frustrace, jelikoz kazdé,
1 neopodstatnéné oznaceni ze strany klienta, je tfeba proSettit. OCernéni osoby, kterd ve
véci bude rozhodovat, se mize zdat jako snadny prostiedek pro ziskani vlastnich vyhod.
Vydanim rozhodnuti v neprospéch takového klienta by se tfeba tfednik v ocich ostatnich
nezucastnénych osob mohl dopustit podjatosti. Stiznost, at’ jiz opodstatnénd nebo
smyslend, by mohla byt divodem nevyhovéni zalezitosti, nikoli samotny zjiStény stav véci.
Takova ocernéni nestoji klienty Z4dné penize a zaroveil mohou mit stejny vliv na ¢innost
ufednika 1 na jeho samotnou povést. I v ptipad¢€, Ze je znamo, Ze osoba Cini tato ozndmeni
zcela zdmérng, s cilem pouze pospinit, nebo rovnéz timto zptisobem ziskat vyhody, nejsou
vétSinou podnikdna zZadnd protiopatieni vici takovému oznamovateli. Piipad se proSetii,

uzavfte. Jde o zachovani urCitého nadhledu na véc, udrzeni profesionalniho ptistupu.

Na druhou stranu, jestlize nebudou tato bezdiivodna oznameni o tidajné korupci trestana,

nahrava to pouze obecnému nazoru, ze se oznameni vlastné mohla zakladat na pravde¢.

Je tfeba zamyslet se nad tim, jaké prostiedi nahrava riznym korupcnim tlaktim a co jsou
jeho pficiny. Jiz sama komplikovanost statni spravy a mnohdy i jeji nepruznost nahrava
tomu, Ze se uvedené faktory zvysuji. Systém pravidel a norem statni spravy je pro mnohé

nejasny, nepiehledny.

Utednici mohou byt nedostateéné kvalifikovani ¢ malo oddani své praci. Miize to byt

zpiisobeno nekolika faktory:

* nez4jmem z vlastni strany

* nez4jmem ze strany zaméstnavatele

+ celkové Spatnou naladou ve spolecnosti

 frustracemi z neustale se ménicich zakont a ptistupli zptisobujicich chaos ve spole¢nosti
* polarizaci spole€nosti, kdy jsou pfisluSnici stdtniho aparatu vnimani jako ptizivnici

a byrokrati

* nizkym ohodnocenim
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+ nezadoucim chovani politickych $picek ve spolecnosti

Byvaly ministr zahrani¢nich véci a $¢f strany TOP 09 Karel Schwarnzenberg se vyjadfil ke
skandaliim, které vedly na jatfe tohoto roku k padu vlady Petra Necase. Nepokryté uvedl, ze
korupce je v Ceské republice rozsifenéjsi nez napiiklad v Rakousku a d&je se zcela
bezosty$Sn€. Nekterym politikiim nedochdzi, jaké pokuseni je ve funkcich cekaji. (http://

www.novinky.cz/zahranicni/evropa/310939)

Pribézné dochazi k rozkryvani starych tdajné korupcnich kauz, napt. z roku 2006,
v souvislosti s roz$ifenim pramyslové zony Joseph na Mostecku, kde doslo ke
znehodnoceni jedné z nejkvalitnéjSich zemédélskych ptid. Detektivové z protikorupcniho
utvaru tesi uplatkarskou aféru ptfi prodeji mensinového statniho podilu tehdejsi Mostecké

uhelné spolecnosti a hovoti se o divoké privatizaci. (http:/www.novinky.cz/krimi/309059)

To jsou jen kratké utrzky a obrazky nasi doby.

Objevuiji se i nazory, Ze by politici méli zménit, tedy upiesnit Ustavu. Tedy 1épe fedeno ji
dopracovat pro nase deské poméry, v nichZ lze zneuZit a vyuzit naprosto vieho. Ustava se
zdd v mnohém obecnd, nepfili§ dikladné¢ formulovand, kdy neptfedepisuje zadné lhity

a bylo mozno po dlouhd 1éta spoléhat na jisté ustavni zvyklosti.

Domnivam se, ze tento chaos je disledkem obecné krize mezilidskych vztaht, odraz etiky

a moralky ve spolecnosti jako takové.

»verejna moc sluzi vSem obcanum. Tato zasada, zakotvena rovnéz v ¢l. 2 odst.3 Ustavy
vyzaduje, aby verejni urednici byli chranéni pred nepatiicnym ovliviiovanim ve prospéch
uzce stranickych zajmii. Ochrana verejné sluzby pred politizaci patii k zakladnim
pozadavkim, kladenym na systém verejné sluzby v demokratickém pravnim

state.” (Hendrych a kol., 2006, s. 462)

Tato otdzka vSak v praxi neni zcela jednoduSe realizovatelnd, nebot’ nelze oddélovat
politiku od vefejné spravy. Cinnost ufedniki nelze redukovat jen na odborny vykon stojici

mimo politické zajmy.

. Urednici musi dostit nejen standardiim spravy, ale musi byt citlivi k politickému

mineni vyjadienému Parlamentem, v médiich nebo v dopisech, adresovanych ministrovi.
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Sprava miuze byt teoreticky oddélena od politiky, to ji vsak nezbavi politické
agendy.” (Hendrych a kol., 2006, s. 465)

Funkce ministri jsou funkcemi politickymi. Jsou ustavné odpovédni za cinnost
ministerstev a jejich efektivitu. Logicky plynouci nutnosti tedy je, aby vetejna sprava byla
pod politickou kontrolou. K realizaci dochédzi prostfednictvim rozhodovani zejména
vysSich ufednikl, na nichz lezi kol odborného zajiStovani politiky dané vlady. Vetejna
sluzba plni nelehké tkoly, nebot’ by méla byt stabilizujim prvkem, ktery vyvazuje stfidani
politikii. O politické kultute svédci i to, ze nékteti Gifednici zlstavaji ve svych funkcich i po
vice vladnich odbobi. Jejich hodnota spoc¢iva v nashroméazdénych zkuSenostech v daném

resortu, coZ muze byt na stranu druhou 1 jistym rizikem. (Hendrych a kol., 2006, s. 465)

Komplikovanost statni sprdvy a pro obc¢ana nesnadna orientace v jejim fungovani pii
vyfizovani béznych zdlezitosti nahrava i niz§im formam korupce, tzv. klientelismu. Podle
Frice je Kklientelismus nejb&znéjsi formou instituonalizace korupce. Jde o prinik
piibuzenskych a pratelskych vztahti do fungovani vetfejné spravy. Pravidla pro volené
zastupce obci, opravnéné ufedni osoby ¢i zaméstnance veiejné spravy se svym zpusobem

odosobiiuji, pficemz se na stran¢ druhé posiluji vztahy divéry.

Snizuje se riziko vzniku nedorozuméni a poruSovani dohodnutych pravidel pii provadéni
korupc¢nich transakci. VSe zastava pomysiné v ,,rodiné”, nic neni tieba kontrolovat. Pratelé
a rodina se vzajemn¢ kryji, pomahaji si. Ptatelské klima a ,,rodinné vztahy” navozuji pocit
intimity, jisté zavazanosti a moznost zapojeni do neetického az korup¢niho jednéni. Pti
praniku takovychto vztahti do vyssSich politickych kruhti hrozi i vyssi riziko a disledky pro
spolecnost, ze mohou byt pfijaty pro Sirokou spole¢nost nevyhodné zakony a opatieni.
Politickd korupce mé poté podobu kolektivniho rozhodovani a kolektivni odpovédnosti.

(Frig, 1999, s. 27-31)

Duivéru 1ze podle mého nazoru, opét chapat dvojim zplsobem. Kazdy obcan ptichozi na
ufad vyfizovat si své zaleZzitosti radéji uvitd pratelské prostiedi, které v ném vzbuzuje
diveéru a pocit pochopeni jeho problému. Jim zvoleni zastupci obce maji tendenci mu vyjit
vsttic, totéZ tifednici za prepazkou. Utad v tu chvili neni ta neosobni studena instituce a v
takovém prostiedi se vyfizuji zadosti snaze. Neni to zadana situace? Nevoli kazdy z nas

radéji snadnéjsi a prijemné;si variantu pii jednani s ufedniky? Nejedname radéji s tim, kdo
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nam byl doporu¢en nasim zndmym s vidinou, ze nam Zz&dost nebude zamitnuta?
Neuchylujeme se sami k takovym praktikdm i1 v pfipadech, kdy se o nic zavazného

nejedna?

Sekot tadi korupci mezi aktudlni socidlné patologické problémy. Socialni patologie je
Siroky pojem zahrnujici nezdravé, nenormdlni, obecné¢ nezadouci spoleCenské jevy,
spoleCensky nebezpecné a soucasné negativné sankcionované formy nezadouciho chovani.
Zamysli se nad tim, zda se jedna o poruchy dédiCnosti, zda se jednd o disledky
globalizace, extrémni psychické zatéze nebo jde jiz o naucené socidlni chovani. Zabyva se
novymi formami kriminality a organizované¢ho zlo¢inu, kdy snahou je zisk bez investic
prace ¢i kapitdlu prostfednictvim zneuzivani legislativnich mezer, pouzivani korupce
a politického lobbingu. Prostfednictvim korupce dochazi k porusovani platnych pravnich
ptedpist, nedodrzovani norem Zzivotniho prostfedi, porusovani hygienickych pravidel,
dodavani nekvalitniho zbozi a naruSovani trzniho prostfedi. Hlavni ulohu pii poruSovani
zakonl a obchéazeni pravidel hraji Gfednici statni spravy, kteti zneuzivaji vefejnou pozici
pro osobni zdjem a prospéch. RozSifuje se uplatkarstvi jako odména za jiny vyklad ¢i

zménu rozhodnuti, zvyhodinovani na zéklad¢ pribuzenskych vztaht. (Sekot, 2009, s. 83-85)

V kontextu sledovanych mezinarodnich standard(i je nase republika relativné vysoce
korup¢ni. Zneuziti moci a korupci napomaha tzv. prekryvani statu, mésta se soukromymi
zajmy. Dochdzi k mrhéni vefejnymi prostiedky na stavbu zbyte¢nych sidel, nevyhodné
pronajmy statem svéfenych objekti, pfidélovani zakdzek rodinnym piisluSnikiim
a podobné¢. Jako pfi¢iny korupce jsou zde uvedeny: zisk, hmotny prospéch, profesni
kariéra. Korupce v naSich podminkach je specificka. Lidé se obecné domnivaji, ze je zla
a nelze ji vykofenit. Zfejm¢ je to zpiisobeno dlouholetym fungovanim socialistick¢ho
systému a tim, ze nékteré aspekty v nas pretrvavaji. Nedostatkové zbozi ¢i protekce byl
zdroj korupCnich prilezitosti, a tento fenomén byl pienesen do mocné stitni spravy
rozhodujici o velkych majetkovych presunech, vetejnych zakazkach a statnich dotacich.

(Sekot, 2009, s. 85-89)

Podle Frice zélezi na piilezitostech a sloZitosti organizace veifejné spravy. Domniva se, ze
¢im je zapottebi vice administrativy, vice statnich regulaci a ¢im je vyfizovani zadosti

obcanli vrstevnatéjsi, tim je vice moznosti pro korupci a skryté rozhodovéni. Svou roli
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muze sehrat vySe nabizené odmény ve smyslu, Ze kazdy ¢lovék ma svoji cenu a od urcité
hranice lze t€zko odolat. Nepruznost normativniho systému, Spatny az alibisticky systém
kontroly, nedokonalost zdkoni postihujicich korupci a kvalifikovana vykonna moc jako
chybéjici ucinny protikorupéni néstroj, chudoba versus kult rychlého zbohatnuti, nizka
kvalita politické participace ¢i pfimo korupéni vzory patii mezi pfi¢iny vzniku korupce

a silného korupcniho klimatu. (Fri¢, 1999, s. 36-38)

Fri¢ nardzi na problematiku tzv. byrokratické kultury ve smyslu nedostate¢ného pocitu

poslani a nizké distance od klientt. (Fri¢, 1999, s. 37)

K tomuto problému je podle mého ndzoru nutno podotknout, ze mnoho obcanil si tuto
distanci vysvétluje jako projev arogance statnich ufednikil, nezéjem a naopak jistou osobni
empatii a zainteresovanost pro feseni svého problému vita. Vyvazenost osobniho pfistupu,
ziskani odstupu a nadhledu je opét véci osobni a moralni zralosti kazdého Ufednika

a zaméstnance a véci jeho individudlni volby.
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3. ETICKY PROFIL ZAMESTNANCE

3.1 Osobnostni predpoklady a naroky na pracovnika verejné spravy

Prace s lidmi vyZzaduje trpélivost, toleranci, takt, osobni zkuSenosti, nadhled a soucastné
zainteresovany, vstficny piistup k feSeni problémt. Zpusobilost k vykonu prace s lidmi
nelze ziskat jen studiem odborné literatury ¢i dlouhodobou praxi. Zélezi také na tom, jak je
konkrétni pracovnik k vykonu urcitého typu povolani osobnostné vybaven a jaka je mira

jeho psychické odolnosti.

Duvéryhodnost pracovnika vefejné spravy je jednim ze Zadanych atributil a je vetejnosti
citlivé vnimdna. Je ovlivnéna jeho osobnim vystupovanim, vhodnym, upravenym
zevnéjskem, lze ji vytvaret naptiklad i tim, Ze prezentuje poctivé informace, hleda a tika
pravdu, neptekrucuje svédectvi, nesnazi se nikoho uvést v omyl. RozliSuje vlastni ndzory
od skutecné pravdy, jako absolutni hodnoty, coz by mélo byt z jeho strany samoziejmosti

stejn¢ jako predkladani dokladl o pravdivosti téchto tvrzeni. (Mikuléstik, 2003, s. 70)

Naroky kladené na osobnost pracovnika jako fadového zaméstnance jsou bezpochyby
velké. Je nutné si ovSem pfiznat, Ze vice neZ u fadovych zaméstnancti zéalezi na
osobnostnich piedpokladech jednotlivych vedoucich pracovniki. V jejich ptipad¢ jako by
diraz na osobnostni kvality ptfekradoval psychologicky pfistup oznacujici za osobnost
kazdého c¢loveéka. Od nich se pro vykon funkce ofekavaji mimotadné kvality. Divod je
zcela logicky. Lidé ve vedoucich funkcich mohou pozitivné ovliviiovat nejen svilj osobni
rozvoj, ale piisobi predevs§im pii své Cinnosti na dalsi subjekty. Podstatu vyjimecnosti Ize
nalézt v neustdlém smeéfovani k idedlnimu stavu. Rozvoj osobnostnich ptfedpokladii
vyzaduje flexibilni sebereflexi a pozitivni piistup k praci na sobé samém v zajmu dosazeni
lepsi kvality, nez je ta dosavadni. Aktualni osobnostni kvalitu miiZeme vnimat jako odraz
toho, co doposud na jedince piisobilo ziveln¢é. Lze sem zahrnout schopnosti, dosavadni
dovednosti, védomosti, zkuSenosti, ale 1 zaméfenost osobnosti, temperament, postoje
a charakter. Tyto vlastnosti se odrazeji na zplisobu, jakym se jedinec hodnoti sam, jakym
zpusobem reflektuje parametry své osobnosti a jak je schopen tuto zpétnou vazbu

promitnout do naslednych zmén. (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 272-274)
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Zakladnim pfedpokladem pro vytvafeni pozitivnich a uspokojujicich vztahii s lidmi je
pozitivni vnimani sebe sama. Dtlezité je poznat nejprve sam sebe, své hodnoty a pak se
vymezit a zaméfit na hlubsi poznavani svého okoli. ,,Vétsina lidi ma pozitivni sebepojeti
a vyzaduje, aby takto pozitivne byli pojimani jinymi lidmi, aby lidé reagovali
souhlasne.” (Mikulastik, 2003, s. 49) Nase pozitivni védomi o sob€ v socialnim kontextu
nam piinasi jakousi psychologickou jistotu, a ta se stava dulezitou potiebou. Logicky tedy
vyhledavame spise lidi, ktefi se prizpiisobuji nam nebo jsou pro nas néjak zatraditelni do

struktury potenciondlnich vztahii. (Mikuléstik, 2003, s. 48-49)

Projev osobni kvality souvisi pfedevSim s tim, co je ¢lovék ochoten ddvat jakoby navic,
¢im je schopen prispét k lepsi kvalité prace jednotlivého tiseku ¢i organizace. Jak jiz bylo
uvedeno, vedouci pracovnik vykonem své funkce ovliviiuje Cinnost dalSich jedinct. Opét

je zde kladen dliraz na kvalitu komunikace. Vedouci pracovnik by mél byt schopen:

* jasng, stru¢né formulovat cil, pozadavky, stanoviska

+ zietelné vyjadiovat zadani, ptikazy, pfani, naméty, myslenky

» rozhodovat i ve sloZitych situacich

+ akceptovat ndzory svych podiizenych, hovofit s nimi o problematice
* poskytovat zpétnou vazbu zaméstnanctim a také ji od nich pfijimat

* pruzné reagovat v novych situacich

» orientovat se v odborné problematice prace svych zaméstnanct

» dobfe organizovat jejich praci a pritbézné¢ tkoly kontrolovat

* jednat ve shod¢ se svym moralnim piesvédcenim, Cestné, spravedlivé
» zvladat naro¢né psychické situace bez zjevnych vykyvil a emoci

* Dbyt disledny a odpovédny za svoji praci

Pokud vezmeme v potaz, Ze mimo osobnostni kvality zde hraji roli socidlni podminky
fizeni a vyvoj situaci na pracovisti, mizeme vymezit pozadavky na vedouci pracovniky

naptiklad nasledovné:

* pracovni a osobni kompetence pro uplatnéni se v konkrétnim pracovnim zatazeni
* socialni kompetence umoziujici se prosadit v socidlnich vztazich

» proaktivni a pozitivni pfistup k feSeni problémil

* zajem o praci, vysoka vykonostni motivace

* schopnost sebekontroly a volniho tusili
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» rozvinuté etické, estetické citéni, tvorivost
* smysl pro humor, pochopeni, tolerance

 zpusobilost neustale na sobé pracovat (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 272-275)

K pozadavkim na osobnost manazera nalezi podle Owena mimo jiné pfirozena
inteligence, zdravy rozum, schopnost fesit problémy, analytickd schopnost, podnikatelsky
usudek, schopnost pronikat do podstaty véci. Vzhledem k tomu, ze mezi dilezité
pozadavky na manazera patfi schopnost délat véci prostiednictvim jinych lidi
a zabezpeCovani toho, aby se néco udélalo, hleda vétSina podnikii nékoho s dobrymi
interpersonalnimi dovednostmi. Dalsi schopnosti budou tedy mit podobu tymové prace,
charismatu, adaptability, interpersonalni efektivnosti. Tato kritéria v§ak pro Gspéch nestaci.
V soucasné dob¢ je zddand i schopnost porozumét politickym souvislostem a z toho

vyplyvajici znalost, jak ziskat a pouzivat moc k uskutecnovani cilt. (Owen, 2008, s. 14-16)

Kvalitami vedoucich pracovnikii a vysoce vykonnych lidi se ve své publikaci zabyva
1 Covey. Vénuje se paradigmatim zaloZenych na principech a ndvykim, které je tfeba si
osvojit, aby etika osobnosti vedoucich pracovnikli nebyla jen prazdnym piislibem. Etiku
charakteru ¢i etiku osobnosti, chape jako socidlni paradigma, kdy je tfeba, aby postoj
¢loveéka, jeho chovani, bylo v souladu s jeho vnimanim. CozZ neni jednoduché, ptipustime-

li, Ze se na svét divame pres optiku svych dosavadnich zkusenosti.

Principy:

* slusnosti (z néj vychazi celé pojeti rovnosti a spravedlnosti),

* lidské dustojnosti (pravo na Zivot, svobodu a Stésti),

* bezthonnosti a Cestnosti (tvoii zaklad divéry a spolupréce),

* sluzby, pfispéni,

+ kvality a vytecnosti,

* uvoliovani potencidlu a rastu (rozvijeni talentu ve sméru jako je trp€livost, potfeba

o n¢koho pecovat, povzbuzovat),

jsou néco jako piirodni zdkony a jsou neodmyslitelnou soucésti lidského védomi
1 svédomi. Covey nabizi novy pfistup k osobni vykonnosti a k efektivnosti mezilidskych
vztahtl, pfi¢emz jadro zmény se nachdzi v samotné zméné mysleni a vyzaduje obrovské

usili. (Covey, 2004, s. 23-44)
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Velmi zjednoduSené feceno, mezi dulezité kompetence vedoucich pracovnikil patii
schopnost podat efektivni vykon, schopnost rozhodovat, dovednosti vztahujici se k rozvoji
sebe 1 ostatnich, k motivaci ostatnich, ke schopnosti pfesvédcovat a vytvaret prostiedi

dlouhodobé duvery.
3.2 Etické problémy v praci vedoucich pracovnikii

Problematikou manazerské etiky se zacala na poc¢atku Sedesatych let zabyvat podnikatelska
etika jako interdisciplinarni véda. Kolébkou sociologickych vyzkumu se stala Amerika.
Byla zde snaha formou rozsahlych sociologickych vyzkum postihnout celou §ifi nej¢astéji
se vyskytujich etickych problémt stfedniho a vrcholného managenentu a zejména najit
a pojmenovat jejich pficiny. Jednim ze zasadnich faktord etického managementu je zde
opét moralni kvalita kazdého jednotlivce. Dulezitou roli vedle prostiedi, které manazera
formuje, zastdva jasné¢ vymezeni jeho funkce a poslani. Mnozi se domnivaji, ze hlavni
ulohou manaZzera je poroucet lidem. Funkci manazera lze svym zplisobem definovat jako
funkeci velitele odpovédného za praci svych podtizenych a tomu by méla odpovidat i jeho
veSkerd cinnost. Hlavnim smyslem je raciondlni funkce podnikového systému, coZz
neznamend nadvlddu managementu, ktery by si ji narokoval z titulu postaveni nadtizeného.
Je tfeba si uvédomit, ze etické fizeni vSech aktivit managementu pfispiva k vytvareni
ptiznivého klimatu ve firm¢ i navenek. Stavéd se zdkladem pro budovani dobré povésti.
Management ma jit svou odpoveédnosti a veSkerou Cinnosti svym podfizenym piikladem.
Ma jim byt oporou, jeho chovani by mélo byt Ccitelné, seriozni a nikoli moralné

proménlivé. (Rolny, 2007, s. 82-84)

~<Mordlka je jen vychozi slozkou manazerské etiky. Patii do ni obecné zdasady moralky,
respektovani zdkonnych a spolecenskych norem, historické a lokalni zvyklosti
v mezilidskych vztazich a predevsim vnitini presvédceni manazera o uloze moralky.” (Dytrt

a kol., 2011, s. 99)

Vedouci pracovnici se potykaji pti své praci s fadou nepopuldrnich opattenich, které musi
v ramci svych kompetenci na svych podfizenych aplikovat. S tim vyvstavaji 1 etické
problémy a dopady. Moralni dilemata souvisi naptiklad s pfijimdnim a propousténim

pracovnikill, s hodnocenim prace zaméstnanct, s odménovanim.
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Kazdy zaméstnance by mél znat jasna kriteria ocefiovani své prace. Nemé¢l by mit pocit, Ze
hlavnimi métitky jsou osobni sympatie ¢i vazby. V neposledni fad¢ chovani a rozhodovani
vedoucich pracovnikli ptispiva k ovliviiovani podnikové kultury a hodnot organizace.

Touto otdzkou se budeme zabyvat v samostatné kapitole pozdé;ji.

wtredni  management se daleko casteji setkava s etickymi problémy, protoze pracuje
takika v prvni linii, je kazdodennim probléemum firmy nejblize, a proto také nese nejvice
rizik jednat neeticky. Jeho moralni prohresky vsak maji lokdlni charakter a diisledky
poskodi zpravidla dotycného samého, ale nemohou ohrozit kredit podniku jako celku. Toto
nebezpeci hrozi u vrcholového managementu. Jeho rozhodnuti maji koncepcné zasadni
charakter a orientuji hlavni smér vyvoje podniku. Vrcholovy management si velice dobre
uvedomuje, ze mira odpovédnosti v jeho rozhodnutich je nesrovnatelné vyssi. Diky rizikiim,
ktera s tim bezprostredné souviseji a vicholovy management primo existencné ohrozuji, jej
casto vedou k obecné tendenci prevadet tuto odpovédnost na stredni management tim, Ze
jej tlaci do tzv. Sedych oblasti, coz jsou eticky neprehledné situace, v kterych je velmi tezké
se orientovat a jednat, aniz by nebyla porusena legalita a moralita samotnych

akei.” (Rolny, 2007, s. 84)

Tyto natlaky zname z bézné praxe a zcela jisté se kazdy z Citateli s obdobnou situaci
setkal. Kolikrat jsme jiz pfi zadavani ukoli ze strany nadfizenych slyseli: ,,Pokud se ti to
nelibi, mizes jit jinam!” Buduji v nds pocit, Ze kazdy z nds jsme nahraditelny. Dalsi
informace, které rebelujici zaméstnanec obdrzi, jsou typu, ze na jeho misto ¢ekéd v poradi
nc¢kolik dalSich uchaze¢ii o zaméstnani. Pii feSenich obtiznych probléml ocfekava
zaméstnanec od nadfizeného asponi jakousi mordlni podporu, ale stava se, ze kdyz
nadfizeny nezna vychozi feSeni, pienese svoji odpovédnost na podiizené zplsobem, Ze
jednoduse tekne: ,,Podivej, ud€lej to jak chces, ale do tydne to musi byt hotové.” To
znamend, ze prostiedky k cili pak pomyslné volime sami na zakladé svého moralniho
kreditu a mize vzniknout morélni dilema. V obzvlast¢ zavaznych piipadech je tlak
zvySovan tim, ze je napiiklad vyzdvihovéana Casova tisenn a nutnost urychleného feSeni ve

vetejném z4jmu. Je to rafinovany zptsob natlaku a snaha o udrzeni jisté loajality.

Do jisté miry mize byt vrcholovy management svym sebevédomim izolovan od stfedniho

managementu a ostatnich pracovnikd podniku. O fad€ rozhodnuti pak ani nepochybuje, Ze
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jsou moraln¢ spravna, i kdyz to jejich podiizeni chapou jako natlak na poruSovani etickych
zasad. Tento fakt mtze byt signalem naruSeni zdravé komunikace mezi stiednim

a vrcholovym managementem. (Rolny, 2007, s. 84)

Aplikovano do problematiky fizeni ve vefejné spravé to znamend, ze vrcholny
management podléhd uré¢itému specifiku. Casto se méni v zavislosti na trvani volebniho
obdobi. Za toto kratké obdobi nema moznost dikladné se seznamit s pravidly pro spravny
chod statni spravy v kontextu s fizenim samospravy. Kazdd nové€ pfichozi garnitura ma
tendenci meénit stavajici stav, jelikoz se domniva, ze nefunguje, a ma svoji predstavu, jak
by véci fungovat mély. Chybi tedy mnohdy dlouhodobé koncepce vedeni a fizeni, coZ se
muZe promitat i do podminek pro zadavani vefejnych zakazek ¢i formovani etickych zasad
a priorit. K naruseni komunikace mezi stfednim a vrcholovym managementem tedy
dochézi z logického hlediska pravidelng ve &tyiletych obdobich. Casté zmény ve vedeni
ufadu a z nich vyplyvajici zmény koncepci mohou zplisobovat komplikace v rozhodovani

ufednikll a zaméstnancl verejné spravy.

Pii vykonu své prace maji postupovat nejen v mezich zdkona, ale maji respektovat i cile

koncepce a priority Ufadu. (usneseni vlady ¢.331/2012)

Druhostranné i v€domi kratkodobého plisobeni ve vrcholnych funkcich miiZze ovliviiovat
urcité moralni postoje jednotlivci a jejich osobni kredit a muze zvySovat tlak na korup¢ni

jednani.
3.3 Vzdélavani zaméstnancu

»V podminkach globalizovaného a liberalizovaného trhu, na kterém se podniky pohybuji
plati, Ze kapitadl je mozné si pujcit, lze ho ziskat na kapitilovéem trhu, techniku a technologii

Ize koupit, ale lidské zdroje je treba mit.” (Gregar, 2008, s. 7)

Kvalifikovanou, odbornou a motivovanou silu neni jednoduché na dnesnim pracovnim
trhu ziskat. Pfiprava pro vykon konkrétni pracovni pozice je ¢asové naro¢na a nakladna.
~Kvalita lidskych zdroju muze proto predstavovat jedinou oblast, ve které ma firma
konkurencni vyhodu.” (Gregar, 2008, s. 7) Muzete mit vypracovanou jakoukoli strategii,
ale pokud na mistech chybi spravni lidé, nepomiize zddny systém fizeni. (Gregar, 2008,

s.7)
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Pokud i ve vedoucich funkcich plsobi spravni lidé, uvédomuji si nutnost investovat do
odborného vzdélavani svych zaméstnancl. Vzdélavani v soukromé sféfe 1 ve statni sprave
se v souCasné dob¢ stavd celozivotnim procesem. V disledku zmén v legislativé,
s nastupem elektronizace, modernizace statni spravy, vyvojem technologii je potieba, aby

zameéstnanci byli vzdy v predstihu a na zmény pruzné reagovali.

Také pozadavky na dovednosti a znalosti zaméstnancti se neustale méni. Moderni doba
sebou nese neustalé procesy zmen a aby byl ¢lovék zaméstnavatelny, musi své dosavadni
ziskané znalosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Zakladem uspéchu jakékoliv organizace
je jeji pruznost a pfipravenost. Pruznost organizace uzce souvisi s pruznosti, pfipravenosti
a kvalitou jejich zaméstnancl,, rozvojem jejich schopnosti a dovednosti. VéEtSinou jiz
nestaci tradi¢ni zplsoby vzdélavani, jakymi jsou zacvik, preskolovani ¢i doskolovani. Do
poptfedi se dostavaji rozvojové aktivity zaméfené na SirSi spektrum znalosti, nez je
konkrétni zastdvané pracovni misto, a to na utvareni osobnosti pracovnika, na formovani

jeho hodnotovych orientaci a ptizptisobovani se podnikové kultute. (Koubek, 2001, s. 237)

Duivodii, pro¢ by se uspésné organizace mély o vzdélavani zaméstnancti zajimat, je
nékolik. V prvni fad€ vyvoj technologii zpiisobuje, Ze nabyté zkuSenosti velice rychle
zastaravaji a firma se stdva nekonkurenceschopnou. M¢éni se lidské potieby, hodnoty,
organizatni zmény v podnicich jsou castéj$i, firmy musi reagovat na zmény
v podnikatelském prostfedi. V neposledni fad¢ se méni i Zivotni styl a orientace na kvalitu
pracovniho zivota, coz se projevuje zvySenou potiebou samotnych zaméstnancii se
vzdélavat. Formovani osobnosti zaméstnance je orientovano na kariéru zaméstance, ne jen
na znalosti tykajici se momentalné vykondvané prace. Tim se rozviji jeho celkovy pracovni
potencial a z jedince se vytvaii pro organizaci adaptabilni pracovni zdroj. Nepochybné tak
formovani osobnosti zaméstnance lépe ptispiva k plnéni cili organizace a zlepSovani

mezilidskych vztaht. (Koubek, 2001, s. 237-242)

Mezi zakladni formy vzdélavani nalezi podle Gregara:

* individudlni vzdélavani (studium odborné literatury)
* interni vzdelavani (Skoleni, kurzy, seminéaie)
» externi vzdélavani (odborné akce s vyuzitim cizich vzdélavacich instituci). (Gregar,

2008, s. 68)
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I podle Mikulastika je ,,skoleni a vycvik zaméstnancii nezbytnou soucasti zvySovani
efektivnosti prace a neustalé adaptace na ménici se podminky a inovacni procesy. Sviij

vyznam maji i z hlediska motivacniho pusobeni.” (Mikulastik, 2003, s. 340)

»Vychodiskem planovaného a systematického vzdélavani pracovnikii je analyza
vzdelavacich potreb organizace, tj. stanoveni toho, jaké védomosti a dovednosti by
Jjednotlivé kategorie pracovnikit méli v budoucnosti mit ve srovnani s tim, jaké védomosti
a dovednosti maji v soucasnosti.” (Vizdal, 2007, s. 216) Vzdé€lavani ma Sir§i vyznam,
nejde jen o to, aby si pracovnici doplnili chybéjici védomosti. Mélo by se v€as rozpoznat,
jaké maji zaméstnanci rozvojové potieby, cilem by mélo byt uspokojeni potieb uceni
a piiprava zameéstancli na to, aby byli schopni a ochotni brat na sebe dalSi povinnosti

a vys$i uroven odpovédnosti. (Vizdal, 2007, s. 216)

Problémem, ktery vyvstava, je nasledné zjistovani efektivity vzdélavani. Vliv vzdélavani
se projevuje se zpozdénim. Povinnosti kazdého ufednika je absolvovat odborné vzdélavani
v celkové mife 18 dni za tii roky. (zékon ¢. 312/2002) Kazdy zaméstnanec si napiiklad
vede svlj plan vzdélavani, ktery schvaluje vedouci odboru a posléze je vyhodnocovan
tajemnikem Ufadu. Nabidka semindit se vSak kazdorocné opakuje a Skoleni v mésté¢ Brné
provadi nékolik Skolicich center soucasn€. Na prvni pohled se mize zdat, ze tato nabidka
je dostateCn¢ pestra a Siroka. Zacinajici pracovnik statni spravy bez zkuSenosti ji jisté
oceni. Zaméstnanci s praxi se vSak zdrahaji absolvovat jiz patym rokem po sobé¢ Skoleni se
stejnou tematikou. Tolik zasadnich zmén v legislativeé, které by vyplnily téma celodeniho
seminafe, se napiiklad konkrétné v oboru piestupki &i spravniho fadu neuskuteénilo. Ze se
nejednd jen o individudlni pocit, dokladal v minulém roce fakt, zZe fada seminaiG byla pro
maly zajem ucastnikil rusena a prekladana. Skoleni zaméstnancii neni levnou zaleZitosti,
Skolici centra v soucasnosti svadi boj o statni aparat v podobé nabidek 1+1 zdarma. Na
vzdélavani zaméstanci pii tom Evropska unie kazdoro¢né uvoliiuje nemalé dotace
a neplnéni vzdélavaciho planu je moZno klasifikovat jako poruSeni pracovnich povinnosti
zaméstnance statni spravy. Nabizi se otazka, zda jsou tyto prostfedky vyuzivany efektivné
a nejedna se jen o formalni plnéni nafizeni, bez realné potfeby, nutnosti a touhy

zaméstnance se skute¢né v daném oboru vzdélavat.
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Rozhodujicim ¢initelem v procesu identifikace potieby vzdélavani zaméstnancli by méli
byt vedouci pracovnici. Pravé oni by meéli urovat, kdo a v jaké oblasti by mél byt
vzdélavan, v jakém casovém horizontu a méli by se podilet na vybéru vhodnych metod
vzdélavani. Pti vlastni realizaci vzdélavani na nich lezi zodpovédnost za prubeh i obsah
vzdélavani na pracovisti. ,,Role vedoucich pracovnikit v oblasti vzdélavani, zejména ve
fazich identifikace potieby, planovani a vyhodnocovani, se zvySuje v organizacich

uplatinujicich koncepci rizeni pracovniho vykonu.” (Koubek, 2007, s. 281)

Senge se zamysli nad vztahem mezi osobnim ucenim a organizaénim uc¢enim. Cilevédomé
uceni a rozvoj dospélych povazuje za cestu k jejich nejvysSim aspiracim. V piipade, Ze
organizace nepodnécuje v tomto smeéru rast svych lidi, dojde snadno k tomu, Ze do podniku
nastoupi bystii, vzdélani lidé s touhou vyniknout a ,,kdyz dosahnout tricitky, jen par z nich
se pohybuje po rychlé drdze vzhiiru, zatimco ostatni vénuji cas cinnostem, jez jsou pro né
dulezité a které provozuji o vikendech. Ztraceji nadseni, cit pro poslani i zaujeti, s nimz

nastupovali svoji pracovni drahu.” (Senge, 2007, s. 25)
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4. FIREMNIi KULTURA

4.1 Krize instituci

Krize instituci souvisi obecné s krizi mezilidskych vztahii. Soucasné spolec¢nost se potyka
s konzumnim chovanim. To se neprojevuje jen v ekonomice, politice, managementu, ale
hlavné v nasem mysSleni. Vyslednym jevem je celkova apatie k feSeni spoleCenskych
nesvart, tolerance ke korupci, formalni ptistup k préci i osobnimu zivotu. Velky vliv na
tento neuspokojivy stav maji i sd€lovaci prostfedky, které nds neustdle zahlcuji

negativnimi informacemi a pokfivenymi hodnotami.

Pfevaha konzumniho mysleni se dd nazyvat jako zapornd hodnota etiky, ktera se projevuje
chovanim a jednanim jednotlivce, stava se soucasti rozhodovaciho procesu managementu
organizaci o jejich budoucim vyvoji. Oliviiuje soukromé i trzni prostiedi, jelikoz
vychézime z premise, Ze vSichni touzi po blahobytu a existenci bez dalsiho progresivniho

vyvoje pracovniho nasazeni v dusevni i fyzické oblasti.

Existuji rizné verze politické ekonomie, kdy je kladen diraz spiSe na spotiebu
a spotiebitele, nez na vyrobu a vyrobce. Podle jedné verze je nadbytecna spotieba klicem
k obecnému blahobytu, druhd verze pozaduje rozsahlou vladni regulaci, ktera by nutila
firmy fungovat v zajmu spotiebitele. Ob¢ tyto verze nasly ve tficatych letech v USA své
uplatnéni a spojily se v konzumeristicky systém mysleni. Bylo nutné celit hospodaiské
krizi a nadbytecnd konzumace byla chdpana jako vychodisko vedouci k opétné prosperité
firem. Opatieni se odrdzela v pfimé souvislosti mezi praci a pfijmem, vyrazn¢ se zvysila
produktivita prace. Materidlni nadbytek byl vniman jako predpoklad demokracie. (Dytrt
akol., 2011, s. 55-56)

Lze se domnivat, Ze i neddvnd ekonomicka krize, kterd zapocala v minulych letech, ma
zé4sadni vliv na soucasné chovani lidi a firem. V kone¢ném diisledku nechceme uspokojit
jen své vlastni bézné potieby, touzime po spolecenském uznani, chceme se zviditelnit,

odlisit, moZna i oddélit od ostatnich.

Hodnotové orientace jsou podobné s né€kterymi tzv. dominantnimi zajmy. Stane-li se

dominantni zajem soucasti zivotniho stylu, urcuje jeho hodnotovou orientaci.
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wRozliSeni mezi pouhym silnym zajmem a hodnotovou orientaci je v tom, Ze hodnota je
prijimana jako norma, md normativni aspekt. Clovek, ktery je vyrazné hodnotové
orientovan urcitym smérem, povazuje za rozumné, dobré a komneckoncii mravné pro
vSechny lidi, aby byli orientovani podobné. Jeho hodnotova orientace zdaroven urcuje jeho

mordlku.” (Ri¢an, 2007, s. 106)

Dytrt nachéazi spojitost mezi konzumnim mySlenim a chovanim podnikatelt C¢i
rozhodovanim jednotlivcl, které hodnoty jsou pro né dilezit¢ a v konecném disledku
uspokoji jejich ambice. Vychazi z predpokladu, ze nositeli etiky jsou predevsim lidé, kteti
o sob& podle svého vlastniho presvéd€eni rozhoduji i v zaméstnani. Na naSe jednadni ma
vliv 1 sila okoli, vzory osobnosti i jejich nazory. ,,V tom hraje velkou ulohu legislativa,
ktera by mela byt srozumitelna, relativné strucnda, aby byla transparentni, dale nesporné

vychova v rodindch, posléze skolach a rozhodné i v zaméstnani.” (Dytrt a kol., 2011, s. 61)

Odpovédnost samotného clovéka je zde vSak nezastupitelnd. Globalni krize vic nez kdy
jindy provéii kvalitu charakteru jednotlivcli, managementu i firem, protoze pro mnohé je to
boj o preziti. Je celkem pochopitelné, ze kdyz jde firmé o udrzeni se na trhu, uplatni
investici, kterd se jevi jako méné nékladna a jednodussi, nez tu, kterd by byla spravna

a eticka.

S ohledem na zvySujici se zivotni uUroven a dynamiku spolecenského vyvoje se
zaméstnanci mnohdy nespokojuji jen s uspokojovanim nezbytnych potieb. Véda a technika
nam umoziuji vy$si pozitky a zvy$uji naroky i na socidlni rozvoj. Clovék pak zadina
pozadovat urcity nadstandard, kterym by si usnadnil a zpfijemnil Cinnosti souvisejici
s uspokojovanim nezbytnych potieb. Muiize se tak stit, ze pozadavky na nadstandard
neodpovidaji pracovni produktivité pracovnika a v souhrnu nepfispivaji ani kvalitngjsimu
uspokojovani potieb a zajmu podniku. Usili na ziskani svych nadstandardnich potieb miize
tedy zacit uspokojovat jinou cestou nez je tvoiiva, eticka a produktivni prace. (Dytrt a kol.,

2011, s. 61-65)

Tato problematika se netyka jen fungovani soukromych firem, ale muize jednoduse
prolnout i do vefejné spravy. Stac¢i se zamyslet jakym zplsobem jsou ovlivilovany
a ud¢lovany vetejné zakazky, kdyz je potieba neustidle teSit spoleCenské vztahy

a odpovédnost za fungovani a udrzeni zivotaschopnosti firmy na strané jedné a touha po
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udrzeni a ziskdni vic nez nezbytnych potieb na strané¢ druhé. Existuji mechanismy

a nastroje, kterymi Ize neetickému a konzumnimu chovani zaméstnancti predchazet?

4.2 Eticky kodex firmy

~Kodexem obecné rozumime systematicky zpracovany soubor norem a predpisii, které
vymezuji a upravuji vztahy mezi cleny urcité komunity. Specifikem etickych kodexii je jejich

zasadni, univerzalisticky charakter.” (Rolny, 2007, s. 59)

Jednim z obecnych pozadavkil na kodex je jeho mravnost, obsahuje tedy obecnou teorii
etiky, ktera je zdkladem, ze kterého se pozdéji vlivem déjin a specializace riznych profesi
vyprofilovaly jejich rizné etiky. V USA jsou podnikové etické kodexy nejrozsifenéjSim
nastrojem ovlivilovani chovani zaméstnancii a vytvareni podnikové kultury. Firma Johnson
& Johnson pouziva dodnes eticky kodex zpracovany koncem roku 1940 Robertem Wood
Johnsonem. Je to zfejmé proto, ze pfesné¢ vymezil odpovédnosti a moralni zasady, ke
kterym se firma hlasila, jak vici spotiebitelim, spolupracovnikiim, tak vaci vetejnosti

1 akcionaiim. (Rolny, 2007, s. 59-60)

Problematikou etiky obchodovani v USA se zabyval 1 kolektiv autort Pride, Hughes,
Kapoor. Obchodni etika zahrnuje v jejich podani vztahy mezi firmami, investory,
zékazniky 1 zaméstnanci, kdy neni pro vedouci management vzdy jednoduché splnit
ocekavani téchto zicastnénych v etickych rozmérech. Praxe byva slozitd, mohou nastat
okolnosti, ve kterych jsou etickd chovani firem a managementu jen kompromisem.
Problémy vyvstavaji zejména pii obchodovani se zahrani¢im, kde jsou nekalé praktiky
akceptovany jako soucast obchodovani. VétSina autorit souhlasi s tim, Ze je zde prostor ke
zvyseni etiky, na druhé strané pripousti diskutabilni otdzku, zda miize byt obchod vic
eticky ve skutecném, redlném svéteé. Nejefektivngjsi cestu a feSeni vidi v povzbuzovani
etického chovani formou obecnych, jednoduchych , Korporatnich kodext etiky”, nebot
nelze obsahnout s ohledem na riznost asociaci vSechny situace. V konecném dusledku
upozornuje, ze uroven etiky obchodovani mize byt vysoka jen do té miry, jak vysoka je

osobni etika zaméstnanct a obchodnich partnert. (Pride, Hughes, Kapoor, 1988, s. 57-59)

Dobfte piipraveny firemni kodex muze vedeni i managementu firmy pomoci pii feseni

konkrétnich probléml. Zejména pijde o eliminaci nezddoucich praktik, které jsou
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z dlouhodobého pohledu pro firmu nezadouci a zpisobuji negativni minéni vetejnosti
1 zamé&stnancti. Mohou objasnit postoj firmy v moraln¢ problematickych otazkach, kterymi
je naptiklad zachazeni s diivérnymi informacemi, pfijimani pozornosti od jinych subjektt
a podobné. Jasné stanovenymi pravidly lze posilit podnikovou disciplinu, zamezit
nadfizenym zneuzivani svého postaveni vii¢i ostatnim zaméstnancim a v konecném
disledku lze timto pozitivné motivovat vSechny zaméstnance a posilovat jejich
sebevédomi, Ze pracuji v etickém prostiedi s jasnymi pravidly. Interni kodex muze byt
dalezitym voditkem pro vSechny useky podniku a mit vliv na jejich rozhodovani. Do
etického kodexu by se meély promitnout cile, strategie, jasné¢ formulované konkrétni
priority, zdvazky, pozadavky ¢i deklarované hodnoty podniku. Kodex by m¢l pamatovat
1 na mechanismus feSeni konfliktl, 1 kdyZ nemiiZe zahrnovat vSe a byt ptili§ detailni. M¢&l
by také poskytovat moznost ustanoveni vyjimek pro divody moralniho charakteru

v pripadech onemocnéni zaméstnance, zmény stavu a pod. (Rolny, 2007, s. 60-62)

Vhodné¢ sestaveny kodex mutize slouzit firm¢ mimo jiné také jako zdroj k hodnoceni vlastni
¢innosti ze strany zamé&stnancl i vefejnosti. OvSem bez aktivniho pfistupu vSech slozek,
zaméstnanct, fidiciho managementu na vSech urovnich se miize stat eticky kodex pouhym
listem papiru a pozbyde smyslu. Samo zvefejnéni kodexu neznamena automaticky, ze se
lidé zacnou chovat na vyssi mravni urovni. Dllezité je vSak to, Ze si budou diky kodexu
moralni naroky vice uvédomovat a k praci pristupovat s vys$si mirou osobni i spolecenské

odpovédnosti. (Rolny, 2007, s. 63-64)

V etickém chovani jedince pfi jeho rozhodovani ptijde tedy v optimalnim ptipad€ o spojeni
objektivnich pravidel vyplyvajicich z etického kodexu firmy a soucasn¢ i jeho

subjektivniho pocitu, Ze je spravné a Zadouci se v té ¢i jiné konkrétni situaci takto chovat.

»Eticky kodex je obecné povazZovan za ndstroj, ktery napomdha k tomu, aby podnikové
aktivity a chovani zaméstnancit byly v souladu se stanovenymi zasadami.” (Dytrt a kol.,
2011, s.106) Jedna se o pravidla vychazejici z pfedem urcenych hodnot a principti, které
podnik zastavd, a tim v podstaté klade dliraz na svoji profesionalitu. (Dytrt a kol., 2011,

5. 106)
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Obr. ¢. 2 — Obecné funkce etického kodexu firmy

Doktrina
(zmocnujici
dokument)
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Zdroj hodnoceni vlastni
¢innosti zaméstnanci
a vefejnosti

Nastroj k odstranéni
neetického chovani

Zdroj: Rolny, 2007, s. 61

Jednim z konkrétnich smysla Etického kodexu ufedniki a zaméstnanct vetfejné spravy je
vytvaret a prohlubovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu. Zahrnuje zakladni zasady

prava a spravedlnosti vyplyvajici z evropského kulturniho a historického dédictvi.

Dytrt uvadi, ze ,.etické chovani mélo patrit k zakladnimu vybaveni politikit a urednikii vzdy,
v dobé krize je to ale jeste podstatnéjsi. v situaci socidalniho napéti, znejisteni a posilovani
strachu z budoucnosti, a to i u skupin, které se diive pocitaly mezi ty uspésné, je nutné
posilit duveru v politiky, v profesionalitu statni spravy a v racionalitu rozhodovani. Tohoto
neni mozné docilit bez kvalitniho systémového nastaveni a bez dodrzovani zakladnich

principii etiky.” (Dytrt a kol., 2011, s. 106)

LwVetsina zakladnich etickych hodnot v etickych kodexech riiznych statii je obdobna. Mezi
zdakladni hodnoty, které se vyskytuji v etickych kodexech uredniki clenskych stati patii

napr:

* nestrannost

» legalita

* integrita

* transparentnost
» efektivita

* rovnost

* odpovédnost

» spravedlnost

* objektivita
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* otevirenost
* kompetentnost

* profesionalita

V Ceské republice byl eticky kodex viiednikii verejné spravy poprvé prijat usnesenim viddy
¢.270/2001. Novy dokument byl prijat usnesenim vlady ze dne 9.kvétna 2012 ¢.331

o Etickém kodexu urednikii a zaméstnancu verejné spravy.” (Skulova, 2012, s. 3-4)

Etické kodexy existuji v oblasti souromych firem, podnicich, zdjmovych sdruzenich a také
ve sféfe statnich sluzeb, ve verejném sektoru. Kazdy ufad ma moznost implementovat do
svych internich ptedpisti obecné moralni zasady vyplyvajici z Etického kodexu pfijatého
usnesenim vlady. Ackoli moralni zasady a etika jsou spoleCnym jmenovatelem pfi tvorbé

téchto kodexi, 1ze mezi kodexy v soukromém sektoru a statni sféfe nalézt nékteré rozdily.

Zékladnim pravidlem pro formovani profesni etiky ¢i etiky vefejné odpovédnosti by méla

byt zésada primum non nocere — védomé neskodit. (Drucker, Maciariello, 2009, s. 145)

Soukromy sektor se fidi jinymi pravidly a co je ve sféfe soukromého sektoru dovoleno,
neni mozno plo$né aplikovat 1 ve sféfe vefejného sektoru. Vefejné urady jsou totiz
ztélesnénim povinnosti a zavazkil, které odrazeji slozitou soustavu ustavnich, pravnich
a politickych odpovédnosti v chovani vefejné spravy. Pronikani prvki soukromého sektoru
do vefejné spravy je pfirozenym vyvojem a jakousi snahou o modernizaci vefejné spravy.

(Pellar, http://www.transparency.cz)

LUstiedni myslenkou integrace etiky do podnikové strategie je teze, ze mordini kvalita
Jjednani podniku netkvi ve sledovani kvantifikace zisku, ale ve volbé prostiedki, jakymi Ize
zisku dosahnout.” (Rolny, 2007, s. 64) Etické kodexy jsou vhodnym doplnénim prava tam,
kde je jeho aplikace obtizna. (Rolny, 2007, s. 65)

V soukromém sektoru je vysledny financni zisk a ekonomicky piinos zpétnou vazbou pro

spravné fungovani podniku, jeho strategii a moralniho kreditu.

Vykon statni spravy a jeji etinost mize byt také hodnocena podle riznych kritérii, a to
napiiklad také z pohledu jeji ekonomické efektivnosti, z pohledu ceny, kterou plati ob¢an,
z miry spokojenosti Siroké vetejnosti s celkovou urovni ¢i dostupnosti poskytovanych

sluzeb.
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4.3 Osobni moralka jednotlivce a hodnoty organizace

~Kultura firmy je souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych

a relativné dlouhodobé udrzovanych.” (Pfeifer, Umlaufova, 1993, s. 19)

Existuje zde totiz urCitd souvislost mezi Gspésnosti firmy a jeji vnitini kulturou, z ¢ehoz
vyplyva potfeba se touto problematikou zabyvat, zjiStovat za jakych okolnosti se tvofi,
méni, co pfiznivému klimatu ve firmé prospiva. Vyslednd kultura je produktem mysleni
lidi, fidi se jejich mezilidskymi vztahy, pfedstavami o vlastni praci, o jejim smyslu, poslani
firmy. Kultura se po dlouhd 1éta vziva do prostfedi a byva tendence ji povazovat za
nepsanou samoziejmost. O zméné kultury se nelze s kolegy a nadfizenymi jednoduse
dohodnout, zména vyzaduje dlouhodobé dobrovolné sdileni novych cilti, rozvijeni novych

predstav, ptistupt a hodnot. (Pfeifer, Umlaufova, 1993, s. 12-25.)

,»Ctnost je celkové zameéreni clovéeka k dobru, pozitivni rys charakteru, dobré byti clovéka
Jjak v roviné osobni tak i spolecenské. V antice si cenili ctyr zakladnich ctnosti: rozumnosti,
schopnosti 7idit se rozumem, statecnosti, s niz clovek zil svobodné beze strachu a pres
vSechny prekazky usiloval o dobro, umérenosti, jez znamenala vytvoreny celostny pohled
na svet a rozhodnuti brat zivot se v§i vaznosti, spravedinosti, upravujici vyvazené vztahy ve

spolecnosti a v lidskych vztazich.”(Adamova, Dudédk, Ventura, 2007, s. 127)

Kitivohlavy se domniva, ze hodnotova orientace osobnosti ¢loveka souvisi s tim, jak ¢lovék
vnima sebe sama a jaké ma sebepojeti. Moudrd, zrald osobnost smétuje k hodnotam, které
presahuji jeho osobni zdjmy a snazi se akceptovat i zdjmy druhych. (Kiivohlavy, 2009,

5. 66-67)

»~Existence silnych socialnich norem, které jsou v souladu s cily organizace jako celku
a s cili pracovni skupiny a vyhovuji i osobnostnimu zaméreni jednotlivci, je sice velmi
narocnou, ale soucasné i velmi efektivni strankou ridici c¢innosti.” (Bedrnova, Novy a kol.,
2007, s. 123) Vznika tak pozitivni socialni klima ve skupiné¢, které ma zasadni vliv na

pracovni vykon jednotlivce. (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 123)

Hodnotovy systém je vytvaien individudlnim hodnotovym systémem kazdého jednotlivce
a je zékladem jeho mysleni. Ovliviiuje tak pfirozené¢ rozhodovaci procesy ve vSech

oblastech, jak ptfi vyhodnocovani cilli, volbé priorit, stanoveni alternativ, kontrole



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 52

a hodnoceni. Vlastni hodnotovy systém tedy v konecném disledku ovliviiuje posuzovani
realnych moznosti, coz se nejlépe projevi napiiklad v rozhodovani vedouciho pracovnika

v krizovych situacich. (Horak, Kré, Ondrus, Danielova, 2004, s. 28-29)

Obecné¢ se da fici, ze hodnoty jsou skutecnosti, které jsou skupinou povazovany za
dilezité, maji spolecn€ s normami a pravidly regulujici funkci, nebot’ urcuji jak se mayji
¢lenové této skupiny v urcitych situacich chovat. Pokud je feSeni situace vnimano jako
uspésné, skupina tento vyznam zafixuje do sdilené¢ hodnoty. Hodnoty funguji na védomé
urovni a pokud nejsou uvnitt firmy tzv. zvnitinény, zstanou hodnotami navenek pouze
deklarovanymi, tedy takovymi, které jsou v protikladu se skute¢nym chovanim firmy.

(Lukasova, Novy a kol., 2004, s. 27)

Hodnoty organizace a firemni kulturu ovliviiuji rizné faktory, jednim z nich je nepochybné

i samotné chovani vedoucich pracovnikd.

Pokud ovSem maji mit moralni ptiklady vedoucich pracovnikii né€jaky vyznam, mély by
mit podobu praktickych ¢inil, ne jen prazdnych vyzev a kézani. Mezi zékladni hodnoty
organizace patii zejména soustfedéni na vykonnost. Jsou to tedy vysoké normy vykonu,
které plati jak pro jednotlivce, tak i pro firmu. Interni rozhodnuti tykajici se zaméstnanct,
napf. zvySeni platu, pracovniho zafazeni, ukonceni pracovniho poméru, by meéla
vyjadfovat hodnoty a piesvédceni firmy. V neposledni fadé musi vedouci pracovnici ve
svych rozhodnutich tykajicich se zaméstnancti prokazovat, ze si pln¢ uvédomuji, ze
moralni bezthonnost je neodmyslitelnym pozadavkem, ktery se tykd nejen kazdého
vedouciho pracovnika, ale 1 kazdého zaméstnance, a ze jde o dilezity charakteristicky rys,
ktery si musi do firmy pfinést s sebou, nebot’ nelze oc¢ekavat, ze jej ziskd v prabehu praxe.

(Drucker, Maciariello, 2009, s. 119)

Collins podrobil studii nékolik firem, které se tzv. ,,z dobrych staly skvélymi”. Podle jeho
nazoru je vSe dobré nepfitelem skv€lého, at’ je to ve vztahu k tdrovni Skolstvi,
zdravotnictvi, podnikdni, osobniho Zivota ¢i politiky. Zakladem skvéle fungujiciho
podniku je kultura discipliny (nikoli tyranie): disciplinovani lidé, disciplinované mysleni,
disciplinované jednani. Nesta¢i mit jen podnikovou kulturu. Pokud jsou na mistech
disciplinovani, spravni lidé, neni tfeba slozité hierarchie, disciplinované¢ mysleni odstrani

byrokracii a pfi disciplinovaném jednani neni tfeba rozsahlych kontrolnich mechanismt.
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Skvélého vykonu lze jednoduSe dosdhnout, spoji-li se kultura discipliny s etikou

podnikani. (Collins, 2001, s. 1-13)

Dalsim predpokladem k vytvareni skvélé firmy je vytvareni kultury, ve které lidé mayji
moznost byt slySet, coz neni totéz jako moznost vyjadiit sviij nazor. Diky této atmosféie
a témto moznostem je skutecné slySet pravda a jsou konfrontovdna i tvrdd, casto
nepiijemnd fakta. Hlavni mysSlenkovou osou podnikové kultury by méla byt svoboda
a soucasn¢ odpovédnost v systétmovém ramci. Pro tuto kulturu je tieba od pocatku vybrat
vhodné lidi se sebekazni, ktefi jsou ochotni udélat vse, co je v jejich silach pro splnéni
svych povinnosti. Tito lidé totiz nepotiebuji byt neustdle kontrolovani a fizeni, v rdmci
takové kultury maji potiebnou svobodu a zminénou odpovédnost a vytvaii se tak soudrzny

systém s jasn¢ uréenymi omezenimi. (Collins, 2001, s. 74-125)

Zajimavé zjisténi ptinesl Collinstiv vyzkum zaméfeny na zjiStovani zékladnich hodnot
organizaci, které se staly z jeho pohledu skvélymi, trvale pfedstihovaly bézny trh, mély
vysoké zisky. Zajimalo ho, co je zékladni ideologii sestavajici ze zakladnich hodnot
a zakladniho ucelu, nad ramec pouhého finan¢niho zisku. Paradoxné neslo o to, jaké
zakladni hodnoty trvale usp&$na firma méla, ale Ze vliibec n¢jaké méla a Ze si tyto své
zakladni hodnoty a ucel zachovala, i kdyz donekonecna meénila svoji koncepci a obchodni
strategie. Nejdulezitéjsi je ovSem védét, jaké zakladni hodnoty to jsou, inspirovat jimi
zameéstnance, oteviené je zabudovat do své organizace a zachovat je v 1 prubéhu Casu

a nejrizné€jSich zmeén. (Collins, 2001, s. 193-198)

I kdyz se Collins pohyboval pii svych zjisténich na pid¢ soukromého sektoru, domnivam
se, Zze obdobna pravidla lze uplatiiovat i1 v sektoru vefejném. Mozna pravé pocit absence
zékladnich, obyc¢ejnych hodnot ve stile se ménici koncepci statni spravy zpusobuje, Ze
pravé proto nemad tolik potfebnou divéru obcani a liby zvuk. Moznéd stile nezndme
odpovéd’ na otazku, co jsou zakladni kvality statni spravy. Je to respekt viici jednotlivei, €1
nadSeny zajem, prace ve prospéch obCana, zakonnost, rovnost, spravedlnost nebo tfeba

socialni zodpovédnost?

Pti hledani a formovani zakladni firemni ideologie by mélo byt jednim z voditek nepsané
pravidlo, ze jestlize budou zajmy a hodnoty jednotlivce v souladu s hodnotami organizace,

pravdépodobné tato firma snaze docili kultury, na kterou bude posléze hrda nejen ona, ale
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1 jeji zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec pak také na otazku, zda je nélezité na svoji praci

hrdy, zcela jist¢ odpovi, Ze ano.

~Je takika nemozné predstavit si organizaci, ktera by si udrzovala urcitou miru
vyznamnosti a velikosti — bez cilii, hodnot a poslani, které by byly v celé organizaci

hluboce sdileny.” (Senge, 2007, s. 26)
4.4 Princip proporcionality pfi vykonu statni spravy

»Princip proporcionality vyzaduje, aby prostredky byly primérené k ucelu, pro néjz jsou
pouczity, a prijata opatreni byla zamérena k vyvazeni stretu verejnych a soukromych zajmii
a nezasahovala do prav soukromych osob nad nezbytnou miru.” (Priicha, Pomahac, 2002,

5. 351)

Jde o neustalé¢ vyhodnocovani, piifazovani hodnot jednotlivym zajmim a balancovani na
hranach, kdy je jaké opatieni dostatecné restriktivni, vychovné, a soucasné nejméné
bolestivé, zda je toto opatieni skuteCné nezbytné a ziskany uzitek imérny vynalozenym
nakladiim. Z pohledu tohoto principu jde o piekroceni klasického zaruCeni prava na

rozumné rozhodnuti. (Hendrych a kol., 2006, s. 801)

Odhlédnéme od pravni specifikace tohoto principu a pokusme se vnimat tento problém

o¢ima bézného urednika a ¢lovéka, v béznych pracovnich ¢innostech, situacich a vztazich.

Scott nabada k tomu, Ze je tfeba si uvédomit rozdil mezi tim, co je etické a co je legalni.
Vyskytnou-li se podle n¢j neocekavané piileZitosti, je mnohdy lepsi udélat to, co je Gcelné
a dodrzovat jen to, co je zakonné, nehled¢ na to, co je povazovano za etické a brat pfi tom
v tvahu moralni zasady. Ne¢kdy jsou totiz spravné véci spravné pouze v teoretické roving.

(Scott, 2006, s. 96-97)

Utednikim statni spravy je Casto vytykano, ze se chovaji jako unavni byrokraté, Ze vice Ipi
na formalnostech postupti a zdkonnosti rozhodnuti nez na samotnych faktech jeho
rozumnosti. Tedy, ze samotné respektovani norem a zdkona zlstava teoreticky vyhranou

bitvou na poli, které je z praktického hlediska pro ob&ana nepochopitelné.

Podle Voddkové muze pravé byrokratické pojeti nékterych oficidlnich norem zptsobovat

odpor, nebot’ dochazi spise k potlaceni jejich ptivodniho smyslu a jevi se lidem jako
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samoucelné. V poslednich stoletich se v na$i kulturni oblasti tvoii lidova varianta
normativity, kdy se kritéria rozumnosti ptiklanéji na stranu zmékcovani norem. (Vodakova,

1998, 5. 75)
Jak tedy nahliZet na hledisko rozumnosti rozhodnuti?

Rozndk se domnivd, Ze racionalita rozhodnuti je v podstaté totéz co legalita. Byrokraté
neohlizeji na jednotlivé obcany. Zaméiuji se spiSe na hledani spravedlivého vyroku
a pravdy nez na emoce. Byrokracie svym zpisobem dba na vladu zakona (nikoli lidi)
a upfednostiiuje pii své Cinnosti v prvni fadé¢ pravni hodnoty, poctivost, spravedlnost.
Herbert Alexander Simon se v roce 1978 zabyval mimo jiné vyzkumem statni spravy
1 vyzkumem rozhodovacich procesti uvniti organizaci, pficemz vyspecifikoval kategorii
»ohrani¢ena rozumnost a uspokojenost”. Administrativni rozhodnuti mize byt G¢inné

a spravné za piedpokladu, Ze se pouzije v samotném procesu uspofadany soubor poznatki.

Mezi tyto kroky nalezi:

1) 1identifikace a poznani faktd

2) zjisténi moznosti a jejich disledkl

3) srovnani spravnosti, vykonnosti a dasledk

Stézejnim problémem je vSak skutecnost, Ze jednotlivec nebo organizace nemohou poznat
vSechny alternativy a vSechny dusledky z nich vyplyvajici. Jak lze tedy spravné vyhodnotit
efektivitu rozhodnuti, racionalitu, ucelnost vynalozenych néklad, kdyz komplexni

poznani stavu véci je prakticky nemozné? (Roznak, 2012, s. 112-116)

Aplikace prava, moralky a soucasné zdravého selského rozumu je v praxi, a to bez jakékoli
vymluvy, pti veskeré snaze o pochopeni, velice obtizna. I ptes jakoukoli slozitost statni
spravy by nam v jeji ¢innosti mély nadale zlstavat moralni hlediska na dobro a zlo v jejich
prostosti a jednoduchosti. Ve vetejné spravé by se tak mohly slu¢ovat pohledy odbornosti
s vybérem, z moralniho hlediska, dobrych a horSich variant. Hleddni spravného,
vyvazeného rozhodnuti ve vSech ohledech bude tedy opét zaviset na individualnim
piistupu jednotlivce a hodnotach nastavenych v organizaci. Princip proporcionality by
mohl byt tedy vniman jako jedno ze zakladnich, uznavanych hodnot ve statni spravé

a mohl by se stat soucasti osobnostni kultury kazdého ufednika. Této kultute je tieba se
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ucit, osvojit si ji tak, aby se promitala do hodnot, symbold a poméhala vytvaret spolecny

ramec jednani statni spravy, které budi diivéru a pfirozeny respekt.
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5. PRAKTICKA CAST

5.1 Metody, cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Pro vyzkum v diplomové praci bude zvolena kvantitativni forma a ji odpovidajici zptsob
sbéru dat, a to metoda zcela anonymniho, stru¢ného dotazniku s jednoznacné
formulovanymi otazkami uzavien¢ho typu. Tento typ dotazniku bude zvolen zcela
zamérné. Vzhledem k tomu, Ze je Casové nenarocny, nabizi pouze tii varianty rozhodnuti,
ptedpokladdm, Ze vétSina oslovenych respondentli nebude mit problém dotaznik vyplnit.
Z praxe jsem obeznamena se skutecnosti, ze dotazy ohledné tvrdych dat tykajicich se
zjistovani veéku, pohlavi, zastavaného pracovniho mista, neposkytuji respondentim
dostatecnou miru anonymity a pro vlastni vyzkum byly vyhodnoceny jako nadbyte¢né.
Otazky byly formulovany a minimalizovany s ohledem na citlivost tématu, soucasné se

predpoklada, Ze objasni urcita fakta souvisejici s cilem vyzkumu.

Pro ucely vyzkumu budou do dotazniku zatazeny otazky zjistujici nejvyssi dosazené
vzdélani, délku praxe, hodnoceni vztahli na pracovisti, spokojenosti s pracovni naplni
1 financnim ohodnocenim, dotknou se i1 otazek zvyhodnovani, neetick¢ho jednani ¢i

korupce.

Domnivam se, Ze spokojenost zaméstnance Uzce souvisi s kvalitou vyslednych sluzeb,
firemni kulturou a hodnotami organizace, které se nasledné¢ promitaji do utvéieni
celkového obrazu o ¢innosti ¢eské vetejné spravy. Piedpokladam, Ze kultura v organizaci
je soucasné produktem mysleni zaméstnanct, zrcadli pfedstavy o jejich praci, jejim smyslu

¢i poslani.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit souCasny stav uvniti statni spravy, spokojenost ufednik,
uroven firemni kultury a navrhnout takova opatfeni, aby mohlo dochézet k optimalnimu
rozvoji etickych postojii ufednikii statni spravy, posileni kvality rozhodovacich procest

a jednéni s obcany.
Stanoveni hypotéz
Hypotéza 1

Predpokladam, ze vétsina respondenti neni spokojena s platovym ohodnocenim své prace.
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Hypotéza 2

Predpokladam, Ze atmosféru na pracovisti respondenti hodnoti jako ptatelskou.
Hypotéza 3

Domnivam se, Ze podle respondentd vyse platu ma vliv na zplisob jednani s obcany.
Hypotéza 4

Domnivam se, Ze vétSin¢ respondentil nepfinasi vykon ¢innosti osobni naplnéni.
Hypotéza 5

Ptedpokladam, ze vétSina respondentil nema osobni zkusenost s korupénim jednanim.
Hypotéza 6

Ptedpokladam, ze vétSina respondentd neni hrda na svoji praci.
5.2 Vlastni vyzkum

Za ucelem vyzkumu, ke zjiSténi soucasného stavu spokojenosti ifedniki a urovné firemni
kultury, byli osloveni ufednici statni spravy v mésté Brné. Z divodu ziskdni optimalnich,
co nejméné zkreslujicich dat bylo konkrétni Setieni provedeno na UMC Brno—Zaboviesky,
na UMC Brno—Zidenice, na Magistratu mésta Brna a na Krajském tifadu Jihomoravského

kraje.

UMC Brno-Zaboviesky nema vypracovany vlastni Eticky kodex. V interni smérnici
tajemnika ¢. 5/2012 se odkazuje na usneseni vlady ¢. 331/2012. Krajsky turad
Jihomoravského kraje oSetfil tuto problematiku zvefejnénim Kodexu etiky
Jihomoravského kraje a Etickym kodexem zaméstnancii Jihomoravského kraje na

webovych strankdch tfadu (www.kr-jihomoravsky.cz) a je zde k dispozici i protikorup¢ni

portal. Na strankdch Magistratu mésta Brna nalezneme odkaz na protikorupéni linku

MMB, etické kodexy zvetejnény nejsou.

Pfes snahu o co nejobjektivnéjsi piistup k vyberu respondentli se nejedna o zcela
reprezentativni vzorek. Meésto Brno zahrnuje celkové 29 méstskych casti. Vybér

respondentll byl provadén nahodné, celkové bylo osloveno 90 respondentt.
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Empirické Setfeni probihalo v mésici zafi a fijnu roku 2013. Osloveni tfednici byli pfi
zadani pozadani, zda by se zcastnili dotaznikového Setfeni a i v pfipadé¢ odmitavého
stanoviska vhodili nevyplnény dotaznik do ptipravené zapeceténé schranky. S ohledem na
sbér citlivych dat, byli ufednici ubezpeceni, Ze se jedna o zcela anonymni dotaznik. Na
Magistratu mésta Brna a na Krajském tUfadu Jihomoravského kraje byl sbér dat proveden
do tydne od piedani dotazniki. Na UMC Brno—Zaboviesky a na UMC Brno—Zidenice sbér
dat probihal v kratsich ¢asovych intervalech. Zavéry vyplyvajici z praktické ¢asti se budou

tykat pouze vefejné spravy ve mésté Brn¢.

Ackoli sbér dat probihal na riznych usecich statni spravy (ufad méstské ¢asti, magistrat,
krajsky ufad), nebudou tyto jednotlivé useky v praktické Céasti samostatné analyzovany
a vzajemné komparovany. Nésledna interpretace se bude tykat statni spravy v mésté¢ Brné
jako neoddélitelného celku. Dlivodem je dodrZeni etického hlediska provadéného vyzkumu

a disledné zachovani anonymity pouzitych dat.
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5.3 Prezentace vysledkii vyzkumu

1. Nejvyssi dosaZené vzdélani (graf €. 1)

4%

uss

“vso
59%

~

VS

“bez odpovédi

Vykon statni spravy v mést¢ Brné zastdva 30% stfedoskolsky vzdélanych respondent,
vyssi odborné vzdélani je zastoupeno ze 7%, 59% jsou ufednici s vysokoskolskym

vzdélanim, 4% neodpovédéla.

2. Délka zaméstnani (graf ¢. 2)

4%

“dob5let
“e6-10
68% 10 a vice

“bez odpovédi

17% respondentil jsou zacateCnici do 5 let praxe, 11% tvofi respondenti zaméstnani ve
statni spravé v rozmezi 6-10 let a 68% respondentll jsou zkuSeni ufednici s minimalni

délkou praxe 10 a vice let. Bez odpovédi 4%.
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3. Spokojenost s platovym ohodnocenim (graf ¢. 3)
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Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze pouhych 23% respondenti je spokojeno

s platovym ohodnocenim. 73% respondentii ma, co se ty¢e financi, jiné pfedstavy, z toho

15% neni se svym platem spokojeno vibec a 58% uvedlo, Ze by mohlo byt platové

ohodnoceni lepsi, 4% neodpovedéla.

4. Spokojenost s pracovni naplni (graf ¢. 4)

4%

“ANO

MNE

zalezi na obdobi i
okolnostech

“ bez odpovédi

48% respondentli je spokojeno s pracovni naplni, 7% je zjevné nespokojeno s obsahem své

pracovni ¢innosti a spokojenost 41% respondentt ovliviiuji okolnosti a napor v urcitych

obdobich. 4% respondentti neodpovédéla.
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5. Hodnoceni celkové atmosféry na pracovisti (graf ¢. 5)

3% 6%
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Pracovni atmosféra uvnitt statni spravy je hodnocena kladn¢ 73% respondentt, z velké
vétSiny prevazuje pratelské klima. 18% respondenti se nachdzi v konfliktnim prostredi,

3% se o své okoli nezajima a 6% neodpovédélo.

6. Vnimani vztahi uradu s okolim (graf €. 6)

i pratelska atmosféra

& nevrazivost, ¢asté stiznosti
obcdand

nezdjem o funkci Gfadu a
komunalini politiku

“ bez odpovédi

Rovnéz vnéjsi vztahy organt statni spravy s okolim jsou hodnoceny z 50% jako pozitivni,
21% zaziva casté projevy nespokojenosti obfani a o 1% méng, tedy 20% oslovenych
respondentli, vnima vztahy spiSe jako nezdjem obcanii o funkci Ufadu ¢i komundlni

politiku. 9% respondentt na dotaz neodpovéedélo.
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7. ZkuSenost s neetickym chovanim na pracovisti (graf ¢. 7)
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I kdyz 73% respondentii uvedlo, ze v zaméstnani pievazuje pratelskd atmosféra (viz. graf
¢.5), presto 58% téchto respondentll mélo zkuSenost s neetickym chovanim na pracovisti
zahrnujicim zvyhodnovani, protekce ¢i mobbing. 32% respondentl tyto zkuSenosti bud’

nema nebo se ve 4% o vztahy nezajima. 6% se k otdzce nevyjadrtilo viibec.

8. ZkuSenost s korup¢nim jednanim na pracovisti (graf ¢. 8)

5%

X ANO osobné

osobné ne, ale v praxi
kolegti

& bez odpovédi

Ptimo s korupénim jednanim se osobné setkalo pouze 10% dotazanych respondenti. 58%
tuto zkuSenost nema. 27% ma tuto zkuSenost zprostfedkované, kdy o ni vi z praxe svych

kolegti. 5% respondentii se k otazce nevyjadrilo.
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9. Vliv vySe platu na zpisob jednani s obéany (graf ¢. 9)
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Vyse platu ma podle nadzoru 24% dotédzanych respondentt vliv na zptsob jednani ufednika
staitni spravy s obcany, 53% se naopak domniva, ze vySe platu jednani s obcany
neovliviiuje. 18% respondentli k této otdzce vyuzilo moZnost neurcité odpovédi, 5%

neodpovédelo.

10. Neshody na pracovisti ovliviiuji jednani ve vztahu k ob¢anovi (graf ¢. 10)

6% 7%
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X bez odpovédi

Z vyzkumu také vyplynulo, ze u 7% respondenti neshody na pracovisti ovliviuji jejich
jednani s obcany. 64% respondentli odpovédélo, ze neshody na pracovisti jejich vztah
k obcanovi neovliviiuji. Je to vSak zpiisobeno i tim, Ze v mésté Brné pfevazuje vnimani
interni atmosféry ve statni spravé jako pratelské (viz. otazka €. 5). VEtSina respondentl
tedy neni neshoddm na pracovisti vystavena. DalSich 23% v rdmci zachovani

profesionality své jednani musi ovladat. 6% se k dotazu nevyjadiilo.
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11. Prace prinasi (graf ¢. 11)
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Pouhych 9% dotazanych se ztotoznilo s tim, Ze jim prace ufednika piinédsi spole¢enskou
prestiz. Penize jsou hlavnim divodem pro vykon ¢innosti pro 59% dotdzanych
respondentli, praci ve statni spravé jako osobni naplnéni vnima 27% a 5% nezvolilo

Zadnou z variant.

12. Hrdost na svou praci (graf ¢. 12)
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48% respondentil se ke své praci hrd€ hlési a jsou na ni pysni, 13% respondentti neni hrdo
na praci, kterou zastdva a pofetnd skupina 33% zvolila radgji unikovou vyhybavou

odpovéd’, 6% neodpovédelo.
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Zhodnoceni praktické ¢asti a ovéreni hypotéz

V praktické casti bylo celkoveé osloveno 90 respondentl. Pouze 4 respondenti dotaznik

nevyplnili.

Hypotéza 1

Predpokladam, ze vétSina respondentl neni spokojena s platovym ohodnocenim své prace.
Na zéklad€ vyhodnoceni odpovédi na otdzku €. 3, graf €. 3 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza 2

Ptedpokladam, Ze atmosféru na pracovisti respondenti hodnoti jako pratelskou.

Na zékladé€ vyhodnoceni odpovédi na otdzku €. 5, graf €. 5 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza 3

Domnivam se, Ze podle respondentl vySe platu ma vliv na zpiisob jednani s ob&any.

Na zaklad€ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 9, graf ¢. 9 byla hypotéza falzifikovana.
Hypotéza 4

Domnivam se, Ze vétSin¢ respondentil nepfinasi vykon ¢innosti osobni naplnéni.

Na zaklad€ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 11, graf €. 11 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza 5

Predpokladam, Ze vétSina respondentii nema osobni zkuSenost s korupénim jednanim.

Na zaklad€ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 8, graf ¢. 8 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza 6

Predpokladam, Ze vétSina respondentii neni hrda na svoji préci.

Na zaklad€ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 12, graf ¢. 12 byla hypotéza falzifikovana.

Vysledky vyzkumu nelze ovSem chépat plosné a prezentovat je jako obecny stav statni
spravy. K jinym zji$ténim by mohlo dojit za ptedpokladu, ze by do vyzkumu byly zahrnuty

mensi obce, ¢i jiné mésto. Je to z divodu, Ze kazdy kraj a kazdé uskupeni ma sva specifika
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a zvyklosti. Vyzkum muizZe ovliviiovat demografické slozeni a tomu odpovidajici

pozadavky ¢i piistupy obcant, které do jisté miry ovliviiuji i vnitini prostfedi statni spravy.

K zajimavému zjisténi by mohlo dojit i komparaci ziskanych dat, napf. v porovnani
nazorl ufednikll statni spravy zaméstnanych na uradech méstskych ¢asti s porovnanim
nazori jejich kolegli na magistraté¢ a na krajském uradu. Jak bylo ovSem zmiflovano
v uvodu praktické ¢asti, tato komparace nebyla zamérem a byla by v rozporu s tim, co bylo

deklarovano v uvodu dotazniku. Vyzkum v této oblasti skyta urcité nevyuzité rezervy.

Porovnani a zamysleni se nabizi k otdzkam ¢. 3 a ¢. 11. VétSina respondentil v dotazniku
uvedla, ze by jejich finan¢ni ohodnoceni mohlo byt lepsi (58%). Soucasné¢ se vétSina
respondentli vyjadfila (59%), Ze jim prace piinasSi spiSe penize. Lze tudiz dovodit, Ze
vykon funkce Ufednika statni spravy neni ztotoznovan s napliiovanim vyssich aspiraci, ale

se zaméstnanim omezujicim se na plnéni funkce ekonomického piijmu.

Dale 1ze dovodit z odpovédi na otazku ¢. 11 a €. 12, Ze jsou v dnesni dobé finance pro
vétSinu respondentll natolik prioritni, Ze hrdost na vykon povoldni ustoupila do pozadi.
Pouze 48% respondentil uvedlo jasnou odpovéd’, zbyvajicich 52% ma o otazce hrdosti na

povolani jiné piedstavy.

Porovnanim otazek ¢. 3, ¢. 9 a €. 11 vyplyva fakt, ze ackoli je pro vétSinu ufednikt otazka

penéz dulezitd, vyse platu nema ptimy vliv na jednani ve vztahu k ob&anovi.

Ziejm¢ vlivem médii ¢i doby samotné ustoupilo i vnimdni povoldni ufednika jako
prestizniho zaméstndni do pozadi. Pouze 9% respondentli spojuje vykon tohoto povolani

s jakousi spoleCenskou prestizi.

Zajimava skutecnost se objevuje pii porovnavani odpovédi na otdzky ¢. 7 a ¢. 8.
Z vyzkumu vyplyva, ze 58% respondenti mélo zkusenost s neetickym chovanim na svém
pracovisti, s protekci, zvyhodiiovanim a soucasné shodné procento respondentt uvedlo, Ze
se osobn¢ nesetkalo s korupci. Fenomén korupce neni tedy mezi Ofedniky statni spravy
v mésté Brné vyrazné rozSifen natolik, aby tato skutecnost bila na poplach. Nicméné
zarazejici zlistava zbyvajici procento respondentt, tedy 42%, z nichZ 37% o korupci vi od

4

svych kolegli, 10% se s ni samo osobné setkalo a 4% je mlcici ¢asti, kterd se nevyjadtila.
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Vysledky vyzkumu také ukazaly, ze vétSina respondentli 73% (viz. otazka &. 5) je
spokojena s atmosférou panujici na pracovisti a hodnoti ji kladné, jako ptatelskou, nicméné
58% respondentll se na pracovisti setkalo s neetickym chovanim, protekei ¢i

zvyhodilovanim. (viz. otazka ¢. 7)

Shrneme-li vysledky vyzkumu, je mozné dojit k zavéru, ze otdzka spojend s financemi
a platovym uspokojenim ufednikli statni sprdvy bude i do budoucna otizkou velmi
diskutabilni. Souvisi to mimo jiné i1 s vnitinim ztotoZnénim a osobnim naplnénim
vyplyvajicim z obsahu pracovni ¢innosti, se kterou neni ¢ast titednikl spokojena. Celkova
atmosféra na pracovisti a vztahy organl statni spravy s okolim jsou vnimany vétSinou
kladné. NeSvarim, jako je zvyhodnovani a protekce se ziejmé nevyhneme, nicméné
vnimani pozitivni atmosféry na pracovisti to vyrazné¢ neovlivituje. Faktory nespokojenosti
s platovym ohodnocenim, vykon ¢innosti zejména z financ¢nich divodl a existence
neetického chovani v praxi, v prostiedi statni spravy, vSak nahrava korupcnim tlakim, a to

je potieba si i v tomto métitku uvédomit.

Pozitivni by mohlo byt konstatovani, ze statni sprava disponuje z ve&tSi Casti
kvalifikovanym, vysokoSkolsky vzdélanym persondlem a zkuSenymi odborniky s délkou

praxe nad 10 let.

5.4 Navrh na efektivnéjsi uplatiovani etickych zasad, vypracovani etické

smérnice

Interni prostfedi, tedy celkova atmosféra na pracovistich ve statni spravé je samotnymi
respondenty, ufedniky hodnocena jako pfatelska. Pozitivn€ vnimané vnitini prostfedi je
dilezitym ukazatelem stavu firemni kultury. I kdyZz je situace uspokojiva, nelze se ve
vyvoji zastavit, ale naopak je tfeba na rozvoji firemni kultury pracovat a prohlubovat
sounalezitost jednotliveu s cili statni spravy. Cesta neni jednoduchd, test osobni hrdosti na

vykon tfednického povolani ukdzal, Zze mame v tomto sméru znacné rezervy.

Kazdy jednotlivy ufednik je soucasti soukoli statni spravy, vnimané jako obrovska
masinerie. Doporuc¢enim je: ,,Za¢néme napravu od sebe”. Je tedy na kazdém jednotlivci,
jak vysoké je jeho moralni citéni a co je ochoten dat své praci pomyslné navic. Ackoli je

etika ve statni spravé vnimana spiSe jako duasledné dodrzovani zakonli a spravnost
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rozhodnuti, mohla by do ni alespofi malou c¢asti prolnout, prostfednictvim osobniho

pristupu kazdého zaméstnance, prave etika socialni.

Efektivnéjsi uplatiovani etickych zasad je mozné. Je vSak potieba zaméstnance v tomto
sméru informovat a proskolit, co l1ze jeSté na poli etiky povazovat za spravné a co za
nevhodné chovani. Nabizi se moznosti novych témat Skoleni a seminafd, ohledné
problematiky korupce, etiky, socidlniho citéni. DalSimi opatfenimi muze byt oSetfeni
platovych tarifli, spravedlivé nastaveni finanéniho odméiovani, motivace starSich

zameéstnancu, urednicka definitiva.

Je také tfeba neustile upevinovat, posilovat kladné vnimani okolim, pozitivni prezentaci

¢innosti ufadd v médiich ,,Public relations”.

Dulezitym, neopominutelnym faktorem je stabilizace politického prostfedi a dal$i néstin
vyvoje statni spravy s ocekdvanou reformou i elektronizaci statni spravy. PfiliSnou
elektronizaci postupti vSak hrozi, podle mého nézoru, odcizeni vztahli mezi obCanem
a ufednikem. Je tfeba se zamyslet nad otazkou, zda je elektronizace ve vSech smérech
piinosem jak mezilidskym, mezioborovym, tak i ekonomickym. Zda tento krok nebude
vniman ze strany obcant jako dalsi restriktivni, nevyhodné a zbytecné finan¢né nékladné

opatrent.

Dobré zazemi tvofi dobry zéklad pro etické rozhodovéani a posilovani jistot. Bude-li
kvalitni vnitini prostfedi a pfiznivé vnéj$i podminky, v¢etné¢ rozumné legislativy, nebude

problém aplikovat rozumna a etickd rozhodnuti v praxi ani pti jednani s ob¢any.

Etickd smérnice piimo pro potteby UMC Brno—Zaboviesky by byla vypracovana podle
potieby zaméstnavatele. Kodex je v soucasné dobé obecnym, dostac¢ujicim mechanismem.
Obsahuje zdkladni zdsady, které by se mely dodrzovat. Je vSak tifeba duasledné, ale
nenasilné dbat na zvnitinéni téchto deklarovanych principi mezi samotnymi ufedniky, aby
se mohli pfi pfistim vyplhovani dotaznikh hrdé hlasit ke své praci a znovu vnimat sluzbu

pro stat a jeho ob¢any jako spolecensky zadouci a prestizni.
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ZAVER

Cilem prace byl navrh na efektivnéj$i uplatiiovani etiky pii rozhodovani a jednani
s obCany. Abychom mohli 1épe pochopit podstatu fungovani vetejné spravy, je tieba kratce
nahlédnout do historie jejiho formovani a sezndmit se s naSimi ¢eskymi zvlaStnostmi, které
tvofi jeji zadklad. Moderni ceskou vefejnou spravu provazi mnozstvi systémovych

1 personalnich zmén, které se vzdy dotykaly obycejného obc¢ana.

Je tfeba vzit v potaz nas, z dob totality, hluboce zakofenény odpor k autoritativnim
nafizenim a doporucenim, narodni specifika odrazejici se ve fungovani statni spravy, sklon
k némecké preciznosti, slovanskou otevienost a druznost i dalsi ¢eské specifikum hledani
kli¢ek, vyhod a osobniho prospéchu za vSech okolnosti. Bojujeme s pocitem, ze jsme byli
v obdobi minulych reziml ochuzeni o0 moznost svobodného projevu, pfistupy k penéziim
a demokracie se ndm zda bezbieha. Vse nelze pojmout do zdkonnych norem. Stavame se
moderni riznorodou spole¢nosti, kterd miize ¢asem zcela postradat obycejné zakladni

vnimani principt dobra a zla v jejich zékladni pfirozenosti.

Etické principy je potieba neustdle upeviiovat a prosazovat navzdory tomu, ze praxe byva
riznd a vidina zisku miiZze mnohdy moralni smysleni jednotlivcl upozadit. Velky prostor
pro pozitivni ovliviiovani a motivovani zaméstananct k etickému chovani maji jejich ptimi
nadfizeni, stfedni management i samotné¢ vedeni ufadu statni spravy. Zde bych vidéla
moznosti uplatnéni pro socidlni pedagogiku. Vychova je o snaze priiblizovani se
k idealnimu stavu. Nejedna se jen o metody osobniho ptikladu, ale systematickou vychovu
a vzdelavani lidskych zdroji, aplikaci novych metod fizeni lidi, fizeni jejich vykonu,

zvySovani efektivity prace, kvality prostfedi, diislednou kontrolu a podobné.

Budeme-li obezndmeni s riziky, které ndm pfinds$i naSe individudlni vnimani situaci
a soucasn¢ individalni rozdily nasich osobnosti, mizeme volit vhodnéjsi, eticky ukotvené,

objektivnéjsi piistupy a zkvalitnovat rozhodovaci procesy.

Kultura organa statni spravy tzce souvisi s tim, jak jsou urcit¢ hodnoty vedoucimi
pracovniky téchto orgdni prezentovany, vyzadovany, dodrzovany a do jaké miry jsou
sdileny jejich zaméstanci. Zvnitinéni zdkladnich etickych principii a hodnot do mysleni

a hlavné chovéani a rozhodovani zaméstanci vytvari celkovy obrazek o tom, jaké je
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prostiedi uvnitf statni spravy a zda neni jen formaln€ deklarovano navenek. Etické kodexy
jsou jen obecnym voditkem, pfi¢emz nejdulezitéjsi zmény v postojich kazdého jedince

probihaji z vnitiniho piesvédceni o jejich nutnosti.

Vyzkum odpovida soucasné situaci v konkrétnim prostfedi. Vlivem vyvoje a posunu
hodnot ve spole¢nosti v ndvaznosti na dalsi blizici se zmény pod taktovkou Evropské unie
je mozné, zZe se pristi dotazovani respondenti budou vyjadfovat jinak. Uvidime, co pfinese
oc¢ekavand zména statni spravy, tzv. definitiva. Zda a do jaké miry zméni ocekavani

samotnych ufednikd a ndzory obCantl na efektivni fungovani statni spravy jako celku.
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Pfiloha ¢&. 1 - Dotaznik

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Tarina Divisova a jsem posluchackou Il. roéniku navazujiciho magisterského
studia Fakulty humanitnich studii Univerzity Toméase Bati. Zpracovavam diplomovou praci
na téma “Etika ve vefejné spravé”. Dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku. Odpoveédi budou zpracovany a nasledné interpretovany v mé diplomové préaci.
Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vas ¢as a spolupréaci
Bc. Tarina Divisova

Vyberte prosim vzdy jednu odpovéd a oznaéte kiizkem.
1. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

1 sS

I vso

O vs

2. Délka zaméstnani:
[J do5let
d 6-10
[J 10 avice

3. Jste spokojeni s platovym ohodnocenim své prace:
d ano

d ne
[ mohlo by to byt lepSi

4. Jste spokojeni se svoji pracovni napini:
dJ ano
d ne

[d zéalezi na obdobi ¢&i okolnostech

5. Jak hodnotite celkovou atmosféru na pracovisti:
[J prevazuje pratelska atmosféra
[ pfevazuje atmosféra plna konfliktd a napéti
[d nevim, vztahy na pracovisti mne nezajimaji

Etika ve verejné spravé DOTAZNIK Strana1/2
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6. Jak vnimate vztahy Vaseho turadu s okolim:
[J pratelska atmosféra
[ nevrazivost, €asté stiznosti ob&ant
[ nezéajem o funkci Ufadu a komunalni politiku

7. Setkal(a) jste se s neetickym chovanim na pracovisti (protekce, zvyhodnovani,
Sikana apod.):
dJ ano
d ne

[ nezajimaji mne vztahy, okoli si radéji nev§imam

8. Setkal(a) jste se s korup¢nim jednanim na pracovisti (Uplatky, ovliviiovani
verejnych zakazek, natlak apod.):
[J ano, osobné

d ne

[J osobné ne, ale v praxi kolegt

9. Domnivate se, Ze vySe platu ma vliv na zplisob jednani s obéany:
d ano
3 ne

[ nevim

10. Ovlivni Vas neshody na pracovisti pfi jednani ve vztahu k obéanovi:
d ano
d ne

[J musim kontrolovat své chovani

11. Prace Vam pfrinasi:
[J spole€enskou prestiz
[ penize
[ osobni napInéni

12. Jste hrdy na svou praci:

3 ano
d ne

[ nevim
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