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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva moznostmi méfeni vykonnosti a kvality v obcich CR, a
soucasn¢ problematikou udrzitelného rozvoje. Cilem prace je navrhnout obecny koncept
metody Balanced Scorecard, ktery by byl vyuzitelny pro obce a navazoval na pilife
udrzitelného rozvoje. Hlavnim ukolem je navrhnout sadu méfitek v kazdé z perspektiv
BSC a propojit je s okruhy udrzitelného rozvoje. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na
teoretickou Cast a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva prizkumem manazerskych
metod fizeni vykonnosti a kvality v oblasti vefejné spravy. Dale hloubé&ji popisuje metodu
BSC samotnou a uvede c¢tenafe do problematiky udrzitelného rozvoje. Prakticka cast
zahrnuje analyzu vyuziti metody BSC na trovni obci Uherské Hradisté a Vsetin. Na
zaklad¢é ziskanych poznatki je navrZen obecny koncept metody BSC vyuZitelny pro obce
CR, ktery navazuje na principy udrZitelného rozvoje a obcim muize pomoci jednak ve

zlepSeni fizeni jejich vykonnosti a jednak jako urcity strategicky dokument.

Kli¢ova slova: obec, Balanced Scorecard, strategickd mapa, perspektiva, méfitko,

indikator, udrzitelny rozvoj.

ABSTRACT

This thesis deals with the possibilities of measuring performance and quality in the
municipalities of the Czech Republic alongside with the issue of sustainable development.
The aim is to propose a general concept of the Balanced Scorecard method, which would
be usable for municipalities and followed the pillars of sustainable development. The main
task is to design a set of measures in each of the perspectives of the BSC and connect them
with field of sustainable development. The thesis is divided into two parts, the theoretical
part and the practical part. The theoretical part deals with the exploration of performance
management methods and quality in public administration. In addition, it further describes
the BSC itself and informs the readers about issues of sustainable development. The
practical part includes an analysis of the use of the BSC method in towns Uherské Hradisté
and Vsetin. Based on these findings is proposed general concept of the BSC method usable
for the municipalities, which follows the principles of sustainable development and could

help municipalities to better control their performance, and as a strategic document.

Keywords: municipality, Balanced Scorecard, strategic map, perspective, measure,

indicator, sustainable development.
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UvoD

Obce jakozto zékladni uzemné¢ samospravné celky a predstavitelé vetejného sektoru nejsou
uSetfeny ekonomické situaci poslednich let. Rozpocet obce je zavazny financni plan a
pravidla hospodareni jsou stanovena zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpocti. Finan¢ni prostiedky rozpocti obci nejsou neomezené, a proto je
v zajmu obci vyuzivat své finance co nejvice hospodarné, efektivné a ucelné. S timto
souvisi pojem vykonnost ve vetejné spravé a jeji méteni. V méteni vykonnosti a kvality je
puvodnim prikopnikem spise soukromy sektor, ale v uplynulych letech se zacal i vefejny
sektor zajimat o manazerské metody méfeni vykonnosti, jez lze pfizpisobit specifikim a
potiebam vetejnych organizaci. Mezi tyto metody patii napt. benchmarking, ISO normy,

CAF, Mistni agenda 21 a Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard je metoda strategického planovani a fizeni, ktera v sobé nezahrnuje
pouze finanéni stranku véci, ale zaméfuje se i na nefinan¢ni aspekty. V poslednich letech
se fadi mezi uspésné vyuzivané koncepty zejména v soukromém sektoru, ale stale vice
pronika 1 do sféry vefejné. Koncept BSC miiZze obcim slouZit jednak jako metoda méteni
vykonnosti a kvality a také jako urdity strategicky dokument, diky némuz muize obec

zvySovat kvalitu Zivota v obci a spokojenost svych ob¢antl.

Pozitivem soucasné doby je uvédoméni si dilezitosti sméfovani moderni spolecnosti vstiic
K udrzitelnému rozvoji. Respektovani tiéi pilifd udrzitelného rozvoje (ekonomického,
socialniho a environmentalniho) by mélo vést k takovému rozvoji Uzemi, ktery uspokojuje

potieby soucasné generace, aniz by ohrozoval podminky Zivota generaci budoucich.

Cilem této prace na zakladé vySe zminéného bude navrhnout obecny koncept metody BSC
vyuzitelny pro obce CR, ktery bude navazovat na principy udrzitelného rozvoje. Hlavnim
ukolem bude navrhnout sadu meéfitek v kazdé ze ctyt perspektiv. BSC a propojit je

S dimenzemi udrziteln¢ho rozvoje.

Toto téma jsem si zvolila z divodu bliz§iho zajmu o metodu BSC a moznosti jeji praktické
aplikace v ramci obci. Vyhodou BSC je, ze miize navazovat na jiz existujici strategie obce
a ze se da prizpusobit individudlnim pozadavkim — napt. koncept propojit s udrzitelnym

rozvojem, se kterym se osobn¢ velmi ztotoziuji.

Teoreticka cast prace, ktera vychazi z reserSe literarnich a internetovych zdroju, nejprve

shrnuje specifika vefejného sektoru na rozdil od soukromého sektoru, dale vysvétluje
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pojem vykonnost a souvisejici princip 3 E. Nasleduje vycet a popis nékolika manazerskych
metod méfeni vykonnosti uzivanych ve vefejném sektoru. Samotné metodé BSC je
vénovana celd kapitola, ktera osvétluje 1 uplatnéni BSC ve vefejném sektoru. Poslednim
bodem teoretické Casti je definovani pojmu udrzitelny rozvoj, rozvedeni jeho pilifa a
principti a vV neposledni fadé jsou blize popsany strategické dokumenty na aurovni EU a CR

vztahujici se k udrzitelnému rozvoji.

Prakticka ¢ast prace si klade za cil analyzovat jiz existujici koncepty BSC vypracované pro
mésta Uherské Hradist€¢ a Vsetin, a to podobu jejich strategickych map, méfitek a
soucasného stavu implementace. Na zdkladé poznatkli z této analyzy bude zpracovan
obecny koncept metody BSC v navaznosti na principy udrzitelného rozvoje vyuZitelny pro
obce CR. Hlavni ¢ast se zaméii na propojeni navrhnutych méfitek s okruhy udrzitelného

rozvoje.
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1 MANAZERSKE METODY MERENI VYKONNOSTI VYUZIiVANE
VE VEREJNE SPRAVE

Tato kapitola se bude vénovat problematice méteni vykonnosti a jejim metodam ve vetejné
spravé. Vefejna sprava je od soukromé spravy v mnoha bodech rozdilna, proto se i
samotny pojem vykonnost ve veiejné spravé musi definovat s ohledem na jeji odliSnosti.
Dulezité jsou z hlediska vykonnosti také principy 3 E. V posledni podkapitole uvedu

n€kolik manazerskych metod méteni vykonnosti a kvality pouzitelnych pro obce.

1.1 Specifika verejného sektoru

Tak, jako je uz v principu fungovani vefejny sektor odlisny od soukromého sektoru,
existuji podstatné rozdily mezi vefejnou a soukromou sférou i z hlediska posuzovani
vykonnosti organizaci. Cilem ¢innosti organizace vefejného sektoru neni tvorba zisku, ale
prednostné plnéni vefejného zajmu obcani. Chovani organizaci vetejného sektoru je
podstatn¢ vice limitovano existujici legislativou a naslednymi dopady politickych
rozhodnuti. (Pastuszkova, 2011, s. 26)

Podle Mladkove (2011) je systém fizeni statnich organizaci v tadé bodu odlisny od

soukromych subjekti:

— Ve statnich institucich se uplatiiuji pfedevsim principy makroekonomie a teorie
vefejnych financi, na rozdil od soukromého sektoru, ktery se ftidi hlavné
mikroekonomickymi pravidly.

— Vefejné subjekty vznikaji nejcastéji zdkonem nebo na zékladé zmocnéni v zakoné.

— Vefejné subjekty nemaji zakladni kapital, hospodaii s rozpo¢tem a majetek je jim
sveéfovan do spravy.

— Nelze se fidit ziskem jako ukazatelem uspéSnosti; méfitkem je spoleCensky piinos
(ten samotny neni méfitelny - spiSe miZzeme zjistovat spokojenost obyvatel).

— Vefejné subjekty jsou financované z vetejnych zdroju nenavratnych (dotace), i
navratnych a z dani.

— Cilem manaZzera veiejného subjektu je maximalné efektivni poskytovani verejnych

statkil pfi danych rozpoc¢tovych zdrojich.

Obce jsou subjekty, které se v urcitych smérech z hlediska prosperity chovaji jako

soukromé firmy. | zde ale najdeme vyjimky (obce funguji nejen v samostatné ptisobnosti,
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ale také v pienesené pusobnosti, kdy musi finanéni prostiedky ze statniho rozpoctu pouzit

jen na zdkonem stanoveneé operace).

Ve vefejné spravé je postup planovani ekonomickych procestt opét odlisny. Napi.
finan¢nim cilem muze byt nepiekroceni rozpoctu, dodrzeni zavaznych ukazatell, atd.
Organizace vefejného sektoru musi brat v potaz zménu cenové hladiny (ktera ma vliv
hlavné na vydajové polozky rozpoctu), zmény platl zaméstnancli, zmény cen vstupl

(energie, najemné). Podminky piijeti uvéru pro obec jsou také omezené.

Vykon manazerské funkce planovani ekonomickych procesti je ve vefejném sektoru
znaéné ztizeny a specificky. Manazefi jsou silné¢ vazani legislativou, je problematické
stanovit ekonomické ukazatele, ukazatele vykonnosti zaméstnanctli, planovani ztézuje i

teorie vefejné volby. (Mladkova, 2011)

1.2 Vykonnost ve verejné spravé

V neziskové sféfe se zaCalo piihlizet k ekonomickym nastrojim fizeni az v poslednich
letech. Je to zpusobeno celkovym vlivem spole¢nosti na vefejnou spravu, dale trznim
prostiedim, ¢lenstvim CR VEU, i konkurenci mezi jednotlivymi predstaviteli
vefejnopravnich organizaci. Proto se instituce vefejné spravy musi stejn¢ jako firmy

v soukromé sféfe snazit o co nejefektivnéjsi chovani.

Vefejna sprava prozatim nema tolik zkuSenosti s realizaci uc¢innych nastroji finan¢niho
fizeni, ale pro zvySeni efektivnosti a vykonnosti vefejné spravy je tieba takové metody

stale hledat, ptipadné modifikovat metody zab&hlé v soukromé sféte.

V literatufe najdeme mnoho definic pojmu vykonnost. V praxi nas ale zajima, které
mechanismy budou zvySovat vykonnost, tedy jak docilit toho, aby vetejna sprava se svymi
prostiedky hospodafila efektivné a ucelng. Ve vetejné sféfe nelze pouzivat zisk jako
ukazatel vykonnosti. Proto musime vykonnost méfit pomoci jinych ukazateli. Dalsi
specificnosti vetejné spravy je, Ze vykonnost chapou rizné zajmové skupiny jinak.

(Pastuszkova, 2011, s. 26-29)
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Nekteré vstupy a vystupy vetejné spravy jsou meétitelné, ale nékteré jsou té€zce méfitelné.
Proto je obtizné vymezit pojem vykonnost vetejné spravy. Dle Pitra (2001) existuje idea,
ktera tikd, Ze je nejprve nutné ucinit nemeétitelné veliiny co nejvice méfiteln}'/mi.1

Vykonnost ve verejné sprave lze tedy charakterizovat jako ,,soucést systému finan¢niho
fizeni zabezpecujiciho hospodarné, efektivni a ucelné vyuzivani vetejnych prostiedka™.

(Pastuszkova, 2011, s. 26-29)

1.3 Principy 3E

Vykonnost ve vefejné spravé muze byt méfena ukazateli znamymi jako tzv. 3 E, tj.
economy (hospodarnost), efficiency (efektivnost) a effectiveness (a¢elnost). V souvislosti
s timto ani ve vefejném sektoru nemizeme zaménovat slova ,,vystup” a ,,vysledek®. Napf.
za vystup vzdélavaci instituce mizeme povazovat pocet zaskolenych osob, ale nas by mél
zajimat skuteny vykon v zavislosti na o¢ekavanych cilech (vysledek), tj. mira zkvalitnéni

piipravenosti vyskolenych pracovnikt. (Ochrana, 2007)

Je obtizné principy spravné pielozit z jejich anglickych ekvivalentl, ale obvykle je

piekladame a chapeme nasledovné:

— Hospodarnost charakterizujeme jako usporné vynalozeni nakladi na pozadovany
vystup. Tyka se pouziti zdroju na vstupu. Z ekonomického pohledu to znamena
délat véci levné (za predpokladu, Ze jsou dosaZeny vSechny plvodné planované
ukazatele vystupu).

— Efektivnost je vystup na jednotku pouzitého vstupu (minimalizace vstupl pfi
dosazeni pozadovaného vystupu). Efektivnost charakterizuje vztah mezi vstupy
(ndklady) a vystupy — jaké naklady jsou potiebné na dosazeni dané jednotky
vystupu. Znamena délani véci spravnou cestou.

— Pouze hospodéarnost a efektivnost jeSt¢ pro organizaci neznamend, ze pracuje
igelné. Ulelnost nam fika, zda a jak organizace plni stanovené cile. Ugelnost je
délani spravnych véci, jde o kritérium hodnoceni vystupu ve srovnani s Cili

stanovenymi na pocatku procesu. (Ochrana 2007; Ochrana a Pucek, 2012)

! Takovyto podobny piistup zaujima pravé metoda Balanced Scorecard, jiz se tato diplomové prace blize
vénuje.
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Tyto tii pojmy jsou podobné definovany i v zadkoné ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
kdy optimdlni vztah mezi hospodarnosti, efektivnosti a UCinnosti znamenaji spolu s
respektovanim pravnich predpist spravnost finanénich a majetkovych operaci. (Cesko,

2001)

1.4 ManaZerské metody

Manazerské metody znamenaji zptisob vykonu nékterych pracovnich ¢innosti
zabezpecCovanych manazery dané organizace. Pojem metoda lze definovat jako ,,postup
ziskavani poznatkli o urcité realné skutecnosti. Zahrnuje soubor pozadavki a principt,
které pfitom musi byt respektovany*. Pojem management je ,,proces ovliviiovani ¢innosti
lidi, provadénych v urCité organizaci, jehoz smyslem je zajistit ucelné a efektivni
provedeni téchto Cinnosti jejich nositeli a se zdroji tomu pridélenymi. (Mohelska a Pitra,

2012, str. 11-12)

V nésledujicich podkapitolach uvedu nékteré z manazerskych metod, které jsou pomérné

Casto pouzivané a které lze v institucich vetejné spravy zavést.

1.4.1 Benchmarking

Benchmark mizeme chapat jako ukazatel vykonnosti, jehoz trovni se chceme inspirovat,
tedy latka, kterou si sami nastavime a chceme ji prekonat. Mizeme jej definovat jako
proces identifikovani, poznani, pfevzeti a pfizplisobeni vynikajici praxe a procest jakékoli

organizace, jenZ pomaha zlepSovat vlastni vykonnost. (Nenadal, 2011)

Metoda benchmarkingu jako takova slouzi ke srovnavani stavu procesi organizace Se
stavem podobnych procesu v jinych organizacich, které jsou vzorem a jsou vhodné
k nasledovani. Jde tedy o metodu, kdy porovnavame troven vykonu ur€itych ¢innosti mezi
jednotlivymi organiza¢nimi celky s cilem ziskat nové poznatky a =zlepsit se tak.
Benchmarking se mtze tykat srovnavani vysledkt (vykonovy benchmarking), procesi i
postupt. Cilem benchmarkingu je rozpoznat vlastni pozici na zaklad€é srovnavani
S podobnymi organizacemi. Odpovidame si na otazky, zda délame dobfe to, co d¢lame, a
zda je vibec spravné to, co délame. Benchmarking bude ucinny jedin€ tehdy, pokud bude
provadén kvalifikované a s plnou podporou managementu organizace, ktery je ochoten
pfijimat cizi vzory. Pfinos této metody je celkové zlepSeni konkurenceschopnosti

wvewr

procesu zmén, uspory nakladu, atd. (Jedinak, 2011, str. 19)
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1.4.2 1SO normy

ISO (International Organization for Standardization) je mezindrodni organizace zabyvajici
se tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druhi dokumenti v nejriznéjsich oblastech
normalizace. Vznikla v roce 1947 a sidli v Zenevé. Dnes se v praxi uplatiiuje nékolik
desitek norem. (Ministerstvo vnitra CR, © 2012)

ISO 9000 piedstavuje tivod do problematiky managementu jakosti. Obsahuje vyklad
zabezpecovani. Norma ISO 9001 je stézejni normou fady 9000. Provadi se podle ni
koncipovani, zavadéni a hlavné pak provéfovani implementovaneho systému kvality. Jde o
normu kriteridlni, jejiz pozadavky musi organizace splnit, pokud chce prokazat svou
schopnost trvale poskytovat vyrobky/sluzby, které spliuji jak pozadavky zdkaznikd, tak i
ptislusnych piedpisti. (Ministerstvo vnitra CR, © 2010, s. 20)

ISO 14001 se zabyva principy fizeni dokumentace, infrastruktury, lidskych zdrojt, zavadi
procesy komunikace s ufady i vetejnosti, meéfeni vykonnosti procest a také interni audity

za Uéelem ziskani zpétné vazby. (Ministerstvo vnitra CR, © 2012)

1.4.3 Total Quality Management (TQM)

Pocatky TQM pochazi z vélkou zni¢eného Japonska, které v ramci rekonstrukce
hospodaistvi zacina klast diraz na kvalitu. Myslenky se dale rozvinuly do USA a Evropy a
byly dopliovany o nazory dalSich teoretikii a 0 praktické zkuSenosti firem. T (Total)
znamena zapojeni vSech pracovnikd organizace a zapojeni vSech ¢innosti v organizaci. Q
(Quality) oznacuje kvalitu ve smyslu splnéni pozadavki zakazniki. M (Management)
chédpeme z pohledu strategického, taktického a operativniho a také z pohledu

manazerskych aktivit.

N 24

ISO 9000. Pti zavadéni TQM do praxe neni mozné stanovit univerzalni model;
vychodiskem je respektovani obecnych zasad a pozadavku, které se méni v zavislosti na
technickych, socialnich a kulturnich podminkach dané organizace. V pozdgjsich letech
byly piistupy TQM kodifikovany v podobé kritérii pro udéleni ceny za jakost - napf.
Evropska cena za jakost (EQA - The European Quality Award). Principy hodnoceni a

prislusnd kritéria vypracovala Evropskd nadace pro management kvality (EFQM -
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European Foundation for Quality Management). (Ministerstvo vnitra CR, © 2010, s. 20-
21)

1.4.4 Spoleény hodnotici ramec (CAF)

CAF (Common Assessment Framework) neboli Spole¢ny hodnotici ramec je nastroj fizeni
kvality. Byl zaloZen na principech fizeni kvality pouzivanych v rAmci TQM (Total Quality
Management), je vSak specidlné¢ vytvofen pro podminky organizaci vetfejného sektoru.
Model CAF je vysledkem spoluprace piedstavitelit EU odpovédnych za vefejnou spravu.
Prvni verze vznikla v roce 2000. V roce 2006 méla také CR své prvni vydani, po némz

nasledovalo druhé vydani v roce 2009.

Sebehodnotici ramec pomaha organizaci vymezit jeji silné a slabé stranky a prvky
vzajemného ovliviiovani vSech slozek hodnoceni. Tak organizace analyzuje svoji ¢innost a
urci si aktivity vedouci k budoucimu zlepSeni. Struktura modelu je tvofena deviti kritérii
definujicimi hlavni aspekty, na které je tieba se pfi analyze organizace obratit. Pouzivani

modelu tak poskytuje organizaci efektivni nastroj k iniciovani daliho procesu zlepSovani.

Pouziti modelu CAF je ve srovnédni s ostatnimi modely TQM pomérné snadné, takze je
model vhodny piedev§im pro organizace, které s fizenim kvality zacinaji. Model je
aplikovatelny v organizacich vefejného sektoru na narodni, regionalni i mistni Grovni.

(Narodni informacni stfedisko podpory kvality, © 2009, s. 7-12)

1.45 Mistni agenda 21

V roce 1992 na Summitu Zemé v Riu de Janeiru byl piijat dokument Agenda 21, ktery
vypovidal o tom, jak systematicky smétovat k udrzitelnému rozvoji. Mistni Agenda 21
(MA21) ptedstavuje nastroj pro zavadeéni udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni
arovni. Je to proces, ktery prostfednictvim zkvalithovani spravy véci vefejnych,
strategického planovani a fizeni a zapojovani vetejnosti zvySuje kvalitu Zivota ve vSech

jeho aspektech. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, © 2008 — 2012)

Faktorem uspésnosti je ucast a spoluprdce mistnich Gradl, protoze je to uroven spravy
nejblizsi lidem. Na zéklad¢é konzultaci a konsenzu by se mistni organy mély od mistnich
obcanll a organizaci ucit a ziskat tak informace potfebné pro vytvaieni nejlepSich strategii.
MAZ21 je progresivni zastfeSujici metoda zvySovani kvality vetfejné spravy, ktera prakticky
uplatiiuje principy udrzitelného rozvoje. Tento tviir¢i proces tykajici se celého spolecenstvi

obce (regionu) hledd dynamickou rovnovdhu mezi zakladnimi oblastmi Zivota obce.
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Smyslem agendy je vytvofit komplexni dlouhodoby systém rozvoje. (Rizeni obci L., 2008,
s. 53)

146 Zdrava mésta

Zdrava mésta zatazuji do této podkapitoly i pies to, Ze jsou ve své podstaté spise
projektem, nezli manazerskou metodou. Z SirSiho tthlu pohledu ale 1ze Zdrava mésta radit

mezi manazerské metody z toho divodu, ze podporuji strategického planovani.

Projekt Zdravé meésto iniciovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1988.
Béhem let se pfidalo n&kolik set obci a regiontt v Evrops. V CR roku 1994 vytvotilo
jedenact aktivnich mést asociaci Néarodni sit' Zdravych mést Ceské republiky (NSZM).
Tato organizace dnes zastituje nckolik desitek mést, obci, krajii a mikroregionll a je
jedinou asociaci, kterd ma za ukol systematicky podporovat praktickou realizaci hodnot
udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota vV podminkdch naSich mést. Zdravé mésto je
prestizni oznaceni pro municipalitu, jez se aktivné zapojuje do mezinarodniho Projektu
Zdravé mésto (obec, region) pod patronaci OSN - WHO. Jedna se predevsim o komunitni
projekt, kdy se otevira prostor pro aktivity a zajmy obyvatel. Zdrava mésta podporuji
kvalitu vetejné spravy, strategického planovani a fizeni s ohledem na udrZitelny rozvoj a

podporu zdravi. Clenové NSZM uplatiiuji principy MA21.
V roce 2012 NSZM CR ¢itala 107 ¢lend s 3,7 miliony obyvatel. Clenstvi p¥inasi mimo
zminénych také sitovou spolupraci a vyménu zkusenosti CR se zahrani¢im a je uréitou

vizitkou vii¢i zahrani¢i a navstévnikam. (Narodni sit’ Zdravych mést CR, © 2013)

Dalsi moZnosti méfeni vykonnosti a kvality je metoda Balanced Scorecard. Jelikoz tvoii

podstatnou ¢ast této diplomové prace, budu ji vénovat samostatné nasledujici kapitolu.
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2 BALANCED SCORECARD

V této kapitole uvedu teoretické poznatky o metodé¢ Balanced Scorecard — jeji vznik,
podstatu, vysvétlim dilezité pojmy a postup pii aplikaci metody. Dalsi ¢ast textu bude

zameétena na pouziti metody BSC ve vetfejném sektoru.

2.1 Podstata a pojmy BSC

Metoda Balanced Scorecard (volné pieloZzeno jako metoda vyvazenych ukazatell
vykonnosti) je metoda strategického planovani a fizeni, ktera je pouzivana piedev§im
v soukromém sektoru, pramyslu, ale i vladach a neziskovych organizacich po celém svéte.
Plvodni koncept BSC jako metody méfeni vykonnosti byl vyvinut pocatkem 90. let
Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem na Harvard Business School. Metoda vznikla
jako reakce na kritiku silného finan¢niho zaméfeni americkych systémi fizeni.
Jednostrannd orientace pouze na financni stranku méla byt rozsifena o ,,vyvazeny* soubor
finanénich i nefinan¢nich méfitek. (Balanced Scorecard Institute, © 1998 - 2013; Horvath,
2002)

Jak uvadi Kaplan a Norton (2007, s. 19), BSC zachovava tradi¢ni finanéni méfitka, ktera
vSak vypovidaji o minulych finan¢nich transakcich, a dopliuje je o novd méfitka hybnych
sil budouci vykonnosti. Cile a métitka BSC vychazeji zvize a strategie podniku
(organizace) a sleduji jeho vykonnost ze Ctyi perspektiv: finan¢ni, zakaznické, internich
procest, uceni se a rustu. Tyto perspektivy pak tvoifi ramec BSC. Diky BSC mize podnik
méfit, jak jeho podnikatelské jednotky vytvareji hodnotu pro souc¢asné a budouci zakazniky
a jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdrojt, systémi a zplisobl prace, které jsou nezbytné

pro zvySovani budouci vykonnosti.

BSC zdlraziuje, Ze finan¢ni a nefinanéni métitka musi byt ¢asti informacniho systému
dostupného pro zaméstnance na vSech urovnich podniku (nejen pro vrcholovy

management).

2.1.1 Strategie a strategické mapy

Horvath (2002) definuje strategii jako zamysleny zasadni zptisob postupu (resp. zpusobu

jednani) podniku za ti¢elem dosazeni dlouhodobych cilti a odliSeni se od konkurence.
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Strategie se posléze prevadi do konkrétnich strategickych cili dle perspektiv. Zpravidla
jsou nejprve definovany finan¢ni a zakaznické cile, potom cile internich procesii a u¢eni se

a rustu. (Kaplan a Norton, 2007)

Strategické mapy jsou komunikaéni prostiedek, prostiednictvim jehoZz jsou krok za krokem
vyjadieny logické vazby mezi strategickymi cili. (Balanced Scorecard Institute, © 1998 -
2013)

Je to vlastn€é znazornéni fetézcl pfi¢in a nasledkti a souvislosti a zavislosti mezi
strategickymi cili, pfi¢emz nejlepsi je pouzit grafické znazornéni systému cilt. (Horvath,

2002)

2.1.2 Perspektivy BSC

Kompatibilita jednotlivych perspektiv BSC je ukazatelem jejiho spravného provedeni.
Pokud perspektivy nejsou dostatecné propojené, je to disledek néjaké chyby, ke které
Vv pribéhu hodnoceni doslo. Soubor ukazateli je dobfe nastaven tehdy, kdy se jejich
sestava opird o vyuziti dat, ktera jsou k dispozici v informa¢nim systému organizace. Data

by méla byt snadno dosazitelna, pfesnd a jednoznacné pochopitelna.

Perspektiva uceni se a ristu pomaha k napliiovani cilti inovacnich programi a zvySovani
profesnich kompetenci pracovnikii. Ukazatele této perspektivy jsou navrhovany tak, aby
charakterizovaly frekvenci inovacnich cyklt, a také aby poukdzaly na rozdil mezi
potiebnou a skute¢nou skladbou kvalifikaéni struktury pracovnikti organizace.

Zakaznicka perspektiva je sledovana pomoci naplnéni cilt tykajicich se kvality sluzeb a

cvwr

Perspektiva internich procesii se orientuje na cile vztahujici se k bezpe¢nosti, produktivité
a vysi nakladl, popisuje Ucelnost provadeéni jednotlivych internich procesti. Duraz je
kladen na minimalizaci po¢tu neshod pfi fizeni kvality, na maximalni vytiZeni kapacit
vyrobnich zafizeni, vysokou flexibilitu vydeje produktl a ptizpiisobovani se poptavce a na
komplexni informacni zabezpefeni vSech ¢innosti. Vyznamnou roli hraje informacni

systém organizace (pro jeho dostupnost, aktudlnost, ptesnost informaci).

Financni perspektiva a jeji uspéSnost je obvykle posuzovéna podle toho, zda ma
organizace zdravé hospodafeni, nikoli pouze podle ziskovosti. Cilem je dlouhodoba
prosperita organizace vyplyvajici z plnéni vsech jejich zavazka. (Mohelskd, Pitra, 2012, s.
284-287)
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2.1.3 Méritka BSC

Meéritka a cile BSC jsou odvozeny od vertikdlniho procesu daného poslanim a strategii
organizace. BSC by m¢la pievést poslani a strategii organizace do uchopitelnych plant a
m¢éfitek. Métitka BSC znamenaji rovnovahu mezi vystupnimi méfitky - vysledky minulého

Usili - a meéfitky hybnych sil budouci vykonnosti. (Kaplan a Norton, 2007, s. 21)

Meéfitka maji v ptistupu BSC kli¢ovou roli. Konkretizuji strategické cile a ¢asto je dotvofi
do definitivni podoby. M¢fitka pro BSC nevyplyvaji z disponibilnich dat, ale ze
strategickych cili, které maji byt prostfednictvim vhodnych métitek uptfesnény. Co se tyka
vyvazenosti ve vztahu k méfitkim, neni vhodné pouzivat jen kvantitativni, snadno
meéftitelné ukazatele, ale také kvalitativni, pficinné systémy fizeni. Neexistuji zadna
univerzalné platnd métitka BSC, protoze kazdy podnik je individudlni se specifickou

strategii. (Horvath, 2002, s. 41-46)

2.1.4 Postup aplikace BSC
Aplikace BSC probiha dle Vebera (2009, s. 540-541) v nasledujicich krocich:

1. Stanoveni cila
Zakladnim bodem je vyjasnéni strategie a stanoveni strategickych cilii (pro celou
organizaci a pro jednotlivé utvary) ve vSech ¢étyfech perspektivach. Obvykle se
vychdzi z jiz stanovené strategie organizace.

2. Propojeni souvislosti

Klicové je propojeni cilii ve vSech ctyfech perspektivaich a stanoveni vahy
jednotlivym ukazatelim. Retézce pfi¢ina-nasledek popisuji, jak miize byt dosazeno

cila v danych perspektivach.
3. Stanoveni méfitek a cilovych hodnot
Cile musime kvantifikovat, stanovit métitka a cilové hodnoty.

4. Urceni ak¢nich programl
Abychom dosahli stanovenych cila, je tfeba pfijmout a realizovat akéni programy a
projekty.

5. Zapojeni do béZznych systémil
Kazdy manaZer ma byt zainteresovan na splnéni ak¢nich programi a stanovenych

ukazatelu.
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Pokud bychom uvazovali proces kompletni implementace BSC, pak prvotni fazi Horvath
(2002) definuje jako wvibec vytvofeni organizacnich piedpokladi pro implementaci
(zavedeni koncepcnich pravidel, zajisténi prubéhu projektu), druhou fazi je objasnéni
strategie, tieti fazi je tvorba BSC (viz Veber vyse), ¢tvrtou fazi tvoii proces rozsifeni (na
vice organizacnich jednotek) a posledni fazi je zajisténi kontinualniho nasazeni BSC ({].

organizace se strategii flexibilné ptizpisobuje).

2.2 Uplatnéni BSC ve verejném sektoru

V organizacich vefejného sektoru je zakladnim produktem neboli vystupem fizeni stétu,
krajii, regionti ¢i obci jejich rozvoj a poskytnutd vetejna sluzba. BSC umoznuje velmi
efektivné tidit kraj, mésto, Utfad ¢i jakoukoli organizaci vetejného sektoru. Lze fici, Ze
prosazeni BSC je snadnéjSi pravé u organizaci, jeZ maji pfimy vliv na rozvoj Uzemi a
kvalitu zivota ob¢and (obecni samospravy) nebo organizace poskytujici vefejnou sluzbu
(zdravotnictvi, Skolstvi, komunalni sluzby, atd.). BSC je také feSenim problému slabé

orientace organizaci vefejného sektoru na dosahovani cili.

BSC se pouzivd ke zvySovani kvality a vykonnosti. Z toho divodu je pfi optimalizaci
kterékoli vetejné sluzby vhodné hodnotit dosahované vysledky (cile) alespoii podle téchto
Kritérii:

— kvalita pro zakaznika této sluzby,

— vykonnost vefejné sluzby,

— naklady vynaloZené na tuto sluzbu,

— spokojenost zakazniki sluzby a zaméstnancu. (Husek, 2006, s. 24)

KdyZ posuzujeme tyto parametry, je tfeba myslet na to, Ze cilem organizaci vetejného
sektoru je zvySovat kvalitu Zivota obCanl pii respektovani zasad udrZitelného rozvoje
a/nebo zvySovat vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb pro obcany, jak uptesiuje

Husek (2006, s. 18).

Idealni je, kdyz se kritérium kvality, vykonnosti a naklad zlepSuji. To ale v praxi nese
spoustu problémil. Vykonnost procesti vefejné sluzby se neméti a kvalita byvava
prehlizena. Pfi sestavovani méfitek BSC je dilezité brat vSechna tyta kritéria v Uvahu.

(Husek, 2006, s. 24-25)
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2.2.1 Prizpisobeni perspektiv

Podstatou metody BSC je dle Ochrany a Pucka (2011, s. 81-84) soubor vyvazenych
indikatort, které hledame ve ¢étyfech perspektivach. Pavodni perspektivy je ale tieba

prizpusobit podminkam vetejného sektoru.

1. Prvné je nutné si vyjasnit, zda zndme potieby a ocekavani obcanti (zékazniki), zda
vime, co chtéji. Poté mame predstavu o tom, co ud¢lat, aby byli spokojeni. Takové
otazky patii do obc¢anské neboli zdkaznické perspektivy.

2. Dalsi je financni perspektiva. Jaké zdroje potiebujeme, abychom naplnili svoji vizi a
ptitom uspokojili obany? Jak mame hospodafit a spravovat svilj majetek?

3. Nasleduje zména systému procest, kterymi zajistime dostatek zdroji a spokojenost

zakaznikl. Zde se uplatiiuje procesni piistup.

4. Nesmime zapomenout na rist a uceni se. Co se musime naucit, co je tieba zménit

pii fizeni lidi, jaké technologie jsou nezbytné pro uspéch.

Obr. 1. Prizpiisobeni perspektiv BSC potiebam verejnému sektoru

V. Zakaznicka (obcanska)
perspektiva — viiv zmeény na

zakazniky

A

1V. Financni perspektiva

1I. Perspektiva uceni se a I Cile zmény — co a proc chei
‘ Yy p —viiv zmény na financni

A 4

ristu — vliv zmény na

A

zmenit

vysledky

klima organizace

y
\ [11. Perspektiva internich procesii —

viliv zmény na vystupy procesi

Zdroj: Ochrana a Pacek, 2011
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Co se tyCe meéfitek, jejich pocet zavisi na mistnich podminkach (za priméteny lze
povazovat 25 az 35 méfitek). Pro organizace vetejného sektoru se pouzivaji i tzv. mekké

faktory jako napt. spokojenost ob¢ani, kvalita sluzeb, atd. (HusSek, 2006, s. 50)

2.2.2 Postup zavedeni BSC

BSC lze zavést jednak do uradu (napt. krajsky urad) nebo do vefejnopravni korporace
(kraj, obec). Druha moznost, tedy zavedeni do kraje/obce je komplexnéjsi a mize byt
naro¢néjsi kvili nutnosti schvaleni v zastupitelstvu. BSC lze zavést do kraje (mySleno dané
uzemi), do kraje jako vefejnopravni korporace, muze existovat BSC uradu ¢i ¢asti ufadu.

(Husek, 2006, s. 45)

Zavadéni BSC do organizace vetejného sektoru si dle Ochrany a Pucka (2011, s. 81-84)
vyzaduje n€kolikabodovy postup.

1. Rozhodnuti o zavedeni BSC

— rozhodnuti o uplatnéni BSC pfi fizeni strategie,

— stanoveni rozsahu zavedent,

— naplanovani postupu zavadéni,

— vytvofeni podminek pro zménu,

— komunikace zmény dovnitf i ven organizace vhodnym zplsobem odpovidajicim
kultufe organizace;

2. Revize a soulad strategii

— provedeni revize vSech strategickych dokumentl (zruseni nepotebnych, vyieSeni
protichtidnych),

— potvrzeni platnosti vize a hlavnich strategif,

— provedeni potifebnych proskolent;

3. Sestaveni strategické mapy

— sestaveni strategické mapy a jeji projednani se vSemi zainteresovanymi;

4. Sestaveni souboru méfitek (indikatort)

— sestaveni souboru méfitek pro jednotliva témata strategické mapy a jeji projednani
se v§emi zainteresovanymi,

— Uprava strategické mapy dle potieby;

5. Stanoveni metodik méteni indikéatorh

— stanoveni metodiky méteni, odpovédnosti a cilovych hodnot,

— projednani se vSemi zainteresovanymi a provedeni Uprav;
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6. Schvaleni mapy a indikatorti

— schvaleni strategické mapy a souboru méfitek, véetné metodik méfeni a cilovych
hodnot;

7. RozloZeni na utvary a jednotlivce

— prenos a rozlozeni métitek na niz8i irovné fizeni,

— kazdy utvar i jednotlivec musi znat svij podil, kterym jeho prace ptispiva ke
strategii;

8. Mc¢teni

— zahdjeni méfeni a pravidelné vyhodnocovani vysledk;

9. Propojeni BSC s odméniovanim

10. Akeni plany

— sestaveni a provedeni planu opatieni k dosazeni cilu;

11. Vyhodnoceni a opakovani postupu

— Vvyhodnoceni vysledi a provedeni potifebnych uprav (zopakovani celého cyklu).

2.2.3 ZkuSenosti s BSC v zahrani¢i

Nékteti odbornici se shoduji v tom, ze existuji urcité problémy v zavadéni BSC do
organizaci vetejné¢ho sektoru a ze je BSC tfeba upravit jednak co se tycCe jeji koncepce a
také jeji implementace. Rizné obecni nebo mistni vlady a vladni Ufady maji zdjem o
meéfeni jejich vykonnosti s diirazem na zlepSeni vykoni a zvySeni odpovédnosti. Jde
pfedevS§im o odpovédnost vii¢i obcanlim, aby byla splnéna jejich ocekavani o zlepSeni
vykonu takovychto organizaci. Vytvoteni systému méfeni vykonnosti organizace zahrnuje
nékolik procesnich funkci jako vyjasnéni ucelu a hodnoticich kritérii, definovani a

vyhodnocovani ukazateld, cely proces sbéru dat, identifikace vystupt, atd.

BSC mize byt povaZovana za metodu nadfazenou vzhledem k pfedchozim zplsobim
méteni vykonnosti organizace pravé proto, zZe zahrnuje i nefinan¢ni stranku hodnoceni. Je
tteba uvadét 1 nefinancni ukazatele, protoZe financni ukazatele neodrazeji skryté faktory
dostatecného nebo nedostateného vykonu organizace. Ve vefejném sektoru je
relevantnéjsi se zamé&fit na opatieni v oblasti efektivnosti tykajici se co nejlepsiho vyuziti

zdroj.

Zavedeni BSC ve vefejném sektoru ve svété bylo provedeno ve zdravotnictvi,
Vv neziskovych organizacich nebo ve sbéru odpadu. Piesto ale zavedeni BSC do vefejného

sektoru s sebou nese spoustu prekazek. Nekteré organizace maji problém s formulovanim
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jejich poslani a strategie nebo se dostatetné nezaméfuji na vysledek. Hlavnim cilem
organizaci vetejného sektoru je spiSe uspokojit potieby obcant nez jejich samotné finan¢ni

vysledky. (Sharma a Gadenne, 2011)

Na rozdil od jinych metod méteni vykonnosti organizace, BSC klade diraz na strategii a
vizi, ne na kontrolu. Pfijeti méfitek ze vSech Ctyf perspektiv neni povinné, ale je tieba
stanovit opatfeni, kterd propojuji strategii organizace. Proto by si mé¢la dana organizace
piizpusobit puvodni koncept BSC podle svych charakteristik, napf. pozménit perspektivy,
atd. Puvodni Kaplaniv koncept BSC se tykal piedev§im méteni vykonnosti, ale pozdéji
manazefi zacali pouzivat BSC také jako strategicky ndastroj fizeni - jako ramec zalozeny na
¢tyfech kliCovych procesech fizeni: vyjasnéni a predlozeni strategie; komunikace a
propojeni strategickych cilii a opatieni; pldnovani, stanoveni cilll a spojovani strategickych

iniciativ; posileni strategické vazby a ucenti se.

Da se fici, ze BSC je velmi dobife pouzitelna pro vladni organizace, které postradaji
konkurenéni chovani jako firmy. BSC pfedstavuje potencial pro zlepSeni transparentnosti a
odpovédnosti organizaci vefejného sektoru. Néktefi zahrani¢ni odbornici navrhuji, Ze by
BSC mohla slouzit jako zaklad pro podavani zprav parlamentnim vybortum. (Griffiths,
2003)

Nejvyznamnéj$im piinosem BSC je to, Ze umoziuje propojeni pficin a disledkii a spojeni
vSech strategii do jednoho ramce. BSC zlepSuje prihlednost vladnich aktivit, usnadiuje

zpétnou vazbu a podporuje odpovédnost.
BSC byla pouzita napt. ve méstech Charlotte nebo Olathe (USA).
Ramanna (2009) uvadi, ze zavedeni BSC s sebou ale miize nést urcité komplikace:

— zavedeni BSC si vyzaduje vysoky stupen organizovanosti,

— Uspésnost implementace BSC je podminéna jasné uréenou strategii a vizi;

— zavedeni BSC neni naro¢né, co se metodologie tyka;

— Casova naro¢nost implementace se primérné pohybuje mezi 4 az 6 mésici,

— zavedeni ma taktéz vysoké naroky na wuzivani informacni technologie

(shromazd’ovani a vykazovani dat).
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3 PROBLEMATIKA UDRZITELNEHO ROZVOJE

Tato kapitola je vénovana problematice udrzitelného rozvoje. V prvni ¢asti kapitoly budu
definovat udrzitelny rozvoj, dal§i ¢asti se budou vénovat Strategickym dokumentim

tykajicich se udrzitelného rozvoje a vybéru indikatoru pro obec.

3.1 Pojmy udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj je na obecné a mezindrodni irovni uznavan jako zakladni vychodisko

sméfovani moderni spole¢nosti v 21. stoleti, jak uvadi Novéak (2009, s. 3).

Pivodni definice udrzitelného rozvoje, jak ho popisuje Brundtland v jeji zpravé pro OSN
Our Common Future - Nase spole¢na budoucnost (1987) zni v prekladu nasledovné:
,Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasné generace, aniz by byla

ohrozena schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potteby.*

Teoretické koncepce udrzitelného rozvoje zohlednuji tendence k hledani kompromisi mezi
ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi dopady jednotlivych rozvojovych opatteni
na lokalni a regionalni urovni. Udrzitelnost a budouci prosperita uzemi jsou zalozeny na

koordinaci tiech pilifa:

1. ekonomika: zaméstnanost, HDP, dafova vytizenost uzemi, rozvoj soukromého
podnikéni, riist poétu navitévniki oblasti, rist pifjmia USC, apod.;

2. socialni podminky: kvalitni vefejné sluzby dostupné vSem socidlnim skupinam,
bezpeci, kvalitni a dostupné vzdélavaci a zdravotnicka zafizeni, dostupnost bydleni,
mistni kultura, participace na rozhodovani, populacni vyvoj, moznost vyuzivani
volného Casu;

3. environmentalni prostredi: urbanistické a architektonické prostiedi lokalit, kvalitni

zivotni prostiedi, zelené plochy a parky, udrzitelné energie.

Principy udrzitelného rozvoje jsou vramci EU stale respektovanéjs$i a jsou stale vice
implementovany do rozhodovacich procesii a rozvojovych opatieni. V tomto smyslu se
setkdvame s pojmem udrzitelné sidlo — je to takova lokalita, kterda mize svym obyvatelim
nabidnout vysokou uroven i rozsah vefejnych sluzeb, kde kazdy najde zaméstnani
odpovidajici jeho kvalifikaci, kde je kvalitni zivotni prostfedi i bydleni, kde efektivné
funguji socialni sluzby, realizuji se kulturni i sportovni aktivity a vytvaii se podnikatelské
prostfedi. Zakladnim znakem takového sidla je efektivni vyuzivani vnitinich zdrojd,

zodpovédné nakladani Senergiemi a odpady 1 minimalizace negativnich dopada
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ekonomickych aktivit na prostiedi v lokalnim, regionalnim i globalnim horizontu.
(Kadetabkova a Pekova, 2012, s. 108-116)

Ptestoze ptibyva obci, které usiluji o promitnuti principt udrzitelného rozvoje do svych
politik, pofad zastava velké mnozstvi obci, jejichz nezodpovédné chovani piispiva k
negativnim jeviim jako nekontrolovana suburbanizace, zvySena hlu¢nost a dopravni zatéz,

zhorSeni kvality ovzdusi, prohlubujici se socidlni problémy, atd.

Otazkou je vytvofeni kvantitativnich, objektivné méfitelnych ukazateli pro sledovani

udrzitelného rozvoje obci a mést. (Novak, 2009, s. 3)

Kli¢ové strategické dokumenty tykajici se udrzitelného rozvoje jsou Strategie udrzitelného
rozvoje Evropské unie a Strategicky ramec pro udrzitelny rozvoj CR. CR se tak snazi o

dosazeni pokroku v prosazovani udrzitelného rozvoje.

3.2 Strategie udrzitelného rozvoje EU

EU Sustainable Development Strategy (Strategie udrZitelného rozvoje EU) je dokument,
ktery popisuje, nakolik EU ¢eli vyzvam k udrzitelnému rozvoji. Nedilnou soucasti tohoto
dokumentu je méfeni dosazeného pokroku smérem k udrzitelnému rozvoji, a to pomoci
monitorovacich zprav, které vydava v intervalu dvou let Eurostat na zakladé¢ sady
indikéatorti udrzitelného rozvoje. Tato v pofadi jiz Ctvrtd monitorovaci zprava analyzuje

progres v implementaci cilti Strategie. (European Comission, 2011, s. 13)

3.2.1 Kilicové vyzvy

Nova Strategie pro udrzitelny rozvoj z roku 2006 uvadi nésledujicich sedm kli¢ovych

Vyzev:

zmény klimatu a Cistsi energie,

udrzitelnd doprava,

udrzitelna vyroba a spotieba,

ochrana a management pfirodnich zdroja,
vetejné zdravi,

socialni zacleniovani, demografie a migrace,

N o g bk~ wDd e

celosvetova chudoba a vyzvy udrzitelného rozvoje.
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Kazda ze sedmi vyzev je popséana z hlediska celkového cile, specifickych operacnich cild a

seznamu aktivit, které maji byt sledovany. (European Commission, 2011, s. 34)

3.2.2 Indikatory udrzitelného rozvoje EU

Indikatory udrzitelného rozvoje jsou takové ukazatele, diky nimz jsme schopni fici, zda se
EU pohybuje tim spravnym smérem k principim udrzitelného rozvoje. Sada indikatora
byla usporaddna dle tematicky orientovaného ramce. Ramec je zaloZen na prioritnich
otazkach Strategie, ale je dostate¢né flexibilni na to, aby se pfizpusobil moZznym zménam
cilt s ohledem na to, ze nové problémy a cile se objevi az Casem. Kazdé téma je déle
rozdéleno do podtémat. Sada indikatord je strukturovana jako tfipodlazni pyramida,
rozliSuje se tedy mezi tfemi Grovnémi indikéatorti. Prvni Grovein indikatora sleduje celkové
cile vztahujici se k sedmi kli¢ovym vyzvam (viz vyS$e). Druha uroven indikatora se tyka
operacnich neboli provoznich cili Strategie. Posledni tfeti Urovenl indikatorG popisuje
opatieni popsand ve Strategii. Jako vedlej$i mizeme zminit kontextové indikatory, které
jsou soucasti sady indikatorti, ale pfimo nemonitoruji cile ani strategii. Poskytuji cenné
podklady o otazkach, jez maji pfimy vliv na udrzitelny rozvoj. (European Commission,
2011, s. 40)

Tab. 1. Prehled témat indikatoru udrzitelného rozvoje EU

Téma indikéatoru Prvni uroven indikatoru (headline indicator)

Socio-ekonomicky rozvoj redlny HDP na obyvatele

Udrzitelnd vyroba a spotfeba | produktivita zdroji

Socialni zaclenovani riziko chudoby nebo socidlniho vylouceni
Demografické zmény mira zaméstnanosti starSich pracovniktl
Veiejné zdravi ocekavana délka Zivota a zivota prozitého ve zdravi

emise sklenikovych plynti
Zmény klimatu a energie
spotfeba energie z obnovitelnych zdroja

Udrzitelna doprava spotieba energie na dopravu vzhledem k HDP

hojnost béznych druht ptaka
Ptirodni zdroje ]
hajeni rybi nasady

Globalni partnerstvi oficialni rozvojova pomoc

Dobra sprava -

Zdroj: European Commission, 2011
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Indikatory jsou v monitorovaci zpravé hodnoceny prostfednictvim Etyf stupfit hodnoceni
Vv zévislosti na tom, jak pfiznivy ¢i nepfiznivy byl vysledek indikatoru pro udrzitelny

rozvoj:

— zZmeény jsou vyrazn¢ piiznivé ve vztahu k cilim udrzitelného rozvoje;

— zadné nebo jen mirn€ ptiznivé zmeny ve vztahu k ciliim udrzitelného rozvoje;

— zmény jsou mirné nepiiznivé ve vztahu K cilim udrzitelného rozvoje;

— zmény jsou vyrazné nepfiznivé ve vztahu k cilim udrzitelného rozvoje. (European

Commision, 2011, s. 42)

3.3 Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR je dokument vytvofeny Radou vlady pro
udrzitelny rozvoj, ktera spada pod MZP. Rada vlady pro udrzitelny rozvoj vznikla v roce

.....

rozvoje a strategického fizeni. (Novék, 2009, s. 3)

Ulohou Strategického ramce udrzitelného rozvoje CR (dale jen SRUR CR) je vytvofit
rdmec pro zpracovani dalSich koncepcnich materidlii a byt tak vychodiskem pro strategické
rozhodovéani jednotlivych rezort. Tento novy strategicky dokument se navzajem dopliuje
s Lisabonskou strategii. SRUR je orientovany dlouhodob¢, ¢asovy horizont je rok 2030.
Jeho cilem je informovat vladni organy, shrnovat klicova témata, problémy a moZzna
feseni. Nema za ukol ukladat konkrétni opatieni nebo nahrazovat rezortni strategie, ale ma
podpofit jejich dlouhodobou orientaci a vzajemnou provazanost. (Rada vlady pro

udrzitelny rozvoj, 2010, s. 9)

SRUR CR slouzi jako dlouhodoby riamec pro politické rozhodovani v kontextu
mezinarodnich zavazki, které CR pfijala nebo pfijme v ramci svého ¢lenstvi v OSN,
OECD a EU pfi respektovani specifickych podminek a potieb CR. V roce 2030 bude
takovou spolecnosti, jejiz prosperita stoji na vzajemné vyvazenosti oblasti ekonomicke,

socialni a environmentalni. (Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, 2010, s. 15)

3.3.1 Prioritni osy udrZitelného rozvoje dle SRUR CR

Priority a cile udrzitelného rozvoje jsou dle Rady vlady pro udrzitelny rozvoj (2010, s. 15)
rozdéleny do péti prioritnich os. Kazda prioritni osa potom obsahuje popis hlavnich

problémi dané oblasti a navrhy priorit a cild.
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1. Spolecnost, Clovek a zdravi
1.1. zlepSovani podminek pro zdravy Zivotni styl
1.2. zlepSovani zivotniho stylu a zdravotniho stavu populace
1.3. ptizpuisobit politiky a sluzby demografickému vyvoji a podpofit mezigeneracni a
rodinnou soudrznost;
2. Ekonomika a inovace
2.1. podpora dynamiky néarodni ekonomiky a posilovani konkurenceschopnosti
(prumyslu a podnikani, zemédé€lstvi a sluzeb)
2.2. zajisténi energetické bezpe€nosti statu a zvySovani energetické a surovinové
efektivnosti hospodarstvi
2.3. rozvoj lidskych zdroju, podpora vzdélavani, vyzkumu a vyvoje;
3. Rozvoj Gzemi
3.1. upeviiovani uzemni soudrznosti
3.2. zvySovani kvality zivota obyvatel uzemi
3.3. U€innéji prosazovat strategické a izemni planovani;
4. Krajina, ekosystémy a biodiverzita
4.1. ochrana krajiny jako pfedpoklad pro ochranu druhové diverzity
4.2. odpoveédné hospodateni v zeméd¢lstvi a lesnictvi
4.3. adaptace na zmény klimatu,
5. Stabilni a bezpe¢na spolecnost
5.1. posilovani socidlni stability a soudrznosti
5.2. efektivni stat, kvalitni vefejna sprava a rozvoj obc¢anského sektoru
5.3. zvySovani pripravenosti ke zvladani dopadii globalnich a jinych bezpec¢nostnich

hrozeb a rizik a posilovani mezinarodnich vazeb.

Co se tyka prosazovani SRUR CR do praxe, rozhodujici roli maji jednotlivé rezorty a
krajska a obecni samosprava. Zajisténi efektivniho zavadéni SRUR CR je podminéno
poskytovanim metodické podpory zainteresovanym subjektum (jako jsou metodicka
doporuceni, konzultace, instruktaze, zavedeni monitorovaciho systému, apod.) (Rada vlady

pro udrzitelny rozvoj, 2010, s. 76)
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3.3.2 Principy udrZitelného rozvoje dle SRUR CR

SRUR CR udéavé zékladni principy udrzitelného rozvoje, které je nutné respektovat pii
tvorbé vSech navazujicich strategii a koncepcnich dokumentd. Principy udrzitelného

rozvoje by mély byt zohlediovany ve vSech planovacich a rozhodovacich procesech.

Seznam principt udrzitelného rozvoje dle Rady vlady pro udrzitelny rozvoj (2010, s. 75-

77) obsahuje tyto body:

— princip rovnovahy i pilifi udrzZitelného rozvoje. to je rovnovaha mezi
ekonomickou, socialni a environmentalni dimenzi udrzitelného rozvoje;

— princip soudrznosti a integrace politik Fizeni: se zaméfuje na politiky a opatfeni na
vSech regiondlnich urovnich; dulezita politicka rozhodnuti maji byt vyvazena a
maji respektovat vSechny tii pilife udrzitelného rozvoje;

— princip predbézné opatrnosti: mluvi o tom, ze opatrnost je nutno zachovavat i v
ptipadech, kdy neni jisté, jak rychle nebo jestli k nezddoucim jeviim vibec dojde;
zakladem tohoto principu jsou nejlepsi dostupné znalosti a technologie;

— princip generacni a mezigeneracni odpovédnosti: tento princip podporuje
soucasnou generaci, abych zachovavala a predédvala ptirodni, kulturni a civiliza¢ni
hodnoty dal$im generacim; dale princip sleduje to, aby ekonomicky riist nemél
negativni dopady na zivotni prostiedi;

— princip rovnych prilezitosti: slouzi k dosazeni socidlni spravedInosti a klade duraz
na podporu socialniho zac¢lefiovani a dodrzovani zakladnich lidskych prav;

— princip partnerstvi: tika, Ze vztahy mezi environmentalnimi, ekonomickymi a
socialnimi subjekty maji byt budované na zakladé partnerstvi a nikoli konfrontace;
nezbytné jsou kooperaéni a koordinacni vztahy mezi vefejnym sektorem,
podnikateli, nevladnimi institucemi a obyvatelstvem;

— princip mezinarodni odpovédnosti: se uplatiiuje hlavné prostfednictvim rozvojové
spoluprace, dodrzovanim zdvazki vyplyvajicich z mezinarodnich dohod a ¢lenstvi
v organizacich jako EU, OSN, OECD, apod.

— princip rozmanitosti: rozmanitost je dulezitym aspektem v celé spoleCnosti -
podporuje volny trh myslenek, zdravou spole¢nost, otevienost demokracie,
zapojenost obCanu ve vefejném Zzivoté, zmirfovani dopadt spotieby, zvySovani
kvality Zivota prostiednictvim vétSich pfilezitosti, lepSi vyuziti potencialu

jednotlived, atd.
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3.3.3 Indikatory udrZitelného rozvoje dle SRUR CR

Pomoci indikatort udrzitelného rozvoje lze sledovat samotny udrzitelny rozvoj jako
takovy, to znamena stav a vyvoj jednotlivych témat a oblasti udrzitelného rozvoje. (Rada

vlady pro udrzitelny rozvoj, 2010, s. 80)

Indikatory jsou navrzeny k jednotlivym prioritnim osdm. Pro sledovani vyvoje indikatort
v ase je nejvhodngjdi vyuzivat v maximédlni mife jiz stavajici indikatory (dle CSU,
Eurostatu, OECD nebo Komise OSN pro udrzitelny rozvoj).
Prioritni osa 1: Spolecnost, clovéek, zdravi
I.A. Standardizovana mira amrtnosti podle skupin nemoci
I.B. Expozice obyvatel prasnému aerosolu
I.C. Ocekavana délka zivota a ocekdvana délka zivota prozitého ve zdravi
I.D. Emise, tézba surovin a produkce biomasy spojené se spotiebou domacnosti
LLE. ZadluzZeni domécnosti
I.F. Mira zamé&stnanosti starSich pracovnikt
|.G. Index staii a index zavislosti;
Prioritni osa 2: Ekonomika a inovace
I1.LA. HDP na osobu
I1.B. Produktivita prace
II.C. Obecné mira nezamé&stnanosti
IL.D. Pfepravni naro¢nost v dopravé
IL.E. Energeticka naro¢nost HDP
I1.F. Spotteba primarnich energetickych zdroju
I1.G. Podil energie z obnovitelnych zdroji
I1.H. Materialova spotieba
[1.1. Odbéry povrchovych a podzemnich vod podle sektorii
I1.J. Nakladani s odpady podle hlavnich zptsobti nakladani
I1.K. Struktura vzdé¢lanosti
I1.L. Vydaje na vyzkum a vyvoj
[1.M. Ptistup k internetu;
Prioritni osa 3: Rozvoj Uzemi

I11.A. HDP na osobu
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[11.B. Obecna mira nezaméstnanosti
I11.C. Vydaje na vyzkum a vyvoj a poCty zaméestnancii ve vyzkumu a vyvoji
[11.D. Municipality zapojené do realizace metody Mistni Agenda 21
I11.E. Migraéni saldo venkovskych obci
I11.F. Celkova vyse pfijmt na 1 obyvatele a dluhova sluzba
I11.G. Pieprava cestujicich vetfejnou silni¢ni a zelezni¢ni dopravou
I11.H. Piistup k internetu
I11.1. Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich
I11.J. Vydaje na kulturu z vefejnych rozpodéta
[11.K. Pokryti izemi CR schvalenou izemné planovaci dokumentaci obci
I1l.L. Podil zastavéného uzemi na celkové rozloze;
Prioritni osa 4: Krajina, ekosystémy a biodiverzita
IV.A. Indik4tor zmén uzemi a ekosystémui
IV.B. Index béznych druht volné Zijicich ptakt

IV.C. Vydaje na ochranu Zivotniho prostfedi a vetejné vydaje na ochranu Zivotniho
prostiedi

IV.D. Spotieba zakladnich zivin v mineralnich hnojivech
IV.E. Podil ekologického zeméd¢lstvi
IV.F. Defoliace
IV.G. Intenzita t¢zby dieva,;
Prioritni osa 5: Stabilni a bezpecna spolecnost
V.A. Index vnimani korupce
V.B. Ucast ve volbach
V.C. Populace zijici pod hranici chudoby pfed a po socialnich transferech
V.D. Saldo a dluh vladniho sektoru
V.E. Primérné délka soudniho fizeni
V.F. Celkova zahrani¢ni rozvojova spoluprace

V.G. Emise sklenikovych plynti na obyvatele a na jednotku HDP

V.H. Pfimé zahrani¢ni investice. (Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, 2010, s. 81-82)
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3.4 Vybér indikatori pro obec

Vybrané indikatory by mély byt uzitetné pro jejich uzivatele, mély by mit piidanou
hodnotu, tedy informaci podstatnou pro rozhodujici ¢initele obci. Indikatory maji byt
srozumitelné a maji postihovat problémy ¢i trendy, které se déji na daném tzemi. Dale by

mély popisovat zménu dosazenou za urcité ¢asové obdobi a s uréitou oblasti rozvoje.
Indikatory rozliSujeme dle jejich odlisSného typu pouziti na tii druhy:

— indikatory hodnotici stav a rozvoj obce,
— indikatory hodnotici fungovani vetejné spravy,

— indikatory pro piipravu a hodnoceni projekta. (Novak, 2009, s. 4-5)
Indikatory hodnotici stav a rozvoj obce
Tyto indikétory jsou shodné s péti indikatory SRUR CR, tedy:

— populace, ¢lovek, zdravi,

— ekonomika a inovace,

— rozvoj uzemi,

— krajina, ekosystémy, biodiverzita,

— stabilni a bezpe¢na spolecnost.

Nekteré z téchto indikatord ani obec nemize sama ovlivnit (nebo pouze ¢aste¢né) — napf.
znecisténi ovzdusi, dostupnost zdravotnickych zatfizeni. I ptesto je obcim doporucovano,
aby sledovaly tyto indikatory, protoze obec snazici se zvySovat kvalitu zivota se nebude
potykat s n¢jakym rapidnim ubytkem obyvatel.

Indikatory hodnotici fungovani verejné spravy

Vysledky téchto indikatori ma obec pfimo ve své kompetenci, protoze se dotykaji
fungovani ufadl. Ocekavani obcani jsou takova, Ze jim budou poskytnuty kvalitni sluzby
v pozadovanych terminech. Tyto indikatory jsou nezbytné pro strategické fizeni vetfejné
spravy, a tak jsou podstatné pro BSC.

Indikatory pro pripravu a hodnoceni projektii

Tyto indikatory jsou podmnozinou skupiny piedchozi. Tykaji se zpracovani projektd, maji
jasné urcené pouziti a pozadavky na zpracovani. Mély by byt co nejjednodussi, snadno

meéfitelné a jedinecné ve vztahu k navrzené aktivité. Musi byt u nich stanovena cilova
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hodnota (v pfedchozich skupinach to neni mozné nebo nutné) a zda nakonec bylo cile

dosazeno. (Novak, 2009, s. 6-7)

Pfi hodnoceni vysledku indikatorii 1ze jednak stanovit cil indikéatoru, nebo nelze stanovit
cil indikatoru (pak je tieba vyuzit napf. benchmarking). Pro obce jsou vhodnéjsi
indikatory, u nichz lze stanovit cil, jelikoz se tak 1épe dozvime o dosaZeni pokroku smérem
ke stanovenému cili. Ale v praxi v prostfedi obci je castéjsi, Ze cil je stanoven ve
spolecenském procesu a je vysledkem urcitého konsenzu (napf. zastupitelstvo vybere

specificky indikator; potom je otazkou, zda se jim tento cil podaii prosadit do reality).

Pokud cilovou hodnotu nejsme schopni ur¢it, napt. z divodu nedostatku dat ¢i know-how,
potom se uchylujeme k benchmarkingu — tedy srovnavani s ostatnimi obcemi. (Novék,
2009, s. 8)
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4 ANALYZA VYUZITI BSC NA UROVNI OBCIi

Tato kapitola se bude zabyvat prizkumem a analyzou jiz existujicich navrhit metody BSC
pro obce Uherské Hradisté a Vsetin. Zavéry vyvozené z této kapitoly budou slouzit jako
hlavni odrazovy bod pro sestaveni obecného navrhu metody BSC pro obce v CR

reagujiciho na pozadavky udrzitelného rozvoje.

Ob¢ obce maji zpracované strategické mapy spolu s nadvrhem témat u vSech perspektiv a s
kartami indikatorti. V nasledujicich ¢astech blize popiSu, jak u téchto obci BSC souvisi se
strategickym planovanim obci, jak si strategickou mapu rozvrhli, jaka témata a méfitka

navrhli a v jaké fazi implementace metody BSC se nachézeji.

4.1 Analyza vyuziti BSC na urovni obce Uherské Hradisté

Mésto Uherské Hradisté (dale jen UH) uplatiiuje metodu BSC pro sledovani pokroku
realizace Strategického planu rozvoje mésta UH do roku 2020 (dale SPRM UH). Jedna se
o0 realizace projektu Zefektivnéni procesu strategického planovani a fizeni mésta Uherské
Hradisté. Na aktivity tohoto projektu navazuje vznik Katalogu indikatora. Ten byl
vypracovany Odborem architektury, planovani a rozvoje M&U UH a obsahuje soubor Karet
vSech indikatorti schvalenych v rdmci SPRM UH a zaroven stanovenych na zakladé

aplikace metody BSC. ? (M&U Uherské Hradiste, 2012a)

4.1.1 Strategickd mapa a perspektivy BSC pro mésto UH

Strategickd mapa pro mésto UH (viz Ptiloha I) byla vypracovana piedevsim jako
komunika¢ni prostiedek, ktery ma zjednoduSovat pohled na komplexnost strategického
planu. Byla vytvofena na zakladé¢ diskuzi pracovnich skupin slozenych z odborniki
v oblastech strategického a tizemniho planovani a zastupctl vedeni mésta. Strategickad mapa
tak navazuje na pilife a cile strategického planu mésta a vizualné zobrazuje vztahy mezi
tématy. V rdmci tvorby strategické mapy byly hledany pouze hlavni vazby, nikoli v§echny
mozné vazby. (M8U Uherské Hradisté, 2012b)

2 Poskytnuté materidly od mésta UH vznikly s ptfispénim projektu Zefektivnéni procesu strategického
plédnovani a fizeni rozvoje meésta Uherské Hradisté. Projekt je financovan z prostiedkd Evropského socialniho

fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
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Nésledujici tabulka (Tab. 2) bude demonstrovat navaznost strategické mapy mésta na pilite

a cile strategického planu.

Tab. 2. Pilire a cile strategické planu mésta UH

Vize mésta
,,Uherské Hradisté — pulsujici srdce Slovacka — dynamické mésto s vysokou kvalitou Zivota,
meésto atraktivni pro obyvatele, investory a navstévniky.*

Pilife mésta

1. Ekonomicky v, , . 4, Partnerstvi a efektivni

., ., . 3. Zivotni prostiedi, , .
potencial a 2. Soudrzna spole¢nost . samosprava (efektivni

.. . urbanismus B
atraktivita mesta mesto)
Cile mésta
1.1. Zlepsit 2.1. Zlepsit podminky | 3.1. Zlepsit parametry | 4.1. Zajistit efektivni fizeni
podminky pro rozvoj | pro Skolstvi a zivotniho prostiedi. meésta a vyuziti ICT.
MSP a vzdélavani.
zaméstnanosti. 3.2. Optimalizovat 4.2. Prosadit zajmy mésta
2.2. Zefektivnit sit¢ | dopravni systém a podpofit vnéjsi vztahy

1.2. Zvysit socialnich sluzeb. mésta. (spoluprace).

atraktivitu a
navstévnost mésta. | 2.3. Zvysit bezpeCnost | 3.3. Zajistit pfiméteny | 4.3. Podpofit aktivni praci

a posilit prevenci urbanni rozvoj S vefejnosti.
kriminality. (bydlenti, tvorba
vetejnych

2.4. Zlepsit podminky | prostranstvi,
pro sport, spolkovy revitalizace
zivot a volnoGasové | brownfields).
aktivity.

2.5. Zlepsit podminky
pro kulturni zivot
mésta.

Zdroj: M&U Uherské Hradisté, 2012b

Rozdéleni cilu do perspektiv BSC

Stanovené cile z pfedchozi tabulky byly roziazeny do ¢tyi perspektiv BSC nasledujicim

zpusobem:

— Do Zakaznicke perspektivy neboli vystupu pro obéany/zakazniky patii prvni tii
pilite a jejich cile:
o zlepSeni podminek pro rozvoj malych a stfednich podnikili a zaméstnanosti,

o zvySeni atraktivity a nav§tévnosti mésta;
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o zlepseni podminek pro skolstvi a vzdélavani;

o zefektivnéni sité socialnich sluzeb;

o zvySeni bezpeénosti a posileni prevence kriminality;

o zlepseni podminek pro sport, spolkovy zivot a volnocasové aktivity;

o zlepSeni podminek pro kulturni zivot mésta;

o zlepSeni parametr( zivotniho prostiedi;

o optimalizace dopravniho systému m¢ésta;

o zajisténi pfiméfeného urbanniho rozvoje (jako jsou bydleni, tvorba

vetejnych prostranstvi, revitalizace brownfields).

— Do Perspektivy vnitinich procesu patii ¢tvrty pilif a jeho cile:
o zajisténi efektivniho fizeni mésta a vyuziti informaéné-komunikacnich
technologii;
o prosazeni zajmu mésta a podpora vnéjsich vztaha (spoluprace);

o podpora aktivni prace s vetejnosti.

Dalsi dv¢ perspektivy byly navrzeny expertné:

— Do Perspektivy financovani a hospodarnost byla zatazena témata:
o zodpovédné financovani;

o Ucelné hospodateni s finan¢nimi prostfedky a majetkem mésta.

Zvolena témata potom mohou vyuzivat indikatory nastavené ve strategickém planu v rdmci
cile 4.1, ¢imz je zajisténa provazanost sledovani finan¢nich zalezitosti mésta v rdmci BSC i

strategického planu.

—  Perspektiva uceni se a rist obsahuje témata:
o rozvijeni kompetenci (schopnosti, dovednosti a znalosti);

o posilovani prostiedi spoluprace, diveéry a zodpoveédnosti.

Souvislost se strategickym planem muzeme vidét v cili 4.2, a to je zvySovani odbornosti
pracovniktl méstského tfadu a méstem ziizenych organizaci. (M&U Uherské Hradists,
2012Db)
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4.1.2 Popis témat strategické mapy mésta UH

V postupu zavadéni BSC dale nasleduje podrobnéjsi popis vSech témat strategické mapy.
Postupuje se po jednotlivych perspektivach a tématech. Kazdé téma je blize upiesnéné
V popisu tématu. Dale ke kazdému tématu nalezi ndvrh méritek mésta (neboli indikatort).

Poslednim bodem je, co zahrnuje vytvareni podminek. Takovyto postup je proveden u

vSech perspektiv a témat strategické mapy.
Jako piiklad uvedu téma ,,Optimalizovat dopravni systém* (viz Tab. 3).

Tab. 3. Priklad popisu tématu ,,Optimalizovat dopravni systém mésta

Téma: Optimalizovat dopravni systém mésta

Popis: Doprava ve mésté je problémem palCivé pocitovanym vSemi ucastniky silni¢niho i pésiho
provozu. Hlavnim cilem mésta je zajistit bezpe¢nost provozu. Strategii mésta je podpora
udrzitelnych forem dopravy a dopravni zklidnéni centra mésta.

Navrh méritek mésta:

— pocet parkovacich mist (mimo vymezené historické centrum),
— pocet dopravnich nehod na izemi mésta,

— podil poctu cest autem,

— délka cyklostezek na izemi mésta,

— napojeni zapadniho sektoru mésta na komunikaci 1/50.

Vytvareni podminek zahrnuje: zklidnéni stfedu mésta, vybudovani zachytnych parkovist’ mimo
centrum, rozvoj cyklostezek na uzemi mésta, zlepSeni dopravni obsluznosti MHD.

Zdroj: M&U Uherské Hradisté, 2012b

4.1.3 Katalog indikatoria mésta UH

Katalog indikatoru je vlastné soupis karet v§ech indikatorti schvalenych v ramci SPRM UH
do roku 2020 a zaroven stanovenych na zaklad¢ aplikace metody BSC pfi fizeni rozvoje
mésta. Celkové je v Katalogu 64 indikatord. Ke kazdému ze ¢tyi cili SPRM UH bylo
stanoveno 3 — 7 indikatora. Pocet indikatort v SPRM UH je tak celkem 57. Déale bylo
doplnéno 7 indikatord, které se vztahuji k posouzeni rozvoje a které byly zvoleny na
zakladé¢ perspektiv BSC. Jednalo se o doplnéni indikatord pro perspektivu u¢eni se a ristu
a perspektivu vnitinich procest, tedy o indikatory stéZejni vzhledem ke zlepSeni chodu
uradu a zajisténi uspésného fizeni a implementace SPRM UH.

Pii vybéru indikatord bylo dulezité vybrat jednak takové indikatory, které maji dobrou
vypovidaci schopnost, a dale ty, jez jsou vefejné dostupné a jez mésto bézné pouziva, ¢imz

se omezi zatézovani rozpoctu meésta pii jejich ziskdvani. PrestoZze naplnéni nékterych
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indikatorti neni méstem pfimo ovlivnitelné, i tak byly tyto indikatory zvoleny vzhledem

K plnéni cilii a také pro uéely monitorovani. (M&U Uherské Hradisté, 2012a)
V seznamu vsech 64 indikatorti (méfitek) mésto UH uvadi nékolik udajt:

— do kterého pilire (resp. cile) a tématu SPRM UH indikator spada;

— do které perspektivy BSC indikator patii;

— cely nazev indikatoru;

— meérna jednotka: tj. jednotka, podle niz jsou indikatory méteny;

— optimalni smer: m¢l by odpovidat tendenci hodnoty indikatoru, ke které by mélo
dojit po splnéni jednotlivych opatfeni a ukolt SPRM UH (kde je stanoveno
optimum). Indikator mize mit vzrustajici nebo klesajici tendenci, nepoklesnout pod
stanovenou mez nebo nepiekro€it stanovenou mez, mize se drzet na stavajici
hodnot¢, nebo miize byt pouze monitorovan anebo je splnén/nesplnén.

— spravce meéritka: stanovuje definici méfitka a metodiku vypoctu a dodava data
(byva to n¢ktery z odbort méstského tradu); je stanoven vedenim mésta;

— garant za vyplnéni méritka: kdo ma politicky dohled nad vyplnénim méfitka a
odpovédnost za jeho splnéni; stanovuje je vedeni mésta;

— dohled nad napliiovanim cile: tj. politicky dohled a odpovédnost za splnéni cile
SPRM UH;

— roky: jde o ¢asové mezniky pro sledovani indikatord. Pro vychozi hodnoty slouzi
rok 2011, rok 2015 jako kone¢ny termin pro realizaci akéniho planu a rok 2020 je
potom termin pro kone¢nou realizaci SPRM UH.

— plan: planem rozumime nastavenou cilovou hodnotu méfitka, které se dosahne po
uspesné realizaci opatfeni z akénich pland a cilt SPRM UH;

— skutecnost: tj. redlna hodnota métitka dosazend dle skutecnosti;

— popis meFitka: jedna se o popis indikatoru — jeho kontextu, pfinosu ze sledovani a
tendence do budoucna;

— co méritko ovliviiuje: jaké faktory maji vliv na vyslednou hodnotu méfitka;

— metodika a vypocet méritka: jde o popis metodiky a vypoctu indikatoru;

— zdroj cerpani dat. uvadi odkazy na instituce a zdroje, které spravuji data pro
vypocet indikatoru;

— perioda vyhodnocovani méritka: je to uvedeni Casového intervalu, v némz bude
pravidelné provadéno vyhodnocovani jednotlivych méfitek. (M&U Uherské
Hradiste, 2012a)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Pro ptedstavu nyni v Tab. 4 uvedu Kartu indikatoru 9.

Tab. 4. Priklad vyplnéné karty indikdtoru 9

Pilit SPRM / Perspektiva BSC

2. Soudrzna spolecnost / Zakaznicka perspektiva

Cil SPRM / ¢&. tématu BSC

2.1. Zlepsit podminky pro skolstvi a vzdélavani / Z3

Nazev indikatoru

Kapacita MS — po&et mist MS / Poet pfijatych déti

Mérma4 jednotka

Pocet mist MS / Poget pfijatych déti

Optimalni smér

Udrzet stavajici hodnotu

Spravce métitka

Odbor skolstvi a sportu

Dohled na napliiovani cile

Mgr. EvZen Uher

Garant za vyplnéni métitka

Mgr. EvZen Uher

Roky 2011 2015 2020
Plan - 1000/ 990 1000/ 990
Skute¢nost 981/ 961

Popis métitka

Indikéator sleduje naplnénost matetskych skol ve méste.

S populaénim boomem zaznamenanym v poslednich letech je
nedostatek mist v matef'skych Skolkach ¢asto feSenym tématem
obci. Trendem indikatoru je udrzet stavajici hodnotu indexu na
1000 /990.

Mefitko ovliviuje

Pocet a kapacita matetskych Skolek, pocet narozenych déti, zajem
o umistovani v MS.

Metodika a vypocet

Pocet mist matefskych Skolek zfizovanych méstem k poctu déti
pfijatych do materskych Skol. Soucasné€ se sleduje pocet zadosti 0
ptijeti do MS.

Zdroj Cerpani dat

Vlastni zdroje mésta

Zdroj: M&U Uherské Hradiste, 2012a

4.1.4 Soucasny stav implementace BSC ve mésté UH

Mésto UH zapocalo myslenku BSC v dobé, kdy aktualizovalo strategicky plan, tedy v

cervnu 2010. Soucasti této aktualizace, kterd trvala jeden rok, bylo 1 sestaveni strategické

mapy BSC. Dalsich 6 mésici trvalo zpracovani Katalogu karet indikatord. Projekt

aktualizace strategického planu (a tedy i BSC) prosel schvalenim komisemi rady mésta,

vefejnosti, dale nasledovala faze ptipominkovani, schvalovani radou mésta a nakonec

zastupitelstvem. Tento proces trval dal§i 2 mésice. V roce 2011 mésto ziskalo software na

monitorovani indikdtord. Béhem procesu plnéni dat do systému samoziejm¢ nastaly
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situace, které vyzadovaly zménu (napf. zména zakona, zména metodiky vypoctu apod.).
Celkova Casova narocnost nastaveni indikatorti ve vazbé na BSC vcetné nastaveni jejich

monitorovani tedy obnasela praci asi 20 meésict.

V soucasné dobé ma mésto UH jiz instalovany systém na monitorovani indikatort
(monitorovaci SW) a snazi se jej naplnit dostupnymi daty. Dale probé&hla skoleni spravct
indikatorti, ktefi by méli indikatory do systému zadavat. Bohuzel vSechna data nejsou v
leto$nim roce dostupna (data z roku 2011 jsou k dispozici a nyni se shiraji data z roku
2012). Cela implementace BSC je béh na dlouhou trat’.

Aby mésto ziskalo néjaky trend ve vyvoji indikétorti, potfebuje za dany indikator sledovat
alespon 3 hodnoty (n€které indikatory se sleduji jednou ro¢né, nékteré jednou za 2 roky).

Aby bylo mozné vysledovat urcity trend, je tfeba mit data aspon ze tii let. Tyto redlné

rrrrr

Ramcovy rozpocet ¢inil cca 600 tis. (pofizeni monitorovaciho SW a nastaveni indikatort
neboli Katalog karet indikator véetné odbornych konzultaci). Vybér monitorovaciho SW

podléhal vybérovému fizeni.

Z hlediska personalni naro¢nosti byli v prib&hu potieba 2 externi metodici a dalsi 2-3
zaméstnanci méstského uradu, ktefi jsou nyni stabilné spravci SW a kteti se zabyvaji

vyhledavéanim dostupnych dat. (Hrabalikova, 2013)

4.2 Analyza vyuziti BSC na urovni obce Vsetin

Mésto Vsetin se seznamilo s metodou BSC jiz v roce 2002, ale pilotni zavadéni tohoto
konceptu probéhlo az v letech 2004 a 2005 v ramci Strategického planu mésta Vsetin.
Strategicky pldn mésta se zafal zpracovavat vroce 2004 za pomoci odbornych
konzultantii, prostfednictvim nichz prosel expertnim posouzenim a poté byl
zastupitelstvem mésta dne 2. 11. 2004 schvélen. Navrh strategické mapy mésta a navrh
méfitek byl zpracovan ve spolupraci s experty spolecnosti MEPCO (dcefind spolecnost

Svazu mést a obci). K sestaveni byla vyuzita pravé metoda BSC. (Mésto Vsetin, © 2013)

4.2.1 Strategickd mapa a perspektivy mésta Vsetin

Strategicka mapa mésta Vsetin (viz Pfiloha II) opét graficky zobrazuje strategicka témata
setazena podle jednotlivych perspektiv a jejich vzajemne vazby.
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Nadchazejici tabulka (Tab. 5) ukazuje ndvaznost strategické mapy na vizi a pét priorit

mésta Vsetin. Popis priorit odpovida popisu témat v obc¢anské perspektivé (viz dale).

Tab. 5. Priority strategického planu mésta Vsetin

Vize mésta

., Vsetin, srdce Valasska — ptijemné mésto k zivotu, praci a zabave; mésto usilujici o zvySovani
kvality Zivota pii respektovani udrzitelného rozvoje.*

Priority mésta

1. Pracovni 2. Dostupné | 3. Ptilezitosti k vyuziti | 4. Zdravé a 5. Bezpecné
prilezitosti bydleni volného Casu pavabné mésto mésto

Zdroj: Pucek a Kocourek, 2006

Mésto Vsetin chce zvySovat kvalitu Zivota jeho obcant a kvalitu méstem poskytovanych a
zajiStovanych vetejnych sluzeb. K tomu je zapotiebi byt v souladu se vSemi Ctyfmi
perspektivami BSC. V nasledujicim vyétu Pucek a Kocourek (2006) uvadi, ktera témata

spadaji do kterych perspektiv BSC.

— Obcanska (zdkaznicka) perspektiva usiluje o spokojenost obCantl a zdkaznikl. Pro
obcany je tfeba zajistit nasledujici témata:
o mMmotivujici pracovni piilezitosti;
o dostupné sluzby, péce, vzdélavani a moznosti spolkového, kulturniho a
duchovniho zivota;
o moznosti pro zdravy zivotni styl a sportovani;
o odpovidajici bydleni a upravené¢ meésto;

o prevence a bezpecnost.

— Financni perspektiva dava diraz na hospodafeni a financovani Cinnosti tak, aby
zajistily spokojenost ob¢ant. Vybrana témata této perspektivy jsou:
o zodpovédné financovani a financovani z riiznych zdroju;

o Ucelné hospodaieni s finanénimi prostfedky a majetkem mésta.

— Perspektiva internich procesi ma za kol provadeét Cinnosti (vnitini procesy)
spravnym zpasobem, ke spokojenosti obcanti a soucasné S dostateénym
financovanim aktivit a s hospodarnosti. Patii sem tfi témata:

o promyslend piiprava a realizace investicnich akef;
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o kvalitni ¢innost radnice, méstské policie, technickych sluzeb, vlastnich
Skolnich, kulturnich, sportovnich a ostatnich zafizeni;
o partnerstvi k realizaci zaméru, podnikani a vzdélanosti; podpora spolkt a

neziskovych organizaci.

—  Perspektiva uceni se a ristu vyzdvihuje témata:
o posilovani prostiedi spoluprace, diveéry a zodpoveédnosti;
o zdokonalovani procesu komunitniho planovani;
o rozvijeni schopnosti a znalosti, zavadéni novych metod a efektivnich

technologii.

Nasleduje blizsi popis kazdého tématu, dale co zahrnuje vytvareni podminek a vybrana
méritka hodnotici dané téma. Jako ndzorny piiklad uvedu téma ,,Moznosti pro zdravy
zivotni styl a sportovani* (Tab. 6).

¢

Tab. 6. Priklad popisu tématu ,, MoZnosti pro zdravy Zivotni styl a sportovini*

Téma: Moznosti pro zdravy zivotni styl a sportovani

vvvvvv

dostatek moznosti pro zdravy Zivotni styl.

Navrh méritek mésta:

— indikator zdravi obyvatelstva,
— moznosti pro zdravy Zivotni styl.

Vytvareni podminek zahrnuje: budovani nebo podpora vytvareni potfebné infrastruktury
(méstské lazné, koupalisté, podpora TJ, atd.), obnova a vyuzivani té€locvicen a stavajicich areald
Skolskych zatizeni, podpora volnocasovych aktivit skol, podpora télovychovnych a sportovnich
organizaci, podpora pofadani sportovnich akci nebo akci podporujicich zdravy zivotni styl,
realizace projektu Zdravé mésto, obnova détskych hiist’ a sportovist’ na sidlistich, atd.

Zdroj: Pucek, Kocourek, 2006

4.2.2 Soubor indikatora mésta Vsetin

(24

Me¢ésto Vsetin v rameci strategickych témat navrhlo soubor celkem 32 méfitek (indikatord).
U kazdého z méfitek je definovéna jasna metodika méfeni, cilova hodnota aktualniho roku

a cilova hodnota roku 2010.

U kazdého meftitka by opét mély byt vyplnény alespon udaje jako nazev perspektivy,

tématu a méftitka. Dale spravce méfitka, hodnoty planu a hodnoty skutecné pro dané roky a
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také cilova hodnota, jiz mé byt dosazeno. Ohledné samotného méfitka by nemél chybét

jeho popis, co métitko ovliviiuje, jeho vypocet, zdroje Cerpani dat, piipadné komentare ke

stanoveni cilové hodnoty ¢i perioda vyhodnocovani méfitka. Piiklad je uveden v Tab. 7.

(Husek, 2006)

Tab. 7. Priklad vyplnéné karty méritka ,, Prirustek vybraného majetku *

Perspektiva BSC

Hospodarnost a financovani aktivit / Finan¢ni perspektiva

Téma

Ucelné hospodateni s prostiedky a majetkem mésta

Nazev méftitka

PrirGistek majetku mésta (k 31. 12.)

- Piirtstek vybraného majetku mésta — pozemky
- Piirtstek vybraného majetku mésta — budovy a stavby
- PtirGstek vybraného majetku mésta — financni majetek

Spravce meéftitka

Vedouci finan¢niho odboru

Pozemky Budovy a stavby Finan¢ni majetek
Hodnota rok 2004 - plan Nebylo sledovano
Hodnota pro rok 2004 - 60,67 mil K& 30,89 mil K& 0,105 mil K&

skutecnost

Hodnota rok 2005- plan

Hodnota mé informativni charakter

Hodnota pro rok 2005 —
skutec¢nost

142,21 mil K¢ 89,25 mil K¢ 3,71 mil K¢

Hodnota rok 2006- plan

Hodnota mé informativni charakter

Cilova hodnota pro rok 2010

Hodnota ma informativni charakter

Cilova hodnota pro rok 2020

Popis métitka

Metitko vyjadiuje meziro¢ni piirtistek a ibytek vybraného majetku
mésta, tj. pozemky, budovy a stavby, finan¢ni investice.

Mgtitko ovliviuje

Rozhodnuti organi mésta o vysi finan¢nich prostiedk uréenych
na investi¢ni aktivity, o pfevodech majetku a vedouci odboru
fadnou spravou sveéfeného majetku.

Vypocet metitka

Stav vybraného majetku k 31. 12. daného roku

Zdroj cerpani dat

Inventarizace majetku a G¢etnictvi mésta

Cilova hodnota

Hodnota méfitka slouzi k informaci orgdntt mésta o ubytku a
prirtustku majetku mésta.

Perioda vyhodnocovani
méfitka

1 x ro¢né

Zdroj: Husek, 2006
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Metodiky postupu vypoétu hodnot métitek v letech 2004 - 2010 jsou k nalezeni na

webovych strankach mésta.

Vyhodnocovani indikatord probiha v pravidelnych rocnich intervalech. Souhrnné
vyhodnoceni se piedava ke schvaleni zastupitelstvu mésta. K dispozici jsou na webovych

strankach mésta vyhodnoceni métitek za roky 2006 — 2008.

4.2.3 N&klady a ¢asova naro¢nost zavadéni BSC

Naklady potfebné na uplatnéni metody BSC jsou podobné jako na sestaveni bézného
strategického planu. Mésto Vsetin s 29 tis. obyvateli a s 200 zaméstnanci ufadu vynalozilo

cca 400 tis. K¢, z ¢ehoz bylo 75% hrazeno z dotace.

Co se tyCe mnozstvi administrativy, to se odviji na kvalit¢ poradenské firmy a jejim
pfistupu k zavadéni metody. Obecné mnozstvi administrace neni vy$§i nez u dobie

zpracovanych strategickych plani.

Dalsi otazkou je casova narocnost. Pokud jiz dand organizace ma napf. zavedeny systém
fizeni kvality dle ISO, nebo pouziva jiné metody méfeni kvality a vykonnosti, pak lze
prvni cyklus zvladnout za cca 6 mésicii. Ve Vsetiné byl projekt zapocat v bfeznu riznymi
Skolenimi. Nasledovalo dvoudenni sestaveni prvni verze strategické mapy (na kterém
pracovalo vedeni mésta, radni a vybrani vedouci ufadu). Prvni projednéni zastupitelstvem
probéhlo v ¢ervnu. Béhem dalSich 2 mésicii jednotlivé odbory zpracovaly metodiky méteni
a BSC odbori. Nasledovala dal$i projednavani v ramci Ufadu, organizaci mésta, s partnery,
s obCany a experty. Finalni podoba strategické mapy, soubor indikéatorti a metodik byly

v zastupitelstvu schvaleny v listopadu. To celkem dava 9 mésicu. (Husek, 2006)

4.2.4 Soucasny stav implementace BSC

Na zaklad¢ zkuSenosti a vystupt z prvotni tzv. statické BSC pro mésto Vsetin a z
naslednych projektli k tématu udrZitelného rozvoje vznikla potieba zpracovat novy plan,
ktery by mél vys§i Groven a lepSi moznosti pro rozhodovani. Takto byl navrZen
Dynamicky strategicky plan zpracovany metodou BSC pro roky 2010 - 2030. Cilem tohoto
planu bylo zaméfeni se na fizeni udrzitelného rozvoje, pticemz méfitelnost je hodnocena
prostfednictvim vlastnich indikatorti udrzitelného rozvoje, a to v jednotlivych oblastech
modelu (t€mi jsou: obyvatelstvo, bydleni, Skolstvi, organizace, kultura, prostredi,

bezpecnost, doprava a finance). Napomocny v zavadéni bude jiz zavedeny systém ISO.
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Na zpracovani dynamického strategického planu se podileli ¢lenové vedeni mésta,
pracovnici pfislusSnych odborGi a zastupci ze strany podnikateld a neziskové sféry.
Zpracovatel Spole¢nost pro komunitni praci Vsetin, o.p.s. byl vybrany na zékladé
vybérového fizeni.

Pivodné byl vyuzit software Vensin urCeny pro akademické prostiedi, mésto ovSem
zakoupi jeho verzi pro komeréni vyuziti. Tento software usnadiiuje administrativu a
zajistuje vyssi vypovidaci hodnotu indikatort.

Tvorba modelu trvala 6 mésicti a bylo stanoveno jen 10 indikatortu oproti prvotnim 32
indikatorim. Cely dynamicky plan zpracovany na zdkladé¢ BSC je ve své podstaté
inovativni diky provazanosti planu na software, ktery na zaklad¢ dat poskytuje predikce

vyvoje mésta. (Mésto Vsetin, © 2013)

4.3 Shrnuti analytické casti

Na tomto misté¢ bude nasledovat urcité srovnani obou zavedenych konceptii v téchto
okresnich méstech Zlinského kraje. Pro informaci dodavam, ze mésto Uherské Hradisté ma
25,3 tis. obyvatel, mésto Vsetin 26,8 tis. obyvatel, tedy pocet ptiblizné srovnatelny. (RISY,
© 2013a; RISY, © 2013b)

Srovnéni pozice BSC v rdmci strategii mésta

Meésto UH metodu BSC uplatiluje v ramci Strategického planu rozvoje mésta do roku
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obdobi (2004 - 2009). Na zakladé¢ této zkusenosti byl pozdéji zpracovan novy Dynamicky
strategicky plan zpracovany metodou BSC, ktery se tyka let 2010 - 2030. D4 se tedy fici,

Ze mésto Vsetin uz zavadi metodu BSC podruhé, a to s ur¢itymi inovacemi.

Srovnani strategickych map

Strategické mapy obou mést maji velmi podobnou strukturu. Ob¢€ mapy zacinaji vizi mésta
a dale predkladaji jednotlivd témata ve 4 perspektivach BSC. Strategicka mapa mésta
Vsetin je rozsifena i o uroven ,bublin“ s prioritami — ty ale v podstaté kopiruji témata
obc¢anské perspektivy. Co se tyka poctu témat v jednotlivych perspektivach, mésto UH ma
Vv obCanské perspektivé 10 témat, mésto Vsetin 5 témat. PoCet témat ve financni
perspektivé obou map je shodny, a to 2 témata. Mésto UH v rdmci perspektivy internich
procest udava 4 témata, mésto Vsetin 3 témata. V posledni perspektivé uceni se a riistu ma

mésto UH 2 témata a mésto Vsetin 3 témata. Z toho vyplyva, ze podoba strategickych map
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Vv takto velikostné blizkych mést je téméf shodnd. Lisi se pouze jemné v poctu témat. Pocet
témat tedy mize byt odvozen od velikosti obce — mensi obec diky mensimu mnozstvi
agendy a poskytovanych sluzeb mize navrhnout méné témat. Na rozdil od toho vétsi mésta
budou pravdépodobné spravovat vétsi Skalu agendy a sluzeb, a tak bude jejich strategicka
mapa obsirnéjsi.

Srovnéni uspoifadani cilu

Meésto UH definuje 4 pilife mésta, které dale rozviji do cila. Cile jsou potom roztiidény do

prvnich dvou perspektiv BSC, pfi¢emz dalsi dvé perspektivy jsou navrzeny externé. Toto

vvvvv

Vsetin ma uspotfadani oddélenéjsi, ma zvlast postavenou vizi, priority a potom zvlast

perspektivy a témata strategické mapy.

Srovnani méfitek

BSC meésta UH obsahuje katalog s 64 indikatory. Pro BSC mésta Vsetina bylo navrhnuto
32 meétitek. Pocet se tedy odliSuje o celou polovinu. Zdavodnila bych to faktem, ze mésto
Vsetin bylo - da se fici - prikopnikem v zavadéni, a tak pro zacatek zvolilo mensi pocet
méfitek. Mé&sto UH zacalo s plany na zavedeni BSC pozdéji, 1 jejich delSi ¢asovy input
muze svédcCit o tom, pro¢ navrhli vyssi pocet métitek. Co se tyka systému popisu kazdého

z méiitek a vSech udaju tykajicich se vyhodnocovani, obé meésta postupovala velmi

podobné.

Srovnéani souéasného stavu implementace

Lze tici, Ze mésto UH je v implementaci stile novackem, Vv soucasné dobé jesté¢ nemiize
urcit vysledovany trend, protoze maji k dispozici data pouze z roku 2011 a data z roku
2012 stale ziskavaji. Zavéry z monitorovani tedy budou moci vyvodit az v roce 2014, kdy

budou mit u méfitek sledovanych ro¢né jiz pottebné tfi tidaje.

Jak jiz bylo zminéno, mésto Vsetin zavadi uz druhou BSC v ramci nového strategického
planu. Tato druhd implementace trvala krat§i dobu (pul roku), pocet indikatort byl
zredukovan na tietinu a mésto se rozhodlo zakoupit verzi softwaru pro vyhodnocovani
indikatord.

Srovnéni ¢asové naro¢nosti

Méstu UH trvala implementace BSC 20 mésicii. Mésto Vsetin uvadi 9 mésicli. Rozdilna

Casova naro¢nost muze vyplyvat z témét dvoundsobneho poctu méfitek u mésta UH.
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Srovnéni finan¢ni naroénosti

Réamcovy rozpocet mésta UH c¢inil 600 tis. K¢. Naklady mésta Vsetina Cinily 400 tis. K¢.
Da se tedy fici, ze naklady na zavedeni BSC se v téchto velikostné stejnych méstech

pohybuji na podobné urovni.
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5 NAVRH OBECNEHO KONCEPTU METODY BSC PRO OBCE

Tato kapitola se bude vénovat hlavnimu cili prace, a to navrzeni obecného konceptu
metody BSC pro obce v navaznosti na principy udrzitelné¢ho rozvoje. Metoda BSC se jiz
del$i dobu uziva v soukromém sektoru, ale zacina pronikat i do sféry vetejné. Vyhodou
BSC je moznost upravit si tento manazersky nastroj dle svych potieb. Vzhledem k tomu,
7e je na piedstavitele uzemnich samosprav kladen ¢im dal vétsi tlak pii sestavovani
strategickych pland, definovani vizi a dlouhodobych cild, byl v ramci této prace navrzen
obecny koncept metody BSC vyuzitelny pro obce tim zpisobem, Ze méfitka BSC budou
propojena s jednotlivymi piliti udrzitelného rozvoje. Takto obec mlze mit urcity
strategicky dokument, ktery vyuziva myslenek BSC jako jedné z metod méfeni vykonnosti

a kvality a snoubi ji s principy udrzitelného rozvoje.

Prvnim bodem kapitoly je stanoveni obecné strategické mapy pro obce. Potom nasleduje
rozpracovani jednotlivych perspektiv, jejich méfitek a propojeni s principy udrzitelného
rozvoje. Posledni ¢ast této kapitoly tvofi finan¢ni, Casova a personalni naro¢nost zavedeni

BSC do obce.

5.1 Navrh obecné strategické mapy pro obce

Na zaklad¢ predchozi analyzy strategickych map a karet indikatori mé€st UH a Vsetin
z kapitoly 4 byla navrZena obecna strategickd mapa, kterou by mohla pouZit jakékoli obec.
Tato strategicka mapa (viz Obr. 2) je pojata z $irSiho uhlu pohledu, kdy byla snaha vzit v
potaz vétsinu raznych hledisek a faktord, které jsou pro obce v dnesni dobé dulezité. Proto
pokud by byla takova strategicka mapa uplatnéna pro danou konkrétni obec, obec by si ji

mohla zkratit ¢i poupravit podle svych potieb.

Nejmarkantn&jsi rozdil je pfedev§im mezi potiecbami malych obci (které mivaji obvykle jen
funkci obytnou nebo poskytuji pouze zakladni sluzby pro obcany) a naopak potiebami
napf. okresnich ¢i krajskych mést, jeZ pro obCany zajist'uji velkou Skalu sluzeb, agendy,

infrastruktury, apod. Takovéto obce budou mit jisté potiebu rozsahlejsi strategické mapy.

Co lze povazovat za jisty konsenzus v piipadé mensich obci CR, to je snaha obci o udrzeni
si svych obyvatel a 0 omezeni jejich migrace. Proto je pro obce podstatné zvysSovat jejich
atraktivnost vzhledem k soudobym pozadavkim, piipadné ptilakat nové obyvatele, aby

obce nezanikaly.
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Navrhnutd strategicka mapa zacina vizi, kterou si musi kazda obec stanovit. Vize ma
znamenat ur¢ity bod v budoucnu, kterého chce obec dosdhnout, a pravé BSC ma obci
pomoci s jejim naplnénim. Kazda moderni obec se zaméfuje kromé jiz zminéné
atraktivnosti pro obyvatele rovnéz na bezpecnost v obci, celkovou dobrou kvalitu Zivota a

nejlépe je také obec zastancem principi udrzitelného rozvoje.

Déle obec rozvede vizi do priorit. Zalezi na kazdé obci, jaké ma moznosti a jaké s témito
moznostmi bude mit priority. Pro naSe obecné ucely jsem stanovila pét priorit, a to
bezpecnost obce, jeji kvalitni zivotni prostiedi, dostupné bydleni, pracovni pfilezitosti pro
obyvatele a moznosti vzdélavani a volnocasovych aktivit.

Poté nasleduje vycet jednotlivych témat (to jsou barevné ,bubliny) v kazdé ze 4

perspektiv BSC. V rdmci téchto perspektiv a témat jsou navrzena pozadovand méftitka

BSC.
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Obr. 2. Navrh obecné strategicke mapy
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VIZE obyvatele, s vysokou kvalitou Zivota,
nabizejici bezpecné prostredi pro obcany a
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Kaplan, Norton (2007) a Ochrana, Pucek
(2011)
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Obce jako nejmensi tizemné samospravné jednotky by se mély také podilet na dodrzovani
zédvazki CR k evropskym organizacim tykajicich se udrzitelnosti. Mély by mit stale vice
zajem o kvalitni zivotni prostfedi, stejné jako 0 svoji ekonomickou situaci a socialni
podminky pro zivot. Jejich cilem by mélo byt zvySovani kvality Zivota v obci, a tak by
ur¢itym zplisobem meély usilovat o promitnuti principti udrzitelného rozvoje do svych
budoucich politik, plani a aktivit. Pro obce by bylo velmi praktické sledovat a
vyhodnocovat ukazatele udrzitelného rozvoje v ramci métitek metody BSC. Proto jsou
v této diplomoveé praci navrhovana méfitka obecné strategické mapy Uzce vazana na
udrzitelny rozvoj (viz dalsi kapitola 5.2). Takovymto postupem by obce spojily vyhody

metody BSC a sledovani stavu a vyvoje jednotlivych okruhti udrzitelného rozvoje.

5.2 BIizsi popis méritek obecné strategické mapy

Mefitka pro obecny koncept metody BSC s vyuzitim pro obce CR byla navrzena na
zakladé ekonomického, socidlniho a environmentalni pilite udrzitelného rozvoje.
V nésledujicich podkapitolach a tabulkach budou piehledné uvedeny perspektivy metody
BSC a zvolend ocislovana témata dle strategické mapy. U kazdého tématu je navrzeno
nékolik obecnych méftitek a jednotky jejich vypoétu. Za kazdou z téchto tabulek se bude

nachazet komentar vztahujici se k popisu a vypoc¢tu méfitek.

Pro snadnéjs$i nazornost jsou méfitka rozliSena barevné dle pilifh udrzitelného rozvoje,
jejichz rozvoje se tykaji. Modfe jsou zndzornéna méfitka ekonomického pilife, Cervené
meéfitka socialniho pilife a zelené jsou potom znacena meéfitka environmentalniho pilife.
Bile ozna¢ena métitka logicky spadaji do BSC a jsou pro obce podstatna, ale uZ nejsou tak

primarné spojend s udrzitelnym rozvojem jako ostatni barevna méftitka.

Co se tyce zdroji dat pro vyhodnocovéani méftitek, velkou cast jich obec ziska ze svych
vlastnich zdrojl (jako jsou evidence, statistiky, rozpocet obce, uetni knihy). Néktera data
jsou ziskana z Gifadt prace, od Policie CR, z Ceského statistického ufadu, piipadné
z geografického informacéniho systému, apod. Dalsi ¢ast méfitek je vyhodnocovana pomoci
dotaznikovych Setfeni, kdy budou k vyplnéni dotaznikli osloveni obyvatelé obce.
Dotazniky mohou byt k dispozici online na webovych strankach obce, vzdy v ur¢ité dobé
(napft. v lednu se bude hodnotit uplynuly rok). Pfipadné¢ mohou byt doruc¢eny obaniim do
postovnich schranek a nésledné¢ miize byt ureno sbérné misto, kam se budou vyplnéné
dotazniky odevzdavat. Dal$i moZnosti je jejich vyplnéni na samotném obecnim ufadeé,

pokud jde obcan vytizovat néjaké zalezitosti.
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5.2.1 Perspektiva ob¢anska (zakaznicka)

Obcanska perspektiva se nejblize dotyka potieb a spokojenosti obCant obce. Je tedy
perspektivou s nejvyssim poétem témat a méfitek a zahrnuje aspekty, které jsou pro ob&any
prvotn¢ dilezité.

V této perspektivé jsem zvolila osm témat.

Dopravni systém a infrastruktura

Vhodné podminky pro bydleni

Bezpecnost a prevence kriminality

Dostupnost a kvalita vzdélavani, sportovniho vyziti a kultury
Efektivni sit¢ socialnich sluzeb

Rozvoj pracovnich pfilezitosti a podnikatelskych aktivit

Cisté a zdravé prostfedi mésta

O N o a A~ wDdh -

Atraktivita a turismus

V nésledujicich tabulkdch uvadim ke kazdému ztémat nckolik méfitek, pricemz ke

kazdému métitku patii jeho okomentovani pod tabulkou.

Tab. 8. Téma ¢. 1 obcanské perspektivy

Téma 1: Dopravni systém a infrastruktura

Meéritka Jednotka vypoctu
Vyvoj dopravni nehodovosti Pocet

Pocet parkovacich mist Pocet
Procentudlni zastoupeni moznych zpusobt dopravy %
Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou Pramér hodnot z dotazniku
Délka cyklostezek v piepoétu na plochu tizemi %
Spokojenost ob¢antl s napojenosti na silnice I. tfidy a dalnice Pramér hodnot z dotazniku
Spokojenost s dopravni bezpe¢nosti v obci Pramér hodnot z dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj dopravni nehodovosti je méfitko, které zaznamenava pocet dopravnich nehod na

uzemi obce. Pocty nehod se tak daji riizné statisticky evidovat a vyhodnocovat. Je mozné
vysledovat, jestli existuji ur¢ité konkrétni Useky, kde se nehody odehravaji castéji, a

pfijmout opatieni, diky kterym by se nehodam dalo piedejit, jako napf. vyrazna oznacéeni
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nebezpecnych usekd, jejich vétsi prehlednost, opatieni pro vétsi bezpecnost chodet a

cyklistl atd.

Mg¢titko poétu parkovacich mist ma smysl sledovat ve vétSich méstech, kde mohou byt

nedostatky parkovacich kapacit. Mésta na zaklad¢ sledovani vyvoje poctu parkovacich
mist k poctu obyvatel ¢i projizdé€jicich vozli poté mohou pfistoupit K vystavbam dalSich

parkovacich mist, ¢imz bude mésto pro obyvatele i jeho navstévniky komfortng;si.

Procentudlni zastoupeni moznych zptsobii dopravy - mezi nejcastéjsi mozné zpisoby

dopravy z mista na misto v rdmci obce Ize zafadit: automobilem, pésky, na kole, MHD,
motocyklem a taxi. Vysledky tohoto meéfitka zjistime dotaznikovym Setfenim, kdy
respondenti odpovidaji, ktery druh dopravy vyuzivaji nejvice. Vysledky je nejlépe vyjadrit
v procentech. Na jejich zakladé muZe obec lépe korigovat ptipadné budouci stavby
cyklostezek, pozemnich komunikaci, mize spolu s dopravni spolecnosti upravit jizdni fady
MHD, apod. Déle vysledky napovi o stavu vytizenosti pozemnich komunikaci a MHD, o

tom, zda jsou vybudované cyklostezky vyuzivany, atd.

Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou pati také mezi vyznamné faktory pro

obc¢any, a to z hlediska socialniho a okrajové i ekonomického pilite udrzitelného rozvoje.
Dobré dopravni spojeni do ostatnich mést a obci déla cestovani obCaniim piijemnéjsi,
rychlej$i a pohodingjsi. Toto meéfitko bude zjisStovano prostiednictvim dotazniku, kde
budou respondenti na pifedem dané stupnici odpovidat, jak jsou spokojeni s danymi
oblastmi. Otazky se mohou tykat celkového napojeni obce na nejblizsi okresni ¢i krajska
mésta a napojeni na mozny druh dopravy (silnice, Zeleznice); dale se mohou tykat ¢etnosti
spoju linkovych autobusi, ¢asu V jizdnich fadech autobusii a vlakt, ¢etnosti spoji MHD,
zda spoje MHD pokryvaji vétsinu casti mésta, technického stavu a kvality mistnich
komunikaci, atd. Métitko by bylo vhodné vyhodnocovat kazdy rok a na zakladé vysledki

se snazit o zlepSeni situace.

Délka cyklostezek v piepoctu na plochu tizemi se vypocita jako pocet km cyklostezek k

celkové plose uzemi v km? Tento indikator nam Fekne, na kolik je uzemi zasitovano
cyklostezkami. Cyklostezky patii mezi ekologicky zpiisob pfepravy obcant, a zaroven i
zpusob bezpecny. Obce by mély usilovat o oddéleni automobilt a cyklistl, z hlediska vétsi
bezpecnosti vSech. Idealni smér tohoto indikatorti je smér vzrastajici. Tento indikator
velice dobfe spada do environmentélniho pilife udrZitelného rozvoje, protoZe jizda na kole

jako zptsob dopravy neznec€iSt'uje Zivotni prostiedi tak jako napt. automobilova doprava.
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Spokojenost ob¢antl s napojenosti na silnice L. tfidy a dalnice — tento indikator neni zcela

uplné v rukou obce, protoze zalezi na geografické poloze dané municipality. Pfesto by ve
strategickych a Gzemnich planech nemély chybét zaméry na moznou dostavbu pozemnich
komunikaci co nejblize moznosti napojeni na silnice 1. tfidy a dalnice. Dobré napojeni
usnadiiuje ob&antim napf. prepravy do zaméstnani, do velkych mést CR, za vy3Simi
sluzbami ¢i jinymi ucely. Obcané potom nemaji potiebu ménit své bydliste, pokud je
napojeni dostacujici. Tento indikator bude hodnocen z dotaznika (ty by se vypracovavaly v
delSich ¢asovych intervalech, napi. jednou za 5 let), kde obyvatelé obce budou odpovidat,

jak jsou s momentalni situaci spokojeni.

Spokojenost s dopravni bezpeénosti ve mésté — toto méfitko je vhodné pozorovat

predevsim ve vétSich méstech, kde zazivaji spoustu dopravnich stiett nejen automobily,
ale také cyklisti a chodci. Obce by na zékladé dotaznikovych Setieni a odpovédi obcanti
meély podniknout vSechna mozné opatfeni k zabezpeceni neptehlednych a nebezpecnych
usekd, aby se tak snizila nehodovost uvniti mésta. Toto méfitko bych navrhovala sledovat
jedenkrat az dvakrat za rok. Pocit bezpec¢nosti v silnicnim provozu je jedno z meéftitek

socialniho pilife.

Tab. 9. Téma ¢. 2 obcanské perspektivy

Téma 2: Vhodné podminky pro bydleni

Méritka Jednotka vypoctu
Index kvality zivota na sidlistich Pramér hodnot z dotazniku
Pocet noveé vybudovanych bytovych objekta Pocet

Pocet socialnich bytt Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci méfitka index kvality zivota na sidliStich se dozvidame, jak jsou ob¢ané spokojeni

s bydlenim a Zivotem na konkrétnim sidlisti dané obce. Vysledky zjistime z dotaznikového
Setfeni téchto obCanti. Ty by mohly probihat kazdoro¢né. Obec se na zaklad¢ vysledki

muze pokusit o0 zménu stavajicich podminek.

Megfitko pocet nové vybudovanych bytovych objektd informuje o atraktivnosti obce. Nové

vybudované byty Casto znamenaji pfilakani novych obc¢and, coz je pozitivnim bodem

Vv piipad¢é menSich obci.
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Indikator sleduje vyvoj poéta socialnich byt uréenych pro cilové skupiny (to jsou

zdravotng, ptijmoveé nebo jinym zpisobem socialné znevyhodnéni). Pocet socialnich byti

by se m¢él idedlné rovnat jejich poptavce, 1 kdyz redlné to vétSinou neni.

Meéritka tykajici se vhodnych podminek pro bydleni neodmyslitelné nalezi do socialniho

pilife udrzitelného rozvoje.

Tab. 10. Téma ¢. 3 obcanské perspektivy

Téma 3: Bezpecnost a prevence kriminality

Méritka Jednotka vypoctu
Pocit bezpeci Pramér hodnot z dotazniku
Pocet trestnych ¢inli zaznamenanych policii na X obyvatel Pocet

Objem prostiedki na zvySeni bezpe€nosti a prevenci kriminality K¢

Objem prostiedkll z rozpoctu na podporu krizového fizeni K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocit bezpeci — toto métitko bude vyhodnocovano na zékladé vysledkt z dotazniki, kde
budou obcané vybirat na dané stupnici, jak moc se citi bezpecné nebo nikoli pfi urcitych
situacich v obci. Cilem kazdé obce je byt bezpednym mistem pro Zivot, proto by na
zakladé odpovédi obce mély piipadné zajistit ndpravna opateni. Tento indikator bych

navrhovala sledovat jednou rocné. Snaha by méla byt o zlepSujici se stav.

Dalsim pfinosnym méftitkem v ramci bezpecnosti je pocet trestnych ¢ind v obci. Pocet

trestnych ¢int je ve vétSich méstech vhodné piepocitavat na 1000 obyvatel, u menSich
mést a obci je dostacujici prepocet na 100 obyvatel, a to jedenkrat roné€. Optimalni smér je

Klesajici.

Objem prostiedku na zvy$eni bezpeénosti a prevenci kriminality udava, kolik financi obec

investuje do bezpeCnostnich opatieni, ¢innosti policie, poradenskych center, zvySeni
informovanosti vetejnosti atd. Hodnota indikatoru by méla logicky kopirovat vysledky
predchozich dvou indikatort (pokud bude vysledek indikatoru pocitu bezpeéi nabyvat
negativni smér, pak je tfeba, aby naopak toto meéfitko objemu prostiedkii na zvySeni

bezpecnosti nabyvalo vyssich hodnot).

Objem prostiedki z rozpoc¢tu na podporu krizového fizeni v sob¢é zahrnuje zejména

prostfedky na sbory dobrovolnych hasi¢t v obcich, pokud jimi obec disponuje. Sbory
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dobrovolnych hasi¢li nejen Ze maji urcity historicky zéklad a tradici, ale jsou velmi
napomocné pii nutnosti rychlého a operativniho feseni krizovych situaci. Proto by v obcich

nem¢ély zanikat, a tak potfebuji ur¢itou financni vypomoc ze strany obce.

Tab. 11. Téma ¢. 4 obcanské perspektivy

Téma 4: Dostupnost a kvalita vzdélavani, sportovniho vyZiti a kultury

Meévitka Jednotka vypoctu
Dostupnost vzdélani Pramér hodnot z dotazniku
Kapacita mateiskych skol Pocet déti
Kapacita zékladnich skol a vySSich forem vzdélani Pocet studentil
Objem prostiedki na jednoho zéka ZS K¢/ zak
Dostupnost sportovnich a kulturnich objektt Pramér hodnot z dotazniku
VyuZiti sportovnich zatizeni Pocet, %
Navstévnost kulturnich objektii Pocet, %

Objem prostiedkli na podporu sportu, spolkového Zivota a K&
volnoc¢asovych aktivit

Utast ob&ant na kulturnich akcich Pocet, %
Vynosnost z ¢innosti kulturnich a sportovnich zatizeni K¢, %

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

vzdélanou spole¢nost a obce jsou zdkladnim c¢lankem tohoto procesu, jako zfizovatelé

zékladniho vzdé€lani. Nasledujici métitka spadaji do socialniho pilife udrzitelného rozvoje.

Dostupnost vzdélani — vypocet méfitka bude probihat dotaznikovym Setfenim, kdy budou

obyvatelé obce odpovidat na otazky, jak je podle nich v obci a jejim okoli dostupné
vzdélani vSech forem (pfedskolni, zékladni, stfedni, vy$si). Malé obce vétSinou disponuji
jen mateiskou nebo zakladni skolou, za zbytkem vzdélani musi studenti dojizdét do
bliz§ich mést. Ve vétSich méstech s dostupnosti nebyva problém, ale mizeme se setkat
S problémem nedostate¢né kapacity. U stfednich Skol byva otazkou, jaké typy zaméteni
Skol se nachazi pfimo v obci, a naopak za jakym zaméfenim se musi dojizdét. Vysledky
z dotaznikli obci slouzi pro vétsi prehled a na jejich zédkladé se miize obec pokusit o napf.

zvyseni kapacity dané skoly, zasadit se o rozsiteni nabizenych oboru, atd.
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Vypocet méfitka kapacita mateiskych Skol je dan jednoduse poctem déti, které muze

matefskd Skola pojmout. Sledujeme naplnénost Skolek, kterd ale mize velmi kolisat
v zavislosti na populac¢nich vyvojich. Problémem skolek v malych obcich je mnohdy
nedostatecny pocet déti, naopak u skolek ve vétSich méstech je to jejich pieplnénost. Pro
obce to pak znamena nutnost neustalého pozorovani situace a poctu piihlasenych déti
v dal$ich letech. U malych mateiskych Skol pak nedostatek déti mize znamenat zizeni
nakladii na provoz (napf. na mens$i pocCet déti bude dostaCujici jen jeden pedagog).
Indikator navrhuji sledovat jednou ro¢n¢, a to pocinaje obdobim pied pfijimanim piihlasek

dé&ti na dalsi skolni rok.

Kapacita zékladnich $kol a vysSich forem vzdélani podobné jako piedchozi métitko sleduje

mozny nejvyssi pocet studenti na dané skole. Jedna se o zakladni $koly, stiedni $koly,
stfedni uéilisté, gymnazia, vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly. V rdmci tohoto métitka by
bylo prospésné sledovat i aktudlni pocty studentii danych Skol. Obec by méla usilovat o
rozvoj vzdélani a investovat do $kolskych zafizeni potfebné finanéni prostiedky. Stéedni a
vysoké skoly navic ptivadéji do obci studenty, ktefi mohou byt také urcitym ekonomickym

pfinosem obci, zvlasté pokud v ni maji pfechodné bydliste.

Meétitko objem prostiedkil na jednoho Zéka ZS je uréeno jako podil finanénich prostiedki

vy¢lenénych na provoz zakladnich skol v daném roce k poc¢tu zaka zakladnich skol v obci.
Vysledny pfepocet K¢/Zak by mél alespon zlstavat na stejné hladin€, nebo 1épe by mél

vzrustat.

Dostupnost sportovnich a kulturnich objektt — vysledky méftitka ziskame opét z piijatych

dotaznikil, kde obcané¢ budou hodnotit na pfedem vymezené Skale, jak jsou spokojeni
s dostupnosti uréitych sportovnich a kulturnich objektt (napt. nejblizsi hiisté pro rizné
typy sportll, plavecky bazén, détska hfisté, nejblizsi divadlo, kino, muzeum, knihovna,
atd.). Na zéklad€ vysledkli obec mliZze zvazovat vystavbu nového objektu, piipadné hledani
investora. Sportovni a kulturni vyziti jsou pro obCany obce velmi dilezitym faktorem,

proto by obec méla tyto aktivity poméhat umoziiovat.

Vypocet métitka Vyuziti sportovnich zatizeni je uréen pocétem navstévnikd takovych

zafizeni. Dale poCet miizeme vztahnout k poctu obyvatel obce. Z celkového pohledu nam
méfitko podava informaci o zajmu ob¢anti o moznostech sportovani. Pokud obec disponuje
néjakych druhem sportovisté, pak se musi starat o jeho tdrzbu, a proto ji zajima, zda se jeji

usili vrati ve form€ navstévnosti sportovisté. Proto métitko miizeme povazovat za méfitko
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na hranici ekonomického a socialniho pilite udrziteIného rozvoje. Piedchozi métitko obci
poskytuje informaci o ptipadném nedostatku sportovist’. V tom ptipad¢€ zalezi na obci, zda
se rozhodne investovat nebo spolufinancovat vybudovani sportovist’ novych. Trend dnesni
doby zastava sportovani, nejen z hlediska volno¢asového, ale i zdravotniho. Obce také
vyuzivaji dotace z EU, diky kterym dochdzi k revitalizaci a obnov¢ zastaralych sportovist’.

Tento indikator bych vyhodnocovala kazdy druhy rok.

Navstévnost kulturnich objekth — podobné jako vyuziti sportovist’ nas zajima vyuziti nebo

spiSe navstévnost kulturnich objekt. Pokud je obec zfizovatelem takového objektu nebo
pfispiva na jeho provoz, potom ji zajima, jak si objekt vede z hlediska névstévnosti. Jednou
za rok navrhuji evidovat poéty navstévnika v takovych objektech, piipadné tento pocet
pfepocitat k celkovému poctu obyvatel. Dale by se mohla vést statistika dle toho, odkud
navstévnici pochazeji, zda piimo z obce, z okolnich obci, ze stejného kraje nebo i z jinych

kraju. I to by svéd¢ilo o atraktivité daného objektu.

Meéfitko objem prostfedku na podporu sportu, spolkového Zivota a volnoc¢asovych aktivit

nas informuje o tom, kolik finan¢nich prostfedkli obec vyddva na podporovani sportu,
volnocasovych aktivit a spolkli ob¢anti. Obce se snazi o podporu téchto aktivit, aby déni
v obci neustadvalo a jeho obyvatelé méli jak travit volny ¢as. Méfitko by bylo vhodné
vyhodnocovat jednou za jeden nebo dva roky a idedlni trend je udrzet stavajici hodnotu

prispévkil obce na tyto aktivity nebo mirné vzristajici hodnoty.

Pokud je dana obec poradatelem ruznych kulturnich akci, potom ji zajima Ucast ob¢ani na

kulturnich akcich. Obec tyto akce potada primarné pro obc¢any, pro zlepseni déni v obci a

posileni vztahti v komunité. Pro obec je velmi pozitivni, pokud ucast na akcich je
pfinejmensim stabilni, nebo 1épe pokud ucast stoupd. Métitko bych sledovala na kazdé
kulturni akci a poté celkovou ticast evidovala za kalendaini rok. Déle by bylo mozné pocet

zucastnénych prepocitavat k celkovému poctu obyvatel.

Vynosnost z ¢innosti kulturnich a sportovnich zafizeni — toto méfitko bude porovnavat

investice do kulturnich a sportovnich zatizeni a vynosy z jejich €innosti (a to pfedevSim
Z prongjmu). Vynosy potom mohou pomoci pokryt ¢ast ndkladl na drzbu téchto zatizeni.

Mg¢titko bych zkoumala kazdym rokem. ldedlni smér tohoto méfitka je stoupajici.
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Tab. 12. Téma ¢. 5 obcanské perspektivy

Téma 5: Efektivni sité socialnich sluzeb

Mé¥itka Jednotka vypoctu

Dostupnost sluzeb (domovy pro seniory, détské domovy,
azylové domy, zdravotni stiediska, 1€karna)

Primér hodnot z dotazniku

Pocet registrovanych sluzeb pro rizné cilové skupiny Pocet

Hodnocenti kvality socialnich sluzeb ob&any Primér hodnot z dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedena méfitka spadaji do socialniho pilife udrzitelného rozvoje. Ten se totiz zamétuje
na sociadlné¢ znevyhodnéné obclany, pro které jsou obci poskytované socialni sluzby

mnohdy nepostradatelné.

Prostifednictvim dotaznikd je hodnoceno métitko dostupnost socialnich sluzeb jako

domovl pro seniory, détskych domovi, azylovych domu, 1é¢eben, ustavii, zdravotnich
stiedisek, lékaren, atd. Je tim myslena jednak vzdalenost, jednak volnad kapacita a také
finan¢ni naro¢nost. Obc¢ané budou jednou rocéné volit na dané stupnici, jak jsou
s konkrétnimi body spokojeni. Obec na zéklad¢ vysledki mlze pfijmout moZna opatieni

ke zlepSeni situace.

Zejména ve méstech se sleduje polet registrovanych socidlnich sluzeb a jejich

poskytovatell, a to predev§im v zavislosti na poptavce po téchto sluzbach (tedy na pocétu
ptipadnych klientli). Cilem by mélo byt ponechat nabidku existujicich sluzeb, a podle
zajmu ji roz§ifovat.

Hodnoceni kvality socidlnich sluZzeb obfany bude probihat opét dotaznikovym Setfenim.

Meéfitko volné navazuje na prvni méfitko tohoto tématu, ale zde je kladen duraz na kvalitu.
Obcané budou na predem dané stupnici odpovidat na otazky ohledné kvality socialnich

sluzeb, zda-li a jak jsou s nimi spokojeni. Métitko bych navrhovala sledovat kazdy rok.
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Tab. 13. Téma ¢. 6 obcanské perspektivy

Téma 6: Rozvoj pracovnich piileZitosti a podnikatelskych aktivit

Meéritka Jednotka vypoctu
Mira nezaméstnanosti %
Pocet malych a stiednich podnikti na 1000 obyvatel Pocet

Spokojenost ob¢ani S moznostmi zaméstnani v obci a jejim okoli

Pramér hodnot z dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici meéfitka se tykaji ekonomického (a okrajové socialniho) pilife udrzitelného
rozvoje, protoze ten se pravé zaméfuje i na mozné pracovni pfilezitosti obCani a

ekonomicky stav obce.

Meéfitko miry nezaméstnanosti patii mezi dobie znamé ukazatele. Vypocita se jako podil

poctu lidi bez prace k celkovému poctu pracovnich sil (zaméstnanych a nezaméstnanych).
Vysledek miry nezaméstnanosti v dané obci je vhodné porovnavat s obcemi v rdmci
okresu, ale také v ramci kraji a celé CR. Vysledek tohoto indikétoru je ale ovliviiovan
celkovou trzni situaci v celé zemi, proto jej obec samotnd nemuze nijak zvlast€¢ zmeénit,

pouze moznosti zaméstnani ptimo v obci, na coz navazuje dalsi méfitko.

Pocet malych a stiednich podnikd na 100 (ptipadné¢ 1000) obyvatel se sleduje spise ve

vétsich obcich. Jejich dulezitost je spojena s pracovnimi pfilezitostmi pro ob¢any, ¢imz
dochdzi ke sniZovani nezaméstnanosti obcanli. Navic moZnost prace V blizkosti bydliste
spiSe prispéje k udrzeni ob¢anti v obci, nez nutnost dojizdéni za praci do velkych

vzdalenosti.

Indikator spokojenosti obfanti s moznostmi zaméstnani je zjist'ovan v ramci dotaznikového
Setfeni. V ném je nastavena stupnice spokojenosti na otazky tykajici se pracovniho
uplatnéni v obci a jejim blizkem okoli. Indikator by bylo dobré méfit jednou za pul roku,
protoze situace na trhu prace se muze Castéji ménit vzhledem k sezonnosti. V piipade
nespokojenosti se obec miize V rdmci svych moZznosti pokusit o vytvoreni nebo o pfispéni

k vytvotfeni novych pracovnich mist.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Tab. 14. Téma ¢. 7 obcanské perspektivy

Téma 7: Cisté a zdravé prostiedi mésta

Meévitka Jednotka vypoctu
Ekologicka stopa Dle TIMUR

Podil ploch vetejné zelené %
Spokojenost ob¢ant s kvalitou Zivotniho prostiedi Pramér hodnot z dotazniku
Plocha revitalizovanych vetejnych prostranstvi m?, km®
Dostupnost nadob na téidény odpad a jejich vyuzivani | Pramér hodnot z dotazniku
Kvalita ovzdusi %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet métitka ekologicka stopa je specificky dany dle organizace TIMUR. Konkrétnéji

se sleduje ekologické stopa celé obce na jednoho jejiho obyvatele. Jedna se o ukazatel
environmentalni udrzitelnosti obce. Pfevadi zdroje (jako elektricky proud, zemni plyn,
benzin, stavebni materil, potraviny, dievo, atd.) spotiebované obyvateli a institucemi
sidlicimi v obci a odpady, které vytvoii, na odpovidajici bioproduktivni plochy. Porovnava
je se zdroji, které ma mésto k dispozici — s jeho biokapacitou. (TIMUR, © 2013) Optimalni

hodnoty ekologické stopy mésta jsou alespon na stejné urovni nebo klesajici.

Podil ploch vetejné zelené se vypocita z plochy vefejné zelené (ve vlastnictvi obce)

vydélené zastavénou plochou obce. Idedlni je zvétSujici se procento ploch vetejné zelené
v obci — ta ma totiz nékolik prospé$nych funkci (lepsi ovzdusi, zachyt prachu, rekreace,

esteticka funkce).

Spokojenost obcant s kvalitou Zivotniho prostiedi je méfitko, jehoz vypocet zjistime

z dotaznikového prizkumu. Obcané obce budou na predem dané Skale odpovidat na
otazky, jak jsou spokojeni €1 nespokojeni s kvalitou zivotniho prostfedi obce. Na zaklad¢
vysledk miZe obec podniknout kroky ke zlepSeni nejméné kladné ohodnocenych oblasti.

Tento pruzkum bych provadéla minimalné jednou za rok.

Metitko zabyvajici se plochou revitalizovanych vefejnych prostranstvi uddva vymeéru

ploch (v m?, & km?), které touto revitalizaci prosly za urcité Casové obdobi. Jejich pocet by

mél byt rostouci.

Vypocet dostupnosti nadob na tiidény odpad je provadén opét dotaznikovym Setfenim, ve

kterém respondenti vyjadii svoji spokojenost se vzdalenosti nadob na tfidény odpad od

jejich bydlisté. Idealni stav je co nejkratsi vzdalenost nadob, at’ uz od bydlisté ¢i po cesté
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na pracovisté. Cim kratSi vzdalenost, tim pravdépodobnéji budou obcané motivovani

k tfidéni odpadu.

Pii méteni kvality ovzdu$i se vychéazi z dat zachycujicich piekroceni limith unikia latek

zneCistujicich ovzdusi. Stanice méfeni kvality ovzdusSi se nachazeji spiSe ve vétSich
méstech, nez v malych obcich. Jednotkou je procentuélni zastoupeni danych $kodlivin na
plose uzemi mésta. Udaje dle kraji, vétsich mést a jejich &asti jsou uvedeny i na webovych

strankach Ceského hydrometeorologického tstavu.

Vsechna méfitka logicky spadaji do environmentalniho pilife udrzitelného rozvoje, a proto

je sledovani aspon nékterych z nich pro obce velmi ptinosné z hlediska budouciho rozvoje.

Tab. 15. Téma ¢. 8 obcanské perspektivy

Téma 8: Atraktivita a turismus

Mé¥itka Jednotka vypoctu
Pocet obyvatel Pocet

Obecna mira spokojenosti obyvatel Pramér hodnot z dotazniku
Vyuziti ubytovacich zatizeni %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro obec je dilezité¢ sledovat vyvoj poctu obyvatel zpisobeny pfirozenym pfirGstkem a

ubytkem obyvatel, ale také jejich migraci. Do méfitka se pocitaji obyvatelé s trvalym
bydlistém nahlagenym v dané obci. Pocet obyvatel by mél mit alesponi stagnujici nebo

rostouci tendenci, kterd by svédcila o zvySujici se atraktivité obce.

Indikétor obecné miry spokojenosti obyvatel je zjistovan dotaznikovym Settenim, kdy

respondenti zaznamenavaji na predem dané Skale, jak jsou s obci spokojeni jako s mistem,
kde ziji, pfipadné pracuji. Vysledné informace potom fikaji, kolik procent dotazovanych je
s obci naprosto spokojeno, spokojeno mirné, nespokojeno, atd. Kazdd obec si sama
rozhodne, jak rozsdhly by tento dotaznik mél byt a které oblasti by mél zahrnovat.

Indikator by mél byt méten idealné opét jednou za rok.

Meftitko vyuziti ubytovacich zafizeni znazornuje pocet navstévnikii obce ke kapacité

ubytovacich zafizeni a vysledek se udava v procentech. Tento ukazatel podava Sirsi
informace o turistické atraktivnosti mésta, ktera je pozitivni z hlediska ekonomického

pilife udrzitelného rozvoje.
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5.2.2 Finan¢ni perspektiva

Obec jako uzemn¢ samospravny celek se svym majetkem hospodafi samostatné na zakladé
vlastniho rozpo¢tu. Objem finan¢nich prosttedki v rozpoctu obce je limitovany, a proto je
nezbytné spravné piid€lovani finanénich zdroji slouzicich v nasem piipadé k budoucimu

rozvoji obce.
Finanéni perspektiva obsahuje dvé témata.

1. Zodpovédné financovani a vyuzivani financi z raznych zdroji

2. Ucelné hospodateni s finan¢nimi 1 nefinan¢nimi prostredky

Tab. 16. Téma ¢. 1 financni perspektivy

Téma 1: Zodpovédné financovani a vyuZivani financi z riznych zdroja
Meéritka Jednotka vypoctu
Ukazatel dluhové sluzby mésta %

Objem ziskanych finan¢nich prosttedki z dotaci K¢

Podil nenarokovych dotaci k celkovym piijmim rozpoctu %
Celkova zadluZenost %

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

jednotlivych pfijmt resp. vydaji k celkovym piijmim resp. vydajim rozpoctu.

Zodpovédné financovani patii do ekonomického pilife udrzitelného rozvoje.

Me¢titko ukazatele dluhové sluzby vychazi z vypoétu stanoveného podle Ministerstva

financi a je vhodny pro sledovani zadluZenosti obci a i srovnani toho, jak dobie si obce
vedou. Ukazatel se vypocita jako podil vydajii obce na dluhovou sluzbu (tj. splatky jistin,
pujéek, leasingu, Groky) k vybranym piijmim obce (skute¢né danové a nedanové piijmy,

piijaté dotace) krat sto. Hranicni mira zadluZeni je 30%.

Objem ziskanych finan¢nich prostiedkd z dotaci — toto métitko vyjadiuje, kolik K¢ obec

ziskala z dotaci v daném obdobi.

Podil nenarokovych dotaci k celkovym pfijmim rozpoctu se vypocita jako ziskané

finan¢ni prostiedky z dotaci déleno celkové rozpoctové piijmy. Neni dand zadna limitni
hodnota méftitka, ale pozitivni stav je, pokud obec dotace uspéSné¢ dostava, ¢imz ji do

rozpoctu plynou dalsi prostredky.
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Ukazatel celkové zadluzenosti udava, zda obec jako ucetni jednotka preferuje vlastni ¢i

cizi zdroje financovani neboli miru kryti majetku cizimi zdroji. Celkova zadluZenost je

dana vypoctem podilu cizich zdroju a celkovych aktiv, vynasobené 100.

Tab. 17. Téma ¢. 2 financni perspektivy

Téma 2: U&elné hospodaieni s finan¢nimi i nefinan&nimi prostiredky
Meéritka Jednotka vypoctu
Vyuzivani majetku (pronajem) %

Reéln& hodnota majetku obce K¢
Vydaje na zivotni prostfedi k béznym piijmim K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro obec je vyhodné dosahovat piijmu z pronajmu jejiho majetku. M¢fitko porovnava

ptijmy z prondjmu majetku a celkovou hodnotu hmotného majetku obce v daném roce.
Jejich podilem potom zjistime procentualni vyuZziti majetku. Pro obec je uvazlivy pronajem

majetku velice vhodnym piijmem.

Indikator realné hodnoty majetku fika, jaka je hodnota majetku obce v K¢ ke stanovenému

datu. Udaj ziskdme z Gi¢etni rozvahy daného roku.

Pomoci poméru vydaji na zivotni prostfedi k béznym piijmim lze zjistit, kolik korun z

béZnych pi{jmi obec vynalozi na Zivotni prostfedi. Tento indikator miizeme povaZovat za

jeden ze stéZejnich v rdmci environmentalniho pilife udrZitelného rozvoje.

5.2.3 Perspektiva internich procesi a ristu

V této perspektivé je nutné zaméfit se na vlastni ¢innost obce v oblasti jejich vnitinich
procest a rozhodovani. Tedy aby se obec v rdmci svého fizeni chovala tak, aby uspokojila

obcany a naplnila svou vizi, a to za souasného spravného hospodareni.
V této perspektivé byla navrzena 4 témata.

1. Promyslena pfiprava a realizace investi¢nich a dotacnich ¢innosti
2. Efektivni fizeni mésta a kvalita poskytovanych sluzeb

3. Rozpoctovy proces
4

Posilnéni partnerskych vztahti s vefejnosti
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Tab. 18. Téma ¢. 1 perspektivy internich procesii a ristu

Téma 1: PromySlena priprava a realizace investi¢nich a dotacnich ¢innosti

Jednotka
Meéritka ooy
vypoctu
Pocet pripravovanych a realizovanych investic a projektii Pocet

Objem proinvestovanych zdroju v pifepoctu na jednoho obyvatele | Kc¢/obyvatel

Podil skutecnych investic k rozpo¢tovanym %

Zdroj: vlastni zpracovani

Meéritka mizeme tadit do ekonomického pilite udrzitelného rozvoje, jelikoz investice

slouzi ke zvySovani produkce ekonomickych statkti v budoucnosti a k budoucimu uzitku.

Pocet ptipravovanych a realizovanych investic a projekti podava obraz o tom, kolik jich

obec do budoucna piipravuje a kolik jich uz uskute¢nila, za dané kalendaini roky. ldeélni
situace je, pokud tendence tohoto indikatoru vzristd. To totiz svéd¢i o zajmu obce se

neustéle rozvijet. Dale obec miize zkoumat, jakych konkrétnich oblasti se investice tykaji.

Mg¢titko objem proinvestovanych zdroju v piepoétu na jednoho obyvatele navazuje na

(24

predchozi métitko a je vypocitano jako podil finan¢nich prostfedkd vydanych na investi¢ni
akce a projekty k poctu obyvatel obce v daném roce. Idealni tendence je minimaln¢ udrzet

stavajici hodnoty ¢i je zvySovat.

Podilem skute¢nych investic k rozpoctovanym se dozvime, na kolik se obci podaftilo

proménit své investice, tedy jaké byly skute¢né investi¢ni vydaje oproti tém schvéalenym v

rozpoCtu. Mg¢fitko je vhodné vyhodnocovat opét kazdorocné. Objem skuteénych a

rozpoctovanych investic by se mél idedln€ rovnat.

Tab. 19. Téma ¢. 2 perspektivy internich procesii a ristu

Téma 2: Efektivni Fizeni mésta a kvalita poskytovanych sluZeb

Jednotka
Mévitka .
vypoctu
Pocet stiznosti obyvatel na fungovani sluzeb poskytovanych obci ¢i méstem Pocet
Hodnoceni vykonnosti Gifadu (benchmarking, metoda CAF, audit) Skalové )
hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Meétitko podtu stiznosti obyvatel na fungovani sluZzeb poskytovanych obci & méstem ma

mit idedln¢ co nejniz$i hodnoty. Evidence stiznosti je pro obecni (méstsky) urad
ukazatelem jeho vlastniho fungovani a da se fici urcitou zpétnou vazbou. Cilem tGradu by
mélo byt stiznosti co nejrychleji vyfizovat a podniknout opatfeni proti jejich moznému
opakovani. M¢fitko by bylo vhodné sledovat aspon jednou roéné, piipadné stiznosti

rozliSovat i dle odboru Gfadu ¢i konkrétnich ufednikd, kterych se tykaji.

Pokud obec méa vypracovany ramec pro benchmarking nebo metodu CAF, je to velmi

uzitetné pro hodnoceni vykonnosti ufadu, zjisténi piipadnych nedostatkli a piijeti opatfeni

k jejich napravé. Co se tyce auditu, obec je povinnd pozadat o ptezkoumani hospodareni
ptislusny krajsky tfad nebo zadat pfezkoumani auditorovi. Hodnoceni vykonnosti ufadu
lze méfit na predem dané Skale, kdy dotazovani hodnoti vykon urcité Cinnosti, urcit¢ho

procesu Ve srovnani s jinymi, ¢i analyzuji své vlastni ¢innosti, jak dobie byly splnény.

Tab. 20. Téma ¢. 3 perspektivy internich procesii a rustu

Téma 3: Rozpoétovy proces

Méritka Jednotka vypoctu
Prebytek hospodateni rozpoctu K¢

PInéni rozpoctu K¢, %

Zdroj: vlastni zpracovani

Piebytek hospodateni rozpoctu poméiuje rozdil mezi skute€nymi piijmy a vydaji rozpoctu

na konci ucetniho obdobi, tj. kalendainiho roku. Je to bezesporu pozitivni ekonomicky

ukazatel, protoze obec miize tyto prostfedky pouzit ke svému dalSimu rozvoji.

Meéfitko plnéni rozpoétu podéava piehled o rozdilu skuteCnych piijmti a rozpocétovanych

pfijml a skutecnych vydaji a rozpoctovanych vydajii. Rozdil mizeme vyjadfit v méné
nebo v procentech. Métitko patii mezi jedno z métitek spadajici do ekonomického pilite
udrzitelného rozvoje. V praxi obec Casto rozpoctované piijmy podceniuje a vydaje naopak
navySuje. Pokud jsou pfijmy ve skutecnosti vyssi, jde o pozitivum. Pokud jsou skute¢né
vydaje taktéZz vySSi neZ rozpoctované, potom zalezi, zda-li prevysi pfijmy a dojde ke

schodku v rozpoctu, coz je pro dalsi vyvoj obce jev negativni.
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Tab. 21. Téma ¢. 4 perspektivy internich procesii a rustu

Téma 4: Posilnéni partnerskych vztaht s verejnosti

Méitka Jednotka
vypoctu

Pocet aktivnich partnerskych mést Pocet

Dobrovolné svazky obci Pocet

Pocet realizovanych aktivit v rdmci MA21 a projektu Zdravé mésto Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci méfitka pocet aktivnich partnerskych mést se dozviddme, s kolika partnerskymi

obcemi dana obec spolupracuje. Kooperace s ostatnimi obcemi a zapojovani do riznych
partnerskych organizaci svéd¢i o aktivité obce a snaze néceho dosdhnout a zlepsit se, coz

vede opét k rozvoji mésta.

Z hlediska partnerskych vztaht jsou jednou z moznosti i dobrovolné svazky obci. Obce

mohou vytvaret dobrovolné svazky obci, stejné jako vstupovat do DSO jiZ zaloZenych.
Zapojeni do DSO pfind§i obcim mnoho vyhod, napt. feSeni spole¢nych problémd,
prosazovani spole¢nych zajmi, atd. Co se tyka vypoctu méfitka, zajima nas, zda obec je ¢i

neni ¢lenem DSO, ptipadné je-li clenem vice DSO.

Méfitko pocet realizovanych aktivit v ramci MA21 a projektu Zdravé mésto ma velky

vyznam V ramci udrzitelného rozvoje, protoze podpora udrzitelnosti je jednim ze stézejnich
bodi MA21 a Zdravych mést. Za predpokladu, ze se obec zapojuje do aktivit téchto
projektl, méftitko sleduje pocet uskuteénénych aktivit. Pfiznivy trend je rostouci pocet
aktivit. Diky ucasti na aktivitich se obcané mohou podilet na rozhodovani o budoucnosti
mésta a na dosaZeni kvalitngj$iho Zivota. Jedna se pifedevsim o akce a osvétu pro vetejnost

jako Den zemé, Den zdravi a pohybu, rizné seminate, workshopy, atd.

5.2.4 Perspektiva uceni se a ristu

Perspektiva uceni se a riistu se tykd vzdélavani zaméstnancl obecnich Ufadi, stejné tak

jako sméfovani obce ke spolupréci.
Tato perspektiva se vztahuje na nasledujici 3 témata.

1. Rozvijeni schopnosti, dovednosti a znalosti a zvySovani kvalifikace
2. Posilovani zodpovédnosti, spoluprace a divery

3. Zavadéni novych metod a technologii
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Tab. 22. Téma ¢. 1 perspektivy uceni se a riistu

Téma 1: Rozvijeni schopnosti, dovednosti a znalosti a zvySovani kvalifikace
Mé¥itka Jednotka vypoctu
Investice do zvySovani kvalifikace zaméstnanctu K¢

Pocet $koleni a workshopti uvniti M&U / OU Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Mgetitko investice do zvySovani kvalifikace zaméstnanct informuje o tom, kolik finan¢nich

prostiedkli obec vklada do této oblasti. Métitko 1ze sledovat jednou ro¢né, a tak porovnavat

tyto naklady v pribéhu let, podobné jako sledovat pocéet Skoleni a workshopt uvniti

MgEU/OU. Oblast vefejné spravy je rychle ménici se oblasti, proto jsou 3koleni
zaméstnanci nezbytnd pro snadnéjsi aplikaci zmén do praxe, a tak i pro schopnost
zaméstnancl Gfadu lépe vyfizovat zélezitosti obCanll. ZvySovani kvalifikace Grednikd se
fidi zakonikem prace a zakonem o ufednicich. Dalsi $koleni a workshopy mohou probihat
jednak ze strany nadfizenych zaméstnanct, externich odbornikti z praxe nebo i mezi

obcemi navzajem (kdy si obce mohou predat své zkusenosti).

Tab. 23. Téma ¢. 2 perspektivy uceni se a riistu

Téma 2: Posilovani zodpovédnosti, spoluprace a duvéry

Meévitka Jednotka vypoctu

Index spokojenosti zaméstnanct Pramér hodnot z dotazniku

Spokojenost ob&and s fungovanim M&U/OU Pramér hodnot z dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Index spokojenosti zaméstnanci obecniho Ufadu bude zjiStovan pomoci dotaznikového

Setfeni, kdy zaméstnanci budou na pfedem dané stupnici hodnotit, jak jsou spokojeni ¢i
nespokojeni s podminkami na pracovisti, se zaméstnavatelem, s pracovnim prostfedim,
s ptidélenymi ¢innostmi, s pracovnim kolektivem, s nadfizenymi, atd. M¢fitko lze
vyhodnocovat nejméné jednou za rok, ptipadné i Castéji - napt. v méstskych ufadech ¢i
magistratech, kde je SirSi organizacni struktura zaméstnanct. Obecné se predpoklada, Ze
spokojeni zaméstnanci jsou produktivnéjsi, proto by jejich spokojenost méla byt také

jednim z cilt obce.
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Spokojenost ob&anti s fungovanim M&U/OU povazuji za jedno z dilezitych méfitek, které

dobfte ukazuji zpétnou vazbu. Bude taktéz vyhodnocovana z dotaznikovych métfeni. Tyto
dotazniky by mohly byt vypliiovany po skonceni vyfizeni jakékoli zalezitosti na ufadé,
pokud by o to ob¢an mél zajem. Spokojenost obcant S Cinnosti ufadu zalezi hlavné na
kvalité a rychlosti poskytovanych sluzeb, na vstficném a trpélivém chovani ufednika a jeho

piijemném vystupovani.

Tab. 24. Téma ¢. 3 perspektivy uceni se a riistu

Téma 3: Zavadéni novych metod a technologii

Meévitka Jednotka vypoctu

Pocet nové zavedenych metod a technologii Pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

Me¢titko, které sleduje pocet nové zavedenych metod a technologii, slouzi jako odraz toho,

na kolik se obec zajima o moznosti budouciho zlepSovani, pokroku ¢i ristu, zda-li se

vénuje pruzkumu téchto moznosti a zda-li je v budoucnu zavede.

Na zékladé¢ vysledki analyzy implementace BSC ve méstech UH a Vsetin uvedu v obecné

roving také ¢asovou, finanéni a personalni stranku zavadéni této metody.

5.3 Casova naroc¢nost zavedeni BSC

Zacatkem je tfeba fici, Ze zavedeni BSC jako metody méfeni vykonnosti obce vyzaduje
nemaly ¢asovy vydej a ¢asovy harmonogram by mél byt pfedem zhruba ur¢en. Tak si obec
mize dobie rozvrhnout jednotlivé faze procesu. Jedna se 0 proces naro¢ny a dlouhodoby.
Od prvni myslenky na zavedeni BSC aZ po vyhodnocovani indikéatorti miize uplynout
dlouhy interval. Uz jen proto je vyhodné zavedeni metody BSC spojit s pfipravou ¢i
Upravou (aktualizaci) strategického planu rozvoje obce ¢i jinych strategickych dokumenti
(napf. tizemni plan, integrovany plan rozvoje mésta, finan¢ni strategie, informacni
strategie, personalni strategie, plany socialnich sluzeb, plan odpadového hospodaistvi,
koncept prevence kriminality, programy regenerace pamatkovych zoén, program ke

zlepSeni kvality ovzdusi, atd.).
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Casova naroénost neodmyslitelng zavisi také na velikosti obce. Zdlouhavost schvalovaciho
procesu mize byt jisté jina v malé obci, kde bude rozhodovat jen zastupitelstvo (piipadné
vefejnost), na rozdil od vétSich mést, kde své slovo musi fict rada mésta, komise rady
mésta, vefejnost a nakonec az zastupitelstvo. Schvalovani s sebou mize nést obstrukce,

které celkovy proces prodlouzi.

Obecné je cely ¢asovy pribeh zna¢né individudlni. Od prvnich mys$lenek na zavedeni BSC
po skutecny zacatek ptiprav mize ub&hnout nékolik tydnt, 1 mésici. Urcity Cas zaberou
personalni pfipravy a Skoleni vybranych zameéstnanct, ktefi implementaci budou mit na
starosti, a dal$i piipravné organiza¢ni procesy. Odrazovym bodem pro celou ¢asovou
narocnost je fakt, zda ma obec zpracovany/aktualizovany strategicky plan. Pokud ano,
mize z n&j vychazet pti urCeni vize a cili obce. Tvorba strategického planu trva okolo 6 —
12 mésicu.

Vytvoreni strategické mapy muze trvat cca 1 mésic, ureni vSech métitek si vyzaduje delsi
Cas (2 — 6 mésicu) v zavislosti na tom, zda to zahrnuje i proces tvorby metodiky. Faze
schvalovani mtzZe trvat idealné cca 2 mésice, pii obstrukcich déle. Cely proces tedy scita

minimalné délku asi jednoho roku.

Jakmile je BSC schvalena, maze se pfistoupit ke sbéru dat pro monitorovani. Pro moznost
smysluplného vyhodnocovani méfitek a vysledovani trendu je tieba mit data aspon ze tii
méfeni (napt. pokud se dané métitko sleduje jednou za rok, pak pro vysledovani trendu je
tteba pockat 3 roky). Cely proces mize prodlouzit napi. zdlouhavé vybérové fizeni pro
dodavatele softwaru na vyhodnocovani indikétord, fluktuace zaméstnancti, nedostatek dat,
atd. U zavadéni BSC bych radéji doporucila pocitat s del§i casovou naro¢nosti, ale 0 to

vice se zaméfit na ziskani kvalitniho vystupu z implementace této metody.

5.4 Finan¢ni naro¢nost zavedeni BSC

Finan¢ni néklady na zavedeni BSC v obci mohou byt taktéz odlisné z hlediska rtzné
velikosti dané obce. Pokud jde o vétsi mésto, potom si implementace bude pravdépodobné
vyzadovat pofizeni specidlniho softwaru (pro celkové vétsi mnozstvi administrace a
zpracovavanych dat). Mensi obce si mohou z hlediska editace dat vystacCit 1 s béznymi
textovymi nebo tabulkovymi editory/aplikacemi. Podobné se mohou lisit naklady na mzdy

a odmény, a to dle podtu zapojenych osob (bud’ samotnych zaméstnanci OU, MéU, &i
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externich odborniki nebo dalSich pomocnych sil) potiebnych v celém procesu

implementace. TotéZ se tyka poctu skoleni konzulta¢ni firmy a jejich hodinové dotace.

Vyse odmén zapojenym zaméstnanctim se neda piesné uréit, zalezi na dané obci, jakou
vysi odmén zvoli. Pokud obec pfijme nového zameéstnance, pak jsou naklady vyssi o
socialni a zdravotni pojisténi. Cena jednoho dne kurzu nebo Skoleni na zavadéni BSC
vyjde primémé na 4 — 8 tis. K& Nejvétsi Castku potom predstavuje piipadny nakup
softwaru. Napi. firma Proverbs nebo ATTN Consulting nabizi softwary na zakazku, jejichz
cena se odviji v zavislosti od sloZitosti zadani, schopnosti uzivateli Systému systém
ovladat a od toho, jak aktivni maji uzivatelé ptistup pro vkladani dat. Nejzakladngjsi
software se pohybuje kolem 10 tis. K¢, ale v praxi obce davaji piednost rozsifenému
softwaru, jehoZ cena se pohybuje v desitkach az stovkach tis. K& (v praiméru 90 — 200 tis.

K&).

Vyhodné by bylo na nékterou z fazi zavadéni BSC vyuzit Cerpani dotace, a to pokud by
v daném obdobi byla vypsand vyzva - napf. z opera¢niho programu Lidské zdroje a

zameéstnanost.

5.5 Personalni naro¢nost na zavedeni BSC

Uvodem bych chtéla zminit, e o zdméru zavedeni metody BSC do obce by méli byt
informovani vSichni zaméstnanci OU, M&U, magistratu — da se piedpokladat, ze viechny
zamé&stnance zavedeni nové metody néjakym zplisobem postihne. Zaméstnanciim by mél
byt vysvétlen princip metody, jeji pfinosy, jaké zmény implementace zpusobi, zda se
budou piimo podilet na implementaci a jak. Nejvy$si zodpovédnost za zavedeni BSC by
ale m¢l odbor planovani ¢&i rozvoje daného ufadu, do jehoz kompetence tvorba
strategickych dokumentli spadd, stejné jako nejvyS$i zastupci ufadu (Clenové

zastupitelstva, rady, tajemnik, vedouci jednotlivych odbori).

Co se tyCe vykonu implementace, pak obec mize zvolit konkrétni zaméstnance, kteti
budou mit cely proces na starost. Zacatek implementace si pravdépodobné bude vyzadovat
také pomoc externich odborniki (v ramci $koleni, kurzti). Proskolit je tieba osoby nejvyse
postavené vramci implementace BSC, ktefi ziskané znalosti pifedaji podiizenym
pracovnikiim. Dalsi fazi - monitorovani a vyhodnocovani, které se ¢asové pienaseji do
dalsich let, mohou provadét stabilni zaméstnanci ufadu. Druhou nakladnéj$i variantou je

moznost nechat si celou metodu BSC vyhotovit specializovanou firmou.
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ZAVER

Obce CR se stejné jako subjekty soukromého sektoru v dne$ni dobé nevyhnou mnohdy
nepfiznivym vyvojim ekonomiky. Proto museji stdle vice rozmyslet nad svymi
rozhodnutimi z hlediska omezenosti finanénich zdroju jejich rozpo¢ti. Nasledkem toho se i
organizace vefejného sektoru zacaly zajimat o metody méteni vykonnosti, které obci
mohou pomoci k lepsimu hospodateni na zakladé principt 3 E. Jednou z takovych metod
je metoda vyvazenych ukazatelt vykonnosti neboli Balanced Scorecard. Koncept BSC
spojujici méfitka finan¢ni i nefinanéni muze slouZit jako vhodna strategie pro obce, které
maji zdjem o zvySeni své vykonnosti, kvality zivota v obci a spokojenosti obyvatel.

K tomu mize piispivat i zaméfeni se obce na udrzitelny rozvoj.

Cilem prace bylo navrhnout obecny koncept metody BSC, ktery by mohly vyuzit obce CR

a ktery by byl zaroven provazany s ttemi pilifi udrzitelného rozvoje.

Tohoto cile bylo dosazeno na zakladé reSerSe literdrnich publikaci a ¢lankd Ceskych i
zahrani¢nich, které se tykaly pojml vykonnosti, hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti.
Dale byla prozkouméana problematika manazerskych metod vyuzitelnych ve vetfejném
sektoru a metoda BSC samotna. Posledni bod této teoretické Casti rozebiral pojmy

udrziteIného rozvoje a existujici strategie udrzitelného rozvoje EU a CR.

Na zéklad¢é analyzy zkuSenosti mést Uherské Hradisté a Vsetin se zavadénim BSC byla
zpracovana projektova ¢ast prace. Mésto UH uplatiiuje metodu BSC v ramci aktualizace
Strategického planu rozvoje mésta do roku 2020. Navrhlo katalog 64 indikatord.
Implementace trvala 20 mésicti a v soucasnosti jsou ve fazi sbéru dat, aby v roce 2014
mohli vysledovat trend indikator. Mésto Vsetin zacinalo se statickou verzi BSC v letech
2004 - 2005, kdy byl diky BSC zpracovavan Strategicky plan rozvoje mésta. Proces
implementace trval 9 mésicii. Bylo navrzeno 32 indikatort, jejichz vyhodnoceni za roky
2006 - 2008 je dostupné na webu meésta. Nyni mésto Vsetin prikrocilo k novému
Dynamickému strategickému planu zpracovanému na zakladé BSC pro roky 2010 - 2030.

Pocet metitek byl zredukovan na tfetinu a proces implementace je ve fazi sbéru dat.

Projektova Cést prace zacind navrZzenim obecné strategické mapy pro obce, ktera ve 4
perspektivach BSC zahrnuje celkem 17 témat. Kazdé téma potom obsahuje ruzny pocet
metitek. Moderni obce by mély nésledovat smér udrzitelnosti, ktery prosazuje EU i
Strategicky plan udrzitelného rozvoje CR. Zijem obce o jeji ekonomickou situaci, socialni

podminky pro zivot a kvalitu zivotniho prostiedi miize byt promitnut pravé do meéfitek
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BSC. Mnou navrhovand métitka obecného konceptu metody BSC pro obce jsou na
udrzitelny rozvoj Uzce véazana diky barevnému odliSeni v ptislusnych tabulkach vsech

témat.

Kazdé navrhované méfitko ma za sebou jeho komentatr a metodu vypoctu. Pro obec je
nejlepsi zvolit takova meéfitka, jejichz data ziska z vlastnich zdroja ¢i dostupnych portalt
(jako napt. CSU, UP, Policie CR) a dale z dotaznikovych Setieni. Zpracovani dotazniki
obci viele doporucuji. Jedna se o relativné levny a dostupny zdroj dat. Obec diky
dotaznikiim muze ziskat cenné odpovédi od ob¢anti ohledné jejich spokojenosti s danymi

tématy.

Co se tykd zavedeni BSC a Casové narocnosti, cely proces implementace je znacné
dlouhodoby, protoze se jedna o vytvofeni celé nové strategie. Primérné trva cely proces
(od pocatecni faze ptiprav, ptes definovani cilii, stanoveni méfitek, metodiky, Skoleni
odpovédnych pracovnikll) cca jeden rok. Finan¢ni naro¢nost je znac¢né individualni
Vv zavislosti na tom, kolik se vynalozi na odmény zapojenych pracovniku, kolik probéhne
Skoleni a pfedevsim zda si obec zakoupi verzi specializovaného softwaru, ktery je potom
nejvyS$im ndkladem (v tomto pifipadé se ndklady mohou vySplhat na nékolik set tisic
korun). Naroky na personalni zajisténi se 1isi opét dle rozsahlosti BSC. Obec povéii praci
na BSC své stavajici zaméstnance nebo piijme nové, piipadné vyuzije sluzeb experti

Z praxe Ci si necha celou BSC vyhotovit zpracovatelskou firmou.

Je tfeba zminit, Ze navrhnuty koncept BSC je bran ze $ir§iho thlu pohledu, aby mohl byt
konkrétn¢ upraven pro konkrétni pozadavky dané obce. Jiné pozadavky bude mit mala
obec a zcela jiné potfeby bude mit mésto velikosti krajského mésta. Spolecny by ale mél
byt zajem obci o jejich budouci rozvoj a rozkvét, ke kterym zavedeni BSC jisté muize
prispét.

Veéfim, ze takto vytvorena ,,8ablona“ metody BSC by mohla slouzit obcim jako pomocna

ruka pii zavadéni této moderni metody fizeni vykonnosti do praxe.
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BSC Balanced Scorecard
CAF Common Assessment Framework — Spole¢ny hodnotici ramec
CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky uad

DSO Dobrovolné svazky obci

EU Evropska unie

HDP Hruby doméci produkt

ICT Informacni a komunikacéni technologie

ISO International Organization for Standarization
MA21 Mistni agenda 21

MeU Méstsky uiad

MHD M¢stska hromadné doprava

MSP Malé¢ a stfedni podniky

MZP CR Ministerstvo Zivotniho prostfedni Ceské republiky
NSZM Narodni sit’ Zdravych mést

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
OSN Organizace spojenych narodd

ou Obecni uiad

SPRM Strategicky plan rozvoje mésta

SRUR Strategicky ramec udrziteln¢ho rozvoje

SW Software

TIMUR  Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj
TJ T¢lovychovna jednota

TOM Total Quality Management
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UH Uherské Hradisteé
upP Utad prace
usc Uzemné samospravny celek

WHO Svétova zdravotnicka organizace

84



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Prizpiisobeni perspektiv BSC potrebam verejnému sektoru

Obr. 2. Navrh obecné strategické mapy

85



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Prehled temat indikatorii udrZitelného rozvoje EU...........cccuvviiiiiiiiiiiiiniiiniiiinnns 30
Tab. 2. Pilire a cile strategicke planu meésta UH...............cccccooveiiiiiiiiiiiiiiiesniie s 40
Tab. 3. Priklad popisu tématu ,, Optimalizovat dopravni systém meésta“ ...............ccceouenn... 42
Tab. 4. Priklad vyplnéné karty indik@toru 9 .............ccovoiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Tab. 5. Priority strategického planu mesta VSt .........cccccovuviviiiiiiiiiiieiiiie s sniee s 46
Tab. 6. Priklad popisu tématu ,, Moznosti pro zdravy zivotni styl a sportovani“................ 47
Tab. 7. Priklad vyplnéné karty meritka ,, Prirustek vybraného majetku*...............c............ 48
Tab. 8. Téma ¢. 1 0bCanské perspektivy ............cccveiviiiiiieiiiiiiiieiise s 57
Tab. 9. Téma C. 2 0bcanskeé perspektivy ...........ccccoeuvieiieiiiiiiiiii e 59
Tab. 10. Téma ¢. 3 0bCanskeé perspektivy ..........cccouuvoeiiiiiiiiiiiii e 60
Tab. 11. Téma C. 4 0bCanské perspektivy ..........cccouvoeiiiiiiiiiiiii e 61
Tab. 12. Téma C. 5 0bCanské perspektivy ..........cccouvooiiiiiiiiiiiiiie e 64
Tab. 13. Téma C. 6 0bCanskeé perspektivy ..........cccoivoeiieiiiiiiiiiii e 65
Tab. 14. Téma ¢. 7 obcanské PErsPEKLIVY .........cvviieiiiie i 66
Tab. 15. Téma C. 8 0bCanské perspektivy ..........cccouvooiiiiiiiiiiiiiiic e 67
Tab. 16. Téma C. 1 finAnCni PErsSPELivy .........cccouiiueiiiiiiieiisie e 68
Tab. 17. Téma ¢. 2 financni PEISPEKLIVY .....covviviiiiiiiiieieie et 69
Tab. 18. Téma C. 1 perspektivy internich procestt @ FUSHU ...........cccoceueveieieeiiieieeie e 70
Tab. 19. Téma ¢. 2 perspektivy internich procesii @ FUSHUL .........c...ccoveeveeeiiieeiiiieeneeenieens 70
Tab. 20. Téma ¢. 3 perspektivy internich procesit @ FUSHU ............ccuecueriueresieesnanisseeseaeenns 71
Tab. 21. Téma C. 4 perspektivy internich procestt @ FUSHU ...........cccecoueiciiieeiceeieene e 72
Tab. 22. Téma C. 1 perspektivy UCENT S€ @ FUSIU ........c.cccuercuieieiiii et 73
Tab. 23. Téma ¢. 2 perspektivy UCENT S€ @ FUSHU .........c.cecueveesieeseaieseesaaieseesieeeessaeseeeneens 73

Tab. 24. Téma C. 3 perspektivy UCENT S€ G FUSIU ...........ccueeieeeeiiiieiiiee e 74



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM PRILOH

| Strategicka mapa mésta Uherské Hradiste

I Strategicka mapa mésta Vsetin

87



PRILOHA P I: STRATEGICKA MAPA MESTA UHERSKE HRADISTE

Strategickd mapa mésta Uherské Hradisté

Vystupy pro obéany/
zakazniky:

Abychom dosahli cili a
vize, co jim musime
poskvtnout?

Financovani a
hospodarnost:
Jak zajistime
zdroje

pro realizaci
vize?

Hnaci sily vnitinich procesi:
Abychom uspokojili obCany a
naplnili vizi, jaké procesy jsou pro
to klicové?

Hnaci sily pro rust a uceni se:
Abychom uspokojili obCany a
naplnili vizi, jaké zaméstnance
potfebujeme, co se musime
naucit?

Rozvijeni kompetenci,
(schopnosti, dovednosti a
znalosti)

Posilovani prostredi
spoluprace, divéry a
zodpovédnosti



PRILOHA P II: STRATEGICKA MAPA MESTA VSETIN

Vsetin, srdce Valasska — pfijemné mésto k
zivotu, praci a zabave;

mésto usilujici o zvySovani kvality Zivota
pfi respektovani udrzitelného rozvoje

™

Bezpecné
mésto

Pracovni
prilezitosti

Zdravé a
ptvabné mésto

Dostupné
bydleni

Ptilezitosti k vyuziti

volného Casu

Obgan, klient

2. Dostupné
sluzby, péce,
vzdélavani a

4. Odpovidajici

1.Motivujici moznosti 3. Moznosti pro bydleni a il
pracovni ls(p?|k0\{ﬁh0, zdravy Zivotni upvravene €zpecnos
piilezitosti ulturniho a styl a sportovani mesto

duchovniho
Zivota

Hospodarnost a

financovani

aktivit 6. Zodpovadné 7. Ugelné hospodateni s
financovani a finanénimi prostredky
financovani z riiznych
zdrojit a majetkem mésta

Interni

procesy

9. Kvalitni ¢innost radnice,
méstské policie, technickych
sluzeb, vlastnich skolskych,
kulturnich, sportovnich a
ostatnich zafizeni

10. Partnerstvi k realizaci
zamerud, podnikani a
vzdélanosti; podpora
spolki a neziskovych
organizaci

8.Promyslena
ptiprava a realizace
investi¢nich akci

Uceni se a rust

11.Posilovani
prostiedi spoluprace,
davéry a

zodpovednosti

. 13. Rozvijeni dovednosti a

znalosti, zavadéni novych
metod a efektivnich
technologii

12. Zdokonalovani
procesu komunitniho
planovani a

projektového tizeni



