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Téma bakalaiské prace:  Analyza spokojenosti zakaznika v prodejné Albert v

Olomouci
Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Naro¢nost tématu prace X
2 Splnéni cili prace X
3 | Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka &ast prace X
5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné arovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti zdkaznika. Po strance metodické i1
obsahové je prace na vysoké trovni, po strance formalni a jazykové obsahuje dil¢i nedostatky
(zejména nedodrzeni piedepsaného formatu pro psani bakalaiskych praci). Teoreticka cast
ptehledné a srozumitelné popisuje problematiku souvisejici s marketingovym vyzkumem, a to
na zakladé velkého mnozstvi literarnich zdroja. V praktické casti bakalatské prace autorka
s vyuzitim poznatkt uvedenych v ¢asti teoretické provedla vyzkum spokojenosti zakaznik
prodejny Albert v Olomouci a nasledné tento vyhodnotila pomoci sofistikovanych
statistickych metod. Tuto skutecnost hodnotim velmi pozitivné.

Bakalatskou praci proto doporucuji k obhajobé.
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Otazky k obhajobé bakalatské prace:

Ptiloha k protokolu o SZK ¢.....ze dne.........

1. Seznamila jste s vysledky svého marketingového vyzkumu vedeni prodejny Albert
v Olomouci?
2. Co je pro Vas, jako zékaznika, nejdilezitéj$im kritériem pii vybéru prodejny?

Klasifikace oponenta bakalaiské prace: A — vyborné

V Uherském Hradisti dne 24. 5. 2013

podpis oponenta bakalaiské prace

A - vyborné

B — velmi dobfe

C - dobrte

D - uspokojiveé

E - dostate¢né

F - nedostate¢né
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