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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméiena predevSim na odstranéni chybovosti v informacnim
systému a zavedeni systému controllingu zasob ve firmé XY. V teoretické Casti jsou roze-
brana veskera teoretickd vychodiska potiebna pro vypracovani této prace. Jedna se napfi-
klad o vysvétleni pojmt jako je podstata controllingu a informacnich systému, funkce
a prace controllera ¢i operativni management vyroby. Analytickd ¢ast popisuje soucasny
stav vyuzivani informacniho systému Helios Green a rozebrani nejvétsich chyb objevuji-
cich se pfi kazdodenni praci controllera. Na zéklad¢ zjisténych poznatkli a provedenych
analyz jsou navrhnuta doporuceni pro odstranéni chyb v systému a v zavéru je sestaven

systém controllingu zéasob.

Kli¢ova slova: controlling, controlling zasob, zasoby, informacni systém, vyrobni proces,

Helios Green, chybovost systému

ABSTRACT

This thesis is focused on the elimination of errors in the information system and the intro-
duction of controlling of stocks in company XY. The theoretical part are analyzed all the
theoretical background required to complete this work. These include explanations of con-
cepts such as the essence of controlling and information systems, functions and work of
controller or operational management of production. The analytical part describes the cur-
rent state of the use of information system Helios Green and the analysis of the biggest
mistakes occurring daily work of the controller. Based on the findings and analysis are
designed recommendations to eliminate errors in the system and in the end is built system

controlling inventory.

Keywords: controlling, controlling of stocks, supplies, information systems, production

process, Helios Green, error in the system
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UvVOD

Soucasna uspéchana doba vyzaduje, aby se Ceské firmy snazily byt vzdy o krok napted
pied konkurenci. Jednim z novodobych nastrojt, ktery firma mutze vyuzit je pravé con-
trolling. Ten je tizce spjat s informacni zakladnou podniku, kde informace a data maji samy
0 sob¢ nevycislitelnou hodnotu. Zavadéni informacniho systému je velmi slozitou avSak
dilezitou zménou, kterou podnik jako celek prochazi. Aby byl systém podnikem zcela pii-
jat a nasledné aktivné a stoprocentn¢ vyuzivan, je zapotiebi dlouhého ¢asového obdobi pro

jeho zaclenéni.

Tato diplomové prace je ¢lenéna do dvou zakladnich oddild — teoreticka a praktickd cast.
V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe zabyvajici se tématem controllingu, jeho
informacni podporou a také dalSimi teoretickymi vychodisky potiebnymi pro vypracovani

praktické ¢asti. Ta je nasledné ¢lenéna na dalsi dva oddily.

Analyticka ¢ast charakterizuje spole¢nost XY, kterd se zabyva predev§im vyrobou a vyvo-
jem pryzovych a plastovych vyrobkd produkovanymi technologii reaktivniho vstfikovani
a vakuového tvarovani. Diraz je kladen na analyzu toku informaci pfi vyrobé jednotlivych
plastovych dili a také na popis sou€asné firemni prace controllera s daty, které poskytuje
informacni systém. Jelikoz se systém potyka s jistymi problémy a chybami, poslednim
bodem této ¢asti je nalezeni pfic¢in vzniku chybovosti pomoci Ishikawovych diagramu pti-

¢in a nasledku.

Soucasti prace je 1 provedené dotaznikové Setfeni na téma VyuZzivani informacnich systé-
mu podniky, jez bylo zaslano vice nez stovce Ceskych firem podnikajicich ve stejném

¢i podobném oboru.

Utelem mé diplomové prace je sestaveni a vypracovani projektu, jehoz cilem je predevsim
navrhnuti systému controllingu zasob, ktery doposud nema firma XY zcela zaclenén
Vv systému fizeni. AvSak aby mohl byt cil splnén je potfeba nejdiive odstranit chyby a od-
chylky vznikajici pravé v informac¢nim systému Helios Green. Pro organizaci je tento bod
velmi dulezity, jelikoz manaZzefi poZaduji jasné a pfesné informace, které jsou potieba pro
spravné rozhodovani o budouci existenci spolecnosti. Stézejnim bodem projektové Casti je
navrhnuti moznych opatieni, které maji pfedchazet vznikajicim chybam a také nalezeni
novych ukazatel vhodnych pro sledovéani. Projekt je vyhodnocen také pomoci rizikové

a nékladové analyzy.
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1 PODSTATA CONTROLLINGU

., Kazdy ma vilastni predstavu 0 tom, co controlling znamend nebo md znamenat, jenom
kazdy mysli néeco jiného. “ (Eschenbach, 2004, s. 77)

1.1 Pojem controlling

Béhem poslednich par let se controlling stale rozvijel a stal se vyznamnou soucasti kazdé-
ho moderniho podniku. I pfesto mizeme najit v riznych literaturach odlisné ndzory na
pojem controlling. Nékdy se zcela myln€ zaménuje controlling s kontrolou. Avsak con-
trolling obsahuje mnohem vice. Jedna se o koncepci fizeni podniku, ktera se orientuje pie-
dev$im na vysledek a kterd ptekracuje hranice funkci, pldnovani, kontroly a také informac-

ni toky. (Horvath a Partners, 2004)

KONTROLA V CONTROLLINGU:
Kontrola +

‘ufyttfu:ufenf prehledu: Jak to pijde dal?+

Navrh regulagnich a fidicich opatfent

AT

KONTROLA:

* uréenf ablasti kentraly
= stanoveni planovanych hodnot
e stanoveni skuteénych hodnot

= porovnani pldnu a skutecnosti
« analyza divodd odchylel

Obr. 1 — Vztah controllingu ke kontrole (Eschenbach, 2012)

Pokud se budeme zajimat o Cesky vyznam slova controlling, tak mizeme nahlédnout do
jednotlivych slovnikt a zkusit si toto slovo pielozit do ¢estiny. Prvni by nas mohlo napad-
nout podivat se do slovniku anglického, kde slovni zaklad ,,to control* neznamena pouze
kontrolovat, ale také a piedevs§im fidit, vést, regulovat, ovladat, poptipadé dohlizet a pla-
novat. K podobnému zavéru bychom dosli 1 pfi nahlédnuti do slovniku italského ¢i fran-
couzského. Avsak slovo controlling plivodné pochézi z latiny a vychazi z pojmu ,,contra
rolatus®, coz je druhy zapis, ktery se potizuje z kontrolnich divodi, a to o tocich zbozi

a penéz ve stiedoveéku. (Mikovcova, 2007)
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Jak bylo jiz teceno, kazdy autor vysvétluje pojem controlling rozdilné. Naptiklad
Eschenbach (2004) zminuje ve své knize, ze zakladnim tcelem controllingu je koordinace
systému fizeni, a to pro ucely zabezpeceni vnitini a vnéj$i harmonizace vcetné zajisténi

spravnych informaci.

1.2 Historie controllingu

Prvni zminky o controllingu nalezneme u dopravnich a vyrobnich podniki v USA jiz na
ptelomu 19. a 20. stoleti, kdy hlavni ndplni prace tzv. controlleri byla sprava finan¢nich
zalezitosti. Velky rozvoj piiSel v obdobi hospodarské krize v roce 1926, ktera méla za na-
sledek zménu zpasobu vnitropodnikového fizeni. Predev§im se jednalo o pfidéleni dal§ich
ukoll controlleriim jako naptiklad ptipravu informaci pro planovani, rozhodovani, kontrola
dosahovani stanovenych cilt a také konzultace s vedoucimi pracovniky. Postupem casu se
napln prace controllera stale rozsifovala, zahrnovala predevsim fizeni danovych zalezitosti,

nakladt, financi, majetku podniku a Gcéetnictvi. (Mikovcova, 2007)

V Evropé se controlling rozsitil az po 2. svétové valce, a to v souvislosti s povale¢nou ob-

novou hospodafstvi a vzestupem amerického kapitdlu na evropsky trh. (Mikovcova, 2007)

Jiz v poslednich desetileti vznikla mySlenka, ze controlling mé& smysl pouze
v primyslovych podnicich, jelikoz neexistuje snad zadny primyslovy podnik, ktery by
nemél oddéleni controllingu. AvSak v poslednich par letech se ukazalo, ze opak je pravdou.

Controlling vstupuje do vSech typti podnikt. (Horvath & Partners, 2004)

V Ceské republice jsme mohli nalézt prvni znamky ¥izeni pomoci controllingu jiz ve
20. letech 20. stoleti, a to predevsim v pramyslovych podnicich inspirovanymi americkymi
vzory. Jako prvni inicidtor controllingu u nas byl Tomas Bat'a. AvSak povale¢né obdobi
pfineslo centralni fizeni, které bylo v naprostém rozporu s hlavni myslenkou controllingu.

Proto se controlling nasledné objevil az v 90. letech 20. stoleti. (Mikovcova, 2007)

1.3 Cile a funkce controllingu

Cile controllingu jsou zékladnim kamenem pii budovani samotného systému controllingu
a funkci controllingu. Jako primarni cil fizeni podniku miizeme uvést udrzeni trvalé zivota-

schopnosti a operativnosti. To zahrnuje predevsim:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

- Zajisténi schopnosti anticipace: controlling ndm ma poskytnout aktualni a srozumi-
telné informace o zménach, které v budoucnu mohou probéhnout ve vztahu
s okolim podniku.

- Zajisténi schopnosti adaptace: controlling nam ma pfipravit aktudlni a vhodné in-
formace o zméndéch, které se jiz uskutecnily uvniti podniku ¢i jeho okoli.

- Zajisténi schopnosti koordinace: controlling ma na starost postupné schvaleni cilii
a jednani v subsystémech podniku.

- Zajisténi schopnosti proveditelnosti planti: controlling prosazuje strategické, popf.
operativni plany, ¢i projekty a zaméry podle toho jak bylo planovano. (Eschenbach
a Siller, 2012)

Co se tyce funkcei controllingu, tak jiz na pocatku jeho vyvoje plnil zejména funkci regis-
tracni. Tzn., Ze se orientuje hlavné na sbér dat. Dale spliiuje funkci navigaéni, kdy se jed-
na o aktivné orientovany controlling, ktery se specializuje na kontrolu hospodarnosti a vy-
tvoteni navrht zlepsujici chod podniku. Kazdy podnik by si mél vytvofit vlastni systém
fizeni, ktery se tidi svou vlastni filozofii a ktery pracuje se viemi diileZitymi informacemi
zZ oblasti planovani, kontroly a regulace veskerych podnikovych aktivit. V tomto piipadée

mluvime o inovaéni a koordinad¢ni funkci. (Mikovcova, 2007)

Dle Mikovcové (2007) controlling piebira fadu funkci 1 ze systému fizeni podniku. Napfi-
klad poskytuje managementu veskeré informace, které jsou pottebné pro plnéni jeho tloh.
Lze fici, ze uréitym zpusobem podporuje fizeni podniku. Controlling se tedy stara o sprav-
nost, v€asnost a pfimétenost podpory manazerd, kteti odpovidaji za sva u¢inéné rozhodnu-
ti. AvSak radami poskytnutymi controllery se fidit nemusi. Takovou to funkci oznacujeme
jako informaé¢ni. Dale také controlling mize dopliiovat praci manazert, kdy controlling
ptebird urcitou zodpovédnost za rozhodovani v krizovych situacich. Tzn., Ze mliZe mit pro
jasn¢ definované situace piidéleny rozhodovaci kompetence. Tyto kompetence se 1isi pod-
nik od podniku a také zavisi na velikosti dané¢ho podniku, stylu fizeni a pfedevSim zajmu
managementu implementovat controlling do vSech trovni fizeni. To v§e muZzeme oznadlit

jako funkci inovaéni.
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1.4 Ulohy systému controllingu

Ulohou controllingu je tfidit jednotlivé komponenty, provéfovat jejich pouZitelnost a na-
vzajem je dopliovat a predavat dale do systému. Mezi nejdualezitéjsi ¢asti systému fizeni

pro praci controllera jsou:

- systém planovéani a kontroly,

- systém zasobovani informacemi. (Horvath & Partners, 2004)

Veskeré informace, které controller potfebuje, najde predevSim v ucetnictvi. V sou€asné
dob¢ je zpracovavani dat neodmyslitelnou pomtickou, stejné jako systém planovani a kon-
troly je spojen s rozpocetnictvim. Pole pisobnosti controllera se neomezuje pouze na ob-
last operativniho (kratkodobého) planovani. Ma zcela vétsi rozsah a musi brat v ivahu

| strategické aspekty.

., PFi tvorbé informacniho systému jde o zjisténi potreby informaci, ziskani informact, jejich
zpracovani (prostrednictvim ucetnictvi) a poskytnuti informaci v ramci vykaznictvi.*

(Horvéth & Partners, 2004, str. 9)

. Strategie
~ Uspofadani
/ procesu
a organizalnl
¢ . Struktura 7 »
At S N ]
, Systém /  Systém | Systém 1]
| planovani /' controllingu  informaénich | |
; n ; ] : [
‘ | - strategického | - Ukoly | toka t
| -taktického |  -organizace | _gzetnictvi | |
-operativniho ), -nastiole | _\wkaznictvi | |

'L \ ‘ 1 i A8 : ‘
l RS gl ——
[ Zpracovani dat -

Obr. 2 — Zacleneni controllingu (Horvath & Partners, 2004)
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Je zfejmé, ze systémy zdsobovani informacemi, planovani a kontroly nemohou byt vytvo-
feny zcela nezédvisle na sob&. Jedna se o prvni koordina¢ni kol controllera, kdy musi byt

obsahov¢ a formalné odsouhlasena vystavba systému toku informaci, planovani a kontroly.

Druhym koordina¢nim tkolem je prabézné sladéni obou systémii. Controller pravidelné
zjistuje skutecné hodnoty, analyzuje vzniklé odchylky a z toho plynouci zpétné piisobeni
na dals$i planovani. (Horvath & Partners, 2004)

Controlling je tedy posuzovan jako vedouci funkce kazdého manaZera. Ridici pracovnici
by méli byt schopni napt. samostatné interpretovat odchylky nebo rozeznat ptip. predpovi-
dat dasledky svych rozhodnuti. V idedlnim piipadé nastane situace, kdy veskeré funkce
controllingu spojené s jeho fidicimi tkoly, pfevezme sam manazer. Samotnému controlle-
rovi nalezi uloha radce, resp. trenéra, ktery poskytne manazerim vesSkeré plnéni funkci
controllingu. Zde plati zasada: ,, tolik samocontrollingu, kolik je mozné — tolik controllingu,
kolik je nutré . (Horvath & Partners, 2004, str. 270)
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2 FUNKCE A PRACE CONTROLLERA

Aby byly cile a funkce controllingu plnény podle pfedstav, nesmime zapominat na ¢innost
osoby ,,controllera®, kterd controlling formuje. V dnesni dob¢ vsak uz nestaci pouze kva-
litni profesni chovéani a odborna zptisobilost této osoby. Je potieba souboru nékolika vlast-

nosti a schopnosti, kterymi by mél controller disponovat:

- osobni vlastnosti a schopnosti — patfi sem predevSim osobni piedstavy o etice,
analytické mysleni a jednani, kriticky az sebekriticky postoj, trpélivost, piesnost,
vlastni iniciativa, kreativita, ochota ucit se atd.,

- socidlni a komunikativni kompetence — jako napf. komunikacni schopnosti,
schopnost tymové prace, sila pfi prosazovani a divera,

- metody kompetenci — techniky analyzy a rozhodnuti, zdkladni znalosti prava, ko-
munikace, moderovani, prezentace atd.,

- odborné znalosti podnikové ekonomiky zahrnujici piedev§im znalost interniho
a externiho Ucetnictvi, strategického tizeni podniku, pldnovani a sestavovani roz-
poctu, posuzovani investic, oceflovani podniku, vykaznictvi, informacénich systémil
a kontroly.

- obchodni znalosti — patii sem zejména znalost podniku, jednajicich osob, okoli

podniku, konkurence, jazykové znalosti atd. (Eschenbach, 2012)

Tento seznam vSech znalosti a kompetenci se ndm muze zdat piili§ idealisticky, avSak ani
profesionalni controllefi nejsou zdaleka zadnymi génii. Dle Eschenbacha (2012) se jedna
pouze o ptedstavu o vysoce kvalifikovaném pracovnikovi, ktery hraje pfi fizeni podniku
podstatnou roli. Nybrz zadna vlastnost ¢i schopnost by neméla dominovat na ukor jinych.
Vse zélezi také na konkrétni situaci napt. obor podnikéani, velikost podniku, okoli, faze

zivotniho cyklu podniku atd.

Controller jako zaméstnanec je v podniku povazovan za manazera, ktery je zodpovédny za
ucetni oddéleni. Kromé& toho dava ostatnim manaZertim k dispozici dillezité informace pro
fizeni V oblasti planovani, vykonnosti a UCetnictvi, které nasledné i interpretuje, ¢imz

ovliviiuje jejich rozhodovani.
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Neékdy se muze zdat, ze odpovédnost a délba prace mezi manazery a contollery se ¢asto
prolina. Pravdépodobné je to dano tim, Ze controlling dopliiuje podnikové fizeni. V. mnoha
literaturach je tato kooperace manazera a controllera vyznacena prinikem obou mnozin,

které souvisi s jejich vzajemnou praci a ukoly. (Mikovcova, 2007)

Controller
Mé ckmmmlckmlal
autoritu

f Manazer

F)l;h m‘nl""v Odpovida za
povida za

s l RYa transparentnost
visledky

vysledki

Obr. 3 — Koncepce controllingu (Mikovcova, 2007)

Controlling tedy predstavuje soubor ukoli, které mohou byt splnény rliznymi osobami,
aniz by musela byt n€ktera z 0S0b oznacovana pojmem ,,controller”. Je tomu tak zejména
v malych a stfedné velkych podnicich, kde funkci controllera zastupuje vedeni podniku
popt. vedeni Ucetnictvi. Teprve az v ptipad¢ velkych spole€nosti, tj. nad 200 zaméstnanctl,
roste pocet samostatnych controllerti, ktefi jsou odpovédni za tikoly controllingu. V nize
uvedené tabulce Mikovcova (2007) uvadi jednotlivé tikoly manazerd a controllerd ve fir-

mach:

Tab. 1 — Rozdil mezi manazerem a controllerem z pohledu vikolii (Mikovco-

va, 2007)

Management Manazer: Controller:
- Planovani - Tvorba metod a
- Rozhodovani nastroj
- Koordinovani - Moderovani dat
- Motivovani - Koordinace a
- Organizovani aktualizace systému
- Kontrola

Servis - Ziskani a zpracovani informaci

managementu - Prezentace managementu
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Ukolem controllera je zajistit, aby management podniku provadél planovani a kontrolu
s pfihlédnutim na vysledek a dostupnych informaci, které méame pro tuto cinnost
k dispozici. ,, Uloha controllera pri planovani spociva v koordinaci diléich planii a organi-

rec

zaci celého procesu planovani . (Horvath & Partners, 2004, str. 7)

Ulohou controllera neni samostatnd planovat a kontrolovat, tim se zabyva predevsim ma-
nagement. AvSak v malych a stfednich podnicich se mize od controllera pozadovat vice,
nez je pouhd koordinace. N¢kdy se miize zdat, ze controlling je pouhou sluzbou ma-
nagementu, kterd mu pomaha prosttednictvim poskytovanych informaci. V souc¢asné dobé
se controlling nevykondva pouze a jenom pomoci controllera, ale nejlépe s pomoci samo-

statnych pracovnikli podniku. Tim se stdva controlling samocontrollingem.

V podnikové praxi neni nikdy dobré striktné oddélovat tlohy controllera od uloh manaze-
ra. Postupné dochézi k tomu, Ze se tyto hranice stiraji, a tim dochdzi i k situacim, kdy con-

troller piebira fadt uloh od manaZera a naopak. (Horvath & Partners, 2004)

2.1 Organizacni zaclenéni controllera

Rada literarnich zdrojii uvadi, Ze Gi¢innost prace controllera roste pfi vy$sim hierarchickém
zaClenéni do organizacni struktury. AvSak jeho zaclenéni s sebou muze ptinést i fadu pro-
blému (napi. u controllera, ktery se podili na spolurozhodovani a soucasné provétuje
a posuzuje vlastni rozhodnuti). Proto se spiSe doporucuje umistit funkci controllera aZ na
druhou fidici Groven, coZ nam muZe piinést stabilni propojeni controllingu s jednotlivymi

utvary.

Nyni se naskyta otazka, zda zacClenit controllera na pozici Stabni ¢i liniovou. Pokud se ve-
deni podniku rozhodne, Ze controller bude mit pouze funkci servisni (tzn., Ze bude slouzit
pouze K pomoci pfi fizeni), potom jej zafadime na pozici Stabu. V tomto piipadé je pak
controller na trovni osobniho §tabu vrcholového vedeni, vétSinou predstavenstva. Na této
pozici poskytuje controller sluzby ostatnim manazerum, tudiz funkce inova¢ni a koordi-
nacni je zde omezena z divodu chyb¢jicich kompetenci, které jsou dillezité k feSeni zdvaz-
nych ¢i strategickych zalezitosti. Controller je tedy v tomto ptipad€ pln€ zavisly na pomaoci

vrcholového vedeni. (Mikovcova, 2007)
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Obr. 4 — Controlling jako stabni utvar (Mikovcova, 2007)

V krizovych situacich mtze dojit k liniovému zaclenéni controllingu, kdy se controller
stava odpovédnym za ucinéna rozhodnuti. Avsak takovéto feSeni byva piijato az v pripadé
zatazeni controllingu na nizsi uroven fizeni.

" vedeni pod}iiku

{ | |

wroba Il personalistika marketing || sprava || controlling |

Obr. 5 — Controlling jako liniovy utvar (Mikovcova, 2007)

Dale existuje také moznost externiho controllingu. Avsak ten se z dlouhodobého hlediska
nedoporucuje. V tivahu miizeme vzit externi poradce zabyvajici se controllingem, zejména
Vv ptipadé malych a stfednich firem, kde neni k dispozici kvalifikovany pracovnik a kde by
bylo zcela neekonomické zfidit controllingové pracovisté. Ve velkych podnicich miZeme
uvazovat o této moznosti v ptipadé riznych projekti popft. pii zavadéni novych nastroju
controllingu apod. Vyhodou je snizeni mnozstvi konflikti s vrcholovym vedenim v podni-

ku a rychlejsi zavedeni controllingového systému. (Mikovcova, 2007)
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3 STRATEGICKY VERSUS OPERATIVNI CONTROLLING

3.1 Strategicky controlling a jeho vyznam

Podle Manna (1992) je strategickym controllingem ¢innost, ktera systematicky zajistuje
budouci moznosti a rizika, a ptihlizi k nim. M¢l by se starat o to, abychom dnes piijali
opatfeni, ktera budou pomahat k budoucimu zajisténi existence podniku. Tim rozumime,
Ze musime uz nyni brat v uvahu budouci moznosti a rizika, a tim vytvaret pfedpoklady pro

budouci uspéch.

Nekteti autofi se ob¢as mylné domnivaji, Ze staci pouze doplnit operativni controlling (viz
kapitola 3.2 Operativni controlling) strategickym (dlouhodobym) planovanim a tim vznik-
ne controlling na strategické trovni. Avsak ten vznikne az doplnénim strategického plano-
vani o stavebni prvky jako jsou: informace, analyza, kontrola a fizeni, spolu s propojenim

strategického a operativniho planovani. (Steinocker, 1992?)

U strategického controllingu je diileZité, aby mél svou samostatnou informacni a orienta¢ni
zékladu, kterd se zamétuje vice do budoucnosti a obsahuje taktéz data z okoli podniku.

(Eschenbach, 2004)

3.2 Operativni controlling

Operativnim controllingem rozumime fizeni a koordinovani c¢innosti v kratkodobém
¢i dlouhodobém horizontu, tzv. 1 — 3 roky. Ten vychazi z dlouhodobych plant a aktualnich
moznosti podniku. Zabyva se predev§im ukoly jako napt.: fizeni rentability, planovani li-
kvidity a kontrolou hospodérnosti, a to na zdklad¢ aktudlnich persondlnich, strojnich

a kapitalovych moznosti podniku. (Steindcker, 19927?)
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Controlling
zakladni slozky centrum controllingu
zpétna vazba dopiedna vazba wypodet KHW ziskowva strediska
| \Pl“?l@ntate vysledkn
operativni controlling strategicky controlling
zakladni ostatnd specialni zakladni specialni
metody metody metody metody metody

Obr. 6 — Celkovy obraz controllingového systému (Vysusil, 1999)

3.2.1 Controlling Fizeni vyroby

Controlling povaZovany jako metoda fizeni slouZi ke zvySovani u¢innosti systému pomoci
neustalého porovnavani skute¢ného a planovaného stavu, zjistovanim odchylek, nasledné
jejich vyhodnocovanim, hledani pii¢in a stanoveni navrhu opatieni, ptipadné aktualizovani
plant. Ukolem je detailné méfit a vyhodnotit jednotlivé ukazatele zaméfené na prib&zné
doby, kvalitu vystuptl, produktivitu stanovist. Ve vsech fazich je dilezité vyhodnocovat

vykon systému V piesnych, pravidelnych intervalech. (Jirsak, Mervart a Vins, 2012)

Controlling fizeni vyroby mtizeme shrnout do Sesti nasledujicich kroku:

———

Obr. 7 — Postupy controllingu Fizeni vyroby
(Tomek a Vavrova, 2000)
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Stanoveni cilii — controlling vychazi z pisemné zadanych cild, které si klade management.
Cile by mély byt zadany tak, aby mohly slouzit jako métitko Gspéchu strategie a jako pod-
klad pro rozvoj podniku. Avsak aby se mohly takovéto cile stat nastrojem controllingu,
musi byt pfedevsim kvantifikovatelné. Tzn., ze by se mélo ptihlédnout k t¢émto pozadav-
ktm:

- velikost a zaméfeni cile,

- rozsah cile — maximum néklad, minimum vynosu jednotlivych vykont,

- toleran¢ni rozpéti, které umozni adekvatni pruznost plnéni,

- (Ciselnd podoba cile — stanoveni ukazatelli, které mohou ovlivnit hospodarsky vy-

sledek podniku. Volba typu ukazatelii se stanovuje na zéklad¢ cilti analyzy,

- Cas ¢i obdobi — kone¢ny termin splnéni cile.

Zjisténi skutefnosti — zjiSténi realné situace, jak jsou schvalené plany ¢i cile splnény. Za-
kladnim podkladem tohoto kroku je piredevsim vnitropodnikové tcetnictvi. Jejich vzajem-
nym porovnanim zjistime skutecnost. Pfi ptekroceni limiti a danych toleranci pfistoupime
k dalsimu zkoumani, pro¢ k dané situaci doslo. Tento bod také zahrnuje urceni relevant-
nich ukazatelli a méfenych hodnot, které je nutno si stanovit dopfedu a v pribéhu roku je

neménit.

Analyza odchylek — podkladem této analyzy je samoziejmé porovnani planu a skute¢nos-
ti. AvSak hlubokému rozboru se podrobuji pouze hodnoty, které piekrocCily zadané tole-
ranéni meze. Dilezitym ukolem je zji$téni a interpretovani vlastni pti¢iny vzniklych od-
chylek. Kombinaci rliznych metod a technik miZeme zjistit:

- pfi¢inu a charakter vzniklych odchylek,

- zda se jedna o pti¢iny trvalého ¢i pfechodného charakteru,

- zda maji pivod ve vn&jSim ¢i vnitinim prostiedsi,

zda se jedna o odchylky v kladném ¢i zdporném slova smyslu.

Vysledkem by mély byt pfedevsim informace, které ndm pomohou stanovit relevantni
opatteni, kterd jsou nasledn¢ predmétem rozhodnuti managementu.

Planovani napravnych opatreni — pii ur€ovani napravnych opatieni bychom méli vycha-
zet z nasledujicich zésad:

- zadné opatfeni nemiize byt stanovené bez cile a naopak,

- opatfeni se vzdy musi orientovat na konkrétni pticinu,
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- stanoveni t¢zist¢ uloh pro pldnované opatient,
- urceni zodpoveédnych osob za realizaci napravnych opatieni, v€etné termin,

- posouzeni relevantnich opatieni z hlediska o¢ekavanych néklada a vicenakladi.

Ukolem tohoto kroku je poukazat na pii¢iny vzniku odchylek, a aZ poté je mozno stanovit

harmonogram s konkrétnimi ulohami, cili, odpovédnymi 0Sobami a terminy.

Stanoveni novych ukazatelii — pokud opatteni pfinesla kladny vysledek, miizeme pfistou-
pit k celkové zméné planu, kde vychodiskem jsou efekty realizovanych opatfeni. AvSak

nove naplanované hodnoty musi byt jasn¢ zabezpe€eny jasné definovanymi cili.

Informace o vysledcich — vystupem celého controllingového okruhu jsou informace, které
zahrnuji zpravu pro nositele rozhodnuti o tom, zda bylo stanoveného cile dosazeno. Zaro-

ven také tvoii vstup pro nové plany a rozpocty. Je nutno urcit:

- Casovy termin ¢i obdobi, po které jsou informace zaznamenéavané,
- stupen podrobnosti kone¢né zpravy,

- jasn¢ danou a ptehlednou formu znazornéni dosazenych vysledki.

(Vidova 2009) a (Tomek a Vavrova, 2000)
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4 OPERATIVNI MANAGEMENT VYROBY

Operativni management lze chapat jako stupen strukturalizace procesu fizeni podle jednot-
livych tidicich a fizenych hladin. Jedna se o fizeni vyznamné ¢asti podnikového hospoda-
feni, kterd vytvari vazby mezi odbérateli a dodavateli. Doba rozhodovani zde hraje vy-
znamnou roli, jelikoz musi byt velmi kratkd, takze i sbér dat, shromazd’ovani informaci
a aktualizace musi mit co nejvyssi periodicitu, aby podklady pro rozhodovani byly co nej-

vice relevantni.

Radi se zde i hmotny vyrobni proces, ktery lze charakterizovat nékolika &lanky: nakupni
trh — sklad vyrobnich zasob; vyroba ¢asti — pfedzhotoveni, mezisklad, montaz; odbytovy

trh — sklad hotovych vyrobku. (Tomek a Vavrova, 2000)

Operativni management se orientuje na otazky typu: co vyrabét, tedy co planovat, organi-
zovat a kontrolovat. Ur¢uje podminky pro planovani a fizeni na zékladé druhu vyrobki

a vyrobnich faktort. Proto se musi zajistit:

- ekonomika vyrobku,

- ekonomika vyrobniho programu,

- ekonomika materidlového hospodaftstvi,
- ekonomika pracovni sily,

- ekonomika nastrojl, nafadi a pfipravka,

- ckonomika stroju a zafizeni. (Tomek a Vavrova, 2000)

Kvalita vyrobniho procesu je zavisla predevSim na kvalité¢ managementu, stupni technolo-
gii, finanénich moznostech podniku, omezovani pfi pofizovani vyrobnich faktord, pracovni

sile a také na okoli. Dle toho mizeme stanovit obecné cile managementu vyroby:

Véeny cil — realizace vyrobkl a sluzeb, kterd odpovida potfebam trhu na zékladé¢ piijaté

marketingové strategie, pii zvaZeni souc¢asnych moznostech v technologiich a vstupt.
Hodnotovy cil — dosazeni poZadovaného hospodaiského vysledku.

Humanni cil — pozornost vic¢i podnikovym a spole¢enskym ¢innostem.

Kromé vyse zminénych obecnych cilt plni operativni management dalsi specifické ukoly:

- urceni spotfeby materialu, polotovari, sestav, pomocnych a rezijnich materiald,
- urceni Casového pribéhu spotieby (stanoveni pojistnych zasob),

- urceni velikosti vyrobnich zakéazek,
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- stanoveni termint plnéni zakéazek,
- terminovani vlastniho vyrobniho postupu,
- prosazeni planu,

- aktualizace podkladt pro operativni management vyroby na zaklad¢ zmén.

Operativni management vyroby je soucasti systému fizeni podniku. Kazdy subsystém je
V tomto piipad¢é samostatnym systémem, obzvlast’ pokud jsou na n¢j kladeny Siroké tikoly.

(Tomek a Vavrova, 2000)

PLANOVANI VYROBKU e

Planovani vyrobniho sortimentu - druhy a mnozstvi
PLANOVANI SPOTREBY A POTREBY MATERIALU

(terminy, davky, obsazeni kapacit
- orientované zakézkové nebo potencialng)

PLANOVANI VYROBNIHO PROCESU _J
S |
e

Integrované planovani pouZiti materialu
a planovéni udrzby zaffzeni a stroju

:

RIiZENi VYROBNIHO PROCESU

(vydavani pracovnich informaci a dokladu, pfezkouseni
pohotovosti zdroj, rozdéleni préce, fizeni toku materidlu)

!

L, KONTROLA VYROBNIHO PROCESU

(evidence mnoZstvi a jakosti, spotfeba viastnich souéasti,
materidlu, néradi a stroju, préace) J

__:t VYROBN{ PROCES - HMOTNY TOK k—‘_.

Obr. 8 — Obsah zdikladnich subsystémii operativniho ri-

zeni vyroby (Tomek a Vavrovd, 2000)

4.1 Zaklad zeStihlovani podnikovych procest — eliminace ztrat

Nadbytecné zasoby

Hlavnim problémem pfii zeStihlovani podnikl jsou zdsoby vSeho druhu (material, nadby-
te¢né strojhodiny, neproduktivni personalni hodiny, nevyuZzité znalosti pracovnika atd.).
Vysoké zasoby ovliviiuji plynulou vyrobu bez vypadkl a rychlou dodavku k zédkaznikovi.

Nizké zasoby odhaluji problémové podnikové procesy.
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Nadprodukce

Jedna se nejenom o vys$i produkci produkti nad rdmec, ktery pozaduji zakaznici, ale

i 0 nadprodukci materialu a informaci, které jsou s danymi procesy spjaty.
Zdroje nadprodukce:

- mnohem vice informaci o procesu nez si ve skute¢nosti narokuje,

- tvofeni reportl a standardt, které nikdo necte,

- nevyuzita kapacita pracovnikd,

- nadprodukce kopii materialu (¢asto uloZenych ve stole),

- dodavka informaci na ,sklad“ (jedna se o informace o pfijezdu kamionu

s materialem na sklad z oddéleni nakupu bez podrobnéjsi specifikace).
Zbytecné pohyby

Mezi zbyte¢né pohyby se fadi pfesun pracovni Ulohy na jiného pracovnika ¢i produktii
mezi pracovistém. Dale pracovnici mohou ztracet pracovni ¢as hleddnim naradi, které po-
ttebuji pro vykonani svého pracovniho ukolu. Nezanedbatelnou Casti je 1 pfesouvani mate-

ridlu, informaci ¢i produkti mezi neustale obsazenymi pozicemi ¢i stroji.
Cekani v procesech

Cekani v urcitych ¢astech procesu vyroby je vétsinou zptisobeno tim, ze neni mozné urych-
len¢ nalézt pozadovany material ¢i vykonného pracovnika. Ale také se najdou piipady, kdy

chybi informace v informa¢nim systému, potifebné pro provedeni danych operaci.
Chyby

Nejcastejsi chyby vznikaji v kvantifikaci a ohodnocovani tdaji, chybné dokumentaci
&i v zadavani nespravnych tdaji do informaéniho systému. Spatné definovana informace
Vv informacnim a materidlovém toku, jak uz mezi pracovniky ¢i v informa¢nim sytému mi-
ze také zpisobit nemalé problémy. Anebo pruvodni dokumentace k produktu v procesu
muze byt nedostatecné opatfena pritvodnimi informacemi, které tam pracovnici zapomnéli

vypsat.
Doprava

Zde se muze jednat o slozité materidlové toky mezi pracovisti, nedostatecny odhad dodav-
ky materidlu na pracovisté. K rozvijeni plynulého materidlového a informacéniho toku jsou

vhodnymi nastroji kontinualni tok a metoda FIFO. (Chromjakova a Rajnoha, 2011)
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4.2 Rizeni zasob v informacnim systému

Nejjednodussim zpiisobem jak tidit zdsoby je bezpochyby hlidat jejich minimalni Groven.
V praxi to vypada tak, ze ke sledovanym z4sobam se stanovuje cilova hladina zasob, kte-
rou porovnavame s realitou. Pokud nastane, Ze je skute¢na zasoba niz$i nez jeho cilova

hladina, je potfeba dany material objednat.
Pro¢ je nutné pouzivat informacnich systémii pro fizeni zasob?

- Nerovnomérna spotieba materialu ve vyrobé.
- Vyse zasob souvisi s mnozstvim finalnich vyrobkd.
- Jakmile zname potiebu finalnich vyrobkl, mizeme ¢asové vymezit potiebu jednot-
livych vstupnich artikla. (Kavan, 2002)
Systém fizeni zasob vytvaii podminky pro ziskani pohledu na stav zasob jednotlivych ¢asti
logistického fetézce prislusné organizace a poskytuje podporu pii volbé spravnych rozhod-
nuti v oblasti zdsobovani. Ziskdni odpovédi na otazky tykajici se struktury, mnozstvi

a alokace zasob v Case patii ke kli¢ovym problémim v celém logistickém fetézci.

Ulohou systému Fizeni zasob je zejména:

stanoveni presné evidence stavu zasob z hlediska jejich sortimentu, umisténi, ¢asu,
kde musi byt umoznéno ziskani jak aktualnich informaci, tak 1 udaji o predchazeji-
cim vyvoji,

- zajiStovat celkové podporu pro provadéni inventarizace zasob,

- umoznovat provadéni nejriznéjSich analyz zasob podle uzivatelem zvolenych krité-

.7

I

2
- umoziovat fidicim pracovnikiim pfi jejich rozhodovani pouziti riznych algoritmt

pro fizeni zasob. (Kavan, 2002)
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5 INFORMACNI SYSTEMY

5.1 Historie

Informace, data a zachazeni s nimi je stejné staré jako lidstvo samo. Ptrikladem mize byt
dokonce i nase DNA, kter¢ je svym zplisobem dilezity informacni zdroj. Jiz ve stfedovéku
byla data pfedavana z generace na generaci, a tim musela byt i nékde zaznamenavana rtz-
nymi médii. Rozkvét spolecnosti vSak nastal az se vznikem pisma, a tim bylo mozné in-
formace a data uchovavat. Prace s daty mé¢la vzdy rozhodujici vyznam pro chod lidského
spolecenstvi. (Bébr a Doucek, 2005)

Vyznamnym meznikem v praci s daty se stala praimyslova vyroba, kdy se zacaly rozvijet
I nové technologie. Pozdé&ji doslo také k rozvoji informacnich technologii, tak jak jich
zname dnes. Vznik tzv. informaéni spolecnosti s sebou piinesl znacné vyhody, ale i po-
meérné velka rizika. Takovym to nebezpecim se rozumi rostouci zavislost na stale slozitéjsi
spole¢nosti a chodu informac¢nich a komunikacénich prostfedcich. V ptipadé selhani tako-

vychto nastroji, by byly nasledky az katastrofalni. (Bébr a Doucek, 2005)

Vyvoj v oblasti informacnich technologii dospé€l v poslednich letech do paradoxni situace,
kdy celosvétové statistiky jasn€ ukazuji, Ze vydaje do informacnich technologii trvale ros-
tou a pii tom si manaZefi neustale st¢Zuji na to, Ze jim tyto investice nepiinédseji ocekavany
uzitek. Pfesto dnes potfebuji podniky investovat do informacnich technologii pro ziskani
turbulence trhti, globalni konkurence, politicka nestabilita a vznik novych trhti nuti mana-

zery k potebé stale dalsich a dalsich informaci vysoké kvality. (Molnar, 2000)

V oblasti informacnich technologii vstoupil na scénu razantné Internet, vykony pocitact
fadove vzrostly a pfitom pomér cena/vykon neustale klesa. Jsme svédky digitalizace vSech
forem zaznamii informaci, systémové integrace, které méni i zpisoby podnikani. (Molnar,

2000)

5.2 Terminologie

Nejdiive bychom si méli ujasnit, co rozumime informa¢nim systémem (IS) a co infor-
macni technologii (IT). Systém lze chapat jako usporadanou mnozinu prvka a spolu

s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, vzajemn¢ vykazuji vlastni chovani. (Molnar, 2000)
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Informacni systém je soubor vzajemné propojenych komponenti, které¢ se zabyvaji shro-
mazd’ovanim a Sifenim dat a informaci, poskytujici soubézné také funkci zpétné vazby tak,
aby byl naplnén dany cil. Systémy pouzivané predevsim prostfednictvim pocitacu se stale

vice pouzivaji k vytvareni, ukladani a prenosu informaci. (Stair, 2003)

Informaci se rozumime data, kterym jejich uzivatel ptisuzuje urcity vyznam a které uspo-
kojuji konkrétni objektivni informaéni potiebu svého piijemce. Nositelem informace jsou
Ciselna data, text, zvuk, obraz, ptipadné dalsi smyslové vjemy. Na rozdil od dat nemzeme
informaci skladovat. Na druhé strané¢ informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnovi-
telnym, nevyCerpatelnym. I kdyz mé informace nehmotny charakter, je vzdy spojena

s n&jakym fyzickym pochodem, ktery ji nese. (Molnar, 2000)

Pokud jde o informacni systém, v literatufe se vyskytuje celd fada definic. Molnar (2000)
specifikuje informacni systém jako soubor lidi, technickych prostfedkti a metod (progra-
mu), které zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat, a to za ucelem prezentace

informaci pro potieby uzivatelli vykonnych Vv systémech fizeni.

Data jsou zékladnim bohatstvim informac¢niho systému dané firmy. Do informaéniho sys-
tému data vstupuji, nasledné¢ se ukladaji, uchovavaji a zpracovavaji. Z takovych dat maze-

me pozdé¢ji ziskat informace dilezité pro fizeni spolecnosti. Informacni systém obsahuje:

- aktualni data — zahrnuji soucasny stav a jsou vyuZzivana pro ziskdni aktuélnich in-
formaci,

- archivni data — jednd se o data, ktera jiz ztratila svou aktudlni platnost. Jsou ar-
chivovana pro piipadnou pozdéjsi potfebu a pro nejriznéjsi analyzy historie a vy-
Voje,

- prognosticka data — zahrnuji prognozy, vyhledy, plany, zdméry a navrhy projekta.

Takové data jsou ukladéna do tzv. datovych bazi, které ovliviiuji efektivnost prace systé-
mu, a proto je potieba jej vénovat vétsi pozornost a péci. Je tedy nutné jej chranit pred zni-
¢enim, zneuzZitim anebo neopravnénym zméndm. Soucasné informacéni systémy nam

umoziuji ukladat obrovské objemy dat. (Bébr a Doucek, 2005)

Vyhledéani optimalni struktury uklddanych dat je prace fesitele, ktery stanovi, jaky obsah
idaji ma byt v systému ulozen. Ugelnost struktury zahrnuje predevsim:
- Neukladani duplicitnich udaja, které zvySuji pofizovaci naklady a mohou kompli-

kovat naslednou aktualizaci.
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- Neukladani zbyte¢nych udaju, které zfejmé nebudou nikdy potieba.
- Ukladani vsech uzite¢nych tdajt, at’ uz je jedna o delsi ¢asovy horizont.
(Bébr a Doucek, 2005)
Informace tedy vznikaji z dat aZ v okamziku jejich uziti. Zastava jiz na piijemci, jak s takto
ziskanou informaci nalozi. Zda ji pouzije pro néjaké rozhodnuti ve sviij prospéch, ¢i si ji
necha jen tak pro sebe, pro potéSeni z toho, ze néco vi, co nevédi ti ostatni. Mizeme tedy

fici, Ze data jsou udaje ve form¢ zpracovatelné informacnimi technologiemi.

Abychom mohli zpracovédvat data, ze kterych posléze vzniknou informace, potiebujeme

urcité nastroje, metody a znalosti, které budeme déle nazyvat informacnimi technologiemi.

Vztah mezi informa¢nim systémem a informacnimi technologiemi bychom také mohli po-
chopit tak, ze informacni systém nam reprezentuje potfebu informaci, zatimco informacni
technologie ndm reprezentuji uspokojeni této potieby. Proto se zavedla zkratka IS/IT, ktera

tento pojmoslovny problém jednoduse fesi. (Molnar, 2000)

Moralni zivotnost podnikového informaéniho systému je podle Molnara (2000) cca 8 az 10
let a stale se zkracuje (Rozumi se tim doba, za kterou je tfeba zasadnim zplisobem systém
inovovat, tj. ne jenom dil¢im zplsobem vylepsit, protoze to se déje vice méné pribézné

V ramci udrzby systému.)

5.3 Podstata informacniho systému

Informacni systém by mél piebirat spolehlivé, divéryhodné a predev§im uZite¢né hodnoty.
V ptipadég, Ze je informacni systém dobie nastaven a svéfen do dobrych rukou, tak se poté
muze stat dobrou pomickou pfii riznych podnikovych Cinnostech. V mnoha ptipadech se
informacni systém piili§ preceiiuje a ocekava se od néj vic nez je schopen nabidnout, avSak

informacni systém je pouze a jenom podnikovym pomocnikem.

IS podniku Ize charakterizovat jako interni informacni systém, ktery dale zahrnuje také
manazersky informacni systém (MIS) slouzici potiebam podpory fizeni a spravy podnikt
na riznych Urovnich fizeni. Takovyto interni informacni systém zabezpecuje sbér, pienos,
uchovévani, zpracovavani, distribuci a prezentaci dat v kazdé spolecnosti pro potieby roz-
hodovani fidicich pracovniki, tak aby mohli svoji praci vykonavat efektivné. Nejdulezitéj-
§i tlohou takového systému je zajistit firmé dostatecné mnozstvi relevantnich, piesnych
a aktualnich dat v pfedem stanovenych terminech a v pozadujici form¢ pro podporu rozho-

dovaciho procesu. (Bébr a Doucek, 2005)
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5.4 Chyby v informacnich systémech

Chybou se rozumi nestandartni stav, ktery souvisi pfimo s funkci systému a vznika v né-
které z Casti systému pii normalnich provoznich ¢innostech. Chyba ve vétSing ptipada zpi-
sobi ztratu (informac¢ni, hmotnou, ekonomickou ¢i spolecenskou) a jeji rozsah neni mozné
vzdy finan¢né vy¢islit. V nejhorsich pfipadech mizou takové chyby vést az ke ztraté dob-
rého jména firmy. Napf. mizou zpusobit zavadu ve vyrob¢€, nespravnou fakturaci popf.

I Spatny vypocet mezd. (Bébr a Doucek, 2005)

Informacni systém ma své uzivatele informovat a ne dezinformovat, a tim neplnit svij

ucel, pro ktery byl stvofen. Chyby mohou vzniknout:

-V prvcich systému (v automatizovanych ¢astech nebo v lidech, ktefi jsou prvky sys-
tému),
- Ve vazbach mezi prvky systému (vazba mezi stroji a lidmi)

- Vv okoli systému.

Co se tyce chyb stroj, tak ty jsou determinovany a ve vétsSing piipadl odstranitelné inze-
nyrskymi metodami. Chyby lidi jsou mnohdy nepfedvidatelné a k jejich odhalovani, urco-

vani a odstranovani jsou potieba odbornici.

V boji proti zaneseni chyb do systému vyuzivame jednak prevenci chyb, neboli opatieni,
ktera maji zamezit nebo alespont omezit samostatny vznik chyb. Pouziva se také detekce
chyb, ktera zjisti vzniklou chybu a zamezi jejiho vstupu do daného systému. Pii detekci
chyb jsou v systému zabudovany co neju¢inngjsi ochranné mechanismy. (Bébr a Doucek,

2005)

5.5 Controllingovy informa¢ni systém

Zékladni podminkou pro zavedeni systému controllingu je zajistit ¢i vytvofit spravné fun-
govani zékladniho systému sbéru, tfidéni, analyzovani, predavani a uchovavani informaci.
Informace potiebné pro controlling miizeme hledat ve finan¢nim, nakladovém ¢i manazer-
ském ucetnictvi, strategickém fizeni, vnitropodnikovych norméch, smérnicich a evidenci.

Operativné-technicka evidence (OTE)

Operativné-technickd evidence ndm umoziuje pohled na skutecny pribéh hmotného toku,

tudiz nam tvoti podklady pro operativni rozhodovani podniku. Mezi vstupy patii prede-
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v§im pldn hmotnych tokid (napf. materidlu), objednavky ¢i zakazky vstupujici do systému,

normy spotieb atd. AvSak nalezneme zde i evidenci vyroby ¢i vykont pracovnik.
Ugetni evidence (UE)

Ugetni evidence je zaméfena piedev§im na Gidaje pro finanéni a personalni fizeni. Jedna se
o tzv. informaéni zdroj, ktery zaznamendva probihajici financni a hmotné procesy podle
zavazné ucetni osnovy majetkovych a vysledkovych uctu. Zahrnuje jak systematickou kon-
trolu vSech finan¢nich tokt v podniku vzhledem k externim organizacim, tak i hodnotové
zobrazeni prubé¢hu hmotnych procesi, a to na zdklad¢ informacnich vystupti z operativné-

technické evidence. (Lazar, 2012)

5.5.1 Lidé jako kriticky faktor 100% funkéniho IS

Stejné jako ve vétsin€ procesi, tak i v oblasti informacnich systémi predstavuji nejslabsi
¢lanek prave lidé. Jejich nejvétsi slabinou je nepozornost, ¢asta omylnost ¢i vnaseni emoci
do procest, které mohou prezentovana fakta vyrazné pozménit. Pokud do IS vstupuji Spat-
na data zplsobend nepozornosti ¢i vynechani nékteré z vyrobnich operaci, pot¢ nam IS
nemuze pracovat se 100% jistotou a pfesnosti. Proto plati, ze informacni systém je spravné
nastaven aZ v okamziku, kdy vSichni jeho uZivatelé (pocinaje vedenim firmy a konce
skladniky u termindlii) védi, jak spravné se syst¢émem pracovat. Nevyhodou informac¢nich
systémt je pfedevSim naro¢nost na trvalou piesnost dat, jinak nam poskytuji mylné infor-
mace. To pracovnici po n¢jaké dobé vyciti, prestanou systému vétit a zavedou si vlastni
postupy, které pro né€ jsou jednodussi. Kazdy by mél velmi dobie znat svou ¢ast agendy,
kterou ma na starosti prostfednictvim informacniho systému a s tim i spojené dusledky
plynouci z nepozornosti. Proto je nezbytné pracovniky stale vzdélavat a predevsim bojovat
proti Upadkim znalosti. Pfi zavedeni IS do podniku jsou sice pracovnici perfektné prosko-
leni, avSak Casem se nékteré znalosti vytraceji. Jejich Cast se postupem ¢asu posouva
Z jedné pozice na druhou, ¢i opousti podnik Uplné€ a pfitom si s sebou odnasi cenné know-

how. (Sodomka a Kl¢ova, 2010)

5.5.2 Identifikace vyrobnich dat

Identifikace dat spociva v elektronickém zjisténi informaci o daném objektu, jeho poloze
a prislusnosti, a to bez vétsiho zasahu ¢lovéka. Tento systém se sklada z oznaceni (identifi-
kator pfipevnény na objektu pomoci Stitku), ¢teciho zafizeni, programovatelné a vyhodno-

covaci jednotky, specialniho softwaru a v neposledni fadé komunikacni infrastruktury.
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Tato technologie ndm umoziuje rychle a presné identifikovat objekty, zvySovat kvalitu
sluzeb poskytovanych zdkaznikiim v podobné vétsi presnosti objednavek a realizovanych
dodavek. Nize jsou rozebrany dvé nejvyznamnéjsi technologie pouzivané pii automatické
identifikaci vyrobnich dat: (Jirsak, Mervart a Vins, 2012)

Carové kédy

Identifikace pomoci ¢arového kodu (neboli optického principu) je zaloZzena na snimani
kédu z cilového objektu prosttednictvim odrazu svételného paprsku z obrazce na Cteci za-
fizeni. Nasledné se kod prevede do digitalni podoby a dojde k pfifazeni vyznamu ke kon-
krétnimu koédu podle jednotlivych znakt v databazi. Predpoklada se zde, ze pro efektivni
fungovani ¢arového kédu v podnikovych fetézcich, je nutna standardizace, ktera je zajisté-
na mezinarodni spole¢nosti GS1. Pokud chce néktera z ¢eskych firem vyuzivat tuto identi-
fikaci, je potfeba se zaregistrovat pravé u GS1 CR, a tim ziska firma identifika¢niho &islo
firmy. Toto ¢islo je slozeno z tfimistného oznaceni zemée a nésledné z Ctyt az Sestimistného
koédu firmy. Vyhodou tohoto systému je predev§im rychlost pfi snimani ¢arového kédu,
kterd byva az stonasobné vyssi neZz pfi manudlnim zadavanim dat do systému. Mezi dalsi

vyhody se fadi piesnost, flexibilita a produktivita. (Jirsak, Mervart a Vins, 2012)
RFID

Od roku 2005 se vsak ¢im dal vice v ¢eskych podnicich za¢ina prosazovat nova identifika-
ce zasob, a to technologie radiofrekven¢ni identifikace — RFID (Radio Frequency Identifi-
cation). RFID je systém zaloZeny na principu malych elektronickych ¢ipl vysilajici radio-
vé signaly. Elektronické Cipy (tagy) jsou ve vétSiné piipadli umistény na jakykoliv druh
zasob, u kterého se predpoklada sledovani jeho pohybu. Velkym pfinosem této technologie
je vyrazné snizovani nakladl a zvySovani efektivity provozu. Déle ma technologie RFID
potencidl zvysit kvalitu zbozi a sluzeb, snizit pfebyte¢né zasoby, sniZit rizika spojena
s padélanim zbozi ¢i zvysit prodej. Nevyhodu nalezneme az pii zjiSténi ceny této technolo-
gie. V soucasné dob¢ je cena ¢arového kodu v podstaté nulova, proto az klesnou naklady
na RFID cipy, pravdépodobné nastane ¢as pro jejich masivnéjsi vyuzivani. (Sodomka

a Klcova, 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

6 VYBRANE ANALYTICKE NASTROJE VYUZITE PRI
ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktora, které vy-
v ramci strategického fizeni. Zakladatelem této analyzy je American Albert Humphrey,
ktery ji vypracoval jiz v Sedesatych letech 20. stoleti. Poc¢atecni pismena SWOT analyzy

nas smétuji k anglickym nézvim jednotlivych faktori:

- Strengths — silné stranky, - Opportunities — prilezitosti,
- Weaknesses — slabé stranky, - Threats — hrozby.

(SWOT analyza, © 2011-2013)

6.2 Ishikawiv diagram

Ishikawtv diagram, zvany taktéz jako diagram pficin a nasledki ¢i diagram rybi kosti pro
jeho vzhled, slouzi k nalezeni nejpravdépodobnéjsi pfi¢iny feSen¢ho problému. Diagram
zavedl Kaoru Ishikawa a vychdzi ze zdkladniho zakona: kazdy problém (néasledek) ma
vzdy svou pficinu ¢i jejich kombinaci. Pii praktikovani tohoto diagramu se velmi Casto
vyuziva metody zvané brainstorming (bouie mozkl). Jedna se tedy o tymovou metodu,
kterd nam pomuZe nalézt a definovat vSechny mozné i malo pravdépodobné pti¢iny daného

problému. (Stielec, 24. 4. 2012)

6.3 Paterova analyza

Podstata Paterovy analyzy spoc¢iva v rozdéleni prvku ur¢itého souboru na tfi skupiny, a to
podle miry jakou se podileji na celkovém objemu zvoleného ukazatele. Skupiny jsou ozna-
ceny pismenky A, B a C. Do skupiny A fadime relativné maly pocet prvkl avSak
s vysokym podilem na celkové hodnoté€. Podil prvka ve skupiné B by mél odpovidat jejich
poctu a skupina C zahrnuje zbyvajici prvky, tudiz je také i nejpocetnéjsi. Tato metoda se
pouziva pii rozdeleni souboru zasob, spotfeby materialu ¢i jinych vyrobnich polozek. Pate-
rovo pravidlo vychazi z teorie, Ze 80 % dusledkl prameni z 20 % pficin. Snahou je odhalit

malé spektrum pficin, které v zavéru ovliviiuji celkovy vysledek. (Ketkovsky, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY

Firma XY je akciova spolecnost sidlici ve Zlinském kraji, jejimz hlavnim pfedmétem pod-
nikani je vyroba a vyvoj pryZzovych a plastovych vyrobki. Piedevsim se jednd o velko-
plosné plastové dily ve stiednich sériich, které jsou vyrabény technologii RIM (reaktivni
vstiikovani) a VF (vakuové tvarovani). Svym zakaznikim (napft. Iveco Czech Republic a.s.
¢i Skoda Auto a.s.) zajistuje komplexni dodavky véetné viech navaznych vyrobnich pro-
cest, jako je lakovani, CNC ofez, svafovani ultrazvukem lepeni a montaz. Mezi nejvy-
znamnéj$i dodavatele se fadi firmy Telene, Mava-lisovna s.r.o., Maver s.r.o. a Spectrum

Fran¢k s.r.o. PoCet zaméstnanct v roce 2012 ¢inil v priiméru 200 osob.

Jedna se o odnoZz spolecnosti s hlavnim sidlem na Islandu, kterd ¢ita vice nez cCtyficet za-
vodu v Evropé, Asii, Africe a Severni Americe. Spole¢nost nabizi celou fadu plastovych
produktli, pocinaje obaly pro potravinaisky, kosmeticky, chemicky a farmaceuticky pru-
mysl, az po vyrobu doplitkkovych dila pro automobilovy, strojirensky a elektrotechnicky
primysl. Celkové podnik zaméstnava vice nez 4200 lidi a fadi se mezi nejsilngj$i vyrobni

podniky Vv oblasti zpracovani plastl na celém sveéte.

7.1 Historie

Spoleénost XY vznikla v roce 1991 v ramci privatizace byvalého Vyzkumného ustavu gu-
marenské a plastikarské technologie. TehdejSim podnikatelskym zamérem byla vyroba
HI-TECH v oblasti technickych plasti. V ramci spoluprace se zahrani¢ni firmou ziskala
spole¢nost XY know-how pro reaktivni vstiikovani polyamidi — NYRIM. To zptisobilo, ze
se firma stala prvni z vychodniho bloku, ktera dokazala dodat komplexni sluzby v této ob-

lasti.

Postupem casu dochazelo k vyraznému narGstu vyroby a zakézek, firma zaméstnavala
témet 50 stalych zaméstnancli, a pravé proto se povazuje rok 1995 za velmi dulezity
z hlediska jejiho dalsiho vyvoje. Firma se zacala podilet na nékolika dulezitych projektech,
které zajistily vstup do automobilového primyslu u nas. Zpocatku to byla predev§im spo-
luprace se spole¢nosti Skoda Auto, ale postupné firma pronikla i na zahraniéni trhy, kde se
mezi vazené odbératele zatadily firmy jako John Deere, Renault, lveco, Zetor, Volvo

a mnoho dalsich.
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Rok 1997 pfinesl dal§i zmény, pfedev§im v pfeméné spolecnosti na akciovou spole¢nost
a pozdégji 1 zavedeni novych technologii pro vyrobu velkoplosnych dilt ve stfednich a ma-

lych sérii. Byla zavedena technologie DCPD-RIM, PU-RIM a vakuové tvarovani

Hlavni vyhodou firmy bylo pohotové rozeznani potieb zakaznika a rychlé zavedeni do
praxe. Z toho divodu se v roce 2000 zavedly aplikace pramyslového inzenyringu a firma
pozdgji ziskala jako prvni ve svém oboru v Ceské republice certifikaci ISO 140001, ktera
pojednava o environmentalnim managementu, a ISO/TS 16949 zabyvajici se pozadavky na
systém managementu kvality vyrobcti dilii pro automobilovy pramysl. Aby mohla firma
ziskat certifikaci ISO/TS 16949 musela v prvni fadé zavést certifikaci ISO 9001 v plném

rozsahu.

Spole¢nost XY b&hem minulych let implementovala fadu metod potiebnych k fizeni, jako
napt. TPM, SMED, MOST, OEE, 5S a mnoho dal$ich. Diky témto metodam a certifikacim
je tizeni firmy stale zdokonalovano a optimalizovano, a to ve vSech procesech, kterych se

firma zabyva.

V poslednich letech je hlavnim cilem spolecnosti uspéSny a efektivni rozvoj zakazek na
novych trzich a s tim spojené zvySeni obrat trzeb spolecnosti na vice neZ dvojnasobek.
Spolec¢nost se snazi aktivné a maximalné vyuzivat nové investice do dalSich, vylepSenych

technologii.
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7.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura ve spolecnosti XY je ¢lenéna nasledovné:

Vedeni
spolec¢nosti

Sekretariat =
Obchodni Obrawy a
Marketing vztahy a Finance Kvalita L]pdribya Vyroba Lidské zdroje
logistika
Ekonomicky
feditel
Uéetnictvi Financ¢ni manazer
Hlavni ucetni Podpora IT

Dalsi ucetni

Obr. 9 — Organizacni struktury spolecnosti XY (Vlastni zpracovani)

Z obrazku je patrné, ze fizeni a vedeni spolecnosti se ujima generalni feditel, jehoz prace je
uzce spojena Sekonomickym feditelem a dal§imi pracovniky ekonomického oddéleni.
| kdyz ve firm¢ XY nemaji jasné controllingovy tsek zaclenén, ujima se této funkce fi-
nanéni manazer, ktery spolupracuje jak s hlavni Géetni, tak i se specialistou na IT. I ptesto
se oznacuje tato osoba ve firm¢ jako controller, jelikoZ plni veskeré controllingové funkce.
Specialista na IT se zabyva spravou, kontrolou a odstranovanim chyb v systému Helios.
Ugetni a finanéni oddéleni jsou spolu navzajem propojené, jelikoZ controller vyuziva fadu
informaci prave z ucetnictvi.

Toto €lenéni odpovidd funk¢ni organizacéni struktute, kdy jsou jednotlivi zaméstnanci
s podobnymi ukoly a schopnostmi zafazeni do jedné skupiny. Mezi dalsi tiseky patii napf.:
marketing, vyroba, fizeni kvality a obchodnich vztahti ¢i lidské zdroje. VSechny tyto ttva-

ry maji v Cele vedouciho, ktery se zodpovida generalnimu tediteli.
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7.3 Pouzivané technologie

Jak jiz bylo zminéno, firma vyuziva fadu technologii k vyrob¢ velkoplosnych plastovych
dili. Nejpouzivangjsi jsou technologie RIM (reaktivni vstfikovani) a VF (vakuové tvaro-
vani). Déle se také zabyva lakovanim vyrobenych dili, CNC ofezem a v neposledni fadé
také montazi. Pro ucely diplomové prace se domnivam, Ze je dobré tyto technologie ale-

spon zminit a lehce popsat.

7.3.1 PA-RIM

Technologie PA-RIM se pouziva pro efektivni vyrobu velmi namahanych dilt s riznou
tloustkou stén. Aplikuje se zde material NYRIM, ktery je specificky svou houzevnatosti,
proménou tuhosti, vysokou odolnosti k obrusovani a prolamovani a v neposledni fad¢ také
vysokou chemickou odolnosti. Vyhodou je, Ze vSechny materidly typu NYRIM se mohou
dale recyklovat pomoci mleti ¢i granulace. Takto ziskany granulat Ize dale zpracovavat na

béznych vstiikovacich strojich ur¢enych pro vstfikovani polyamidu.

U technologie NYRIM je pouzivan k vyrobé nizky tlak, coZ umoziuje firmé vyrabét na

pomérné malém zatizeni velké dily a vyuzivat lehké formy.

POLYMERACE

Obr. 10 — Vyroba dilii pomoci
vstiikovani materialu NYRIM (In-

terni zdroj firmy)

Celkové¢ investi¢ni naklady na technologicky celek jsou vyrazné niZ8i nezZ u starSich systé-

vvvvvv

dilt ekonomicka uz pii malych sérii cca 1000 vyrobenych ks/rok. U stfednich vyrobnich

sérii je konkurenceschopnost pfi desitkach tisic vyrobenych kusi za rok nejvetsi.
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7.3.2 DCPD-RIM

Jedna se o moderni systém vhodny pro vyrobu velkych nakladnich a zemédé&lskych vozi-
del, stavebnich stroji nebo autobusti. V soucasné dobé firma XY zpracovava poly-DCPD
systém (reaktivni systém na bazi dicyklopentadienu) s komerénim ndzvem Telene, ktery je
pro vyrobu velkych dili nejidealngjsi. Tento systém je technologicky elegantni a vynika
v fad¢ uzitnych vlastnosti, jako naptiklad: nizka teplota polymerace, excelentni chemicka

odolnost, snadna lakovatelnost atd.

Technologie RIM spociva v nastiiku rovnomérné smési piimo do vyrobnich formerm, kte-
ré dodava firm¢ samotny zakaznik. Smés se za specifickych podminek polymeruje a po
urc¢ité dob¢ je z formy vytazen hotovy vyrobek. Na rozdil od klasického vstfikovani, kde
dochazi k nastiiku taveniny pod vysokym tlakem do formy, jejiZ teplota je niz$i nez teplota
taveniny, je u této technologie aplikovana tavenina pod nizkym tlakem a hmota ma vyraz-

né niz$i teplotu nez teplota formy.

7.3.3 PU-RIM

Pro technologii RIM se vyuzivéa polyuretanové materialy (PU), které vznikaji reakci dvou
zakladnich komponentl: izokyanatové a prepolymerni sloZzka. Ta je vhodna pro vyrobu

velkych plastovych dilt ve stfednich sériich.

7.3.4 Lakovani

Predeslé technologie DCPD-RIM a PU-RIM vyzaduji lakovani hotovych dili. Vyjimkou je
technologie PA-RIM, kdy se material NYRIM nelakuje, ale je obarven pfimo ve hmot¢.

Obr. 11 — Lakovani dilit (Interni zdroj firmy)

Lakovna, ktera byla ziizena na konci 19. stoleti mimo areél firmy, slouzi pro nizko a stied-

né-sériové plastové dily. Diky své kvalité, cené a sortimentu muzeme fici, ze se jedna
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0 jednu z nejkvalitngjsich lakoven v Ceské republice. Firma XY zaméstnava fadu pracov-
nikt, ktefi se zabyvaji vyvojem v oblasti lakovani. Ti sleduji soucasné trendy a novin-
Ky, postupem ¢asu se snazi vSe aplikovat tak, aby byla vyroba co nejkvalitngjsi, ekolo-

vvvvvvvvvv

Vv riznych barvach bez obsahu tézkych kovu.

7.3.5 Vakuové tvarovani

Technologie vakuového tvarovani se fadi k zakladnim postuplim tvarovéni plastii. Vyzna-
cuje se nizkymi investicemi do pocatecniho vyrobniho naradi a rychlosti sériové vyroby,
avsak jeho nevyhoda spociva v pomérn¢ nizké piesnosti vyrobku. Z toho diivodu je hotovy
vyrobek nasledné¢ ofezavan pomoci CNC stroju, kde jsou odstraiiovany pretoky, vtoky

a popt. se zhotovuji otvory ¢i zahloubeni a jiné detaily, které zdkaznik poZaduje.

Barevné provedeni vakuové vyroby je mozné jak v lesku tak i matu, s moznosti vybrat si
mezi hladkym ¢i dezénovym povrchem. Proto se dily dale jiz nelakuji v podnikové lakov-

W

ne.

Obr. 12 — Vakuové tvarovani plastit (Interni
zdroj firmy)

7.4 Charakteristika plastikarského odvétvi

Spole¢nost XY vyrabéjici plastové polotovary patii do skupiny CZ-NACE 22, které je jed-
nim z nejdilezitéjSich odvétvi Ceské ekonomiky. Objem trzeb jiz zmitlovaného odvétvi
s lehkosti pfekonava vyrobu chemickych latek a ptipravkil, z jejiz surovinové zakladny
vychazi. I tento segment v roce 2008 zasahla hospodaiska recese, avSak po néjakém case

se stihl rychle zregenerovat a od roku 2010 znovu pfinasi vysokou pfidanou hodnotu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

To vse mlizeme porovnat s vysledky v trzbach, i kdyz ani doposud zatim neptekonaly re-

kordni rok 2008. Tento oddil délime na dv¢ velké skupiny:

- 22.1 - Vyroba pryzovych vyrobkt
- 22.2 — Vyroba plastovych vyrobki (Panorama zpracovatelského pramyslu CR,
2012)

Trzby za prodej vlastnich vyrobku a
sluzeb CZ-NACE 22 za rok 2011 (v %)

57,3 E22.1-Vyroba pryZovych
vyrobki

M 22.2 - Vyroba plastovych
vyrobkd

Obr. 13 — Graf'trzeb za prodej viastnich vyrobkiit a sluzeb v CZ-NACE 22
za rok 2011 (Panorama zpracovatelského prizmyslu CR 2011, #ijen 2012)

Obé skupiny se v prubéhu let ménily a to spiSe ve prospéch oddilu 22.1. Pokud se podiva-
me na rok 2009, zjistime, ze tento pomér byl 37,3 : 62,7. Projevil se zde podstatné rychlejsi
nariist trzeb, a to zejména diky rozmachu automobilového primyslu a vysoké poptavce

osobnich a nakladnich pneumatikach. Vzhledem k tomu se jedna téméf o 15% narust trzeb.

Vyroba pryzovych vyrobki zahrnuje vyrobu plastt, dusi a protektorovani pneumatik. Sor-
timent skupiny 22.2 je podstatné Sirsi, jelikoZ nezahrnuje pouze plastové dily, desky, folie
a hadice, ale i plastové obaly a vyrobky pro stavebnictvi, automobilovy priamysl atd. Do
skupiny Vyroba plastovych vyrobkl se fadi 1 mnou sledovand firma XY, kterd se zabyva
piedevsim vyrobou plastovych dild pro jiz zmifovany automobilovy pramysl. Proto je
zcela pochopitelné, ze stale vice firem zacina podnikat pravé v tomto oboru. Na nasleduji-
cim grafu mizeme vidét pocet podnikli zatazenych do oddilu CZ-NACE 22 v letech
2005 — 2011. (Panorama zpracovatelského pramyslu CR, 2012)
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Pocet podnikii v ramci CZ-NACE v letech 2005 -
2011
5000
4500 — e
4000
3500 =4=22.1 - Vyroba
3000 pryzovych vyrobkil
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2000 plastovych vyrobki
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1000 S —
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0 . . . . . . .
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Obr. 14 — Graf poctu podnikii v ramci CZ-NACE 22 v letech 2005-2011 (Panorama
zpracovatelského prizmyslu CR 2011, Fijen 2012)

Z prazkumu Ministerstva primyslu a obchodu vyplyva, ze témér Ctyfi pétiny spolecnosti
spadaji pravé do skupiny CZ-NACE 22.2. Rozhodujici postaveni na trzbach v tomto oddilu
ma pravé Zlinsky kraj (vice nez tfetina na celkovych trzbach). Mezi nejvétsi podniky

v tomto kraji patii Barum Continental, s. r. 0., zdvod Mitas, Fatra apod.

Navzdory vysokému ekonomickému ristu zatim nebyla ptekrocena hranice trzeb z roku
2007. K tomu v roce 2011 chybélo cca 7 %. Avsak dle odhadu se predpoklada, ze rok 2012
tuto hranici jiz ptekrocil. Bohuzel udaje, které zvetejituje Ministerstvo priimyslu a obchodu
v dokumentu zvaném Panorama zpracovatelského pramyslu CR (2012), vydava vzdy az

v mésici fijen nasledujiciho roku.
7.5 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsem jasn¢ definovala slabé a silné stranky spolecnosti XY, které
se fadi mezi vnitini faktory ovliviiujici uspesnost firmy. Mezi vnéjsi faktory jsem zaradila
prilezitosti, které do budoucna mohou firm¢ pfinést nové investice a tim zvysit postaveni
na trhu, a také hrozby, které na druhou stranu mohou firmé¢ uskodit a znepiijemnit jeji bu-

douci fungovani.
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Tab. 2 — SWOT analyza firmy XY (Vlastni zpracovani)

Silné stranky - Strenghts Slabé stranky - Weaknesses
VyuZzivani novyct'lr t?ChHObgn a Chybovost v ocenovani zasob
materialt
Mezinarodni spole¢nost plisobici po Nedostatecné vyuziti soucasného
g celém svéte informacniho systému
2} > . k r ’ k o ~
s Siroka nab¥d e prod’ukt’u 4 shizeb v Odchylky ve spotifebé materiali
= oblasti zpracovavni plastt
E ve . R .
= Financni stabilita spoleénosti Prodlevy pii aktualizaci IS Helios
= Green
e ] . 4 r
Kvalifikovani zaméstnanci Zawslostvna’ Ot?J edne,wkach .a
nedostate¢né vyrobni kapacity
Ziskani certifikace kvality ISO/IS . .
Vzristajici ndklady na ¢iSténi dat
16949 a ISO 14001 o Y
PrileZitosti - Opportunities Hrozby - Threats
Rozsireni stavajicich vyrobnich kapacit Vstup novych konkurentti na trh
~ Vyuziti dotac¢nich programi EU Negativni nazory ekologl
N
\>} v o . v
- Implk t ih . .
S mp e,m e ac? pI‘lZpUSO})IVCJS © Zmeéna zakoni a jiné trzni bariéry
= nformac¢niho systému
: r r 4 4 4 o
2 leka}m nc,)vych za?kazn,ikuj al? ha Vznik dalsi hospodarské krize
é soucCasnych tak inovych trzich
Vyuzivani stale novéjsich technologii Rostouci ceny energii a materiali
Zamestnavani odbornik Starnuti zaméstnancii

7.5.1 Ciselné vyhodnoceni

Abych mohla SWOT analyzu ¢iselné vyhodnotit, je zapotiebi si tento soupis oklasifikovat

dle dilezitosti vahami. Divodem je lepsi rozpoznani polozek, které je zapotiebi vylepsit.

Provedena klasifikace je znazornéna v tabulce ¢. 3. Dilezité je také stanovit si pravidla,

jakymi budou polozky hodnoceny:

1. Silné stranky a pfilezitosti jsou ohodnoceny kladnou stupnici od 1 do 5 s tim,

Cv v

v

los, 2011)
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Tab. 3 — Ciselné vyhodnoceni SWOT analyzy firmy XY (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Vaha Hodnoceni Nasobek
Vyuzivani novych technologii 0,25 4 1
Mezinarodni spole¢nost 0,05 2 0,1
Sirok4 nabidka produktii 0,3 5 1,5
Financni stabilita podniku 0,15 3 0,45
Kvalifikovani pracovnici 0,15 4 0,6
Certifikace kvality ISO 0,1 3 0,3
> Soucet 1 21 3,95
Slabé stranky

Chybovost v oceniovani zasob 0,3 -4 -1,2
Nedostate¢né vyuziti [S 0,1 -3 -0,3
Odchylky ve spotieb¢ materialil 0,1 -3 -0,3
Prodlevy pii aktualizaci IS 0,05 -2 -0,1
Zavislost na objednavkach 0,15 -4 -0,6
Naklady na CiSténi dat 0,3 -5 -1,5
> Soucet 1 -21 -4
PrileZitosti

Rozsiteni vyrobnich kapacit 0,3 5 1,5
Vyuziti dotaci z EU 0,1 2 0,2
Implementace nového IS 0,05 1 0,05
Ziskani novych zakazniki 0,2 4 0,8
Vyuziti novéjsich technologii 0,15 3 0,45
Zaméstnavani odbornikti 0,2 4 0,8
> Soucet 1 19 3,8
Hrozby

Vstup novych konkurentti 0,2 -4 -0,8
Negativni nazory ekologli 0,2 -3 -0,6
Zmeéna zakonu 0,2 -3 -0,6
Hospodarska krize 0,05 -2 -0,1
Rostouci ceny vstupti 0,3 -5 -1,5
Starnuti zaméstnanct 0,05 -1 -0,05
> Soucet 1 -18 -3,65

Hodnoceni nasledné¢ doplnim vahami, které vyjadiuji dilezitost jednotlivych polozek

v dané kategorii. Vahy jsou fizeny nasledujicimi pravidly:

1. Soucet vah v danych kategorii musi byt roven 1.

vvvvv

Jednotlivé hodnoty vyndsobime a nasledné seCteme. Poté seCteme zvlast’ interni a externi

Cast analyzy. (Fotis Fotopulos, 2011)
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V nasem ptipad¢ vysly tyto hodnoty:

1. Interni analyza — soudet -0,05

2. Externi analyza — soucet 0,15

Poté vypoéteme konecnou bilanci, ktera je souctem interni a externi analyzy, tedy 0,1. Bi-
lance neni pfili§ lichotiva. Vysledek okolo nuly ndm tik4, ze bychom méli zapracovat, a to
predev§im sami na sob¢. Nejvetsi prilezitost ke zlepSeni celkové bilance SWOT analyzy
predstavuji dodatecné naklady na ¢isténi dat a chybovost v oceniovani zésob (slabé stran-

Ky). ReSenim miize byt jejich odstranéni, kterym bude vénovan velky dil projektové &asti.

7.6 Analyza konkurenti spole¢nosti

Na ¢eském trhu je nes€etné mnoho vyrobci, kteti se specializuji pravé na produkci plasto-
proto se zamétim praveé na jejich konkurenceschopnost jak na ¢eském, tak i na mezinarod-

nim trhu.

PA-RIM — Nyrim

specialisté firmy XY byli pfimo u zrodu této technologie, tudiz mizeme fici, ze v tomto
sméru zde neexistuje témeét zadna konkurence. VEtsi podil konkurence nalezneme u jinych
technologickych feseni, avsak v Ceské republice neexistuje zadny zpracovatel plastu tech-

nologii Nyrim. V zahrani¢i se mezi nejvetsi konkurenty této technologie fadi spole¢nost

Ensinger zaloZena v Rakousku

DCPD-RIM

vvvvvv

pruznosti, pevnosti a pomérn¢ nizké hmotnosti tohoto ekologického materidlu se miize
sniZit spotieba paliva daného prostfedku, a tim zarucuje firmé¢ silnou konkuren¢ni vyhodu
i do budoucna, jelikoz zatim v Ceské republice neexistuje zadna firma, ktera by vyrabéla
plastové dily touto technologii. Co se ty¢e zahrani¢nich konkurentt, tak téch mizeme na-
1ézt cca 7 sidlicich vétsinou v Evropé. Radi se k nim piedevsim firmy Polirim (Italie), Otis
Tarda (Ukrajina), Wayand (Némecko), Hutchinson a Courbis (Francie), Junkkari Muovi
(Finsko) a Bourghardt (Svédsko). Vzhledem k témto konkurentiim se firma XY miZe pys-
nit vysokym odbérem dilii zpracovanych touto technologii a také kvalitni vyvojovou za-

kladnou.
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PU-RIM

Spolecnost XY vyrabi technologii PU-RIM celou fadu dili pro automotive pramysl, pie-
devsim se jedna o spojlery pro Skodu ¢&i kryty motoru automobilky Volvo. Nejvétsi piilezi-
tost se firm¢ naskyta v feseni kombinaci materialii, ktera nabizi vysokou ptidanou hodnotu
standardnim procesem. V Ceské republice je nékolik mensich firem vyrabé&jicich plastové
dily touto technologii, avSak k nejvétSim konkurentim se fadi firma Benet Automotive,
ktera vyrabi také dily pro automobilku Skoda. Je tedy pouze na technolozich a vyvojafich,
aby se snazili material stale zdokonalovat a tim byt nejlepsi na trhu. Evropskymi konkuren-

ty je napf. firma Ratipur z Mad’arska, Polytec (Rakousko) ¢i Thieme (Francie).
Vakuové tvarovani

Vyroba plastovych dilit pomoci vakuového tvarovani je u nas v Ceské republice nejvice
rozsifena a také Ceskymi odbérateli nejvice poZzadovana. Existuje nes¢etné mnoho tuzem-
skych firem zabyvajicich se touto technologii, avSak co se ty¢e zpracovani plasti pro au-
tomobilovy primysl, firma XY se fadi mezi pfedniho lidra v tomto sméru. Zamétuje se
predev§im na systémové a vyvojové zakazky. Nejvétsimi konkurenty ve Zlinském kraji

se muze zdat naptiklad firma R&M, spol. s I. 0. (Krométiz) a Form, s. r. 0. (Horni Lidec).
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8 ANALYZA TOKU INFORMACI VE VYROBE

8.1 Informacni podpora vyroby ve firmé XY

V roce 2010 zavedla spolec¢nost XY novy informacni a ucetni systém Helios Green. Do té
doby probihaly veskeré ¢innosti ru¢né¢ bez elektronického zpracovani. Helios obsahuje
nekolik specializovanych modult, které si firma piizptsobila svym ptanim a potfebam tak,
aby pokryly veskeré ¢innosti podniku v oblasti vyroby, marketingu, financi, Gcetnictvi,
prodeje aj. Propojeni nakupniho a vyrobniho planovani navic obsahuje vysoce uzitecné
funkcionality, jako napf. CRM systém, Business Intelligence ¢i controlling. Systém zahr-
nuje veSkeré potteby plastikarské firmy a to tim, Ze je pfesné nastaven pro urcitéd specifika.
Napt. smé&s je potieba pfipravit, namichat, zahtat, k cemuz jsou pouzivany specializované
stroje. Je zde zaruCena vysoka bezpecnost a spolehlivost systému, spolu s moznosti inte-

grace udajii do MS Office.

Informacni systém Helios Green pochazi z produkce firmy Asseco Solutions, a. s., Jedna
se o Cesko-slovensky produkt vyuzivany jiz od roku 1996 zndmymi Ceskymi spole¢nostmi.
Firm& XY pomahala s jeho implementaci spole¢nost Gatema S.r.0. sidlici v Boskovicich.
Tato firma se pfimo zaméfuje na implementaci a zékaznicky servis Spickovych ERP in-
formacnich systémt Helios. Déle také poskytuje i projektové a ekonomické poradenstvi.

(Gatema, 2005-2013)

Tento informacéni systém ptfinasi fadu vyhod, diky kterym si lidé na riznych pozicich
v podniku mohou usnadnit a zefektivnit svou praci. Je uréen jak pro Top management
(manaZzerské vystupy), tak 1 pro stfedni management (povinné vystupy) a zaméstnance

(provozni data). V nasledujici tabulce 1ze vidét jednotlivé vyuziti.
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Tab. 4 — Vywziti informacniho systému Helios Green jednotlivymi pracovniky firmy
(Helios, 2013)

Generalni Feditel Financ¢ni Feditel
- Ptehled o chodu firmy - Controlling a reporting
- Relevantni informace - Kontrola finan¢nich tokd firmy
- Leh¢i orientace v mnozstvi infor- - Rychl¢ a pifesné¢ podklady pro
maci tvorbu rozpocta
- Podklady pro strateg. rozhodovani - Zaruka spravnosti dle legislativy
Vyrobni feditel Personalni feditel
- Planovani vyroby - Vedeni vybérového fizeni
- Kapacitni planovani - Sprava mezd
- Pribézné sledovani zakazky - Personalistika celkové
Marketingovy Feditel Stiedni management a zaméstnanci
- Evidence a segmentace zédkazniki - Provazanost informaci
- Sledovani a vyhodnocovani zakaz- - USetfeni zbytecné se opakujici
nikd prace
- Sledovéani konkurence a jich pro- - Rychly pfistup k datim
dukti dle parametrii - Uzivatelska ptivéetivost
- Efektivnost obchodniho jednani - Pfednastavené vystupy

- Vyhledavani novych kontaktl

8.1.1 Shop-floorova databaze

Dulezité je také fici, ze veskera data vznikajici ve vyrobé jsou zaznamenavana do tzv.
,»Shop Floorové* databaze. Zde se data pouze kumuluji a nasledné se prevadi do informac-
niho systému Helios Green jiz v pozadované formé. Do této databaze je sice mozny piimy
nahled, ale pfistup zde maji pouze dva pracovnici, a to informatik a specialista na IS Heli-
0s. Dlivodem je skutecnost, ze data jsou v této databazi ptilis nepfehledna az nehezka. Sys-

tém se aktualizuje kazdych 15 minut.
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8.1.2 Identifikace dat

K tomu, aby mohla firma XY dané informace zpracovavat, je dilezité jejich prvotni ziska-
ni a také nasledny pienos informaci z mista jejich zdroje do mist jejich potteby. Informace
je mozné ziskat jiz v priabéhu technologickych procest, u konkrétniho materialu, obalech
¢i manipula¢niho zatizeni.

Informaéni systém Helios Green aktivné podporuje sbér dat z vyroby pomoci ¢arovych
koédt a RFID cipii. Tato kombinace tvoii pro firmu komplexni nastroj pro fizeni celé spo-

le¢nosti.

Nékteré vyhody ¢arovych kodi:

zvysuji produktivitu na pracovistich,

- snizuji chybovost zaméstnanci,

- Odstraniuji ¢asové naro¢né rucni zadavani dat,

- automatické zadavani dat témért odstranuje jakékoliv zaneseni chyb do IS,

- prfinasi spolecnosti prehled,

- on-line sbér dat a jejich pfenos v redlném cCase piindsi jednotné informace vSem

uzivatelim v jeden okamzik.

Aby byly ¢arové kédy spravné piecteny a vyuzity, je zapotiebi zajistit tisk kodt v odpovi-
dajici kvalité. Co se tyce tisku ¢arovych kodu potiebnych k oznaceni polotovarti a dodané-
ho materidlu, tak ty si firma nechava tisknout specialni externi firmou, ktera se touto ¢in-
nosti zabyva. Sama si tiskne pouze ¢arové kody potfebné pro oznaceni oballl a vyrobnich
piikazl, které zabezpecuje opét informacni systém Helios Green. Dulezity je vybér pod-
kladového materialu, na ktery se ¢arovy kod tiskne. Zdaleka ne vSechny materialy jsou
vhodné pro tisk tak dilezitych informaci, jako jsou pravé carové kédy. Divodem jsou pie-
devsim teplotni, povétrnostni ¢i chemické podminky pii celém procesu vyroby. Pokud by
byl pouzit nevhodny tiskovy material, mize dojit ke znehodnoceni kddu, coz miize mit za
nasledek organizaéni problémy ¢i dodate¢né naklady souvisejici s identifikaci predmétu.

Cteni t&chto ¢arovych kodi je provadéno bud’ stabilnimi &i pfenosnymi snimaéi. Ty jsou
umistény jak ve skladech, ve vyrobé tak i na vozicich, které material ¢i polotovary pfemis-
tuji. Tyto snimace transformuji data do digitalni podoby, a tak je mozné je dale zpracova-

vat.
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V lakovné se vyuzivd modernéjsich radiovych ¢ipti RFID, které zajisti jasné a bezpecné

oznaceni dilu pfi lakovani. Propojenost ¢arovych kod s Cipy RFID je v systému zarucena.

8.2 Zmapovani vyrobniho a informaéniho procesu

Do procesu vyroby vstupuji jak vyrobni tak i informacni toky, které se vzajemn¢ prolinaji.
Materialovy tok mé pouze jeden smér, a to od vstupu materidlu do vyroby az po jeho vy-

stup, tedy prodej hotového vyrobku zdkaznikovi. Tok informaci je rozmanitéjsi. Cely pro-

ces je zndzornény na nasledujicim schématu.

| Materiglovy tok |

_—

Obr. 15 — Materidlovy a informacni tok (Vlastni zpracovani)

Abychom si ujasnili, jaké kroky vstupuji do procesu zpracovani jedné objednavky, je nutné

si cely tento pritbéh zmapovat.

| Piijata . UpravagV N
i) (ZEE P o)

v

vyroby i

" PHprava Vyroba . / Prodej
( FPhiprav D . RIMa [ hotového
Vyroby VF vyrobku

Obr. 16 — Proces zpracovani objednavky ve firme XY

(Vlastni zpracovani)
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8.2.1 Prijata objednavka

Cely proces planovani a mapovani vyrobnich a informac¢nich tokt za¢ina jiz u ptijaté ob-
jednavky, kterou zakaznici firmy XY zasilani ve vétSin€ piipadi elektronicky. Témito za-
lezitostmi se zabyva obchodni odd€leni, jehoz praci je 1 ru¢ni zavedeni piijaté objednavky

pfimo do informacniho systému Helios Green.

Nejvétsimi odbérateli jsou automobilové zavody, jako napi. je Volvo, Zetor, Iveco Czech

Republic a.s., Skoda Auto a.s., Seco Group a.s., Karsit Holding s.r.o. atd.

8.2.2 Planovani vyroby

Takto zavedenad objednavka Vv systému se posila dal ptimo pldnovaclim vyroby, jejichz
praci je zpracovat podrobny plan vyroby pro danou objednavku. Je zde uvedeno jaky mate-
ridl, jaké mnozstvi, kdy a kde ma byt pouzito, na jakych strojich se bude vyrabét, jaka

smeéna.

Spolu s planovanim nové zakazky planovaci fesi i pieplanovani vyroby. K tomu dochazi

Vv ptipad¢, Ze odbératel zméni objednavku a pozaduje naptiklad vétsi mnozstvi vyrobki.
Objednani materialu

Dochézi k porovnani skladovych materidlovych zasob spolu s potfebou na vyrobu. Pokud
urcity material nestaci nebo dokonce uplné chybi, zada se systémovy ptikaz a nakupni od-
dé€leni spolu s ndkup¢imi dany material objedné a zajisti. To samozifejmé mize trvat i n¢-
kolik dni. Potom zalezi, jaky termin dodéani si odbératel stanovil. V nékolika ptipadech
dochdzi 1 k tomu, Ze odbératel jeden den zaSle objednavku a druhy den chce mit vyrobky
jiz na svém sklad€. Takové krizové situace se fesi samoziejme individualné, kdy planovaci

op¢t piedélavaji cely plan vyroby.
Pfijemka materialu na sklad

Jakmile dorazi novy material do skladu, ihned se oznaéi ¢arovym koédem, jehoz prostied-
nictvim se provede i systémova piijemka materialu. Diky ni se vi, kde dany material stoji
av jakém mnozstvi. Resp. kazdy pohyb materidlu je zaznamenavadm elektronicky
V Heliosu, ktery nam jasn¢ muze fici do kterého technologického postupu, ktery typ mate-

ridl patii a kam pujde pfi vyrobé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Jelikoz skladovaci prostory jsou omezené, firma XY si vybudovala systém vysokych skla-
dovacich prostor. Kazda jeho Cast je opatfena svym ¢arovym kodem, tak aby nalezeni po-

ttebného materialu bylo co nejrychlejsi a nejprehledné;si.

8.2.3 Priprava vyroby

Ptipravu vyroby zajistuji samotni mistfi jednotlivych provozoven, ktefi sestavuji rozpis

vyroby, tak aby byla vyroba neustald a co nejefektivngjsi.
Formy

Ve musi byt v kompetenci s jednotlivymi pracovniky, tak aby se vyroba urité zakazky
nekryla s jinou. Navic vyroba RIM probiha pomoci forem, do kterych se dany material
(kapalina) vsttikuje. Tato vyroba je obzvlast' naro¢na na piipravu, jelikoz formy musi byt
zahtaty na provozni teplotu (spodni dil cca 75 °C a vrchni dil cca 45°C). To samoziejmé

trva v nékterych ptipadech i 5 hodin, zalezi na typu a kvalité formy.

VétsSinu forem si zédkaznici dodédvaji sami, ale firma XY mé v majetku zafazeny i formy
vlastni, které si musela nechat sama vyrobit. VSe samoziejmé zéaleZi na domluvé piimo

s odbératelem. Evidence a pohyb forem informa¢nim systému Helios jsou zatim ve vyvoji.
Material

Pied vyrobou se pozadovany material naveze do ptirucniho skladu, kde se opét nacipuje.
To zajistuje pracovnikiim jasny prehled o materidlu. V systému se to projevi jako vydejka

ze skladu a pfijemka materialu na pfirucni sklad ve vyrobni hale.

8.24 Vyroba RIM a VF

Jakmile je vie pfipraveno k vyrobé, miize samotna vyroba zapoéit. Ulohou vyroby je pie-
devsim stanovit v jakém potadi, mnozstvi a ¢ase se budou jednotlivé druhy hotovych vy-
robkt vyrabét, aby doslo k maximalnimu uspokojeni potieb zakaznikd a zaroven aby bylo
vyuzito maximalniho vytiZzeni podnikovych zdrojli. Z informacniho systému se vytiskne
vyrobni prikaz, ktery nam fika, o jaky vyrobek jde, kolik ks se ma vyrobit, jak dlouho po-
trva vyrobit 1 ks, kolik pracovnikd se bude podilet na vyrobé, jaké vstupni komponenty

a kolik pozaduje aj. Samotny vyrobni piikaz je oznacen ¢arovym kdédem.
RIM

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.3 Vyrobni technologie, tak vyroba pomoci technologie

DCPD Telene je pro firmu XY nejdilezitéjsi, jelikoz Ceska konkurence zatim neexistuje.
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Smési se skladuji v samostatné mistnosti, kde se nachazi 4 velké tanky s dvéma druhy
smési. Jedna je oznaCovana jako ,,Cervena“ a druhd ,,zluta“. Objem jednoho tanku ¢inni
1900 kg. Nasledné za pomoci elektronického ovladani dochédzi k promichani smési dusi-
kem a zahtéani na teplotu 18 — 22°C. Veskeré informace o spotiebovaném a zbyvajicim
materialu jsou opét uvedeny na pocitacem fizeném zafizeni. VSe je propojeno i s Heliosem,
tudiz planovac vidi, kolik materialu zbyva a kolik bude potfeba objednat. Pomoci trubek se
smés dale pod tlakem Cerpa pifimo do vstiikovaciho stroje opatfeného danou formou. For-
my jsou V tu dobu uz nahtaty na pozadovanou provozni teplotu, coz je potieba pravé kvili

spravné reakci materialu.

Veskeré informace o vyrobé a samotnych vyliscich z tzv. ,,semaford®, neboli datovych
displeju stroji jsou evidovany elektronicky v tzv. Shop floor control (dale jen SFC) data-
bazich. Jedna o samostatny systém, ktery sbira data ptimo z vyroby a nasledné je prevadi
do Heliosu. Proces transformace dat z jednoho systému do druhého probiha cca jednou za
hodinu. Pfi odpolednich sménach se tento asovy interval prodluzuje az na dobu 4 hodin.
V minulosti méla firma zaveden on-line systém aktualizovani dat, avSak z divodu zpoma-
lovani systému a ne pfili§ dobré funkénosti, musela firma pfejit praveé na hodinovou aktua-

lizaci. VSichni zaméstnanci pracujici s daty, ptesné vi, kdy aktualizace probihaji.
Vakuova vyroba

Vakuova vyroba probiha tak, Ze se do lisovaciho stroje vlozi potfebny material, v tomto
pfipadé se jedna o ,plastovou desku®, ktera je k dispozici v riznych barvach, $ifkach
a velikostech, proto neni potieba nasledného lakovani. Opét cely proces je veden pocitaco-
vym nastavenim stroje, a veSkerd data z vyroby jsou sbirana a nahravdna pomoci SFC da-

tabazi do Heliosu.

8.2.5 Polotovar

Hotovy vylisek je zatfazen do evidence jako polotovar nedokoncené vyroby a je opatien
carovym kodem, ktery mu zistava po celou dobu az do expedice k zdkaznikovi. Tyto ¢aro-
vé kody EAN dodéava firmé XY externi spolecnost. Nasledné jsou vylisky skladany do
obalt (dfevénych ¢i Zeleznych) opatfenych pravodkou, kterd je také oznacena Carovym
koédem, avsak v tomto piipadé si je firma tiskne sama na leskly papir. Ten je dale pfilepen

ve folii na dany obal.
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Po ptecteni Carového kodu, je v Heliosu jasné vidét jaké polotovary a kolik dany
obal zahrnuje. Jakmile je dand davka vyrobena, jsou vylisky v obalech pfevezeny do skla-
du polotovarii. Opét dochézi k pfijmu polotovart na sklad pomoci nadipovani c¢arového

kodu obalu.

Lwma Sy Privodka nedokonéené vyroby

Obal &. 720000123753 AELHE A

Cislo - nazev vyrobku :

Datum - Operace Kusu | Pfidano | Celkem |Jméno/Os.&islo

Zaznamy kontroly:

Obr. 17 — Privodka nedokoncené vyroby (interni zdroj
firmy)

8.2.6 Uprava nedokon&ené vyroby a CNC oiez

Polotovar se musi dale bud’ ru¢né ¢i pomoci CNC stroji ofezat do pozadovaného tvaru.

Pokud vyrobek tvoii vice vyliskl, je potieba také Smirglovani a lepeni urcitych casti.

V systému se to opét projevi jako vydejka ze skladu polotovari a nacipovani do sekce
Uprava polotovartl. Po skon&eni danych operaci se vyrobky daji do stejnych obalt, ve kte-
rych pfisly a od¢ipuji se na sklad hotovych vyrobkil. Zde se opét v systému objevi piijem-
ka hotovych vyrobkd.

8.2.7 Lakovani

Jak jiz bylo zminéno vySe, vyroba technologii RIM se musi dale lakovat, aby se dosdhlo
pozadovaného efektu pro zdkaznika. Prestoze je lakovna od hlavni vyroby vzdalena n¢ko-
lik kilometri, ma firma XY systém Helios propojen i zde. Jednotlivé polotovary se zde
eviduji pomoci RFID ¢ipt, které jsou nalepeny na spodni ¢ast dilu, kde je jiz umistén caro-
vy kéd tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Po nalakovani se RFID Cip sejme a opét se zata-

di do obé&hu na konec tady.
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8.2.8 Skladovani

Hotové vyrobky se skladuji ve skladu hotovych vyrobkt, kde ¢ekaji na expedici ke svému

konecnému zékaznikovi. Opét veskery piijem a vydej ze skladu je evidovan elektronicky.

8.2.9 Prodej hotového vyrobku

Nasledné se hotové vyrobky ptipravi na dodavku k odbérateli a tim se vystavi i vydej ho-

tovych vyrobki ze skladu.

8.3 Firemni prace s daty

Spole¢nost XY fadné sleduje a analyzuje jednotliva data jiz od roku 2010, tedy od zacatku
fungovani informac¢niho systému Helios ve firm¢. Tyto ¢innosti zasahuji do vSech procest,
které firma provadi. AvSak pro ucely této diplomové prace se zaméfim piimo na ekono-

mické oddé€lent.

Firma provadi nékolik krokid pro to, aby mohla sledovat a evidovat spotiebu materialu.

NiZe tyto kroky rozeberu.

8.3.1 Sledovani vyvoje skladové ceny polotovarii a hotovych vyrobki

Controller sleduje veskeré piijemky polotovart a hotovych vyrobki u jednotlivych skladu,
které do podniku v pribéhu meésice prichdzeji. Rozdily mezi pldnovanymi a vyslednymi
kalkulacemi z vyrobnich pfikazti znamenaji znacné problémy. Ceny by se samoziejmé
mély shodovat, avSak ne vzdy tomu tak je. Problémy mohou nastat v evidenci dat
€1V nespravné sestavené planované kalkulaci. A prave tyto odchylky se snazi controller
analyzovat a zaroven 1 zjistit jejich pfic¢inu. Postup je takovy, ze controller ¢i jeho zastupce
jde ptimo po urcité zakazce, a snazi se od jednotlivych zaméstnanct podilejicich se na vy-
rob¢ zjistit, pro¢ k tomu doslo. Oceniovani zasob v podniku probihd metodou FIFO. Ta je

také nastavena s IS.

Veskera data lze snadno prevést do programu MS Excel, kde si miize manazer vytvaret
vlastni tabulky, grafy ¢i rGznd porovnani. Pro své ucely si i firma XY vytvofila systém

sledovani vSech piijemek materidlu podle jednotlivych skladii a také zakaznikd.

V ptiloze PII lze zndzornéno excelovské zpracovani sledovani odchylek jednotlivych
ptijemek pro vSechny sklady. Pokud se odchylka pohybuje mezi (oo; -10> A <10; o), tak

manazer zjist'uje ptic¢inu jejiho vzniku viz. zluté zvyraznéné radky.
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8.3.2 Sledovani spotieby materialu

Jak jiz bylo zminéno v pfedeslych kapitolach, firma Cipuje jednotlivé vyrobni operace tak,
aby m¢la piehled o vSech vykonanych ¢innostech. Pokud se Cipne polotovar, znamena to,
ze se do informacniho systému Helios Green odvedou specifické operace — vzdy musi byt
odvedena minimaln¢ jedna hlavni operace. Ale miize byt odvedeno i né€kolik pfedchozich
¢i naslednych operaci. K takto odvedenym operacim se vzdy vaze spotieba materialu. Dil¢i
spotieby materialu k jednotlivym provedenym operacim jsou jasn¢ definovany v plano-

vych kalkulacich. Tim dochdzi ke vzniku vydejek materidlu a polotovart v systému.

Vzdy na konci kalendafniho mésice firma provadi namatkovou fyzickou inventuru u vy-
branych polozek. Komplexni inventura v§ech polozek skladovych zasob se provadi dvakrat
do roka, a to v mésici Cervenec a prosinec. Po provedeni fyzické inventury muze dojit
ke kladnym ¢i zapornym rozdilim. Takové rozdily firma nasledné analyzuje podrobnéji,

jelikoz jsou signalem nadspotieby ¢i podspotieby materidlu pro vyrobu polotovart.

8.3.3 Cisténi a statistika dat

Controller je zodpovédny za to, ze jednotlivé odchylky jsou detailné rozebrany a néasledné
feSeny s kompetentnimi pracovniky. Ti opravuji chybna data pribézné béhem jejich pra-
covni doby. Nejprve je potieba zjistit pfi¢inu vzniku chyby a nasledné ji opravit. Tento
proces je troSku slozit€js$i nez oprava chybnych dat ze stroji, které si hlidaji sami mistfi.
Ti na to maji specifické nastroje, které jim pomahaji pii opravach ihned po zjisténi nesrov-
nalosti v pofadi ¢iselnych fad vyrobkii. Mistriim tato ¢innost zabira v priméru pil hodiny
denné, coZ je soucast jejich pracovni naplné. Proces oprav chybnych dat zahrnuje vybor-

nou znalost systému Helios Green, vyrobnich postupi a ptikazi.

Takovéto opravy provadi 2 hlavni pracovnici, jeden piimo Vv misté sidla spolecnosti XY
adruhy v lakovné. Celkovy cas straveny opravami chyb Vsystému zabira zhruba
1 — 4 hodiny denné podle mnozstvi chybnych udaji a slozitosti dohledavani souvislosti pfi

odvadéni dat do IS.

Navic si také skladnici, logisti¢ti pracovnici €i jiné opravnéné osoby hlidaji realizaci svych
dokladovych oblasti. Spolu s tim si sami opravuji chyby vznikajici v oblastech, do kterych
maji piistupova prava. Hlavnim diivodem je pfedevs§im dohled nad realizaci vSech vydejek

a prijemek jak materialu, polotovard, tak 1 hotovych vyrobki. I zde dle dostupnych infor-
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maci mohou nastat zavazné chyby, jelikoz spolecnost sleduje prostiednictvim carovych

koda celou cestu vyrobkt a materialu od vylisovani az po jejich expedici k odbérateltim.

Celkem se o c¢iSténi dat stara zhruba 8 zaméstnanci, ktefi sleduji jednotlivé oblasti chybo-

vosti nasledovné:

Tab. 5 — Seznam pracovniku starajicich se o cisteni dat v systéemu (Vlast-

ni zpracovani)

Primérny

Pracovnik .
denni cas

Oblast chybovosti

1-2 hodiny |Spotieba materialu, kusovniky, kalkulace

4 hodiny |Sledovani piijemek, vydejek

1 hodina |Vyrobni ptikazy, materialové vydejky, opravy EANu

2 hodiny [Opravy dat ze stroji a opravy vyrobnich éisel

1 hodina |[Kontrola spotfeb materialu, ruéni odvadéni

1 hodina |[Opravy piijemek a vydejek materialu pro VAKU

1 hodina [Kontrola odvadéni operaci a baleni do obalt VAKU

IT|lo|mm|Oo|lo|w|>

2 hodiny [Opravy piijemek a vydejek polotovart a jejich obali

Nejvétsimi problémy u vybranych oblasti jsou napriklad:

Pracovnik A — nespravné nastavené spotfeby materidlu. PfredevS§im se jednd o nastaveni

spotfeby laku v Lakovné, kterd je umisténa cca 8 kilometrt od hlavni vyroby.

Pracovnik B — uhlidani spravnosti ¢ipovani operaci u jednotlivych dilti (polotovart).
Pracovnik D — opravy dat ze stroji — ptehazené potadi atd.

Pracovnik H — v€asné odvadéni polotovarti do obalt na sklad.

Tyto pracovniky jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jejich prace na €isténi dat zabira nejvice
jejich pracovniho €asu. Z toho ditvodu mize dochézet k neefektivite.

8.3.4 Mnozstvi zpracovanych dat

Firma sleduje veskera data protékajici firmou. Zaroven také sleduje jejich mnozstvi, které

je v tomto pripadé nezanedbatelné. To v§e muzeme vidét na nasledujicim grafu.
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Mnozstvi zpracovavanych dat v jednotlivych
mésicich
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Obr. 18 — Graf mnozstvi zpracovavanych dat ve firmé XY (Interni zdroj firmy)

Pro ukazku jsem si vybrala mnozstvi evidovanych dat za posledni rok. Z grafu je patrné, ze
firma eviduje mési¢né nekolik tadu tisic odvedenych operaci. V priméru pripada na jeden
prodany vyrobek 3,8 Cipnuti, které je nutné provést, aby byla vyroba v systému pichledna
a v kazdém okamziku bylo moZné jasné¢ a zfetelné urcit, v jaké fazi se zrovna vyrobek na-
chazi. V tomto piipad¢, je za vSech okolnosti mozna jakakoliv zpétna dohledatelnost, jak
materialu, tak jednotlivych polotovard, pracovnikii podilejicich se na vyrobé ¢i hotovych

vyrobku. Firma shromazd'uje data o kazdém vyrobku zvIast’.

8.4 Analyza problému v IS Helios Green

Dle dostupnych firemnich informaci dochazi v systému Helios Green k nékolika zavaznym

chybam:

Nadhodnoceni ¢i podhodnoceni skladu materialu a hotovych vyrobk.
o Vyrobek nelze systémové prodat, jelikoz neni vidét na skladé.

o Nevyda se material ze systému, a to zpisobuje inventurni vydejky.

Ptili§ dlouhé trvani mésicni skladové uzavérky a uzavérky nedokoncené vyroby.

o Zahlcovani IS informacemi, které systém zpomaluji.

Chyby v ocenovani zasob — odchylka ve skladové cené.

r__r_r

- Vznikaji vicendklady z titulu zaméstnavani lidi, kteti se €iSténi dat vénuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Chyby v datech znamenaji pro firmu XY znacné problémy, napf. vznikaji vicenaklady
z titulu zaméstnavani lidi, ktefi se Cisténi dat vénuji. Proto je potieba takové chyby co nej-

vice eliminovat nebo jim pfedchazet. Avsak ne vzdy je to uplné¢ mozné.
Diagram p¥i¢in a nasledki

Abych zjistila pfi¢iny vzniku chyb v informacnim systému, vytvofila jsem Ishikawtiv dia-
gram pii¢in a nasledku pro kazdy zminény problém. Princip metody vychazi
Z jednoduchého pravidla: kazdy nasledek (problém) ma svoji pfic¢inu ¢i kombinaci pficin.

(Stielec, 24. 4. 2012)

Pti tvorbé diagramu rybi kosti jsem ve firmé vyuzila brainstormingu, ktery mi pomohl de-
finovat vSechny mozné, i malo pravdépodobné pticiny problému, které ve firmé vznikaji.
Muzeme tedy fici, Ze se jedna zejména o tymovou metodu skupiny vybranych pracovnikli

firmy.

Na zacatku vypracovavani projektu bylo zjisténo pouze, jaké problémy se v systému obje-
VUji, avsak jejich pfiCiny je potfeba si vice rozebrat. V prvni fad¢ byl vybran tym schop-
nych lidi, ktefi se s procesy vyroby a sbérem dat denné setkavaji. Tym tvofilo pét pracov-

nikl z riznych oblasti:

Tab. 6 — Vybrany tym pracovnikii pro reseni problémit pomoci Ishikawovych

diagramu (Vlastni zpracovani)

Funkce pracovnika Cinnosti, za nichZ je odpovédny

Ekonomicky manazer | Zpracovani ro€nich a mési¢nich plani, reportt

Vyrobni mistr RIM Rozpis vyroby, smén

Planovac vyroby Plan vyroby, plany vyrobnich kapacit
Specialistana IT Rizeni bezproblémového chodu IS Helios Green
Vyrobni délnik Obsluha strojii, manualni prace

Samoziejmé ¢im vice lidi, tim vice népadi, avSak kapacitni moznosti ve firmé XY byly
omezené. Tudiz se domnivam, Ze pocet péti lidi je pro mé ucely dostacujici. VSichni zmi-
néni pracovnici si vyhradili 1 hodinu svého pracovniho ¢asu, aby se sesli v malé zasedaci
mistnosti a rozebrali nejvétsi zminéné problémy. Schiizka byla zahajena podékovanim za
ucast a seznamenim pracovnikii s feSenymi problémy. Poté zaCala diskuze a vSichni se

snazili jmenovat vSechny mozné pii¢iny chybovosti. Padaly nejriznéjsi napady a navrhy,
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které nikdo nesmé¢l nijak nekomentovat. To z toho divodu, aby se vSichni zaméstnanci
zapojili a nebali se vyjadrit svlij nazor, at’ uz byl jakykoliv. M4 osoba se ujala role zapiso-
vatele, proto jsem zaznamenavala vSechny napady, které padly na magnetickou tabuli
Vv podobé Ishikawovych diagrami. Ty jsou zndzornény V piilohdch diplomové prace

a budou vice rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

8.4.1 Nadhodnoceni ¢i podhodnoceni skladu materialu

Prvnim vétSim problémem se jevi nadhodnoceni ¢i podhodnoceni materidlovych zasob.
Tato chyba vznika odchylkou mezi systémovou evidenci a fyzickou inventurou, kteréd se
provadi kazdy mésic naméatkove pro vybrany druh materialu.

Na zacatku brainstormingu byly stanoveny hlavni pficiny, jimiz mohou byt: lidé, material,
dal$i mensi ,kosticky* tedy subpficiny, které¢ se k nim vztahuji. Cely diagram pficin je
soucasti prilohy PIII. Jakmile vybrani pracovnici vycerpali vSechny napady a moznosti, tak

kazdy z nich mél za kol vytvofeny diagram ohodnotit vahami dle dilezitosti:
Tab. 7 — Vahy dulezitosti pouzité
pri ohodnoceni Ishikawovych dia-

gramut (Vlastni zpracovani)

Dulezitost Pocet bodu
NejvySsi aliaiaialel
Stiedni FeHA
Nizsi *x
Nejnizsi *

Jednotlivé body byly zaznamenany do diagramu a nasledné vyhodnoceny pomoci Paterovy
analyzy, ktera tika, Ze 80 % dusledkii prameni z 20 % pficin. Nejprve je nutno si ale zmi-

nit, které pfi¢iny byly vyhodnoceny jako zasadni: (Zikmund Martin, 2011)

Nepozornost lidi — 25 b. . Nepiehlednost skladu — 5 b.

6
Spotieba nad normu — 17 b. 7. Zvysené % odpadu — 3 b.
Kvalita ¢arovych koda — 7 b. 8. Nataveni systému Helios — 2 b.
9

Nefunkénost Stecek — 7 b. Pfevod materialu — 1 b.

ok w0 DD

Nastaveni norem Vv IS — 7 b. 10. Kvalita materidlu — 1 b.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Tab. 8 — Paterova analyza pri reseni problému nadhodnoceni ¢i podhodnoceni

skladu materidlu (Viastni zpracovani)

Cislo pii¢iny | Podet bodii |Poéet kumulovang 5 kun;l;g:l/aného Klasifikace
1 25 25 33,33
2 17 42 56,00 A
3 7 49 65,33
4 7 56 74,67 B
5 7 63 84,00
6 5 68 90,67
7 3 71 94,67
8 2 73 97,33 C
9 1 74 98,67
10 1 75 100,00

Celkem 75 X X X

Ve vyse uvedené tabulce muzeme vidét klasifikaci jednotlivych pii¢in dle skupin A, B a C.
Do skupiny A se fadi nepozornost lidi a spotfeba materialu nad normu. Ty vyhodnotili
zaméstnanci jako stéZejni, které mohou nejvice ovlivnit nadhodnoceni ¢i podhodnoceni
skladu materialu. I ptesto, ze zde neplati Paterovo pravidlo 80/20 zcela ptesné, tak se do-
mnivam, ze Vysledek 56/20 je také velmi ptiznivy. Soudim dle informaci, které byly zjisté-
ny od zaméstnancu firmy XY. Ti fikaji, Ze ve vétsing ptipadt jsou chyby z 60 % zptsobe-
ny lidmi, ktefi s danymi procesy pracuji. A ze zbyvajicich 40 % je problém spise technic-
ky, do kterého miizeme zaradit i spotiebu materialu nad normu. A prave proto bude projek-
tova ¢ast zameétena spiSe na feSeni té€chto pficin.

Skupina B zahrnuje kvalitu ¢arovych koda, nefunkénost ctecek a nastaveni norem
V informacnim systému. Tyto problémy spise souvisi s technikou, kterou dana firma vyu-
ziva. Pfic¢iny v této skupiné jsou také dilezité, jisté¢ bychom na né neméli zapominat, ale
pro tcely préce jsou az na druhém miste.

V posledni fad¢ skupina C zahrnuje zbyvajici pfi¢iny: nepiehlednost skladu, zvySené pro-
cento odpadu, nastaveni systému Helios, pfevod a kvalita materialu. Ty dostaly od kompe-

tentnich pracovniki nejmén¢ hlast. Proto jsou fazeny az na posledni misto.
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To v§e mizeme vidét i graficky na nasledujicim obrazku.

Reseni problému nadhodnoceni ¢ podhodnoceni skladu
pomoci Paterovy analyzy
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Obr. 19 — Graf vyhodnoceni Paterovy analyzy pri reseni problému nadhodnoceni ¢i pod-

hodnoceni skladu (Vlastni zpracovani)

8.4.2 Dlouhé trvani skladové uzavérky a uzavérky nedokoncené vyroby

Druhym vétSim problémem ve firmé je ptili§ dlouhé trvani mésicni skladové uzavérky ma-
teridlu a uzavérky nedokoncené vyroby. Jak jiz bylo zminéno dfive, tak systém Helios
Green mésicné zaznamenava data v fadech tisici. To zplsobuje zahlcovani systému daty

a jeho zpomalovani. Celou skladovou uzavérku zpracovava externi firma.

vvvvvv

metody, stroje a zafizeni, prostiedi a procesy. K t€ém jsme nésledné ptitradili nizsi pficiny.
Cely diagram pficin a nasledkti mtizeme vidét v ptiloze PIV. Poté byl diagram ohodnocen

podle dileZitosti, ktera je zndzornéna Vv tabulce €. 9.
Z tohoto hodnoceni vyplynulo nasledovné:

Nepozornost lidi — 23 b. Nepropojené vazby — 4 b.

1 5

2. Rychlost pfenosu dat — 21 b. 6. Kvalifikace zaméstnancti — 2 b.
3. Nespravné zvoleni metody — 10 b. 7. Efektivnost pracovnik — 2 b.
4 8

. Zpusob zpracovani uzavérky — 9 b. . Nedodrzeni metody — 2 b.
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9. Nejasna odpovédnost — 1 b. 10. Nespravné nastaveny vypocet — 1 b.

Tab. 9 — Paterova analyza pri reSeni problému dlouhého trvani skladové uza-

verky (Vlastni zpracovani)

Cislo pfi¢iny | Pocet bodii |Poéet kumulovang ” kun;l(l)lé(zl\:aného Klasifikace
1 23 23 30,67
2 21 44 58,67 A
3 10 54 72,00
4 9 63 84,00 B
5 4 67 89,33
6 2 69 92,00
7 2 71 94,67
8 2 73 97,33 C
9 1 74 98,67
10 1 75 100,00

Celkem 75 X X X

Z tabulky mtizeme jasné definovat, které pti¢iny zaradit do skupiny A, B ¢i C. Skupina A
zahrnuje opét nepozornost pracovnikll pti zadavani dat do systému a také rychlost pfenosu

wvrwe

skladové uzavérky, ptifadili pracovnici nejvice hlast. Opét zde neplati Paretovo pravidlo

v

80/20 zcela presné, avSak vysledek je jiz ptiznivé;si, tedy zhruba 60/20.

Skupina B zahrnuje ptfedevsim pficiny jako je nespravné zvoleni metody provadeéni uza-
vérky, zplsob zpracovani uzavérky a v posledni fad¢ nepropojené vazby mezi jednotlivymi
systémy. Tyto pficiny jsou az druhotné.

Skupina C zahrnuje pfic¢iny jako je kvalifikace a efektivnost zaméstnancii, nedodrzovani

metod provadeéni uzaverky, nespravné nastaveny vypocet ¢i nejasnou odpoveédnost v pro-

cesech.
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To vSe miizeme vidét na nasledujicim grafu:

Reseni problému dlouhého trvani skladové uzavérky
pomoci Paterovy analyzy
100,00 A
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% kumulovaného poctu

Obr. 20 — Graf vvhodnoceni Paterovy analyzy pri reSeni problému dlouhého trvani sklado-

vé uzaverky (Vlastni zpracovani)

8.4.3 Chyby v ocefiovani zasob — odchylky ve skladové cené

Poslednim vétsim problémem jsou chyby v ocefiovani zésob. Jedna se o odchylky ve skla-
dové cené. Opét byl tento problém rozebran s vybranymi pracovniky, kteti ohodnotili jed-
notlivé priciny (lidé, materidl, stroje a zafizeni, metody a procesy) vdhami dle vlastniho

uvazeni. Vysledkem je nésledujici:

Kwvalifikace zaméstnancu — 23 b. . Pfevod materialu — 2 b.

6
Nepozornost lidi — 22 b. 7. Kontrola spravnosti metod — 2 b.
Nefunkénost zafizeni — 12 b. 8. Nastaveni metody v systému — 1 b.
9

Nepropojené vazby - 6 b. . Nakup materialu — 1 b.

o~ DN

Riazni dodavatelé materialu — 5 b. 10. Pfenos dat — 1 b.
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Tab. 10 — Paterova analyza pri reseni chyb v ocenovani zasob (Vlastni zpraco-

vani)

Cislo pti¢iny | Pocet bodti |Pocet kumulované ” kun;t;g;\;aného Klasifikace
1 23 23 30,67
2 22 45 60,00 A
3 12 57 76,00
4 6 63 84,00 B
5 5 68 90,67
6 2 70 93,33
7 2 72 96,00
8 1 73 97,33 C
9 1 74 98,67
10 1 75 100,00

Celkem 75 X X X

V tabulce je graficky znazornéna klasifikace dle jednotlivych pfi¢in. Ty jsou rozdéleny do
skupin A, B a C dle Paretova pravidla. Skupina A vidi pfi¢inu pfedevsim v lidech. Jedna se
o jejich kvalifikaci ¢i nepozornost pii zaznamenavani dat do systému. Jak jiz bylo zminéno
vyse, problém lidi je v tomto piipadé nejpodstatnéjsi, shledavaji to tak i ostatni zaméstnan-

ci firmy XY.

Skupina B obsahuje pfedevsim z vétsi ¢asti nefunkcnost ¢tecek ¢arovych kodu €1 IS Helios
Green, ale také nepropojené vazby v systému. Pfi¢inou mlze byt i to, Ze material dodavaji

ruzni dodavatelé za rizné ceny, a to zplisobuje chyby v ocenovani zasob.

Do skupiny C jsem zaradila zbyvajici diivody, jakoz to napi. kontrola spravnosti v oceno-
vani, pfevadéni materidlu z mista na misto, nakup v jinych jednotkach nez je spotifeba ma-
teridlu, nastaveni metody ocenovani v systému ¢i pienos dat a jeho rychlost. Pficiny v této
skupin€ jsou pro ucely projektu aZ na poslednim misté, proto se jimi bude vice zabyvano

az v ptipad€ neuspechu ve skupiné A popt. B.
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ReSeni chyb v ocenovani zasob pomoci Paterovy
analyzy
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Obr. 21 — Graf vyhodnoceni Paterovy analyzy pri Feseni chyb v ocenovani zasob (Viastni

zpracovani)
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9 SROVNANI VYUZITI INFORMACNICH SYSTEMU

V ramci zjisténi a porovnani vyuzivani informacnich systému ceskymi firmami bylo pro-
vedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na firmy podnikajici ve stejném ¢i podobném odvét-
vi. Cely dotaznik je soucasti pfilohy ¢. 1. Dotaznik byl zaslan pomoci emailové posty vice
nez stovce vybranych firem, av§ak navratnost dotaznikl byla zhruba 15% (tyto firmy budu
oznacovat jako ,,dotazovani). Pfi¢inou je patrné skutecnost, ze firmy nerady zvetejnuji
jakékoliv informace 3. osobam ¢i nemaji €as na vyplilovani dotaznikt, které pro né¢ nemayji
vétSinou zadny ptinos. I presto se domnivam, Ze tato navratnost je pro mé ucely uspéchem,
ktery mi pomize ujasnit, jak si mnou sledovana firma XY stoji v ramci informacéni podpo-

ry ve vyrobg.

Z vysledkl dotazniku je patrné, Ze vSechny firmy se skute¢né fadi do segmentu CZ-NACE
22 - Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkd. Ve vétsin€ piipada se jedna o stiedni podni-
Ky s mén¢ nez 250 zaméstnanci a ronim obratem neptesahujici 50 miliont Eur, ale také na
dotaznik odpovédély velké (firmy s vice nez 250 zaméstnanci a ro¢nim obratem vétSim nez
50 miliont Eur) a malé podniky (firmy s méné nez 50 zaméstnanctli a ro¢ni obrat mensim

nez 10 miliond Eur) ve stejném poméru okolo 22 % vSech dotazovanych.

Nasledné dotaznik sméfuje K vyuzivani informacnich systému a elektronickému sbéru dat
ve vyrobnich firmach. 75 % dotazovanych vyuZiva pro evidenci vyroby sbér dat pomoci
riznych informacnich systémii (SAP, Helios atd.). VétSina firem shromazd’'uje v daném
systému data o kazdém vyrobku, vyrobené¢ davce ¢i oboje dohromady. To jim poméha
zpétné jasné urcit ptivod vyrobku, véetné pouzitého materialu, zaméstnanci a strojich po-
dilejicich se na vyrobé. Firma XY také elektronicky sbira data z vyroby, a to o kazdém
vyrobku zvlast’. Proto nékdy dochazi k tomu, Ze je systém zahlcen informacemi. Od zacat-
ku fungovani informac¢niho systému firemni systém eviduje v priméru 43.000 prodanych
vyrobktli a 150.000 ¢ipovanych operaci za jeden mésic. Na jeden vyrobek v tomto ptipadé
ptfipada v priméru 3,5 Cipnuti. Konkurence je na tom podobné, alespont pokud porovname
stiedni podniky, zde se pocet evidovanych dat ¢itd v fadech tisiciim, kdy maji zaroven sbér
dat napojen automaticky na skladovou evidenci. To znamena, ze pokud se material uvolni
do vyroby, je tedy spotfebovan, tak se zarovenl odecte on-line ze skladu materialu. 60 %
dotazovanych ma tuto funkci zabezpeceno pravé centralnim ERP systémem, ktery je pro-
pojen s dalsimi moduly. Zbytek dotazovanych bud’ o tomto zptisobu uvazuje a bude v co

nejbliz§i dobé zaveden, i v daném ptipad¢ nelze on-line odpis materialu zajistit. Jako du-
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vod dotazovany uvedl, Ze se materidl vraci z vyroby Casto zpét na sklad, a proto se material

odepisuje na kazdou vyrobni privodku na konci kazdé smény.

Dalsi otazka se tykala mési¢ni skladové uzavérky a uzavérky nedokoncené vyroby. Tento
bod je pro firmu velmi dualezity, jelikoz ¢innost uzaveérky vaze firmé nemalé penize, které
vynaklada na zpracovani uzavérky externi firmou. Ta kazdy mésic travi uzavérkou zhruba
24 hodin. Pfes 70 % dotazovanych zvladne tuto ¢innost béhem cca 8 pracovnich hodin,
avSak najdou se i vyjimky, kterym trva uzavérka i1 vice nez 3 dny. To se samoziejmé odviji
od poctu evidovanych dat. A pravé ty firmy, které¢ uvedly tak dlouhé zpracovani uzavérky,
eviduji v pruméru 200 tis. vyrobki mésic¢né.

V zavéru dotazniku byla polozena otdzka, zda je firma spokojena se stavajici evidenci dat.
Z prazkumu vyplynulo, ze 2/3 dotazovanych jsou se soucasnou evidenci dat spokojeni, az
tedy na malé vyjimky, kdy firmé chybi napt. identifikace EAN, dobra znalost dan¢ho sys-
tému, rychlejsi piistup k datim ¢i slozité provadéni analyz vzhledem k velkému poctu evi-
dovanych dat. Zbytek dotazovanych spokojeno neni, chybi jim napft. rychld a jednoducha
evidence dat, propojenost s podnikovym informaénim systémem, on-line systém fizeni
skladu a vyroby. Podobné problémy fesi vice firem, které vyuzivaji pravé informacénich
systémtl pro evidenci dat z vyroby. Proto je v dotazniku zapojena i otazka, zda by méla
dana dotazovana firma zajem o vyménu informaci s firmou feSici podobné problémy. Tii
firmy odpovédély kladné€, proto jsem je nasledné zkontaktovala a domluvila si osobni
schiizku pfimo v misté podnikéni. Setkani s ekonomickymi zastupci danych firem pro mé

bylo velmi pfinosné, proto ziskané poznatky vyuZziji pfi zpracovani projektové ¢asti.

Dle mého nazoru je firma XY, co se tyc¢e informa¢niho systému, velmi vyspéla. Ne vsech-
ny dotazované firmy vyuzivaji identifikaci EAN ¢i odzkouSenych informacnich systémd,
které mohou firm¢ ulehcit praci. Navic problém dlouhého zpracovani skladové uzavérky
a uzaveérky nedokoncené vyroby fesi dle prizkumu i jiné firmy. Pfi¢inou je patrné skutec-

nost, Ze informacni systém zahrnuje pfili§ mnoho dat.
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10 SHRNUTI A ZAKLADNIi VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU
CAST
Nékdy podniky od informacnich systémil a technologii o¢ekavaji, ze jim vyfesi problémy

zcela bez jejich vlastni iniciativy. AvSak opak je pravdou.

Mnou sledovana firma vyuziva pro sledovani informacniho toku informacni systém Helios
Green z produkce firmy Asseco Solutions, a. s., avSak pro sbér dat pfimo z vyroby ma od-
déleny systém zvany ,,Shop Floor*. Jedna se o databézi, ve které se data pouze kumuluji
a dale prevadi do Heliosu. Sbér dat je zajistén pomoci ¢arovych koda a RFID ¢iph (lakov-

na).

Spolec¢nost XY sleduje a vyhodnocuje jednotliva data jiz od zac¢atku zavedeni informacni-
ho systému do podniku v roce 2010. Mnozstvi zpracovavanych dat protékajici firmou si
controller sleduje ve statistikdch, které porovnava s poctem prodanych vyrobkl za dany
meésic. V praméru piipada na jeden prodany vyrobek cca 3,8 Cipnuti. Je to dano i tim, Ze
firma shromazd’uje data o kazdém vyrobku zvlast. Dale se sleduje vyvoj skladové ceny
polotovarli a hotovych vyrobki. Jedna se o rozdily mezi planovanymi a vyslednymi kalku-
lacemi z vyrobnich piikazi. Tyto odchylky se snazi controller analyzovat a poté vyhodno-
tit pfic¢inu jejich vzniku. Déle se sleduje jednotliva spotfeba materidlu k odvedenym opera-
cim ve vyrobé, vie je jasné definovano v planovych kalkulacich. Cimz dochazi ke vzniku
vydejek materidlu a polotovarii v systému. Mési¢n¢ se provadi namatkova fyzicka inventu-
ra, kdy po zictovani miize dojit ke kladnym ¢i zdpornym rozdillim, ty se analyzuji a snazi
se piijit na to, pro¢ k nim doslo, jelikoZ signalizuji nadspotiebu ¢i podspotfebu materidlu.
Controller sleduje i dalsi odchylky, u kterych se zjist'uje jejich pii¢ina vzniku a nasledné je

nutno ji opravit do spravné podoby.

V informaénim systému Helios Green dochézi k n€kolika zdvaznym chybam, které se fir-
ma snazi eliminovat, popf. se jim upln€¢ vyhnout. Jedna se pfedevsim o nadhodnoceni
¢1 podhodnoceni skladu materialu a hotovych vyrobka, ptilis dlouhé trvani mési¢ni sklado-
vé uzévérky a chybovost v ocefiovani zasob. Tyto tii nejvetsi problémy jsem se snazila
analyzovat pomoci Ishikawovych diagramu pfi¢in a nasledkt. Cilem bylo nalézt nejprav-
dépodobnéjsi mozné piiciny vzniku chyb. Proto byl ve firmé proveden brainstorming, kde
se s vybranymi pracovniky problémy feSily a nasledné je sami ohodnotili podle dulezitosti.

Kazdy problém byl feSen zvlast, avSak vysledky byly velmi podobné. Ve vsech tiech pii-
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padech pracovnici vyhodnotili nepozornost zaméstnanci jako stézejni problém, ktery
ovliviiyje cely proces sbéru dat z vyroby. Dale se na chybovosti miize podilet 1 kvalifikace
zamé&stnanci, spotfeba materialu nad normu ¢i rychlost pienosu dat ze Shop Floorové da-

tabaze do systému Helios Green.

V ramci prace byl proveden i prizkum na téma Vyuzivani informac¢nich systéma v podni-
cich, ze kterého vyplynula skute¢nost, Ze firma co do vyuzivani IS je velmi vyspéla.
Ne vSechny dotazované firmy pro evidenci dat vyuzivaji kvalitni informacni systémy, které
jsou spojeny se sbérem dat pomoci ¢arovych koda a RFID cipi. Také bylo zjisténo, Ze vice
firem se potyka s problémem souvisejicim s délkou mésicni uzavérky. Nésledné jsem také
navstivila tfi vybrané firmy ve Zlinském kraji, kde jsem si domluvila schiizku se zastupci
ekonomického oddéleni. Dotazovala jsem se jich na nejriznéj$i body v procesu vyroby
a sbéru dat, jejich evidenci a vyhodnocovani. Zjisténé poznatky budou vyuZity pti zpraco-
vani projektové Casti, kterd bude zaméfena na odstranéni chybovosti v systému a navrhnuti

vhodného controllingu zasob pro ekonomické oddéleni.
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11 PROJEKT INOVACE SBERU DAT Z VYROBY A LOGISTIKY
S CILEM ZLEPSENI CONTROLLINGU VE FIRME XY

11.1 Cile projektu

Pied realizaci projektu byly stanoveny cile, na jejich formulaci se podileli také vybrani
predstavitelé spole¢nosti XY. Bez nich by byl projekt bezvyznamny a tézko uskutecnitel-
ny.

Primarnim cilem projektu je navrhnuti systému controllingu zésob, ktery doposud nema
firma XY standardizovan. Sekundarnim cilem je odstranéni zbyte¢nych chyb a odchylek,
vznikajici v informacnim systému Helios Green. Avsak aby mohl controller poskytovat
spravné a presné informace dal§im manazerim podilejicim se na ekonomickém rozhodo-
vani podniku, je nutno zajistit spravny piisun dat do systému Helios Green. Proto proble-

matiku chybovosti budu fesit jako prvni v potadi.

11.2 Casovy harmonogram

Kazdy projekt by mél zahrnovat jasné Casové vymezeni, které je potfeba pro vykonani
veskerych projektovych ukont. Projekt zapocal jiz v listopadu roku 2012, kdy vznikla
myslenka vytvoreni projektu na dané téma a projekt jako celek byl jasn¢ definovan. Konec
projektu nastane dle planu 31. ¢ervence 2013. Jednotlivé ¢innosti provedené béhem zpra-

covavani projektu jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tab. 11 — Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Cinnost 11/12(12/12| 1/13 | 2/13 | 3/13 | 4/13 | 5/13 | 6/13 | 7/13

Definovani projektu

Priprava a rozeslani dotazniku

Vyhodnoceni dotazniki

Navstévy a konzultace ve firme

Provedeni analyzy spolecnosti

Reseni problémii chybovosti IS

Rozebrani ukazatelll zasob

Navrhnuti controllingu zasob

Vyhodnoceni projektu
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Samotny projekt zaméfim na feSeni chybovosti v systému Helios Green. Jednotlivé pro-
blémy jsou rozebrany v analytické ¢asti, proto na zakladé podrobné analyzy navrhuji feSeni

predevsim v oblasti:

- eliminace nepozornosti a kvalifikace lidi jako pfi¢iny chybnych dat,

- rychlého pfenosu dat z databaze do informacniho systému.

V zavéru projektu navrhnu systém controllingu zasob pro firmu XY, ktery v soucasné dobé
neni v podniku zcela zaveden. Zaméfim se predev§im na vytvoreni uceleného systému pro

sledovani a vyhodnocovani odchylek vzniklych v logistickém fetézci.

11.3 Problematika lidi

Z analytické ¢asti vyplynulo, Ze prvotni pfi¢inou vétSiny problémil v systému Helios green
muze byt v prvni fad€ problematika lidi, kterd se odrazi ve vSech piipadech. Dikazem toho
jsou sestavené Ishikawovy diagramy pfi¢in a nasledki uvedené v ptilohach. Zde byly jed-

notlivé problémy rozebrany s vybranymi pracovniky firmy XY.
Na nasledujicim obrdzku je zndzornéna jednotliva zakézka od objednavky pted jeji priabch
vyroby, az po expedici. Dilezitou ¢ast obrazku pfedstavuje odpovédnost prostiednictvim

lidi, ktefi se na vyrob¢ podileji z hlediska zadavanych dat do systému Helios Green.
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Obr. 22 — Odpovédnost lidi pri jednotlivych krocich vyroby (Vlastni zpracovani)

Vse zaina objednavkou, kterou utvari ndkupci. Na jejich zékladé planovaci musi zpraco-
vat plany vyroby, a to dle termint a pozadavkil zékaznika. Zde se vytvofii také alternativni
technologické postupy podporované informacnim systémem. Nastaveni planu vychézi
z kapacitnich moZnosti jednotlivych pracovist’ a stroji. Béhem takového sestaveni plant se
neustale hlida pokryti vyroby materidlem a také se sestavuji kusovniky a vyrobni piikazy.
Ukazku vyrobniho ptikazu firmy XY miiZeme vidét v ptiloze P VI. Vyrobni mistii pracuji
s plany a vyrobnimi piikazy, které se snazi plnit nejlépe na 100 %. Na jejich zéklad¢ vytva-

i rozpis vyroby.

Jakmile je vSe pripraveno k vyrob¢, miize zacit tento slozity proces, jejimz vstupem je pie-
devsim potfebny material, stroje a zafizeni a v neposledni fadé¢ lidsky faktor. Ten zasahuje
jak u materialu, ktery se musi uskladnit, rozvést, evidovat. Ale také u stroji, ty musi byt
fadné a vcas nastaveny, aby vyroba probihala co nejefektivnéji. Po vypadnuti polotovaru

z vyrobni linky, se dale opracovava (ofez pietokl, lepeni atd.), a nadsledné¢ uskladiuje
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ve skladu polotovari. Nékteré z nich se musi dale lakovat, aby bylo dosazeno pozadované-
ho vzhledu. Veskeré skladovani obstarava skladnik, ktery je odpovédny za piijemky a vy-

dejky jak materialu, polotovart tak i hotovych vyrobki.

Jak miZzeme vidét, tak lidsky faktor opravdu vstupuje do vSech vyrobnich operaci. Cim
vice operaci dany vyrobek potiebuje, tim vétsi je zde riziko chybovosti dat. Napft.: néco se
zapomene nacipovat ¢i Spatné zaevidovat, a to z divodu nepozornosti. Aby se odstranily

takovéto chyby, doporucuji firmé XY nasledujici:
Vytvoieni manualu k zadavani dat do systému

Podle dostupnych informaci firma nevlastni zadny manudl, ktery popisuje, jak spravné
zadavat data do systému Helios Green. Dle mého nédzoru je to nezbytny nastroj k efektiv-

nimu sbéru dat. Takovy to manual by zahrnoval:

- uvod do problematiky,

- zékladni informace o informa¢nim systému Helios Green,
- ptihlaseni a odhlasSeni pracovnika ze systému,

- vkladani informaci do systému,

- postup pii praci s ¢arovymi kody a RFID Cipy,

- shrnuti a zavér.

Manual je mozné si nechat vytvofit ve spolupraci s implementatorskou firmou Gatema,
ktera takovéto dokumenty zpracovava piimo na miru dané spole¢nosti. AvSak cena by se
pohybovala v tadech desetitisicti korun. Dale se zde naskyta varianta, Zze by dokument vy-
tvortili pracovnici firmy, ktefi s procesy pracuji a maji nemalé zkuSenosti. Domnivam se, ze
pro ucely odstranéni chybovosti by tato varianta byla dostacujici. Manual by vytvofil spe-
cialista na IT, ktery se zabyva pfedevSim spravnym fungovanim systému Helios Green.
Tudiz ma piehled o vSech Cinnostech, které do procesu vyroby zasahuji. Nezbytné by zde

byla spolupréace se vSemi pracovniky podilejici se na vyrobé.

Po sestaveni manudlu k zadavani dat do systému by bylo dobré zaméstnance jesté jednou
proskolit, aby o této piiruce védeli a v pripade jakychkoliv dotazi méli moznost do ni
nahlédnout. Také se doporucuje umistit manudl na viditelné misto ve vyrob¢ tak, aby se
nikdo nebal do n¢ podivat a nebyl nijak zesmésinovan jak spolupracovniky, tak i nadfize-
nymi. Samotné proskoleni poskytne zaméstnanclim nejen znalost v oblasti zadavani dat do

systému, ale také $irsi prehled o podniku a dopadech toho, kdyZ néco udélaji Spatné.
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Nastaveni stroji tak, aby musel byt vzZdy sejmut ¢arovy kéd

Jestli-ze ve firm¢ XY pracuji vSechny procesy spolu s informac¢nim systémem tak jak maji,
potom jsou hlavnim problémem chyby v nepozornosti lidi, které se provadéji bezmyslen-
kovité. Zde by se daly zavést urcité opatieni, které slouzi k prevenci lidskych chyb na pra-
covisti. Jednalo by se pfedevs§im o mechanické ¢i elektronické opatieni, které¢ by obsluze

nedovolilo udélat chybu. Pfinosy mohou byt:

- odstranéni a snizeni chyb pfi sefizovani strojii a zlepSeni kvality vyroby,
- snizeni nakladu,

- zvySeni kapacity stroju a kratsi sefizovaci Casy,

- flexibilni vyroba,

- zjednoduseni a zlepSeni udrzby a tklidu,

- lepsi ptistup zaméstnancti.

V nékolika ptipadech dochazi i k ptipadim, kdy pracovnici zapomenou sejmout carovy
kod z materialu ¢i polotovaru. Tudiz sice dojde k jeho spotiebé, ale v systému je material
stale evidovan, tj. nespotiebovan. To vSe se stava i pfes to, Zze u snimacu ¢arového kodu
maji zaméstnanci nalepeny pomocné tabule, které jasné fikaji co je potfeba zmacknout, aby

se operace spravné odvedla do systému.

Proto bych doporucila pfenastaveni strojii tak, aby systém pracovnika nepustil k provadéni
dané operace, dokud se nesejme ¢arovy kod. Naptiklad stroj se zablokuje a nemtze pokra-

covat v dalSich operaci. Avsak to je uz zaleZitost, kterou musi obstarat technické oddéleni.
Navazani na mzdovy systém

V piipad¢€, Ze by se problém stale nevyfesil, je zde moznost zahrnout chybovost dat do
mzdového systému. V soucasné chvili je do systému zafazena pouze zmetkovitost pii vy-
robé. Za konkrétni problém by byl odpoveédny vedouci pracovnik, ktery ma danou oblast
a sménu na starosti. Napt. ve skladu, kde je za provedené operace odpovédny skladnik.

Tudiz pokud néco pozapomene, Ize to fesit snizenim mzdového ohodnoceni.

V jedné nejmenované firmé, kterou jsem navstivila v rdmei prizkumu vyuzivani informac-
nich systémi, bylo zji$téno, ze maji systém odménovani nastaven nasledovné. Zaméstnan-
ci maji 80 % svého platu jako fixni a zbyvajicich 20 % flexibilni, a to v zavislosti na plnéni
planu. Podobny program bych navrhla i firmé¢ XY. Avsak dle zjisténych informaci nelze

s urcitosti fici, kdo je za dany problém zodpovédny. Proto bych nejdiive firmé navrhla vy-
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tvofeni tzv. matice odpovédnosti. Jedna se o Sikovny nastroj, ktery mi pomtize pii vyme-
zeni pravomoci a zodpoveédnosti jednotlivych pracovnika podilejicich se na vyrobé plasto-
vych dilt. Odpovida na otazky Kdo a za co je odpovédny? Zodpovédnost by méla byt sta-
novena jednoznacné, aby jednotlivi ¢lenové védéli, zda jsou odpovédni rozhodovani, spo-
lupraci ¢i se na dané ¢innosti pouze podili. I pfesto by vSichni méli védét odpovedi na na-

sledujici otazky:

1. Kdo je zodpovédny za vyrobu jako celek?

2. Kdo zodpovida za efektivni vyuziti materialu?

3. Kdo zodpovida za feSeni jednotlivych problému?

4. Kdo ma podpisové pravo pro jednotlivé dokumenty?

(Rizeni projektti, 2013)

V nasledujici tabulce znazornim piiklad mozné matice odpovédnosti pro odstranéni chy-

bovosti v zadavani dat do informacéniho systému Helios Green.

Tab. 12 — Matice odpovédnosti pouzitelna pro odstranéni chybovosti pri zadavani dat

do IS (Viastni zpracovani)

r1z > K= O
Z ... Zodpovida § 2| E . f_—; o |2 § = = 0 g
P ... Podilise °ce |22 |39 |s 8g = = N
Ry >~ & o s — el Na'4 o
. = £ = e} n A o 4al > =
S ... Spolupracuje A~ N <
Planovani vyroby dle kapacit Z
Odpovédnost za plan Z P S
Seftizeni stroja Z P S
Zmetkovitost S P 4 P
Zaznamenavani dat do IS P Z P S S
Kontrola ¢arovych koda P S P Z S
Kontrola ¢teciho zatizeni S Z P

Abychom mohli jednoznaéné piifadit zodpovédnost k jednotlivym subjektim, je tfeba si

ujasnit nékolik pravidel:

- zodpovédnost a pravomoc mizeme pfifadit pouze jednomu subjektu,
- pravomoci a zodpovédnost by méla byt delegovéana jednotlivym pracovnikiim pii-
mo umérné k jejich moznostem pro dosazeni cile,

- zodpovédnost pro jednotlivé ¢innosti musi byt imérna delegované pravomoci,
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- rozhodnuti by neméla byt postupovana na vy3si aroved. (Rizeni projektd, 2013)

Dle této matice by se dalo uz jasn¢ stanovit, kdo je za dany problém odpovédny a popf.

kdo za n¢j bude nést nasledky.

Pokud by tento postup byl nedostaCujici, je mozné vytvofit skupiny pracovnik,
tzv. tymovku. Ta by byla zodpovédna za celou produkci, kterou vyrobi. V piipad¢ zjisténi
problému by nesli v§ichni pracovnici stejnou odpoveédnost a s tim spojené i riziko snizeni
platu flexibilni ¢asti. Zde se pocita s tim, ze pokud se ve skupiné nachazi ¢lovek, ktery
dany proces zpomaluje ¢i nespravné zadava, tak jej ostatni zaméstnanci velmi rychle odha-

li.
11.4 Pomala aktualizace systému

Dalsi problém, ktery vyplynul z analyzy, je pomala aktualizace informacniho systému. To
muze zpusobit nepfesnost informaci az po dobu 4 hodin. Jak jiz bylo zmin€no, dfive firma
vyuzivala on-line aktualizaci dat, ale pro jeho neefektivitu a nespravnou funkénost piesel
podnik na systém se zpozdénim 1 — 4 hodiny. Proto se domnivam, Ze zde by bylo potieba
investovat nemalé finanéni prostiedky do informaéniho systému, bud’ do né&jakého z jeho
modult ¢i jinych technickych vychytavek. Jedna mnou navstivena firma vyuziva infor-
macni systém IFS Aplikace zavedeny v roce 2010. Velkou vyhodou shleddvam v tom, Ze
je systém stale on-line, tudiZ zde odpadé ¢ekani na ptipadné aktualizace. Diive zde docha-
zelo také k par nesrovnalostem a chybam v systému, avSak zhruba rok po implementaci se
vSe vytesilo, a v soucasné dobé¢ k nim jiz nedochézi. VSe sleduje specialista vySkoleny na

provoz IFS Aplikace.

Dale bylo zjisténo, Ze firma XY eviduje kazdy vyrobek zvlast, proto systém zpracovava
enormni pocet dat kazdy mésic. Z prizkumu firem vyplynulo, ze spolec¢nosti, které nemaji
7adné problémy se svym informacnim systémem (SAP, IFS Aplikace, Helios Green), ve
vétsiné pripadi neeviduji kazdy vyrobek, ale vyuzivaji SarZzovou evidenci. Vzhledem
k podminkam ve vyrobé velkych dili doporucuji podobny systém vV mnou sledované firmé,
avsak nazvala bych jej spise jako tzv. davkova evidence. Davka by zaznamenavala skupi-
ny ruznych kusii stejného vyrobku pro daného odbératele, a to pod jednim kdédem. Tudiz
v informacnim systému Helios Green by se to projevilo jako jeden zaznam napt. s 50 kusy.
Podle tohoto udaje by bylo mozno zpétn¢ dohledat cely vyrobni proces dané¢ho finalu,

véetné mnozstvi v jedné davce. V tomto piipadé by i nédklady na jednu davku byly spolec-
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né a zbyte¢né by se nemusely rozpocitavat na jednotlivé kusy, kdy dle zjisténi dochazi i ke

zkreslovani tidaju.

11.5 Controlling zasob

Firma XY ma systém controllingu jako celku jiz zaveden, avSak po podrobnéjsi analyze
bylo zjisténo, ze controlling zasob nemé danu jasnou formu a zatim se spiSe zjiSt'uje, na co
by se firma m¢la zaméfit a co je pro ni ptinosné sledovat. Dle teorie bychom mohli rozdélit

controlling do n¢kolika ¢asti, kde kazda z nich je stejné dilezita.

11.5.1 Planovani a zjiSt'ovani skutecnosti

Se zasobami uzce souvisi i jejich planovani, zdsobovani a fizeni. Jedna se ptedevsim o plan
vyroby, ktery sestavuje pldnovaC na zdklad¢ sjednanych zakézek a také predikce odbytu
pro dalsi obdobi. K tomu je potfeba mit neustaly piehled o aktualnim stavu jednotlivych
zasob predevsim materidlu, ktery je mozno si zjistit pomoci informacniho systému Helios
Green. Jak jiz bylo zminéno Vv analytické casti, firma provadi kazdy mésic namatkovou

inventuru zéasob a sleduje jak ptijemky, tak 1 vydejky ze skladu.

Jelikoz se jedna o operativni fizeni, doporucuji planovat zasoby klouzavé s vyhledem jed-
noho roku. Podnik by se mél zaméfit také na potiebu materialu, kterou si zajisti pomoci
nakupu od svych dodavatelii, aby byly splnény pozadavky vyroby, a t0o S co nejniz§imi
objednavacimi a udrZzovacimi néklady, ¢i naklady z nedostatku zasob. Existuje nescetné
mnoho c¢lenéni, jak miZeme zasoby sledovat a délit. Pro ucely této prace byla vybrana
normu spotieby materialu, kterou vypocitava systém Helios Green dle stanoveného vyrob-
niho programu. Zaroven by tato norma méla zahrnovat i pfipustné tolerance, které je firma

schopna piijmout.

11.5.2 Analyza odchylek

Dhulezitou soucasti controllingu zahrnuje tzv. analyza odchylek, kdy se nejdiive musi zjistit

skutecny stav, ktery se nasledn¢ porovnava s planem a také s minulym obdobim.

Tabulka nize slouzi jako navrh pro sledovani odchylek kalkulované spotieby materialu jak
v korunach, tak i v procentech. Ptipustnou toleranci odchylky jsem stanovila na hodnoté
5 %, a to z toho dlvodu, ze se spotieba pohybuje v milionech K¢. Proto hodnoty vyssi nez
tato hranice jsou nastaveny tak, aby se ihned zvyraznili ¢ervené ¢i zelené v zavislosti na

tom, zda se jednd o pozitivni ¢i negativni odchylku.
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Odchylku spotieby V tis. K¢ vypocditime jako:
(Planované mnoistvi X Pldnovana cena) — (Skutetné mnoisti X Skuteéna cena)
1)
Odchylku spotieby v % vypo¢itame jako:
[Odchylka spotieby v tis. K¢ + (Planované mnoZstvi X Planovana cena)] X 100
)

Tab. 13 — Priklad sledovini odchylek kalkulované spotieby materialu v tis. K¢

(Vlastni zpracovani)

5 . Absolutni Odychylka
Kalkula tieb terialu
Rok 2013 a ce spotieby materia odchyka (v %)
5 - 5 o [ B =
Mésic: 06 & S g gl 5 g
Polozka 3 = 2 = |3 ~E S 2
materialu ~ “ &~ e
Telene Zluty 1 250,00 | 1 300,00 | 1221,00| 79,00( 29,00 6,08 | 2,32

Telene Cerveny| 1 320,00 | 1 295,00 | 1392,12 | -97,12

Lisovaci dily 950,00 | 1 000,00 975,00 | 25,00

Barva - nastiik 780,00 800,00 854,00 | -54,00
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Déle mizeme odchylku Plan/Skute¢nost v K¢ rozebrat podrobnéji pomoci nasledujici ta-
bulky:

Tab. 14 — Priklad odchylky plan/skutecnost (Viastni zpracovani)

Odchylky ve spotifebé

materialu: Plan Skutecnost Odchylky
Telene CERVENY
Spotteba (kg) 3500 3867 -367
Cena (K&/kg) 370 360 10
Spotieba (K<) 1 295 000 1392 120 -97 120
Mnozstevni odchylka -135 790
Cenova odchylka 35000
Kombinovana odchylka -3670
Celkova odchylka -97 120

Pozn.: Hodnoty jsou zaokrouhleny na cela ¢isla dle matematickych pravidel.

Z tabulky vyse lze vycist, ze se spotiebovalo o 367 kg materialu Telene Cerveny vice nez
bylo planovéno, a tim doslo k negativni mnoZstevni odchylce ve vysi -135.790 K¢&. Vypo-
¢itame ji jako:

(Planovana spotieba — Skutecna spotieba) * Planovana cena (3)

vvvvv

cena planovana. V nasem piipad¢ se jednd o pozitivni dopad. Odchylku vypocitdme nasle-

dovné:
(Planovana cena — Skute¢na cena) * Planovana spotieba 4

Kombinovana odchylka vyjadfuje kombinaci zmény ceny a mnozstvi a €inni ¢astku
-3.670,--. Zjednodusené se da fici, Ze se jedna o spojeni dvou predchazejicich odchylek,

které jsou soucasti nasledujiciho vzorce:

(Planovana spotieba — Skute¢na spotieba) * (Planovana cena — Skutecna cena)

()
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Celkova odchylka by v zavéru méla dat stejnou hodnotu jako odchylka spotieby materia-

lu, tedy -97.120 K¢, tuto samou ¢astku mizeme vidét i v tabulce ¢. 13. Vypocitame ji na-

sledovné:
(MnoZstevni odchylka + Cenova odchylka — Kombinovana odchylka) (6)
Lazar (2012) vypocitava materialové odchylky nasledovné:
Skut?cne’ 3 867 Skut?cne, 3 867 Planovvan,e 3500
mnozstvi mnozstvi mnozstvi
Skute¢na cena 360| |Planovana cena 370| |Planovana cena 370
Skutecna Skt‘rfte;na Planovani
spoticba  |1392 120 | SPOMEPEA 19 430790 spotieba | 1 295 000
. planovanou .
materialu materialu
cenu
\ 38 670 / \ -135 790/
Cenova odchylka MnoZstevni odchylka

-97 120
Celkova odchylka

Obr. 23 — Vypocet odchylek dle Lazara (Lazar, 2012)

Pro mne je tato metoda dobrou kontrolou piedesié tabulky ¢. 14. Jak mizeme vidét, hodno-
ty jsou zde totozné, avSak Lazar nepracuje s kombinovanou odchylkou, ta se pfipocitava

Kk odchylce cenové.

11.5.3 Zjisténi pricin a navrhnuti opatieni pro zajisténi odchylek

Zjisténi predchazejicich odchylek, ptedevsim téch negativnich, je dobrym zacatkem pro
zajisténi jejich moznych pficin vzniku. Mezi mozné pficiny se fadi predevsim:

- chybné nastavené planovani spotfeby materialu,

- neolekavané zvyseni cen vstupu, konkrétné Telene Cerveny,

- zavadéni novych strojl, ¢i pfijmuti nového pracovnika,

- zména vyrobni davky materidlu v prib&hu vyrobniho procesu,

- neplanované Cisténi vstiikovaci formy pomoci vyrobniho materialu.
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Tab. 15 — Navrh opatreni pro odstranéni negativnich odchylek (Vlastni zpracovani)

Termin
Navrhnuté opatieni Zodpovida Pimmosy | Naklady
od do
Piesnost plani controller
Sledovani zmény cen vstupti nakupci
Sledovani strojii a lidi vyrobni mistr

vvvvv

Sledovani Castosti ¢iSténi forem | vyrobni mistr

Nyni jsou nastaveny pouze navrhované opatieni a osobu, ktera za né&j zodpovida. Jakmile
tento systém projde schvalenim managementu firmy, doplni controller také terminy, piino-

sy zvolenych opatieni a zjisténé ndklady.

11.5.4 Stanoveni novych ukazatelu

V soucasné dobé sleduje firma XY pouze par ukazateli zasob, které niZze rozeberu
a vyhodnotim, zda maji pro danou firmu smysl. Posléze navrhnu dalsi uzitecné ukazatele,

které by byly vhodné ve firm¢ zavést.

Mezi soucasné sledované ukazatele patfi pfedevsim podil zasob na trzby sledovany dle
jednotlivych zdkaznikid. Vypocitava se jako podil stavu zasob (zahrnujici jak material, ne-
dokoncenou vyrobu, polotovary, hotové vyrobky a zbozi) a primérnych trzeb, které se
planuji s mési¢nim vyhledem pro zékazniky splitujici mésicni obrat vyssi nez 1 mil. K¢.
Pro zékazniky s niz§im obratem sleduje firma tento ukazatel pomoci ro¢niho priméru. Pro
nazornou ukazku jsem zpracovala tabulku s nékolika odbérateli, kterou v podobné formé

vyuziva Vv souc¢asné dob¢ i controller pro svou préci.
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Tab. 16 — Ukazatel podilu zasob na trzbach (Vlastni zpracovani)

8 Iy Zakaznik
F Vm a )(Y lveco Skoda Zetor |John Deere
Primér trzeb kCzK 9 252 1010 4198 1981
Podil zasob na trzby m 0,5 3,2 1,2 11
Stav zasob kCzZzK | 4300 3229 5231 2162
Material kCzK 1259 1678 2951 954
Nedokon¢ena vyroba | KCZK 56 206 8 209
Polotovary kCzK 930 254 852 929
Hotové vyrobky kCzK | 1934 1091 1 420 70
ZboZi kCzK 121 0 0 0

Ukazatel podil zasob na trzby vyjadiuje, na jak dlouho nam vydrzi zasoby pro jednotlivé

zdkazniky v mésicich. Napf. pro odbératele Skoda méa firma XY zisoby az na 3 mésice

a 6 dni. Pfi¢ina byla zjisténa nakupcimi, kteti zaregistrovali za posledni dva mésice pokles

poctu odbértl, a tim se zvysily zasoby hotovych vyrobkl na skladé.

Ukazatel podilu zasob na trzbach firma sleduje mési¢né a zaroveil se porovnava stav zasob

s pfedchazejicim mésicem. Také se sleduje podil stavu zésob a trzeb za cely podnik. AvSak

dle mého néazoru zde chybi grafické porovnani, které by pro manazery mélo mnohem veétsi

vypovidaci hodnotu.
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Podil zasob na trzbach jednotlivych zakazniki
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Obr. 24 — Graf podilu zdsob na trzbdch jednotlivych zdkaznikii (Vlastni zpracovani)

Takovato tabulka by mohla byt i soucasti mési¢ni porady. Jednotlivi manaZefi by méli

moznost nazorn¢ videt, jak si firma stoji v podilu zasob na kazdého zékaznika a proc.

Controller sleduje n€kolik dal§ich informaci tykajicich se pfedevsim analyzy zpracova-
nych dat, ktera byla blize popsana jiz v predeslé analytické ¢asti. Zde se domnivam, ze je
dobré mit takovyto ptehled, avSak pokud budou do systému Helios Green chodit spravna
data a podnik by zavedl tzv. davkovou evidenci, nebylo by jiz potieba sledovat tento uka-

zatel z divodu snizeni dat v Systému.

Dale firma sleduje jednotlivé stavy skladi materialu. A to, vzdy k zacatku (tedy 1. 1.)
a ke konci kalendarniho roku (31. 12.). V pribéhu roku se sleduji také stavy ke Ctvrtletim
(31. 3., 30. 6., 30. 9.). Abychom mohli zjistit skute¢nou spotiebu materialu, je poticba
odecist stav skladu k 1. 1. od stavu skladu k 31. 3. a v zavéru pficist provedeny nakup za
dané obdobi. Ta se nasledné porovnava s teoretickou spottebou stanovenou pomoci normy

spotieby.

Velmi ptekvapivé je, Zze firma nesleduje ani jeden ze zékladnich ukazateli tykajicich se
rychlosti pohybu zasob, kam fadime obratku zasob a dobu obratu zasob. Zasoby vazou
nemalé finan¢ni prostfedky, proto by bylo vhodné tyto dva ukazatele sledovat, aby m¢la

firma jasny ptehled o své vykonnosti a schopnosti ,,to¢it* penize.
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Ukazatel obratu zasob ndm vyjadiuje, kolikrat za rok se pfeméni naSe zdsoby v trzby.
Ukazatel poukazuje na miru likvidnosti zasob, ale také i na efektivnost fizeni skladového

hospodarstvi. (Ekonomické vypocty, 2013)
Vypocita se nasledovng:
Obrat zasob = Triby/Zasoby @)

Do trzeb zatadime jak trzby za prodej zbozi, tak i za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb.
Tyto tdaje nalezneme v ucetnictvi a také ve Vykazu zisku a ztrat. Zasoby zahrnujici mate-

rial, nedokon¢enou vyrobu, polotovary, hotové vyroby ¢i zbozi miizeme pievzit z rozvahy.

Ukazatel doby obratu zasob méfi rychlost, s jakou dokaze spole¢nost proménit zasoby na
trzby. V mém piipad€ tento ukazatel zahrnuje dobu trvani celého vyrobniho procesu od

nakupu materidlu az po okamzik prodeje vyrobku. (Doba obratu zasob, © 2012)
Vypocita se nasledovne:

Zasoby

Doba obratu zasob = ( ) * 365 (8)

Trzby

V tabulce €. 17 jsou vypocitany oba dva ukazatelé rychlosti pohybu zésob za posledni ¢tyfi
roky. Jak muzeme vidét, tak ukazatel doby obratu zasob ma rostouci tendenci. To nam

tika, ze firma potiebuje stale vice zdroj k financovani zasob.

Tab. 17 — Ukazatele rychlosti pohybu zdasob (Viastni zpracovani)

Firma XY RoK
2012 2011 2010 2009
Zasoby 87 125 71735 52 442 37 667
TrZby za prodej zboZ 73 842 67 095 55 772 75 764
3;22’;’1:2 ;’rs‘l’jgbvmm‘:h 560 275 458 030 340 586 279 755
Obrat zisob (kolkrat?) |  7,2782 7,3203 7,5580 9,4385
Doba obratu zisob (dny)| 50,1495 49,8610 48,2930 38,6715

Abychom mohli snizit dobu obratu zasob, bylo by vhodné udélat nasledujici opatieni:

- prodej zastaralych zdsob pomoci vyprodeja,

- preneseni financovani materidlu na odbératele, napt. pomoci zaloh.
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Dale bylo zjisténo, ze se firma ma problémy s délkou pfijmu materialu do skladu. Proto
navrhuji zavedeni nasledujiciho ukazatele, ktery controllerovi pomutze pii sledovani a tes-

tovani logistického fetézce, konkrétné propojeni piijmu materialu a skladu.

V mnoha ptipadech se stava, ze material ptivezeny do podniku neni ihned zaevidovan
Vv systému. Proto bych doporucila sledovat dobu mezi fyzickym pfijmem materialu
a ucetnim piijmem do informacniho systému Helios Green. Firma pozaduje mit materi-
al na skladech zaevidovany nejpozdéji do 24 hodin. Kazdy pfijem je v systému zazname-
nan jako pfijmova transakce na samostatny fadek véetné ¢asu. Podobné se zaznamenava

I Cas prijezdu kazdé dodavky materialu, a to do reportu Tabulka piijmu.

Z nize uvedené tabulky Ize vycist cil pro jednotlivé mésice v roce 2013. Spolec¢nost si sta-
novila pInit plan na 99 %. Tento plan znamena, ze 99 % tadkd uvedenych v reportu Tabul-
ka ptijmi je do 24 hodin evidovano v IS. Tabulku by mél 1x mési¢né aktualizovat con-
troller a nasledné zavést opatieni, kterd by ptedchdzela vysokym vykyvim (napft. zavedeni

snizeni odmén skladnikim).

Tab. 18 — Ukazatel sledovani doby mezi fyzickym a ucetnim pri-

Jjmem materialu do 24 hodin (Vlastni zpracovani)

Q 2013 S
Kdy: 1x mésicné Mgsic . Cil %
materialu
Kdo: controller
Leden 98 99
Q1 2013 Unor 100 99
Brezen 95 99
Duben 96 99
Q22013 Kvéten 99 99
Cerven 98 99
Cervenec 99
Q32013 Srpen 99
Zari 99
Rijen 99
Q4 2013 Listopad 99
Prosinec 99

Pokud si tabulku znazornime graficky, mizeme jasné vidét, ve kterém mésici odpovidal
pfijem materidlu stanovenému cili 99 %. Jedna se o pfijem materialu v§eho druhu, a to do
24 hodin od obdrzeni zasilky az po jeho evidenci v IS. Z obrazku ¢.. 27 je patrné, ze napfi-
klad v bfeznu nebyl splnén plan o 4 %, a proto spada tato hodnota jiz do kategorie nevyho-

vujici.
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Obr. 25 — Graf sledovani prijmu materialu do 24 hodin (Vlastni zpracovani)

Soucasn¢ by tento graf mohl byt i ukazatelem, ktery se bude prezentovat na mési¢ni pora-

dé. Cilem je, aby manazefi méli ptehled o rychlosti evidence piijmu materialu na sklad.

11.5.5 Informace o vysledcich

Vystupem celého controllingového kruhu jsou pravé takové informace, které pomohou
managementu firmy XY rozhodovat pfi dilezitych jak finan¢nich tak i provoznich zalezi-
tostech. Controller mize zhodnotit, zda bylo stanoveného cile dosazeno dle planu, ¢i niko-
liv. Zarovei se tento bod stava poc¢atkem nového kolob¢hu, kdy jsou stanoveny nové pla-

ny a cile pro nadchazejici rok.
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11.6 Rizikova analyza projektu

Pii realizaci projektu je nutno pocitat s urcitymi riziky, které mohou ovlivnit cely jeho pri-
béh. Pro kazdého controllera je dulezité jednotliva rizika piedvidat a piedev§im piipravit

napravna opatfeni.

Tab. 19 — Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Stupen rizika Pravdépodobnost vyskytu
Riziko Nizky | Stfedni| Vysoky| Nizka | Stfedni | Vysoka
0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7
Neakceptovani projektu X X
zaméstnanci
Nedostatek Casu X X
vedoucich pracovniki
Nedostate¢ny IS X X
Seni nakladi
Na\_/ysemna da x X 0.15
projektu
Nizka ocekavand
N a oce a.vana x x 0.15
ucinnost projektu
Zoordent reali
pc?zdem realizace X X
projektu
Neschvaleni projektu X X 0,21

Klasifikace stanovenych rizik:

l:l Nizké riziko (interval 0 — 0,2)
I:I Stfedni riziko (interval 0,21 — 0,3)
- Vysoké riziko (interval 0,31 — 0,5)
Jak jiz bylo zminéno, kazdé riziko je potieba nejen piedvidat ale také je potieba piipravit
piipadnd napravna opatieni, ktera by v ptipad¢ vyskytu rizika byla pouzita pro eliminaci
Skod. Proto navrhuji nasledujici napravna opatieni:
Nizké riziko
- NavySeni nakladd projektu — vytvofeni finanéni rezervy, kterd by kryla pfipadné

vykyvy béhem realizace projektu.
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- Nizka ocekavana ucinnost projektu — seznamendi s projektem vSechny zaméstnance.
Stiredni riziko
- Nedostatecny IS — piipadny nakup nekterého z dalSich moduli ¢i najmuti odborni-
ka v oboru programovani.
- Neschvaleni projektu — soustavné konzultovani projektu jiz v prubéhu jeho pied-
projektové ¢asti.
Vysoké riziko

- Neakceptovani projektu zaméstnanci — potieba vysoké iniciativy zaméstnancii, za-
vedeni pripadnych sankci ¢i srazek z mezd, pravidelné skoleni zaméstnanct.

- Nedostatek ¢asu vedoucich pracovnikii — delegovani nékterych ukoli na podiizené
pracovniky.

- Zpozdéni realizace projektu — prubézna kontrola casového plnéni pldnu projektu.

11.7 Ekonomicka naroc¢nost a prinosy projektu

Cilem vedeni spolecnosti XY bylo navrhnout takové opatieni, kterd by nijak zvlast nezvy-
Sila naklady firmy. Domnivam se, ze dany cil byl splnén, jelikoz navrhy v projektové ¢asti

nevyzaduji zadné vétsi finanéni prostiedky potiebné pro jejich realizaci.

Naopak mize dojit k uSetieni mzdovych vicenakladi, které vznikaji pii ¢isténi dat
v informa¢nim systému Helios Green. Z analytické Casti je patrné, Ze v soucasné dobé se
této praci vénuje kazdy den 8 zaméstnanctl s celkovym pracovnim ¢asem okolo 13. hodin.
Proto by po zavedeni opatieni bylo mozné jednoho nepotiebného pracovnika propustit, tim

by firma uSetfila nasledujici naklady:

Tab. 20 — Usetrené mésicni mzdové vicendklady

na jednoho zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Naklady Castka v K&
Mzdové naklady 21 500
Zdravotni pojisténi 1935
Socialni pojisténi 5375
Celkem 28 810
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Pokud by se tak stalo, museli by ostatni pracovnici pfevzit zbytek pracovnich ukold, které
doposud propustény pracovnik vykonaval. Naskyta se i moznost piefazeni daného pracov-

nika na jinou pozici, kterd by v té dob¢ byla dostupna.

Dale firma zavedenim opatieni usetii vicenaklady spojené s fyzickym nedostatkem ma-
terialu. Tato situace v minulosti nastala nékolikrat. Jeji pfic¢inou byla skute¢nost, kdy ma-
terial byl fyzicky vydan do vyroby, av§ak pohyb nebyl zaevidovan v systému. Mezi tako-

véto néklady se fadi:

Tab. 21 — Mozné uSetiené vicendaklady spojené s fyzickym nedostatkem materi-

alu (Vlastni zpracovani)

Néklady spojené s fyzickym Pomeérové rozdéleni
nedostatkem materialu nakladt (v %)
Narychlo objedndvany material za vyssi ceny 15
Odstavka vyroby - znovu nahtéti forem 10
Uslé trzby zptisobené odstavkou vyroby 40
Placeni naslednych ptescasii pro kompenzaci vyroby 35

Mezi pripadné naklady projektu Fadim:

- Jednim z navrhnutych opatfeni je i sestaveni manuélu pro zadévani dat do systému.
Pokud se firma XY rozhodne fesit tento bod externi firmou, bylo by potfeba inves-
tovat nékolik desitek tisic korun. Av§ak manudl by byl sestaven v podstatn¢ kratsi
dobu nez v pripad¢, pokud by jej vypracovaval vlastni zaméstnanec, ktery ma svou
napln prace a spoustu dal$ich ukoll a problémt k feSeni. Také se domnivam, Ze na-
vratnost této investice by byla nejpozdéji do jednoho roku.

- Poslednim bodem projektové Casti je navrzeni controllingu zasob, které spociva
pfedevSim v nastaveni novych ukazatell. Ty je mozno vypracovavat v programu
MS Excel, a data potiebna pro jejich konstrukci Ize vytahnout z IS. Proto se pied-
poklada, ze zavedeni systému nebude vyzadovat zadné dodatecné naklady, napf.
spojené s programovym Vybavenim pocitace, ¢i mzdovymi naklady na tvorbu nové

pracovni pozice controllera.
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Mezi ocfekavané prinosy plynouci ze zavedeni opatfeni a doporuceni navrhnutych

Vv projektové ¢asti se fadi predevsim:

odstranéni chybovosti v informa¢nim systému Helios Green,

uceleny systém controllingu zasob,

- stanoveni novych ukazatelli souvisejicich se zdsobami,

navrh grafi pouzitelnych pro mési¢ni poradu.
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ZAVER

Hlavni myslenkou pro vypracovani této diplomové prace bylo navrhnuti systému con-
trollingu zasob. Tuto oblast nema firma XY doposud zcela pokrytu, avSak pro potie-
by managementu se povazuje jako jedna z nejdilezitéjsich. Jelikoz v informacnim systému
dochdzi k nékolika zavaznym chybam, bylo nutné nejdfive tyto problémy odstranit,

¢1 alespon €0 nejvice eliminovat.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na veskeré teoretické poznatky potifebné pro vypracovani
prace. Jsou v ni vysvétleny pojmy souvisejici s controllingem, informac¢nim systémem,

managementem vyroby ¢i dal$imi teoretickymi vychodisky.

Analyticka ¢ast popisuje spolecnost XY, diky které by nemohla tato prace vibec vznik-
nout. StéZejni Casti bylo analyzovat tok informaci ve vyrobé tak, aby mohl byt jasné
popsan cely proces vyroby vcetné firemni prace controllera s daty. Jak jiz bylo zminéno,
firma se potyka s nékolika zavaznymi chybami, ty jsem se snazila vice rozebrat a poté na-
1ézt ptic¢inu jejich vzniku v informacénim systému. Soucasti prace bylo provedeno také do-
taznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit jak si firma XY stoji v rdmci vyuZzivani infor-
macniho systému. Bylo zjisténo, Ze firma je v této oblasti velmi vyspéla, jelikoz
ne vSechny dotazované firmy jiz vyuzivaji identifikaci EAN ¢i RFID ¢ipti pro sbér dat

Z vyroby.

Projektova ¢ast obsahuje navrhy a doporuceni, které povedou k odstranéni chyb v infor-
macnim systému. Z analytické ¢asti vyplynulo, Ze nejvice chyb je zplisobeno v prvni fadé
lidskym faktorem a posléze technikou. Mezi doporuceni fadim zejména vytvoieni manualu
k zadavani dat do systému ¢i matici odpovédnosti. Primarnim cilem bylo navrhnout systém
controllingu zasob, kterému je vénovédna posledni ¢ast. Ta je orientovana na cely con-
trollingovy okruh od pldnovani pfes analyzu odchylek ve spotfebé materidlu, zjisténi jejich
pfi¢in a navrhnuti opatieni pro jejich eliminaci. Dilezitym bodem bylo rozebrani soucasné
sledovanych ukazatell a navrhnuti novych, které by bylo dobré sledovat, napt. doba
arychlost obratu ¢i doba mezi fyzickym pfijmem materidlu a Gc¢etnim pifijmem v infor-

macnim systému.

Posledni ¢ast projektu byla vénovana rizikové analyze, kterd odhalila jako nejpravdépo-
dobnéji mozna rizika neakceptovani projektu zaméstnanci, nedostatek casu vedou-
cich pracovnikil ¢i zpozdéni realizace projektu. Proto byla navrhnuta piipadnad opatfeni

a také rozebrana ekonomickd naro¢nost projektu véetné jeho ptinost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNC Computer Numeric Control
ERP Enterprise Resource Planning
FIFO First In, First Out

HI-TECH High Technology
IS Informacni systém
kCzK 1000 korun ¢eskych

MOST Maynard Operation Sequence Technique

OEE Overall Equipment Effectiveness
SFC Shop floor control

RFID Radio Frequency Identification.
RIM Reaktivni vsttikovani

SMED Singel Minute Exchange of Die
TPM Total Productive Maintenance

VF Vakuové tvarovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1 — Vztah controllingu ke kontrole (Eschenbach, 2012) .........c.ccccoevveieiieie e, 13
Obr. 2 — Zacleneni controllingu (Horvdth & Partners, 2004) ........ccccooeevvvevceiiesieesnsieennns 16
Obr. 3 — Koncepce controllingu (Mikovcovd, 2007) ........cccooeiieiieiiianiiienienieseesesnie e 19
Obr. 4 — Controlling jako stabni utvar (Mikovcovd, 2007) ......c..ccououeieiceiiienesienieeneseenens 21
Obr. 5 — Controlling jako liniovy utvar (Mikovcovd, 2007) ........ccccoeiiviveiireieiiieiieesssieenens 21
Obr. 6 — Celkovy obraz controllingového systému (VysuSil, 1999) ........cccocuvvvivenvvavniveennn. 23
Obr. 7 — Postupy controllingu rizeni vyroby (Tomek a Vavrova, 2000) ...........ccccceevreen.. 23
Obr. 8 — Obsah zdikladnich subsystémii operativniho Fizeni vyroby (Tomek a
Vavrova, 2000) ........coueiiuuiiiiiiiiiie et 27
Obr. 9 — Organizacni struktury spolecnosti XY (VIastni zpracovani) ............ccccucveeeeennnn. 40
Obr. 10 — Vyroba dilii pomoci vstrikovani materialu NYRIM (Interni zdroj firmy)............ 41
Obr. 11 — Lakovani dilit (Interni zdroj firmy) .........c.ccoceoeoiiiiiiiiiiiiieseese e 42
Obr. 12 — Vakuové tvarovani plastii (Interni zdroj firmy) .........cccccoevcevevenenieiiesesesennens 43
Obr. 13 — Graf trzeb za prodej viastnich vyrobkii a sluzeb v CZ-NACE 22 za rok
2011 (Panorama zpracovatelského priimysiu CR 2011, iijen 2012) ...........co.eee.... 44
Obr. 14 — Graf poctu podnikii v ramci CZ-NACE 22 v letech 2005-2011 (Panorama
zpracovatelského priimysiu CR 2011, 7ijen 2012) ........ccoeeveeeeeeeeereeseereesressenaennn, 45
Obr. 15 — Materidlovy a informacni tok (VIastni zpracovani) ..............ccccevcevcercenceionnennnnn. 53
Obr. 16 — Proces zpracovani objednavky ve firmeé XY (Viastni zpracovani) ...................... 53
Obr. 17 — Privodka nedokoncené vyroby (interni zdroj firmy) ..........cccccueevcenceicenciinnnnnnn. 57
Obr. 18 — Graf' mnozstvi zpracovavanych dat ve firmé XY (Interni zdroj firmy) ................ 61

Obr. 19 — Graf vyhodnoceni Paterovy analyzy pri Feseni problému nadhodnoceni ¢i
podhodnocenti skladu (VIastni Zpracovani) ..............cccocoeuveniiiiiciiiesieieese e 65

Obr. 20 — Graf vyhodnoceni Paterovy analyzy pri reseni problému dlouhého trvani
skladové uzaverky (VIastni Zpracovani) ..............ccccoeiveiiiieiiiiiiiiiii e 67

Obr. 21 — Graf vyhodnoceni Paterovy analyzy pri FeSeni chyb v ocenovani zasob

(VIASTNT ZDTACOVANT) ...ttt 69
Obr. 22 — Odpovédnost lidi pri jednotlivych krocich vyroby (Viastni zpracovani)............. 76
Obr. 23 — Vypocet odchylek dle Lazara (Lazar, 2012).........cccccucouiveiciicniiieieiieneeniesee s 84

Obr. 24 — Graf podilu zasob na trzbach jednotlivych zakazniki (Vlastni zpracovani) ....... 87
Obr. 25 — Graf'sledovani prijmu materialu do 24 hodin (Vlastni zpracovani) ................... 90



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101
SEZNAM TABULEK
Tab. 1 — Rozdil mezi manazerem a controllerem z pohledu ikolii (Mikovcova, 2007) ....... 19
Tab. 2 — SWOT analyza firmy XY (VIastni Zpracovani) ............c..ccccceeevuevceiiesiesiesieesesnenns 46
Tab. 3 — Ciselné vyhodnoceni SWOT analyzy firmy XY (Vlastni zpracovani) .................... 47
Tab. 4 — Vyuziti informacniho systému Helios Green jednotlivymi pracovniky firmy
[ 2 L0 T 0 ) RSO S 51
Tab. 5 — Seznam pracovnikii starajicich se o cisteni dat v systéemu (Vlastni
ZPFACOVANL) ..ottt n et r et nme e s e e n et e nnn e n e nnes 60
Tab. 6 — Vybrany tym pracovnikit pro reSeni problémii pomoci Ishikawovych
diagramit (VIaStni ZPFACOVANT) ...........ccoeiiiiiieiiiieii e 62
Tab. 7 — Vahy dulezitosti pouzité pri ohodnoceni Ishikawovych diagrami (Viastni
ZPTACOVANT) ..ottt n e 63
Tab. 8 — Paterova analyza pri reSeni problému nadhodnoceni ¢i podhodnoceni
skladu materialu (VIaStni ZpracoVANT) ...........cccouveeiiiiiiiiiiiiie s 64
Tab. 9 — Paterova analyza pri reSeni problému dlouhého trvani skladové uzaverky
(VIASINT ZDVACOVANL) ... 66
Tab. 10 — Paterova analyza pri Feseni chyb v ocernovani zdsob (Vlastni zpracovani) ........ 68
Tab. 11 — Casovy harmonogram projektu (VIastni Zpracovani) ...........c.c.cceeeveerevunennn. 74
Tab. 12 — Matice odpovédnosti pouzitelna pro odstranéni chybovosti pri zaddavani
dat do IS (VIaStNi ZpracOVAND) ............cccoeeoiiiiiiiiieii e 79
Tab. 13 — Priklad sledovini odchylek kalkulované spotreby materidalu v tis. K¢
(VIASINT ZDVACOVANL) ...t 82
Tab. 14 — Priklad odchylky plan/skutecnost (Vlastni zpracovani) ...............cccecueiovnnannn. 83
Tab. 15 — Navrh opatreni pro odstranéni negativnich odchylek (Vlastni zpracovani) ....... 85
Tab. 16 — Ukazatel podilu zdasob na trzbdach (VIastni zpracovani) ..............cccoccueciovnennnnn. 86
Tab. 17 — Ukazatele rychlosti pohybu zasob (VIastni zpracovani)................c.ccccueievnenne. 88
Tab. 18 — Ukazatel sledovani doby mezi fyzickym a ucetnim prijmem materialu do 24
hodin (VIAStNi ZPFACOVANT) ..........ccccoviiieiiiiiic e 89
Tab. 19 — Rizikovad analyza projektu (VIastni zpracovani) ...........ccc.ccuecueveeivesiessesieesinsseenns 91
Tab. 20 — Usetrené mésicni mzdové vicendklady na jednoho zaméstnance (Vlastni
ZPFACOVANL) ..ottt e b e e nne s 92
Tab. 21 — Mozné usetrené vicendklady spojené s fyzickym nedostatkem materidlu
(VIASTNT ZDTACOVANT) ...ttt bbb 93



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik pro zjisténi vyuzivani informacnich systému v podnicich
Pl Soucasné sledovani piijemek materialu

P Il Nadhodnoceni ¢i podhodnoceni skladu materialu

P IV  Dlouhé trvani skladové uzavérky a uzavérky nedokoncené vyroby
PV  Chyby v ocenovani zasob — odchylky ve skladové cené

P VI  Vyrobni piikaz pro lisovani



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZJISTENI VYUZIVANI
INFORMACNICH SYSTEMU V PODNICICH

o1 Univerzita Tomése Bati ve Zliné
- Tomas Bata University in Zlin

DOTAZNIK PRO ZJISTENiI VYUZiVANI INFORMACNICH SYSTEMU V PODNICICH

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 2. rocniku navazujiciho magisterskeho studia Fakulty managementu

a ekonomiky na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné a v ramci mé diplomové prace provadim

priizkum informacni podpory v podnicich zabyvajicich se zpracovanim plastii.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je vyhradné pro

akademické ucely a bude zcela respektovat Vase pravo na anonymitu, vysledky budou

zpracovany s nejveétsi diskrétnosti. Prosim, abyste na otazky odpovédéli, co nejuprimnéji.
Dékuji za Vas cas.
Bc. Lenka Fardova

1. V jakém segmentu Vase firma operuje? (CZ-NACE)
a) Vyroba chemickych latek a chemickych piipravki (20)
b) Vyroba pryzovych a plastovych vyrobku (22)
C) Vyroba stroju a zafizeni (28)

2. Jaka je velikost podniku dle obratu a poétu zaméstnanci?

a) Mikropodnik (méné nez 10 zaméstnancii, ro¢ni obrat nepiesahuje 2 mil. EUR)
b) Maly podnik (méné nez 50 zaméstnancu, ro¢ni obrat nepiesahuje 10 mil. EUR)
c) Stiedni podnik (méné€ nez 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat nepiesahuje 50 mil. EUR)
d) Velky podnik (vice nez 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat presahuje 50 mil. EUR)
3. VyuZivate ve firmé elektronicky sbér vyrobnich dat?
a) Ano
b) Ne



4. ShromaZd’ujete data o kaZdém vyrobku ¢i vyrobni davce?
a) Ano, o vyrobku
b) Ano, o vyrobni davce

C) Ano, ale jiny sbér, jaky?

d) Ne

o

Jaky je Vas mési¢ni pocet evidovanych dat? (pocet odehranych ks nebo davek * po-

¢et evidovanych operaci)

6. Mate sbér dat napojen automaticky na skladovou evidenci? (Pf.: material se uvolni
do vyroby a zarovei se odecte online ze skladu)

A) AN, A JAK? Lo
D) N, PrOC? et

7. Kolik ¢asu Vam zabere mési¢ni skladova uzavérka a uzavérka nedokoncené vy-
roby?
a) Do 8 hodin c) Do 1ldne
b) Do 16 hodin d) Vice nez 3 dny

oo

Jste se stavajici evidenci dat spokojeni?
a) Ano

b) Ne

9. Pokud ne, co Vam chybi?

10. Byla by pro Vas zajimava nabidka setkiani a vymény informaci s firmou, ktera
fesi obdobny problém?
a) Ano
b) Ne

11. Pokud ano, uved’te nazev firmy a piipadny kontakt.
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PRILOHA P II1: NADHODNOCENI C1 PODHODNOCENI SKLADU MATERIALU

METODY PROSTREDI{ LIDE
. ) \ Kvalifikace
\/ Nastaveni systemu \ Stisnénost skladu
Helios Green ’\’ee,,aj
Osy
. Hluéné pracovni Motivace _
Nastaveni norem 102
podminky o
Nepozornost

i podhodnoceni
7‘ % odpadu

skladu
Vadna dodavka j

Neniehlednost skladu ey,
Princip nrovadéni &
inventarizace
Nadhodnoceni
¢
N ”

Kvalita ¢ar. koédu

. 04'&\\ / , . Z
Qeé% o Vypadek energie
Vysoka spotieba

STROJE A ZARIZENI MATERIAL




PRILOHA PIV: DLOUHE TRVANI SKLADOVE UZAVERKY A UZAVERKY NEDOKONCENE VYROBY

PROCESY PROSTREDI LIDE’
Kvalifikace
\ L,
b,
Hluénost Efektivnost
Nepropojené vazby
Nepozornost

Nejasna odpovédnost

skladové uza-

vérky

s
T
-
{ Dlouhé trvani

Nedodrzeni metody

Programové vybaveni

Nespravné zvoleni

Vypadek energie

Zpuisob pracovani

Nespravné nastaveny
vypocet

STROJE A ZARIZENI METODY




PRILOHA PV: CHYBY V OCENOVANI ZASOB — ODCHYLKY VE SKLADOVE CENE

PROCESY METODY LIDE
\ Kvalifikace

Motivace

Nastaveni metody

Nepropojené vazby

N sﬁ‘w\)
Kontrola spravnosti
Nejasna odpovédnost Ocezi
O[/a}]['
Chyby
V ocenovani
zasob materialu
Prevadéni materialu
Nefunkénost Z mista na misto

/ Vypadek energie

Ruzni dodavatelé

Pfenos dat

o3
P o

o

i Opozdénd dodavka

STROJE A ZARIZENI M ATERIAL




PRILOHA P VI: VYROBNI PRIKAZ PRO LISOVANI

_ Usek: 110 Vyroba - vstfikovna RIM Pfikaz pro lisovani / vstfikovani

Firma XY || Pracoviste: 120007 Nosié CV (Cannon velky) "I"I" | |I|“||| || " ||| || ” ||
_ Kombinace: 291002934519 530013230364

Pofradi lepeni vyrobnich &isel:

| Tac.: Tbc
Cislo operace VP: Dilec: Néazev vyrobku: [min./ks]: ..[min.]: Pocet prac...[1]:

15 520000091950 PR0070101-V10 VOLVO Spoiler MV50 - zakl. verze - vylis 6,5 40 1
VP: 110-01941 Forma: F 007-01-FR01 Volvo-Spoiler MV/DV 50

Text operace:

2 520000091952 PR0070102-V10 VOLVO Spoiler kotvy - sada vylisku 6,5 l 40 l 1
VP: 110-01942 Forma: F 007-01-FR01 Volvo-Spoiler MV/DV 50

Text operace:

Vstupni komponenty:

Mnozstvi | Celkové 3

Oznateni Nazev /1ks | mmozstyi | Jednotka Sarze
MR300003 Telene 1651 A/¢erveny 0,9782 882,4054 kg

MR300004 Telene 1651 BK/zluty 0,9782 882,4054 kg

Vyrobni zaznamy pro:  PR0070101-V10 VOLVO Spoiler MV50 - zakl. verze - vylis

Pozadovany pocet kust: 902

Kusu Z 2
Datum Sména dobrych Zmetkd Jméno Poznamka




