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ABSTRAKT

Hledanim podstaty role statu v ekonomice se zabyvali jiz starofecti
filozofové. Myslenky ekonomického liberalismu se dale rozvijely od
francouzskych fyziokratli pfes Adama Smithe az po napt. Miltona Friedmana,
ktery povazuje vladu za formu nezbytné dobrovolné spolupréace lidi. V obdobi
liberalizace pak dochazi k prechodu od dobrovolné spolupréce k trhu, nebot’ tato
spoluprace jiz neni nezbytna. Tento liberaliza¢ni trend je hlavni charakteristikou
zmeény soucCasné role stitu v ekonomice a velmi vyznamnym zplisobem
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pln¢ konkurenénimu prostiedi.

Cilem prace je identifikovat pfi¢iny zmén chovani zakazniki v disledku
liberalizace na trhu s elektrickou energii a stanovit doporuceni pro
elektroenergetické spolecnosti v oblasti tvorby produktové nabidky pro volny
trh.

V ramci této prace byl proto sestaven obecny model vyvoje tvorby uzitku
spottebiteli, ktery byl nasledné parametrizovan pro obdobi liberalizace. Na jeho
zéklad¢ vznikla metodika analyzy vyvoje potieb spotiebitelll, jejimz cilem je
umoznit energetickym firmam stanovit novou produktovou strategii zaméfenou
na nizkondkladoveé produkty, diferenciované produkty a inovativni produkty.

Z teoretického pohledu je pfinosem této prace pfedev§im model tvorby uzitku
spottebitele, ktery je z teoretického hlediska ojedin€ly. Z praktické stranky tento
model umozni managementu energetickych spole¢nosti porozumét vyvoji
trznich podminek v této prozatim neprobadané fazi vyvoje trhu a aplikovat tyto
poznatky pomoci spravné definované strategie.



ABSTRACT

The role of the state was one of the main topics of ancient philosophy. The
idea of economic liberalism developed from the era of French physiocrats and
Adam Smith to the thoughts of Milton Friedman who saw the state as a
necessary and volunteer cooperation of people. During the liberalization it is
clearly seen, that in some areas the former need for cooperation is not necessary
any more and that the market forces can fully replace it. This liberalization trend
is one of the main characteristics of current role of state in the economy and it
influences the behavior of former monopoles on the newly structured market.

The goal of this thesis is to identify the reasons for the change in behavior of
the customers during the liberalization of the electricity market and define the
recommendations for the energy companies in the area of their product strategy.

There is defined a generic model of customers behavior based on the utility
theory. This is followed by its parameterization for the conditions of post-
liberalization development phase of the market. Based on this model there was
developed an analytical methodology for the new product strategy focused on
the low cost products, differentiated products and innovative products.

The general model of customer’s utility function development can be seen as
the main theoretical value of this thesis. This model will help management of
energy companies understand the development of the market after liberalization
and recommended strategic options for energy companies can be seen as the
most practical result of this thesis.
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1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prace je zaméfena na liberaliza¢ni trend v ekonomice, ke kterému dochdzi
pfedevS§im v tzv. sitovych odvétvich. Tento liberaliza¢ni trend je hlavni
charakteristikou zmény soucasné role stdtu v ekonomice a velmi vyznamnym
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vystavovany plné konkuren¢nimu prostredi.

Tlaky trzniho prostiedi se zcela logicky promitaji pfedev§im do produktové
ktery byl charakteristicky pfedevsim tizkou a neflexibilni produktovou nabidkou
s ptili§ univerzalni strukturou cen a tarifa.

Postliberaliza¢ni obdobi na trhu je zteoretického pohledu velmi malo
probadano a existuje zde potieba pro definovani teoretickych principl a jejich
nasledné prakticke aplikace.

1.1 Koreny liberalniho mySleni

Hledanim podstaty role stitu v ekonomice se =zabyvali jiz starofecti
filozofové, ktefi hledali smysl a podstatu ekonomického aktivity Clovéka a
formulovali princip individudlniho a obecného blaha. Silnd idea garanta
obecného blaha ve formé statu je pak pfitomna napi. u Platona. [7]

Jako prikopniky ekonomického liberalismu lze povazovat francouzské
fyziokraty, ktefi svou ideou pfirozen¢ho fadu vyznamné ovlivnili pozdé&jsi
klasickou Skolu v ¢ele s Adamem Smithem. Jeho Pojednani o podstaté a piivodu
bohatstvim néarodl je pak casto povazovano za vrcholné dilo ekonomického
liberalizmu. O postaveni stdtu v ekonomice se pak piela vétSina dalSich
ekonomickych skol od marxistl ptes neoklasicisty az po keynesiance.

Z pohledu této prace je dilezita predevsim myslenka Miltona Friedmana,
ktery ve své knize Svoboda volby piSe: ,,Vlada je do jist¢ miry formou
dobrovolné spoluprace, zpiisobem, ktery si lidé zvolili jako prostfedek
k dosazeni nékterych svych cili, prostiednictvim vladnich instituci, protoze véii,
ze je to nejefektivngjsi prostiredek, jak jich dosdhnout.” [6]

Tato mira dobrovolné spoluprace vSak mize s vyvojem ekonomiky ménit, coz
je nejlépe vidét na sitovych odvétvich jako je energetika, kde vldda opousti
moznost regulovat podnikdni a uvoliiuje pravidla tak, aby mohl jeji funkci
pievzit trh.



1.2 Evropsky ramec liberaliza¢niho procesu v energetice

V elektroenergetice je liberalizacni proces jiz v plném proudu. Ramec pro
liberalizaci tohoto odvétvi poskytly evropské direktivy EC/96/92 a EC/2005/54,
které definovaly podminky pro otevirani trhu s elektrickou energii véetné jeho
harmonogramu.

Tyto podminky byly nédsledné zapracovany do energetického zakona. Dne 1.1.
2002 tak zapocalo postupné otevirani trhu s elektrickou energii, kdy si nejprve
mohli volit dodavatele elektrické energie nejvetsi zdkaznici s rocni spotiebou
nad 40GWh. Ke dni 1.1.2006 je pak dana moznost volby dodavatele elektrické
energie 1 domécnostem, coz lze povazovat za konec liberalizace a pocatek
postliberaliza¢niho obdobi, které je predmétem zkoumani této prace.

2 CIL PRACE

Cilem prace je identifikovat pti¢iny zmén chovani zdkaznikti v dasledku
liberalizace na trhu s elektrickou energii a stanovit doporuceni pro
elektroenergetické spolecnosti v oblasti tvorby produktové nabidky pro volny
trh.

Prace je zaméiena pifedevSim na sektor domadcnosti, ktery je z pohledu
dodavateli nejvice turbulentni, a to 1 pfesto, Ze u velkoodbérateli dochéazi také
ke zménam jejich nakupniho chovéni. Velkoodbératelsky segment tedy neni
soucasti prace, nebot’ rozhodovani pravnickych subjekti se bude fidit Castecné
odliSnymi pravidly.

Hypotéza, ze které bude prace vychazet, stanovuje teorii uzitku jako pficinu
zmén chovani spotiebitell na liberalizovanych trzich a predpoklada, ze lze
vytvofit model, na jehoZz zakladé¢ je moZno sledovat proménu chovani
spotiebitele pti pfechodu z monopolniho do trzniho prostiedi.

3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Postup zpracovani byl definovan ve tfech zakladnich krocich. V prvnim kroku
byl na zaklad¢ teoretickych vychodisek definovan model tvorby uzitku. Na jeho
zékladé¢ byla v druhém kroku provedena parametrizace, ktera umoZni
namodelovat vyvoj produktové nabidky v posliberalizacnim obdobi. Z n¢j byla
v zavéru prace vydefinovana doporuceni pro strategické fizeni produktove
nabidky energetickych firem na liberalizovaném trhu.
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Teoreticka
vychodiska

Definice modelu

Parametrizace modelu

Strategicka doporu€eni

Obr. 1: Postup reseni

4 HLAVNI VYSLEDKY PRACE

Vysledky této prace lze rozdélit na cCtyfi zakladni Casti, které na sebe
vzajemn¢ navazuji a pokryvaji stanoveny ramec prace od teoretickych
vychodisek tvorby modelu, ptes jeho definici, obecnou parametrizaci pro obdobi
liberalizace az po doporuCeni pro strategické fizeni produktové nabidky
elektroenergetickych firem na trhu.

4.1 Teoreticka vychodiska tvorby modelu

Zakladni tezi celé disertacni prace je, Ze feSeni problematiky se pfimo odviji
od potfeb zdkaznika a svobody volby pii jeho vyvoji vicekriteridlnich
preferencich vlastnosti produktti.

Cilem bylo vypracovat takovy model, ktery umozni popsat cely proces
uspokojeni potieb zédkaznika tak, ze bude zobrazovat:

e vicekriterialnost jeho rozhodovani o uzitku pii spotfebovavani statk;
e plynulou prioritizaci jednotlivych kritérii;

e cykli¢nost celého modelu (ptipadné nekonecnost).
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Z tohoto ditvodu je zapotiebi nejprve analyzovat matematické modelovani v
teorii ordindlniho uZitku a generické strategie, které umozni posoudit podminku

vicekriteriadlnosti a prioritizace potieb.

4.1.1 Teorie uzitku a jeji matematické modelovani
Jednim ze zakladnich zakonl mikroekonomie je zdkon klesajiciho mezniho

uzitku. Vyzkumem bylo zjisténo, ze uzitek ze statku roste s jeho uzitim zhruba
logaritmicky, coz Casto respektuji i ekonomické modely [3]. Pro tyto ucely se

pouziva logaritmické funkce:
f(p)=1In(p)

4.1)
kde p € (1,0)
jejiz grafické znazornéni je na obr. la. Posunuti intervalu z nuly na jednicku

je zplsobeno zapornym charakterem této funkce v daném intervalu.
Jako vhodna alternativa tohoto zobrazeni se jevi vyuziti goniometrickych

funkci, které sice maji charakter funkce uzitku jen v pritbéhu ¢asti svého vyvoje,
ale zato maji cyklicky charakter, ktery je pro modelovani potfebny. Pro ucely

modelu je proto vyhodnéjsi vyuzit goniometrickou funkci:

f(p)=sin(p)+p

4.2)
kde p € (0;0)
Pfi¢teni parametru p k funkci umoziuje modelovat tuto funkci se stéle
rustovou tendenci. Na prvni pohled je zfejmé, ze goniometrickd funkce se svym

tvarem vice podoba obecné uzivanému tvaru funkce uzitku v ekonomii.

TU

TU

Q

Q
Obr. 2: Logaritmicka (vlevo) a goniometricka funkce uzitku (vpravo)
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4.1.2 Generické strategie

Mikroekonomie a strategicky management se navzdjem dotykaji v oblasti tzv.
generickych strategii, nebot’ tyto oblasti jsou siln€¢ propojeny diky tomu, ze
chovani spotiebitele pfi uspokojovani svych potieb zptsobuje charakteristické
chovani vyrobce.

Pti dosahovani cilii firem na trhu je hlavnim nastrojem snaha o uspokojovani
potieb jednotlivych zdkazniki, kterd miize nabyvat mnoha podob. V realité pak
pfirozené¢ vyustuje do podoby tii generickych strategii podnikatelskych
subjektli, které jsou povazovany za optimalni varianty uspokojeni potieb
zakaznikl na trhu.

Prvni generickou strategii je strategie nizkych nakladu, ktera se siln€ orientuje
na snizovani ceny produktu. Firmy realizujici tuto strategii nabizeji na masovém
trhu obvykle obecné pouzitelny vyrobek a dosahuji tak konkuren¢ni vyhody
diky velkému vlivu Gspory z rozsahu.

Druhou generickou strategii je diferenciacni strategie, ktera se siln¢ orientuje
na ,,customizaci®, ¢imz dosahuje u zdkazniki konkuren¢ni vyhody z divodi
vysoké subjektivné vnimané kvality vyrobk.

Tteti a posledni genericka strategie byva nazyvana jako fokalni, ktera se
orientuje na neobsazené trzni niky a obvykle dosahuje u zdkaznikli konkurencni
vyhody ve své inovacni schopnosti.

Dilezitym pravidlem piti realizaci téchto generickych strategii je jejich
vzajemna neslucitelnost, ktera nedovoluje jakkoliv propojovat jejich vlastnosti v
ramci jedné strategie [4]. Z tohoto pravidla tak mizeme vyvodit, Ze kvantita,
kvalita a mira novosti jsou tfemi zakladnimi vlastnostmi vyrobku, které miize
spotiebitel vnimat pfi svém racionalnim rozhodovani o uspokojeni svych potteb.

4.2 Definice modelu tvorby uzitku spotrebitele

Zatimco zakon klesajiciho mezniho uzitku pii uspokojovani potieby jednim
typem statku ukazuje, ze s rostoucim mnoZstvim statku rovnomérné neroste také
uspokojeni, tak generické strategie ukazuji, Ze potieby a jejich uspokojeni se
vyvijeji ve tiech nezavislych oblastech, a to kvantita, kvalita a zména.

Diky kombinaci téchto dvou principi miizeme ptistoupit ke sestaveni modelu,
ktery bude zndzornovat proces vyvoje uspokojeni potieb pomoci ne jednoho, ale
nékolika riznorodych statki. Riiznorodost statkii umozni vyvoj uspokojeni
spotiebitele pii ménicich se preferencich, které budeme definovat jako:

13



A = preference kvantity (ma prioritu 1);
B = preference kvality (ma prioritu 2);

C = preference novosti (ma prioritu 3).

4.2.1 Dvojrozmérné modelovani

K modelovani vyuZijeme opét goniometrickou funkci uzitku z piedchazejici
kapitoly, avSak neomezime jeji platnost na interval (0,r), ale budeme modelovat
funkci az do nekonecna, nebot’ v bod¢ zlomu uz bude mit spotiebitel zcela jiné
priority a jeho chovéni bude pti uspokojovani dané potteby ovliviiovat zcela jiny
statek.

Rovnice wuzitku je rozdélena na tfi rovnice, které reprezentuji uZitek
spotiebitele, ktery mu v pribéhu vyvoje poskytuji statky zaméiené na nékterou z
definovanych preferenci (kvantita, kvalita, novost). Tyto rovnice jsou navic
vzhledem k ménicim se preferencim rovnomérné rozloZzeny na intervalu 2m,
ktery je periodou fungovani tohoto systému rovnic:

f4(p)=sin(p)+ p

fo(p)=sin(p+ 27”) +p
(4.3) s
Se(p)=sin(p + ?ﬂ) +p

kde p € (0;0)

Parametr p symbolizuje vyvoj uspokojeni potieb, ktery mize byt zpiisoben
napi. vys$§im diichodem nebo sniZenim cen statkll, a to za jinak nezménénych
podminek.

Tento model zobrazuje, jak se méni chovani spotiebitele ve chvili, kdy mezni
uzitek primarn¢ preferovaného statku piestane piindsSet dostatecné uspokojeni
potieby a kdy spotiebitel pfevysi tuto mezni miru uspokojeni u jiné preference.

14



TU abc

MU abc

Obr. 3: Dvojrozmérné zobrazeni modelu

Diilezitou vlastnosti tohoto modelu je rovnomérnost a cykli¢nost jeho vyvoje,
ktera zobrazuje pfirozeny a rovnomérny piechod spotiebitele od Uvodni
spotfeby levnych vyrobka zarucujicich dostateCnou kvantitu statkli, ke
spotfebovavani vyrobkill vice ,,customizovanych®, kter¢ mu piinaSeji mnohem
vyS§§i kvalitu uspokojeni jeho potieb. Ve treti fazi pak zacind spotiebitel
vyZadovat nahrazeni svého jiz dostatecné ,,customizovan¢ho* vyrobku nécim
zcela novym, coz umozni dalsi cyklicky navrat do nové periody pfechodu od
kvantity ke kvalité a nasledné k novosti.

4.2.2 Zobrazeni v trojrozmérném prostoru

Pro zobrazeni v prostoru je mozno provést transformaci vySe definovanych
rovnic na tfi zavislé rovnice, kdy kazda z nich reprezentuje jednu souiadnici
trojrozmérného prostoru.
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x=sin(p)+p

. 2
y=sin(p+—)+p
(4.4) 3

: 4
z :sm(p+7)+p
kde p € (0;00)

Z obrazku je patrné, ze se jedna o klasickou Sroubovici, ktera vSak neobtaci
jednu ze soufadnicovych os, jak je u Sroubovic obvyklé, ale osu celého
trojrozmérného prostoru.

X=p
y=pr
(4.5) z=p
kde p € (0;0)

99> &

Obr. 4: Trojrozmérné zobrazeni modelu (osy x,y,z znazornuji TU a,b,c)
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4.2.3 Zavérecné zhodnoceni struktury modelu

Vytvoteny model vyhovuje stanovenym podminkam, nebot’ postihuje
vicektirerialnost, prioritizaci 1 cykli¢nost celého procesu uspokojovani potieb.
Prostorové zobrazeni modelu v prostoru navic davd jeho struktufe novou
kvalitativni Uroven, ze které vyplyva, Ze takto definovana struktura potieb
vytvaii rovnovazny a stale rovnomérné rostouci model, a to jak z pohledu
jednotlivych dimenzi tak z pohledu stfedové osy. Stiedni linie tohoto
trojrozmérného zobrazeni miZe navic symbolizovat celkovou linii vyvoje,
kolem které¢ se dand rovnovaha prosttedi pfirozené vytvari.

4.3 Parametrizace modelu pro obdobi liberalizace

Zakladnim cilem dal§i parametrizace definovaného modelu je vytvofit
podklady pro definovani strategie spoleCnosti pii pfechodu od univerzalni
monopolni strategie ke generickym strategiim.

Nizkeé
naklady

Univerzalni
strategie

Diferenciace

Obr. 5: Prechod od univerzalni strategie ke generickym strategiim

Pfi modelovani pfechodové faze byl do modelu navic zapracovan faktor
vyznamnosti strategie na trhu (celkovou realizovanou marzi), ktery je zobrazen
plochou kruhu pfi fezu modelu.
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4.3.1 Trzni prostiredi

Jako vychodisko pro tvorbu modelu pro obdobi liberalizace je zapotiebi
nejprve modelovat cilovou formu volného trhu. Tento trh je zcela riznorody a
nabizi jak jednoduché a levné produkty, tak slozité¢ diferenciované produkty a
produkty inovativni.

Pomoci matematickych rovnic mlize byt trzni produktova strategie definovana
nasledovné (tf1 Sroubovicové plochy generickych strategii):

x =sin(u) +sin(v) + v

y =sin(u +2?7Z) + sin(v +2?7z) +v

(4.6) z=sin(u+ 4?”) +sin(v + 4?7[) +v

kdeu e (2m;Ar)
kdev e (2m;Ar)

x =sin(u + 2?7[) +sin(v + 2?7[) +v

y =sin(u +4?ﬂ) + sin(v +4?”) +v

(4.7) z=sin(u)+sin(v)+v
kdeu e (2m;4r)
kdev e (2m;Ar)

x =sin(u + 477[) +sin(v + 4?7[) +v
y =sin(u) +sin(v) +v
(4.8) z=sin(u+ 2?7[) +sin(v + 2?7[) +v

kdeu e (2m;Ar)
kdev e (2m;4r)
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Obr. 6: Trzni faze (x,y,z faktory uZitku spotrebitele)

Ze zobrazeni je patrné, Ze se jednotlivé strategie v ramci celku doplnuji a
postupem cCasu prertstaji do jinych fazi a vzdjemné se tak nahrazuji. UZitek
spotiebitele je maximalizovan, nebot’ jeho potieby jsou efektivné uspokojovany
pomoci vSech generickych strategii.

4.3.2 Monopol

Monopol je pro vytvoreni modelu vychozim stavem. Monopolni dodavatel
vytvéii univerzalni produktovou strategii, ktera vSak neni ani pfes tlak na cenu
piili§ podobné produktu ze strategie nizkych nékladd, nebot” portfolio obsahuje
také specifické produkty pro né€které zvlaStni skupiny odbérateld, tak zcela
moderni a inovacné vyspélé produkty. Dochazi tedy k neefektivnimu slu¢ovani
strategii do strategie univerzalni.
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Pomoci matematickych rovnic mize byt monopolni produktova strategie
definovana nasledovné (valcova plocha):

x=sin(u)+v

: 2
y =sin(u +?)+v

(4.9) z=sin(u +4?7[) +v

kde u € (—21;0)
kdev € (—2r;0)

Obr. 7: Monopolni faze (x,y,z faktory uzitku spotrebitele)
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Zobrazeni znazornuje neménnou strukturu produktové nabidky, kterda se
um¢éle snazi soucasné uspokojovat vSechny faktory tvorby uzitku spotiebitele (x-
kvantita, y-kvalita, z-novost).

4.3.3 Prechodova postliberalizacni faze

Model piechodové postliberaliza¢ni faze je velmi turbulentni, nebot’ musi byt
umoznéno vysledovat postupné nahrazovani piivodni univerzalni produktové
nabidky trznimi generickymi strategiemi. Dochazi tak soub&ézné k tlaku na cenu,
ktery je doplnén pozadavky na diferenciaci produktové nabidky a jeji naslednou
inovaci.

Pomoci matematickych rovnic mize byt rodici se trzni produktova strategie
definovana nasledovné (tfi rozvijejici se Sroubovicové plochy generickych
strategii):

x =L sin(u) + sin(v) + v
2

= Lsin(u + 2—ﬂ) +sin(v + 2—ﬂ) +v
ay; 3 3

4.10)  z=—"sin(u+ "y sin(v+ )1
2 3 3

kde u € (0;21)
kde v € (0;27)

Vo 2 : 2
xX=—-sin(u+—)+sin(v+—)+v
2 3 3

= Y sin(u+ Yy sin(v+ )y
Yo 3 3

4.11) :z= Lsin(u) +sin(v) +v
27

kde u € (0;27)
kdev e (0;27)
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Vo 4 : 4
x=—-sin(u+—)+sin(v+—)+v
2r 3 3
y= Lsin(u) +sin(v) +v
2

4.12)  z=—"sin(u+")+sin(v+ )+ v
2z 3 3
kde u € (0;27)
kdev € (0;21)

Soucasné je také nutné pomoci matematickych rovnic definovat ustupujici
monopolni produktovou strategii, ktera je definovdna ndsledovné (kuZelovita
plocha monopolni nabidky):

_27z—v

X sin(u) +v

_2r-v

y sin(u + 277[) +v

27—V

(4.13) :z=

kde u € (0;2r)
kdev € (0;27)

sin(u + 4?”) +v
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nabidky v pribéhu liberalizace postupné ustupuji trzni nabidce zaloZené na
generickych strategiich, které jsou schopné plné€ uspokojovat potieby zadkaznikl
a maximalizovat uzitek spotiebitele.

4.3.4 Zhodnoceni modelu

Spojenim jednotlivych fazi od monopolu pfes postliberalizacni f4zi az po plné
trzni prostfedi vznik4 model graficky zobrazeny na nasledujicim obrazku.
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15 40

Obr. 9: Celkova struktura modelu (x,y,z faktory uZitku spotrebitele)

Z definovaného modelu miZeme pro potieby tvorby strategie vysledovat
nasledujici oblasti, které budou mit vliv na produktové strategie:

e cxistence tfi spravnych strategii pfi uspokojovani lidské potteby je
pfirozend, protoze respektuje vnitini trojdimenziondlni strukturu této
potieby a zaroven zarucuje rovnomérny vyvoj jejiho uspokojeni;

e vzdjemna rovnovaha modelu generickych strategii je dalezita proto, ze
udrzuje nejpiiméjsi smér vyvoje a zamezuje rozkolisani ¢i smérovani
,»,do slepé ulicky*;

e u dané lidské potieby existuje jeden spolecny cil pro vSechny tii

strategie, ktery je nedosazitelny (produkt je zdarma, je pIné
,cutomizovatelny* a neustale inovovany).
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4.4 Doporuceni pro strategické rizeni produktové nabidky

Aplikovatelnost definovaného modelu miize byt riznorodd, avSak
nejvhodnéjsi ukazkou jeho pouZitelnosti v praxi je proces fizeni produktové
nabidky na liberalizovaném trhu.

Cely postup strategického fizeni produktové nabidky na liberalizovaném trhu
je mozno rozdélit do péti na sebe navazujicich krokii. Tyto kroky pokryvaji
analyzu soucasné produktové nabidky na trhu, analyzu spottebitelskych
segmentll a pfes analyzu historickych fad a analyzu marzi plynule vedou ke
definici strategickych doporuceni pro tvorbu produktového portfolia.

Analyza souCasné
produktové nabidky na
trhu

Analyza souc€asnych
potieb spotiebitell dle
segmentu

Analyza historickych
fad vyvoje potreb
spotfebitelt a predikce

Analyza produktovych
marzi a trzniho
prostoru

Strategicka doporuceni
pro tvorbu nového
produktového portfolia

Obr. 10: Postup stanoveni strategie Fizeni produktové nabidky

Cilem celého postupu je tedy poskytnuti nastroje pro fizeni produktové
nabidky na liberalizovanych trzich, a to nejen formou kvalitativnich doporucenti,
ale také formou finan¢nich kalkulaci ptislusnych produktovych marzi.

V ramci jednodussi piehlednosti vystupll v pisemné formé je pouzito pouze
dvourozmérného zobrazeni v tzv. ¢asovych fezech, které jsou vedeny kolmou
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rovino k ose kvadrantu. Teorie trojrozmérného modelu je vSak plné vyuZzita pro
definici vzorcli a mozZnost analyzovat diky charakteru modelu vysledky v
casovych fadach a provadét predikcei vyvoje v dalSich obdobich.

V ramci jednotlivych krokidi fizeni produktové nabidky bude obecné
definovan postup analyz, ktery bude pribézné demonstrovan na typovém
ptikladu pravé z oblasti elektroenergetiky. Z divodi rozsahu analyz a
momentalni neexistence trhu je mozné poskytovat pouze typovy piiklad, bez
realnych dat, kterd budou k dispozici az v del§im ¢asovém obdobi po liberalizaci
trhu. Obecné lze vSak fici, Ze tento postup analyzy produktového portfolia je
mozné pouzivat také pro ostatni typy produktii a sluZzeb na riiznych trzich.

4.4.1 Analyza soucasné produktové nabidky na trhu

Cilem prvniho kroku procesu fizeni produktového portfolia na
liberalizovaném trhu je zmapovat soucasnou situaci a strategie jednotlivych
hracu.

V piipadé€ produktl spojenych s dodadvkou elektrické energie (silova elektiina
bez distribuce a ostatnich regulovanych ¢innosti) mohou byt jednotlivé skupiny
produkti charakterizovany nésledujicim zptisobem:

- Nizkondkladové produkty. Produkty s jednoslozkovou piehlednou
cenou, ktera je oproti ostatnim produktim zjevné nejnizs$i. Tyto
produkty nejsou vSak nijak variabilni, neposkytuji uZivatelsky
komfort a nenabizeji jinou piidanou hodnotu.

- Diferenciované produkty. Produkty s vysokou variabilitou
poskytujici zakaznikovi moznost strukturovat jednotlivé slozky tarifu
dle individudlnich potteb. Tyto produkty piinaSeji uzivatelsky
komfort a pfidanou hodnotu spojenou s pouzitim novych
informacénich technologii (call centra, internetové portaly, sms
odecty, vérnostni programy atd.). Cenova hladina téchto produktl je
mirné vyssi nez u nizkonakladovych produkti.

- Inovativni produkty. Produkty poskytujici svym uZivatelim
zvySenou piidanou hodnotu, avSak za zjevné vyssi cenu. Zakaznici
maji s témito produkty moznost zvolit napt. dodavku energie z
ekologickych (obnovitelnych) zdroji elektrické energie nebo maji
napt. moznost diky inteligentnim systémim fidit spotifebu své
domacnosti v zavislosti na ¢ase, pocasi, slune¢niho svit atd.
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- Historické produkty. Produkty definované energetickym regulacnim
ufadem a Ministerstvem primyslu a obchodu pro monopolni
dodavatele v obdobi pted liberalizaci elektroenergetického trhu. Tyto
produkty jsou smésici charakteristik vSech ptedchozich typt, cozZ je
zpusobeno jejich monopolnim a univerzalnim zamétenim na cely trh
bez moznosti volby dodavatele. Jednd se o cenikové produkty s
oznacenim D.

V ptipadé Ceského elektroenergetického trhu se jedna o velmi jednoduchou
analyzu, protoze trh byl pro domacnosti otevien teprve od 1.1. 2006 a jeho
struktura je tedy stale velmi jednoducha.

Pfi provddéni analyzy trhit je vSak obecné zapotiebi postupovat v
nasledujicich krocich:

1. Definice trhu

Definice analyzovaného trhu dle jeho geografické ptisluSnosti, produktu
nebo sluzby, segmentu.

Geograficka piislugnost: Ceska republika
Produkt nebo sluzba:  elektricka energie (komodita)
Segment: domacnosti

2. Analyza trinich subjektii

V druhém kroku je nutno vydefinovat skupinu hract na trhu, ktefi
poskytuji dané produkty nebo sluzby.

Trzni subjekty: Skupina CEZ, E.ON, Prazské energetika
3. Analyza produktovych nabidek (nebo nabidek sluZeb)

V nésledujicim kroku je zapotiebi provést analyzu jejich produktové
nabidky a roz€lenit ji dle jejich charakteru mezi produkty se zaméfenim
na nizké naklady, produkty diferenciované a produkty inovativniho
charakteru (v ptipad¢ elektroenergetiky je zapotitebi pouZit jesté skupinu
historickych monopolnich produktit).

- Prevazna vétSina produktové nabidky je v soucCasnosti zaméfena na
historické typy produkta, které predepisoval regulacni urad.

- Vsichni hlavni hragi na trhu (CEZ, E.ON, Prazska energetika) nejsou
aktivni pti ziskavani novych zédkaznikl v oblasti domacnosti.
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- Jedinou vyjimku tvofi produkty tzv. zelené¢ energie (inovativni
produkt), které¢ vSak maji spiSe charakter ekologického public
relations neZ produktové strategie.

4. Diagram rozloZeni produktové nabidky

Na zékladé¢ dat o prodejnosti jednotlivych produktl a predpokladané
prodejni marzi pro jednotlivé skupiny vyrobktli je mozno stanovit diagram
zobrazujici rozloZzeni produktové nabidky na trhu.
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Obr. 11: Rozlozeni nabidky produktit na trhu dle jejich charakteru

V ptipadé elektroenergetiky je tato analyza prozatim symbolickd, nebot
zadny z hrach na trhu jesté nezacal vyvijet aktivitu k ziskani vétSiho podilu na
trhu. Z tohoto divodu se 99% piidané¢ hodnoty vytvaii v radmci univerzalnich
historickych produkti jejichZz podobu diive urcil Energeticky regulacni ufad a
Ministerstvo priamyslu a obchodu.
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4.4.2 Analyza soucasnych potieb spotiebitelu

Cilem je ziskat nezavisly pohled na potieby spotiebiteli, ktery je analyzovan
bez ohledu na stavajici produktovou nabidku na trhu.

4.4.2.1 Analyza soucasné situace

Zakladem je definovani dotazniku slouziciho pro kalibraci modelu. V ramci
takového to dotazniku je nutné ziskat odpovédi na nasledujici otazky umoziujici
kalibraci modelu.

Na typovém piikladu z oblasti elektroenergetiky miizeme definovat
nasledujici ti1 zakladni skupiny otazek:

- identifikace (segmentacni otazky)
1) Jaky je celkovy ptijem vasi domacnosti?
a) niz8i nez 40tis. K¢ za mésic
b) vyssi nez 40tis. K¢ za mésic
2) Jaky je primérny vek osob rozhodujicich o nakupu elektiiny?
a) 20 az 40 let
b) 40 az 60 let
c) vice jak 60 let
- preference a potieby (kalibracni otdazka)
3) Jaké typy produktl byste upfednostioval pti vybéru dodavatele?
a) vyhovuji mi ty produkty, které jsem pouzival doposud

b) preferuji produkty s co mozna nejnizsi cenou, a to s
minimalnim ohledem na charakteristiku produktu

c) preferuji produkty, které svym charakterem co mozna
nejlépe vyhovuji mym potfebam a to 1 za cenu mirné vyssich
potizovacich nakladi

d) preferuji produkty, které vyuZzivaji posledni vydobytky
moderni techniky, Setfi pfedev§im mij ¢as a poskytuji mi
pottebny komfort pfi jejich pouzivani
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- vyznam (kalibracni otdazka)
4) Jaka je vaSe primérnd mésicni spotieba elektrické energie?
a) mén¢ jak 150 kWh/mésic
b) mezi 150 a 250 kWh/mésic
c) vice jak 250 kWh/mésic

4.4.2.2 Segmentace

V ramci celého spektra spotiebitelll je zapotiebi stanovit vhodné skupiny
zakazniki, ktefi maji obdobné preference. Segmentace zakaznického portfolia
je velmi rozsadhlou problematikou, kterou neni mozno obsdhnou v ramci
naplnéni cile disertacni prace, a proto zvolime pro ilustraci na typovém piikladu
zjednodusené rozdéleni portfolia zakaznikli na pét segmentt.

Pro tuto typovou segmentaci je pouzito dvou hlavnich kritérii:
- pfijmy domécnosti

- stafi ¢lent domacnosti

D
(duchodci)

S1 S2

(starSi domacnosti (starSi domacnosti
S nizkymi prijmy) s vysokymi pfijmy)

M1 M2
(mladé domacnosti (mladé domacnosti
S nizkymi prijmy) s vysokymi pfijmy)

stari ¢len domacnosti

prijmy domacnosti

Obr. 12: Segmentace zakaznického portfolia

Je mozno pouzit i1 jiné segmentani pohledy (teritorialné, v€kove, pohlavi,
atd.), ale pro potieby demonstrace pfistupu na piikladu aplikace pfistupu na
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liberalizovaném energetickém trhu je postacujici rozdéleni na téchto pét
segmentdl.

Na zékladé dotaznikového feSeni jsou pak identifikovany preference
jednotlivych zédkaznickych segmentt.

V ramci feSeni typového ptikladu byly modelové definovany nésledujici
hodnoty preferenci jednotlivych zdkaznickych segmentd.

M1 M2 S1 S2 D

Nizké naklady 70% 0% 30% 0% 0%
Diferenciace 10% 20% 0% 70% 0%
Inovace 0% 80% 0% 10% 0%
Historické produkty 20% 0% 70% 20% 100%
Spotieba (TWh/rok) 8 3 9 5 12

Tab. 1: Analyza soucasného stavu preferenci zakaznickych segmentii

4.4.2.3  Grafické zobrazeni soucasné situace

Zobrazeni je provedeno na ter¢ovém grafu, ktery zndzoriuje fezy Sroubovic
popsané v metodologii.

31



Obr. 13: Zobrazeni preferenci zakaznickych segmentii

4.4.3 Analyza historickych Fad vyvoje potieb spotiebiteli a predikce

Pro efektivni a dynamické porovnani je nejprve zapotiebi provést srovnani
soucasné analyzy potieb spotiebiteld s historickymi ¢asovymi fadami, a to za
ucelem modelovan predikce jejich budouciho vyvoje.

Budouci vyvoj je pro rozhodovani o produktové strategii kliCcovy, nebot
implementace nového produktového portfolia a marketingové aktivity s nim
spojené jsou vzdy rozlozeny do del§iho obdobi (n€kolik let). Pfi rozhodovani o
zménach produktového portfolia je tak zapotfebi mit jasnou analyzu
ocekavaného vyvoje preferenci jednotlivych skupin v Case tak, aby je nova
produktova nabidka oslovila v pribéhu celého obdobi, v jehoz casové ramci se
jejich potieby budou dale vyvijet.

Pro modelovani lze pouzit rizné metody (regrese, neuronové sit¢), avSak v
pfipadé modelu vyvoje potieb po Sroubovici se v podstaté jedna o pohyb
predikce preferenci v kruhu po ter¢ovém grafu (fez Sroubovice kolmy k jeji ose).
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V piipadé obdobi liberalizace energetiky je tento pohyb jesté doplnén pohybem
od stfedu terCoveého grafu, ktery znézorniuje miru odpoutani se od historicke
monopolni nabidky.

Pro stanoveni vyznamu jednotlivych segmentl (velikost kruhu zobrazujiciho
polohu potieb v terovém grafu) je nutno vypocist ocekdvané marze spojené s
prodejem jednotlivych skupin produkti. Tyto marze byly pro ptiklad
liberalizovaného elektroenergetického trhu stanoveny nasledovné:

- nizkondkladové produkty 3% marze
- diferenciované produkty 7% marze
- inovativni produkty 10% marze
- historické produkty 3% marze

4.4.3.1 Analyza segmentu M1

U segmentu M1 (mladé domacnosti s niz§imi pfijmy) lze na modelovych
datech sledovat relativné rychly piesun od historickych produkt k produktove
nabidce vznikajici na zéklad€ liberalizace trhu. Rychlost tohoto pfesunu
demonstruje vysokou flexibilitu mladych lidi pfi pfijimani zmén vznikajicich v
ramci liberalizace trhu.

R2 R-1 R R+1 R+2

Nizké naklady 0 50% 70% 80% 80%
Diferenciace 0 0 10% 10% 20%
Inovace 0 0 0 0 0
Historické produkty 100% 50% 20% 10% O
Marze (mil.K¢&) 240 240 272 272 304

Tab. 2: Analyza vyvoje preferenci segmentu M1

Vzhledem k faktu, ze se jednd o domacnosti s nizSimi piijmy, tak je logické,
ze tyto domacnosti preferuji pfedevSim v pocatku liberalizace nizkondkladové
produkty. V poslednich letech vSak lze vypozorovat jejich postupny odklon k
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diferenciovanym produktim, coz lze pfisuzovat predevsim lepSici se financni
situaci téchto domacnosti a kladnému vztahu mladsi generace k informac¢nim
technologiim, které jim u diferenciovanych produkti poskytnou vyssi komfort
zakaznickych sluzeb.

historicka data predikce pomoci regrese
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Obr. 14: Vyvoj preferenci segmentu M1v case

Z pohledu 3D modelu popsan¢ho v tvodu této prace lze na terCovém
diagramu vypozorovat pocate¢ni fazi zakiiveni Sroubovice, ktera je zakladem
pro tento model.

Rust marzi (a ptidané hodnoty) je v tomto segmentu pouze pozvolny, coZ je
dano vysokou preferenci nizkonakladovych produkti.

34



35

Obr. 15: Tercovy graf vyvoje preferenci segmentu M1



4.4.3.2 Analyza segmentu M2

U segmentu M2 (mladé domacnosti s vySSimi piijmy) lze na modelovych
datech opét sledovat relativné rychly piesun od historickych produktd k
produktové nabidce vznikajici na zaklad¢ liberalizace trhu. Rychlost tohoto
piesunu demonstruje stejné tak jako u segmentu M1 vysokou flexibilitu mladych
lidi pfi pfijimani zmén vznikajicich v ramci liberalizace trhu.

R2 R-1 R R+1 R+2

Nizké naklady 0 0 0 0 0
Diferenciace 0 30% 20% 10% 0
Inovace 0 20% 80% 90% 100%
Historické produkty 100% 50% O 0 0
Marze (mil.K¢) 90 168 282 291 300

Tab. 3: Analyza vyvoje preferenci segmentu M2

Tyto domacnosti disponuji vy$§imi piijmy, a je proto logické, Ze zakaznici v
hodnotou. V prvnich letech se jedna ptfedev§im o diferenciované produkty,
avSak v poslednich letech vSak lze vypozorovat jejich postupny odklon k
inovativnim produktiim, coZz lIze pfisuzovat predevSim stale dobré financni
situaci téchto domadacnosti spojené s kladnym vztahu mlads$i generace k
informacnim technologiim a inovacim, ktery jim u inovativnich produkti

vvvvv
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Obr. 16: Vyvoj preferenci segmentu M2 v case

Z pohledu 3D modelu popsan¢ho v uvodu této prace lze na terCovém
diagramu vypozorovat rozvinuté zakiiveni Sroubovice, ktera je zdkladem pro
tento model.

Rist marzi (a pfidané hodnoty) je v tomto segmentu velmi razantni, nebot
zdkaznici v tomto segmentu velmi rychle opoustéji produkty s nizkou marzi a
nahrazuji je produkty s vysokou piidanou hodnotou (a marzi).
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Obr. 17: Tercovy graf vyvoje preferenci segmentu M2



4.4.3.3 Analyza segmentu S1

U segmentu S1 (star§Si domacnosti s niz§imi piijmy) lze na modelovych
datech sledovat pomalej$i pfesun od historickych produkti k produktové
nabidce vznikajici na =zaklad¢ liberalizace trhu. Tento pomaly piesun
demonstruje narozdil od segmentu M1 a M2 nizkou flexibilitu starSich lidi pfi

pfijiméni zmén vznikajicich v rdmci liberalizace trhu.

R-2 R+ R R+1 R+2

Nizké naklady 0 10% 30% 80% 90%
Diferenciace 0 0 0 0 10%
Inovace 0 0 0 0 0
Historické produkty 100% 90% 70% 20% O
Marze (mil.K¢&) 270 270 270 270 306

Tab. 4: Analyza vyvoje preferenci segmentu S1

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o domacnosti s niz§imi pfijmy, tak je stejné
jako u segmentu M1 logické, Ze tyto domacnosti preferuji predev§im v pocatku
liberalizace nizkonakladové produkty. V poslednim roce vSak lze také v mensi
mife vypozorovat jejich postupny odklon k diferenciovanym produktim, coz lze

pfisuzovat piedevsim lepSici se finan¢ni situaci nékterych domécnosti.
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Obr. 18: Vyvoj preferenci segmentu SI v case

Z pohledu 3D modelu popsaného v uvodu této prace lze na terCovém
diagramu vypozorovat pocatecni fazi zakiiveni Sroubovice, ktera je zakladem
pro tento model.

Rist marzi (a ptfidané hodnoty) je v tomto segmentu pouze pozvolny, coz je
dano ptevladajici preferenci nizkondkladovych produktt.
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Obr. 19: Tercovy graf vyvoje preferenci segmentu S1

41



4.4.3.4 Analyza segmentu S2

U segmentu S2 (starS$i domacnosti s vysSimi piijmy) lze na modelovych
datech opét sledovat pomalejsi presun od historickych produktt k produktové
nabidce vznikajici na zaklad¢ liberalizace trhu. Tento pomaly pifesun opét
demonstruje nizkou flexibilitu starSich lidi pfi pfijimani zmén vznikajicich v
ramci liberalizace trhu.

R2 R-1 R R+1 R+2

Nizké naklady 0 0 0 0 0
Diferenciace 0 40% 70% 80% 90%
Inovace 0 0 10% 10% 10%
Historické produkty 100% 60% 20% 10% O
Marze (mil.K¢) 150 230 325 345 365

Tab. 5: Analyza vyvoje preferenci segmentu S2

Tyto domacnosti disponuji vy$$imi piijmy, a je proto je logické, Ze zakaznici
hodnotou. Jedna piedevsim o diferenciované produkty, pficemz v poslednich
letech 1ze vypozorovat jejich postupny odklon k inovativnim produktiim, avSak
v mnohem niz$i mife neZ je tomu u segmentu M2, nebot’ starS$i generace miva
obvykle mnohem méné pozitivni vztah k informa¢nim technologiim a inovacim,

vvvvv
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Obr. 20: Vyvoj preferenci segmentu S2 v case

Z pohledu 3D modelu popsan¢ho v uvodu této prace lze na terCovém
diagramu opét vypozorovat mirné zakiiveni Sroubovice, kterd je zédkladem pro
tento model.

Rist marzi (a pfidané hodnoty) je v tomto segmentu velmi razantni, nebot
zdkaznici v tomto segmentu velmi rychle opoustéji produkty s nizkou marzi a
nahrazuji je produkty s vysokou piidanou hodnotou (a marzi).
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Obr. 21: Tercovy graf vyvoje preferenci segmentu S2



4.4.3.5 Analyza segmentu D

U segmentu (diichodci) lze na modelovych datech sledovat nejpomalejsi
piesun od historickych produktii k produktové nabidce vznikajici na zdkladé
liberalizace trhu. Tento pomaly demonstruje nejnizsi flexibilitu starSich lidi pfi
piijiméni zmén vznikajicich v rdmci liberalizace trhu.

R-2 R-1 R R+1 R+2

Nizké naklady 0 0 0 60% 100%
Diferenciace 0 0 0 0 0
Inovace 0 0 0 0 0
Historické produkty 100% 100% 100% 40% O
Marze (mil.K¢) 360 360 360 360 360

Tab. 6: Analyza vyvoje preferenci segmentu D

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o domacnosti s nizSimi piijmy, tak je obdobné
jako u segmentu M1 a S1 logické, Ze tyto domacnosti preferuji vyhradné
nizkondkladové produkty. K témto produktim se od historickych produktt
pfesunou az v ptipad€ cilené¢ kampané, kterd jim nabidne produkty s nizsi cenou,
a to 1 na ukor urovne¢ sluzeb spojenych s témito produkty.
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Obr. 22: Vyvoj preferenci segmentu D v Case

Z pohledu 3D modelu popsané¢ho v tvodu této prace nelze na terCovém
diagramu vypozorovat jakékoliv zakiiveni Sroubovice, kterd je zdkladem pro
tento model. To je dano stagnaci ptijmi této skupiny zédkaznikli a nutnosti jejich
preference nizkonakladovych produktt

Rust marzi (a ptidané hodnoty) je v tomto segmentu nulovy, nebot’ zdkaznici
v tomto segmentu neopoustéji produkty s nizkou marzi.
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Obr. 23: Tercovy graf vyvoje preferenci segmentu D
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4.4.4 Analyza produktovych marzi a trzniho prostoru

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze nejvyssi potencial nartistu prodejni marze
vytvareji domécnosti s vyS§imi piijmy. Jednd se o segmenty S2 a M2, které
preferuji predevsim diferenciované a inovativni produkty.

Tento trend je moZno vypozorovat jiz od roku r (v nasem piipad¢ 2007), kdy
jsou tyto preference jiz z velké €asti rozvinuty a zakaznici jsou pfipraveni tyto
produkty nakupovat.

Stagnaci marzi lze pozorovat u segmentil s nizkymi piijmy (M1, S1 a D),
které preferuji pouze produkty s nizkou pfidanou hodnotou.

Obr. 24: Graf vyvoje marzi v ramci jednotlivych segmentii

Z pohledii tvorby obchodni marZe lze na nasledujicim grafu vypozorovat
razantni rOst marzi ve vSech tfech novych produktovych oblastech. Pro
podnikani v tomto oboru pak bude zejména dileZité poskytnout v nasledujicich
letech nizkonakladové produkty, které zajisti presun zdkaznikl od historickych
produktli bez hrozby zmény dodavatele.
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m Nizké naklady
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Obr. 25: Graf vyvoje marzi v ramci jednotlivych produktii

Nizkondkladové produkty vSak nezarucuji nérlst celkové marze protoze
vytvareji stejnou uroven zisku. Pro potifeby zvySeni objemu trzeb jsou tak

vvvvv

R (2007)
Trzby Marze Netto marze
(mil. K¢) (mil. K¢) (mil. K¢)
Nizké naklady 8.300 249 0
Diferenciace 4.900 343 196
Inovace 2.900 290 203
Historické produkty 20.900 627 0
CELKEM 37.000 1.509 399

Tab. 7: Analyza vyvoje trzniho potencialu pro rok 2007
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Nizké naklady

Diferenciace

Inovace

Historické produkty

CELKEM

Trzby
(mil. K¢)

20.800
5.100
3.200
7.900

37.000

R+1 (2008)

Marze
(mil. K¢)

624
357
320
237
1.538

Tab. 8: Analyza vyvoje trzniho potencialu pro rok 2008

Nizké naklady

Diferenciace

Inovace

Historické produkty

CELKEM

Trzby
(mil. K¢)

26.500
7.000
3.500

0

37.000

R+2 (2009)

Marze
(mil. K¢)

795
490
350
0
1.635

Tab. 9: Analyza vyvoje trzniho potencialu pro rok 2009

Netto marze
(mil. K¢)

0
204
224

428

Netto marze
(mil. K¢)

0
280
245

525

Absolutni potencial dosazeni marze pii plném obsazeni trhu je 1 635 mil K¢ v

50

roce 2009, pficemz 526 mil. K¢ tvofi nové marze vzniklé vyssi ptidanou
hodnotou produktl. Tyto nové penézni toky tak vytvafeji prostor pro
nékolikamiliardové investice napt. do IT technologii umoznujicich nabizet

vvvvv



4.4.5 Strategickd doporuceni pro tvorbu nového produktového
portfolia

Na definovaném piikladu zndzoriiujicim mozny vyvoj potteb zakaznik na
elektroenergetickém trhu je ziejmé, Ze v piipad¢ takovéhoto vyvoje potieb je pro
jednotlivé hrace na trhu zapotiebi stanovit novou produktovou strategii.

Zékladnim cilem této strategie je postupné nahrazeni stavajici produktové
nabidky zaloZené na historickych produktech novou produktovou nabidkou
zaméfenou na vSechny tii oblasti potieb (nizkondkladové produkty,
diferencované produkty a inovativni produkty). Jednd se o nasledujici 4 kroky
pi1 obméné produktové nabidky:

1. rozSiteni produktové nabidky o diferenciované produkty od roku
2007 do roku 2009
- zacileni marketingu pfedevS§im na segment S2
- netto marze 680mil. K¢

2. rozsiteni produktové nabidky o inovativni produkty od roku 2007 do
roku 2009
- zacileni marketingu piedevs§im na segment M2
- netto marze 672mil. K¢

3. postupné nahrazeni hist. produktii nizkonékladovou nabidkou od roku
2007 do roku 2009
- zacileni marketingu pfedevsim na segment M1,S1,D
- marZe neutralni

4. historické produkty budou plné vytazeny z nabidky v roce 2009

Tato produktova situace popisuje situaci vSech subjekti na celém
energetickém trhu. Z pohledu jednotlivych hract bude dtlezité rozhodnout, na
ktery produktovy segment se budou postupné specializovat, aby budovali svou
konkurencni vyhodu a snazili se vyhybat segmentim s nejvyS$si silou
konkuren¢nich subjekti.
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5 PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Zakladnim pfinos této prace pro védu je kombinovani prozatim nezavislych a
vzdjemné neprovazanych teorii z oblasti mikroekonomie (teorie uzitku) a
z oblasti managementu (generické strategie). Jejich kombinaci vznikl model
tvorby uzitku spotiebitele, ktery je z teoretického hlediska zcela novy. Na jeho
zéklad¢ byl nasledn¢ vytvofen model chovani zakaznikli na liberalizovanych
trzich, ktery v praxi umozni managementu energetickych spole¢nosti porozumeét
vyvoji trznich podminek v této prozatim neprobadané fazi vyvoje trhu a
aplikovat tyto poznatky pomoci spravné definované produktové strategie.

Definice modelu zaloZeného na Sroubovicovém vyvoji uzitku spotiebitele
navic miize v budoucnu slouzit jako zdklad pro podobné prace napiiklad
v oblasti hospodaiskych cyklii, inovacniho managementu nebo analyzy
produktovych portfolii, nebot’ jeji platnost je obecna.

DalSim teoretickym pifinosem muize byt také samotnd rovnice Sroubovice,
ktera se vine kolem osy kvadrantu prostoru. V této form¢ neni Sroubovice
popsana v ucebnicich geometrie a jeji odvozeni vzniklo jako pifirozeny disledek
kombinace vySe uvedenych teorii. Toto tvrzeni vSak nebylo hloubéji zkoumano,
nebot’ neni naplni této prace.

6 ZAVER

V tvodu této prace byl definovan cil, ktery stanovil potiebu identifikovat
pii¢iny zmén chovani zakaznikli v disledku liberalizace na trhu s elektrickou
energii a formulovat doporuceni pro elektroenergetické spolenosti v oblasti
tvorby produktové nabidky pro volny trh. V kapitole 4 této prace byl definovan
model zaloZeny na teorii uzitku, ktera je zdrojem zmén chovani spottebitelli na
trhu. Nasledné¢ byl tento model parametrizovan na ménici se podminky

v liberalizovanych odvétvich, coz vyustilo v metodiku analyzy a tvorby
produktovych portfolii na liberalizovaném trhu.

Na zéklad€ téchto skuteCnosti je mozno konstatovat, Ze cil této prace byl
splnén v plném rozsahu.
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PRILOHA A - REPORT ANALYZA STRATEGICKEHO
ROZVOJE PRODUKTOVEHO PORTFOLIA

. Produktova nabidka natrhu

Produkt: elektricka energe |} 1|
. / 4’/ - pfevazna vétsina produktové
Region: cela Ceska republika _{DC?/’ A nabidky je v soucasnosti zaméfena
S/ . o\ na historické typy produktu, které
Trh: domacnosti =/ & 1 \ 2 \ Z‘, pfedepisoval regula¢ni ufad
{ { o0% | | -vSichni hlavni hragi na trhu (CEZ,
Triby' 37mid. Ké/rok \ S / E.ON, Prazska energetika) nejsou
’ ' \ / aktivni pfi ziskavani novych
Obdobi: 2007 — 2009 \ 0% / zakaznikl v oblasti doméacnosti
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- Analyza trendti vyvoje potieb a marzi v jednotlivych segmentech
SEGMENT M1 SEGMENT M2 SEGMENT S1 SEGMENT S2 SEGMENT D
- mladé domacnosti - mladé domécnosti - star§i domacnosti - star§i domacnosti - duchodci
- podprdmérné pfijmy - nadprdmérné pfijmy - podprdmérné pfijmy - nadprdmérné pfijmy - podprudmérné pfijmy
- spotfeba 8TWh/rok - spotfeba 3TWh/rok - spotfeba 9TWh/rok - spotfeba 5TWh/rok - spotfeba 12TWh/rok
- preferuji nizkonakladové - preferuji diferenciované - preferuji nizkonakladové - preferuji diferenciované - dlouho neméni
produkty (rychly pfesun k  produkty (rychly pfesun k  produkty (pomaly pfesun  produkty (pomaly preference (pomaly
diferenciaci) inovacim) k diferenciaci) pfesun k inovacim) pfesun k nizkym nakl.)
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- Analyza marzi

Vyvoj marzi dle zakaznickych segmentt Charakteristika vyvoje marzi Vyvoj marzi dle charakteru produktu
- nejvy$s$i nardst marzi zaznamenaji
segmenty domacnosti s vy$Simi pfijmy i

(M2,S2), které budou preferovat produkty s
vy$8i pfidanou hodnotou (diferenciované a
inovativni

- stagnaci vyvoje marzi Ize o€ekavat u
domacnosti s nizz§imi pfijmy (M1,S1,D)

- z trhu budou postupné vytlaéeny historické "
produkty e

- v letech 2007 az 2008 budou nejvétsi cast o
celkové marze tvofit produkty
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- Strategicka doporuceni pro fizeni produktové nabidky 2007- 2009
1. roz$ifeni produktové nabidky o diferenciované produkty zacileni MKT predev$im na segment S2 netto marze 680mil. K&
2. roz8ifeni produktové nabidky o inovativni produkty zacileni MKT predevsim na segment M2 netto marze 672mil. K&
3. postupné nahrazeni hist. produktt nizkonakladovou nabidkou  zacileni MKT predev§im na segment M1,S1,D marze neutralni

4. Postupné opusténi historickych produktud a jejich vyfazeni z nabidky v roce 2009

R {20073 R+1 {2008} R+2 (200
Trzby Marie Metto marie Triby Marie MNetto mare Triby MarZe Metto marze
(mil. KE) (mil. KE) (mil. KE) [mil. KE) mil. KE) [mil. KE) [mil. KE) [mil. KE) [mil. KE)

Mizkeé naklady 8.300 249 0 20.800 624 0 26.500 795 0
Diferenciace 4.900 343 196 5.100 357 204 7.000 490 280
Inovace 2.800 290 203 3.200 320 224 3.500 350 245

Historické produkty 20.900 627 0 7.900 237 0 0 0 0
CELKEM 37.000 1.509 399 37.000 1.538 428 37.000 1.635 525
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