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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyza sou¢asného stavu mobilni komunikace u Policie CR a navrh
moznosti jejiho dalSiho rozvoje. Duraz je kladen zejména na aktudlni potfeby uZzivatell
mobilni komunikace v ramci Policie CR. V zavéru této prace jsou nastinény nékteré

moznosti zdokonaleni narodni sité Pegas.

Klicova slova: Policie CR, radiokomunika¢ni sit, Pegas, Tetrapol, terminal, rucni,

vozidlovy

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze the current condition of mobile communications for
Czech police forces and possibilities for its further development. Emphasis is placed on
current user needs of a mobile communication in Czech police forces. In conclusion, this

thesis will outline some options for improving of the national network Pegas.

Keywords: Policie CR, radio network, Pegas, Tetrapol, terminal, handy, vehicle
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3

prirodou, ale i mezi sebou navzajem*.

(citat z knihy D¢jiny policie a Cetnictva)
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UvVOD

Mezi hlavni tkoly Policie CR, jakoZto slozky Integrovaného zachranného systému Ceské
republiky, patii chranit bezpec¢nost osob a majetku, vefejny potadek a piedchazet trestné
¢innosti. Tlak na prvky integrované¢ho zachranného systému, které se staraji o bezpecnost
obcant, je stale intenzivnéjsi, protoze musi fesit stale slozitéjsi situace, jako jsou naptiklad
hromadné nehody na dalnicich, pfirodnich katastrofy, ochrana kliCovych budov
a bezpecnosti na velkych vefejnych akcich. Mnoho z jejich poslani vyzaduje G¢innou
a efektivni spolupraci mezi jednotlivymi prvky integrované¢ho zachranného systému (dale
jen ,IZS“), mezi které patii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Zdravotnicka

zachranna sluzba a v neposledni fadé i Policie Ceské republiky.

Je tieba sdilet informace v realném case mezi jednotlivymi prvky a piedavat je pomoci
fidiciho $tabu. V této souvislosti hraji komunikaéni technologie a schopnosti zasadni roli.
Vyuziti datovych ptenosi a sdileni informaci v redlném case posiluje miru rozhodovani
¢lenu fidiciho Stabu ve vSech fazich - od volani poskozeného na tisiiovou linku, pies
dispecCink az po fidici pfikaz Clena Stabu na misté mimotadné udalosti. Kombinace
modernich multimedialnich prostfedkli a mobilnich Sirokopasmovych piipojeni by mohly

umoznit skute¢nou soucinnost mezi jednotlivymi zasahujicimi slozkami.

S timto je spojen jesté jeden velmi dulezity aspekt. Kazdy prvek IZS potiebuje ke své
¢innosti velmi spolehlivy komunikacni ndstroj, kterym bude spojen nejen se svym
dispe¢inkem (v piipadé Policie CR s opera¢nim stiediskem), ale je tieba spojit i jednotlivé
sloZky integrovaného zachranného systému. V soucasné dobé vyuziva IZS ke své
komunikaci narodni sit’ Pegas. Tato radiokomunikaéni sit’ vS8ak v soucasné konfiguraci

dosahla svého maxima.

Cilem préce je tedy analyza sou¢asného stavu mobilni komunikace u Policie CR a navrh
moznosti jejiho dal§iho rozvoje pomoci soucasné dostupnych technologii. Nékteré jsou
natrhu jiz del§i dobu a nejsou implementovany. Tato pozndmka se tyka napiiklad
standardu Tetrapol 2004.IP. V ramci zminéného standardu by bylo mozné provozovat
sluzby VoIP (Voice over Internet Protocol). Provoz by byl timto zptisobem plné duplexni
a také by se predeslo dal§im technickym potizim, které se projevuji ve stavajici konfiguraci
narodni sit¢ Pegas. Dalsi inovaci v pofadi by mohlo byt vyuziti novych technologii

mobilnich operatort siti tzv. ¢tvrté generace s ndzvem LTE (long-term evolution), které by
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umoznovaly hlavné zvySeni pfenosovych rychlosti, diky ¢emuz by bylo mozné provozovat

v

Inovace technologii narodni sit¢ Pegas by tak vytvofila nové velmi efektivni postupy
slozek IZS na mist¢ mimotfadné udalosti a dalSi moznosti fizeni zachrannych praci.
Clenové fidiciho §tabu by méli k dispozici napiiklad Zivy obraz z mista udalosti anebo

aktualni sdilenou mapu sil a prostiedku, které se pohybuji v misté mimoradné udalosti.

Stézejni kapitolou celé prace je analyza aktudlnich potieb wuzivateli mobilnich
komunikaénich prostfedki Policie CR, mezi které patii sluzebni mobilni telefony
vetejného mobilniho operatora Telefonica O2 a déle termindly a infrastruktura nérodni sité
Pegas. Zakladem analyzy je dotaznikové Setfeni mezi policisty z riznych ttvara, kteti méli

moznost se vyjadfit k aktuadlnim otdzkam.

Tato diplomové prace miiZze poskytnout navrhy kompetentnim osobdm pro budouci vyvoj

mobilni komunikace v ramci Policie CR a celého 1ZS.
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1 VYVOJ MOBILNI KOMUNIKACE U POLICIE CR

Mobilni komunikace byla vzdy pro Policii CR velmi dileZitou souéasti pii vykonu sluzby
na zakladnich 1 specializovanych tvarech. Pii vykonu sluzby v terénu je nutné mit kontakt
se svym nadiizenym, coz je v tomto pfipad€ operacni distojnik, ktery fidi vSechny hlidky
Vv terénu. Tento kontakt je nutny hlavné v ptipadé lustraci a dotazovani do evidenci Policie
CR pii patrani po osobach a vécech nebo po motorovych vozidlech. Déle jsou to evidence
tykajici se evidence fidici a registr obyvatel. Cizineckd policie mimo jiné vyuziva
cizinecky informacni systém, ktery obsahuje informace o cizincich nachazejicich se
na uzemi Ceské republiky, poptipadé maji vstup na jeji izemi zakdzan na uréité obdobi a
také Schengensky informacni systém, ktery obsahuje informace o patrani po osobach a

veécech v ramci celé Evropské unie.

Mobilni komunikaci Policie CR, jakoZto slozky integrovaného zachranného systému, lze

z historického hlediska zpisobu provozu rozdglit na:

- komunikaci prostiednictvim analogové sité,

- komunikaci prostfednictvim digitalni sité.

1.1 Analogova sit’

Policie CR pouZivala piiblizné do roku 2000 radiostanice, které pracovaly na analogovém
zpusobu prenosu. Ten je zalozen na principu pfenosu elektromagnetickych vin piimo
modulovanych analogovym nizkofrekvenénim hovorovym signalem. Kvalita pfenosu je
Vtomto piipadé pifimo ovliviiovana napiiklad povétrnostnimi podminkami, konstrukci
budov a hlavné ¢lenitosti terénu, na coz ma vliv vzdalenost mezi vysilacem a piijimacem
[1]. Kvalita zvuku pii pfenosu je pro komunikaci mezi hlidkami nebo mezi hlidkou
aoperatnim distojnikem velmi dualezitd. Hovor musi byt pokud mozZzno Cisty
a srozumitelny. Pii zhorSujicim se signalu (muze byt zplsoben vyse uvedenymi Vlivy)

narusuji signal riizné Sumy nebo praskoty, a hovor se tak stava nesrozumitelnym.[2]

Policie CR pouZivala tzv. simplexni provoz, coz znamena, e pokud jedna stanice vysila
signal, druha ho piijima a nesmi vysilat. Pouzivané radiostanice pracovaly na frekvenci 76
— 80 MHz a ke kodovani hovoru pouzivaly tzv. maskova¢ nebo utajova¢ hovoru (angl.
Scrambler). Scramblery pracuji na principu inverze frekven¢niho pasma tak, ze vysilaci

stanice rozdéluje hovor do frekvenénich pasem, ktera vzajemné piehazi tak, ze je
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pro posluchace, ktery by danou frekvenci pfenosu poslouchal, nesrozumitelny. K pfeméné
do srozumitelného hovoru dochdzi v pfijimaci, ve kterém je umistén scrambler, kde je

nastaven stejny ¢iselny kod jako u scrambleru, ktery je umistén ve vysilaci stanici. [3]

Specialni slozky PCR, které se pohybovaly dale od zikladnové stanice (od operacniho
distojnika) v ¢lenitém terénu, mohly vyuzit i dalkové spoje, kdy bylo mozné pomoci
reléové linky zakliCovat vysila¢ v ur€ité vzdalenosti (v pfimé viditelnosti) od opera¢niho
sttediska a zajistit tak spojeni mezi €leny ttvaru. Je to obdoba tzv. pievadécii (opakovact
signalu), které byly umistény na vys$Sich mistech tak, aby bylo zajisténo dostatecné pokryti
radiovym signalem. Vozidlové radiostanice mé¢ly vysilaci vykon 10 W a ru¢ni radiostanice
1 W. Operaéni dustojnik byvalych okresnich feditelstvi disponoval vysilacim vykonem 10
a vice Wattd. [4]

Policie CR také v ramci analogové mobilni komunikace pouzivala tzv. kody typické
¢innosti. Byly to kratké datagramy, které byly zasilany k opera¢nimu distojnikovi. Princip
spoCival vtom, Ze nebylo nutné realizovat hlasovy pifenos a informace typu ,Jsem

X ¢

na misté.” nebo ,,Navrat na zakladnu.”. Takové informace se daly pfenasSet pravé témito
kody, které se zobrazily na displeji (na monitoru) radiostanice operacniho dustojnika. Kod

se odesilal ¢iselnou kombinaci pfimo na klavesnici radiostanice.

Obr. 1. Identifika¢ni kli¢



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 15

Samoziejmosti byla vté dobé i identifikace radiostanice v siti, ktera byla dulezitd
pro operacniho distojnika, aby rozeznal od sebe jednotlivé tutvary a hlidky. Tato
identifikace byla zaruCena pomoci tzv. identifikacnich klict, kterym se po vloZeni do
prislusného otvoru radiostanice zapinala. Identifikacni kod, ktery tvoiila kombinace
vylomenych zubt na kli¢i, se vysilal na zac¢atku kazdé¢ relace. V tuto dobu byla blokovéana

modulac¢ni cesta vysilace.

1.2 Pouzivané radiostanice

1.2.1 Radiostanice TESLA PR-31

Obr. 2. Radiostanice PS31 [5]

Radiostanice TESLA PR-31 byla pienosna radiostanice s tzv. utajovacem hovoru. Cela
sestava se skladala z vlastniho pfijimace a vysilace, dale mikrotelefonu s kli¢ovacim

tlacitkem a antény pro pasmo 80 MHz.

Radiostanice byla piedstavena v roce 1980 a slouzila pfedevsim tehdejSimu Sboru narodni

bezpecnosti pro zabezpecenou mobilni komunikaci.
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Radiostanice PR-31 pracovala v simplexnim provozu v pasmu 80 MHz. V tomto pasmu
bylo mozné pouzit az 70 kanalt s kanalovou rozte¢i 25 kHz. Identifikace v siti byla
zabezpedena prostiednictvim unikatniho identifika¢niho klice. Radiostanice byla napajena

12 V baterii, ktera obsahovala deset 1.2V NiCd ¢lanka s kapacitou 500 mAh.

Radiostanice byla zajisténa proti vnéjsim vlivim krytem, které poskytoval ochranu proti

vhiknuti pevnych téles a také ochranu proti u¢inkam stiikajici vody.

1.2.2 Radiostanice TESLA VR-31

Radiostanice TESLA VR-31 byla uréena zejména pro montaz do vozidla. Je obdobou
prenosné radiostanice s oznacenim PR-31. Jeji vlastnosti jsou podobné jako u ptenosného

typu. Hlavni rozdil je ve vysilacim vykonu, ktery je pfepinatelny. V zakladni konfiguraci je

-

Obr. 3. Radiostanice VR31 [6]

vysilaci vykon nastaven na 10 W. Pfepinacem je pak mozno zvolit nizni vysilaci vykon
1 W. Souprava vozidlové radiostanice se napajela z palubni sité sluzebniho vozidla, ve
kterém byla umisténa. Odolnost této radiostanice byla stejnd jako u pfenosné radiostanice

Tesla PR-31.
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1.2.3 Radiostanice TESLA PS-32

Obr. 4. Radiostanice PS32 [6]

Radiostanice TESLA PS-32 byla pomocnou zakladnovou stanici. Byla uréena k zajisténi
spojeni ze stanovist, na kterych nebylo moZzné instalovat zafizeni pro staly provoz.
Zakladem soupravy byla upravend pienosna radiostanice TESLA PR-31, kterd byla spolu
s 10 W vysokofrekvenénim zesilovacem napajena 2 kusy zdrojovych skiini s napétim
12 V. Napijeci zdroj bylo mozné dobijet z vestavéného sitového nabijeCe. Souprava
pomocné zdkladnové radiostanice byla ur¢ena k simplexnimu provozu v kmito¢tovém
pasmu 80 MHz. Souprava byla konstrukéné umisténa do kuffiku z divodu jednoduchého

pfendseni na uréené misto.

1.2.4 Radiostanice TESLA PR-36 Oberon

Radiostanice PR-36 byla v t¢ dobé nejmensi radiostanice na trhu. Byla ur¢ena pro skryté
noseni a vyuzivaly ji hlavné specialni slozky Policie CR od roku 1989. Vzhledem
k vysilacimu vykonu 0.5 W se pouZivala jen na kratké vzdalenosti. Radiostanice pracovala
na stejném frekvenénim pasmu jako ptedchozi stanice, tedy 80 MHz, v simplexnim

provozu. Bylo mozné naladit az 5 kanald. Napajena byla z 6 V baterie (225 mAh).
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Souprava radiostanice obsahovala popruh pro zavéSeni na télo a latkové pouzdro na
radiostanici. Klicovani a zména hlasitosti se provadély prostfednictvim ovladace, ktery byl

skryty bud’ v ruce, nebo v kapse u kalhot.

AR LT T T 1Y SR AN :
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Obr. 6. Zakladnova radiostanice ZR31 [6]

1.2.5 Zakladnova radiostanice ZR-31

Zéakladem zakladnové stanice (Obr. 6) byla vozidlova radiostanice VR-31. Soucasti sestavy
byl ovladaci pult a monitor, kde se zobrazovaly informace (identifikacni udaje radiostanic,
které vysilaly a také tzv. kody typické Cinnosti) operacnimu distojnikovi. Vysilaci vykon

mél stejnou hodnotu jako u radiostanice VR-31, tedy 10 W. Cela zakladnova stanice se
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zapinala také svym vlastnim identifikacnim klicem. Prostfednictvim zakladnové stanice
bylo mozné propojovat i hovory zradiové sit¢ do telefonni. Zakladnova stanice také
umoziovala spinani radioblokti na vzdalenych vysila¢ich (pievadécich). Jako ptiklad lze
uvést operacniho dustojnika, ktery ze své pozice v Brné spinal radioblok na vrchu

Klentnice u Mikulova pro pokryti signdlem Bfeclavska, Hodoninska a Znojemska.

1.2.6 Radiostanice HTT Tesla VR63P

Radiostanice VR63P byla vozidlovou radiostanici, ktera byla uréena pro simplexni provoz
v pasmu VKV a spojeni se zakladnovymi stanicemi, mezi vozidlovymi stanicemi navzajem

a mezi vozidlovymi a pfenosnymi stanicemi PR3 1, poptipad¢ Midland.

Obr. 7. Radiostanice VR63P [6]

Radiostanice VR63P umoziiovala provoz az na 140 kanalech MV CR v pasmu 80 MHz a

automaticky skenovat provoz az na patnacti zvolenych kanalech.

Soucasti byl ovlada¢ radiostanice VO53P s dvouifadkovym displejem, ktery mimo
zakladniho hlasového spojeni poskytoval dalsi sluzby. Po zaklicovani radiostanice se na
zacatku relace odeslal specidlni telegram, ktery obsahoval informaci o identifikaci stanice
v siti. Nebyl tedy uz potieba identifika¢ni klicek, jako u pfedchozich star§ich modelt
radiostanic, které Policie CR pouzivala. Radiostanice se ovladala pomoci funkénich

tlacitek pravé na tomto ovladaci. Na displeji se zobrazovaly informace potifebné k provozu
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(¢islo kanalu, kody typické ¢innosti a prohlizeni poslednich deseti doslych telegramu atd.).
Radiostanice VR63P byla vybavena i vypinatelnym maskova¢em hovoru (scramblerem).
Programovani funkci radiostanice bylo realizovat pomoci pfipojeného PC. Zde bylo mozné
nastavit troven zabezpeceni stanice prostfednictvim ochranného kodu. Byla to moznost
ochrany radiostanice pfed zneuzitim a neopravnénému poslechu provozu v policejni siti.
Vykon vysilaci ¢asti radiostanice VR63P byl piepinatelny ve tfech stupnich — 1 W, 10 W a
15W. [8]

1.2.7 Radiostanice Midland mobile radio

Obr. 8. Midland mobile radio [9]

Radiostanice Midland byly dodédvany v 90-tych letech a to pfedev§im na ivary pohrani¢ni
a cizinecké policie. Slo prvni programovatelné ruéni radiostanice pro pasmo 80 MHz
S moznosti programovani provoznich kanalt.. Vysilaci vykon byl stanoven na 5 W. Policii
CR byly dodavané dva druhy t&chto radiostanic — s displejem, kde se zobrazovaly provozni

informace a bez displeje (obdobny rozdil mezi dnesnimi terminaly PEGAS Easy a Easy+).
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1.2.8 Zhodnoceni analogovych radiostanic

Radiostanice pouzivané do konce devadesatych let minulého stoleti byly urceny pro
provoz v simplexni siti ve frekven¢nich podpasmech A a B pasma 80 MHz (podpasmo
bylo vzdy vyznaceno na typovém S§titku soupravy radiostanice). Na sedmdesati
vysokofrekvencnich kandlech bylo mozné zajistit fonické spojeni se zakladnovymi,
vozidlovymi i pfenosnymi radiostanicemi hlidek v terénu, coz bylo v danou dobu
postaCujici pro zabezpeCeni vykonu sluzby. Radiostanice umoziovaly pienos
dvoumistného ¢iselného kodu (kod typické cCinnosti), test spojeni a vysilani kodu
»NOUZE*“ smérem k zdkladnové stanici. Radiostanice byly vybaveny zafizenim

znemoznujicim odposlech (utajova¢ hovoru).

1.3 Prechod z analogové sité na digitalni

Po vyznamnych zménach, které se vramci Policie CR staly v devadesatych letech
minulého stoleti, bylo nutné se zamyslet, zdali nebude vhodné vyuzit v tehdejsi dobé
dostupnych modernéjSich principi pfenosu radiovych vin, které by zarucily mnohem
kvalitn&j$i mobilni komunikaci mezi hlidkami Policie CR a jejich nadfizenymi &lanky
ataké vramci tehdy budovaného integrovaného zachranného systému. Byl vytvofen

vvvvvv

naklady, nebot’ naroky na financovani projektu digitalizace byly vysoké.

Ministerstvo vnitra budovalo od roku 1994 celostatni radiovou burikovou sit’ odolnou proti
odposlechu a ruseni na zakladé standardu Tetrapol. Jako dodavatel uspéla ve vybérovém
fizeni spolecnost MATRA Communication s digitalnim radiovym komunika¢nim
systtmem MATRACOM 9600. Tento systém dostal obchodni ndzev PEGAS. Cely radiovy
systém byl pivodné uréen pouze pro spojeni mezi jednotlivymi slozkami Policie CR.
Narodni sit’ Pegas, kterou v soucasnosti tvoii 14 regionalnich siti kopirujicich hranice
kraji, byla v nasledujicich letech postupné rozsifena na vsSechny zakladni slozky
integrovaného zachranného systému. Prob&hly investice v fadech miliard korun za Gcelem

nakoupeni dostate¢ného poctu koncovych zafizeni a prvku infrastruktury.

V roce 1999 byly rozebrany poznatky nékterych slozek Policie CR, dle kterych narodni sit
Pegas nesplnovala néktera kriteria pro podporu vykonu sluzby. V té dobé pracovala

narodni sit’ Pegas s prvky |. generace a vznikla potfeba nakupu nové technologie, aby byly
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odstranény nedostatky. Dle dodatku ke generdlni dohodég, ktery byl sepsan v tomtéz roce,
bylo dohodnuto, Ze ze strany vyrobce dojde k bezplatné inovaci vSech prvki sité.
Diulezitym milnikem byl dokument, ktery se tykal vyhodnoceni provozu sit¢ Pegas v dob¢,
kdy se konalo v Praze zasedani Mezinarodniho ménového fondu. Pied touto akci byl pravé
zapojen systém PEGAS do vykonu sluzby v rdmci hlavniho mésta Prahy a stfedoceského
kraje. V dokumentu se pisSe, ze systém splnil provozni pozadavky, co se tyka ruseni
spojeni. Ruseni spojeni v tomto pfipadé¢ nezpusobilo vypadek spojeni, nybrz snizeni
srozumitelnosti pfenaSeného hovoru [10]. V roce 2003 byla nasledné dokoncena vystavba
néarodni sit& Pegas s pokrytim vétsiny Gizemi Ceské republiky. Analyze pokryti narodni sité

Pegas je vénovana sedma kapitola této prace.

1.3.1 Vyhody a nevyhody digitalni sité
Vyhody digitalni sité jsou dané tim, ze:

- komunikace mezi jednotlivymi termindly muaze byt ve vysilajici stanici snadno
zaSifrovédna. V piipadé, Ze je komunikace mezi termindly odposlechnuta, je velmi
slozité a nakladné tuto komunikaci rozsifrovat bez znalosti Sifrovaciho klice,

- existuje moznost automatické identifikace radiostanic,

- je k dispozici moznost vybéru komunikace — ptimé, skupinové nebo individualni;
moznost posilani kratkych textovych zprav,

- je moznost vyuziti datovych ptenosii — dotazy do databazi a evidenci Policie CR,

- pouziti modulace nosné frekvence GMSK (Gaussian Minimum Shift Keying -
klicovani Gaussovym minimalnim posuvem), ktera se vyznacuje vysokou odolnosti

proti ruseni.

Nevyhody digitalni sité jsou:

- vyS§i ceny koncovych termindldi, nebot je nutné slozit¢j$i obvodové teSeni
Z duvodu Sifrovani komunikace v siti,
pouzit¢ modulace, pti poklesu signdlu pod uréitou uroven, Se pienos dat zcela
prerusi. Analogovy signal je vté samé situaci vice ¢i méné pouzitelny (napf.

zvySena uroven Sumu, piechodné vypadky spojeni apod.). [11]
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2 SPECIFIKA MOBILNi KOMUNIKACE POLICIE CR

Mobilni komunikace je pro policisty a zaméstnance Policie CR dilezita jak z hlediska
opera¢niho fizeni, tak z hlediska logistiky a dalSich podptrnych ¢innosti, které se ptimo

nevztahuji ke kazdodenni ¢innosti hlidek pfimo v terénu.

Pojmy jako napiiklad integrace nebo globalizace se dotknuly pravé i pfimého vykonu
sluzby Policie CR. Nové technologie, které jsou ve svété vyvijeny, je tfeba integrovat i do
bézného kazdodenniho pouZzivani pfi vykonu sluzby policistii. Toto se tyka hlavné mobilni
komunikace mezi riznymi policejnimi Utvary naptiklad pii vypatrani a nasledném zadrzeni

pachatele trestné ¢innosti. [12]

2.1 Specifické pozadavky na komunikaci a jeji FeSeni

Pozadavky na komunikaci uvnitf Policie CR jsou dany charakterem jeji Ginnosti, mezi
které patii hlavné preventivni ¢innost a dalsi tkoly, které policii vyplyvaji ze zédkona. Je
tieba zdiraznit, ze je pro Policii CR nutné pouziti zejména komunika¢nich technologii,
které jsou vyuzitelné pro uspesné splnéni jejich ukold.

Mezi specifické pozadavky na komunikaci patii zejména:

- bezpec¢né radiova sit’ bez moznosti nelegalni odposlechu — jedna se o hlavni
komunikaéni prostiedek Policie CR, nebot je v rAmci plnéni ukolti pfimo v terénu
nutné, aby byla komunikace mezi jednotlivymi ¢lanky policie utajena a nedoslo
napftiklad k uniku informaci jesté pfedtim, nez bude pachatel trestné ¢innosti
zadrzen,

- moznost skupinové komunikace p¥i zakroku — jsou velmi vhodné pii zakroku,
kterého se ucastni vice utvara (napiiklad spoleény zakrok potadkové a kriminalni
policie),

- Vvyuziti datovych pfenosi - jedna se zejména o mobilni lustraci — dotazy do
databazi Policie CR (vyuziti lustraéniho zaiizeni PSION a bluetooth modulu pro
ruéni terminaly Pegas) a také import GPS (Global Positioning System) dat,

- VyuZiti vefejné mobilni sité — vefejna mobilni sit’ Telefonica O2 se pouZiva pro
dalsi hovorové a datové aplikace v rdmci plnéni logistickych a jinych kol v rdmci

Policie CR, kde neni aZ tak nutné utajovat pfedmét hovoru.
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- vyuZiti telefonni sité v ramci Ministerstva vnitra — jedna se o bézné pevné
telefonni linky, ze kterych je mozné volat v ramci Policie CR a Ministerstva vnitra
a samoziejmé Ize telefonovat i do vefejné sité na vefejna &isla. U Policie CR se
stale pouzivaji faxy pro komunikaci napiiklad s Okresnim statnim zastupitelstvim,
kdy je dle internich piedpist potieba zasilat nékteré dokumenty tykajici se trestniho

fizeni.

2.2 Zpisob komunikace v ramci Policie CR

Mobilni komunikace Policie CR je velmi specificka zdavodu jeji koordinace
a definovanych pravidel. Informace, které jsou pienaSeny pomoci radiové sité, musi byt
struéné a vécné a snadno pochopitelné. Pro nékteré druhy informaci (naptiklad kdyz
opera¢ni diistojnik vola hlidce Policie CR a potiebuje urité informace) je vhodné, aby byl
tento hovor individualni, coz narodni sit’ Pegas umoziuje. Tento hovor tedy nebude slySet
zbytek uzivateld, ktefi jsou pfipojeni na otevieny kanal. Nékteré informace (jako naptiklad
vyhlaSeni patrani opera¢nim distojnikem) jsou pfenaSeny po otevieném kanale, aby tyto

informace slyseli vSichni G€astnici tohoto otevieného kanalu.

Kazda stanice v siti (itvar Policie CR) ma svoji identifikaci (volaci znak), ktery se sklada
ze slova a ¢&isla (napiiklad DELTA 250). Cislo souvisi s poslednim trojéislim
identifika¢niho kodu RFSI (Region Flotila Skupina Individualni ¢islo) radiového

terminalu.
Pii komunikaci se zejména u specidlnich utvari Policie CR pouziva kodova tec, aby
nedoslo ke zneuziti informaci pfi neopravnéném odposlechu — v narodni siti je odposlech

velmi ztizen, ale jde zejména o situaci, kdy je napfiklad ru¢ni termindl ztracen a nez dojde

k jeho zablokovani, miiZze neopravnéna osoba odposlouchavat komunikaci.

2.3 Prostiredky komunikace Policie CR

Komunikaéni prostfedky pro pienos hlasu a dat uvnité Policie CR lze rozdélit do ti
okruhti:
1) pouziti radiové narodni sité Pegas a jejich terminalu.

2) vyuziti vetfejné mobilni sit¢ (Telefonica O2).
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3) vyuziti pevnych telefonnich linek.

Uspé$nost policejnich ¢innosti je zavisla kromé vyuziti radiovych terminalti narodni sité
Pegas samoziejm¢ i1 na dalSich pouzitych prostfedcich, které jsou nutné k dosazeni
pozadovanych cili. Také je zavisla na kvalit¢ informacni podpory. S tim tedy souvisi i
pouziti dal§ich komunikaénich prostiedkii v ramci Policie CR, které jsou vyuzivany pravé
pro informaéni podporu fidicich ¢lankd Policie CR, aby bylo mozné efektivné plnit tikoly.
[12]

V ramci Policie CR se tedy dale vyuziva i sit’ mobilnich operatort — konkrétné Telefonica
02. Policisté vyuzivaji zejména hovorti v této mobilni siti (sluzebni telefony a krizové

telefony) a déle pro specialni ucely i datovych prenosii.

Datové pienosy mobilniho operatora vyuziva Policie CR zejména pro sledovani polohy
sluzebnich vozidel v systému PosiTrex. ,, PosiTrex je mezinarodni elektronicky systém pro
sledovani, kontrolu a zabezpeceni vozidel nebo jinych pohyblivych a statickych objektit

pres internet, ktery funguje na principu kombinace technologii GPS a GSM. “ [13]

SMS
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Obr. 9. Princip funkce systému PosiTrex [13]

2.4 Komunikaéni prostiedi Policie CR - shrnuti

Pii vSech ¢innostech Policie CR je tedy nutna spolehlivd komunikace a pii nékterych
¢innostech je tfeba tuto komunikaci utajit. Takovou komunikaci umozituje pravé narodni

sit’ Pegas.


http://www.positrex.com/monitorovaci-system-positrex/jak-system-funguje/
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DiileZitou sou¢asti mobilni komunikace v Policii CR je i vyuziti datovych pienosti pomoci
narodni sité Pegas. Jedna se zejména o mobilni lustraci a dotazy do databazi Policie CR
(vyuziti lustraéniho zafizeni Psion a bluetooth modulu pro ru¢ni terminaly Pegas druhé

generace).

Narodni sit’ Pegas je mozné vyuzit i k dopliikovym sluzbam. Jde naptiklad o vyuzivané
sledovani polohy sluzebnich vozidel, kde na rozdil od vyuziti vefejné mobilni sité
(Telefonica O2 a PosiTrex) probihd import GPS dat do interniho informac¢niho systému IS
Majak 158 a do mapovych podkladii pro informacni podporu operacniho dustojnika
prostiednictvim datovych pienosii narodni sité Pegas. Import GPS dat je tedy u Policie CR
provadén bud’ pomoci technologie PosiTrex (GPS data jsou kontrolovana v ramci dodané
webové aplikace) anebo pomoci datového pfenosu v rdmcei narodni sit¢ Pegas, kdy je

K terminalu ptipojen GPS modul.

Moznosti mobilni komunikace v prostiedi Policie CR jsou rozmanité a spliuji pozadavky,
které si Policie CR stanovila. Policie CR vyuziva zejména mobilni a pevné telefonni sité
a také infrastrukturu narodni sité¢ Pegas. Zde je mozné vyuzit dva zpisoby komunikace.
Hlasova komunikace spliluje stanovené pozadavky, avSak zejména datové pfenosy jsou ve
stavajici konfiguraci sit€ nejvétsi slabinou a nelze tak vyuzit veskery potencial soucasnych

informacnich systém, které jsou u Policie CR vyuzZivany.
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3 NARODNI SiT PEGAS

V minulé kapitole byly zminény nékteré pozadavky a feSeni mobilni komunikace
v prostiedi Policie CR. Jednim z dilezitych pozadavki mobilni komunikace je pozadavek
na skupinovou komunikaci v ramci feSeni krizové situace. Takovou variantu komunikace

umoziuje pravé narodni sit’ Pegas, ktera je zaloZzena na standardu Tetrapol.

Z technického hlediska lze standard Tetrapol popsat jako digitalni radiovou sit’ pro
komunikaci slozek IZS pii plnéni tikolt vyplyvajicich ze zakona, ktera pracuje na principu
radiové buiky (zékladnové stanice BS — Base station). Bunka pokryva urcité tizemi
signalem a je schopna vysilat a pfijimat na vice kanalech soucasn¢. Jeden kanal mize byt
vyhrazen pro tzv. otevieny kanal, kde vSechny pfipojené stanice naslouchaji. Druhy kanal
muze byt vyhrazen pro individudlni hovor. Po skonéeni individualniho hovoru je terminal
preladén zpét na prvni kanal, tedy na otevieny kandl. Radiové bunky jsou mezi sebou
propojeny datovym spojem a jsou fizeny podruznymi ustfednami, které jsou nasledné
propojeny do fidici Gstfedny, kde probihd celkové nastaveni systému. Radiové terminaly
maji zajiStén vicendsobny piistup do sit€ pomoci kmitoctového déleni kanala FDMA
(Frequency Division Multiple Access — Frekven¢ni multiplex). Pro pfenos radiového
signalu se vyuzivda modulace GMSK (Gaussian Minimum Shift Keying - kliCovani

Gaussovym minimalnim posuvem). Odstup kanalt je 12.5 kHz. [14,15]

Pii provozu lze vyuzit hlavné skupinovou komunikaci, coZ je pro krizové fizeni velmi
vhodny nastroj. Narodni sit' Pegas poskytuje tedy hlasovou komunikaci, doplnénou
0 datové prenosy (dotazy do databazi a jejich nasledné vyhodnoceni pfimo v terénu).
Komunikace vsiti Pegas je samoziejmé Sifrovana z divodu zamezeni odposlechu

probihajiciho hovoru.

3.1 Historie

Standard digitalni radiové sité¢ Tetrapol, kterou vyvinula francouzska spolecnost Matra
Communications hlavné pro bezpecnostni sbory, je v evropskych statech rozSifena.
Pocatky standardu této digitalni sité sahaji do roku 1987, kdy se stalo prvnim uzivatelem

tohoto systému francouzské Cetnictvo v siti nazvané RUBIS.

1991 - uzavieni smlouvy se Spanélskou policii na vystavbu radiové sit€é Nexus.

Technologie pochazi z TETRAPOLuU
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1993 — kompletni zprovoznéni sit¢ RUBIS pro francouzské Cetnictvo. Dale byla uzaviena
smlouva pro vystavbu radiové sité pro francouzskou policii — ACROPOL a radiové sité pro

francouzské drahy — IRIS.

1994 - vytvoteni fora TETRAPOL, které dostalo ukol vefejné zpfistupnit systémova
rozhranni syst¢ému TETRAPOL.

1996 - wvytvoreni prvni verze standardd PAS (Publicly Available Specifications),
specifikace systtmu TETRAPOL a dale byla vypracovana zadost ETSI (European
Telecommunications Standards Institute - Evropsky institut pro normalizaci

Vv telekomunikacich) o uznéni téchto standardi.

1999 - Vybor EU (Evropska unie) pro policejni spolupraci uznal syst¢tmy TETRAPOL

a TETRA jako vhodné radiové systémy pro komunikaci bezpe¢nostnich sborti.

2000 — v tomto roce bylo ve vystavbé kolem 40 siti TETRAPOL a bylo registrovano jiz

ptes 600 000 uzivatell této radiové site.

Narodni sit’ Pegas ma i v ramci Ceské republiky svoji historii. Prokazala jiz nékolikrat své
cenné piinosy od doby, kdy byla oficialné zavedena do provozu. Mezi nejvétsi udalosti,

které se diky siti PEGAS podatilo zvladnout, patii:

- Zasedani Ménového fondu v Praze roku 2000 - z této akce byla zpracovana
podrobné zprava o funkci systému PEGAS
- Summit NATO (North Atlantic Treaty Organization - Severoatlanticka aliance)
Vv Praze v roce 2002
- Zéplavy v Praze v roce 2002
- Obama-Medvedev summit - Setkani prezidentti v Praze v roce 2010 [16]
V soucasné dobé je na svété v provozu 85 siti ve vice nez 30 zemich. Celkovy pocet

uzivatelil se pohybuje okolo 1.850.000.

3.2 Zakladni charakteristika narodni sité Pegas

Uzemi Ceské republiky je pokryto radiovym signalem narodni sité Pegas tak, aby bylo
mozné uskuteCnit spojeni a tim uspokojit potfeby integrovaného zachranného systému.

Cela narodni sit’ je tvofena 14 regionalnimi sitémi (RN — regional network).


http://www.keytouch.info/current_topics/most_recent_updates/?itemid=84
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3.2.1 Architektura narodni sité Pegas

Narodni sit’ Pegas je tvofena tfemi subsystémy - vrstvami, které obsahuji prvky

infrastruktury:

- Vrstva supervize — pracovisté technického dohledu TMP (Technical Management
Position) a pracovisté taktického fizeni TWP (Tactical Working Position). Tato
pracovisté jsou urcena k fizeni veSkerych sluzeb, G€astnikli a skupin uzivatelt.

- Spojovaci vrstva — je tvofena prvky infrastruktury, jako jsou hlavni ustiedny
MSW (Main Switch), podiizené ustiedny SSW (Secondary Switch). Ustiedny

zabezpecuji provoz v ramci bunék.

- Radiova vrstva — je tvofena zakladnovymi stanicemi BS v poctu dle pozadavki
radiového pokryti a provozu. Sklada se z radiové Casti a fidici jednotky, ktera fidi
zakladnovou radiostanici a komunikaci s fidicimi ustfednami. Je vybavena
rozhranim typu E1, rychlost 2,048 Mbps. Jedna fidici jednotka mize ovladat az 16
radiovych kanali; maximalni vykon radiového kanalu do antény je 15 W.

| J
\/ \/

|
v/

- vefgjné komutované siti
-externim radiovym sitim

Vrstva supervize

.
Prepinaci vrstva . \

—P P a5
R @Kw P> <

Radiova vrstva

MSW : pfepinac fizeni; SSW : druhotny pfepinac; BS : radiové relé

Obr. 10. Struktura sité [17]

Propojeni mezi jednotlivymi prvky infrastruktury ( MSW — SSW — BS) je vzdy pomoci
linky E1 — tj. 1. fadu ( 2 Mbit/s). Pfenos fidicich signali mezi hlavnimi radiovymi
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ustfednami je realizovan po datové siti X.25, kterd umoziiuje propojeni do dalSich

regionalnich siti.

3.2.2 Infrastruktura

Infrastruktura narodni sit¢ PEGAS, ktera pracuje na principu standardu Tetrapol,
zabezpeduje pro Policii CR vlastni komunikaéni prostiedi na Girovni regionalnich siti, které

ve své podstaté kopiruji hranice krajii Ceské republiky.

RN 101 Praha

RN 222
C.Bud¢jovice

Obr. 11. Regionalni sit¢ PEGAS - rozd¢leni [18]

Infrastruktura je pro kazdou slozku integrovaného zachranného systému autonomni a diky

konfiguraci lze ménit jeji nastaveni a ptizplsobit ho aktudlni situaci.

Samoziejmosti je tedy i moZnost povolovani vstupu do sité jinym uzivatelim a tedy jakési
propojeni siti mezi jednotlivymi slozkami IZS pro ptipad mozné spoluprace pfti likvidaci
nasledktt Skod. Provoz vsiti fidi kazda slozka 1ZS samostatné (operacni stfedisko,

dispecink zdravotnické zachranné sluzby apod.).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 31

3.3 Sluzby narodni sité PEGAS

Narodni sit’ Pegas poskytuje dle zptisobu komunikace hlasové nebo datové sluzby. Mimo
tyto zminéné sluzby Ize vyuzit i doplikové sluzby, jako jsou napiiklad presmérovani
hovort (z vozidlového terminalu na rucni terminal a naopak), identifikace volajiciho

pomoci identifikacniho ¢isla RFST atd.

3.3.1 Hlasové sluzby

Hlasové sluzby v narodni siti Pegas jsou nejrozsifenéjsi sluzbou z diivodu pienosu
dulezitych a aktualnich informaci vzhledem k operacni situaci v daném regionu nebo pfi

zékroku hlidky Policie CR v konkrétnim mistg.

Nérodni sit’ Pegas poskytuje vysokou kvalitu ptfenaSené fte€i. Jako nejpouzivané;si
hlasovou sluzbu sit¢ Pegas lze oznacit hovor na otevieném kanalu s uréenym rozsahem
opravnénych uzivatel, ktery je samoziejmé dan konfiguraci tohoto otevieného kanalu. Jde
0 situaci, kdy operacni distojnik vyhlaSuje aktudlni informace o situaci v dané lokalité
(naptiklad vyhlaseni patrani po uprchlém vézni, patrani po motorovém vozidle atd.). Tuto

informaci slys$i vSechny hlidky v této lokalité, pro které byl kandl otevien, a jsou pfipojeny.

Aby nebyl otevieny kandl zahlcen nepotiebnymi informacemi a zejména pfii lustracich
hlidky, kterd potfebuje informaéni podporu opera¢niho distojnika v podobé informaci
z databazi Policie CR, je potfeba vyuziti tzv. individualniho hovoru, kdy je na klavesnici
termindlu nebo z paméti termindlu vyvolano ¢islo terminalu operacniho distojnika, ktery
hovor pfijme. Tento hovor jde mimo otevieny kanal a ostatni UcCastnici ho tudiZ neslysi.

K tomuto ucelu Ize vyuzit i konferen¢ni hovor - volani 1 + 4 (uzaviend skupina uzivateld).

Samoziejmosti je 1 tisnové volani EMOCH (Emergency Multi-cell Open Channel - krizovy
vicebunkovy otevieny kanal) a ESOCH (Emergency Single-cell Open Channel — krizovy
jednobunikovy otevieny kanal), kde je zajiSténa nejvyssi priorita pro tento druh volani.
Hlidka Policie CR miize V tisni stisknout piislusné tladitko na terminalu (ma jako jediné
cervenou barvu na klavesnici termindlu) a je zaji$téno, Ze tuto signalizaci zobrazi a slysi
bud’ vSechny termindly v okoli konkrétni raddiové builky anebo jen vybrané termindly

(v tomto piipadé operaéni stfedisko Policie CR).
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Narodni sit’ Pegas umoziuje také volani mimo radiové bunky v tzv. rezimu DIR, coz
znamena, Ze si mohou volat pouze stanice, které jsou ve vzdjemném dosahu. Sit’ Pegas také

umoziuje propojit hovory z radiové sité¢ do telefonni a naopak, coz bude popsano dale.

Avsak jak bylo zminéno v kapitole 1.3.1, jsou zde vyssi pozadavky na kvalitu pfijimaného
signalu. Tedy, jakmile tato poklesne pod urcitou uroven, prenos dat — hovoru se zcela

pterusi. Toto je nejvétsi nevyhodou digitalni site.

3.3.2 Datové sluzby

Narodni sit' Pegas poskytuje moznost i pro datové pienosy v ramci jeji infrastruktury.
Rychlost prenasenych dat je vS§ak omezena na 2,4 kbps, cozZ je v dnesni dob& nedostacujici.
Lze tedy efektivné ptenaset pouze textové informace. Obrazové informace by byly
pfenaSeny pomoci této sité velmi pomalu. Naptiklad fotografie z evidence CRO (Centralni

registr obyvatel) Ize stdhnout téméf za dvé az tfi minuty.

Narodni sit’ Pegas tedy umoziuje pienos dat naptiklad z pocitace pfipojeného na radiovy
terminal. Zde je tieba uvést, Ze se tento zptisob pouziva v dob&, kdy ma hlidka Policie CR
k dispozici notebook, ktery pies sériové rozhrani propoji s vozidlovym terminalem
a dotazuje se pomoci lustrani aplikace v notebooku do databazi (PATRMV — patrani
po motorovych vozidlech, PATROS — patrani po osobach atd.). Stejny zpiisob prace
umoznuje 1 rucni (mobilni) lustraéni zafizeni PSION, ktery se pomoci technologie
bluetooth a modulu bluetooth pfipojuje k ruénimu terminalu SMART G2, mize byt pouzit
taktéz pro dotazovani do databazi Policie CR. K dispozici je elektronicka posta
ve standardu X.400, kratké datové zpravy (status — ,Jsem na zakladn¢* atd.) a SMS

zpravy. Existuji dva druhy SMS zprav pro systém Pegas:

- SMS s maximalné 150 znaky, kterd miiZe obsahovat rizny text,

- SMS jako status — maximaln¢ 24 znakti a mize obsahovat jen preddefinovany text.

Ptenos dat v narodni siti Pegas je vyuzivan k pienosu statust, SMS, udaji o poloze
vozidla, dotazii do databazi a hlaseni. Uskuteciiuje se z koncovych terminalit a k nim
pfipojenych koncovych zfizeni, jako jsou napiiklad PDA (personal digital assistant -
osobni digitalni pomocnik), PSION, notebook aj. Narodni sit’ Pegas zabezpeci pienos,

piisluSnymi softwarovymi aplikacemi a dale zabezpeci smérovani v rdmci celého systému.
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3.3.3 Dalsi sluzby

HlaSeni operac¢niho diustojnika - jedna se o volani jen jednim smérem, které sestavuje
operacni dustojnik. Termindly, které jsou volany, se automaticky pfepinaji na piijem

a nelze na toto volani odpovidat.

Odposlech okolniho prostiedi - operacnimu dustojnikovi je umoZznéno, aby piepnul
vybrany terminal Vv siti na vysilani a mohl naslouchat zvukiim z okoli tohoto terminalu. Pti

programovani t¢astnického terminalu lze zakazat vyuziti této sluzby.

Omezeni uzemni funkce terminaliim - terminalim je pfi programovani moZzné nastavit,
které regiondlni sité je mozné pii provozu vyuzit — to znamena, do které regionalni sité se

bude moci terminal ptihlésit.

Identifikace volajictho - na termindlech je zobrazovano identifikacni cislo RFSI
volajiciho Ucastnika. Tato funkce je vyuzita jak ve skupinové komunikaci, tak hlavné

Vv individualnim rezimu, kdy je samoziejmé nutné, aby volany védél, kdo mu vola.

Piesmérovani hovori - tato sluzba umoziuje vSechny individualni hovory pfesmérovat
na druhy termindl. Jedna se zejména o situaci, kdy je hlidka mimo sluzebni vozidlo a je
tieba, aby byla na ptijmu. To znamena, ze je jeji ru¢ni terminal naladén na otevieny kanal
a vozidlova stanice pfesmerovana na tento rucni terminal. Individualni hovory, které jsou
sméfovany na vozidlovou stanici této hlidky, jsou automaticky pfesmérovany na rucni

terminal, ktery ma hlidka Policie CR u sebe.

Odposlech hovoru — Operaéni dustojnik mize odposlechnout individualni hovor dvou

ucastniki v siti. Tato sluzba je omezena pouze na vlastni organizaci — tedy Policii CR.

3.4 Komunikace v narodni siti PEGAS

Komunikaci v ramci narodni sité Pegas lze rozdélit dle pouzitych prvku infrastruktury

béhem hovoru na:

1) komunikace pod systémem,

2) komunikace mimo systém.
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Obr. 12. Komunikace v siti PEGAS [17]

3.4.1 Komunikace pod systémem

Do komunikace pod systémem lze dle obrazku 13 zatadit:
- skupinovou komunikaci
- individualni hovory.

Skupinové komunikace jsou dvojiho typu:

- hovorové skupiny TG (Talk Group),
- oteviené kanaly MOCH (Multi-site Open Channel).

Skupinovy hovor je definovan ucastnickymi stanicemi, které patii do stejné operacni

skupiny a pohybuji se uvnitf nadefinovaného geografického pokryti. Komunikace pomoci

oteviené¢ho kandlu lze definovat jako skupinovou komunikaci ucastnickych stanic, které

patti do n€kolika operacnich skupin a nachézeji se uvnitt nadefinované¢ho geografického

pokryti. [10]

Komunikace v rezimu otevieného kanalu, kdy napf. hovoii fidici stanice (v pfipadé

Policie CR opera¢ni distojnik) a tuto fidici stanici slySi vSichni uZivatelé, ktefi jsou

pripojeni na otevieny kandl. Otevieny kanal je definovan svym pokrytim, kdy je tzv.

otevien na nékolika buikach dle potieby. Napf. Uzemni odbor Policie CR Hodonin ma

pokryti svého otevieného kanalu tak, aby bylo mozné se dovolat po celém tizemi, které ma

tento zemni odbor na starosti. To znamena uzemi byvalého okresu Hodonin.
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Pokryti signalem
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Obr. 13. Pokryti MOCH v regionalni siti [18]

Moznost komunikovat v otevieném kandle je definovana dvéma aspekty. Termindl musi
byt v pokryti otevieného kandlu a musi mit pravo vstoupit do tohoto otevieného kanalu,
coz je dano konfiguraci.

Jinym pfipadem je moZnost scanovani. Princip je zaloZen na tom, Ze stanice - uZivatel,
ktery je pfipojen do jiného oteviené¢ho kanalu, nez v kterém hovofi fidici stanice, postupné
prelad’uje kanal fidici stanice a pii hovoru fidici stanice ji sly$i. Samoziejmé prioritu ma
kanal, kde je stanice registrovana. Jako pfiklad mohu uvést sluzbu cizinecké policie
Vv jihomoravském kraji, kterd mé sviij otevieny kanal pro komunikaci jednotlivych hlidek
s fidici stanici. Uzivatelé v tomto otevieném kandle maji nastaveny scan otevienych kanala

jednotlivych uzemnich odbori poradkové policie tak, aby byla zajisténa informovanost

mezi hlidkami cizinecké policie a pofadkové policie.

Individualni hovory

Individualni hovory se tykaji spojeni mezi dvéma ucastniky, kteti mohou byt i z riznych
regionalnich siti. Za individualni spojeni se da povazovat i konferenc¢ni hovor, ktery mtize

probihat maximalné mezi 5 Gcastniky. [10]
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Pti individudlnim hovoru musi volajici ti¢astnik znat RFSI protéjsiho terminalu, kterému se
snazi dovolat. V ramci jedné regiondlni sité¢ je pro individudlni volani znét poslednich 5

¢isel RFSI. V ramci jednoho utvaru staci zadat posledni tfi ¢isla RFSI.
Tisfiové volani
Systém PEGAS umoziuje tfi typy tisiiového volani:

- ESOCH (Emergency Single-cell Open Channel — krizovy jednobuiikovy otevieny
kanal) — jedna se o tisiiovy kanal v ramci jedné izolované buiiky. Tisnovy signal je

signalizovan v§em terminalim v ramci burky.

Obr. 14. ESOCH - princip [18]

- EMOCH (Emergency Multi-cell Open Channel - krizovy vicebuiikovy otevieny
kanal) — jedna se o regionalni tisnovy kanal. Signalizaci slysi jen vybrané terminaly

V ramci tohoto kanalu.

<
o

e

Signalizace

Obr. 15. EMOCH - princip [18]
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- Nouzovy kandl — pfimé spojeni — pouziva se, pokud je dany terminal mimo pokryti
sité a nachazi se v rezimu DIR. Tisiiovy signdl je v tomto pfipad¢ zachycen jen

termindly, které jsou v dosahu termindlu, ktery tisnovy signal vyslal.

Obr. 16. SOS DIR — princip [18]

3.4.2 Komunikace mimo systém

Piimy rezim DIR(ect)

Od individudlniho hovoru se vyznamné 1isi zplisobem spojeni. Princip spojeni v reZimu
DIR spociva ve vzajemném dosahu zucastnénych stanic a stanoveném kanalu DIR. Kanaly
DIR jsou nezavislé na pokryti narodni sit¢ Pegas. Na samotném terminalu, ktery
komunikuje v rezimu DIR lze nastavit funkci monitorovani sité, pfi¢emz je mozné piijimat

pfichozi individudlni volani na tento terminal.

Nezavisly digitalni opakovacé — IDR

Nezavisly digitalni opakovac se pouziva pro pokryti mista ¢innosti Policie CR radiovym
signalem v Clenitém terénu nebo na velkych prostranstvich. Jedna se tedy o komunikaci
mimo systém v prevadécovém rezimu. Vyuziti se nabizi napiiklad pfi mimofadnych

udalostech, jako jsou pfirodni katastrofy nebo dopravni nehody vétsiho rozsahu atd.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 38

[ sitova buika
Bufika IDR

4 - Dohled a fizenl IDR
- Hlasové/datové propojeni s operaénim stfediskem

Zatizeni M9665 C 3G IDO spolecnosti CASSIDIAN® bylo sestaveno pro potieby IZS,
které musi zabezpecit hlasovou a datovou komunikaci na misté udalosti. SlouZzi k vytvoreni
nezavislého pokryti radiovym signalem, popiipadé k rozSifeni stavajiciho pokryti siti
Pegas. Je kompatibilni s veskerymi typy radiovych terminali Pegas. Montuje se vétSinou

rroNvr

do vozidel, ktera jsou urcena pro fidici stab.

£ CASSIDIAN

(130

Obr. 18. Zafizeni M9665C 3G [19]
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Technickych parametry tykajici se napajeni zafizeni, jsou stanoveny bud’
na 240 V stiidavého napéti, nebo 24 V stejnosmérného napéti. Vykon zafizeni lze piepinat
V nastaveném rozsahu 1.5 W, 3 W, 10 W a 15 W. Konfigurace zafizeni je provadéna ptes
ethernetovou ptipojku pomoci webového prohlizece. V zatizeni je jiz konfigura¢ni webové

rozhrani pfedinstalovano.

3.4.3 Spojeni terminal a telefonni sit’ Ministerstva Vnitra

Z narodni sité¢ Pegas je mozné uskuteCnit spojeni do telefonni sit¢ MV (Ministerstvo
vnitra) a naopak. Pokud budeme brat v potaz prvni moznost, tedy odchozi spojeni

z terminalu do telefonni sité, tak je mozné postupovat nasledujicim zptisobem:

- zvoleni RFSI brany do telefonni sit¢ pomoci kladvesnice na terminalu,

- stlaceni tlacitka EXT a poté volba i¢astnického Cisla v siti MV véetné ptedvolby
974,

- jako odeslani této informace se stiskne tlacitko se symbolem zeleného sluchatka a

poté dojde ke spojeni s ticastnickym telefonnim cislem.

Druha moznost, tedy spojeni z telefonni sité na terminal je jednodussi. Ugastnik viak musi
znat celé Cislo RFSI. Postup je tedy nasledujici:
- natelefonnim pfistroji se vytoci ¢islo 120 a poté celé ¢islo RFSI terminalu, ktery

chce ucastnik volat. Poté dojde ke spojeni.

Spojeni terminalu a telefonni sit€ vSak neni duplexni. Proto je nutné dodrzovat zdsady

spojeni, jakoby §lo o rddiové spojeni — to znamend, Ze miize hovoftit vzdy jen jedna strana.

3.5 Bezpecnost systému

Vyvoj narodni sit¢ Pegas vyzadoval i zajiSténi bezpecnosti celé sité, coz bylo jednim
Z hlavnich cild. Sit’ byla od zac¢atku budovana pro bezpecnostni sbory. Z tohoto divodu

pouziva tyto bezpecnostni prvky:
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- Sifrovani komunikace,
- autentizace a identifikace terminalu v siti,

- blokovani pfistupu terminalu do site.

3.5.1 Sifrovani

Komunikace je v celé siti Sifrovana po celé trase pienosu. K pienosu informace v narodni
siti Pegas se pouziva digitalni modulace GMSK (Gaussian Minimum Shift Keying -
klicovani Gaussovym minimalnim posuvem), ktera je zabezpecena Sifrovacim algoritmem.

Tento algoritmus ma uzivatelsky definovatelny klic.

Pii komunikaci pod systémem jsou kli¢e pridélovany pravé timto systémem. Cést klice je
stald. Tento zéklad klice se méni kazdé dva roky, kdy musi vSechny termindly projit

novym programovanim a pfidélenim tohoto pevného klice.

3.5.2 ldentifikace RFSI

Je nutné, aby byly vSechny termindly v nérodni siti Pegas autentizovany. To znamena, Ze
se pfi jejich pfihlaSeni do sit€¢ ovéti jejich sériové Cislo a Cislo RFSI (Cisla se ovéiuji
v databazi systému). Tuto autentizaci miZzeme piirovnat k autentizaci mobilniho telefonu
vV mobilni siti a ovéfeni kodu IMEI (International Mobile Equipment Identity). Aby tedy
terminal rozpoznal, kdo vola nebo koho ma zavolat musi se terminal systému ,,pfedstavit®
a musi byt zaruceno, ze bude pouze jeden termindl s timto Cislem v celé siti. Proto musi
mit kazdy termindl jedinecné &islo. Jedinecnost Cisla je zaru€ena vyrobcem, ktery pfi
vyrobe¢ vlozil sériové Cislo do terminalu a déle systémovym administratorem narodni sit¢,
ktery jednotlivym terminalim miZze urcovat tzv. RFSI ¢isla. Sit’ se podle toho sklada ze 14
regionalnich siti (kopiruje krajské uspotadani Ceské republiky). V této siti miize pracovat

az 10 organizaci. Z tohoto uspotradani vychazi i uspotfadani identifika¢niho ¢isla RFSI.

- RFSI ¢islo ma nésledujici format: RRR F SS 111

- RRR: ¢islo regionalni sité. Sit€ maji tfi-mistnd Cisla

- F: Flotila (organizace): Jednomistné ¢islo vyhrazené organizaci plisobici V systému
- SS : skupina — ¢&islo utvaru dle stanoveného &iselniku Policie CR

- III : identifikace termindlu ve skupin€ — ¢islo oznacujici konkrétni terminal
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3.5.3 Blokovani pristupovych prav

Termindl lze v siti samoziejm¢e i zablokovat — znemoZznit mu autentizaci. Toto se dé&je
predevsim, pokud dojde ke ztraceni ¢i odcizeni terminalu tak, aby nedoslo k odposlechu

informaci, které se pomoci narodni sité Pegas pfenaseji.

3.6 Shrnuti

Prostfednictvim narodni sité Pegas se pfenasSeji zejména utajované informace, a proto bylo
prvoradym ukolem vybudovat zabezpecenou sit’ odolnou proti odposlechu a naslednému
zneuziti informaci. Do infrastruktury néarodni sit¢ Pegas byly tedy implementovany
systémy autentizace a identifikace termindll v siti a také Sifrovaci algoritmus, ktery chrani
pfenaSené¢ informace. Diky témto technologiim byla vybudovéna sit, ktera je vhodna pro

komunikaci bezpec¢nostnich slozek.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

42

1. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA POUZIVANYCH KONCOVYCH ZARIZENI

V soudasné dobé se u Policie CR pouziva nékolik typt ruénich terminal. Z vozidlovych
terminall se zatim pouziva jen typ s oznacenim MC9610/MC9631. Pouzivané terminaly se
od sebe lisi fadou funkci, které jsou analyzovany V nasledujicich podkapitolach. Dale je
popsano né€kolik druh@ pouzivaného prisluSenstvi, které do jist¢é miry zvySuje

komfort provozu terminalti v narodni siti Pegas.

4.1 Terminaly Pegas

Diky ruénim a vozidlovym terminaliim, které se pouzivaji p¥i vykonu sluzby Policie CR, a
prenosové soustaveé narodni sité Pegas dochazi k pienosu hlasu a dat, tedy ke komunikaci,
ktera je pfi plnéni sluzebnich tkold nezbytna. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany

typy koncovych terminalt a jejich vlastnosti.

4.1.1 Rucni terminal G2 Easy

V soucasné dobé se tento koncovy terminal, ktery byl uréen
pro béznou hlidkovou &innost Policie CR, uZ téméf
nepouziva. Ovladani tohoto typu ruéniho terminalu je
jednoduché a je zde mozné pouze volit kanaly (pamétové
pozice) a zesilovat ¢i zeslabovat zvuk terminalu. Pamét'ové
pozice musi byt pfedem naprogramovany a s nastavenim

nelze nijak manipulovat, nebot’ zde chybi klavesnice

adisplej. Dle naprogramovanych pamétovych mist

umoziuje vyuzit tento terminal nékolik funkci a sluZeb

(naptiklad skupinovou komunikaci) narodni sit€ Pegas.

Individualni komunikace a komunikace v pfimém rezimu
zavisi na tom, zdali je tato moZnost naprogramovana
v nékteré z pamétovych pozic. Dale je k dispozici Easy

samoziejmé tlacitko ,,Nouze“. Jednd se o nejjednodussi
Obr. 19. Ruéni terminal

Easy [20]

Z terminalt druhé generace.
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Technické udaje:
- Vykon2 W
- Pocet pamétovych pozic 15
- Vydrz baterie 13 hod
- Rozméry (vyska x Sitka x délka) mm 130 x 62 x 33

- Hmotnost 420g v¢.baterie, 255g bez baterie a antény

- Displej nema

- Pracovni teplota +60°C az -30°C
- Ochrana proti prachu a vod¢ IP 54
- Odolnost pfi padu 1,5 m na beton

- Dalsi specifikace Bez klavesnice [21]

4.1.2 Rucni terminal G2 Easy +

Ru¢ni termindl Easy+ je urceny pro bézny vykon
hlidkové sluzby. Ma displej a multifunkéni tlacitka
umoziujici jiz napf. piijem SMS zprav, volbu kanalu
anebo odesilani statusti. Skupinovd, individudlni 1
komunikace vrezimu DIR je samoziejmosti. Nad
displejem jsou umisténa tlacitka pro pfijem a zahajeni

individualniho hovoru.

Technické udaje:

- Vykon2 W

- Pocet pamét'ovych pozic 15

- Vydrz baterie 13 hod

- Rozméry (vyska x §itka x délka) mm 130 x 62 x
33

- Hmotnost 420g v¢.baterie,

- Displej 4 fadky, 12 znaka, 1tadek ikon

- Pracovni teplota +60°C az -30°C

- Ochrana proti prachu a vodé IP 54

- Odolnost pfi padu 1,5 m na beton

} Easy+

Obr. 20. Ruéni terminal Easy+

- Dalsi specifikace Klavesnice pouze s ovladacimi tlacitky [21]
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4.1.3 Ru¢ni terminal G2 Smart

Jedna se vyspély ruéni terminal standardu Tetrapol

druhé generace. Disponuje displejem, multifunkénimi

tlacitky a alfanumerickou klavesnici. Lze tak vyuzit

vSechny sluzby nabizené v narodni siti Pegas jako je

skupinova komunikace, individualni hovory, piijem

SMS a statusy. Terminal je uren k vykonu sluzby

V terénu a to zejména pro Vvelitele hlidky Policie CR.

Technické udaje:

4.1.4

Vykon 2 W

Pocet pamét'ovych pozic 15

Vydrz baterie 13 hod

Rozméry (vyska x Sitka x délka) 130 x 62 x 33
Hmotnost 420g v¢.baterie

Displej 4 tadky, 12 znakt, 1fadek ikon
Pracovni teplota +60°C az -30°C

Odolnost pii padu 1 m na beton

Ochrana proti prachu a vod¢ IP 54

Dalsi specifikace Klavesnice alfanumericka

[21]

Vozidlova radiostanice MC9610/MC9631

Obr. 21. Ru¢ni terminal
SMART [20]

Vozidlovy termindl ma podobné ovladani jako ru¢ni termindl G2 Smart. Ovladaci panel,

ktery je umistén v interiéru (nejcastéji na sttedovém panelu palubni desky vozidla), je

propojen s vlastni vysilaci ¢asti terminalu (umisténa na zadni ¢asti zadnich sedadel vozidla

— viditelna ze zavazadlového prostoru a je opatiena plechovym krytem) a anténnim

systémem, ktery je umistén na stieSe vozidla. Vozidlovy terminal umoziuje vyuzit vSech

dostupnych sluzeb v narodni siti Pegas.
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Obr. 22. Vozidlovy terminal MC9610

Technické udaje:

vykon 10 W,

pocet pamét'ovych pozic 20,

Spotieba 0,5 A pfijem, 4 A vysilani,

hmotnost 420 g v¢etné baterie,

displej 3 fadky, 16 znaki — podsviceny (podsviceni lze vypnout),
25 funkénich klaves,

typ pfenosu je poloduplexni,

datové rozhrani 4,8 a 9,6 kbps,

pracovni teplota +55°C az -20°C.

R & BL P 1 39
*+ PEGAS. +«

Obr. 23. Vozidlovy terminal MC9610 - displej
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Legenda:
v - registrace Vv siti,
= - uroven signalu (v sitovém rezimu),
R - sitovy rezim, D - DIR — ptimy rezim, T — Telefon, | — pfevadéovy IDR mad,
T - Sifrovani sit€,
= - hlaseni o ¢ekani datové zpravy,
i - presmérovani terminalu,
P — piijata volant,
(| - reproduktor, S- tichy méd,
39 — ¢&islo paméti, prepinani ¢isel paméti — pozic.

Funkce vozidlového terminalu

Ovladaci panel vozidlového terminalu disponuje dle obr. 23 mnoha funkénimi tlacitky,

které umoznuji nasledujici funkce:

komunikace na otevieném kanalu

- komunikaci v ptimém rezimu DIR

- komunikace v pfevadécovém rezimu IDR

- zapnuti a vypnuti funkce Sifrovani

- nastaveni vykonu vysilani 2 W nebo 10 W

- vstup do otevieného kanalu dle vybéru a dosahu oteviené¢ho kanalu
- zjisténi ptistupnych otevienych kanalt

- volba skupinového hovoru

- nastaveni skenovani jiného otevieného kanalu

- odeslani statusu (obdoba kodu typické ¢innosti).
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415 Ruéni terminal TPH 600 Callisto

Jedna se o prvni zterminala tfeti generace, ktery je plné
kompatibilni se systémem Tetrapol. K dispozici je snadny
pristup ke klicovym funkcim a moderni uzivatelské rozhrani

barevného displeje a grafickymi funkcemi.

Terminal se vyznacuje vysokou citlivosti v ramci pokryti

signalem Tetrapol a to i v pfimém rezimu DIR. [22]

Terminal pracuje na frekvencnim pasmu 380 — 400 MHz
s kanalovym odstupem 12.5 kHz a vysilacim vykonem 2 W.
Umoziuje pfi provozu vyuzit jak sitovy rezim, tak piimy
rezim. Samoziejmosti je skupinovy hovor, tisnové volani,
skenovani hovort, individudlni volani atd. O nékupu tohoto
typu terminalu se zatim rozhoduje. Zfejmé bude Policie CR

nakupovat jen vyssi model s ozna¢enim TPH700.

Datové ptenosy jsou uskutectiovany pomoci vestavéného

bluetooth modulu nebo USB, coZ umoZiuje piipojeni

Obr. 24. Terminal G3

externich zafizeni napiiklad pro mobilni lustraci (PSION, TtpHe00 [22]

PDA atd.). S externim modulem lze vyuzit i sluzeb GPS.

4.1.6 Rucni terminal TPH 700 Jupiter

Terminal s ozna¢enim TPH700 je ru¢ni terminal
o vysilacim vykonu 2 W pracujici na
frekven¢nim pasmu 380 — 430 MHz s kanalovou
rozte¢i 10 nebo 12.5 kHz. UmozZiuje vSechny
bézné sluzby v narodni siti Pegas. Disponuje
vestavénym bluetooth modulem, ktery umoziuje
komunikaci s jednim hlasovym a dvéma

datovymi zafizenimi soucasné.

Jedna se o robustni vodéodolnou konstrukei, jejiz

pouziti je tedy moZzné v nepfiznivych

Obr. 25. Terminal G3 TPH700 [23]
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povétrnostnich podminkéch. Radiostanice disponuje velmi kvalitnim reproduktorem, ktery
zajisti velmi dobré parametry poslechu i ve velmi hlu¢ném prostredi. V soucasné dob¢ je

n&kolik desitek terminalf jiz v provozu a dali Policie CR nakupuje. [23]

4.1.7 Vozidlovy terminal TPM 700

Jedna se o termindl ureny pro montdz do vozidla. Velikost termindlu je podobna jako u
bézného autoradia (IDIN). Vlastnosti radiové ¢asti jsou stejné jako u rucnich terminalii
TPH600 a TPH700 krom¢ vysilaciho vykonu, ktery je stanoven na 10 W. Oproti
vozidlovému termindlu MC9631 ma tento termindl graficky displej o velikosti 128x160

pixelt. V soucasné dobé Policie CR tyto terminaly teprve za¢ala nakupovat.[24]

Obr. 26. Vozidlovy terminal TPM 700 [24]

4.2 PrisluSenstvi

Pro ruéni i vozidlové terminaly je k dispozici pfislusenstvi, které zvySuje uzivatelsky

komfort anebo je nutné k provozu v narodni siti Pegas.

4.2.1 Akumulatory

Pro stavajici ruéni terminaly, které ma Policie CR v provozu, jsou k dispozici tii druhy
akumulatord (viz Obr. 27). Prvni typ akumulatoru je vybaven optickou indikaci aktualniho

stavu nabiti. To je vhodné zejména pro terminaly G2 bez displeje typ MC 9620 Easy pro
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zjisténi stavu nabiti akumulatoru. Po stisknuti tlacitka ,,TEST* je svitivymi LED diodami

indikovan aktualni stav nabiti (25 %, 50 %, 75 % a 100 %).

Obr. 27. Baterie pro ru¢ni terminaly G2 [25]

Dalsi dva typy akumuléator se pouzivaji pro terminaly G2 Easy+ a G2 SMART, kde je
k dispozici displej a je tedy mozné kontrolovat stav akumulatoru pfimo na tomto displeji.
Vsechny tii typy akumulatorti disponuji kapacitou od 1650 — 2150 mAh. Nejvyssi kapacitu
ma tieti typ.

4.2.2 Nabije¢ akumulatoru

Nabije¢ pro akumulatory rucnich termindld je mozné vyuzit pro nabijeni jednoho
samostatného akumulatoru nebo celého terminédlu s akumulatorem. Indikace stavu nabijeni

je provedena pomoci LED diod.

4.2.3 Vicenasobny nabijec¢

Obr. 28. Vicenasobny nabije¢
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Vicenasobny nabije¢ pro akumulatory ru¢nich termindli ma 6 pozic. Princip funkce je
stejny jako u jednonasobného nabijece s tim rozdilem, ze je mozno piepinat jednotlivé
pozice a kontrolovat stav nabiti akumulatoru na displeji vicenasobného nabijece. Proces je

taktéZ indikovan LED diodami, které jsou umistény u kazdé pozice nabijece.

4.2.4 Stolni Adaptér G2

Obr. 29. Stolni adaptér

Stolni adaptér pro ru¢ni terminaly G2 umoziuje rychlé nabijeni baterie ru¢niho terminalu
(asi 2 hodiny na nabiti 2150 mAh baterie). Urovei nabiti je zobrazena na displeji ruéniho

termindlu. Stolni adaptér dale zobrazuje, zdali je baterie jiz plné nabita pomoci LED diody.

Jako dal$i funkce lze zminit moZnost handsfree hovoru pomoci kli¢ovaciho tlacitka PTT
pfimo na téle stolniho adaptéru. Samoziejmosti je i moznost soukromého hovoru pomoci

mikrotelefonu.
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4.2.5 Stolni drzak a stolni mikrofon

Obr. 30. Stolni drzdk a mikrofon

Stolni drzak s mikrofonem a reproduktorem jsou prvky, které jsou uréeny spiSe pro
kancelaiské (dispecerské) stanovisté. Ve stolnim drzaku je umistén pouze ovladaci panel
vozidlového terminalu MC9610/MC963 1. Radioblok miize byt umistén napiiklad na sténé

V mistnosti. Stolni mikrofon ma kli¢ovaci PTT tlacitko, kterym se uskutecniuje hovor.

4.2.6 Bluetooth modul BL 01D a BL 02D

Bluetooth rozhrani s oznacenim BL 01D je urceno k bezdratovému pienosu dat mezi
rucnim terminalem G2 a datovym zatizenim (napt. PC, PDA). Pouziva se zejména v terénu
pii mobilni lustraci, kde mé hlidka u sebe terminal G2 s timto modulem a lustra¢ni zatizeni
PSION se zapnutym bluetooth rozhranim. Pomoci PSIONu se zadava dotaz do databaze

evidenci PCR. Bluetooth modul je napajen zbaterie terminalu. Bluetooth rozhrani
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Obr. 31. Bluetooth adaptér

s oznacenim BL 02D je urceno k bezdratovému pienosu dat mezi vozidlovym termindlem
MC9610 a datovym =zafizenim (PC, PDA, PSION). Napéjeni je provedeno 12 V
z vozidlového terminalu. Pfi pouziti ve vozidle se ale vice pouziva pifimo kabelové spojeni

S rozhranim RS232 mezi termindlem a notebookem ur¢enym pro mobilni lustraci.

4.2.7 Nahlavni soupravy a kli¢ovaci tlacitko

Pro vykon sluzby v ramci Policie CR se pouzivaji rtizné druhy nahlavnich souprav. Lze
pouzit nahlavni soupravy bezdratové s technologii bluetooth nebo dratové s riznymi druhy
sluchatek. Dale existuji také nahlavni soupravy pro skryté noSeni (vétSinou v télové barve),
které jsou vyuzity predev§im specializovanymi ttvary Policie CR. Sluchatka byvaji skryta

se zvukovodem do ucha a klicovacim tlac¢itkem PTT s mikrofonem skryté v ruce.

4.3 Nejcastéjsi poruchy a problémy terminala

Nejcastéjsi poruchy a problémy terminalti jsou spojeny s jejich provozem v naro¢nych
podminkach. Terminédly druhé generace jsou v posledni dobé nespolehlivé a je nutné je

predavat do opravy.
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U vozidlovych terminalti se vyskytuje zavada na displeji, ktery je necitelny a nezobrazuje
nékteré znaky (Obr. 32). Tato zavada na obrazku je Casta zavada z minulych let, kdy byly
dodany termindly pro cizineckou policii, ktera byla termindly narodni sité Pegas vybavena
jako posledni Gtvar Policie CR. Prakticky cela dodavka téchto vozidlovych terminali trpéla
touto zavadou. Déle se vyskytuji se i zavady mikrofon nebo problémy s hlasitosti celé

soupravy.

Obr. 32. Vozidlovy terminal - porucha displeje

U ruénich termindll, které jsou v zimnim obdobi vystaveny velkym teplotnim vykyvim,
jsou jejich funkce v této dobé omezeny hlavné kapacitou NiMH akumulatord. Nejéastéjsim
problémem je zivotnost akumulatorti. Vicenasobny nabije¢ sice obsahuje funkci prvniho
formatovani baterie na urcitou kapacitu, ale tato kapacita s teplotnimi vlivy klesa. Pfi
niz8ich venkovnich teplotach se akumulator ,,zablokuje", to znamena, Ze se chova jako
vybity — terminal nefunguje, ale pfi vystaveni akumulatoru vétsi teploté se obnovi jeho
funkce. Napéti je pak nizsi, coz mize byt pro nekteré terminaly hrani¢ni pro spravnou
funkci. Jedinou vyhodou baterie NiMH je, Ze lze vyuzit rychlonabijeni bez vétsiho
poskozeni a ze se nizkokapacitni NiMH baterie (900 — 1600 mAh) mohou nabijet pfi

jakémkoliv stavu predchoziho nabiti.
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Dalsim problémem je i samotné kontaktni propojeni baterie a terminalu, kdy je problém
tuto baterii do termindlu spravné usadit. Po zapnuti terminalu se nékdy objevuje na displeji
hlaseni ,,OMYL 10 V tomto pfipad¢ jde o vadnou baterii, ktera nedokdze do vysilace
terminalu dodat narazové velky proud (v maximu az 2 A). Takova baterie v nabijeci

nemusi vykazovat ani malou kapacitu, ale ma zvySeny vnitini odpor a je nutné ji vymeénit.

Poruchy v souvislosti s napajenim rucnich terminalti se vyskytuji piili§ Casto. Baterie
nemaji dlouhou Zivotnost a je tieba je Casto ménit. Kapacita baterii je po pil roce
pouzivani jiz nedostateCna a nevydrzi zasobovat energii terminal po celou dobu dvanacti

hodinové smény.

Poruchovost terminalti se dle informaci technikti Krajského feditelstvi Policie CR
Jihomoravského kraje pohybuje odhadem kolem péti procent z celkového poctu. Dle jejich
informaci se ¢asto vyskytuji zavady paméti RAM, zavady displeje vozidlovych terminali,
nemoznost registrace v systému a problémy s napdjenim ruc¢nich termindlii. Obcas se
vyskytne i zavada s ulomenou anténou. Pfi¢inou kazdé zdvady muize byt néco jiného, ale
servis, ktery pro Policii CR termindly opravuje, podrobnosti nesdéluje. Podrobné

informace tedy nejsou k dispozici.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MOBILNI KOMUNIKACE

Policie CR pouzivd mimo radiové narodni sité Pegas i sluZebni telefony spole¢nosti
Telefonica O2. Mobilni sit’ spolec¢nosti Telefonica O2 je pln€ funkéni, pracuje na standardu
GSM 3. generace a predpokladd v blizké budoucnosti implementaci LTE (Long Term
Evolution). Sit GSM spoleénosti Telefonica O2 je pro Policii CR dulezitd hlavné pfi
plnéni podptrnych a logistickych ukoli, jak jiz bylo napsano v druhé kapitole.

Tato kapitola je tedy hlavné vénovana analyze funkcnosti narodni sit¢ Pegas, ktera je pro
Policii CR dilezitd zejména z taktického hlediska. V narodni siti Pegas jsou v soucasné
dobé¢ nejcastéji pouzivany terminaly, které byly popsany v predchozich kapitolach, tedy
terminaly druhé generace. Jejich vyrobcem je spole¢nost EADS Defence & Security.
Dodava je spoletnost EADS, ktera je v Ceské republice zastoupena spolecnosti
PRAMACOM. Na trhu jsou diky této spole¢nosti jiz terminaly tfeti generace, které jsou
Policii CR postupné nakupovany. Avsak diky neinovované infrastruktufe narodni sité
Pegas nelze vyuzit vSechny jejich vlastnosti. Analyza je zaméfena na pokryti signalem

narodni sit¢ Pegas a uzivatelské moznosti.

5.1 Pokryti izemi signalem narodni sité Pegas

Pokryti signdlem narodni sit¢ Pegas vychazi z topologického rozmisténi radiovych bunek,
které jsou mezi sebou propojeny, a které svym radiovym signalem pokryvaji urcitou oblast.
Pokryti signdlem néarodni sit¢ Pegas urcuje kvalitu pouZiti tohoto systému pro vykon
sluzby Policie CR. Nejvétsi problém s pokrytim byva v hornatych oblastech Ceské
republiky, kde je tfeba, aby byly postaveny vykryvace (opakovace signalu). Tyto
opakovace, jakozto i1 ostatni prvky infrastruktury (naptiklad antény a vysokofrekvencni

zatizeni) dodava spolecnost RCD Radiokomunikace se sidlem v Pardubicich.

Diky modernim zptsobim dopravy a celé¢ dopravni infrastruktury je nutné se zabyvat i
pokrytim silni¢nich a Zelezni¢nich tuneld. Samoziejmé je nutné zafadit sem i prazské
metro. Od spolecnosti RCD Radiokomunikace je k dispozici tzv. distribu¢ni systém. Signal
narodni sité Pegas je v tunelu Sifen pomoci vyzafovacich kabeld anebo antén. Zalezi
ptfitom na délce tunelu. Opakovace signalu jsou mezi sebou propojeny optickymi kabely.
Na krat$i vzdalenost se miize pouzit koaxidlni kabel. Tunel a jeho systém pokryti je

kontrolovan z centralniho pracovisté. Distribuéni systém ma za tkol zajistit spojeni
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s nejblizsi zakladnovou stanici BS mimo tunel. Signal ztéto radiové buinky je pak
zesilovan a Sifen pomoci vyzafovacich kabelt v tunelu. Diky tomu je pak mozné

uskutec¢nit spojeni v§em slozkam IZS. [26]

Tab. 1: Pokryti silni¢nich a zelezni¢nich staveb signalem narodni sit¢ Pegas [26]

Komunikace Nazev tunelu Navrh Vyroba Instalace Rok
Méstsky akruh Praha Strahov b A ~ 1997
Metro Praha |.P-Paviova - Muzeum ™ A ~ 1999
Méstsky okruh Brno Husovice - ~ ~ 1999
Méstsky akruh Praha Letna - ~ ~ 2001
Slovenska dialnica D1 Branisko - “ ~ 2003
Méstsky akruh Praha Mrazaovka - ~ ~ 2004
Méstsky akruh Praha Strahaov - rekonstrukce - ~ ~ 2004
Slovenska dialnica D3 Horelica - “ ~ 2004
Dalnice D5 Valik - - - 2006
Dalnice D3 Libouchec ™ A b 2006
Dalnice D3 Panenska b A ~ 2006
Méstsky okruh Brno Hlinky - ~ ~ 2007
Dalnice D47 Klimkovice - “ “ 2008
Slovenska dialnica D1 Bérik - pouze 1Z5 ~ ~ 2009
Méstsky akruh Praha Vestec - Lahovice - ~ ~ 2010
Méstsky akruh Praha Lahavice - Slivenec - ~ ~ 2010
Méstsky akruh Praha Blanka ZDS - -

Dalnice D38 Prackaovice PD -

Dalnice D3 Radé&jéin PD -

Méstsky okruh Brno Dobrovskeho b

Méstsky okruh Brno Zaboveska - -

Slovenska dialnica D1 Sibenik ™ -

Zelezniéni tunel Witkov - -

Zelezniéni tunal Plzef - -

Zelezniéni tunel Beroun - -

U prazského metra se pokryti rddiovymi signaly sit¢ Pegas provadi také vyzatfovacimi
kabely. Tyto kabely jsou umistény na boku tunelt pfiblizné v trovni oken kolejovych
souprav. Pokryti stanic metra je feSeno pomoci diskrétnich antén. Diskrétni anténni systém

je slozen z koaxialniho vedeni, antén a ptipojovacich bodu. [27]
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Z tabulky (Tab. 1) je patrné, Ze byl podan navrh k pokryti signalem na aktualné otevienych
dopravnich stavbach, jako jsou napiiklad Dobrovského tunely v Brng, které byly otevieny
k provozu Vv poslednim ¢tvrtleti roku 2012. Jako posledni instalace pokryti signalem sité
Pegas je pak v tabulce uveden rok 2010, kdy bylo dokon¢eno pokryti vSech tunelt na jizni
&asti nové budovaného silni¢niho okruhu kolem Prahy, ktery je soudasti sité dalnic v Ceské

republice diky napojeni na délnici D1 a DS5.

Oficialni mapa pokryti, tak jak ji zname od mobilnich operatora vetejnych GSM siti, neni
pro narodni sit’ Pegas k dispozici. Mapa pokryti signalem narodni sité Pegas nebyla totiz
nikdy méfena. Pti projektovani se délala pouze simulace pokryti pro ruéni terminal a pro
vozidlovy terminal. Tyto vysledky uz ale v dne$ni dobé piili§ neodpovidaji skute¢nosti,
protoze byly dostavény nékteré zédkladnové stanice BS a na jinych zakladnovych stanicich
BS se ménily sméry vyzafovani antén. A tak se Ize jen domnivat a teoreticky uvaZovat, kde

je pokryti dobré a kde nikoliv.

Soucasti této prace je analyza aktualnich potfeb uzivatell narodni sité Pegas, tedy
policistll, ktefi kazdodenné pouzivaji tuto sit’ ke své praci a k plnéni ukoll v rdmei vykonu
sluzby. V priizkumu byla poloZena otazka tykajici se praveé pokryti signdlem narodni sité

Pegas. Odpovéd na tuto otazku bude analyzovana v kapitole 6.

5.2 Moznosti mobilnich datovych prenosii V narodni siti Pegas

MozZnosti datovych pfenosit v narodni siti Pegas jsou znacné omezené a vyplyvaji
z pouzitych technologii. Lze konstatovat, ze rozdil mezi vefejnou technologii GSM
a technologii, kterd je pouzita v rdmci narodni sité¢ Pegas, se velmi zvétSuje. Ve vetejné

GSM siti je totiZ mozné vyuZzit mnohem rychlejsi datové pienosy, nez v narodni siti Pegas.

Aby byla prace hlidky Policie CR na misté udalosti — trestného ¢inu efektivni, jsou
moznosti naptiklad pfi mobilni lustraci, tedy dotazii do databazi Policie CR, omezené jen
na textové informace, nebot’ prenos obrazkl (naptiklad fotografii z evidence obyvatel pfi
ztotozilovani osoby) je velmi zdlouhavy. Samoziejmé, pokud to vyzaduje zavaznost
provadéného tkonu, je mozné si tuto fotografii stdhnout, ale za cenu delSiho ¢asu. Tuto
situaci si musi hlidka na misté sama vyhodnotit a ma ze zakona o Policii Ceské republiky

dals$i moznosti, jak tuto situaci vyfesit.
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5.2.1 Automaticka lokalizace vozidel a péSich hlidek - GPS v narodni siti PEGAS

Automaticka lokalizace vozidel patii mezi datové sluzby, které vyuzivaji infrastrukturu
narodni sité Pegas k pfenosu informaci o poloze termindlu (sluzebniho vozidla). Tyto
informace jsou ziskany z pfipojenych piijimaci GPS a jsou odesilany na dispecerské
pracovisté¢ (operaéni stfedisko). Souprava GPS je urCena k prenosu GPS soufadnic
sluzebniho vozidla pomoci vozidlové radiostanice do centra AVL (Automatic Vehicle
Location) a naslednym vyobrazenim na map¢ dispeCerského monitoru. Centrum AVL
umoziuje sledovani skupiny vozidel v realném Case, zobrazovani jejich polohy na digitalni

map¢ a zpétné piehravani jejich pohybu. [25]

*

v

3

Obr. 33. GPS modul a princip GPS [25]

GPS pfijimac je tieba umistit ve vozidle tak, aby mél viditelnost na co nejvice satelitl
(napft. u zadniho skla patych dvefti nebo Celniho skla). Interval odesilani polohy sluzebniho

vozidla ovlada operacni distojnik prave z centra AVL.
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Obr. 34. GPS Garmin ve sluzebnim vozidle Policie CR

Existuje 1 feSeni pfijimace GPS pro rucni termindly soucasné pouZivané druhé generace
rucnich terminald SMART. Anténa GPS pfijimace je v tomto pfipadé umisténa na ru¢nim
ovlada¢i ruc¢niho terminalu (viz Obr. 33). Tento ru¢ni ovlada¢ umoziuje hlasovou
komunikaci v systému Pegas a zaroven tedy ptedava polohu terminalu do systému AVL,
ktery spravuje operacni dustojnik. Interval odesilani polohy GPS je ovladan operacnim
distojnikem z AVL centra, ktery urcuje i interval odesilani polohy. GPS pfijima¢ mize byt
trvale zapnut, pokud je Zadouci podrobnd poloha a pohyb termindlu. Pokud je zadouci
pouze piehled, kde se terminal nachéazi, nemusi byt GPS pfijimac¢ trvale zapnut a je tak

mozné Setfit kapacitu akumulatoru ru¢niho terminalu. [25]

Realita je ale u Policie CR odlina. Systém AVL se zavadél od roku 2004 a pro znaéné
technické potize je v podstaté zastaven. Sledovanim polohy vozidla prostfednictvim
narodni sit¢ Pegas je vybaveno jen malo aut z celkového poctu. Ukazaly se problémy
S pfenosem dat v ndrodni siti Pegas. Tyto problémy snad budou vyfeSeny pomoci nové
zavadeéného projektu LZZ (lokalizace a zdznamova zatizeni) a ten snad bude uspésny. Pro
prenos dat se v tomto ptipad¢ pouzivaji vyhrazené radiové kanaly. Z tohoto diivodu tak uz
nebude dochézet ke kolizim s hovorovymi sluzbami. VSechna data z GPS jednotek konci
na centralnim serveru v Praze a odtud jsou rozesilana na pfislu$na operacni stiediska. Data

se pak zobrazuji na mapovych podkladech v informa¢nim systému Majak 158.
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5.2.2 Bluetooth — K ru¢nim terminaliim Pegas, handsfree, mobilni lustrace

Obr. 35. Umisténi terminalu v motocyklu a bluetooth modul v ochranné helmé [25]

Bluetooth technologie se pouziva v ramci Policie CR v n&kolika ptipadech. Jde o pouziti
naptiklad v souvislosti s pfenosem hlasu — handsfree pii jizdé na sluzebnim motocyklu.
Bluetooth rozhrani v tomto piipadé¢ umoziuje hlasovou komunikaci bluetooth handsfree
v motocyklové helmé s ru¢nim terminalem SMART G2, ktery je zabudovany v motocyklu
(viz Obr. 35). Doporucené jsou helmy vyrobce Nolan nezabudovanym bluetooth
rozhranim. Kli¢ovani terminalu probiha tlac¢itkem na fiditkach motocyklu. Dosah bluetooth

rozhrani je cca 10 m okolo motocyklu.

Druhy ptipad, kdy je mozné pouzit rozhrani bluetooth, je pouziti v souvislosti s mobilni
lustraci (zjistovani osobnich udaji) a dotazti do databazi Policie CR pifimo v terénu. Na
rucni terminal je pfipojen opét bluetooth adaptér BL-01D nebo BL-02D. Lustra¢ni zafizeni
(PDA, PSION nebo notebook) ma v tomto piipadé aktivovano svoje rozhrani tak, aby bylo
mozné tato dv€& zafizeni propojit. Na lustraénim zafizeni je pak spusténa aplikace, ktera
komunikuje prostfednictvim sit¢ Pegas se vzdalenym serverem a provadi dotazy

do databazi.
U Policie CR jsou pouzivany i starsi verze notebookii, které rozhrani bluetooth nemaji. Pro
datové piipojeni k siti Pegas se pak pouziva kabel, ktery ptes sériové rozhrani piipoji

notebook k vozidlovému terminélu.
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5.3 Informaéni poti‘eby a podpora Fizeni

Kazdy proces, ktery realizuje Policie CR na svém teritoriu, je definovan posloupnosti
danych ukoli a ukont tak, aby bylo dosahnuto cile, a proto je narodni sit’ Pegas je velmi
dialezita. Vyuzivani narodni sité Pegas je totiz soucasti takové posloupnosti a je tedy
vhodna pro splnéni kazdodennich ukolti Policie CR, které jsou dany v § 2 zikona
&.273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky v platném znéni. Pomoci narodni sité Pegas je
tedy mozné ziskat informacni podporu pro operacniho distojnika, mezi jehoz zakladni
informacni potieby patii informace o tom, jakd je bezpecnostni situace ve svéfeném
teritoriu a kde se pohybuji hlidky Policie CR v ramci svéfeného teritoria. Tuto informaéni

podporu mu poskytuji hlidky Policie CR pravé prostfednictvim narodni sité Pegas. [12]

Nérodni sit’ Pegas je v soucasnosti bez poukdzani na jeji negativa vhodnym prostfedkem
pro komunikaéni podporu, nebot’ umoznuje skupinovou komunikaci, ktera je dulezita pro

celkovy ptehled o situaci v daném teritoriu.

5.4 Analyza vlastnosti narodni sité Pegas

Celkové vlastnosti sité¢ a terminali jsou v momentalni situaci, tedy v roce 2013, na nizsi
tirovni, nebot’ se potyka s celou fadou technickych problémil, které komplikuji Policii CR
kazdodenni ¢innosti pfi vykonu sluzby. Technické problémy se tykaji terminalti a néktera

omezeni 1 sité samotné.

5.4.1 Terminaly

Koncem devadesatych let, kdy byly vyrabény prvni kusy termindli pro systém Pegas, byly
pouzity vté dobé pokrocilé technologie. Pokud bychom porovnali dne$ni moznosti
technologii s nyn¢j$im zastaralym systémem ndrodni sit¢ Pegas a jejimi termindly, tak 1ze
fici, Ze statni sprava v Ceské republice zaspala. Terminaly sice umoziiuji fadu funkei, které
jsou z operaéniho hlediska pro Policii CR vyhodné, ale stejné tak trpi nedostatky, které

Policii CR znemoziuji plnohodnotné a bezproblémové fesent jejich kazdodennich tikol.

Jako prvni lze zminit nesrozumitelné a sloZité menu terminalii. Pokud srovname soucasné
terminaly s podobnymi produkty, které jsou nabizené na trhu v Ceské republice, dalo by se

fici, Ze jsou na trhu mnohem propracované;jsi a jednodussi uzivatelska prostredi k ovladani
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podobnych zfizeni. Druhou véci, kterd je na soucasnych termindlech velmi viditelnd, jsou

neergonomické rozméry vici dnesnim mobilnim zatizenim.

542 Sit

Narodni sit Pegas a prvky jeji infrastruktury jsou zastaralé vzhledem k dneSnim
pouzivanym technologiim. Sit’ sice pracuje na podobném principu jako dnesni vetejné
GSM sité, ale s odliSnym pfistupem. Zatimco sit GSM nebo TETRA pouzivaji asovy
multiplex TDMA, tak sit’ na bazi standardu TETRAPOL pracuje s ptistupem FDMA, tedy

kmitodtové déleni kanalu.

Diky zastaralému hardwaru sit¢ nelze vyuzit nékteré sluzby, které vyrobce nabizi. Jako
ptiklad Ize uvést hovorové skupiny (Talk Groups), které pracuji na principu fizeni
radiovych zdroji, coz je pfifazovani jednotlivych kandlovych transceiveri (vysilaci)
Kk probihajicim hovorim na zakladnové stanici (BS). Je pravda, ze napiiklad uZzivatelé
otevienych kanalti v ramci byvalych okrest (Gzemnich odbort Policie CR) s pfechodem na
hovorové skupiny neuvidi rozdil. To je ale pouze zdanlivé. Hovorové skupiny mnohem
lépe umi vyuzit prostiedky infrastruktury, coZz se projevi jako zvySeni kapacity celého

systému.

V siti naptiklad dale neni mozné provést ,,handover* (tedy prechod z jedné radiové buiky
na druhou radiovou bunku bez ztraty spojeni). V praxi se to projevuje hlavné pii
individualni komunikaci terminalu, ktery se pohybuje v terénu mezi dvéma zakladnovymi
stanicemi (BS). V dobg, kdy se terminal dostane z dosahu jedné bunky a je v dosahu druhé
bunky, se Uplné prerusi hovor a je nutné ho navazat znovu. V ramci komunikace pies
otevieny kanal se tento negativni jev projevuje pouze vypadkem hovoru tohoto termindlu.
Hovor se znovu obnovi po pfepnuti na druhou buiiku (zakladnovou stanici BS). Na displeji

termindlu se zobrazi textova informace ,,Zména bunky*.

Dal§im problémem je letici vrtulnik Policie CR. Vrtulnik mfize komunikovat pouze
v pitimém moédu (DIR), to znamenda mimo systém radiovych bunék narodni sité Pegas.
Dtivodem je to, Ze by byl hovor pies radiové builky nesrozumitelny, protoze by dochézelo
k castym vypadkim jak v dusledku vysoké rychlosti vrtulniku, tak v dasledku

postradaného ,, handoveru .
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Aby nebylo psdno jen negativech této sité, lze samoziejmé zminit n¢které vlastnosti, které
jsou naopak pozitivni. Jde naptiklad o kryptologickou ochranu sité, propojeni narodni sité
Pegas do telefonni sité, identifikace volajiciho terminalu, automaticka kontrola
opravnénosti provozu terminalu na uréitém otevieném kandlu nebo regionalni siti

a v neposledni fad¢ vyfazeni odcizenych terminalti z provozu.

5.4.3 Ekonomické naklady

Finanéni naklady na nakup novych terminald, adrzbu stavajicich a opravy jsou plné v rezii
uzivateldl tedy Policie CR. Stejné tak i prvky infrastruktury sitd. Dosud znamé nakupni
ceny i ceny servisnich sluzeb jsou o mnoho vyssi, nez byly ptfed nékolika lety. Servis
stavajicich terminalt s vyjimkou jednoduchych operaci nelze provadét v ramci Policie CR.
Navic servis a technickd podpora vozidlovych i ru¢nich termindlti druhé generace konci
Vv leto$nim roce respektive v roce 2014. Je tedy nutné co nejdiive dokoncit nakup terminala
tieti generace. Samoziejmosti by méla byt i inovace infrastruktury sité tak, aby bylo mozné

1épe vyuzit vSechny sluzby, které standard Tetrapol nabizi.

5.5 Shrnuti

Vlastnosti narodni sité Pegas jsou pro vykon sluzby Policie CR kli¢ové. Proto byla také
koncem devadesatych let schvalena jako plné dostacujici prostfedek pro komunikaéni
podporu. Umoznuje jak skupinovou, tak individudlni komunikaci a v omezené mife

i datové prenosy.

Ke kladim narodni sité Pegas vSak patii zejména to, ze je cela sit’ kompatibilni v ramci
celé Ceské republiky a signdlem je pokryta vétiina uzemi. Dale méa n&kolik moZnosti
konfigurace, diky ¢emuz je mozné vytvofit komunikacni prostfedi v ramci urcitého tizemi.
A Vneposledni fadé¢ je narodni sit Pegas dobie zabezpecena proti neopravnénému

odposlechu. Cela sit’ je tedy funkéni a pouzitelna pro jednotlivé slozky IZS.

Jsou to ale pravé datové prenosy v ramci narodni sité Pegas, které jsou uz v dnesni dobé
velkym nedostatkem a je tfeba se zamyslet a navrhnout zmény, které by stavajici stav

zlepsily.
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6 ANALYZA AKTUALNICH POTREB UZIVATELU

Policie CR vyuziva ke komunikaci pii vykonu sluzby dva prostiedky mobilni komunikace.
V prvnim piipadé se jedna o hlasové a v nékterych piipadech i datové sluzby (PosiTrex —
lokalizace vozidel pomoci GPS) vefejné mobilni sit¢ Telefonica O2. Pomoci vetejné
mobilni sité¢ Telefonica O2 je realizovana logisticka a podptirna ¢innost Policie CR.
V néekterych piipadech slouzi vefejna mobilni sit’ jako nahradni komunikacni nastroj tam,

kde je nedostatecné pokryti signdlem narodni sité Pegas.

Ve druhém piipadée se jednd o narodni sit’” Pegas, kterd poskytuje taktéz hlasové a datové
sluzby, které jsou kazdodennd vyuzivany k plnéni ukoll pii vykonu sluzby Policie CR.
Vsechny mozZnosti a vlastnosti vSak pro uzivatele radiokomunika¢niho systému nejsou
dalezité. Dulezité je vSak to, aby byla sit’ spolehlivd a termindaly pracujici v této siti byly
uzivatelsky privetivé a taktéz spolehlivé. Proto je pro objektivni posouzeni tieba znat
pozadavky a potieby uzivateld, tedy policistt, ktefi narodni sit' Pegas pouzivaji

kazdodenné pfi vykonu sluzby.

6.1 Cil a ucel analyzy

Cilem analyzy potieb uzivatelti bylo zjistit aktualni stav mobilni komunikace v ramci
Policie CR a potieby uZivateli komunika¢nich prostfedkil pouzivanych béhem vykonu
sluzby (sluzebni mobilni telefony, terminaly Pegas). Dil¢im cilem rovnéz bylo zjistit, zdali
probiha Skoleni uzivatel v souvislosti s pouzivanymi prostfedky narodni sité Pegas a zdali

jsou tato Skoleni pfinosem.

Ucelem analyzy bylo nésledné stanoveni navrhu zlepSeni stavajici mobilni komunikace

v ramci Policie CR na zakladé vyhodnocenych dat.

6.2 Vyzkumné otazky

Prizkum, ktery byl provadén prosttednictvim dotazniku (viz. pfiloha P 1), stanovil

odpovédi na nasledujici otazky:

- Zda policisté vyuzivaji pii vykonu sluzby mobilni komunikac¢ni prosttedky.
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- Zda jsou policisté spokojeni S pokrytim signalem narodni sit¢ Pegas v regionu,
ve kterém pusobi.

- Jaké vlastnosti terminalt policisté upiednostiiuji pii vykonu sluzby a co by bylo
tteba zlepsit.

- Zdali je narodni sit’ Pegas vhodna pro pouziti datovych ptenosi

- Zdali u Policie CR probiha $koleni v souvislosti snarodni siti Pegas a jejimi

technickymi prostredky.

- Zdali si policist¢ mysli, Ze je narodni sit’ Pegas dostacujicim komunika¢nim

prostiedkem pro Policii CR.

6.3 Metodologie vyzkumu

Analyza aktualnich potfeb uzivatelt sité byla koncipovana jako kvantitativni vyzkum,
jehoz cilem bylo zjistit vétsi mnozstvi dat od pfiméteného poctu respondentti. Na zakladé
stanovenych vyzkumnych otazek byl sestaven dotaznik, ktery byl piedloZen respondentim
K vyplnéni. Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici bfeznu 2013. Dotazniky byly ptedany

v

osobné a pro vzdalenéjsi utvary pomoci elektronické posty.

6.4 Vybér vzorku Setieni

V ramci analyzy aktudlnich potfeb uzivateli byli prostfednictvim dotazniku osloveni
policisté z riznych utvara Policie CR, a to zejména na teritoriu hlavniho mésta Prahy
a Stiedoceského kraje a déle utvary Policie CR na teritoriu Jihomoravského kraje. Utvary,
které se UCastnily této analyzy, byly vybirany tak, aby byly zaruceny objektivni odpovédi
na otazku zamétujici se na posouzeni pokryti signadlem narodni sit¢ Pegas ve velkych
méstskych aglomeracich (Praha a okoli) a v rdmci menSich mést a obci v Jihomoravském

kraji. Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo celkem 70 respondentd.
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6.5 Vyhodnoceni dat

Otazka €. 1 - Ve které lokalité jako policista piisobite?

Pocty respondentti podle lokality ptisobnosti
20

18

18

16

14 HBrno

12 H Znojmo

10 i Breclav

H Hodonin
M Stredocesky kraj

i Praha

pocet respondent(

Graf 1: Pocty respondentt podle lokality plisobnosti

Dotaznikového Setfeni se zc¢astnilo celkem 70 respondentd, z toho 15 policistli ptisobicich
v Brné, 10 policistll ze Znojma, 10 policisti z Bfeclavi, 18 policistli z Hodonina. Dale se
prizkumu tucastnilo 10 policistl, kteti plsobi ve Stfedoceském kraji a 7 policistt, ktefi

sidli na Letisti Vaclava Havla v Praze.
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Otazka ¢. 2 — Vyuzivate sluzebni mobilni telefon p¥i vykonu sluzby?

Vyuziti sluzebniho mobilniho telefonu pfi vykonu sluzby

45,0 42,9

H kazdou sménu - sluzbu

H jednou za tyden

i obcas

nepouzivam

%

Graf 2: Vyuziti sluZzebniho telefonu pii vykonu sluzby

Zgrafu ¢. 2 je patrné, ze 42,9 % respondentii vyuziva pridéleny sluzebni telefon
kazdodenné. Dale nasleduje skupina respondentll v po¢tu 30 %, kterd vyuziva mobilni
telefonni pfistroj jen obc¢as. Zanedbatelnou polozkou je v grafu €. 2 skupina respondentli
vV poctu 7,1 %, coz odpovida péti respondentim z celkovych sedmdesati. Tato skupina

policistl nepouziva sluzebni mobilni viibec.
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Otazka €. 3 — Pouzivate pri vykonu sluzby ¢astéji vozidlovy nebo ruéni terminal?

Vyutziti vozidlovych a rucnich terminala

70,0

64,3

50,0

40,0 . , ..
H vozidlovy terminadl

30,0 H rucni terminal

10,0

0,0

Graf 3: Vyuziti vozidlovych a ru¢nich terminald

Graf k otazce ¢. 3 ukazuje celkové vyuziti vozidlovych a ruénich terminalti. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo, ze jsou vice vyuzivany vozidlové termindly oproti ru¢nim
terminalim. Je to ddno tim, ze vétSina hlidek je mobilnich a tudiz vyuzivaji vozidlovy
terminél, kterym je vybaveno kazdé vozidlo v barevném provedeni Policie CR. Podet
64,3 % tedy odpovida poctu policistli, kteti ve své sluzbé pouzivaji sluzebni vozidlo.
Druhd skupina respondentli v poctu 35,7 % odpovidd zejména policistim zafazenym
na Inspektoratu cizinecké policie na Letisti Vaclava Havla. Tito policisté pouzivaji vozidla,
kterd nejsou vybavena vozidlovym terminalem a pii vykonu sluzby tudiz komunikuji
prostfednictvim ru¢niho terminélu. Do této skupiny patii i policisté cizinecké policie, ktefi
se vramci své sluzby zaméfuji na kontrolu mezinarodnich vlakovych a autobusovych

spoju.
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Otazka ¢. 4 — Jste spokojen(a) s pokrytim signalu narodni sité Pegas ve VaSem

regionu?

Spokojenost s pokrytim signalu narodni sité Pegas v regionu
70,0

62,9

60,0

M Pokryti signdlem je vyborné

H Pokryti signalem je dostatecné

il Pokryti signadlem je nedostatecné

H Nevim

Graf 4: Spokojenost s pokrytim signalu narodni sit¢ Pegas v regionu

Z grafu vyplyva, Ze ani jeden zrespondentl si nemysli, ze by bylo pokryti signidlem
narodni sit¢ vyborné. VétSina respondenti (62,9%) si mysli, ze je pokryti signdlem
dostateéné k provozu a k béznému vyuziti narodni sit¢ Pegas. Mensi skupina 31,4 %
respondentii si naopak mysli, Ze je pokryti signdlem ndrodni sit¢ Pegas nedostatecné.
Z toho vyplyva, ze je tieba analyzovat, kde ptfesné k vypadkim dochazi a podle toho
navrhnout dostavbu radiovych bunék, které by svym signalem pokryly danou oblast. Dale
je v grafu uvedena mala skupina 5,7 % respondentl, ktera nedokaze posoudit, zdali je

pokryti signalem narodni sité Pegas dostatecné ¢i nikoliv.
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Otazka ¢. 5 — Jste spokojen(a) se zpiisobem komunikace s operaénim stiediskem

béhem vykonu sluzby?

Spokojenost s komunikaci s operacnim
stfediskem béhem vykonu sluzby

100,0

90,0

80,0
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Graf 5: Spokojenost s komunikaci s operaénim stiediskem

behem vykonu sluzby

Spokojenost respondentli s komunikaci s opera¢nim stfediskem béhem vykonu sluzby je
ziejma z vyse uvedeného grafu, kde skupina 90 % respondentii uvedla, Ze je s komunikaci
spokojena. Naopak pouze 7,1 % respondentd uvedla, ze s komunikaci spokojena neni. Jako
divod respondenti uvadeli, Ze jsou nékteré hovory nesrozumitelné vadou bud’” mikrofonu
na vysilaci strang, nebo vadou reproduktoru na strané pfijimaci. Z grafu je patrnd jesté
velmi mala skupina 2,9 % respondentii, kterda komunikaci s opera¢nim stfediskem

nedokaze posoudit.
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Otazka ¢. 6 — PouZivate pro predavani zprav na operacni stiredisko statusy?

PouZiti statusd pro pfedavani zprav na operacni stiedisko

70,0

60,0

50,0 Ano

40,0 H VétSinou ano

i Nékdy ano

H Vétsinou ne
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Graf 6: Pouziti statust pro piedavani zprav na operaéni stiedisko

Ani jeden respondent neuvedl, Ze pomoci statusti predava vSechny zpravy, u kterych je to
mozné. Naopak nejvétsi skupina 60 % respondentti uvedla, Ze statusy pro predavani zprav
na operacni stiedisko vétSinou nepouzivd. Skupina 14,3 % respondentli dokonce statusy
pro pfedavani zprav nepouziva vibec.

Z vyse uvedeného vyplyva, e vedeni organiza¢nich &lanka Policie CR na pouZivani
statusti netrva a policisté v ramci sluzby se radéji ohldsi na operaéni stfedisko pomoci

hlasové sluzby, nez aby se zdrzovali poslanim pfeddefinované kratké zpravy — statusu.
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Otazka €. 7 — Oznacte vlastnosti terminali od 1 do 10 podle dileZitosti pri vykonu

Vasi sluzby (10 bodu nejdilezitéjsi vlastnost, 1 bod — nejméné diileZita vlastnost).

Vlastnosti terminalli podle duleZitosti
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H Doba provozu na jeden akumulator
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200 i Dobra srozumitelnost hovoru

4 Nizkd hmotnost a malé rozméry terminalu
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M MoZnost vyuZiti datovych prenosu

pocet bodu

Graf 7: Vlastnosti terminald podle duleZitosti

Otazka ¢. 7 byla poloZena tak, aby respondenti zhodnotili pfedloZzené vlastnosti terminalli
od nejdalezitéj$i po nejméné dulezitou pomoci bodi v hodnotach od 1 do 10. Body
za jednotlivé vlastnosti byly poté secteny a zobrazeny v grafu ¢. 7. Dle respondentti je tedy
provozu na jeden akumulator u ru¢niho termindlu. Naopak nejméné dilezité vlastnosti jsou

pro respondenty nizkd hmotnost ruéniho terminalu a moznosti datovych ptenosi.

O poslednim misté moznosti datovych pienost rozhodli respondenti ziejmé proto, ze diky
nizké rychlosti a spolehlivosti nachazi jen malé vyuziti v rdmci vykonu sluzby. Z osobni

zkuSenosti je rychlejsi pti lustraci osoby v terénu vyuzit hlasovych sluzeb.

Odstupy jednotlivych vlastnosti vSak nejsou pftili§ vysoké. Lze tedy konstatovat, ze

vvvvv

za druhoradé.
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Otazka ¢. 8 — Co by bylo tieba zlepSit u terminali narodni sité Pegas?
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Graf 8: Co je tieba zlepSit u terminalti narodni sité Pegas

V otazce ¢. 8 meli respondenti odpoveédét na otazku volnou formou. Pfi vyhodnoceni dat se

zminovali respondenti vétSinou o n€kolika vlastnostech terminali narodni sité Pegas, které

je tteba zlepsit. Skupina 67,1 % respondentii, coz odpovidé poctu 47 odpovédi, se zmituje

zejména o problémech s akumulatory ru¢nich terminali. Skupina 31,4 % respondenti déle

neni spokojena se srozumitelnosti hovoru.

Nejméné pocetna skupina 5,7 % respondentti, coz odpovida 4 respondentim ze sedmdesati

dotazanych, by dokonce chtéla nahradit narodni sit” Pegas jinym lep$im systémem.
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Otazka €. 9 — Myslite si, Ze je narodni sit’ Pegas vhodna k vyuziti datovych pienosi?

Vhodnost narodni sité Pegas k vyuZiti datovych pfenost
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Graf 9: Vhodnost narodni sité Pegas k vyuziti datovych pienost

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze si ani jeden respondent nemysli, Ze by byla narodni
sit’ Pegas vhodna k vyuziti datovych pfenosu. Drtiva vétSina respondentt v poctu 91,4 % je
presvédcena, Ze narodni sit’ Pegas k vyuZiti datovych pienosti vhodna neni, nebot’ rychlost
datovych pienost, kterd je v této siti dana pouzitymi technickymi prostiedky, nedokaze

uspokojit informacni potieby respondentt pii vykonu sluzby.

Jen 8,6 % respondentli pak nedokdze posoudit vhodnost narodni sité Pegas k vyuziti

datovych prenost.
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Otazka ¢. 10 — Méla by se zvysit spolehlivost a rychlost datovych prenosti v narodni

siti Pegas?

Zvyseni spolehlivosti a rychlosti datovych piebosti v

narodni siti Pegas
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Graf 10: Zvyseni spolehlivosti a rychlosti datovych pfenost v narodni

siti Pegas

VétsSina respondentd ma kladny nazor na zvySeni spolehlivosti a rychlosti datovych
pfenosti v narodni siti Pegas. Pocet 8,6 % respondentii naopak nedokdZe tyto vlastnosti

posoudit.

Zvyse uvedeného vyplyva, Zze by mélo byt hlavnim cilem urcenych pracovniki
na vedoucich mistech, kteti rozhoduji o vyznamnych nakupech novych technologii pro
integrovany zachranny systém, aby vnimali pozadavky tadovych pracovnikd (policistu,
hasicli a zachranait), kteti pouzivaji technické prostiedky narodni sité Pegas pti vykonu

sve¢ profese Ci sluzby.
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Otazka ¢. 11 — K jakym ucelim by se daly vyuZit datové prenosy narodni sité Pegas,
pokud by bylo moZné pienaset data rychleji? (MiiZete oznacit i vice moZnosti nebo

doplnit dalSi moZnosti.)

Moziné ucely rychlejsich datovych pfenost v narodni siti Pegas
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Graf 11: Mozné Gcely rychlejsich datovych pfenost v narodni siti Pegas

Respondenti méli pfi odpovedi na vySe uvedenou otdzku moznost oznacit i vice odpovédi.
Z nasledujicich udaji vyplyva, ze maji jasnou predstavu, k jakym ucelim by se daly
rychlejsi datové prenosy v ndrodni siti Pegas pouzivat. VSichni respondenti se shodli, ze je
tieba vyuzit dotazy do databazi Policie CR pii lustraci osoby, vozidla nebo véci. Dale byla
vSemi respondenty oznafena odpovéd’, kterd nevztahuje k odesilani a pfijmu fotografii
z databdze centralniho registru obyvatel pii lustraci osoby a ndsledného ztotoZnéni této
osoby, anebo fotografie z evidence PATROS (patrani po osobach), podle které je opét
mozné ztotoznit osobu, po které se patra. Tento postup je v soucasné konfiguraci narodni

sité Pegas velmi zdlouhavy a pfi pouziti v terénu neefektivni.

Dalsi 50 % skupina respondentii se dale vyjadiila, Ze by bylo vhodné zasilat informace pro
navigaci na misto zadkroku. Tento vzorek respondentli se vztahuje spiSe na velka mésta, kde

je ztizena orientace pii velkém poctu ulic ve svéfeném teritoriu.

Nejmensi skupina 22,9 % respondenti oznacila v otazce jesté odpovéd’, ze by bylo pii
vyssich datovych rychlostech vhodné a ti¢elné prenaset z mista zakroku zivé video. Tato
varianta by byla vhodna zejména pro krizovy stab, ktery by mél aktualni prehled na misté

krizové udalosti (nehody vétsiho rozsahu, demonstrace apod.).
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Otazka ¢. 12 — Zucastnil(a) jste se v poslednich péti letech Skoleni v souvislosti

S vyuzitim narodni sité Pegas a spravného pouzivani jejich technickych prostiedki?

Ucast na skoleni v souvislosti s narodni siti Pegas
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Graf 12: Ugast na $koleni v souvislosti s narodni siti Pegas

Z uvedeného grafu je ziejmé, jaka je situace v oblasti Skoleni vyuziti narodni sité Pegas a
jejich technickych prostiedkd k vykonu sluzby. Dle zodpovézené otazky se skupina 80 %
respondentti v poslednich péti letech nezGcastnila Zadného Skoleni nebo piednasky, kde by
jim byly pfedany informace nebo novinky. Skupina 20 % respondentti, ktera se uvadi, Ze
se Skoleni v poslednich péti letech tucastnila, pochazi zhlavniho mésta Prahy a

Stiedoceského kraje.
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Otazka ¢. 13 -V pripadé, Ze jste Gcastnil(a), bylo pro Vas toto Skoleni prinosem?

PFinos skoleni k vyuZiti narodni sité Pegas
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Graf 13: Ptinos $koleni k vyuziti narodni sit¢ Pegas

Vysledky otazky ¢. 13 koresponduji s vysledky piedchozi otazky, nebot’ se zde vyskytuje
skupina 80 % respondent, kteti se Skoleni k vyuziti narodni sit¢ Pegas a jejich

technickych prostredki neucastnili.

Z uvedeného grafu vSak vyplyva, ze ve skupiné respondentii ucastnici se Skoleni je 12
policistli, pro které bylo Skoleni k vyuZiti narodni sit€¢ Pegas a jejich technickych
prostiedkii ptfinosem. Naopak pouze 2 policisté uvedli, ze pro né Skoleni nebylo pfinosem,
nebot’ méli znalosti struktury, funkci a technickych prostfedk ndrodni sit¢ Pegas jiz

Z minulosti.
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Otazka & 14 — Miyslite si, Ze je pro Policii CR narodni sit’ Pegas dostatujici jako

komunikaéni prostiedek?

Néarodni sit Pegas jako dostacujici
komunikacni prostiredek
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Graf 14: Narodni sitt Pegas jako dostacujici

komunikaéni prostiedek

Mezi kladnou a zapornou odpovédi zde neni pfiliS velky odstup. Skupina 58,6 %
respondentii tvrdi, Ze narodni sit Pegas neni pro Policii CR dostadujici komunikaéni
prostiedek. Je to zfejmé i1 z hlediska omezenych moznosti datovych pienost, diky cemuz
nejsou naplno vyuzity moznosti informaénich systémii, kterymi Policie CR disponuje.

Naopak skupina 41,4 % respondentd uvadi, ze je dostacujicim komunika¢nim nastrojem.
Je to zfejmé dano tim, Ze tito respondenti si uz zvykli na zpisob a moznosti komunikace

prostfednictvim stavajici konfigurace narodni sité Pegas.
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Otazka &. 15 — Co by bylo tieba zlep§it v mobilni komunikaci v ramci Policie CR?

Zlepseni stavu mobilni komunikace v rdmci Policie CR
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Graf 15: Zlep3eni stavu mobilni komunikace v ramci Policie CR

Odpovédi respondentl V této volné polozené otazce sméfovaly spiSe ke zlepSeni stavu
narodni sit¢ Pegas. Jednozna¢nd odpovéd 70 % respondentll se vztahuje ke zvySeni
rychlosti datovych ptenosii v siti a jeji celkové spolehlivosti. Respondenti se odvolavali

zejména na vypadky spojeni béhem hovoru, které jsou zaptic¢inény absenci ,, handoveru *.

Mezi dalSimi odpovéd'mi uZz neni takovy markantni rozdil. Respondenti se ve volné
poloZené otdzce dale zminovali o akumulatorech rucnich terminall, pln€é duplexnim
provoz v siti, ktery neni v soucasné konfiguraci narodni sit€é mozny a také o zlepSeni
pokryti signalem v nékterych oblastech lokality, ve které pusobi. Skupina 22,9 %
respondentl se také uminila o tom, Ze by bylo vhodné vyménit stdvajici termindly za nové
a lepsi.

Mezi odpovéd’mi se také objevila skupina 3 respondentti, ktefi mimo jiné do odpovédi na
voln¢ polozenou otdzku odpovédéli, ze by mohla spolecnost Telefonica O2 poskytnout
policistim firemni tarif, kdy bylo mozné si v ramci ,,firmy“ volat zdarma tak, jak to

probihd v soukromém sektoru.
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6.6 Celkové vyhodnoceni analyzy

V této kapitole jsou rozebrany vysledky vyhodnoceni dat, kterd byla ziskdna pomoci
dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili policisté (respondenti) z rtiznych utvart
Policie CR. Analyza aktudlnich potfeb uzivatelli provedena pomoci dotaznikového Setfeni

dala odpovédi na vyzkumné otazky, které byly polozeny v kapitole 6.2.

Policisté vyuzivaji pfi vykonu sluzby mobilni komunikacni prostfedky, které jsou Policii
CR k dispozici. Jedna se zejména o sluzebni mobilni telefony GSM operatora Telefonica
02, kde jsou vyuzivany prioritné¢ hlasové sluzby. Dale je jako hlavni mobilni komunika¢ni
prostfedek v ramci Policie CR pouZivana narodni sit’ Pegas. Tato se pouZiva zejména
ke komunikaci mezi jednotlivymi hlidkami i atvary Policie CR a operacnim stiediskem
Policie CR. Odpovéd na tuto otazku vyplyva z grafii a je odrazem soucasného vyuziti

mobilnich komunikaénich prosttedkt v ramci Policie CR.

Odpoveédi na otazku tykajici se pokryti signalem narodni sité Pegas nejsou tak
jednoznacné. V kazdém piipad€ z odpovédi vyplyva, Ze pokryti signalem neni na vysoké
urovni a ma tedy rezervy. V odpovédi na tuto otdzku policisté vétSinou uvadéli, ze je

pokryti signalem viceméné dostatecné.

Zajimavé je vyhodnoceni vlastnosti, které policisté upfednostituji u terminald, které jsou
provozovany v narodni siti Pegas. VétSina policistl uvedla, ze nejdilezitéjsi vlastnosti je
spolehlivost termindlu. CoZ je zcela na misté, nebot’ spolehlivost termindlu je velmi
dilezita pti komunikaci béhem krizové udalosti. Mezi ostatnimi vlastnostmi nebyl az tak
markantni rozdil. Za zminku stoji vlastnost, ktera byla vyhodnocena jako nejméné dulezita,
coz je v tomto piipad¢ vyuziti datovych pfenosi. Policisté zde dali najevo svij nazor, Ze
pfi soucasné konfiguraci narodni sit¢ Pegas je pouZziti datovych pfenosti méné dulezité,
nebot’ je jejich vyuziti pii vykonu sluzby vice piekdzkou nez pifinosem vzhledem
k omezené rychlosti pfenasenych dat. Tento nazor se ve své podstaté odrazi i pii
vyhodnoceni otazky, zdali je narodni sit Pegas vhodna pro pouziti datovych pienost.

Z odpovédi jednoznacné vyplynulo, Ze nikoliv.

Z otazky tykajici se Skoleni v souvislosti snarodni siti Pegas a jejimi technickymi
prostiedky jednoznacné vyplynulo, ze policisté plisobici na teritoriu hlavniho mésta Prahy
a Stfedoceského kraje se skoleni v souvislosti s vyuzitim narodni sit¢ Pegas v poslednich
péti letech zucastnili. Naopak policisté, ktefi pisobi na teritoriu Jihomoravského kraje, se

Skoleni v poslednich péti letech netiCastnili.
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Pti vyhodnoceni otadzky tykajici se toho, zdali je narodni sit Pegas dostacujicim
komunikac¢nim prostfedkem, vyplynulo, Ze vétsi ¢ast policistti nesouhlasi s tim, Ze by byla
sit’ pro mobilni komunikaci v ramci Policie CR dostadujici. Neni zde viak markantni rozdil
mezi odpovéd'mi, a tak lze konstatovat, Ze cast policist si jiz zvykla na zplsob
komunikace prostfednictvim néarodni sit¢ Pegas a ¢ast policisti by naopak chtéla zlepsit
stavajici stav narodni sit¢ Pegas. S tim souvisi i skutecnost, Ze policisté, kteti by chtéli, aby
se stav narodni sit¢ Pegas zlepsil, nejCastéji vV odpovédich na volné poloZenou otdzku

uvadéli, ze je tieba se zamétit zejména na datové pienosy a celkovou spolehlivost site.

Diky vysledkim, které byly ziskany prostfednictvim dotaznikového Setfeni, je mozné
navrhnout zmény tykajici se dal§tho mozného rozvoje sité, mezi které patii zejména
vyména prvkil infrastruktury, vyména starSich terminald druhé generace na termindly tieti
generace, doplnéni piisluSenstvi a zejména prohloubeni a zkvalitnéni Skoleni uZivatelii

narodni sité Pegas.
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7 DALSI ROZVOJ SITE - NAVRHY

Stavajici informaéni systémy a potieby hlidek Policie CR v terénu vyzaduji rychlejsi
datové ptenosy. Pokud nedojde k inovaci, pfinese tento negativni jev vyraznou disproporci
Vv kvalité poskytovanych sluzeb ptisluSnikiim policistim vii¢i béznym sluzbam, které jsou
poskytovany vetejnosti prostiednictvim siti GSM. Policie se dostane do nevhodné situace,
kdy se bude potykat zejména s technickymi problémy, které piinasSi zastarala technologie
a zaroven nebude moci vyuzit potencial informacnich technologii a systémt, které pouziva

Vv ramci bézného vykonu sluzby.

Vzhledem Kk novym technologiim, které jsou v dnesni dobé¢, tedy v roce 2013, na trhu
dostupné, je nutné se zamyslet, zdali by nebylo vhodné uvazovat alesponi nad vyménou

starsich komponentil sit€¢ za nov¢jsi a spolehlivéjsi komponenty a zlepSit tak podminky

pro uzivatele, ktefi tuto sit’ vyuzivaji ke své ¢innosti.

7.1 Pokryti tizemi signalem narodni sité Pegas

Dle zjisténych poznatkli a vysledkd prizkumu, kdy byla uzivatelim polozena otdzka
tykajici se kvality pokryti signdlem narodni sit¢ Pegas v jejich oblasti plisobnosti, bylo
zjisténo, Ze ve velkych méstskych aglomeracich neni zZadny problém s pokrytim signélu
narodni sit¢ Pegas. Problém je pouze v hornatych &astech Ceské republiky, kde je
v nékterych piipadech signal nedostatecny a bylo by tfeba zde ziidit vykryvace, které by
uzemi dokryly. V ramci byvalého okresu Hodonin se jedna naptiklad o oblast kolem obce
Velké nad Velickou, Suchovské mlyny a rekreacniho stfediska Vapenky, které se nachazi
Vv chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty.

Dal$im tématem k diskuzi o zlepSeni pokryti je aktivni pfistup k pokryti signalem
dopravnich staveb, jako jsou silni¢ni tunely a nové zfizené stanice metra v Praze. Zde je

velka prodleva mezi kolaudaci dopravni stavby, ndvrhem pokryti a samotnou montazi

technickych zafizeni.

7.2 Vymeéna prvki infrastruktury za 2. generaci

Jak jiz bylo napsano v kapitole 5.4.2, stavajici konfigurace sit¢ Pegas neumoZiuje tzv.

hovorové skupiny, které by zvysily kapacitu sit¢ pro ptenos hlasu. Pro piechod
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z otevienych kanalii na hovorové skupiny (talk groups) je nutnd obmeéna zakladnovych
stanic BS, na kterych jsou zastaralé prvky infrastruktury, za nové prvky infrastruktury tzv.

2. generace.

Princip hovorovych skupin, jak jiz bylo zminéno vyse, spo¢iva v fizeni radiovych zdroja.
To znamend pfifazovani jednotlivych kandlovych vysilach k probihajicim hovorim
na zékladnové stanici BS. Hovorové skupiny mnohem Iépe umi vyuzit prostfedky

infrastruktury, coz se projevi jako zvyseni kapacity systému.

Rozdily oproti otevienym kandltim jsou patrné v n€¢kolika znacich. Hovorové skupiny se
napiiklad definuji jako seznamy stanic (jejich RFSI), které se skupiny ucastni. Tim by se
vyresily nekteré problémy s registracemi na hranicich regiondlnich siti (naptiklad pro
dalniéni oddéleni, které maji svoji mistni pfislusnost sahajici do nckolika byvalych
okresti). Bude li sestavena hovorova skupina celoregionalni (v ramci celé jedné regionalni
sité), nebudou k vysilani aktivovany ty zakladnové stanice BS, kde neni registrovan zadny
termindl patfici do této skupiny. To je Uspornad vlastnost oproti otevienému kanalu, kdy
tento vysild po celém regionu, i kdyz ho posloucha jen nékolik terminali naptiklad

V jednom méste.

Co se tyka nynéjSiho vybaveni termindly druhé generace a piechodu na hovorové skupiny,
byl by pfechod mozny. V terminalech jde pouze o vyménu softwaru. Ovsem bylo by to
organiza¢n¢ naro¢né, protoze vymeéna software v systému a v terminalech musi prob&éhnout

soucasne.

7.3 Vyména terminala starSich generaci za 3. generaci

Vzhledem k tomu, ze nékterym terminalim v letoSnim roce a zbyvajicim terminalim
druhé generace v pfistim roce 2014 konci servisni podpora ze strany vyrobce téchto
zafizeni, je nutné postupné nakoupit terminaly tieti generace. Nakup je v soucasné dob¢
provadén, ale ne v dostatecné mife. To muze vést k tomu, Ze poruchové terminaly druhé
generace nebudou v dalsich letech opravovany. Terminaly budou dosluhovat, a pokud
nebudou k dispozici nové, tak dojde k problému, kdy nebude mit Policie CR dostate¢né

mnozstvi funkénich prostredkll pro komunikaci.

V bieznu letosniho roku se objevila informace, ze Spolecnost Cassidian planuje ukonceni

vyroby a prodeje terminalii S ozna¢enim TPH600, coz uz je terminal tieti generace. Po datu
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30. 6. 2013 budou v nabidce uz jen dva typy terminali, ktery ma standardni baterii,
dlouhou anténu a bluetooth, a druhy terminal, ktery ma oproti ptedchozimu typu
vysokokapacitni baterii. Tyto terminaly pak maji stanoveno ukon¢eni prodeje na rok 2014.
Ukonéeni oprav a podpory terminald pro vSechny typy terminala TPH600 se

neptedpoklada diive nez v roce 2019. [28]

Z toho vyplyva, Ze je nejvyssi Cas pro vyménu stavajicich terminald. Lze pfedpokladat, ze
dalsi generace termindlti uz by nemusela byt kompatibilni se stavajici konfiguraci narodni

sité Pegas, kterd byla vystavéna v Ceské republice pro potieby 1ZS.

Vyména terminald z druhé generace na tieti probiha u Policie CR velmi pomalu. Nagtésti
nemusi probihat v jedné fazi, to znamend Ze, vSechny terminaly nemusi byt vyménény
najednou. Termindly tfeti generace jsou se soucasnou konfiguraci narodni sit€¢ Pegas
kompatibilni, takZze nedochazi k technickym problémim v souvislosti s poskytovanim

hlasovych sluzeb.

Vyména terminali pfinese hlavné kompatibilitu s budouci konfiguraci sit€¢ a s pouzitim

standardu Tetrapol 2004.1P, ktery je dostupny od vyrobce technologie EADS a Cassidian.

Dle informaci pracovnikii technické podpory oddéleni informacnich a komunikacnich
technologii na Krajském feditelstvi Policie CR v Brné je pocet terminali k vyméné za tieti
generaci piiblizné 8000 kusi v celé Ceské republice. Nejdilezitéjsi je samoziejmé cena
novych terminalt, kterd je vSak nizsi oproti terminalim druhé generace v dob¢, kdy byly

pofizovany.

7.4 Vyména a doplnéni prisluSenstvi

Co se tykéd piisluSenstvi termindli, jsou problémem hlavné baterie, které napaji rucni
terminaly. V kapitole 4.3 jsou zminény problémy s napdjenim a vydrzi téchto baterii. Je

tteba tedy, aby byl dostatek ndhradnich baterii, a aby je bylo moZzno vymeénit za ty vadné.
Déle neni k dispozici dostatecny pocet Uchyti pro rucni termindly druhé generace
na opasek policisty. Rucni termindl je pak noSen jen v koZeném pouzdie a vzhledem

k tomu, Ze neni upevnén na opasku, tak hrozi jeho poskozeni padem na zem.
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Jako dalsi prisluSenstvi, které by bylo vhodné doplnit na vSechny utvary alespon po dvou
az tfech kusech, je ru¢ni ovlada¢ pro ru¢ni termindly, které jsou opatfeny hlasitym

reproduktorem, mikrofonem a klicovacim tla¢itkem PTT.[25]

Obr. 36. Ruéni ovlada¢ pro ru¢ni terminaly [25]

Na trhu je k dispozici cela fada ptisluSenstvi jak pro stavajici terminaly druhé generace, tak
1 pro terminaly tieti generace, které jsou postupné nakupovany. Lze ovSem konstatovat, ze
ne vSechno piisluSenstvi je nutné ke kazdému termindlu dokupovat, vzhledem
k podminkam jeho pouziti. Je tedy na zvazeni kazdého pracovnika Policie CR, ktery ma
za tento nakup odpovédnost, aby zvazil, které ptislusenstvi je nutné a které neni vhodné
nakupovat. V této podkapitole bylo tedy zminéno hlavné pfislusenstvi, které je opravdu

dilezité pro kazdodenni obsluhu terminalii.

7.5 Prohloubeni a zkvalitnéni $koleni uzivatela

Skoleni uZivatell, ktefi vyuzivaji n&jaky typ technického zafizeni, je nutné v kazdé
organizaci. Policie CR neni vtomto sméru vyjimkou, nebot vyuzivd celou fadu
technickych zatizeni k plnéni ukold, které ji vyplyvaji ze zdkona.

vvvvvv

aby jeho uzivatelé prochazeli Skolenim nejen v zakladni policejni pfipravé jako novacci,
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ale v dalsich tzv. zdokonalovacich kurzech, kde jim jsou piedvadény novinky v tomto

sméru a mohou byt zodpovézeny piipadné dotazy.

U Policie CR existuje skupina technickych pracovnikii, kterda ma jako jeden z ukold
podporu uzivateli. Tito pracovnici se ucastni Skoleni, které porada spolecnost Pramacom,
tedy dodavatel terminalt, ptislusenstvi a dal$ich prvki narodni sité Pegas. Nasledné by pak
meli Skolit fadové policisty tak, aby byly schopni ovladat vSechny dostupné funkce pii

vykonu sluzby a m¢li zékladni povédomi o tom, jak tato sit’ funguje.

7.6 Budoucnost narodni sité Pegas

Budoucnost narodni sit€¢ Pegas a jejitho rozvoje zalezi na financnich moznostech stétu.
Na trhu existuje celd fada technologii, které jiz vyuZzivaji bezpe¢nostni sbory v jinych
evropskych statech. Je tedy nutné si uvédomit priority. Zdali je tfeba zvysit efektivitu prace
IZS a investovat do nového komunika¢niho systému, anebo zvysit moznosti stavajiciho

v

systému nakupem lepsich a spolehlivéjsich prvka infrastruktury.

7.6.1 Standard Tetrapol 2004.1P

V ramci moZné modernizace stavajici konfigurace narodni sité¢ Pegas je nutné zminit prvky
tieti generace standardu TETRAPOL (s nazvem TETRAPOL 2004.IP), ktery eliminuje
nékteré nedostatky siti, které na standardu TETRAPOL pracuji, ale S prvky nizs§i generace.

To je ptipad narodni sité Pegas, ktera je bohuzel konfigurovana pomoci prvka 1. generace.

Mezi nedostatky, které tento standard eliminuje, patii hlavné absence handoveru, tedy
pfedani hovoru z buiiky na bunku pii pohybu stanice. Standard TETRAPOL 2004.IP
pracuje na zakladé IP technologie, kdy je cela komunikace V siti je pfenasSena jako pakety
dat. Standard TETRAPOL 2004.IP lze implementovat do stavajici infrastruktury, coz je
pro tento systétm vyznamné vyhodné jak ztechnického hlediska, tak z ekonomického
hlediska. TETRAPOL 2004.1P poskytuje vsechny zakladni sluzby: skupinové komunikace,
individualni, konferencni hovory, tisnova volani a pifimy rezim. Systém také nabizi
duplexni komunikaci, coz je velky rozdil oproti stdvajicimu systému. Pro zlepseni kvality

hlasu a pro pienos (VOIP) je k dispozici novy kodek. [29]
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Mezi Klicové vyhody standardu TETRAPOL 2004.IP patfi:

- jednotna datova sit’ pro komunikaci radiovych a datovych systému,
- IP telefonie,

- vyfeseni ,,handoveru®,

- Stavajici datové sité jsou zahrnuty, jako je intranet,

- optimalizované rozlozeni zatizeni béhem provozni $picky. [29]

Pokud bude chtit IZS potazmo Policie CR vyuZzivat takovou technologii, bylo by v tomto
piipadé nutné prebudovat zakladové stanice BS, zejména pak jejich hardwarovou cast.
Nebot” Vv souCasné dobé& aplikované technologie nasazeni provozu dle standardu
TETRAPOL 2004.IP neumoznuji.

Vyména technologii ale nebude probihat v jedné fazi, nebot’ by to bylo technicky
a personalné zcela nemozné. Proto je nutné, pokud by se tato vymeéna méla uskutecnit,
stanovit plan pfechodu. V piechodové dobé bude dochazet k vypadkim pokryti signadlem
narodni sité Pegas V jednotlivych regiondlnich sitich postupné. To znamena, Ze piechodovy
plan musi byt stanoven po jednotlivych regionalnich sitich. Aby nedoslo k destabilizaci
bezpecnostni situace ve svéfeném teritoriu a operacni stfedisko mélo piehled
0 bezpecnostni situaci, bude potieba néjakym zplisobem zachovat komunikacni prostiedi.
Toto prostifedi poskytnou vefejné mobilni sit¢ GSM, které nahradi v pfechodové cCasti

rekonstruovanou nérodni sit’ Pegas.

7.6.2 Datové prenosy — Evercor LTE 400 - nastavba Alcatel-Lucent

Jedna se o technologii, jejiz koncept je znazornén na obr. 39. Zakladem je sit WAN, ktera
propojuje slozky 1ZS (Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba, Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky a krizovy §tab na méstském tfadu) pomoci optickych kabeltl. Déle je
zde zobrazena sit’ zdkladnovych stanic BS, které jsou mezi sebou propojeny technologii
LTE (Long Term Evolution) a se siti WAN potom mikrovinym datovym spojem. Soustava
zakladnovych stanic propojena mezi sebou LTE technologii tvoti IP/MPLS (Multi-

Protocol Label Switching) sit, coz znamena, ze se posilané pakety na cesté urychluji.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 90

= 2|
SITUATIONAL i T ‘E’ CONNECTED
AWARENESS i & Ganaratite COMMUNITY
L‘gﬁ \Ffr(cj)?g(tlon gllelt/clelze 2o
&l
e il
ol = Multimedia Command
P L [ & Control
° g
I 1 T
LTE =
iﬂj TETRA / P25 9 Early Warning

Border & Coastal
Surveillance

I

\\
V)

S>>

LTE
TETRA / P25 ZJ

Network & Device

i h] anagement

ﬂ_‘ Integration & Managed 0PT|M|ZED
services OPERATIONS

Cyber Security

Obr. 37. LTE 400PMR nastavba Alcatel- Lucent a Cassidian [30]

Princip IP/MPLS spociva v tom, Ze se piepinaji pouze znacky, ¢imz se oddéluje smérovani
(routing) od ptedavani pakett (forwarding ). Smérova¢ s podporou MPLS, s nazvem LSR
(Label Switching Router), ktery se nachazi na okraji sité, ptidéli pfichozimu paketu znacku
(label). Tato znacka se pak dale pouzije pro jeho piedani mezi dal§imi smérovaci uvnitt
MPLS sité. LSR pak mohou pakety piedavat v siti dale podle svych individualnich tabulek.
Tyto tabulky obsahuji pfidélené znacky. Smérovace pfitom nemusi udrZzovat smérovaci

tabulky a fesit jejich aktualnost. [31]

Celkové se jedna o velmi rychlou IP sit, kterd by v ramci feSeni vyznamnych
a pro obyvatelstvo nebezpecnych udalosti predstavovala pro I1ZS velmi kvalitni
komunikacni néstroj s Sirokym vyuZitim sluzeb. Mezi tyto sluzby lze zatadit napiiklad
pfenos videa zbezpe€nostnich kamer Vredlném case na velkou vzdalenost, zivy
videopfenos z mista krizové udélosti na krizovy §tab, zivy videopienos ze sluzebniho
vozidla Policie CR, hasiéti nebo zachranné sluzby, pIné duplexni hlasové sluzby ve vysoké
kvalité, zapojeni hromadnych informacénich prostiedkli pro varovani obyvatelstva a tak

dale.

Nastavba od spolecnosti Alcatel-Lucent s oznacenim Evercor LTE 400 PMR je zalozena
na principu LTE sité 4. generace. LTE je soubor 3GPP (The 3rd Generation Partnership

Project) standardd, které definuji novy mobilni telekomunikacni systém. Jako LTE se dle
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standardu 3GPP oznacuje technologie pro mobilni sit¢ 4. generace (4G), ktera je
nastupcem siti UMTS (3G), GSM EDGE a jejich rozsiteni HSPA a HSPA +. Technologie
LTE je urCena pro vysokorychlostni pfenos dat v mobilnich sitich. Rychlost stahovani

(downlink) je teoreticky az 172,8 Mbps a odesilani (uplink) 57,6 Mbps.

Takové parametry sité jsou velmi vhodné pro moderni fizeni IZS. Dle vefejné dostupnych
materidli mtize byt tato technologie integrovana do stavajicich siti pracujicich na
standardech TETRA anebo TETRAPOL, cozZ je ekonomicky vyhodné. Evercor LTE 400
PMR technologie byla pfedstavena v kvétnu roku 2012 v Dubaji na vystavé krizové
komunikace s nazvem TETRA World Congress 2012. [32]

7.7 Shrnuti

Celkovou analyzou bylo zjisténo, ze Policie CR potazmo cely integrovany zachranny
systém vyuziva k plnéni svych ukoll zastaralou sit’ a je tfeba, aby kompetentni orgény
zacaly jednat o pfipadnych feSenich. Je totiZ nutné nakoupit nové technologie a terminaly,
aby nedoslo ke krizové situaci, kdy by Policie CR a cely integrovany zachranny systém

nebyl schopen komunikovat pfi feseni krizové udalosti.

Finan¢ni naklady jsou jednou z priorit, které je tfeba fesit. Naklady kratkodobé vzrostou
napiiklad v pfechodové fazi na standard TETRAPOL 2004.1P z divodu vyssi komunikace

pres sluzebni GSM telefony v dob¢ nedostupnosti prvkil narodni sité¢ Pegas.

K zamysleni pak zlstdva velmi nova technologie, kterd byla predstavena v lofiském roce
na vystavé TETRA World Congress 2012 v Dubaji, ktera je zaloZena na sitich 4. generace
s oznac¢enim Evercor LTE 400 PMR Solution. Evercor LTE 400 PMR totiz pfedstavuje
velmi silny komunikaéni néstroj v prostfedi integrovaného zadchranného systému. Je mozné
v realném case sdilet video, fotografie a dal$i informace, coz je dnes mozné jen s velkymi

obtizemi.
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ZAVER
Cilem prace byla analyza soudasného stavu mobilni komunikace u Policie CR a navrh

moznosti jejiho dalsiho rozvoje.

V prvni kapitole byl popsan vyvoj mobilni komunikace v ramci Policie CR aZ do sou¢asné
doby. Dale byla popsana specifika mobilni komunikace a komunikaéni prostiedi Policie
CR. Tieti kapitola byla vénovana popisu narodni sité Pegas a jejich sluZeb, které jsou
vyuzivany pii plnéni ukoli Policie CR, které ji vyplyvaji ze zékona.

Praktickd ¢ast prace byla zaméfena na analyzu koncovych zatizeni, ktera jsou pouzivana
k hlasovym a datovym sluzbam v narodni siti Pegas. Byly analyzovany ru¢ni i vozidlové
termindly vCetné terminall tieti generace, které jsou v soucasné dobé nakupovany. V paté
kapitole byla analyzovana mobilni komunikace Policie CR jako celek se zaméfenim
na pokryti uzemi signalem narodni sit¢ Pegas, vyuzivani datovych pfenost a také analyza
automatickd lokalizace vozidel a péSich hlidek pomoci GPS v narodni siti Pegas. Déle bylo

také popséano vyuziti bezdratové technologie bluetooth pti vykonu sluzby.

Nejvetsi ¢ast prace byla zaméfena na analyzu aktudlnich potfeb uzivatel ndrodni sité
Pegas. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kterého se zicCastnilo 70 respondentt, a ktefi

odpovidali na 15 otazek v dotazniku.

Vysledkem analyzy je diky zodpovézenym dotaziim v dotazniku skutecnost, Ze je narodni
sit’ Pegas v soucasné konfiguraci na svém maximu. Je tfeba, aby Ministerstvo vnitra Ceské
republiky zac¢alo jednat o navrhu na nakoupeni novych technologii, které jsou od vyrobce
EADS a Cassidian jiz delsi dobu k dispozici. Pfebudovani narodni sité¢ Pegas na jiny
systém by bylo neekonomické. Narodni sit’ Pegas nabizi svym uzivatelim dostate¢né
moznosti pro hlasovou komunikaci. Je ale nutné odstranit nedostatky, které vyplynuly
z analyzy aktualnich potfeb wuzivateld. Nedostatky respondenti vidi hlavné
Vv nespolehlivosti rucnich termindlti tykajici se zejména vadnych akumulédtor a také
V nevhodnosti narodni sit¢ Pegas k datovym pienostim, které jsou zpusobeny zastaralou

infrastrukturou sité.

V zavéru prace byly navrzeny moznosti zlepSeni infrastruktury i1 koncovych zafizeni
ndodni sité¢ Pegas. Byly navrzeny zejména ty moznosti, které by zachovaly stavajici sit,
coz by bylo ekonomicky vyhodnéjsi. Pokud by bylo nutné pfejit na jiny systém

komunikace 1ZS, je tfeba se zamyslet, zdali nebude vyhodnéjsi, kdyby své sluzby Policii
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CR a potazmo integrovanému zachrannému systému nabizely napiiklad soukromé subjekty
(operatofi), ktefi uz modernéjsi sit’ provozuji. Sluzby by mohly byt poskytovany napiiklad
formou outsourcingu. Potom by nebylo nutné finanéné podporovat vystavbu zcela nové

sité. Integrovanych zachranny systém by potom hradil pouze dodané sluzby.

Vyuziti datovych ptenosii je v moderni dobé nevyhnutelna zalezitost, a to i pfi vyuzivani
V oboru bezpec¢nosti. Diky rychlym datovym technologiim by mohla byt efektivita prace
Policie CR na misté mimoiadné udalosti vyssi. Jako ptiklad vyuziti novych technologii
V budoucnosti Ize uvést pfenos videa v redlném Case z mista zdkroku na operacni stiedisko
nebo na stanovisté krizového $tabu, komplexni obrazové a jiné informace z databazi,
moznost odesilani multimedialnich zprdv z mista mimotadné udalosti, Vyuziti tabletd
a chytrych telefond, které budou obsahovat nové mobilni aplikace pro bezpeénostni sbory.
Tyto vSechny skute¢nosti bude mozné vyuzit jen, pokud bude viile a prostiedky ke zlepSeni

stavajici situace.
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CONCLUSION

The aim of this thesis was to analyze the current condition of mobile communications in

Czech police forces and possibilities for its further development.

In the first chapter has described the development of mobile communications in Czech
police forces from past to present. Furthermore, has described the specifics of mobile
communication and communication environment of Czech police forces. The third chapter
is devoted to the description of the national network Pegas and their services, which are

used in the performance of police duties to it under the law.

The practical part of the work was focused on the analysis of terminals, which are used for
voice and data services in the national network Pegas. Were analyzed handheld and vehicle
terminals including third generation terminals that are currently purchased. In the fifth
section was analyzed mobile police as a whole, focusing on coverage of the signal Pegas
national network, the use of data transfer and analysis of automatic vehicle location and
foot patrols using GPS in the national network Pegas. Furthermore, it was also described

the use of Bluetooth wireless technology in the performance of services.

The largest part of the work was focused on the analysis of actual user needs in a national
network Pegas. Survey was carried out with the participation of 70 respondents, who

answered 15 questions in the questionnaire.

The result of the analysis through answers to questions in the questionnaire is the national
network Pegas in the current configuration is its maximum. It is necessary that the Ministry
of Interior of the Czech Republic began to discuss the proposal for the purchasing of new
technologies from the manufacturer EADS and Cassidian has long been available.
Rebuilding the national network of Pegasus to another system would be uneconomical.
National Network Pegas offers its users sufficient opportunities for voice communication.
But it is necessary to remove the shortcomings that emerged from the analysis of the
current user needs. Respondents sees shortcomings mainly unreliability in handheld
terminals with particular defective batteries and impropriety in the national network Pegas

to data services, which are caused by obsolete infrastructure networks.

In conclusion, | have proposed options for improving infrastructure and terminals of
national network Pegas. Particularly those options, that would maintain the existing

network, which would be economically advantageous. If one were to go to another system
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of communication of the Integrated Rescue System, it is necessary to consider whether be
advantageous if their services and consequently the Police Integrated rescue system offered
as private entities (operators) who already operate modern network. Services could be
provided through outsourcing. Then it would not be necessary to financially support the
construction of an entirely new network. Integrated Rescue System would then only paid
for services provided.

Use of data transmissions in present time is unavoidable issue, even when using in the field
of security. Thanks to the fast data technologies could work Police with higher efficiency
on a place of incident. As an example of the use of new technologies in the future include
video transmission in real time from the incident place to the operating center or post crisis
staff, comprehensive video and other information from databases, the ability to send
multimedia messages from the accident, the use of tablets and smart phones will include
new mobile applications for security forces. All these facts will be used only if it will be

the will and resources to improve the current situation.
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PATROS

PDA

PMR

PTT

RFSI

RN

SMS

SSW

TDMA

TG

TMP

TWP

VolP

WAN

Evidence patrani po motorovych vozidlech
Evidence patrani po osobach
Personal digital assistant - osobni digitalni asistent

Professional Mobile Radio — oznaeni pro digitalni radiokomunikaéni

systém

Push to talk — stiskni a mluv

Region Flotila Skupina Identifikace — identifikace terminalu v siti
Regional network — regionalni sit’

Short message service — Sluzba kratkych textovych zprav
Secondary Switch - Podruzna fidici astfedna

Time division multiple access - Casovy multiplex

Talk Group - Hovorova skupina

Technical Management Position - Technické fizeni sité

Tactical Working Position - Pracovisté taktického fizeni sité

Voice over Internet Protocol — Hlasovy pienos prostfednictvim

internetového protokolu

Wide Area Network — rozlehla pocitacova sit’
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRUZKUMU AKTUALNICH POTREB
UZIVATELU MOBILNI KOMUNIKACE V PROSTREDI POLICIE CR

Diplomova prace 2013 - Univerzita Tomase Bati ve Zliné - Fakulta aplikované informatiky
Priizkum uzivateli mobilnich komunikaénich prostiedki v ramci Policie CR - dotaznik

Dobry den, jmenuj1 se Martin Bures a jsem studentem FAI UTB ve Zliné. oboru Bezpetnostni technologie,
systémy a management. Rad bych Vas pozadal o pomoc pfi zpracovani me diplomové prace: Specifika mobilni
komunikace v prostiedi Policie CR formou dotaznikového prizkumu, jehoZ cilem je zjistit aktudlni stav
mobilni komunikace v ramci Policie CR a potieby uZivateli konmmnikaénich prostfedich pouzivanych béhem
vykonu sluzby (sluzebni mobilni telefony, terminaly Pegas). Také je tieba zjistit, zdali probiha Skoleni uZivatelh
v souvislost s pouzivanymi prostfedky narodni sité Pegas a zdali jsou tato Skoleni pfinosem &1 nikoliv.

Pyvbranou odpovéd oznacte velkym pismenem X Oznacte pouze jednu moznost, pokud neni uvedeno jinak. Do
velkych ordmovanych poli zapiite volny text. V pfipadé nejasnosti volejte na tel. ¢islo: 974 633 850 - prap. Br.
Martin Bures

Utvar (jen zkratkou):

1. Ve které lokalité jake policista pasobite?

Brno

Znojmo

Breclav

Hodonin
Stiedocesky kraj
Praha

(=)

Vyuzivate sluZzebni mobilni telefon pii vykonu sluzby?

kazdou sménu - sluzbu
jednou za tyden
obéas

nepouzivam

3. Pouzivite pii vikonu sluzby ¢astéji vozidlovy nebo ruéni terminal sité Pegas?

vozidlovy terminal

ruéni terminal

4. Jste spokojen(a) s pokrytim signilu narodni sité Pegas ve Vasem regionu?

Pokryti signalem je viborné.

Pokryti signalem je dostatecne.

Pokryti signdlem je nedostateéné.

Nevim.

5. Jste spokojen(a) se zpisobem komunikace s opera¢nim stiediskem béhem vykonu sluzby?

Ano
Ne — z jakych divodi: |
Nevim.

6. PouzZivate pro predavani zprav na operacni stredisko statusy?

Ano, pfedavame takto viechny zpravy. u kterych to jde.

Vétiinou ano.
Neékdy ano.
VétSinou ne.

Vibec statusy nepouzivame.
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Oznaéte vlastnosti terminili od 1 do 10 podle dilezitosti pii vikonu vasi sluzby (10 bodi -
nejdilezitéjsi vlastnost, 1 bod - nejméné dilezita vlasimost).

Spolehlivost.

Jednoduchost ovladani.

Doba provozu na jeden akumulator.

Identifikace volajiciho termindlu na displeji.

Moznost vibém typu komunikace (skupmové hovory, individualni hovery. apod.).
Moznost propojeni s telefonnd siti.

Moznost pfijnm a odesilini statusi a SMS.

Dobra srozumitelnost hovori.

Nizka hmotnost a malé rozméry radiostanice.

Moznost vyuziti datovych pienost.

Co by bylo tieba zlepsit u terminali Pegas?

Myslite si, Ze je narodui sit’ Pegas vhodna k vvuziti datovych pienosi?

Ano, nevadi mné pomaly pfenos

Ne, neni vhodna. protoZe je pfenos pomaly

Nevim, nedokazu to posoudit

10.

Méla by se zvviit spolehlivost a rychlost datovych pirenosa v narodni siti Pegas?

Ano

Ne

Nevim

11.

K jalim ucelim by se daly vyuzit datoveé prenosy naredni sité Pegas, pokud by byle moino
pienaset data rychleji ? (MizZete oznaéit i vice moZnosti nebo doplnit dalii moZnosti.)

Automaticka lokalizace vozidel na operacnim stfedisku.

Zasilani informaci pro navigaci na misto nehody nebo zikroku.

Dotazy do databizi a evidenci PCR

Odesilani a pfijem fotografii pi1 lustract.

Online videopfenos ze zikroku na operaéni stfedisko

K jinym ucelim:
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12. Zucastnil(a) jste se v poslednich péti letech $koleni v souvislosti s vyuZitim narodni sité Pegas a
spravném pouzivani jejich technickych prvka?
Ano
Ne
13,V piipadé, Ze jste se ucastnil{a), bvlo pro Vis toto $koleni piinosem?
Ano
Ne, znal jsem ovladani terminalt uz z minulosti
Skoleni jsem se neicastnil(a)
14. Myslite si, Ze je pro Policii CR nirodni sit’ Pegas dostaéujici jako komunikaéni prostiedek?
Ano
Ne
15. Co by bylo tieba zleiit v mobilni komunikaci v ramci Policie CR?

Fyplnény dotaznik prosim zailete na sluZebni email OPKPE Hodonin do 31.3.2013. Dékuji.
prap. Be. Martin Bured
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