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ABSTRAKT

Hlavnim pfinosem této diplomové prace by mélo byt poskytnuti pravniho nahledu ve
vztahu k podnikani. Ctenaf by po pieéteni této prace mél ziskat zakladni znalosti o
pravnich podminkdch v oblasti podnikani a o vztahu dozorovych orgdn v oblasti

podnikéni.

Klic¢ova slova:

analyza, informacni systém, internetovy obchod, Business to Business, Business to

Customer, distribuce, zakaznik

ABSTRACT

The main contribution of this thesis should be providing a legal view in relation to the
conducting of business. After reading this work, readers should acquire a basic knowledge
of legal conditions in the area of business and the relationship of supervisory authorities in

the field of business.

Keywords:

Analysis, information system, e-commerce, Business-to-Business, Business-to-Customer,

distribution, customer
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UvVOoD

Téma zabyvajici se problematikou prodeje v internetovych a kamennych
obchodech jsem si vybrala zamérné. V této oblasti mam mnohaleté zkuSenosti, ze
kterych bych v této praci rada Cerpala.

vvvvvv

v oblasti prodeje ptes Internet a prehled zakladnich dozorovych organti ve vztahu

k podnikani.

V praktické ¢asti zpracuji piehled vSech zakladnich vyhod a nevyhod nakupii na
Internetu a v bézné provozovné s néslednym provedenim online dotaznikové

Setfeni v¢etné vyhodnoceni.

Dale navrhnu a vypracuji obecny model informacniho systému shopu, ktery poté
graficky znazornim pomoci celkového modelu. Model bude rozdélen do nékolika
zakladnich modulii s popisem. Zpracovany model by mél byt piipadnou
pomuckou pro zacinajici podnikatele, ktefi uvazuji o shopu a doposud piesné

nevédi, jaké funkce by informacni systém shopu mél mit.

10



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI UPRAVA PODNIKANI A JEJI SROVNANI
S PODMINKAMI V E-SHOPU

1.1 Zakladni pravni uprava podnikani

Pravni uprava podnikéani nalezi do oblasti soukromého prava. Soukromé pravo je
zalozeno na principu rovného postaveni subjektl v pravnich vztazich, coz
znamena pouze to, ze Vv soukromopravnich vztazich nemize jeden subjekt

druhému subjektu jakkoliv nafizovat plnéni zakonnych povinnosti.

Soukromé pravo se tedy od prava vefejného odliSuje vtom, ze v oblastech
soukromého prava jsou si vSechny strany rovny pted zakonem a nelze jim nic
nafizovat (zésada rovnosti). Naproti tomu v prdvu vetfejném je situace opacna.

Pravo vetejné je postaveno na vztahu nadiizenosti (stat) a podfizenosti (obcan).
Soukromé pravo délime do tii ¢asti:

» obecné pravo soukromé — napi. ob¢anské pravo (ob¢ansky zakonik)

» zvlastni soukromé pravo — napt. obchodni pravo (obchodni zakonik)

» mezinarodni pravo soukromé — napf. zak. ¢. 97/1963 Sb., o mezinarodnim
pravu soukromém (od 1. 1. 2014 bude nahrazen zdk. ¢. 91/2012 Sb., o

mezinarodnim pravu soukromém)
Prévni uprava podnikani je zakotvena v obanském a obchodnim pravu.

Obcanské pravo je soubor pravnich norem, které upravuji majetkopravni vztahy
fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi t€émito osobami a statem,

vztahy vznikajici z vysledkti dusevni tvofivé ¢innosti.

Hlavnim pramenem je zak. ¢. 40/1960 Sb., obCansky zdkon (od 1. 1. 2014
Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.,)

Obchodni pravo soubor pravnich norem, které upravuji majetkopravni postaveni
podnikatelti a vztahy vznikajici mezi nimi v souvislosti s jejich podnikatelskou
¢innosti.

Zakladnim pramenem je zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnik zdkon

Obchodni zakonik je chapan jako zvlaStni pravni pfedpis, pfi¢emz obchodni

zakonik je ve vztahu ,,lex specialis“ k obanskému zékoniku. Z toho nam vyplyva,
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ze obchodni zékonik je zvlastnim pravnim ptedpisem, ktery podrobnéji dopliiuje a
specifikuje obCansky zakonik.
Obchodni zdkonik neupravuje pravni podminky podnikani. Ty jsou upraveny

pravnim piedpisem €. 455 / 1991 Sb., o zivnostenském podnikani dale jen

zivnostensky zakon a zak. ¢. 570 / 1991 Sb., o zivnostenskych uradech.

Je nutné rozlisit, jestli osoba bude podnikat jako Fyzicka osoba (FO) nebo jako
Pravnicka osoba (PO). V obou piipadech jsou pravni podminky podnikani
poné¢kud odlisné.

Pravni podminky pro zahdjeni podnikani jako fyzicka osoba (zZivnostnik) upravuje
zak. ¢. 455/ 1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

Zivnost je soustavna &innost provozovana samostatné, vlastnim jména, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zékonem'.

Pro zahdjeni podnikatelské Cinnosti je nutné splnit vSeobecné piipadné zvlastni
podminky pro provozovani zivnosti. Tyto podminky jsou definovany v §6 a §7

zivnostenského zékona.

Vseobecné podminky pro provozovani Zivnosti §6 odst. 1
Dosazeni veku 18 let

Zpusobilost k pravnim vukontim

Zpusobilost k pravnim ukontiim u fyzickych osob (FO) vznikd dosazenim
plnoletosti (18 let). Fyzicka osoba je zpusobild k pravnim ukontim vlastnimi

pravnimi Gkony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti.

Zpisobilost k pravnim tkonim u PO vznika zapisem do obchodniho rejstiiku.

! Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky z.). In: 87. 02.10.1991, ro¢. 1991, 455/1991, 87. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/castl.aspx

2 Zpusobilost k pravnim tkontim. Universum: Multimedialni v§eobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011.

13
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Bezuthonnost

Za bezuhonnou se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje osoba, ktera byla
pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany umyslné, jestlize byl tento
trestny ¢in spachan v souvislosti s podnikdnim, anebo s ptedmétem podnikani, o
ktery zada nebo ktery ohlasuje, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena
25a)°.

Zvlastni podminky pro provozovani zZivnosti §7

» odborna nebo jina zpusobilost, pokud ji tento jiné zvlastni predpisy

vyzaduji
Zivnosti délime: a) ohlaSovaci: femeslné, vazané a volné
b) koncesované

Mezi nejvice vyuzivané zivnosti pro provoz shopu ¢i kamenného obchodu patii

zivnosti femesIné a volné.
Zivnost volnou definuje Zivnostensky zakon v §25 odst. 1 a ods.2.:

(1) Zivnost volnd je zivnost opraviyjici k vykonu Ccinnosti, pro jejichz
provozovani tento zdkon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zptisobilosti. K
ziskani zivnostenského opravnéni pro zivnost volnou musi byt splnény vSeobecné

podminky (§ 6 odst. 1).

(2) Zivnost volna a obory ¢innosti, které nalezi do Zivnosti volné, jsou uvedeny v

ptiloze €. 4 k tomuto zékonu.

Seznam zivnosti volnych je uveden v pfiloze ¢islo Ctyfi zivnostenského zakona.

Podrobny seznam volnych zivnosti ptfikladam do ptilohy ¢islo 1.

3 Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky z.). In: 87. 02.10.1991, ro¢. 1991, 455/1991, 87. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx
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Zivnost femeslna je definovdna v §20 téhoz zakona. Pro splnéni pozadavku pro
udéleni zivnostenského opravnéni v femeslné zivnosti je tfeba splnit podminku

odborné zpuisobilosti®.

Druhou moznosti podnikédni je zaloZeni obchodni spolec¢nosti (pravnické osoby)
podle obchodniho zadkona. VSechny pravnické osoby (PO) musi splnovat
podminky a provozovat Zivnost ve smyslu zadkona o zivnostenském podnikani.
Pro ziskéni Zivnosti pro né plati stejné podminky (jako u osoby samostatné
vydéleéné c¢inné). Pravnickd osoba plni podminky prostfednictvim svého
odpovédného zastupce, jimz muize byt statutdrni zastupce, Clen spravni rady,
prokurista, obchodni feditel, predseda piedstavenstva, podle toho jaky typ
obchodni spole¢nosti bude zaklddan. Pfesné podminky pro zalozeni obchodnich
spole¢nosti €i prava a povinnosti obchodnich spolec¢nosti rozvadi zak. ¢. 513/1991

Sb., obchodnik zakon.

V §56 — 75c¢ jsou definovany obecné ustanoveni, ktera jsou spole¢na pro vSechny

typy obchodnich spolecnosti.

Nejvice vyuzivanymi obchodnimi spolecnosti pro podnikédni v oblastech
internetovych a kamennych obchodii jsou akciové spole¢nosti a spolecnosti
s ru¢enim omezenym. Podminky, prava a povinnosti pii zalozeni spolecnosti

s ru¢enim omezenym rozvadi §105 — 153 obchodniho zakoniku.

Formu obchodni spolecnosti s ru¢enim omezenym vyuzivaji vétSi podnikatelské
subjekty, predevsim z diivodu kryti spole¢nosti do vyse splaceného vkladu, ktery
¢ini dvé sté tisic korun. Spole¢nik (vlastnik/ci) v ptipadé krachu spole¢nosti ruci
pouze do vysSe svého/svych nesplacenych vkladi. Tento typ obchodni spole€nosti
je vyuzivan predevS§im z divodl majetkovych. Oproti podnikéni jako osoba
samostatné vydéle¢né &inna (OSVC) je to vtomto ohledu vyhodn&jsi, protoze

OSVC ruéi za své podnikéni cely svym majetkem.

4 Zakon. o Zivnostenském podnikani (zivnostensky z.). In: 87. 02.10.1991, ro¢. 1991, 455/1991, 87. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast2.aspx
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Dalsi vyuzivanou formou obchodni spole¢nosti je akciova spolecnost, kterou
vyuzivaji velké obchodni spoleCnosti. Individudlni podminky jejiho zalozeni

upravuje obchodni zadkonik v §154 a déle.

Akciovou spolecnost vétSinou oznacujeme ,,a.s.“. U tohoto typu spolecnosti je
nutné slozeni zakladniho kapitalu v hodnoté¢ dvou miliond korun, coz mize byt
pravé divodem pro¢ tento typ vyuzivaji velké (majetné) spolecnosti. Velkou
vyhodou je, Ze zvné&jsi stranky pilisobi ,,profesiondlnéjSim“ dojmem. OvSem

nevyhodou je pomérné slozité zakladani a vedeni obchodni spolec¢nosti.

1.2 Zakladni spravni organy ve vztahu k podnikateliim

Podnikatel musi plnit a dodrzovat fadu pravnich norem ve vztahu ke spravnim
organim. K zékladnim spravnim organtim, jez dozoruji dodrzovani prav a
povinnosti podnikatelti patii: Finan¢ni ufad, Zivnostensky ufad, Zdravotni

pojistovna, Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Utad inspekce prace.

1.2.1 Finanéni Giad (FU)

Finanéni Ufad nélezi pod Ministerstvo financi do oddéleni Ceské danové spravy
Ceské  republiky.  Oficidlni  webové  stranky se  nachazeji  na

http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/

Finan¢ni ufad je v Ceské republice zemn¢ organizacni jednotka statu pro spravu
dani, je fizena pfislusnym finan¢nim feditelstvim. Financ¢ni feditelstvi a finan¢ni
ufady byly zfizeny v roce 1991 na zaklad¢ zak. ¢. 531/1990 Sb., o tzemnich

finan&nich organech’.
Finanéni Gfady vykonavaji dozorovou ¢innost nad podnikatelskymi subjekty napf.
v oblastech:

» spravy dani (DPH, silni¢ni dan, dan z pfijmi aj.) a poplatkt

» spravy a Cerpani dotaci

> Finanéni tfad. Universum: Multimedialni vieobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011.
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» ukladani pokut, vymétovani a vybirani penale za nezaplacené dané¢ od
podnikatelskych subjektt

» kontroly ucetnictvi

Podrobnéji o vécné plsobnosti financnich Gfadi pojednava §10 zak. €. 456/2011

Sb., o Financni sprave Ceské republiky
K pravnim ptedpistim, jez Finan¢ni ufad dozoruje patii napf-.:

» zék. €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

» zék. €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

» zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
» zak. ¢. 280/2009 Sb., danovy fad

» zék. €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

» zak. ¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech (rozpoctova pravidla)
Zakladni povinnosti podnikateli vii¢i Finanénimu aiadu

Kazdy podnikatel, ktery zahdji svoji podnikatelskou ¢innost je povinen podat
registraci k danim na mistné pfislusném FU. Povinnost uklada §125 zak. &.
280/2009 Sb., danovy fad. ,,Registraéni povinnost vznikd danovému subjektu,

kterému vznikne povinnost podat piihlasku k registraci k jednotlivé dani*®.

Finan¢ni Gfad po zaregistrovani podnikatele vystavi podnikateli ,,Osvédceni® a
pfidéli identifikacni &islo osoby (ICO), které musi podnikatel uvadét ve viech

ptipadech. Ptiloha ¢islo II. vyobrazuje vydané osvédcent.
podminkou dodrzovani terminti a fadné podévani piiznani k dani z ptfidané
hodnoty (DPH-¢tvrtletng, ro€né — je-li podnikatel plétce), silnicni dani ¢i dani

z piijmu a pfedevsim pravidelné placeni dani.

6 Registracni povinnost. In: Kurzy.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://zakony.kurzy.cz/280-2009-
danovy-rad/paragraf-125-az-126/
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1.2.2  Zivnostensky uiad (ZU)

Zivnostenské Gfady byvaji nejéastéji zfizeny jako samostatné odbory spravy
mésta. Zivnostenské ufady vedou Zivnostenské rejstiiky, do kterych zapisuji
podnikatele, ktefi maji Zivnost vizemnim obvodu ptlisobnosti. Vefejny
zivnostensky rejstifik muzeme nalézt i na Internetu na http:// www.rzp.cz/ .
Kompetence zivnostenskych ufadi upravuje zék. ¢. 570/1991 Sb., o

zivnostenskych Ufadech a zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni.

Svou dozorovou ¢innost nad podnikateli vykonavaji zejména podle § 61 - 66

zivnostenského zakona.

1.2.3 Zdravotni pojiSt'ovna (ZP)

Zdravotni pojistovny nalezi do resortu Ministerstva zdravotnictvi Ceské
Republiky. V sou¢asné dobé je v Ceské republice evidovano 9 zdravotnich
pojistoven.

Kompetence zdravotnich pojistoven upravuje zak. ¢. 551/1991 Sb., o vSeobecné

zdravotni pojistovné CR, a zak. & 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,

podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach.

V souvislosti s podnikatelskou ¢innosti vyplyvaji pro podnikatele povinnosti
v odvodu davek na zdravotni pojiSténi. Osoby samostatné vydélecné ¢inné musi
zdravotni pojisténi odvadeét sami za sebe. Za zaméstnance obchodnich spole¢nosti

odvadi zdravotni pojisténi zaméstnavatel (podnikatel).

K zakladnim povinnostem osob samostatné vydélecné cinnych u zdravotnich
pojistoven patii:
» tadné prihlaSeni u zdravotni pojistovny do osmi dnii od zahajeni a
ukonceni vydéle¢né ¢innosti
» odvadét zalohy na zdravotnim pojisténi
» do 8 dntl po podani danového priznani doplatit rozdil mezi zalohami a

skute¢nou vysi pojistného

U osob samostatné vydelecné Cinnych existuje vyjimka v placeni zdravotniho
pojisténi. Podnika-li student (osoba soustavné se pfipravujici na vykon povolani
mladsi 26 - let), tak pfestoZze doposud nedosahl 26 let, tak z divodu podnikani

musi zalohy na zdravotnim pojisténi odvadet.
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K zékladnim povinnostem zamé&stnavatele patii:

» do osmi dnli od pfijeti zaméstnance nahlasit zdravotni pojistovné udaje o
zaméstnanci
» tadné platit za zaméstnance zalohy na zdravotnim poji§téni

» vést evidenci o uskuteénénych platbach

Zdravotni pojistovna pravidelné kontroluje zaméstnavatele i osoby samostatné
vydélecné ¢inné, zda fadné plati odvody na zdravotnim pojiSténi. Doporucuje se
podnikateliim i osobam samostatné vydélecné ¢innym, aby pojisténi fadné platili,
protoze penale se mohou vyvysit az o mnohonasobn¢ vice nez mél podnikatel

puvodné zaplatit.

1.2.4 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni (CSSZ)
CSSZ je samostatnou organizaci podiizenou Ministerstvu prace a socialnich véci.

Byla ustanovena, s ucinnosti od 1. zati 1990, zdkonem CNR ¢&. 210/1990 Sb., o
zménach v pisobnosti organti Ceské republiky a o zméné zakont &. 20/1966 Sb.,
o pédi o zdravi lidu, kterym byl novelizovan z. CNR & 114/1988 Sb., o

pisobnosti organtt CSR v socialnim zabezpeéeni'.

Dozorovou ¢innost vykonava v souladu se zak. ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadéni socidlniho zabezpeceni v oblastech dichodového a nemocenského
pojisténi, ¢i 1ékatské posudkové sluzby.

Hlavni tikoly CSSZ:

» vybira pojistné na socidlni zabezpeceni a pfispévek na statni politiku
zaméstnanosti

» rozhoduje o povinnosti obCana vratit davku dichodového pojisténi
poskytnutou nepravem nebo v nespravné vysi, pokud je o této déavce

opravnéna rozhodovat

7 Profil organizace. In: Ceska sprava socidlniho zabezpeeni [online]. 2013 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/
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» rozhoduje o povinnosti organizace nahradit nepravem vyplacené castky na
davce dichodového pojisténi, pokud je o této davce opravnéna rozhodovat

» rozhoduje o odvolanich ve vécech, v nichz v prvnim stupni rozhodla
okresni sprava socialniho zabezpeceni

» rozhoduje o odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pfi provadéni
socidlniho zabezpeceni, pokud ji bylo v jednotlivych ptipadech svéteno

» u podnikatelti provadi kontroly odvodu ptispévkil na socialni zabezpecené

» stanovuje a vymaha ptipadné sankce za nedoplatky na socialnim pojisténi

K dalsi pravnim ptedpistm, které dozoruje, patii:

» zak. ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi
» zék. €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi
» zak. €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

» zak. €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni

Zakladni vztah podnikatelskych subjekti k CSSZ je zalozen na oznamovaci

povinnosti (pfihlaseni) a ndslednych odvodech pojistného na socialni pojisténi.

Socidlni pojisténi (zabezpeCeni) se sklddd z: nemocenského pojisténi,

dichodového pojisténi a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Podnikatelské subjekty, které budou ucastniky na socidlnim pojisténi
(zabezpeceni) mizeme rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinu budou tvofit osoby
samostatné vydélecn¢ c¢inné (Zivnostnici), druhou skupinu budou tvofit
zameéstnavatelé (pravnické osoby), které budou za své zaméstnance pojistné na

socialnim zabezpecfeni odvadeét.

1.2.5 Statni Grad inspekce prace (SUIP)

Statni Ufad inspekce prace je spravni ufad podiizeny Ministerstvu prace a
socialnich véci. Kompetence upravuje zak. ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.
Hlavnim tkolem SUIP je dozorova ¢innost nad dodrzovanim pracovné pravnich

ptedpist, ke kterym patii napf-.:

» zak. €. 262/2006 Sb., zakonik prace
» nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve

vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdé€jSich predpist
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>

cvwr

zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi
ptiplatku ke mzd€ za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a
spravé

vyhlaska ¢. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou
zakdzany té¢hotnym Zenam, kojicim Zendm, matkam do konce devétého
meésice po porodu a mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi
vyjimecné tyto prace konat z divodu ptipravy na povolani

nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych
dilezitych osobnich pfekazek v praci

nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylnd uprava
pracovni doby a doby odpoc¢inku zaméstnanci v dopravé, ve znéni
nafizeni vlady ¢. 353/2008 Sb.

zak. ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnanct pfi platebni neschopnosti
zameéstnavatele a o0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
zak. & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisit

zak. €. 174/1968 Sb., o staitnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi

Ve vztahu k podnikatelim provadi inspektofi kontrolni ¢innost u zaméstnavatelt,

kde se zaméfuji na kontrolu dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

(BOZP) ¢i dodrzovani pracovné pravnich predpist (zékaz diskriminace aj.).
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1.3 Pravni podminky podnikani v internetovém obchodé, jejich

zvlastnosti a srovnani

Specifika pravni upravy podnikani v oblastech internetovych obchodt vychazi
pfedevsim ze tii zdkladnich pradvnich norem. Prvni prdvni normou je obcansky

zakonik, druhou zdkon o ochrané spotiebitele a tieti je obchodni zadkonik.
Zivnostenské opravneni

Pro zaloZeni e-shopu musi budouci podnikatel splnit zdkladni podminky pro
zalozeni zivnosti (vice v predchozi kapitole). Nejvice vyuZivanou zivnosti pro
podnikatelskou ¢innost prostfednictvim Internetu je zivnost volnd. V soucasnosti
sta¢i mit zfizenou zivnost volnou, ktera obsahuje 80 ¢innosti. Podnikatel si mize

vybrat pouze nékteré zivnosti €i vSech 80 zivnosti.

Ze zkuSenosti mohu napsat, Ze nektery zivnostensky Ufad vyzaduje mit ohladSené
jen konkrétni Zzivnosti a nékterym zivnostenskym ufadim je zcela jedno, zda ma

podnikatel ohlaseny (vybrany) vSechny zivnosti nebo jen nékteré.

Oficialné je tfeba podle mit pfedevSim ziizenou Zivnost podle nafizeni vlady ¢.
278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych zivnosti, spadd provozovani
internetového obchodu do zivnosti volné "Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona", oboru ¢. 48 "Velkoobchod a
maloobchod". Obsahova napli tohoto oboru ¢innosti je urcena uvedenym vladnim
natizenim takto: Cinnosti spojené s nakupem a prodejem zboZi za ti¢elem jeho
dalsiho prodeje k dalsi podnikatelské ¢innosti (velkoobchod) a ¢innosti spojené s
nakupem a prodejem zbozi za ucelem jeho prodeje pfimému spotiebiteli a prodej

tohoto zboZi (maloobchod)®.

% Volna zivnost - Maloobchod provozovany mimo fadné provozovny. In: Mé&stska ¢ast Praha 1 [online]. 2008 [cit. 2013-

04-16]. Dostupné z: http://www.prahal.cz/cps/ptejte-se-3865.html
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Pti podnikatelské ¢innosti se zfizenou kamennou pobockou je nutné mit ziizenou
a ohlaSenou provozovnu. Provozovnu definuje zivnostensky zakon podle § 17

ods. 1 aods. 2

(1) Provozovnou se pro ucely tohoto zdkona rozumi prostor, v némz je zivnost
provozovana. Za provozovnu se povazuje i automat nebo obdobné zafizeni
slouzici k prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb (dale jen ,,automat™) a mobilni

provozovna.

(2) Mobilni provozovna je provozovna, kterd je pfemistitelnd a neni umisténa na

jednom misté po dobu delsi nez t¥i mé&sice’.

Dalsi povinnosti pii zfizeni provozovny uvadi stejnojmenny paragraf v odstavci 3

az 10.
Darnova povinnost - Dan z pridané hodnoty

Podnikatel, jemuZ bylo vydano osvéd&eni o registraci na FU maze & musi byt
platce dan¢ zptfidané hodnoty. Podminky pro placeni DPH urcuje zak. ¢.

235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty v § 6

(1) Platcem se stane osoba povinna k dani se sidlem v tuzemsku, jejiz obrat za
nejvySe 12 bezprostiedné piedchazejicich po sobé jdoucich kalendainich mésict
presahne 750 000 K¢ (Tato novelizace nabyva ucinnosti 1. ledna 2015.), s
vyjimkou osoby, kterd uskutecniuje pouze plnéni osvobozenéd od dané bez naroku

na odpocet dané.

(2) Osoba povinna k dani uvedena v odstavci 1 je platcem od prvniho dne druhého
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém piekrocCila stanoveny obrat, nestane-li

se podle tohoto zakona platcem dfive'”.

’ Zivnostensky zakon. In: 87. 1991, &. 455, 87. Dostupné z: http:/zakony-online.cz/?s88&q8=17

10 Zékon o dani z  pfidané  hodnoty. In: 78. 2004, ¢. 235, 78.  Dostupné  z

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/cast1h2d1.aspx
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Prava a povinnosti prodejcui ke spotrebiteliim pri ndkupu v shopech

Pfi nédkupu pies Internet vznikaji zakaznikm (spotfebiteliim) jina prava a
povinnosti nez pii ndkupu v kamenném obchodu. Pti nakupu se uzavira kupni

smlouva mezi prodejcem a spotiebitelem.

Spotiebitel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva

sluzby za jinym G&elem nez pro podnikéni s témito vyrobky nebo sluzbami''.
Podnikatelem podle obchodniho zakonik je:

» osoba zapsana v obchodnim rejstiiku

» osoba, ktera podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni

» osoba, ktera podnikd na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni
podle zvlastnich predpisti

» fyzickd osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do

evidence podle zvlastniho predpisu'?

Prodej zbozi pies internet se uskuteciuje prostiednictvim komunikace na dalku,

kterou definuje obcansky zdkonik v §53

Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostiedky komunikace na dalku, které
umoznuji uzaviit smlouvu bez souCasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran.
Prosttedky komunikace na déalku se rozumi zejména neadresovany tisk,
adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem,
katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky

volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext

74k ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. In: http://business.center.cz/ [online]. 1998 - 2013 [cit. 2013-04-12].

Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/

12 Obchodni zékonik. In: 1991. 18. prosince 1991, ro¢. 1991, 513/1991 Sb., 98. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx
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(mikropocitac a televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pfistroj, televize

(televizni nakup, teleshopping), vefejna komunikaéni sit’, napiiklad internet'”.

Pro spottebitele je nakupovani pies Internet vyhodné zejména v tom, Ze mohou
pfi zakoupeni zbozi v pfipadé nevyhovujiciho vyrobku zbozi vratit do 14 dni od
prevzeti bez udani divodu. Pfesné podminky institutu odstoupeni od smlouvy

rozvadi § 53 v odst. 7.

»Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedkii komunikace na dalku, ma
spottebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv

sankce do 14 dnti od prevzeti plndni*'*.

Tato moznost byva spottebiteli velmi ¢asto vyuzivana ve smyslu: ,,Objedndm si
zbozi, vyzkouSim si ho a pfipadné¢ ho vratim, vzdyt prvni pouziti prodejce
nepozna.” S touto myslenkou se setkdvame takika denné u vSech osoby, jez

nakupuji ptes Internet.

Na jednu stranu je to pro spotiebitele vyhodné, druhou strankou je, ze prodejcim
vznikaji néklady, které jim nikdo nezaplati. Ve velké vétSiné se vracené zbozi
neda jiz znovu prodat jako nové a prodejce musi zbozi zlevnit s poznamkou, Ze se
jednd o rozbalené zbozi. Takové zbozi se tézko prodava, nebot’ téméer kazdy
zékaznik, chce mit pfi nadkupu jistotu, ze zbozi je nové, origindln¢ zabalené a
nepouzité.

DalSim problém prodejce je, ze pii vraceni zboZzi zdkaznikem do 14 dni by m¢l
prodejce vracet spotiebitelim postovné a balné. I kdyz tato otazka je velmi
diskutabilni. D4 se fici, ze prodejce je ze strany zakona jakoby ,,diskriminovan®.

Myslite si to taky?

Pokud zékaznici objednaji zbozi:

13 Obcansky zakonik. In: 40. 1964, ¢. 40, 19. Dostupné Z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/cast1.aspx#par53

14 Obcansky zakonik. In: 40. 1964, ¢. 40, 19. Dostupné Z: http://

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/cast1.aspx#par54b
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» prodejci ma povinnost objednavky vyfidit — G¢tuje zakaznikim naklady

na prepravu a balné
Pokud zékaznik vrati zbozi:

» prodejci maji povinnost zbozi prevzit a vratit zdkaznikim celou ¢astku

vcetné postovného a balné¢ho

Co z toho vyplyva pro obchodniky? Obchodnici odeslou nové zbozi v domnéni,
ze zakaznici objednavky pifevezmou a zboZi si ponechaji. Namisto toho, zdkaznici
zbozi rozbali a vrati do 14 dni prodejciim s pozadavkem na vraceni celé Castky,

vcetné postovného a balného.

Prodejci musi vratit celou ¢astku, z ¢ehoz vyplyva, ze z objednavek maji nulovy

zisk a navic jim zlstane na sklad¢ vracené (rozbalené) velmi tézko prodejné zbozi.

DalS8i opét neptiznivou situaci pro obchodniky ze stran zdkonii jsou piipady

nepievzatych vracenych zésilek.

Tyto ptipady vznikaji pfi objednavani zbozi, kdy jsou zakaznici ze zdkona povinni

zasilky fadné prevzit a zaplatit.

Situace se zpravidla déje tak, ze zdkaznici si objednaji stejné zbozi u vice
obchodnikli a ten obchod, jez zbozi odesle nejrychleji, toho zasilku pievezmou.
Od ostatnich obchodnikii, ktefi odeSlou zasilku pozdéji zésilku nepieberou
a zasilka se obchodnikiim navrati zpét jako neptevzata (storno). PosStovné
(ptepravné) je obchodnikiim vraceno v ¢astkach korun, coz nepokryje naklady ne
celkové odeslani zasilek. V mnoha ptipadech se opét jednd o zbozi objednané
specidlné do objednavek pro zdkazniky. Prodejci tak opét vznikaji nédklady misto
zisku a zdkaznik je nepostizitelny, protoze i kdyz zdkon zdkazniklim ukladda
povinnost v §612 obcanského zikona, tak redln¢ neni mozné donutit zakazniky,
aby své povinnosti splnily. Protoze dokazat zakaznikovi, ze objednavku zadal on,
muzete jen pravomocnym rozsudkem soudu. Bez ného sta¢i, aby zakaznik

kdykoliv prohlasil jediné: ,,J4 si to neobjednal.*

Na Internetu lze na toto téma naleznout mnoho diskuzi, jakym zplisobem to
jednotlivy prodejci fesi. Nekteti uvadi ve svych obchodnich podminkach moznosti

sankci, jini ze ptredaji adresni tidaje ,,vymahacské spolecnosti®. Ob¢ tato feSeni
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jsou na hrané zakonnosti. Jedina moznost, kterou mohou vyuzit je obcansko -

pravni fizeni pted soudem.
I zde ovSem maji takika nulovou Sanci zvitézit soudni spor.

Pii pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku je zde ,,jakasi* nedokazatelnost

toho, kdo ptesné¢ zbozi objednal.

Ptiklad. Zbozi objednal pan Novak, ktery zbozi neptevzal. Obchodnik se obrati na
soud, s tim Ze se bude odkazovat na ono ustanoveni §612 ob¢anského zakona, jez
pan Novak porusil. Pan Novék bude chytry a bude se hajit tim, Ze mu musi
dokézat, ze pted PC ¢i jinym komunika¢nim prostfedkem na déalku opravdu sed¢l
on, a Zze objednavku objednal. Pan Novak se bude vymlouvat, ze u prostiedkli
komunikace na dalku nevytvofil on, ale jeho pétileté dité. Tézko tedy dokazat,
kdo opravdu objednavku ucinil. Z toho divodu je to pro obchodniky takika

prohrany soudni spor, ze kterého budou mit jen dalsi ndklady namisto zisku.
Myslim, si ze tato problematika by méla byt v zdkonech zptfesnéna.

Kdyz se vyskytnou spottebitelim problémy s obchodniky ¢i reklamacemi, tak se
spotiebitelé¢ obraceji na dozorové organy ¢i na rizné poradny spotiebitelll, kde
dokéazou poradit pravni moznosti, tak aby spotiebiteliim bylo vyhovéno v jejich

pozadavcich (zak. €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.).

Z vySe nastinéné problematiky, se kterou se prodejci setkavaji denné, se ztraci
zasada rovnopravnosti, na které je polozen zékladni zdkon upravujici prava a

povinnosti mezi podnikateli a spottebiteli.

Pti prochazeni internetovych diskuzi na tuto problematiku jsem narazila na
zajimavy ptispevek od provozovatele shopu, ktery celou situaci zacal fesit riznym
zakonnym zpusobem. Zavedl sluzbu ovéfovani objednavek na dobirku pomoci
Premium SMS. Tato sluzba se mi libila a zakomponovala jsem ji do svého

navrhovaného obecného modelu informac¢niho systému shopu.

Zavedenim této sluzby by obchodnik mél minimalizovat neptevzaté dobirky ze
stran zakaznikl, ¢imz uSetfi zna¢né naklady ale i v pfipadné neptevzaté zasilky.
V ptipad¢ soudniho sporu je dohledatelné, kdo oveéfovaci SMS odeslal a tim

takika zajisténo, ze soudni spor by mohl prodejce vyhrat.
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Pouze ovSem jestlize odeslana ovétovaci SMS byla ztarifniho c¢isla nikoliv

v pfedplacené karty, které jsou anonymni.

Od roku 2014 bude v platnosti novy obCansky zakonik, ktery pfinese podstatné
zmény 1 v oblastech internetového podnikani (prodeje) doufejme tedy, ze se

zakonodarce zamyslel a vztah prodejce a spotiebitele bude vyrovnanéjsi.
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2 PREHLED DOZOROVYCH ORGANU VE VZTAHU
K PODNIKANI A SPOTREBITELI

Spravni organy v Ceské republice tvofi velmi rozsahnou &lenitou oblast. Z toho
divodu bude v této diplomové praci zpracovan pouze piehled zékladnich

dozorovych orgdnd, jez maji vztah k podnikatelskym Cinnostem a spotiebiteltim.
2.1 Piehled dozorovych organii

2.1.1 Ceska obchodni inspekce (COI)

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR. Cinnost je upravena zak. ¢. 64/1986 Sb., o Ceské

obchodni inspekeci.

Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby
prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou c¢innost na vnitinim trhu, poskytujici
spottebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlaStnich

pravnich piedpist nevykonava tento dozor jiny spravni tad'.
Vykonavé dozor nad dodrzovani souladu se zakony:

» zak. €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

» zak. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

» zék. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl

» zak. ¢.477/2001 Sb., o obalech

> zak. ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi

» zak. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach

» zéak. ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pred skodami pisobenymi

tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami

» zak. ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

15 pisobnost dradu. In: Ceskéa obchodni inspekce [online]. 2012 [cit. 2013-04-17]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-

coi/pusobnosturadu/
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» zak. €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru

A\

zéak. ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy

» zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z
trestné ¢innosti a financovani terorismu

» zak. ¢. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich (napft. taxisluzby apod.)

» zéak. ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych

provozoven v no¢ni dobé

> zak. & 552/1991 Sb., o statni kontrole'®

vvvvvv

podnikatelskym subjektil a spotrebiteli. Svou dozorovou ¢innost vyviji pfedev§im
v dodrzovani zak. ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V oblastech
internetového podnikéni kontroluje zejména soulad a dodrzovani obchodnich

podminek se zakonem.

2.1.2 Utad pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

Utad pro ochranu osobnich tdajti patii do skupiny spravnich Gfadd, ktery je

podfizen Ministerstvu vnitra.
Utad pro ochranu osobnich tdajt je nezavislym orgénem, ktery:

» provadi dozor nad dodrZzovanim zadkonem stanovenych povinnosti pii
zpracovani osobnich udaji

vede registr povolenych zpracovani osobnich udaji

piijima podnéty a stiznosti obcanii na poruseni

poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich udaj

dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi Siteni obchodnich sdéleni

YV V V V V

projednavani spravnich deliktti v oblastech zvlastnich zpracovani osobnich
udaju

» Vytvareni a prevod elektronickych identifikatort pro statni registry

16 Ceska obehodni inspekce [online]. 2012 [cit. 2013-03-26]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/
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Cinnost Gifadu je vymezena zak. ¢.101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajt.
Vykonéva dozor nad dodrzovanim souladu se zékony:

» zak. ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti,
» zak. ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zak. ¢.

468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

» zak. €. 159/2006 Sb., o stietu zajmu
» zék. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
» zak. ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

» zak. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech

V oblasti obchodovani zaujim& Utad pro ochranu osobnich udaji cinnost
pfedev§im v dozorovani nad dodrZzovanim povinnosti pfi Sifeni obchodnich
sdéleni a v dodrzovanich povinnosti pfi zpracovanim osobnich udaji v oblasti

elektronickych komunikaci.

2.1.3 Statni veterinarni sprava (SVP)

I tento spravni organ je podiizen Ministerstvu zemédélstvi. Statni veterinarni

sprava je zfizena zak. ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci.

Zakladni cCinnosti Statni veterinarni spravy je: ,ochrana spotfebitel pred
pfipadnymi zdravotné¢ zavadnymi produkty Zivoc¢isSného ptivodu, monitorovani a
udrzovani ptiznivé nakazové situace zvitat, veterindrni ochrana statniho tzemi

Ceské republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pred jejich tyranim'’«.

Vykonavé dozor nad dodrzovanim souladu se zdkony:
> zék. & 381/1991 Sb., o Komote veterinarnich 1ékait Ceské republiky
> zak. Ceské narodni rady ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani

» zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
> zak. €. 91/1996 Sb., o krmivech

(@]

Cx¢

17 Statni veterinarni sprava. In: Ukoly stitni veterinrni spravy [online]. 2006 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:

http://www.svscr.cz/
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>
>
>

2.14

zak. ¢. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech
zéak. ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
zak. ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkach

Statni uiad pro kontrolu 16¢iv (SUKL)

Ztizovatelem Statniho ufadu pro kontrolu 1éCiv je Ministerstvo zdravotnictvi.

Kompetence Statniho ufadu pro kontrolu 1é¢iv upravuje zék. ¢. 378/2007 Sb., o

lé¢ivech.

Je spravnim organem, ktery kontroluje zejména:

>

ceny a uhrady — SUKL rozhoduje o maximalnich cenach 1é&ivych
pripravki a o vysi a podminkéch jejich tthrad

vydeje, prodeje a piipravy 1é¢iv — do této oblasti spada vydej osvédceni o
technickém a vécném vybaveni a déale kontrola dodrzovani legislativnich
pozadavku

registrace 1é¢iv — kazdy hromadné vyrabény 1éCivy piipravek podléha pied
uvedenim na trh v Ceské republice registraci

dozor nad vyrobou léCiv — dozorové aktivity v oblasti vyroby IécCiv,
spravné klinické a laboratorni praxe

laboratorni ¢innosti a Iékopisy — rozbory 1€¢iv pozadované zakonem (napf.

z namatkovych kontrol 1é¢iv na trhu, propousténi Sarzi)

K dozorovym aktivitim nad dodrzovéani zdkonnosti patii napt.:

>

vyhlaska ¢. 229/2008 Sb., o vyrob¢ a distribuci 1é¢iv, ve znéni pozdéjsich
predpist

vyhlaska ¢. 228/2008 Sb., o registraci léc¢ivych piipravki, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

vyhlaska ¢. 106/2008 Sb., o spravné praxi prodejcii vyhrazenych 1é¢ivych
pripravkl a o odborném kurzu prodejct vyhrazenych 1é¢ivych ptipravka
vyhlaska ¢. 226/2008 Sb., o spravné klinické praxi a blizSich podminkach
klinického hodnoceni 1é¢ivych piipravkil, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zak. €. 167/1998 Sb., o ndvykovych latkach
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2.1.5 Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce (SZPI)

Statni zeméd¢lskd a potravinarskd inspekce je sprdvnim ufadem podifizenym
Ministerstvu zemédé&lstvi Ceské republiky. Je ziizena zakonem &islo 146/2002

Sb., o Statni zemédé&lské a potravinaiské inspekci.

Hlavni Cinnosti Statni zemédé€lské a potravinaiské inspekce je kontrola
pravnickych a fyzickych osob, které uvadéji do obéhu zemédélské vyrobky,

potraviny ¢i suroviny uréené k vyrobe.
Dozor nad dodrzovanim souladu se zdkonem vykonava predevsim v:

» zak. ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
» zak. ¢. 321/2004 Sb., o vinohradnictvi a Nafizeni vlady ¢. 317/2012 Sb.,
kterym se stanovi formulat dokladu o pivodu nékterych druhii lihu,

destilatu a né¢kterych druhti lihovin

2.1.6 Statni rostlinolékarska sprava (SRS)

Statni rostlinolékatska sprava je spravni Gfad rostlinolékatské péce s plisobnosti

na tizemi Ceské republiky podiizeny Ministerstvu zemédé&lstvi.

Statni rostlinolékarskd sprava je zfizena zakonem ¢&islo 326/2004 Sb., o
rostlinolékatské péci.
Ke kompetencim SRS patii zejména:

» ochrana v oblastech ochrany rostlin a rostlinnych produkti proti
Skodlivym organizmim

» ochrany proti zavlékani organizmt Skodlivych rostlindm a rostlinnym
produktim do Ceské republiky

» registrace pripravkll na ochranu rostlin a mechanizacnich prostfedki na

ochranu rostlin
Vykonavé dozor nad souladem s pravnim fadem v:

» vyhlaska ¢. 327/2012 Sb., o ochran¢ vcel, zvétfe, vodnich organismil a
dalSich necilovych organismi pii pouziti pfipravkl na ochranu rostlin
» vyhlaska ¢. 328/2004 Sb., o evidenci vyskytu a hubeni Skodlivych

organismil ve skladech rostlinnych produktii a o zptisobech zjisStovani a
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2.1.7

regulace jejich vyskytu v zemédé€lskych vetejnych skladech a skladech
Statniho zemédélského intervencéniho fondu

vyhlaska ¢. 32/2012 Sb., o ptipravcich a dalSich prostiedcich na ochranu
rostlin

vyhlaska ¢. 331/2004 Sb., o opatfenich k zabezpeceni ochrany proti
zavlékani a Sifeni pavodce bakteridlni krouzkovitosti bramboru a ptivodce
bakterialni hnédé hniloby, ve znéni vyhlasky ¢. 328/2008 Sb.

vyhlaska ¢. 332/2004 Sb., o opatfenich k zabezpeceni ochrany proti
zavlékani a Sifeni pivodce rakoviny bramboru, had’atka bramborového a
had’atka nazloutlého, ve znéni vyhlasky ¢. 75/2010 Sb.

vyhlaska ¢. 333/2004 Sb., o odborné zpusobilosti na tUseku
rostlinolékatské péce

vyhlaska ¢. 334/2004 Sb., o mechanizacnich prostiedcich na ochranu
rostlin, ve znéni vyhlasky ¢. 147/2009 Sb.

vyhlaska €. 175/2005 Sb., o nadhraddch nékladi za odborné ukony
provedené Statni rostlinolékat'skou spravou

vyhlaska ¢. 215/2008 Sb., o opatienich proti zavlékani a rozsifovani
Skodlivych organismu rostlin a rostlinnych produktii, ve znéni vyhlasky ¢.

159/2009 Sb. a vyhlasky ¢. 76/2010 Sb.

Usti‘edni kontrolni a zku$ebni tstav zemédélsky (UKZUZ)

Je ziizen Ministerstvem zemédélstvi Ceské republiky jako specializovany organ

statni spravy. Ziizen zakonem ¢&islo 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a

zkuSebnim ustavu zemédélském.

Provadi spravni fizeni a vykondvé jiné spravni Cinnosti, odborné a zkuSebni

ukony, kontrolni a dozorové ¢innosti v oblasti odridového zkusebnictvi, krmiv,

agrochemie, pidy a vyzivy rostlin, osiv a sadby pé&stovanych rostlin, trvalych
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kultur (vinohradnictvi a chmelafstvi), ekologického zeméd¢€lstvi a v oblasti

Zivotisné produkce'®.

» zak. ¢.219/2003 Sb., o uvadéni do ob¢hu osiva a sadby péstovanych

» vyhlagka ¢. 378/2010 Sb. o stanoveni druhového seznamu péstovanych
rostlin

» Vyhlaska ¢. 449/2006 Sb., o stanoveni metodik zkouSek odlisnosti,

uniformity, stalosti a uzitné hodnoty odrtd

18 Ustiedni kontrolni a zkusebni tstav zem&délsky. In: Ustiedni kontrolni a zkusebni tstav zem&délsky [online]. 2013 [cit.

2013-03-28]. Dostupné z: http://www.ukzuz.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYHODY ANEVYHODY NAKUPU NA INTERNETU AV
BEZNE PROVOZOVNE

Celkovy obrat internetovych obchodu stale roste a za rok 2012 Cinil obrat ptes 43
miliard korun. Na jedné strané¢ dochazi k prudkému rozvoji, propojovéni a

seskupovani obchodt pro ziskani vétsi trzni sily, ale na druhé strané se objevuje

vvvvv

zamestnani), protoZze samotny internetovy obchod by jiz nebyl majitele schopen
uzivit.
3.1 Zakladni pojmy v obchodovani

Pro jednodussi pochopeni obsahu této kapitoly je tfeba definovat a charakterizovat

vvvvvv

wvr

E-commerce (ecommerce), E-Business, E-Government, Eshop (shop ¢i e-shop),
obchod.

Obchod

Obchod byva charakterizovan jako lidska Cinnost, kterd spocivad ve sménovani
zbozi & sluzeb za penize'’.

E-commerce neboli elektronické obchodovani.

V sirsim pojeti jej miZeme charakterizovat jako oznaceni vSech obchodnich
transakci realizovanych na dalku prostfednictvim Internetu.

V uzsim pojeti mize byt pojem definovan jako ,,E-Business® neboli elektronické
obchodovani.

E-commerce se muze ¢lenit podle cilovych skupin zamétenych na obchodniky, na

zakazniky a na organy vetejné moci.

1 Obchod. Universum: Multimedialni vieobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011
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Rozdéleni E-commerce
E-commerce zaméiena na obchodniky

B2A - Business to Administration a B2G - Business to Government. Uvedené
terminy se tykaji komunikac¢nich a obchodnich vztahli mezi vefejnymi institucemi
a obchodniky, pficemz B2A vice zohlediiuje vztahy mezi institucemi na nizsi
urovni vykonu statni spravy. Naopak B2G je vnimana na vyssi Grovni, predev§im

na Urovni statniho aparatu jako celku.

B2B - Business to Business. Je nejstar$i slozkou E-commerce. Slouzi pro
oznaceni komunikacnich a obchodnich vztahi pouze mezi obchodnimi
spolecnostmi. Vztahy jsou zalozeny na principu elektronické vymény dat (dafiové
doklady, objednavky), coZz vede ke sniZzeni provoznich ndkladf. Systémy B2B

byvaji vyuzivany predevsim v oblastech distribuce.

B2C - Business to Customer. Je to nejrozSifenéjsi systém elektronického
obchodovani. Vymezuje obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a
koncovymi zakazniky (spotfebiteli). Zahrnuje prodej informaci, zbozi C¢i
poskytovani reklamniho prostoru. Tento systém je nejvice vyuzivan internetovymi

shopy.

B2E - Business to Employee. Systém je zaloZzen na vzajemné komunikaci
obchodnikli a zaméstnancl. Obvykle oznacCovan jako Intranet. Za cil si klade
zejména zvySovani motivace pii pracovnich cinnostech, zdokonalovani a

zvySovani vzdélanosti zaméstnanct napt. prostiednictvim E-learningu.

B2G - Business to Gouvernement. Oznacuje obchodni a komunikacni vztahy mezi
vefejnou spravou, statnimi organy a obchodniky. Typickym ptikladem mohou byt
napf. Datové schranky.

B2R - Business to Reseller. Zahrnuje obchodni vztahy uvnitf obchodni
spolecnosti. Obvyklym piikladem mtize byt vztah obchodni spole¢nosti s jejimi

obchodnimi zastupci (dealer).
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E-commerce zaméfena na zakazniky

C2A - Consumer to Administration a C2G - Citizen to Government. Uvedené
oznaceni upravuje vztahy mezi spotfebiteli a organy statni spravy. Z hlediska
podnikatelské ¢innosti maji tyto systémy vyznam pouze v urCitych oblastech.

Prikladem mtze byt koupé pozemku od statu.

C2C - Consumer to Consumer. Tento systém upravuje pouze vztahy mezi

zakazniky (kone¢nymi spotiebiteli), proto neni zahrnovan mezi E-Business.
E-Government

V Ceské republice je tento pojem zakotven vzak. &. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta (nazyvan jako zékon
o eGovernmentu). Pro vysvétleni tohoto pojmu miZeme nalézt vice definic. Podle
mého nazoru pojem vystihuje nejlépe definice: ,,0znacuje moznost komunikace s
institucemi statni a vefejné spravy v elektronické podobé¢ a veskeré procesy s tim
souvisejici, zejména tvorba ptislusné legislativy a prechod ufadii na elektronickou

: , 20
verzi vedeni agendy*“”".

nebo

,Cilem je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vefejné spravy
nejSirsi vetejnosti a zajisténi vEtsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym

.. . oo a2l
uzivatelim (ob¢antim)“".

E-commerce zamérena na organy verejné moci

G2B - Government to Business. Je zalozena na obchodnich vztazich mezi
vefejnou (statni) spravou a obchodnimi spolec¢nostmi. Do tohoto systému mtizeme

zatadit otazky tykajici se zaddvani vetejnych zakazek ¢i Zadosti o dotace.

20 Internetovy slovnicek: E-government. In: Adaptic, s. r. o. [online]. Praha, 2005-2013 [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:

http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-government/

21 E-Government. Universum: Multimedialni v§eobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011
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G2C - Government to Citizen. Vymezuje komunikaci a vztahy mezi obCany a
vefejnou spravou.

G2G - Government to Government. Pojem oznacuje vzdjemnou komunikaci vSech
organu statni spravy. Tento systém naléza uplatnéni pfedevSim v mezinarodni
spolupréci.

Zkratky vychazeji z anglickych pojmt: Administration (A) — statni sprava, vlada,
Business (B) - obchodnik, Customer (C) -zdkaznik, obcan Employee (E) —

zaméstnanec, Government (G) — vlada, dozor, Reseller (R) — obchodnik,

distributor, dealer.

3.2 Potieby pro obchod

Pro zahajeni obchodni ¢innosti je nutné splnit nékolik podminek. Tyto podminky

muzeme rozdélit do dvou c¢asti:

» zakonné podminky
» individudlni podminky

V této Casti jsem se podrobnéji zamétila na rozbor individudlnich podminek a
pozadavkl, nebot o zakonnych podminkach bylo pojednano v piedchozich

kapitolach.

3.3 Typy obchodii

V podstaté rozliSujeme t¥i typy obchodii:

» internetovy obchod
> kamenny obchod
» kombinace kamenného a internetového obchod

3.3.1 Charakteristika internetového shopu

Na Internetu mizeme nalézt velké mnozstvi definic, které vystihuji pojem

,,shop* ¢i ,,eshop®.

22 (i . N . « I o .
Nékdy také oznaCovan jako kamenna pobocka, vydejni misto ¢i kamenna provozovna.
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K nejznamé;jsi charakteristikou ,,E-shopu® je definice:

»Je to specidlni typ webové aplikace slouzici ke zprostfedkovavani obchodnich

, 23
transakci na Internetu~.

nebo

»Shop je stale Castéji uzivanym a nejkrat§im nazvem pro e-shop, e-obchod, on-

line obchod, on-line shop, internetovy obchod, &i elektronicky obchod* **.

3.3.2 Charakteristika kamenného obchodu

»~Kamenny obchod je forma maloobchodniho prodeje, ktera pro svou ¢innost
pouziva prostory pristupné zakaznikiim, jako jsou budovy, pronajaté mistnosti,

stanky nebo kiosky**’

Dale je pojem charakterizovan v §17 zak. €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském
podnikéni:

,Provozovnou se pro ucely tohoto zdkona rozumi prostor, v némz je zivnost
provozovédna. Za provozovhu se povazuje i automat nebo obdobné zafizeni
slouzici k prodeji zbozi nebo poskytovéani sluzeb (déle jen ,,automat) a mobilni

provozovna““.
Nebo-li za provozovnu je povazovan kazdy prostor, kde probiha podnikatelska

¢innost a je za provozovnu fadn¢ oznacena. Provozovnu musi mit ziizeny kazdy

podnikatelsky subjekt, ktery provozuje kamennou pobocku ¢i vydejni misto.

Internetovy obchod nemusi mit zfizenou provozovnu, jestliZe neprovozuje

kamennou pobocku.

23 E-shop. In: OXy Online s. r. 0. [online]. 2010 [cit. 2013-03-25]. Dostupné z: http://www.oxymedia.cz/e-shop-v18/

24 Shop: Slovnik. In:  NetDirect  s.r.o. [online]. 2010 [cit. 2013-03-25]. Dostupné  z:
http://www.shopcentrik.cz/slovnik/shop.aspx

» Kamenny obchod. Universum: Multimedialni v§eobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011
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3.3.3 Kombinace kamenného a internetového obchodu

V poslednich letech vstoupila do popiedi kombinace kamenné pobocky a
internetového eshopu. Obchodnikiim se tim zvySila moZnost osloveni SirSiho
okruhu zékaznikii. Naopak pro spotiebitele se tim rozsifila moznosti vyuzivani
osobniho odbéru zbozi, které je toliko oblibené. Spottebitel ma tak moznost si

zbozi osobn¢ prohlédnout ¢i vyzkouset.

I u kamennych pobocek vSak existuje nckolik vyjimek, ne kazdd kamenna
pobocka je i prodejnim mistem. Z toho diivodu musime rozliSovat kamenné

obchody a vydejni mista.

Kamenné obchody a jejich pobocky

Jsou obchody, kde si zakaznik miiZze zbozi vybrat zakoupit a odvézt domu ¢i si
nechat zbozi dopravit od prodejce. Obchod disponuje vlastni prodejnou, kde ma

vystaveno vSechno nabizené zbozi.

Vydejni mista

Jsou mista uréend pouze pro vydej objednaného zbozi zakoupeného pies
internetovy shop za mirny poplatek. K nejznaméj$im spole¢nostem provozujici

vydejni mista po celé Ceské republice ¢ Slovenské republice patii: UloZenka,

s.r.o. a Zasilkovna, s.r.o.
3.4 Potreby pro kamenny a Internetovy obchod

3.4.1 Zakladni potieby E-shopu

Pro zah4jeni podnikatelské ¢innosti v oblasti internetovych obchodi musime mit
zaregistrované a zaplacenou vlastni doménu, pronajaty webhosting nebo
serverhousing a webovou aplikaci (informaéni systém - IS), kterd bude

prezentovat e-shop.

Webhosting

Webhosting je pronajem prostoru pro webové stranky na cizim serveru.
Pronajimatel serveru byva oznacovan jako poskytovatel hostingu (webového

prostoru).
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Diky webhostingu si muzeme své webové stranky umistit na Internet, aniz
bychom museli mit vlastni server’. Na trhu jsou rtizné formy webhostingu od

varianty FREE az profesiondlni placenou variantu VIP.

Server Housing (Serverhosting) je sluzba pronajmu ¢i umisténi pocitacového
serveru v prostorach poskytovatele s pfipojenim serveru po sité Internet a dalSimi

souvisejicimi sluzbami®’

Internetové doména

Pro vysvétleni pojmu ,Internetova doména“ muizeme nalézt mnoho definici s
riznym vyznamem. Nejlépe vystihuje tento pojem autorka K. Lincerova®®, kdy
uvadi: ,,Z technického hlediska se na internetovou doménu pohliZi jako na adresu
webovych stranek slozenou vzdy nejméné ze dvou casti, a to z unikatniho nazvu
napf. ,,auto”“ a ndzvu TLD napt. ,,CZ“. Cely nazev domény pak vypada

Lauto.cz“ nebo www.auto.cz.

Podrobné¢jsi informace k tématickému celku webhosting a internetové domény
pak mizeme nalézt na Internetu v mnoha odbornych ¢lancich, kde je podrobnéji

pojednano o této problematice.

Webova aplikace

Je softwarova aplikace urend pro sdileni informaci v prostfedi Internetu pomoci
Word Wide Web neboli WWW. Typickym piikladem webové aplikace uréené pro

internetovy o obchod jsou systémy ShopCentrik, Prestashop.

K nejvice vyuzivanym webovym aplikacim patfi OSS®:  Prestashop,

OsCommerce, Opencart, Joomla, Webareal.

26Webhosting. Velky slovnik nauény I. a II. Diderot, 1999. 1680s. ISBN 978-80-9027-231-6

27 Serverhosting. Universum: Multimedialni v§eobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011

2 nternetova doména a jeji pravni aspekty. In: Advokatni kancelar Dana, Pergl & Partnefi [online]. 1/2010 [cit. 2012-04-
22]. Dostupné z: http://www.akdpp.cz/publikacni-cinnost/pravo-informacnich-technologii/internetova-domena-a-jeji-
pravni-aspekty

2 Otevieny software: OSS. Universum: Multimedialni v§eobecna encyklopedie [DVD-ROM]. Praha: 2011
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3.4.2 Rozsirujici potieby pro shop
K neméné dulezitym potfebam pro provoz e-shopu patii také:
Interni informacni systém

Mize byt soucasti zvoleného softwarového feSeni nebo muze byt postaveny na
vlastnim feSeni (home made systém). Ucetni systém byva vétSinou piimo

propojen s internimi systémy ¢i samotnou webovou aplikaci.

On-line platebni systém

V soucasnosti zaziva velky boom, protoze stale vice zdkaznikl si zvyklo na vyssi
a jednodussi komfort pii placeni svych objednavek. Online systém je zalozen na
pfedvyplnéni platebniho pfikazu k thrad¢ a zakaznikiim tak odpadd zdlouhavé
vypliovani platebnich ptikazi k tthradé.

K nejzndméjsim elektronicky platebnim systémtm patii: GOPAY s. r. 0., PayU
Czech Republic, s.r.o. ¢i PaySec.

Rozsitujicich potieb pro provoz internetového obchodu je velmi mnoho a je jen na
obchodnikovi, které dalsi moduly (potieby) do svého systému implementuje.
Obchodnici se neustale snazi rozsSifovat a zjednoduSovat své systémy, ale i ono
rozSifovani je ovlivnéno mnoha dalSimi faktory jakymi mutze byt napt. soucasna

finan¢ni situace obchodnika ¢i zvoleny obor podnikani.

3.4.3 Zakladni potieby pro kamenny obchod

vvvvvv

vydejny) je nutné vlastnit (mit pronajaty) prostor, ve kterém bude prodejni ¢innost
probihat. Obvykle prodejni prostor zahrnuje nékolik mistnosti, ve kterych jsou
napt. sklad pro zbozi, prostor pro pfimy pultovy prodej (misto pro styk se

zakazniky), hygienické zazemi pro zaméestnance aj.
3.4.4 Roziirujici potieby pro kamenny obchod

Pokladni systéem

Kazdy kamenny obchod, pobocka ¢i jen vydejni misto musi disponovat

pokladnim systémem. Tyto systémy mohou mit zastoupeni v podobé
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softwarového programu, v podobé soucasti webové aplikace (mé-li kamenny

obchod zfizen i e-shop) ¢i v podobé& ru¢ni pokladny.

Kamenné provozovny nejsou v oblibé z divodu vysokych provoznich nakladd,

které se od nakladl za provoz eshopu muiize lisit v desetitisicich i statisicich.
3.5 Dilezité faktory ovliviiujici nakupy

Cena zboZi

Cena zbozi v kamennych obchodech oproti cené v obchodech na Internetu se v
mnoha ptipadech odliSuje o stokoruny az tisicikoruny. Podle zptsobu vybéru

zbozi mizeme zdkazniky rozdelit do nékolika skupin:

Prvni skupina se zajima o nejnizsi cenu, bez ohledu na dobré ¢i Spatné jméno

prodavajiciho. Nakoupi za co nejmensi sumu.

znacky vyrobctl, se kterymi maji Spatné zkusSenosti.

Treti skupina se jiz orientuje 1 podle dobrého jména prodejce, protoze maji

zkuSenosti s riiznym piistupem pii uplatiiovani reklamace.

Mezi témito skupinami se vyskytuji jednotlivei, ktefi maji ve zvyku vybrat si na
Internetu zbozi, které si pfed ndkupem na Internetu nechdvaji predvést v

kamenném obchodé¢ (vétSinou konkurenéniho prodejce).

Podle diirazu na dobré jméno vyrobce a prodejce je mozné i vysledovat
houzevnatost zakaznikd pfi reklamacich. Zatimco zdkaznici prvni skupiny
malokdy reklamuji a nevymahaji sva prava dirazné, tak v ptipad¢ zékazniki z
posledni skupiny miizeme vysledovat velmi tvrdy pfistup vyuzivajici mezi

zakona.

Doruceni zbozi

Mezi hlavni piednosti internetového shopu patii nabizend doprava az do domu za
mirnéjs$i poplatek. Zékaznici nemusi feSit moznosti dopravy napf. pii objednéani
velkého elektrického spotiebice, kdy je doprava v mnoha ptipadech poskytovana
zdarma. Oproti tomu pii nakupu v kamennych obchodech si zakaznik pii koupi

velkého spotfebiCe musi vétSinou zajistit dopravu sdm a ne kazdému se toto
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objemné zbozi vejde do auta a ne kazdy ma vlastni ptivésny vozik, aby si zbozi

mohl dovést sam.

Zakaznikim tim, vznikaji starosti s dopravou. Pokud prodejce nabizi dopravu,
byva nacenéna v nékolika stokorunéach az tisicich. Dopravu zbozi zdarma nabizeji
jen velké obchodni fetézce typu OBI, ale i tam si zdkaznik jen malokdy zakoupi

takové zbozi, aby splnovali podminky dopravy ,,zdarma*.

Nékteré shopy provozuji jen pobocky pro vydej zboZzi objedndvaného pies internet
napt. Alza, s.r.o. ¢i Mall, a.s. Uvedené internetové obchody nemaji kamenné
prodejny se zbozim, ale pouze vydejni misto pro objednané zbozi. Paradoxné se s
oblibou tohoto pievzeti zvySuje manipulacni poplatek vybirany za osobni odbér,

takZe 1 zde se projevuje zapo€itavani ¢asti ceny zbozi do ,,poStovného*.

Prohlidka, vyzkouSeni zboZi, rozdilny pravni ramec pii koupi zboZi

Velkou nevyhodou objednani zbozi pres Internet je nemoznost jeho prohlédnuti a
vyzkouSeni. Zakaznik si zbozi muze prohlédnout jen na webovych strankach

shopu.

Trendem poslednich let je, Ze internetové obchody zfizuji kamenné pobocky a tim

nabizeji zékaznikim moznost zbozi si prohlédnout na nékteré ze svych pobocek.

Zaregistrovala jsem piipad, kdy obchod mél vlastni sit kamennych pobocek
vcetn€ internetového shopu, ale umozioval zakoupeni zboZzi pouze na pobocce za

drazsi cenu nebo pouze ptes internet pouze s jejich dopravou.

Pii zadosti o vysvétleni, pro¢ neni umoznén osobni odbér s moznosti objednani
zbozi ptes Internet mi bylo odpovézeno timto zplsobem: ,,Cena pro nakup v
kamenné pobocce musi byt vyssi z divodu prohlizeni zboZi a opotfebovavani
zboZzi vcetné opotiebovavani budovy a ndbytku®. Na otdzku, pro¢ neni mozny
osobni odbér v pripadé objednani zbozi pies internet mi sdélili, ze je to z toho
divodu, Ze ona ,sleva“ je zapocitdna do castky dopravy (cena od n€kolika set
korun). Ve vysledku tedy zakaznik neuSetfi ani pfi jednom zpusobu vybéru
objednani zbozi. Praktiky napocitdvani Casti ceny do poStovného se bohuzel

pomalu stavaji nepsanym standardem.
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3.6 Vyhody a nevyhody

Vyhody a nevyhody nakuptli na Internetu ¢i v bézné provozovné jsem zhodnotila
ze dvou pohledl a rozdélila na dvé ¢asti. V prvni Casti jsem sestavila vyhody a

nevyhody nakupu pres Internet a v bézné provozovné z pohledu zakaznika.
3.6.1 Vyhody a nevyhody nakupi z pohledu zakazniku

Vyhody Internetovych nakupi ze strany zakaznika

» velky vybér sortimentu — neomezeny sortiment
moznost objednani kdykoliv béhem 24 hodin
niz8i cena

dodani az do domu

YV V VYV V

Siroké moznosti bezhotovostnich on-line plateb

Nevyhody Internetovych ndakupii

» nemoznost osobniho prohlédnuti zbozi (pfimého kontaktu s prodejcem)
vyssi cena dopravného a balného
mozné problémy s reklamaci

nedodrzovani dodaci lhiity — pozdni doruceni

vV V VYV V

nemoznost ovéieni, Zze dodavané zbozi zfejm& nepochazi z nelegalni

trestné ¢innosti

Vyhody nakupii v kamennych obchodech

» moznost osobniho prohlédnuti zbozi, ovéteni existence kamenné prodejny,
piimy kontakt s prodejcem

» snadngjsi feseni reklamaci

Nevyhody nakupii v kamennych obchodech

» zpravidla vyssi cena nez v e-shopu
» moznost nakupu v omezeném Case (pevna oteviraci doba)

» omezeny sortiment

Na zéklad¢ stanovenych vyhod a nevyhod jsem provedla dotaznikové Setfeni,
které melo potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu. Dotaznikové Setfeni je

podrobnéji zpracovano v dalsi kapitole.
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Druhou cast tvoii vyhody a nevyhody nakup (prodej) pies Internet nebo
kamennych obchodech z pohledu prodejce. Podrobny rozbor vyhod a nevyhod
z pohledu prodejce neni obsahem této Casti diplomové préace, ale i pfesto je nutné
zminit alesponn nekteré zdkladni vyhody nevyhody i zpohledu prodejct

(obchodniki).
3.6.2 Vyhody a nevyhody z pohledu prodejce

Vyhody internetového shopu

» mensi pofizovaci naklady
» moznost vedeni obchodni spolecnosti z domova (pfipadné i jako vedlejsi

pracovni pomer)

Nevyhody Internetového shopu

» vyssi naklady spojené s odesilanim zasilek zejména divodu vracenych
nepievzatych zasilek odeslanych na dobirku
» vyss$i naklady spojené s marketingovou c¢innosti véetné poplatki za

vyuzivani E-commerce

Vyhody kamenné provozovny

» vice potencialnich zakazniki ze starsi populace

» vyssi prodej sortimentu, ktery si zdkaznik musi ohmatat

Nevyhody kamenné provozovny

» mén¢ potencidlnich zakaznikli v nabizené oblasti sortimentu
» vysoké rezijni naklady na provoz, nutnost ziizeni vétSich skladovacich
prostor

» mén¢ potencidlnich zakaznikti z mladsi populace

3.7 Dotaznikové Setreni

Pro objektivni zhodnoceni vySe uvedenych vyhod a nevyhod ze strany zakaznikt
jsem sestavila vefejny online dotaznik snazvem ,,Nakupovani v E-shopu ¢i
kamenném obchodu, jehoz cilem bylo zhodnoceni aktualni situace. Dotaznik byl

pfistupny respondentim od 29. 1. 2013 do 15. 2. 2013 na internetovém odkaze
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http://nakupovani-v-eshopu-ci-kamen.vyplnto.cz/ Dotaznik obsahoval jedenact

otazek, které nabizely rizné moznosti odpovédi.
Soucasny stav

Podle mého nazoru dochéazi za poslednich patnact let k neustdlému rozvoji a
rozsifovani Internetovych ndkupt. Soucasnd doba je velmi uspéchana a na
prochdzeni kamennych obchodii lidem nezbyva Cas. Lidé dévaji radéji prednost
vybéru a objednéani zboZzi z pohodli domova v Case, kdy to nejlépe vyhovuje prave
jim.

Pii nakupovani jsou ovliviiovani marketingovymi a reklamnimi akcemi, kdy se
mnozi nechévaji zlakat pro ,,vyhodné ceny* a pozdéji svého rozhodnuti lituji,

ponévadz si uvédomi, zZe ona sleva nebyla slevou.

Maloktery jedinec se pii vyberu zbozi v konkrétnich obchodech dokaze zamyslet
nad ptipadnou budouci reklamaci zakoupeného vyrobku a mozné na problémy,

které v souvislosti s ni mohou vzniknout.
Hypotéza

Cilem dotaznikové Setfeni by mélo byt zhodnoceni aktudlni situace, ktera miize
ovlivnit zakazniky pfi nakupovani. Muj predpoklad vychazi z vlastnich
zkuSenostni s nakupovanim. Myslim si, Ze nejvice na Internetu nakupuji mladsi
generace, protoZe prace s PC znaji od svého utlého veku, kdeZzto starSi generace
jsou mén¢ gramotné a radé€ji zlstavaji u klasického nakupovéani v béznych
(kamennych obchodech). Pii sestavovani otazek jsem uvazovala i smérem

moznych reklamaci, které mohou zakazniklim vzniknout v souvislosti s ndkupem.
1. Do jaké vékové skupiny patiite:

a)0—15

b) 15 -25

c) 26 - 40

d) 41 - 60
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e) 61 a vice

70,00% - 60,32%
m}m 4 m0-15let
50,00% - m15 - 25 let
40,009 - -
25,10% 26 - 40 let
30,00% - 41- 60 let
20,00% -
- 7,94% s
4,76% L m 61 a vice let
% - n -
0,00% T T T T L_ ./
0-15 15-25 26-40 41-60 61la
let let let let wice let
Graf ¢islo 1

Na grafu ¢islo I miizeme vidét, Ze nejvice dotdzanych respondentti bylo ve véku
15-25 let. Tuto oblast tvoii pfedevsim studenti stfednich a vysokych Skol. Druha

vEtsi skupina respondeti tvoii oblast obcanii ve véku 26-41 let.

Posledni oblast tvofili nejstarsi respondceti ve véku 61 a vice let, z ¢ehoz usuzuji,
Ze tato vékova kategorie je méné gramotna pro praci na PC tak radé¢ji zlstavaji u

své za mnoho let vzité tradice nakupovani v kamennych obchodech.
2. Nejvice nakupujete v:
a) internetovych obchodech

b) kamennych obchodech

H Internetovy obchod
u Kam enny obchod

Graf ¢islo II

Na grafu ¢islo II mizeme vidét, Ze dotazani davaji prednost nakupovani
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v kamennych obchodech nez v eshopech.

3. Je pro Vas nakupovani pres Internet usporou ¢asu:
a) ano

b) ne

¢) nekdy ano

d) spise ne

60,009 —
50,79%
50,00%
40,00% - 36,51%
Hano
30,00% - W ne
Onékdy ano
20,00% P
OspiSe ne
7,94%
10,00% — 4, 76%
0,00% - T - T T
ano ne nékdyano spise ne
v
Graf ¢islo 111

Graf cislo III znazoriiuje, Ze pies padesat procent dotdzanych respondent

povazuje nakupovani ptes Internet za Gisporu ¢asu.

4. Pii vybéru zda nakoupite v kamenném obchodu ¢i pres Internet se

rozhodujete vZdy podle ceny zboZi:
a) ano

b) ne

¢) ne¢kdy ano

d) spiSe ne
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42,36%
45,00% -

40,00%
35,00% 1 1 56,08%

30,00% - 23,81%
25,008 - une
20,00% - = nékdyano
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00%

ang

6,35% N spiSe ne

ano ne nékdyano spiSe ne

QGraf ¢islo IV

Graf ¢islo 4 vystihuje do jaké miry jsou dotdzani respondenti ovlivnény cenou
zboZi.

A A4 .

5. Upfednostiiujete kamenné obchody s vy$Simi cenami z diivodu pripadnych

YW’

budoucich reklamaci, které budou v kamennych obchodech jednodussi k
feSeni:

a) ano

b) ne

¢) n¢kdy ano

d) spiSe ne

mano
Oone
mnékdy ano

mspise ne

23,81%

Graf ¢islo V
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Graf ¢islo V ma pfimou navaznost na predchozi otazku. Cilem této otazky mélo
byt ovéteni dané hypotézy, Zda-li jsou zakaznici ovliviiovani i1 jinym faktory, nez

jen cenou zboZi.

6. Je pro Vas dilezity osobni kontakt s prodejcem z davodu fyzického

ovéreni existence obchodu:
a) ano

b) ne

¢) nekdy ano

d) spise ne

38,10% 38,10%

ano
ne
nékdy ano

o spiSe ne

QGraf ¢islo VI

Graf ¢islo VI znazoriiuje vyvazenost moznych odpovédi. Na otazku, zda-li je
dualezity osobni kontakt s prodejcem odpoveédélo v moznosti za b) a za c) stejny
pocet respondentl. Z toho usuzuji, Ze nékdo prednost osobnimu kontaktu dava
pouze nékdy a n¢kdo nedava prednost osobnimu kontaktu nikdy. Dotdzani co

nikdy nedavaji prfednost osobnimu kontaktu mohou byt ovliviiovany pii nakupu

ptedevsim cenou zboZi.

7. Nékteré shopy nabizeji mozZnosti objednani zboZi pres Internet s osobnim
odbérem a s moZnosti prohlédnuti zboZi na kamenné pobocce. Preferujete

radéji tento zpiisob objednani a prevzeti zboZi nez klasické doruceni kuryrni

sluZbou azZ do domu:
a) ano

b) ne
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¢) n¢kdy ano

d) spiSe ne

49,21%

mano
Hne
mnékdyano

spise ne

Graf ¢islo VII

Graf ¢islo VII potvrzuje dany predpoklad, Ze v soucasnosti do popiedi vstupuji
internetové ndkupy s moznosti osobniho pievzeti v kamenné pobocce nebo ve
vydejnim misté.

8. Nakupujete radéji pres Internet, zejména pro vyuZiti mozZnosti vyzkouseni
a vraceni zboZi do 14 dni od zakoupeni (v pripadé nespokojenosti s

vyrobkem):
a) ano

b) ne

¢) né¢kdy ano

d) spiSe ne

42,86%
45,00% P
40,00%
35,00%
20,00% 23,81%  37,22% mano
25,00% ] ne
20,00%
11,11% | &
15,00% | nékdy ano
10,00% | spise ne
5,00%
L ~
0,00% T T T d
ano ne nékdy spise ne
anod

Graf ¢islo VIII
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Tato otazka zhodnocuje v grafu Cislo VIII situaci, zda-li zakaznici vyuzivaji
nakupt pfes Internet, zejména pro vyuzivani moznosti vyzkouseni a ptipadného

vraceni zbozi, pokud s nim nejsou spokojeni

9. Ovliviiuje reklama Vas usudek, zda-li nakoupit v kamenném obchodé ¢i

pres Internet:
a) ano

b) ne

¢) n¢kdy ano

d) spise ne

24%_\ /_5%
/ ano
ne
nékdy ano
spiSe ne
19% 52,38% P
Graf ¢islo IX

Cilem této otazky bylo zjisténi do jaké miry jsou zakaznici ovliviiovani reklamou
pii nakupu zbozi. Jak miizeme vidét na grafu Cislo IX, tak vice jak polovina

z dotazanych repsondentli se nenechava ovlivnit reklamou.

10. Ovliviiuje Vas pri nakupu pres Internet graficky vzhled shopu:
a) ano

b) ne

¢) nekdy ano

d) spise ne
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45,00% -
38,10%
40,00% -

35,00% -

30,00% - 28,5756

Oamnmo

25,00% - Sne
19,05%
20,00% -

14,29% O nékdy ano
15,00% -

Ospise ne
10,00% -

5,00% -

0, 0056 T T T 1
amno ne nékdy ano spise ne

Graf ¢islo X

Graf ¢islo X nam znazoriiuje, ze i vzhled a jednoducha obsluha internetového
obchodu mize ovlivnit celkové ndkupy zdkaznikd.

11. Mate vice pozitivnich zkuSenosti s reklamaci se zboZim, které jste

nakoupili pres Internet:
a) ano

b) ne

¢) nekdy ano

d) spise ne

34,92%

35,009 -
20,00% - 23,81% 23,81%

00% = ano
25 17,46%
20,00% | - ne
15,00% |
10,00% - = nékdy

ano
5,00% - - spiSe ne
0,00% T T T T
ano ne nékdy ano spiSe ne

Graf ¢islo X1

Cilem otazky cislo jedenact bylo ovétfeni predpokladané hypotézy, zdali zakaznici

maji vice pozitivnich nebo negativnich zkusenosti z nakupovani ptes Internet.

Z grafu ¢islo XI vyplyva, Ze zédkaznici maji rizné zkusenosti v reklamacnim fizeni
se zakoupenym zbozim ptes eshop. Z toho mizeme usoudit, Ze nezalezi na tom,
jestli zbozi bylo zakoupeno v eshopu ¢i kamenné prodejné, ale zalezi predevSim
na individudlnim pfistupu konkrétniho prodejce ke konkrétnim zakazniklim tedy i

konkrétnim reklamacim.
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2 3 [] 5 6 7 8 9 10 11

Poiet Poiet Poiet | Poiet Poiet Poket Poiet Poiet | Polet Poiet Pofet | Poet | Poiet | Potet | Pobet | Poiet | Pofet | Polet | Pofet | Polet Poiet Poet

odpovidi | procent | odpovidi | procent | odpovidi | procent | odpovidi | procent | cdpovidi | procent | odpovidi | procent |odpovidi| procent |odpovidi| procent |odpovidi| procent |adpovidi| procent | odpovidi | procent
1 4,76% 15 23,81% ET] 50,79% 17 26,98% 13 20,63% 3 9,52% En 49,21% 7 11,11% 3 476% 24| 38,10% 15 13,81%
38 50.32% 48 76.19% 5 798% 15 181% 15 2381% 2 EERTE T masw | 27 | azssw | 33 52,38% 12 19,05% 2 3a97%
16 25,40% 53 100,00% p+ 36,51% 7 a2,86% 27 a286% 24 EERTE T same | 15 |23 | 12 13,05% 1 | 25w 15 n81%
5 794% 3 4.76% 4 635% 8 1270% 3 1829% 5 7.94% 14 | marw | 15 | msiw ] 14,20% 11 17.85%
1 159% ] 100,00% 3 100,00% 51 100,00% 63 1000%] 63 [1o000%] 63 [io000%] 63 [io000%] 63 100008 [ 100,00%
63 100,00%

Tabulka ¢islo I vyobrazuje celkové vyhodnoceni danych otazek s celkovym

poctem odpoveédi véetné stanoveni procentovych ¢asti jednotlivych otazek.
Celkové shrnuti

Provedené dotaznikové Setfeni zCasti vyvratilo mou hypotézu, Ze lidé nejvice
vyuzivaji ndkupl v internetovych obchodech. Na druhou stranu se mi v tomto
Setfeni zdafilo ovéfit fakt, ze internetové nakupy Setii Cas a nabizeji neomezeny
vybér zbozi.

Dale, Ze zalezi na konkrétnim typu zédkaznika, jeho v€ku, znalostech a hlavné jeho

chtici ziskat co nejvyhodnéjsi nakup ochoté co pro to ud¢lat.
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4 OBECNY MODEL INFORMACNIHO SYSTEMU ESHOPU

Obsahem praktické ¢asti diplomové prace je vytvoreni obecného informacniho
systému internetového shopu. Cely informacni systém by se mél skladat ze dvou
zékladnich ¢asti. Prvni ¢ast bude interni systém pro obsluhu shopu. Druhou ¢ast
bude tvofit externi systém pro zdkazniky. Pro podrobnéjsi pochopeni
navrhovaného systému jsem model rozd¢lila do patnacti ¢asti (modulit), které

budou navzajem propojovat interni a externi systém celého shopu.

4.1 Seznam modula

banka

dodavatelé

expedice

katalog zbozi
komunikace se zdkaznikem
nakupni kosik
objednavky

posta

reference objednavek
skladova evidence
synchronizace
ucetnictvi

uzivatelsky pristup

YV V.V V V V VYV V V VYV V V V VY

zbozi na cesté

A\

zbozi k objednani

Model obecného informac¢niho modelu shopu je navrhnut v teoretické roviné
Cerpajici z mnoha osvédcenych funkci z jiz zabéhnutych shopl. Z toho divodu
jsou v praci uvadény obrazky z rtiznych internetovych zdroju, jez nejvice vystihuji

mou predstavu, o tom jak by navrhované funkcionality méli vypadat.

4.1.1 Banka

Modul banka by mél slouzit k zautomatizovani a usnadnéni prace spravce
systému. Modul je vzdjemné propojen: s moduly komunikace se zakaznikem,

ucetnictvi a dodavatelé.
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Navrhovany model by mnél byt zaloZzen na vyuzivani internetového bankovnictvi
s pfimym propojenim na (interni systém) shop. Internetové bankovnictvi by mélo
umoznovat exportovani pravidelnych vypistt s moznosti nasledného importu do
systému obchodnika a hromadné exportovani platebnich piikazli ze systému

obchodnika s naslednym importem to internetového bankovnictvi.

Soucasné importem vypisu z uctu by méla byt objednavka oznacena jako odeslana
a je vygenerovan danovy doklad (modul Gc€etnictvi), ktery si zdkaznik mize ulozit

napt. v PDF.

4.1.2 Dodavatelé

Modul dodavatelé by nam mél poskytnout zakladni informace o dodavatelich a
jejich dodavkach zbozi. M€l by byt provdzan na moduly: banka a skladova
evidence. Dale by mél podporovat piimé propojeni na B2B systémy dodavatelt,
ktefi budou poskytovat moznost exportovani dodacich listii ve standartnich
formatech TXT (textovy soubor), CSV (Comma-separated values), XLS (MS
Excel), které po exportu (uloZzeni z B2B systému dodavatele) bude mozné
importovat do interniho systému shopu. Po automatickém importu dodacich listt
by mélo dochéazet k automatickému naskladnéni zbozi, kde by poté mél byt

zpracovavan pomoci modulu skladova evidence.

Modul by také mél fesit otdzky seznamu evidence dodacich listii od jednotlivych

dodavateli a jejich statistik.

Tento modul by mél nachazet své uplatnéni i pfi propojeni na modul banka.
Seznam evidence dodacich listh by mél mit moznost oznaCeni konkrétniho
dodaciho listu, ¢imZz wumoznil vyplnéni platebnich 1daji. Po kontrole
automatického predvyplnéni by se platebni piikaz pfifadil do seznamu ptikazt
k uhradg, jejz by byl dale zpracovan pomoci modulu banka. Popsany postup by

mohl spocivat ve ¢tyfech krocich, zobrazenych nize.
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Dodawvatel [ (neomezovat) =1]
zobrazit jen neuhrazend [ Zobrazit |

Dodaci list gislo PFijaty dne Od dodavatele Na castku Zaplaceno dne

| 108120871 2012-04-04 ST 7 215.- K& 2012-04-04

> | 2161119249402 2012-04-04 e 3 238, - K& neuhrazenc
> | FB8106F 2012-04-04 === - 1 957.- K& neuhrarenc
> | 2161118805401 2012-03-27 o 3 151.- K& neuhrarenc
*| 105120828 2012-03-23 4 229.- K& 2012-03-23

> | 2161118317508 2012-03-15 . = 4 o35, K& neuhrazenc
> FBG6176F 2012-03-14 . 2 38a, - K& 2012-03-27

>x! 108120712 2012-03-13 5 i 4 515,- K& 2012-03-13

> 105120634 2012-03-07 - 3 943, - K& 2012-03-07

>

201200655 2012-03-07 . i 2 499, - K& 2012-03-07

Obr. 1. Krok prvni - seznam ptijatych dodacich listi

Dodavatel [ (neomezovar) =]l

[ zobraze jon neunrazens [ Zebrasin |
Dodaci list Eislo Prijaty dne Od dodavatele Na Z&stku Zaplaceno dne
et bl e ik

Contimens b pmeves Ly "
[Zapiatifginacens [PEpet na vyber dodavatsts |

Souplska ravarkO
il

Obr. 2. Krok druhy - oznaceni dodaciho listu

Celkem bylo oznaceno 1 dodacich lista v celkové cené 6 610,- CZK.

Splatnost [(380\;3'15816?),MM,RRRR) l
Castkax* [6610 ]
Ména*

Cislo a&tu* ES X P——— s o100 |

Konstantni symbol [0308 |
Variabilni symbol* | ]
Specificky symbol | ]

dodaci list
105130958
[

= Vybrané sloupce jsou povinné.

Text

Obr. 3. Krok tfeti - doplnéni platebnich udajt

unrazeno y

Splatno Castka  Cislo Gétu  Symboly Text

Exportovano
(X)|#] M neunrazeno 2013-03-15 270,-KE 07~ /0600 ‘c; 990‘_3__ ';::I:J:cga;:nropisu e — ,
= J dodaci list
(%! M neuhrazeno 2013-04-01 6610,- K& 3! ... ' -7/0100 S:,‘ 0308 105130058
= S

Obr. 4. Krok ¢tvrty — exportovani platebnich piikazi
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4.1.3 Expedice

Modul expedice byl mnél by slouzit pro zpracovavani podrobnych informaci
tykajicich se odeslanych objedndvek. Tento modul by mél byt provazdn na

moduly: skladové evidence, objednavky, ucetnictvi.

Mgl by fesit zejména otazky, které vznikaji po fyzickém odeslani zasilky ve

smyslu toho, jestli zdkaznik zasilku prevzal ¢i neptevzal.

Po odeslani zésilky by méla byt stanovena uréita doba, po kterou bude moci
zakaznik zasilku pfevzit. Pokud by ve stanovené dobé nedoSlo k fyzickému
prevzeti zasilky zakaznikem, tak by se méla zasilka vratit zpét odesilateli

(obchodnikovi), ktery by ji mél pievzit zpét a fadné zauctovat.
Po zauctovani by se méla zésilka oznacit jako ,,nepievzatd (storno) a zdkaznik by
mél byt vyrozumén emailem o své nepievzaté zasilce s zadosti o vysvétleni.

Zbozi by mélo byt po oznaceni opét naskladnéno na fyzicky sklad ¢i do

objednavky a dél zpracovavano pomoci modulu skladové evidence.

Byla—li zasilka zékaznikem fadné pfevzata mnél by byt zdkaznikovi odeslan email

s pod¢kovanim.

4.1.4 Katalog zbozi

vvvvvv

souvisi moduly: skladovd evidence, uZivatelsky pfistup, ndkupni koSik a

synchronizace.

Propojeni s modulem skladovd evidence ma vyznam piedevSim v tom, Ze pfi
naskladnovani zbozi by se do detaili zbozi méli ukladat informace o hmotnosti,
pficemz uloZzenda hmotnost by se pak méla pfendSet v exportech zpracovanych

objednéavek do online systémil prepravc.

V tomto modulu by mél byt dale integrovan seznam refereri (URI) vcetné

statistik. Ukazku seznamu referert zobrazuje obrazek nize.
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potet polotek v souboru 62 369

5 min dokonZeno ze 100%
7’ "'fl! b
sreks sk
WWW,.r xml_expeort.phplref=heurcka skfiencoding=-utr-8 x| staleno 12-krat za cen
poéet poloZek v souboru 61 957 3 min dokonéeno ze 100%
I WWWL eevas, ML eXpOTrt.php2ref=-hyperzboz Xig dny 11 hod staZeno 0,2-krdt za den
hyperzbozi pocet polokek v souboru 61 857 52 min dokongeno ze 100%
WO, N l_export.phplref-iyxo . cz&encoding= 3 1 G- krk
taleno 3,97-krat za den
Fall s " g&maxiength =128 X ——
o € ie 12 min dokoné 00%
podet poloZek v souboru 149 727 okonéeno ze 100
7 (7 o -=/yml export.pho?ref=koupiskencoding=utf-8 Xlméné nes stazeno 1-krat za den
koupis pocet poloiek v souboru 149 735 minutou dokonéeno ze 100%
o vezinamicz Z8 posiedni mésic nebyl stahnut jediny export

Obr. 6. Seznam refereru

Katalog zbozi byl mné¢l zdkaznikiim umoznovat rychlé a pokrocilé vyhleddvani
podle ptfesné zadanych parametrii. Vyhledavaci formulafe se mohou v mnohém

odliSovat, nékteré zakladni parametry pokroc¢ilého vyhledavani vSak zistavaji

stejné u vSech shopti.

K zékladnim parametrim vyhledavani patii zejména: EAN (Carovy kod), vyrobce

(znacka), kod vyrobcee (produktu), cena od — do.

[ Hledany wvyraz ) ==

Pokrocile vyhledavani PRIFIL.A:

KancelafF a doma&acnost
Kancelars ke potfeby, Domacrnost

jmeno produlkta | |

popis produktu | |

k6d produlktu

& - = |
>mscnose vyrobee I |

areri&l
IMACTUIOST

AEERGTAR max. cena (bez DPH) |

min. cena (bez DPH) | ]

2 a Video
dsluSenstwi

Hvelo . Hieaar

cigarety a e licguidy

s & Moble

Obr. 7. Ukéazka vyhledavaciho formuléie

Katalog by se mél délit na kategorie a podkategorie, ty by méli byt do katalogu
automaticky zaklddany pomoci automatické synchronizace s B2B systémy

dodavatelti (pomoci modulu synchronizace).

Detaily jednotlivého zbozi v katalogu by méli obsahovat podrobné informace,
kter¢ by se meéli zobrazovat zakaznikim. Detaily zbozi by méli obsahovat
zejména: nazev, vyrobce, EAN, Cena s DPH, cena bez DPH, vyse slevy (pokud je
vyrobek zlevnény), pivodni cenu, délku zaruky, koéd vyrobee, skladovou

dostupnost, obrazek, popisek (technickou specifikaci).
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ASUS Vivo Tab ME400C-1A019W, bila + Univerzalni drzak tabletu do auta na opérku hlavy pro 7-10" v
zené 499 K<

ZC doporucuje
Velmi vwkonny tablet s modernim procesorem Intel Atom Z2760 a dotykowy 10.1° IPS
displejem. Dvoujadrovy procesor Intel Atom Z2760 (1.8 GHz, 1MB Cache, podpora
Hyperthreading), 2GB operacéni paméti DDR2, 10.1° IPS displejem s rozlifgenim 1366
- TEE8 pixeld, 64GE interni pamét, &tefka karet, WiFi, Bluetooth, microHDMI, microUSEB.
a 2 Mpix kamery, G-Sensor, Light Sensor, Gyroscope, E-compass, vydrZ na baterie az |
hodin, OS5 Windows 8
véetné DPH a vSech poplatkd
1 548 bodl do Bonus Klubu
10 322 K&
1988 KE. uSetfite 498 KE (3%
ASUS Vivo Tab ME400OC-1A019W, bila ¢ )

dnes 1 249 K&, pozdé&ji 10x 1 249 K&

& Splatkova kalkulagka Zjistit, kolik si miZete pajéit

v = »  skladem 5 a vice Kusu (kdy zboZi dostanu?)
objednaci kod 117131

3 obrazka v galerii
Vyrobce: ASUS Z +1 )4 0
W nabidce od: 19.10.2012
noe: 900OK0XB11004400)
Zaruka: 2 roky Ed To se mi libi o
Dalsi v kategorii: ASUS| ASUS - ASUS ‘i hilidaci pes
E do schranky
E kopirovat odkaz

W Tweet <0

Kad wiro

Obr. 8. Ukazka mozného detailu zbozi

4.1.5 Komunikace se zakaznikem

Pro ptehledny systém konverzace se zdkaznikem jsem navrhla kontaktni formular,
ktery by mél byt piistupny na webovych strankach shopu. Formuldi by mél mit
jednoduchou formu, tak aby byl pochopitelny pro vsechny vékové kategorie a byl

snadno vyplnitelny.

Kontaktni formulaf by mél umoznit zédkaznikiim vyplnéni zakladnich udaji o
jejich osobé (jméno a piijmeni), email, telefon, ptipadné c¢islo objednavky c¢i
moznost vybéru predmétu svého dotazu. Jak muizeme vidét na obrazku vyse,
kontaktni formulaf zpracovava podrobné problematiku tykajici se objednavek,
technickych dotazli, reklamaci, spoluprace ¢i pochval. Kazdy predmét ma mnoho
dalSich pod predmétl, ze kterych si zakaznici mohou vybirat presné ten, ktery

vyhovuje nejlépe jeho dotazu.
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Kontaktni formular

Radi Vam pomizeme!

1. S €im potrebujete poradit? 2. Upresnéte problém
Stav objednavky

Technické dotazy na zboZi Zména objednavky
Doklady a fakturacni tdaje Platba online
Pochvaly a stiznosti Makup na splatky
Reklamace zbozi Pro firmy
ZboZi Soutéz o nakup zdarma
Navrhy a pfipominky Diplomaticky prodej
Spolupracujte s nami Ostatni

Obr. 9. Ukazka kontaktniho formulare

Bohuzel i1 tento komunikaéni formuldf méa své nedostatky, které bych doplnila o
dalsi ¢asti.

Zcela zde chybi moznost ovéieni emailové adresy ze strany zdkaznika po zadani
dotazu. Doplnila bych jej tedy o moznost ovefeni emailové adresy. Formulaf by
tedy mél fungovat tak, ze zdkazniklim by po zadani dotazu byl dorucen email, ve
kterém by museli potvrdit sviij dotaz, a tim by doSlo ovéfeni dorucitelnosti
emailové adresy. Pokud by k potvrzeni dotazu ze strany zakaznika nedoslo,
obchodnik by povazoval dotaz za neovéfeny a nezabyval by se jim. Teprve

v pripadé potvrzeni (ovéfeni) by se obchodnik zacal s dotazem zabyvat.

Ovétovani emailovych adresu upfednostiiuji zejména ze stale se Castéji
opakujicich situaci, kdy si zdkaznici si st€zuji na nezodpovézené dotazy, které
jsou zapficinéné¢ pravé nedorulitelnosti emaild. Zapracovanim ovéfovani
emailovych adres, by tak ubylo pfipadnych nedorozuméni ¢i stiznosti mezi

zakazniky a obchodniky.

Dale zde chybi moznost online sledovani stavu zadaného dotazu. Zakaznik by mél
mit moznost si ovétit, v jakém stadiu se jeho dotaz nachazi. Navrhovany kontaktni
formulat by mél mit moznost sledovani stavu nejen o objednavkach, ale mél by
byt propojeny i na moznost sledovani stavu zadanych dotazi (ze strany

zékazniki).

Na Internetu jsem nalezla eshop, ktery nabizi ne pfimo tuto moZnost. Pro
zobrazeni stavu dotazu musite ucinit o jeden krok navic. Prvni musite zadat
informace k Vasi objednavce obrazek cislo 10, kde Vas to pfesméruje na stav
objednavky obrazek ¢islo 11 a teprve tam Vas tlacitko diskuze pfesméruje na stav

zadaného dotazu obrazek ¢islo 12.
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Zadejte gislo Vasi objednavky*: | | (10 Cisel)

a zadejte éast Vasi (fakturaéni) adresy**: | | (minimalné 5 znaki)

| Zobrazit objednavku

Obr. 11. Zadani informaci k objednavce

Bbjednivia é

Odbératel
Prodejce

Nizev polodky

sexualita v nizorech soutasné spoleénosti
80-7164-954-5 Karolnum  koupit

Poftovné — platba pfevodem
Balné

p‘:k‘“wpﬁs\’m. — zboti bude odesléno at po jeho zaplaceni t]. platba predem na né3 Géet & adresu — postovni poukizkou & pikazem k ihradé z Vadeho béiného GEtu. Nezapomedite uvést Variabilni symbol u platby, piipad
i

Gislo eru: - -

kbd banky C - -

Ehstha: ~

variabilni symbol (V.symbol):

konstantni symbeol {K.symbol):

v piipadé platby podtovni poukizkou, vytbdejte si na poitd slofernku a na ni uridéjte:

calkem (s DPH )
Objednané rboli bude pravdépodobné odestino do 26 dnll po phyeti platby.

Stav bjedniviy Objednivka jif byla zaplacena a dne 25. 2. 2013 byla odeslina.

Faktura Pro jeji zobrazeni, kliknéte na odkaz {akiura.

Informace o zisilce v okamiiku odeslini objednivky zde budeu dostupné detaily o podané zisilce

Zména adresy Dodaci ani fakturaéni adresu jid neni moiné ménit, protole objednivka jif byla odesiina.

Zrudeni objednivky bjednixkp jif nelze zrudit, protoe jii byla odeslina & zaplacena.

Legends ke stavu zbodi

skladem u dodavatele nedostatek zbat skiadem pro piné vybizen] objedniviy s tim, #e se phedpaklada jeho naskiadnéni v uvedeném ternimu
IPRIPRAVUIEME K EXPEDICI zbati v objednivce je J cbjednann u dodavatele, Gekime na jeho dodani na ns skisd, ze kterého vytidime vadi objednivias
skiadem 2hai v objednévee je skisdem a je pro objednivias rezervovino

EXPEDOVANO 2bai v objednivee i bylo éno t), v zdsiice pod plepravel

. | rezervace zboli objedniviou byta zruiena (zrufenim objednivicy)

(ph obnaveni objedndvicy me dogit k aktuakizact cen a objednaného mnalstv baki napk. £ dlivedu jeho rezprodini)

I ::c:i 1 rieni skiadern a ani v budoucnosti ho nebude makné dodat

Obr. 10. Stav objednavky
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4
bjednivka & 2013-83-12 o829

pppppp

o

Obr. 12. Stav zadaného dotazu

Udaje o konkrétnim shopu a tdajich o zakaznikovi byly z divodu zachovani

anonymity vymazany.

4.1.6 Nakupni kosik

Pro névrh modulu ndkupniho koSiku je nutné nejprve charakterizovat, jak cely

proces nakupu pomoci nakupniho kosiku probiha.

Proces nakupu zbozi pies eshop mizeme rozdélit do nékolika ¢asti: vybér zbozi,
vlozeni zbozi do kosiku, vyplnéni dodacich a fakturac¢nich udajii, volba pieprava,
volba platby, souhlas sobchodnimi podminkami, potvrzeni (dokonceni

objednavky).

Zékaznici vétSinou pozadované zbozi vyhledavaji pomoci internetovych
vyhledavacl typu www.google.com nebo pfichazeji pfes cenové agregatory
(www.zbozi.cz, www.heureka.cz), kde si mohou konkrétni nabidku pozadovanych

vyrobki porovnat podle ceny, podle oblibenosti atd.

Po vybéru konkrétniho obchodu ptechdzi zakaznik na stranky shopu, kde vybrané
zbozi vkladd do koSiku. Po vlozeni zbozi do koSiku je zdkaznik vyzvan
k dokonceni objednavky. Objednavku dokonci vyplnénim dodacich a fakturac¢nich
udaji, zvoleni moznosti piepravy a platby, zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi

podminkami a kone¢ného potvrzeni objednavky.

Vyse jsem strucné shrnula cely nédkupni proces. Nyni bych rada navrhla vlastni
modul nakupniho koSiku. Webova aplikace obchodnika by méla umoznovat
moznost pfijimani objednavek bez registrace (chci nakoupit jako host) a

s registraci (modul uzivatelsky ptistup).
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Cely proces nakupu bych nazvala ,,Privodce nakupnim procesem®, ktery se bude

skladat z Casti:
Vilozeni vybraného sortimentu do nakupniho kosiku

Vybéru zpusobu platby, ktery se bude délit na platbu prevodem, platbu online a
platba na dobirku.

Kazdy zuvedenych plateb ma své specifické Casti. Platba pfevodem by méla
spocivat v klasickém bankovnim pfevodu, kdy po dokonceni objednavky se
zakaznikim zobrazi platebni Gdaje. Zobrazené platebni Udaje zdkaznici pfepiSou

do platebniho ptikazu ve svém internetovém bankovnictvi a platbu autorizuji.
Pti platbé online si mlze vybrat z nabidnutych moznosti plateb.

Navrhovany model eshopu by mél podporovat platby prostfednictvim platebni

brany PayU*’, GoPay’', PaySec®®. Posledni moznosti je platba na dobirku.

Oblibenou platbu na dobirku by mél zdkaznik ovéfit pomoci Premium SMS
v hodnoté napt. 3,- K& Bez ovéfeni bude objednavka automaticky zruSena.
Navrhovany zplsob ovérovani dobirek pomoci Premium SMS ma G¢inné zamezit
tomu, aby si zadkaznik objednéaval stejné zbozi u vice obchodniki. Instrukce
k ovéteni objednavky pomoci Premium SMS by se méli zdkaznikiim zobrazit

thned po potvrzeni objednavky.

Je ztejmé, ze timto zpisobem budou nékteti zdkaznici od ndkupu odrazeni. Na
druhou stranu pokud zdkaznik bude o zbozi v konkrétnim shopu opravdu mit
zajem nebude pro n¢j problém ovéfovaci SMS odeslat. Obchodnikiim se muze
snizit pocet objednavek, ale sporovnanim mnozstvi vratek (nepievzatych

objednévek) se zisk miize dorovnat.

30 PayU Czech Republic, s.r.0. [online]. 2012, 2013 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: https://www.payu.cz/

31 GOPAY s. 1. 0. GOPAY s. 1. o. [online]. 2012, 2013 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: https://www.gopay.cz/

32 PaySec. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, a.s. PaySec je ¢lenem finanéni skupiny CSOB [online]. 2007,
2013 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: https://www.paysec.cz
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Neptevzaté objednavky neboli vratky jsou objedndvky, kdy si zdkaznici
objednavaji stejné zbozi u vice obchodnikii a obchodnik, ktery zbozi odesle
nejrychleji toho zasilku zakaznici pfevezmou. Pozdé€ji dodané zasilky jinych
obchodnikli zdkaznici nepfeberou a zasilky se vraceji zpét obchodnikiim, jim
vznika ztrata.

Zadani slevového kuponu

Pokud by zékaznici vlastnili slevovy kupon pro nikup zbozi v konkrétnim

obchodu mohli by ho pted dokon¢enim objednavky uplatnit.

Po zadani slevového kuponu (i v pfipad¢ neuplatnéni zadného slevového kuponu)

budou moci zakaznici vyplnit faktura¢ni a dodaci udaje.
Souhlas s obchodnimi podminkami

Pot¢ by méli zdkaznici potvrdit souhlas s obchodnimi podminkami prodejce.

V piipadé¢ nesouhlasu nebude zdkaznikovi dovoleno objednavku dokoncit.
Dokonceni objednavky

Po vyplnéni vSech vySe uvedenych nalezitosti bude zakaznik moci objednavku

dokoncit (potvrdit). Zakaznik by mél obdrzet na uvedeny email kopii objednavky.

Na obrazku cislo 13 je demonstrativni ukazka, zobrazovanych informaci pro

ovéteni objednavky pomoci Premium SMS.
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Obr. 13. Zobrazené informace k ovéteni objednavky
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4.1.7 Objednavky

Modul by mél slouzit pro evidenci a spravu objednavek. Soucasné¢ by mél byt
provazan na dal$i moduly: uZivatelsky ptistup, posta, zbozi k objednani a zbozi na

cesté, skladova evidence, expedice, komunikace se zdkaznikem.

Po pfijeti objednavky by mélo dochédzet pomoci modulu skladova evidence
k ovéfeni, jestli je objednané zbozi v objednavce skladem. Pokud by bylo skladem
okamzité se naskladni a objednavka bude ptipravena k expedici (expedice probiha
v modulu expedice). Nebude-li zbozi fyzicky skladem v nové potvrzené
objednavce, mél by systém poseckat na priijeti platby anebo na ovéfeni
objednavky pomoci Premium SMS ze strany zakaznika.

Po zaplaceni objednavky na platbu pifedem ¢i po pfijeti ovéfovaci SMS na
objednéavku pftijatou na dobirku by se zbozi v objednavkach (pokud neni fyzicky

skladem) m¢lo zaradit na seznam zbozi k objednani, kde by mé¢l byt seznam

zpracovan pomoci stejnojmenného modulu.

4.1.8 Posta

Modul posta by mél slouzit ke zpracovavani, kompletaci a odesilani jednotlivych
zasilek (objednavek). Modul by mél byt provazan s moduly: expedice a
objednavky.

Pomoci tohoto modulu by mél obchodnik zpracovavat a odesilat jednotlivé
objednavky. Po naskladnéni zbozi do objednavek by mél obchodnik
(zaméstnanci) objednavky zpracovat. Po zpracovani by se méli objednavky

zaradit do exportu zpracovavanych objednavek, jez by mél mit nékolik ¢asti:
» tisk dodaci listi a slevovych kuponit
» tisk dobropisi

» tisk adres na Stitky

> export do systému Ceské posty

» export do systému Posta bez hranic

Cely proces zpracovani objednavek by mél probihat podle niZze uvedeného

procesu.
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V seznamu exportovanych objednavek by mél zaméstnanec/ci oznacit vSechny
objednavky, kter¢ je tfeba odeslat. Po oznaceni by méli byt objednavky presunuty
do exportu zpracovanych objednavek, kde by se méli zobrazit moznosti tisku

dodacich listi + slev + dobropist.

Po zvoleni této moznosti by se ndm meélo oteviit nové okno se seznamem
dodacich listti jdoucich po sobé. Seznam by mél byt vytistén. Po vytisknuti by se
meéli zésilky jednotlivé rozttidit, zkompletovat a zabalit. Tisk dodacich listh
pomoci tohoto exportu bude vyhodny v tom, Ze nemusime tisknout doklady po
jednom. V systému obchodnika by mél byt zapracovan vlastni skript, ktery dokaze
vygenerovat jednotny celek vSech tisknutelnych dokladii v exportu, pfiCemz na
tiskdrnu bude fyzicky odesilan jeden piikaz (jen jeden tisk v tiskové frontg).
Tiskarna bude tisknout jednotlivé doklady zvlast na format A4. Stejnym
zptisobem bychom mohli tisknout dobropisy a faktury, pokud by byly v exportu

n¢jaké zarazeny.

Dobropisy a faktury by se do exportu ptiddvali pouze v piipad€ vystavenych a

zpracovanych reklamaci.

Export by mél dale rozeznavat vnitrostatni a mezinarodni zésilky. Pro rozesilani
vnitrostatnich zasilek se predpoklada, vyuzivame sluzeb Ceské posty a jejiho
systému elektronického podani. Pro mezindrodni zasilky (pfedevSim Slovensko)
se predpokladd vyuzivani sluzeb specializované piepravni spolecnosti Posta bez
hranic (Frogman, s.r.o.), Zasilkovna s.r.o., které maji vlastni systém pro

zpracovavani a odesilani zasilek.

Objednavka gislo Cena Vaha v kg Iméno

v 7 - 25,30 € [0.896 Lo — - - - Revica, SR
v ar J DL+ B+ KN 862,- K¢ [0.673 *
v
v
v

1464 € [0.208 i L S—
443, ke [0.251 e

N —— | mmm [N - v vresen cn
Tial 1

veni Atitkd [ dodacich
portavar pro: [ RR =] | Pod

Asita

Obr. 14. Ukazka exportu zpracovanych objednavek
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Vnitrostdtni zasilky

Budeme-li tedy chtit odesilat zasilky v Ceské republice bude tieba exportovat
vnitrostatni zasilky pomoci vybéru ,,Exportovat pro*“ RR, BB, BA, BO. Vybér
typu zasilky je stanoven podle celkové vahy zasilky, kterd se nacita pfi
naskladnéni z modulu skladova evidence. Po ulozeni exportu ve zvoleném vybéru
typu zasilek by mél byt soubor importovan do on-line systému Ceské posty

(PodaniOnline).

Mezindarodni zasilky

Zpracovani mezindrodni zasilky bude probihat také exportem ze systému
zpracovanych objedndvek s vybranou moznosti exportovat do PosSty bez hranic.
Soubor bude tfeba nejprve uloZit a poté naimportovat do systému zvolené¢ho
pfepravce pro zasilani mezinarodnich zasilek (v nasem ptipadé jsem zvolila

ptepravce Posta bez hranic).

Mezinarodni zésilky se zasilaji zejména na Slovensko. Ptfepravni spolec¢nosti
jakymi jsou Posta bez hranic umoziuji obchodnikiim zasilani zasilek zakaznikiim

do rtiznych statd, aniz by bylo uc¢tovano mezinarodni postovné.

Firmy vyuzivaji sluzeb statnich post v daném staté. V principu to funguje tak, ze
zasilky do jin¢ho statu jsou zpracovany a zabaleny do jednoho baliku, ktery je
odeslan Ceskou postou na adresu skladu v Ceské republice. Spole¢nost poté
doruceny balik rozbali a rozesle jednotlivym zdkaznikim tak, Ze zbozi odveze
vlastni dopravou na nejblizs§i nasmlouvanou pobocku posty a zasilky odesle. Cena
je mirné vyssi, ale na druhou stranu o mnoho nizsi nez pfi standardnim vyuZzivani

mezinarodnich zasilek Ceské posty, a.s.

Piesné zpracovavani vnitrostdtnich a mezinarodnich nalezne obchodnik na

oficidlnich strankach provozovatele zvolené sluzby.

Oba dva vySe uvedené piepravni online systémy umoznuji zpétnou vazbu
v uloZzeni podacich ¢isel jednotlivych zésilek, které by mél obchodnik
naimportovat do svého interniho systému. Tato funkce by méla umoznovat po
importu podacich c¢isel zésilek automatické odesilani emailovych zprav
zékaznikiim. Obsahem zaslaného emailu by méli byt informace o podacim cisle

zasilky a data podéni. Zakaznici by tak mohli sledovat pohyb svych zasilek.
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Dal$imi moznostmi, které by mohl systém shopu disponovat by mohly byt napf.

statistiky podanych zasilek.

4.1.9 Reference objednavek

Modul by mél slouzit pro ziskdvani informaci o zdrojich navstévnosti (cenové
agregatory). Pokud by zékaznik ucinil objednavku ulozila by se informace do
seznamu referenci, ze kterého by poté bylo mozno zobrazit statistiku referenci.
Tato statistika by méla slouzit pro pfipadné investice do budouci reklamy ve

vyhledavacich agregatorech.

4.1.10 Skladova evidence

Skladova evidence by méla slouzit k evidenci zbozi, jez bylo naskladnéno. Modul
by mél byt provdzan s moduly: objednavky, Gcetnictvi, expedice, katalog zbozi,

uzivatelsky ptistup, zbozi na cest¢ a dodavatelé.
Naskladnéni zbozi bychom mohli provadét dvéma zpisoby.

Prvnim zplsobem by bylo hromadné naskladnéni zbozi, které se provadi
importem dodaciho listu pomoci modulu dodavatelé. Druhou moZznosti by bylo
provadéni ru¢niho naskladiiovani, jez by se provadélo pomoci modulu seznam

zbozi na cesté.

Po naskladnéni zbozi by se mohlo v systému vyskytnout nékolik moznych
skuteCnosti. Prvni skute¢nosti by mohlo byt to, jestli je naskladiiované zbozi
rezervovano v konkrétni objednavce. Pokud ano, systém by naskladnil zbozi do
objednavky, pokud ne zbozi by bylo naskladnéno na sklad (je navic).
Naskladnénim by dochéazelo k vymazani zbozi ze seznamu zboZi na cesté. V obou
vySe uvedenych ptipadech by dochdzelo k zapsani do inventurniho soupisu

skladovych zésob.

DalSi moznosti naskladnéni zbozi by mohlo byt vraceni nepievzaté zasilky

(dobirky) nebo pifi vystaveni reklamace. V pfipadé oznaCeni objednavky v
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systému jako nepfevzaté nebo pii vystaveni dobropisu™ by se zbozi naskladnilo

na sklad. I pfi téchto moznostech naskladnéni by mélo dochéazet k zépisu do

inventurniho soupisu skladovych zasob.

Ukézku toho jak by mnél vypadat inventurni soupis skladovych zasob zobrazuje

obrazek nize.

% Cenav
Nazev zboZi
MOC
100] rekizmnich tips
ISBN 978-80-7349-195-6  PRAGMA 199, KE
B0-251-2367-5  Computer Press 170,- K&
PORTAL 232, KE
. 19,- Ké
B0-251-2963-0  CPress = KE
5-88  Lidowe nakladatetstvi 50,- KE
e 402,- KE
ISBN 80-86116-90-4  Exopress 327, KE
Agoll Zika - In The Shadew of Light
ISBN 575- 703 571, KL
Adtudini anglifting - pelifer govni zisoboy —
ISBN 80-86078-44-2  Arso Y
Aktudini anglicting 3. Ternatické pfehbedy sioyni pheoby,
ISBN 80-86078-75-5  Nakladateistvi ARSC] 190, Ké
Altgrmativy k gntibictikym
ISBN 80-85936-39-9  Pavia Moméilavi 142, KE
: 57,- KE
1 41 K

Obr. 15. Ukazka inventurniho soupisu zasob

4.1.11 Synchronizace

Zasoba
skladem

1
1

1

Modul synchronizace by mél byt az na rucni vstup spravce jedinym zdrojem

informaci o zbozi. Synchronizace by méla automaticky spravovat veSkeré zbozi

v katalogu a pravidelné aktualizovat ceny, dodavatele, skladové zadsoby dodavatele

a termin jeho dodani.

Synchronizaci bychom mohli rozd¢lit na nékolik zakladnich typt podle toho, se

kterymi daty by méla pracovat.

oy

33 Dobropis je dafiovy doklad pro reklamaéni fizeni.
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Prvni typ pfedpoklddd, ze nam partnersky B2B systém dodavatele bude
poskytovat data ve strukturovaném formdatu jako je XML. K takovym B2B
systémum lze zatadit napt. Kosmas, s.r.0.

s

1.0" encoding="windows-1250

<FromCompany>Kosmas S.r.o.</FromCompany>
<FromPerson>0dbyt</FromPerson>
<FromEmall>odbyt@kosmas.cz</FromEmail>
<SentDate>201206410193000</SentDate>

< /Header>

=Products>

<ProductIdentifiers

«ProductIDType>81l</ProductIDType>

<IDValue>K05167432</IDValue>

<IDTypeName>KosmasCode</IDTypeName>

<fProductiIdentifier>

«ProductIdentifiers>

<ProductIDType>83</ProductIDType>

<IDValue>9788024346496</IDValue>

</ProductIdentifier>

<ProductIdentifier>

<ProductIDType>02</ProductIDType>

<IDValue>9788024346496</1DValue>

<f/ProductIdentifier>

csProductForm=>BD< fProductForm>

sNumberOfPieces>1</NumberOfPieces>

csTitle><TitleType>01</TitleType><TitleText>Podivnd svatba na Lichnici</TitleText>

<fTitle>

<Subtitle -Hail;_fln‘i. lidé Kralovstvi éeského</Subtitle><Website>

<HebsiteRole>17</WebsiteRole>

<HebsiteLinkshttp: //www.firma.kosmas.cz/tituly_detall.asp?cislo=167432</WebsiteLink>

</Website>

<hWebsite>

<hWebsiteRole>18</WebsiteRole>

<HebsiteLink>http: //www.kosmas.cz/knihy/167432/podivna-svatba-na-lichnici/</WebsitelLin

</Website>

<Contributor>

Obr. 16. Ukazka synchronizace

Do druhého typu bychom mohli zatadit B2C (Business to consumer) systémy
(nikoliv Business to business-B2B), které nemaji jakykoliv vystup pro piimé
napojeni a navic ani nemaji katalogovy vystup. Zde je potfeba uplatnit hrubou silu
(brutte force) a inteligenci roboti, ktefi prochdzenim webu jsou schopni sestavit
chybgjici katalogovy vypis. K témto systémim by mohl patfit, kterykoliv shop. Je
tteba si vSak uvédomit, ze pfipadné ,nacerno* stahovani (kopirovani) dat
kteréhokoliv shopu (bez jeho souhlasu) je nelegélni a mize vyustit az v soudni

Spor.
Cely proces synchronizace by mél fungovat v né¢kolika ¢astech:

Nejprve by bylo tfeba pievést ziskané data do jednotného formatu, ktery by byl
nasledné zpracovan. Zpracovani by probihalo tak, Ze systém by ovéfil, jestli se

nejednd o nové zbozi dodavatele. Nebylo-li by nové, zjistoval by, zda se zbozi
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vyrazné zménilo. Pokud by se zbozi zménilo, bylo by nutné ho rozparovat, aby se

predeslo chybam.

Nezméni-li se zbozi dodavatele vyrazng, ale jen minimalné pf. zména ceny,
terminu dodani a pocti kusti skladem, ulozila by se tato zména do informaci o

zbozi dodavatele.

Jestlize by se jednalo o novém zbozi dodavatele, bylo by nutné zjistit, zda stejné
zboZi jiz katalog obsahuje nebo ne. Ovéteni jestli zboZi v katalogu jiz existuje by
probihalo pomoci kontroly EAN (Carovy koéd) a nazvu zbozi. Pokud by
synchronizace zbozi v katalogu nalezla tak by zbozi sparovala dohromady.

Jestlize by zbozi v katalogu nenalezla tak by jej zalozila.

4.1.12 Uzivatelsky pFistup

Uzivatelsky pfistup by mél byt rozdélen na dvé Casti. Na cast uzivatelskou

(zékaznickou) a na cast spravcovskou (administracni).

Zékaznik byl mnél mit moznost vkladani zbozi do kosiku a odesilani objednavek s
registraci nebo bez registrace. Vyhodou registrace by bylo, Ze zakaznik by pfi
vytvoreni dal$i objednavky mohl vyuzit ptihlaSovaciho formulafe a jiz by nemusel

znova vypliiovat fakturaéni a dodaci adresu. Udaje by byly, jsou predvyplnéné.

Pro komunikaci se zdkaznikem by méla byt upiednostiiovana elektronicka forma
komunikace pomoci kontaktniho formuléfe (podrobnéji v modulu komunikace se

zakaznikem).

Dalsi z moznych dostupnych funkei pro zdkaznika by méla byt moznost sledovani

stavu objednavky ¢i reklamaci.

Spravce systému by mél mit opravnéni ke zménadm tykajici se objednavek,
komunikace se zakazniky, reklamaci, apravy detailt zboZi a;.

4.1.13 Uketnictvi

Modul ucetnictvi by mél mit vyznam piedevsim v elektronickém vedeni daiiovych

dokladil a pfipadnou evidenci soupisek danovych doklada.

Modul ucetnictvi by mél byt provazan s moduly banka, expedice, skladova

evidence, objednavky, komunikace se zdkaznikem.
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Obchodnici by méli ve svém systém vyuzivat tzv. soupisky ucetnich dokladt do
ucetnictvi. Mohli by tak uSetfit az desetitisice na nakladech za vedeni ucetnictvi.
Pro vedeni soupisek by bylo dobré rozliSovat jednotlivé doklady, jakymi jsou:

soupisky faktur, soupisky dobropisii a soupisky neptevzatych zasilek.

Doklady by méli byt archivovany v PDF souborech a ulozeny v databazi na
serveru poskytujicich webhostingové sluzby. Ukéazka mozné soupisky

vystavenych faktur zobrazuje obrazek cislo 17.

a obdobi 2013-03-21 aZ 2013-03-21 podle uskuteénéni zdanitelného plnéni

Faktura & (ev. & P
— Sazba OPH Ziktad dand oPH e

aran R s

770

']

o
Soupiska DPH

Zéklad dané DPH

DFH
nw
15 35w 22

ZnaRn

Obr. 17. Ukazka soupisky danovych doklada

Provazanost téchto moduld souvisi pfedevsim s piipadnymi reklamacemi ze stran
zakaznikt a jejich naslednym zatctovanim pomoci opravnych danovych dokladd,

jez nazyvame dobropisy.

Reklamace muzete dé€lit do dvou ¢asti: reklamace ze stran zakaznika a reklamace

ze strany prodejce. Vzdy by je mél vzdy vystavovat prodejce.

Reklamace ze strany prodejce

Castymi diivody pro vytvofeni reklamace a vystaveni dobropisu ze strany
prodejce je rozebrani zbozi. Je-li objednavka piijata na platbu pfedem a fadné
zaplacena a nastane situace, Ze zbozi je rozebrano je nutné vystavit dobropis a

vratit zékaznikovi celou zaplacenou ¢astku.

Reklamace ze strany zdkaznika

Reklamace ze strany zdkaznika se d€li do casti, kdy se posuzuje, jestli je
opravnéna nebo neopravnénd. V pfipadné ze je neopradvnénd, tak ji obchodnik
zamitne. Pokud je reklamace opravnénd napi. pro odstoupeni od smlouvy do 14
dni bez udani divodu, je vystaven dobropis. Pfi moznosti této reklamace dochazi

k provéazéani s modulem skladova evidence, protoze dochazi k vraceni zbozi a tim
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k naskladnéni vraceného zbozi s dal$i ndvaznosti na modul objednavky, expedice

a posta.

V obou ptipadech by mél byt zdkaznikiim odesilan informacni email s Zadosti o
doplnéni ¢isla uctu pres kontaktni formuldi (pomoci modulu komunikace se

zakaznikem).

Dobropis je také zpracovavan pomoci modulu posta a odesilan obycejnou postou.
Po odeslani dobropisu prodejce ¢eka na doplnéni ¢isla Gctu pro vraceni financni

castky.

4.1.14 Zbozi k objednani

Modul by mél slouzit k evidenci seznamu zbozi, které je tfeba objednat u
dodavateli. Navazuje na n€j modul nakupni kosik, ve kterém si zdkaznik vybira

typ platby a doruceni objednavky.

Po pfijeti objednavky a provedeni vSech nutnych nalezitosti uvedenych u
jednotlivych typt plateb (vice v modulu ndkupni kosik) by se objednavka méla v
systému oznacit jako objednand a zatadit do seznamu zbozi k objednani, kde by

poté byla dale zpracovana (pomoci modulu zboZi k objednani).

Oznaceni objednavek jako objednanych bychom mohli provést dvojim zptisobem.
Prvni zpisob by mél provadét oznacovani objednavek pomoci importu vypisu
z G¢tu (modul banka). Timto importem by se automaticky oznacili objednavky

pfijaté na platbu predem.

Druhym zpiisobem oznaceni by bylo automatické oznaceni objednavek pftijatych
na platbu predem, kdy by oznaceni probéhlo pfijetim ovéfovaci SMS od

zakazniku.

Po oznaceni zbozi byl mnél byt vygenerovan soupis zbozi, které je tieba objednat
u dodavatele. Pokud by to systém dodavatele umoznoval mohli bychom zbozi
objednavat pomoci exportii zshopli a naslednych importi do B2B katalogl
dodavatelti. Nékteré B2B systémy dodavateli umoziuji rizné formaty souborti
k importu. K nejcastéj$im typtim soubort patii: CSV, XLS, TXT. Ukazku obsahu

importovaného souboru ve formatu CSV zobrazuje obrazek ¢islo 18.
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08669,9788090521407,1;A
08669,9788090521414,1,; A
08669,9788089227150,1,B

Obr. 18. Ukazka importovaného
souboru do systému dodavatele
v CSV formatu.

Jestlize by systém dodavatele neumozioval automaticky import bylo by nutné

zbozi objednat ruéné za pomoci vyhleddvani po jednotlivych polozkach.

Neékteré B2B systémy umoznuji i nasledny kontrolni export objednaného zbozi,
ktery by bylo mozné naimportovat do webové aplikace shopu, pokud by byl na to
shop upraven. Vysledkem kontrolniho importu objednané¢ho zbozi by méla byt
zobrazend informace, ze zbozi bylo objednano nebo rozebrano. Ukazku vysledku

mozného kontrolniho exportu zobrazuje nize obrazek cislo XY

4.1.15 Zbozi na cesté

Modul zbozi na cest¢ by ndm mél poskytnout informace o zbozi, které bylo

objednéno u dodavatele.

EAN/ISBN Pocet kusi Vysledek importu

9788024721279 1 polozka byla v poradku importovana
poloZka byla v pofadku importovana

1
1 poloZka byla v pofadku importovana
1 poloZka byla v pofadku importovdna

Obr. 19. Ukazka importovaného souboru objednaného zbozi u dodavatele.

Tento modul je provazan s moduly zbozi k objednani, objednavky, skladova

evidence.

Zbozi, které by bylo objedndno u dodavatele by se mélo zaradit na seznam zboZi
na cesté, kde by po fyzickém naskladnéni zbozi doslo ke zruseni naskladnéného

7zboZi ze seznamu zboZi na cesté.
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Seznam zbozi na cest¢ by mél zobrazovat informace o datu objednani zbozi u

konkrétniho dodavatele nebo pocty objednanych kust v konkrétni objednavce.

K dal$im moZnostem zobrazeni, jezZ by seznam mél nabizet by méla byt moznost
zobrazeni a filtrovani zboZzi podle abecedy nebo podle data objednani u dodavatele
¢i zobrazeni pouze pro konkrétniho dodavatele. Obrazek cislo 20 znazoriuje, jak

muze ptipadny seznam zboZi na cesté vypadat.

¢ Scanam zboli na cesté
omezit pouze na +f =
- (@ wecmy
Radit dle cnta syminie
[Zabrazk |
* et sesnamas v niktery St suatel, et G mitel e o sl cost
. et T G s
Nazev Zésoba kusd Véha Objednavatel Objednanc dne  Objednavky
[T ! i e ik
et Jiviix < 50043 -5 9 ks > 30 dni - 414, KE 1
[ 5 3 % X A
= L e ] - aal®} i
Bl aarans > 0 hn > 30l > 427,728
L) 1 * B eers > -3 30 dni -> +0,73 K¢
18 7 G Scaraes &

: : o 01301 £
~lona77e > 28 k- 1a gl > +n7IRE i
Eaomaies > wyproding > + 308 KE

Obr. 20. Ukazka seznamu zbozZi na cesté.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo charakterizovani a zhodnoceni pravnich podminek

podnikéni. Prace je vénovana piehledu dozorovych organii ve vztahu k podnikéni,

vyhodam a nevyhoddm nékupii v shopech ¢i kamennych obchodech.

V praktické ¢asti jsem navrhla obecny model informacéniho systému shopu, ktery

by mohl byt praktickym pomocnikem pro zacinajici podnikatele.

Z historie provozovani internetového shopu mohu potvrdit, ze prodej pies Internet
se stale vice zviditeliluje a s piibyvajicimi lety podnikéni neustale ptibyva
obchodniktl, ktefi se snazi do svych shopl pifidavat novéjsi sortiment, ktery
doposud v shopech chybél. Na druhé strané pomalu ubyva kamennych obchod,
které nemaji zadnou internetovou prezentaci svych sluzeb. Je zfejmé, ze kamenné

obchody jsou na ustupu, ale zcela nezaniknou ani v budoucnosti.

Na systémy spravujici nabidku obchodnikl je kazdym rokem kladen vétsi diraz
na aktualnost uvadénych tdaji. Postupné se rozsifuji informace o nabizeném
sortimentu a predevsim o jejich zasobé skladem. Davno jsou jiz pry¢ doby, kdy se
zékaznik spokojil s informacemi typu: nazev ¢i vyrobce. V dnes$ni dob¢ spousta
zdkazniki bere jako samoziejmost informace o presné specifikaci vyrobku,
pfesném terminu dodéni, ¢eském manudlu, zaruéni lhité. Vzristaji i naroky ze
strany napojeni partnerskych systémd, kdy je v dneSni dobé nutnosti znat vahu

zbozi, pro moznost elektronického odbaveni zasilky pfed podanim na posté.

Na navrhnutém modelu elektronického obchodu jsem poukazovala na to, jaké
jednotlivé oblasti musi v dnesni dobé mit Gspésny informacni systém obchodu. Z
jednotlivych ¢asti mé prace je ziejmé, ze pro uspésné podnikdni v této oblasti je
nutné mit stabilni a pfedevSim robustni zdklad. TéZko si lze v dne$ni dobé
predstavit, ze vznikne uspeésny internetovy obchod na zelené louce. Provazanost
jednotlivych funkei je v dnesni dobé€ natolik komplikovana, Ze firmy jsou vazany
desitkou importi a exportd na jiné firmy. Kdy pouhd zména dodavatele
bankovnich sluzeb ¢i posStovnich sluzeb si vyzadda mnoha hodinou praci

programatort, kteti museji nastavit systém novym podminkam.
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ZAVER V ANGLICTINE

Conclusion

The aim of my work was to characterize and assess the legal terms and conditions
of conducting business. The thesis is devoted to an overview of the supervisory
authorities in relation to conducting business, as well as the advantages and

disadvantages of making purchases in shops or stores.

In the practical portion I proposed a general model of a shop information system,

which could be a practical help for budding entrepreneurs.

From my history of running an Internet shop I can confirm that sales over the
Internet are becoming more and more visible and with the passage of years of
doing business there is an ever increasing number of merchants who are making
an effort to add a newer product range, which has been missing till now. On the
other hand the number of brick and mortar stores that have no Internet
presentation of their services is slowly decreasing. It is clear that brick and mortar

shops are on the wane, but will not completely cease to exist even in the future.

On systems administering offers of merchants, each year greater emphasis is
placed on the timeliness of the data reported. Gradually information on the
assortments offered is expanding, particularly their supply in stock. Gone are the
days when the customer contented himself with information such as: name or
manufacturer. Nowadays, a lot of customers take for granted information about
the exact specification of the product, the exact delivery date, a Czech manual and
a warranty period. There are also increasing demands on the part of the connected
partner systems, where nowadays it is a must to know the weight of an item for
the possibility of electronic customs clearance prior to handing the consignment

over to the post office.

In proposing a model of an e-commerce model shop, I pointed out that each area
must nowadays have a successful trade information system. From the individual
parts of my work, it is obvious that for a successful business in this area, it is
necessary to have a stable and, above all, a robust foundation. It's hard to imagine
in this day and age, that a successful Internet business would arise from scratch.

The interconnectedness of the individual functions is now so complicated that the
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companies are bound by a dozen imports and exports to other companies, where
only a change in a supplier of banking services or postal services requires many
hours work by programmers, who have to set up the system with the new

conditions.
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PRILOHA P I: ZIVNOSTI VOLNE
Obory ¢innosti nalezejici do zivnosti volné
1. Poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi, zahradnictvi, rybnikarstvi, lesnictvi a myslivost

2. Cinnost odborného lesniho hospodaie a vyhotovovani lesnich hospodaiskych plant a

osnov Cinnost odborného lesniho hospodate

3. Diagnosticka, zkuSebni a poradenskd ¢innost v ochrané rostlin a oSetfovani rostlin,
rostlinnych produktt, objektd a pidy proti Skodlivym organismiim piipravky na ochranu

rostlin nebo biocidnimi ptipravky Vyhotovovani lesnich hospodarskych planii a osnov
4. Nakladani s reprodukénim materidlem lesnich dievin

5. Chov zvifat a jejich vycvik (s vyjimkou zivo¢isné vyroby)

6. Uprava nerostti, dobyvani raseliny a bahna

7. Vyroba potravinarskych a Skrobarenskych vyrobku

8. Péstitelské paleni

9. Vyroba krmiv, krmnych smési, doplikovych latek a premixa

10. Vyroba textilii, textilnich vyrobki, odévt a odévnich dopliki

11. Vyroba a opravy obuvi, braSnatrského a sedlarského zbozi

12. Zpracovani dieva, vyroba dievénych, korkovych, prouténych a slaménych vyrobkl
13. Vyroba vlékniny, papiru a lepenky a zboZi z té€chto materiala

14. Vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihai'ské a kopirovaci prace

15. Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové obrazovych

zdznamu a vyroba nenahranych nosict udaji a zdznamu

16. Vyroba koksu, surového dehtu a jinych pevnych paliv

17. Vyroba chemickych latek, vldken a ptipravki a kosmetickych prostiedki
18. Vyroba hnojiv

19. Vyroba plastovych a pryzovych vyrobkt

20. Vyroba a zpracovani skla

21. Vyroba stavebnich hmot, porcelanovych, keramickych a sadrovych vyrobkl



22. Vyroba brusiv a ostatnich mineralnich nekovovych vyrobki

23. Brouseni technického a Sperkového kamene

24. Vyroba a hutni zpracovani Zeleza, drahych a nezeleznych kovi a jejich slitin
25. Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobku

26. Umélecko-femesIné zpracovani kovi

27. Povrchové upravy a svafovani kovii a dalSich materiala

28. Vyroba méficich, zkuSebnich, navigacnich, optickych a fotografickych pftistroji a

zarizeni

29. Vyroba elektronickych soucéstek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy elektrickych

stroju, pristroju a elektronickych zatizeni pracujicich na malém napéti
30. Vyroba neelektrickych zatizeni pro domacnost

31. Vyroba stroju a zafizeni

32. Vyroba motorovych a ptipojnych vozidel a karoserii

33. Stavba a vyroba plavidel

34. Vyroba, vyvoj, projektovani, zkousky, instalace, udrzba, opravy, modifikace a
konstrukéni zmény letadel, motori letadel, vrtuli, letadlovych ¢asti a zatizeni a leteckych

pozemnich zafizeni

35. Vyroba draznich hnacich vozidel a draznich vozidel na draze tramvajové, trolejbusové

a lanové¢ a Zelezni¢niho parku

36. Vyroba jizdnich kol, vozikl pro invalidy a jinych nemotorovych dopravnich prostrfedkt
37. Vyroba a opravy c¢alounickych vyrobki

38. Vyroba, opravy a udrzba sportovnich potieb, her, hracek a détskych kocarkt

39. Vyroba zdravotnickych prostiedk

40. Vyroba a opravy zdrojt ionizujiciho zafeni

41. Vyroba skolnich a kancelafskych potieb, kromé vyrobkil z papiru, vyroba bizuterie,

kartacnického a konfekcniho zbozi, deStnikli, upominkovych predmétt

42. Vyroba dalSich vyrobku zpracovatelského primyslu



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Provozovani vodovodu a kanalizaci a Gprava a rozvod vody

Nakladéani s odpady (vyjma nebezpecnych)

Ptipravné a dokoncovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti
Sklenéiské prace, ramovani a paspartovani

Zprosttfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Zastavarenska ¢innost a maloobchod s pouZzitym zbozim

Udrzba motorovych vozidel a jejich ptislusenstvi

Potrubni a pozemni doprava (vyjma Zelezni¢ni a silni¢ni motorové dopravy)
Skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a technické ¢innosti v doprave
Zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni

zrusen. Provozovani postovnich a zahrani¢nich posStovnich sluzeb (Tato novelizace

nabyva ucinnosti 1. ledna 2013.)

55.

56.

Ubytovaci sluzby

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informac¢nich technologii, zpracovani dat,

hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Cinnost informaénich a zpravodajskych kancelafi

Realitni Cinnost, sprava a udrzba nemovitosti

Prongjem a ptij¢ovani véci movitych

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki
Projektovani pozemkovych tprav

Ptiprava a vypracovani technickych navrhti, grafické a kresli¢ské prace
Projektovani elektrickych zatizeni

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd
Testovani, méteni, analyzy a kontroly

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni



67. Navrhaiska, designérska, aranzérska cinnost a modeling

68. Fotografické sluzby

69. Piekladatelska a tlumocnicka ¢innost

70. Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodaiské povahy
71. Provozovani cestovni agentury a privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
72. Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzii, Skoleni, v¢etn¢ lektorské Cinnosti

73. Provozovéani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich =zafizeni, potadani

kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhi, piehlidek, prodejnich a obdobnych akci
74. Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani sportovni ¢innosti

75. Prani pro domacnost, zehleni, opravy a udrzba odévi, bytového textilu a osobniho

zbozi
76. Poskytovani technickych sluzeb

77. Opravy a udrzba potifeb pro domécnost, pfedméti kulturni povahy, vyrobkl jemné

mechaniky, optickych pfistroji a metidel
78. Poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu
79. Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost

80. Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené



PRILOHA P II: OSVEDCENI O REGISTRACI NA FINANCNIM

URADU
Finan®ni G¥ad v Plzni V PLZNI
ném. Ceskych brat¥i 8 dne 06.12.2004
306 16 PLZEN 1
&y.: 304701/04/138901/1724
Vyfizuje: MalinovA Marie
Telefon: 377 192 419 linka: 419
Fax: 377 447 611 &.dvefsi: 3

Dafiovy subjekt:

e T T EpOl . B PO,
SuBicka 33

PLZEN 2-SLOVANY, V¥CHODNI PREDMESTI
326 00 PLZEN 26

osVEDCEENTI
o registraci

Podle § 33 odst. 11 a 12 z&kona &.337/1992 Sb., o sprivé dani
a poplatki, ve zn&ni pozd€jsich p¥edpisi (ddle jen "zdkon o spravé

dani"), jste u shora uvedeného sprévce dané zaregistrovan s G&innostf
od 01.01,1993 a je VAm p¥id&leno toto datiové identifikaZni &islo:
pI&: Cz47"75291 __J

SouZasn& se ukonfuje platnost Osvé&dfeni o registraci
&j. 35-96/836/93 ze dne 04.03.1993.

Podle § 5 odst.1 a podle § 36 zdkona &.588/1992 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisl, a podle § 111 bodu 3 z&kona
&. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve zn&nf pozd&jEich pfedpisid
jste
pliatcem dané z pi¥idané hodnoty
s G&innosti od 01.01.1993
s mé@sidnim zdafiovacim obdobim s G&innosti od 01.04.1993

Dafiové identifika®ni ¥islo musite uvaAdét ve viech pfipadech komunikace
se spravcem dan& a v dalBich p¥ipadech, pokud tak stanovi zvlastni zékon
(§ 23 odst.11 z&kona o spravé dani). PFi vSech platbdch, poukazovanych
spravci dan&, pou%ijte jako variabilnfho symbolu &&st tohote ¢&isla
za kédem CZ.

Veskeré zmdny Gdajl, tykajici se Va3i registrace, jste povinen ozndmit
shora uvedenému sprdvci dan& do 15 dni ode dne, kdy nastaly (§ 33 odst.7
zdkona o spravé dani).

Proti tomuto rozhodnut{ se miZfete odvolat do 30 dnd ode dne, ktery
nisleduje po jeho dorufeni, pisemn® nebo ustné& do protokolu u shora
uvedeného sprévce dan&. Odvoladni nemd odkladny GZinek (§ 48 zékona

o spravé dani ). ﬁ ‘.L/.

/

Otisk Ing. Roman Kasl

GF¥edniho feditel
razitka Finan&niho tfadu v Plzni

Vzor AO: 5



PRILOHA P III: KONCEPT OBECNEHO MODELU INFORMACNI
SYSTEMU SHOPU

Naleznete na ptilozeném CD.



PRILOHA PIV: OBECNY MODEL INFORMACNIHO SYSTEMU
SHOPU

Naleznete na ptilozeném CD.



