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I. ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na principy a aplikaci webové analytiky. Prace se déli na
teoretickou a praktickou cast, ktera se opirda o poznatky ziskané pii studiu 1 provozu
portalu www.autopalivo.cz. Jiz zminény web byl vytvoten pravé pro ucely této prace.
Pozornost byla upfena na jedny z nejdostupnéjSich analytickych 1 Cisté reklamnich
nastroji. Pro kazdy z téchto nastroji jsou zde pokyny pro ziizeni, nastaveni 1
vyhodnocovéani. M¢tici faze je rozdélena na vice bloki, kde pro kazdy blok jsou
stanoveny hodnotici parametry. Mezi tyto parametry patii predpoklddané vysledky,
skute¢né naméfené hodnoty a opatieni, které musi byt provedeny pied spusténim nebo
neprodlené po spusténi ndsledujiciho méticiho bloku. Dal§im blokem vyhodnocuji
zménu v chovani uzivatelii po provedenych zménach.

Soucésti diplomové prace bylo otestovat moznosti dneSni webové analytiky a

webového marketingu na nove se rozvijejicim webu.

Kli¢ova slova: web, analytika, reklamni kampan, konverze, proklik

II. ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the principles and application of web analytics. The
thesis is divided into theoretical and practical part, which is based on the knowledge
gained in the study and operation of the portal www.autopalivo.cz. The aforementioned
site was created specifically for the purpose of this work. I focused on one of the most
affordable analytical and purely promotional tools. For each of these tools, see the
instructions for setting up, adjustment and evaluation. Measuring phase is divided into
multiple blocks, where for each block, evaluation parameters are determined. These
parameters include the expected results, the actual measured values and actions that
must be executed before or immediately after you start the next measurement block.
Another block evaluates changes in user behavior after the changes.

Part of this thesis was to test the capabilities of today's web analytics and web

marketing on newly developing web.

Keywords: web, analytics, advertising campaign, conversion, click
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UvVOoD

Svét se neustale méni. Méni se zplisob Zivota 1 uvazovani. Velky vliv na to ma

v posledni dob¢ zajisté i Internet. Davno tomu, kdy si zivnostnik ¢i obchodnik osobné
vybiral u svého obchodniho partnera zbozi, poté si materidl sam piivezl a nakonec
zpracoval. Informacni technologie postupné prostoupily témét do vSech odvétvi.
Spousta obchodt a jednani je provadéna ve virtualnim svété prosttedi Internetu. Osobni
kontakt nahrazuje komunikace pomoci e-mailu, chatu, socialnich siti apod..
Odsuzovani této zmény neni feSenim a ani na misté. Lépe je nalézt zplsob, jak se
tomuto stavu pfizplsobit, tuto skute¢nost vyuzit ve sviij prospéch a co nejlépe se v

dané situaci orientovat.

Zamérem této prace bylo mimo jiné uvézt do provozu novy web s vyuzitim soucasnych

analytickych nastroji k sledovani jeho uspésnosti a ndslednym analyzam.

V pocatcich celé prace bylo nutné vytvotit web, nasadit na néj analytické nastroje a na

prubézné vysledky reagovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE INTERNETU A WEBOVE ANALYTIKY

1.1 Vyvoj internetu v CR

Za prvniho iniciatora pfipojeni Ceské republiky do internetu[14] je povazovano Ceské
vysoké uceni technické v Praze, které v roce 1991 napojilo Prahu na uzel v Linci.
FESNET neboli Federal Educational and Scientific NETwork, jenz byl ozna¢enim pro
Sesky projekt, si vytyéil za cil propojit akademicka centra v Ceské republice. Pro
realizaci tohoto projektu bylo ze statniho rozpoé&tu Ceské republiky uvolnéno

20 milioni korun. Postupem &asu z prvotniho FESNETu vznikl v Ceské republice
CESNET(Czech Education and Scientific NETwork) a na Slovensku SANET(Slovak
Academic Network). Prvofadym ukolem CESNETu bylo pfipojeni akademicky
dtlezitych mist do Internetu. Mezi né¢ miizeme zatadit v prvni fazi Ministerstvo

Skolstvi a vysokeé Skoly v Praze a Brné.

1.2 Vyvoj webové analytiky

Prvni nastroje, které by se daly fadit mezi webovou analytiku, se zacaly logicky vyvijet

s rozvojem internetu.

Do roku 1995 se mezi obyvateli v Ceské republice o internetu[14] védélo jen velmi
malo. Do této doby byl mimo jiné v CR nastolen monopol firmy Eurotel, ktery se
vztahoval 1 na vefejné datové sité. Tato skutecnost brénila pfirozenému rozvoji. Po
padu tohoto monopolu se zadaly sité internetu v Ceské republice postupné rozristat a

ziskavat si stale vétsi oblibu hlavné u mladsich a vzdélanych obyvatel.

Tito velmi vdécné uvitali pomocnika, ktery jim Setfi ¢as nejen pti komunikaci, ale také
pii ziskavani informaci. Velmi rychle pfisli na to, Ze Internet mohou vyuzit nejen jako
pomocnika pii studiu, ale také k vyhledavani nejriizné€;jsi zprav, rad 1 reklam na zbozi.
Internet totiz brzy poslouzil také velkym i1 malym firmdm, ale 1 drobnym Zivnostniktim.
VsSichni zde mohli na sebe upozornit. Na Internetu bylo moZno ptedvézt vlastni
vyrobky, zbozi, sluzby. Kazdy si mohl z pohodli domova najit a vybrat zbozi i cenu, za
kterou firma zboZi prodava. A nejen to, bylo mozZno také porovndvat firmy, jejich zbozi

1 ceny stejnych nebo obdobnych vyrobkd.
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S rozmachem Internetu souvisi pozd¢jSi zrozeni mySlenky analyzovat chovani
uzivateld. Stavajici podoba webové analytiky[15] se zacala ve vEét§i mife formovat od
roku 2000, kdy se v tomto odvétvi objevily nastroje jako Webtrends, WebSideStory a

Corometrics, jejichz u€elem bylo ziskani podrobné;jSich dat o navstévnicich webi.

1.3 Firmy v oblasti webové analytiky

Webtrends Corporation

Jak na svém webu webtrends.com[17] uvadi, v oblasti webové analytiky se firma
pohybuje jiz od roku 1993. V nynéjs$i dob& s ni spolupracuje okolo 3500 klientt,
kterymi jsou napiiklad BMW, China Telecom, Coca-Cola, Hitachi, Microsoft a tieba
The New York Times. Dalsi sluzbou vyuzivanou jiz od roku 1999 je Enterprise
Reporting Server. Ten slouzi pro analyzovani provozu na zatézovych serverech. Mezi
ty je mozno fadit firemni weby, jenz jsou urCeny pro poskytovani webhostingu,

serverhostingu apod..
Adobe

Od firmy Adobe[l6] mizeme nalézt analytické produkty s oznacenim Adobe
SiteCatalyst a Marketing Cloud. Mezi firmy, s nimiZ Adobe spolupracuje miiZeme

zatadit Lenovo, Mitsubishi Motors Corporatio, SunTrust Banks, Inc. atd..
IBM

Pod hlavickou firmy IBM[10] Ize najit ndzvy analytického nastroje IBM AdTarget
popi. Coremetrics AdTarget. Pro Ceské zakazniky je mozno vyuzit ¢eské podpory ze

strany telefonniho operatora na bezplateném telefonnim ¢isle.

Dal$im analytickym nastrojem[11] pro webové pouziti je Netlnsight, jenz zastfeSuje

také firma IBM. Podpora v ¢eském jazyce plati i u tohoto feSeni.
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Google

Pro marketingové a analytické pouZiti nabizi firma Google[13], inc. néstroje Google
Analytics a Google AdWords. Pro zajemce z Ceské republiky je k dispozici plné

pocesténé prostiedi, coz déla tyto produkty dostupnéjSimi.
Seznam

Ceska firma sidlici v Praze, pusobici ve svété internetu jiz od roku 1996. Dnes
Seznam([21] poskytuje bez mdla 30 sluzeb, jako je stream.cz, sport.cz, novinky.cz a
take sklik.cz. Posledni ve vy¢tu SKLIK.CZ je pravé sluzbou zapadajici svym poslanim
do kruhtl internetového marketingu a analytiky. Sklik je typem tzv. proklikové reklamy

zaloZené hlavné na vybéru klicovych slov.
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2 SEZNAMENI S WEBOVOU ANALYTIKOU

Monitorovani ptichozich navstévnikli na web, sledovani[31] jejich chovani, kontrola
uspésnosti reklamnich kampani jsou dualeZitymi pojmy, které dobfe vystihuji
problematiku webové analytiky. Mnohdy si také uzivatel uvédomi, ze pii piihlaSeni
znovu do svého oblibeného obchodu mu systém nenabizi détské velikosti jako dfive,
ale naopak pouze velikosti L a XL. Shodou okolnosti jenom takové velikosti oblecent,
které si objednal v poslednim nédkupu. Neni to nic jiného nez vysledek dobie provedené

analyzy uzivatelova chovani.

Na tzv. surova data, které vystupuji z analytiky webu pomoci reportii, je vzdy potieba
se podivat o¢ima odbornika. Tento odbornik je nazyvan webovym analytikem popf.
specialistou na analyzu webu. Jeho ukolem neni data a informace z reportli pouze Cist,
ale spiSe je porovnavat a vyhodnocovat raciondlng€. Neni dobré véci globalizovat.

Naopak cilem je, hledat co nejptesné;jsi informace.

Co se tyké hlediska Casového, tak se doporucuje co nejdelsi sledovany Casovy usek. Je
totiZ nutné zvaZovat i parametry jako jsou ro€ni obdobi, pracovni dny, dny pracovniho
klidu, prazdniny, vyznamné dny a statni svatky. Spravnym feSenim neni porovnavat
finan¢ni Gspéch v obdobi Vanoc s obdobim po Vanocich. Spravnym feSenim je napft.
porovnavat situaci v obdobi letnich prazdnin roku 2012 s letnim obdobim roku 2011.

I o tomto vyroku by se dalo polemizovat, bude-li bran ztetel na vyvoj finan¢ni krize v
Ceské republice. Vysledna &isla webové analytiky je potfeba vzdy brat pouze jako

podklad pro nasledné rozhodovani.

Pro seznameni a ptedstavu o tom, jak webova analytika funguje, poslouzi schéma na
obrazku ¢.1. Uveden¢ blokové schéma je hrubym znézornénim procesti chovani
uzivateld Internetu, ktefi at’ uz imyslné ¢i neumysiné poskytuji urcita data a informace,

které se nasledné shromazduji, tfidi, zpracovavaji a archivuji.

Nasleduje faze, kdy se vyberou pouze potfebné informace a ty se posléze pouziji ke
stanoveni vhodného pfistupu k uzivatelim pro pozd¢js$i komunikaci. Je ziejmé, Ze se
jednd o urcity zpiisob cyklu, ktery bude neustadle ménit své vysledky v zavislostech na

tom, jak se budou meénit vstupy. Samotna realizace je vSak samoziejm¢ mnohem
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slozitéj$i. Pokud chceme porozumét jakémukoliv textu tykajiciho se webové analytiky,
je nutné se seznamit s uréitymi pojmy, které se v publikacich zaméfenych na tuto

problematiku vyskytuji neustale.

Vi uzivatelé internetu ™

 Vd
L AN

zachytavani dat

archivace

zpracovani

vyhodnoceni a navrzeni
feseni

aplikace feSeni

k J

Obrazek 1: Obecné blokové schéma principu webové analytiky
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2.1 Vyznam webové analytiky

Pfi sprdvném a vcasném vyhodnoceni je mozné zakazniky =ziskat k shlédnuti
podobnych vyrobkil o jaké projevil zajem. Dale je moZzné ze spravné analyzy odvodit,
ktera barva je nejzadangjSi a ktera se ziejm¢& prodavat viibec nebude, zda zakaznici
preferuji draz8i nebo spiSe levnéjsi variantu. MliZeme jim také nabidnout doplikové
vyrobky, ¢i jinak vyuzit ziskané poznatky. Pokud dojde ke spravnému vyhodnoceni
poctu zajemcl o jisty druh zbozi, mize firma ptizpisobit vyrobu podle zjist€éné¢ho
vysledku. V ptipadé¢ znaéného zidjmu(coz znamena pfislib dobrého odbytu) mize
vyrobu rozsitit. Ukazuji-li ¢isla maly zdjem, mize firma vyrobu ukoncit, ¢i pfesunout

na jiny vyrobek, aby nedochézelo k finan¢ni ztratam.
2.2 Konverze

Konverzi[31] se ve webové analytice vyjadifuje mira uspéchu. Obecné je tento pojem v
oblasti webové analytiky vazan s tim, Ze se z bézného uzivatele stane zdkaznik. Neni
tomu ovSem tak, ze v e-shopu se miize stat konverzi pouze nakup. Konverze mize mit
riazné podoby. Mize se jednat o situaci, kdy uzivatel dosdhne urcitého cile, ktery si
provozovatel webu popf. analytik vyty€il. Mezi cile lze zatadit registraci, vyplnéni
ankety, potvrzeni odbéru novinek atd.. Pokud se tedy hovoii o tom, ze uZivatel provedl
konverzi, pak je ztejmé, Ze dosdhl nékterého z cili. Kazdy takovy cil ma vétSinou svou
hodnotu nebo-li vdhu. Tuto hodnotu si mize uzivatel na zacatku nastavit a pfipadné v
pribéhu sledovani ménit. Provozovatel e-shopu si zde mlize napf. nastavit velikost

marZze jenZz mu splnéni cile pfinese.

Déleni konverzi [12]

On-line konverze - métitelny typ konverze probihajici v prosttedi internetu

Oft-line konverze - neprobihaji pomoci sit¢ internet (tiskoviny, telefonaty...), tudiz je nelze

métit pomoci webovych analytickych nastrojti. Pro tento zpiisob

sledovani je nutno vyuzit analytické nastroje jiného charakteru.
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2.2.1 Mira konverze

I kdyz vétsSina analytickych nastroji dokaZe vyhodnotit miru konverze, nemusi to vzdy
znamenat, ze se jednd pfesné o data, které potrebujeme. Pro vypocet této miry[5] se

pouziva vzorec €.1.

, pocet konverzi
mira konverze = ——— (1)
pocet navstév

Zustava otazkou, zda lze jako pocet navstév oznalit veSkerou navstévnost nebo pouze
unikatni navstévy. Toto rozhodnuti je vzdy ponechdno pouze na zvazeni analytika. Z

tohoto diivodu se pak mlize softwarovy vypocet v porovnani s individudlnim lisit.

Hodnoceni konverzniho poméru
Pro vyhodnoceni, zda se jednéa o uspéch ¢i nikoliv, je obvykle uveden konverzni pomér
s hodnotou 1%. Snaha majitel webli mifi k tomu, aby konverzni poméry dosahovaly

co nejvétsich hodnot.

V ptipadé vyskytu velmi nizkych hodnot se doporucuje rychlé vyhodnoceni nedostatkt
a chyb pomoci analytickych néstrojii a nasledné odstranéni ¢i eliminace.

Faktory, jenZ mohou ovlivnit konverzni pomér

zadouci faktory - ptehlednost webu

- vhodné zvolena grafika (grafickd uprava bude vzdy véci

subjektivni, ale je nutné sledovat trendy)
- spravné zvolend reklamni kampan

- vicejazy¢na podpora

nezadouci faktory - nepiehlednost webu
- nevhodné zvolena reklamni kampan

- absence podpory vice jazyka
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- neprofesionalni vzhled

2.3 Navstévnost

Navstévnost je pojem, jenz znaci urcité CcCislo, které vyjadiuje pocty uzivatelt
prichazejicich na web. Dilezitym faktorem je skutecnost, zda se ndvstévy na webu
zapocitavaji obecné vSechny, nebo tak, ze opakovana navstéva zdkaznika v prabéhu
jedné hodiny bude brdna stdle jako navstéva jedna. Tento postoj je pro kazdého
analytika individudlni a zalezi jen na ném, jak se na takové udaje podiva. V nckterych
ptipadech se pouziva pravidlo, které opakované navstévy v prabéhu 1 hodiny
vyhodnocuje stale jako navStévu jednu. To ztoho duivodu, aby se pii zneuziti
nevytvarely nerelevantni vysledky. Ty by mohly mit sice vliv na pozitivni reklamu,
ovSem na druhou stranu by se jednalo o zbyte¢né udaje pro analytiky a ndsledné pro
marketing. Zneuzitim je mySleno naptiklad opakované automatizované klikdni pomoci

naprogramovanych robot.

Kazdy mérici analyticky nastroj nezaznamend v priubéhu jedné hodiny dalsi navstevu,

pokud prichazi ze stejné verejné IP adresy.

Stejné jako v béznych kamennych obchodech, tak i zde Casto plati, Ze zdkaznik obchod
navstivi, pak navstivi dalsi 3 obchody stejného zaméfeni, porovna cenu a kvalitu

a nakonec se vrati do obchodu, ktery v dany moment poskytoval ty nejlepsi sluzby.
V takovéto situaci je urcité dilezitd jak navstéva prvni, tak hlavné ta druha konverzni.
Zaznam jedné navstévy by ndm fekl pouze to, Ze uZivatel-zdkaznik ptiSel a provedl
konverzi. Zaznam obou navstév je sofistikovanéj$i v tom, Ze nam poskytne vice
informaci. Pod4 nam informaci o tom, Ze se navstévnik k ndm vratil a nakoupil praveé u
nas. NejspiSe v zavislosti na tom, Ze nenasel pro sebe vyhodnéjsi feSeni u konkurence.

Takovy stav je pro majitele webu urcité dobry a dava mu urcité jistoty a nadéji.

2.3.1 Metody méieni navstévnosti

Pro vyhodnocovani uspésnosti[31] v oblasti ndvstévnosti miizeme vyuzit riznych zpasobt.
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Log soubor

Log soubor je urceny primarné k tomu, aby zaznamenaval aktivitu serveru. Jinak
feCeno zaznamenava a archivuje pozadavky vyslané na server. Tyto data lze dale vyuzit
tteba

1 k pottebam webové analytiky.
Méieni teckou

Zpusob monitorovani a uklddadni dat, ktery pro spravnou cCinnost potiebuje
spolupracovat s JavaScriptovym kdédem, jenz obsahuje specifické identifikacéni Cislo.
Tento sledovaci kdd je nejcastéji umistén v hlavicce HTML stranky. Nahled na takovy

kod je vidét v kapitole 5.4.2.

2.3.2 Navstévnik

Néavstévnikem se rozumi jakykoliv uzivatel, jenZ na web vstoupi. Pro to, aby byl
klasifikovan jako navstévnik nemusi provadét Zadnou jinou cinnost. Dokonce mulze

neprodlené stranku opustit. I v takovém ptipad¢ je povaZzovan za navstévnika.
2.3.3 Vracejici se navstévnik

Pod pojmem vracejici se nadvs§tévnik rozumime pravé toho navstévnika, ktery se k nam
opakované vraci. Divodi mize byt hned né€kolik. Jeden z nich je ten, ze se stile
nemuze rozhodnout naptiklad o koupi. Jiny divod mlize byt ten, Ze se z uZivatele stal
spokojeny uzivatel nebo zadkaznik, ktery si na§ web popiipad€ naSe sluzby oblibil.
Pokud nebude ziejmy vyskyt vracejicich se navstévniki, pak je nutno tuto situaci feSit

tim, Ze se budou hledat diivody a zplsob k odstranéni zjiSténych nedostatk.
2.3.3.1 Unikatni navstévnik

Unikatnim navStévnikem se rozumi uZivatel s jedine¢nou IP adresou. Kazdy analytik
musi ovSem pocitat stim, Ze sité€ internetu jsou v CR postaveny tak, Ze obycejni
koncovi uzivatelé ve velké mife nevyuZivaji vetejnou IP adresu, nybrz jeji levnéjsi

variantu a tou je adresa soukroma.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 20

B Mew Visitor M Returning Visitor
Mavstévy

__— 130

Unikatni navitévnici

et 42D

Obrazek 2: Grafické zndazorneni navstév

Pii nezvazeni tohoto faktu mutize nastat situace, kdy unikatniho navstévnika budeme
povazovat za bézného a toho bézného navstévnika budeme povazovat za unikatniho.
Obrazek ¢.2 znazornuje vlevo vyvoj navstévnosti a vpravo celkovy podil novych a

vracejicich se navstévniki.

2.4 Cile

Tento pojem se vyskytuje v podstaté ve vSech analytickych nastrojich. Je nutno tedy

popsat, co se timto pojmem mysli. Tento pojem velmi tizce souvisi s piedchozi kapitolou.

hp
http://www.autopalivo.cz/jedna.p

0 b o

0 —

0 (0,00 %)
pfechod na krok Octavia

Octavia
20

100,00 % konverzni pomér cesty

20

lobsahfjedna.php 14
(entrance} i}

Obrazek 3: Grafické znazorneni cesty k cili
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Tento pojem je dobré chapat tak, ze na zaCatku si stanovime cile a paklize toho cile

uzivatel dosahne, tak mluvime o konverzi.

2.4.1 Déleni cilu

Konverzni[2] cile délime na prahové cile a cile URL adresy. Kazdy ma svilij vyznam,

avSak jiného charakteru.

Prahové cile

Do prahovych cili se fadi situace, kdy uzivatel pfi své relaci dosdhne dané prahové
hodnoty. Tou je mySlena napf. urcita délka sezeni, zobrazeni ur¢itého poctu stranek a

nebo dosahne pfedem nakonfigurované udalosti.

Cil URL adresy

Je takovy cil, jenz je splnén momentem, kdy uzivatel zobrazi pfedem stanovenou
stranku. Jednim z prvotnich cilii webu www.autopalivo.cz bylo dosazeni adresy, jenz
odesild data z registraéniho formulafe do databaze. Jinymi slovy feCeno uZivatel se

zaregistroval.

2.5 Kilik

Ne kazdy klik spadajici do predmétu webové analytiky ma pro analytika stejnou cenu.

Klik, ktery bude ptedchazet splnéni urcitého ,cile“, ma pro analytika hodnotu

minimalné takovou, jakd mu byla pfifazena.

Klik, ktery zustane pouhym klikem a nendsleduje za nim nékolik dalsich klikit miricich
k nami vytycenym cilum, je pro provozovatele webu bezvyznamny a nevyplati se mu do

néj investovat financni prostredky.
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2.5.1 Mira prokliku (CTR)

Zkratka CTR[8] za sebou skryva anglicky nazev Click through rate. Jedna se opét o
termin, jenz svou povahou spada stale do prostfedi reklam provozovanych v prostiedi

Internetu.

pocet kliknuti na reklamu

mira prokliku = 2

pocet zobrazenireklamy

Vypocet miry prokliku se realizuje pomoci vzorce €. 2. Pro vysledek v procentech je
nutné jesté vynasobit stem. Vyslednd mira je pak parametrem, jenz mize hodné
vypovidat o tom, jestli nase reklama vypada poutavé ¢i naopak. Presnéji se musi tento
pojem chapat s racionalnim nadhledem, jelikoZ se ve vysledcich pohybujeme opravdu v
malych ¢islech. Jako piiklad mohou byt brany nasledujici hodnoty. Pocet zobrazeni za
danou kampai byl 300 000, pocet kliknuti na reklamu bylo 30 . Vysledna mira prokliku
je tedy 0,01%. U cisla 300 000 neni mozné vSak s jistotou fict, ze se jednalo o
zobrazeni pro 300tis unikatnich uzivateli. Podobny verdikt je nutno také konstatovat u
jednotlivych kliki, kde se mize ptihodit i1 takova situace, kdy na stejnou reklamu
klikne uzivatel 2x béhem nékolika sekund. At uz to maze byt z diivoda velké odezvy
serveru, zahlceni paméti pocitace, popf. pomalé internetové ptipojeni daného pocitace

¢1 mobilu do Internetu.
2.6 Mira opusténi a mira odchodu

Na obrazku ¢€.4 je znazornéno schéma[23] pro vypocet miry opusSténi 1 miry odchodu.

Vypoclty v tabulkach €. 1 a 2 znazornuji ziejmy rozdil mezi témito dvéma pojmy.

Pojem relace, je mozno také chapat jako sezeni, navstéva, vstup atd.. Tabulka €. 1 je
vyslednou listinou, jenz vznikla na zakladé¢ vyhodnoceni obrazku ¢.4. Celé¢ schéma

muze byt brano jako jedno obdobi, které bylo vyty€eno pro sledovani.

Vysvétleni je nasledujici. Strana X byla v pribéhu sledovaného obdobi zobrazena 3x.

Pocet relaci, jenz byly ukonceny pravé na této strance je jedna, konkrétné Relace 2. Po
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dosazeni do vzorce €. 3 bude vysledna mira odchodu 33%. Pro vypocet miry odchodu ze

stranek Y, Z se bude postupovat stejnym zplisobem.

Y
X 74
X
Relace 2 g e opusténi
Z Y
" g g g
Relace 3 - >
opusténi
7 Y
Y
Relace 5 g — » Opusténi
Obrazek 4: Blokové schéma pro vypocet miry opusteni a odchodii
Tabulka 1: Podklad pro urceni miry odchodu
Strana vyskyt opusténi mira odchodu
X 3 1 33,33%
Y 4 3 75,00%
Z 3 1 33,33%
; Pocet vyskyti dané stranky ve vSech relacich
Mira odchodu = Yo - 3)

Pocet opusténi z dané stranky
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Tabulka 2: Podklad pro urceni miry opusteni

Strana Vyskyt v po¢. relace Okamzité opust’. | mira opusténi

X 3 1 33,33%
Y 1 1 100,00%
Z 1 0 0,00%

Pocl.vyskytli dané stranky na pocatku relace

Mira opusténi = 4)

Poc.opusténi na pocatku relace

Pro vyhodnoceni miry opusténi je potieba parametr, jenz urci pocet vyskyti dané stranky
na pocatku relace. Dal§im parametrem je pocet opusténi stranky Y hned v pocatku relace.
Opét jsou data v tabulce €.2 vdzana k obrazku €. 4.Postup je tedy nasledujici. Stranka Y se
na pocatcich relaci vyskytuje jednou. Okamzité opusténi se objevuje také jednou. Vysledna
mira opusténi je tedy 100% . I kdyz se zda byt ¢islo 100% velkym, je odrazem pouhého

jednoho vstupu, coz zatim neni diivod k velkym zménam.
2.7 Demografie

Parametr, jenz ma svlij vyznam, ale neda se fict, Ze je dulezity zcela pro vSechny.
Reklama provozovand na internetu odkazujici na kamenny obchod, bude nejspise

zbytecna, pokud se bude zobrazovat uzivatelim napt. ve velmi vzdaleném kraji.

Firma v Evropé nepotiebuje, aby si jeji reklamu zobrazovali uZivatelé v Turecku ci

Indii.

Situace se Castecné zméni, bude li obchod realizovdn pomoci e-shopu. Vzdy je dobré

myslet na to, do jakého prostfedi chceme reklamni kampan zacilit.

Nastroje webové anylytiky poskytuji nejcastéji tyto udaje pomoci tabulek popt. pomoci

map. Jedna-li se 1 o zahrani¢ni navstévy, pak je to urcity zplsob atlasu.
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Na nékteré véci je mozno se podivat ze 2 pohleda a ptresto se stejnou nadé€ji na finanéni
zisk. Na demografii je mozno se také podivat tak, Ze n€ktery uzivatel k nam pftiSel 1
kdyz jsme mu Zadnou reklamou nic neslibovali. Tento uzivatel web navstivi jenom ze
zvédavosti popt. zcela omylem tzv. ukliknutim. Mozné by stalo za to, zamyslet se nad
tim, jak i s timto uzivatelem pracovat. Nékdy si sta¢i vzpomenout na napoveédu riznych

softward, jenz se ptaji, zda nabidnuté varianta byla ta spravna.

2.8 Segmentace

Pokud to analyticky nastroj[5] umoziiuje tak je podrobnd segmentace tou spravnou volbou.
Rozdé&leni uzivateli do kategorii podle véku a kraji odkud se ptihlasuji popft. prohlizect,
které pouzivaji, mize byt dobrym zacatkem. Spravné nastavené segmentovani navstévnikli
uSetii pii zpracovani analytikovi spoustu prace, protoze velka ¢ast byla provedena v ivodu
pi1 konfiguraci.. V kone¢né fize to budou i finan¢ni prostfedky, jenz budou uSetieny,

protoze cenu za praci je nutno piipocitat.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 UVODNI ANALYZA

Cilem analyzy je vytyCeni cilli a zvoleni zpiisobu, jakym muizeme piedpoklddanych
vystupt dosahnout.

Pfinos pro uzivatele

Porovnani své spotieby s ostatnimi uzivateli

Sledovani spotieby v ¢asovém rozmezi

Sledovani primérné spotieby danych modelii automobil

Porovnani benzinovych a dieselovych motorii

P¥inos pro majitele webu

Data o automobilech
Data o uzivatelich (e-mailové adresy)

V budoucnu zisk z reklamy

sluZba

uzivatel poskytovatel

A
4

pl (,informace")

Obrazek 5: Nabidkovy cyklus

Obrazek ¢. 5 zndzornuje urcity zptisob obchodu, kdy na jedné strané je poskytovatel

sluzeb, jenz se snazi nabidnout takové produkty a sluzby, o néz bude zajem. Na druhé
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stran¢ stoji bézny uzivatel, jenz sluzeb poskytovatele vyuziva a nasledné za n¢ plati popf.

poskytuje své osobni informace jako protisluzbu.
3.1 SWOT analyza

Pojem Swot analyza[18] nepatii v dneSni dob& pouze do ekonomickych obort, ale je
daleZitym rozhodovacim momentem ve vSech odvétvich. Velké konkurenéni prostiedi

si ptimo vyzaduje nutnost SWOT analyzy pro tspéSny vyvoj.

Tabulka 3: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
-novinka -konkurence
-ptehlednost -novacek na trhu (nedtivéra)

-moderni design

PrileZitosti Hrozby
-oslovit potencialni zdjemce o automobily -mala uspésSnost reklamnich kampani

-shromazdit informace o spotfebach danych | -objeveni funkénich chyb systému

automobild

3.2 Adresarova struktura

Nasledujici schéma zobrazuje adresadfovou strukturu webu www. autopalivo.cz. Kazdy
adresadf ma svij logicky vyznam. Hlavni diraz byl kladen na ptehlednost a moznost
analyzovat chovani uzivateli. Stranky, které jsou pfedmétem sledovani uzivateld, se
nachazeji v adresafich pod ndzvem auta a obsah. Ostatni ¢asti adresarové struktury jsou

urceny k dotvareni vzhledu a funk¢nosti webu.

Soubory obsahujici métici JavaScriptové kody i pfipojeni na databazi jsou ulozeny ve
formatu php, coz z hlediska bezpecnosti znemoziluje piecteni dileZitych informaci

pouhym zobrazeni na webu popiipadé zobrazenim zdrojového kodu.
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Celkové zdivodnéni a hlavni imysl slozeni jednotlivych casti adresafové struktury je

zdivodnéno v kapitole 5.4 Struktura webu.

[Www.autopalivo.czj
¢ Jauta h
—  Obsahuje stranky pro jednotlivé modely
automobild
S
( ffont h
] Obsahuje doinstalované pisma
( fimg
] Obsahuje obrazky pouZité na webu
A
é finclude h
|| Obsahuje piipojeni k databazi a méfici kady
pro analytiku
. S
fis
— Obsahuje kéd pro JQuery
_f fobsah h
Obsahuje stranky s funkcemi ddleZitymi pro
chod webu
/'
Index.php
Robots. txt
Styl.css

Obrazek 6: Adresarova struktura webu
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3.3 Navrh databazové struktury webu

Struktura webu byla navrZzena dle obr. ¢. 7. Pro analytické Gcely jsou urceny tabulky s
nazvy pocitadlo, uzivatele a spotreba. Tato databaze shromazd'uje a nasledné poskytuje
udaje o uzivatelich, jejich udajich o spotifebach pohonnych hmot, automobilech a jejich
motorizacich. V neposledni fad€ také k raciondlnimu hromadnému vyhodnoceni
prumérnych spotieb konkrétnich modelii. Zaznamenavany jsou rovnéz jednotlivé vstupy

registrovanych uzivateli webu www.autopalivo.cz.

pocitadio
7D
— nick
datum
pocet
pmfil
¥ id_profil
uzivatel
uzivatele fzcll'lt:cka
¥ id e model .—l
nick i jmeno
:anl prijmeni |
eslo
jmeno | Ercn ‘
mail | litry
datum spotreba
prave I %o

kodem

uzivatel
znacka
madel
mator
palivo
datum
kolik

km
prumer

prumer
datum |

muotory
i_' % id_motoru
znacka
model

Ta— motor

typ

Obrazek 7: Databazova struktura webu
3.4 Vybér vhodnych marketingovych nastroju

V dne$ni dobé je webova analytika jiz nepostradatelnou soucasti internetovych
technologii. Jako ve vétSiné odvétvich mame moZnost vybirat z placenych, ale 1

neplacenych variant.
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Pro tuto praci byl nasazen v uvodu bezplatny analyticky nastroj Google Analytics. Dale
byly pouzity nastroje, jenz jsou kombinaci reklamniho i analytického software. Témi
jsou Google Adwords, Facebook a Sklik. Vhodnost pouziti jednotlivych nastroji bude

mozné posoudit v zavéru praktické Casti.
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4 SOUCASNE MOZNOSTI, JAK TEZIT DATA Z WEBU

4.1 Sluzby webhostingu

Nekteré firmy specializujici se na poskytovani svého webového prostoru pro tucely
webhostingu nabizi implementaci, spravny chod a analytické reporty jako svou dalsi

sluzbu za finan¢ni protihodnotu.

Na obrazku ¢€.8 je zfejmy rozdil v cendch nabizenych sluzeb bez ale 1 véetné statistiky
navstévnosti u spolec¢nosti FORPSI. Cenovy rozdil je urcité k zamysleni, protoZze pii

prepoctu Cini ndklad na jeden mésic pouhych 62,50 K¢.

A,
[ I = E v 2
- 4 ' - |
Balicek PIDI ] 43 SuperBali¢ek PIDI i
[ 8 == B
= . 7
* 500 MBproston * \Webhosting ve varianté PIDI+mail
* doména v cend * doména v cend
* hosting ENAIL * hosting EMAIL
{varianta PIDI=mail) * GIGAmaill 1GE
¥ HTMLUFlashilavaScript - stalicks sirdnky * slafizhky ndvEtdmaost
B zilohy webu
F sieva af 40%
od 35[],- Kifrok od 11 ﬂU,- Kefrok
423 50 K s DFH 1331-KE s DPH

Obrazek 8: Porovnani webhostingovych programii

4.2 Pocitadlo na stranky

Soucasnad nabidka nam poskytuje velké mnozstvi raznych pocitadel na stranky. Tyto
pocitadla se nejcastéji vyskytuji v riznych barevnych i tvarovych provedenich. NiZe jsou
uvedeny piiklady nékolika URL adres, kde si ptipadny zajemce miize takové pocitadlo
piistupt zfidit. Hojn€ se tento ndstroj pouziva jako reklamni. V ur¢ité momenty miize vSak

tato ,yreklama* plisobit kontraproduktivné a to v momenté, kdy pocet navstév bude



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 33

mnohem mensi, neZ jaké bylo piivodni oCekavani. RozSifené moZnosti takového pocitadla

nabizi napi. TopList, ktery ma v nabidce kromé bezplatnych 1 placené statistické metody.

http://pocitadlo.abz.cz/

http://miniaplikace.blueboard.cz/sluzby-pocitadlo

http://counter.cnw.cz/

http://navrcholu.cz

http://www.toplist.cz

Score pocitadla umoziuje ve vétSingé pripadl ruéni nastaveni na pozadované hodnoty a
tim vytvafet nerelevantni statistické hodnoty. Z tohoto diivodu nemusi vzdy platit to, ze

dany web ma skutecné tak velkou navstévnost.

DOHERA
WAL ETELY
OMES : 1&
WEERAS 17
ZOERAZEN £
e BEZ rychle pocitadlo -—-——- - ¥ EEEEH 3‘{
<a href="http://pocitadle. abs.ce/" title="potitadlo pfi=tupd: .
pocitadle.abs.ce"img =re="http://pocitadle.abs.egfaip. phpltr~bo” CTRANKA
alt="potitadlo.abs.cs” bocder="0" /><fa> HAMETENY
lem —mme http://pocitadlo. abs.csf -———- -—- > OHEZ 2 1%
s WCERA: 17
ZOERAZEN £
OMES : 29
WEERAS 34

Obrazek 9: Kod pro viozeni na html stranku a uzivatelské zobrazeni vysledkii

Pti zavedeni n€kterych pocitadel mize dochazet k tzv. milnym pfedstavam a pocitim. Ty
mohou vzniknout v ptipadech, kdy bude webmaster ¢i webovy analytik sledovat neustale
piibyvajici navstévniky pomoci nékterého z jednoduchych pocitadel ptistupl. NejspiS se
poté pocitu uspé€Sného webu jen tak nezbavi. Nikdy nebude informovan totiz o tom, kolik
casu dany navstévnik na dané ¢asti stranky stravil a zda se mu stranka opravdu libila. Miize
se samoziejme stat to, ze uzivatel klikne na reklamu, ktera jej posléze nejCastéji pfesmeruje
na stranky urcené¢ho webu a ted’ je moment rozhodnuti jen na ném, zda pokracovat v

navstéve ¢1 nikoliv.
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4.3 Analytika - svépomoci

I kdyz dne$ni trh nabizi k dispozici opravdu velké mnozstvi riznych softwarovych
feSenich a mnohdy 1 zdarma, je né€kdy dobré si jejich funk¢nost a relevantnost ovetit.
Pokud jsou schopnosti spravce webu na takové urovni, Ze je odbornikem v programovani 1
ve webové analytice, pak je dobré je efektivné vyuzit. Nasledujici ¢asti této kapitoly se

zamétuji na feSeni, jenz je moZno vytvofit pomoci znalosti programovaciho jazyka PHP.

4.3.1 Zaznam do souboru

Pro to, abychom mohli shromaZzd'ovat data o chovani uzivatelii na urcitém webu, mizeme
pouzit jednoduchou funkci jazyka PHP pro zapis uzivatelského jména, ¢asu a data vstupu
na stranky. Tuto funkci je dobré dat jako cast podminky pro vstup po UspéSném

nalogovani.

4.3.2 Na e-mail

Dal§im vcelku nenaro¢nym zpisobem je doplnit v PHP scriptu télo podminky o moZnost,
ktera udaj o uzivateli, Casu a datu vstupu odesle na mail administratora, popt. osoby, ktera
se ve firme specializuje na analyzu webu. Nize je zobrazeno fesSeni jazykem PHP pouzité v

této praci.

if (Sexiszt!=0) {

mail ("sesesefcentrum.cz”, "vatup™, "
Pravé wvstoupil ufivatel
fnick

rl:l:

Obrazek 10: Cast PHP scriptu pro zaslani e-mailu o vstupu uZivatele na web

4.3.3 Do databaze
Zpusob, ktery je zajisté také hodné vyuzivan, je ten, Ze se databdze roz$iti o tabulku
evidujici jednotlivé navstévy registrovanych navstévnika. Které konkrétni tabulky jsou pro

tyto ucely vymezeny je vysvétleno v kapitole 3.3.
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Hash hesla

Pti pouzivani tohoto typu zdznamu se nesmi opomijet zabezpeceni ptistupu do databaze
potazmo tabulek. NezabezpeCeni pfistupu do databdze mize vézt ke ztrat€ cennych
informaci popf. ke zneuziti konkurenci ve sviij prospéch. Je tedy nutno dbat na
zabezpeceni tohoto pfistupu a v databazi uchovavat pouze otisky hesel. Hashovaci funkce
MDS5 a SHALI jiz byly prolomeny. Z tohoto diivodu je nutno pouzit noveéjsi bezpecnéjsi
metody jako napt. SHA2. V nasledujicim obrazku €.11 nejsou tyto hashovaci funkce
pouzity z divodu toho, aby se mohly méfit pripadné¢ pokusy o napadeni databaze.
Skutecnost je takova, Ze zadny pokus béhem provozu zaznamendn nebyl. Potieba také
zminit, ze tento web bude po ukoncCeni analytickych pokusii podroben penetracnimu

testovani.

tdatum=date ("Y.m.d H:i:s");

[

£sql="INSERT INTO pocitadlo VALUES('®",'Snick', 'Sdatum', '1')":;
$id vysledku=mysgl guery($sgl, $connect);

Obrazek 11: Cast PHP scriptu pro zdpis zdznamu o vstupu do databdze

Pravdou je, ze v databdzi je moZno evidovat 1 neregistrované uzivatele, ale takové
informace jsou pak pro analytika hodné obecné a ndsledné vyhodnocenti jiz neposkytne
tak presné¢ udaje. Pro pfehled chovani anonymnich uzivateli je 1épe vyuZzit ndstroj

Google Analytics.
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5 VYTVORENI WEBU

Pro testovani a analyzu webu je bezpodminecné nutny konkrétni web. Webova analytika
sice hodné pouziva pojmy jako obchod a nakup, lze vSak tyto analytické nastroje vhodné
vyuzit 1 na zcela jinak zaméfeném webu. Soucasné nastroje pfi spravném nastaveni umozni
ziskat velké mnoZstvi dat a informaci. Je pak na kazdém, které data vyuZije pro svij
prospéch. Vyhodné€j$i variantou je samoziejmé veétSi objem ziskanych informaci pro

ptipadné budouci vyuZiti.
5.1 Zaméreni webu

Vytvoftit v dneSni dob¢ jednoduchy web neni pro spoustu obcanil zase tak slozité. Je

vSak potieba v§emu dat smysl a cil.

V uplynulém roce jsem se zacal zajimat o nové technologie osobnich automobili.
PtedevSim jsem porovnaval vykon a spotiebu soucasné¢ prodavanych modela. Toto téma
m¢ inspirovalo k tomu, abych pro vSechny zainteresované v této problematice vytvofiil

jednotny ptehledny portal.
5.2 Doména a hosting

Pro doménu byl vybran ptfiznacny ndzev www.autopalivo.cz. Pro webhosting byl
zvolen poskytovatel Web4Ce s programem MINI s kapacitou 10GB, jenz nabizi

veskeré sluzby pro bezproblémovy provoz moderniho a uspéSného webu.
5.3 Struktura webu

Proto, abychom mohli vyuzivat analytické nastroje efektné a co nejptesnéji, je vhodné

uzivateli vytvofit nami urenou cestu, kterou ho v podstaté nasmérujeme. Blokové
schéma na obrazku €. 12 zndzorfiuje rozvrzeni jednotlivych ¢asti webu. To bylo
navrzeno tak, aby se daly 1épe a ptfesné€ji hodnotit a sledovat jednotlivé ¢asti webu. Pro
snadnéj$i pochopeni vyznamu tohoto schématu je nutné si piedstavit, co by to
znamenalo, kdyby se veSkeré informace nachazely na jedné strané. Uzivateli napi. na
Facebooku by se reklama zalibila natolik, Ze by na ni kliknul a dostal se na naSi ivodni

stranku popf. na stranku na niz byla tato reklama zamétena. Dalo by se fict, Ze reklama
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je Gspésna. Castedné je toto tvrzeni pravdivé. Pro jisté klienty miize tento stav opravdu

byt znamenim pro UspéSnou reklamu a tak u nich miize vyvolat pocit ispéSné¢ho webu.

——— s-octavia.php [——

auta/skoda

s-fabia.php

odhlaseni.

Index.ph
php php

r v-passat.php

v-golf.php

autalvw

Obrazek 12: Blokové schéma rozvrzeni webu pro analytické ucely

Pokud se ovSem dale vyuzije také zprava z Google Analytics, tak se nejspiSe objevi
stav hlaseni o 100% mife opusténi. Tento pojem jiZz byl zminén v teoretické Casti této
prace. Takova mira opusténi se nikdy nemize zménit, pokud se nezméni celkové

rozvrzeni webové struktury.
5.4 Zvolené nastroje

Soucasti kazdé analyzy je nejen soucCasny stav, ale také navrh feSeni a postupda, jak se
bude v praci postupovat. Pro kazdou praci je vzdy velmi dilezit¢é a mnohdy 1
rozhodujici, jaké nastroje se pro praci zvoli a jak se s nimi zachazi. Nasleduje vycet
nastroji, které bylo nutno navic pfidat ke stavajicimu HTML(Hyper Text Markup
Language) a CSS(Cascading Style Sheets).

5.4.1 PHP a MySQL

PHP(Hypertext Preprocessor) je programovaci jazyk, vyuzivany pro vytvaieni

dynamickych prvki, jenz rozsifuji moznosti statickych stranek vytvorenych v HTML.
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Pro praci s databazemi bylo pouzito nastroje MySQL(databazovy systém). Pri
vyvojovém provozu bylo vyuzito programového baliku XAMPP (programovy balik pro
vyvoj webovych aplikaci v PHP a MySQL).

5.4.2 JavaScript

Vyznam jazyka JavaScript v oblasti webové analytiky je hlavné v jeho nepostradatelnosti

< ?php
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gagq || [1:
_gag.push(['_ setlccount', 'UR-404745966-1"]);
_gagq.push(['_ trackFagewview']):
(fonotioni() {
var ga = document.createElement('script'): ga.type = 'text/javascript';
ga.async = trme;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'htops://=s=21' @ 'http:/
fwww') + '.google-analytics.com/ga.js";
var s = document.getElementsByTagName ("script') [0]; s.parentNode.

insertBefore(ga, =):
Prirs

</script>

>

Obrazek 13: JavaScriptovy kod pro analytické méfenti

pii méfeni chovani uzivatelli v prostfedi sledovaného webu. Kod je umistén nejcastéji
v hlavicce www stranky. Ptiklad toho, jak takovy kod milize vypadat, je zfetelné na
obrazku ¢. 13. Dale je mozno vidét na tadku €. 5 identifikator, ktery spojuje danou

stranku s méficim programem.

Je nutno zdlraznit vyznam tohoto identifikatoru. Jedna se o vlastnictvi majitele webu
popf. jeho spravce a jeho ztrata a nasledné zneuziti by mohla znamenat pro konkurenci

velkou vyhodu.
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6 PODPORA A PROPAGACE

BéZny uZivatel internetu se setkava s ur¢itou formou reklamy velmi ¢asto. Mezi hodné
oblibené patii reklamni bannery, které se snazi svou poutavou grafikou popf. citatem
donutit uzivatele, aby na reklamni poutac¢ klikl a nasledné jej sméfoval k predem
vyty¢enému cili a on provedl konverzi. Velkym zvratem v internetové reklamé je typ
reklamy oznacovany PPC. Tuto metodu vyuziva napt. Google AdWords, SKLIK.CZ,
AdFox, Adsence, ETARGET.

Myslenka PPC[20] se zrodila jiz v roce 1998, kdy ji prezentoval na konferenci TEDS
Jeffrey Brewer z firmy GoTo.com. Nasledné byl vyvinut systém PPC, jenz byl v rukou
firmy GoTo.com pozdé€ji OvertureServices. Od roku 2003 je tato firma jiz soucasti

firmy Yahoo!, kterd jej odkoupila ptiblizné za 1,7 mld USD.

Pomoci PPC je moZno reklamni kampan zamétit na konkrétni klicova slova a navic

jeste vyuzit aspéchu webil s podobnym zamétenim.

6.1 Finan¢né nenaroéna varianta

Po vytvofeni www stranek je optimalizace SEO(Search Engine Optimization) asi tim
nejlepsim krokem, ktery miize webmaster udélat. Pokud si spravce webu na tyto sluzby
zaplati odbornou firmu, pak by tato ¢ast méla byt v kapitole s placenymi variantami. V
tomto piipadé se vSak piredpoklada zru€nost a schopnost webmastera. Je ovSem potieba

upozornit na urcité uskali, jenZ mohou vzniknout[31].

Jednou z dulezitych véci, na které se obvykle tento druh optimalizovani soustfed’uje je
text. Vyskytuji se vSak dva nahledy na celou véc. Tim prvnim nahledem je ten
uzivatelsky. To, ze si navstévnik chce na webu néco precist a ziskat tim vice informaci
o feSen¢ problematice. Pro tohoto ndvstévnika je z pohledu SEO dulezita spousta
kvalitniho textu, jenZ se neduplikuje z dalSimi weby na. Druhym nahledem je ovSem
postoj vyhledavac¢ii. Nahled téchto systémii je naprosto jiny od toho lidského.
Zakladnimi stavebnimi prvky je posloupnost nadpisit a v nich umisténych klicovych
slov. Mnohdy mutze byt velmi slozité zvolit spravnou variantu, tak aby vyhovovalo pro

ob€ zminéné strany.
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Celkové tvorbé informacniho obsahu webu a také stylu psani je nutno vénovat velkou
pozornost. Dobfe napsané ¢lanky mohou zvysit popularitu webu jak ve vyhledavacich,
tak 1 v podvédomi uzivateli. Opacny piipad, kdy jsou texty psdny neprofesionalné a je
volen nevhodny zplsob vyjadfovani, mize mit efekt pfesné opacny. V tom nejhorsim
pripadé miize odradit 1 stavajici uzivatele. Vzdy by se mél styl vyjadfovani odvijet od

zaméfeni webu.
6.1.1 Seo-servis

Pro vyhodnoceni toho, zda optimalizace probiha spravné, bylo vyuzito webového
néstroje pro hodnoceni Gisp&§nosti webti www. seo-servis a validatoru Cesky validator.
Mit web s minimalnim mnozstvim chyb ve zdrojovém kddu je prvotnim piedpokladem.
Nasledujici body této kapitoly maji velky vliv na hodnoceni webu a ndsledné na jeho

dobré umisténi ve vyhledavacich.

Sila webu

Jedna se o celkovou analyzu[24] a vyhodnoceni postaveni webu. Do hodnoticich
parametrii patii validita zdrojového kodu, pozice ve vyhledavacich, Pagerank, Srank,

Alexa rank, pocCet zaindexovanych stranek, staii domény, zpétné¢ odkazy smétujici na

web a zakomponovani mezi socialni sit€ a wikipedii.

Klic¢ova slova

Jednim z nejdalezitéjSich kli€ovych slov, které by nejlépe charakterizovaly mySlenku
webu je slovo spotfeba. Po analyze tohoto kliCového slova, seo-servis.cz nabizi
vyhodnoceni znazornéné na obrazku ¢.14. Ve spodni ¢asti je zobrazen navrh podobnych
slov, jez by mohly piinést uspéch. Vycet kliCovych slov také ukazuje, ze uzivatelé ve
vétsSing piipadit nezaddvaji pouze jedno slovo, ale kombinuji je do riiznych souslovi.
Napiiklad je to spojeni spotfeba paliva nebo métic spotieby. Tento vycet mlize rovnéz
dobte slouzit pfi psani informacénich textii na web. Formulace ¢i pfipadné sklofiovani

klicovy slov mlize mit vliv na vyskyt Cetnosti relaénich vyraza.

vevr

kampanich.
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S | vw | oo [ Smieime s
registrace 2 377 % Trends Seznam
autopalivo 2 377 % Trends Seznam

spotreba 0 0% Trends Seznam

Analyza optimalizace klid¢ovych slov pro vyhledavade

Slovo

Slaby
vyskyt

autopalivo 39

obsah textu, nadpis 1. drovné, nadpis 2. Urovngé, nadpis 3. Grovné

3 obsah textu, titulek, nadpis 2. Urovn&, nadpis 3. drovné
registrace < obsah textu, titulek, nadpis 1. Urowvn&, nadpis 2. drowvné, nadpis 3. Grownd
spotreba 0 obsah textu, titulek, nadpis 1. irovn&, nadpis 2. drovné, nadpis 3. drovné

Navrhy novych Kliéovych slov

Zvazte pridani téchto slov, které jsou pomérné Casto hiedane

slovo Eetnost hledani Stgz:j;:_r‘::;‘:m
rychlost pripojeni K internetu 46712 Trends Seznam
rychlost internetu 1756 Trends Sernam
autobaterie 23067 Trends Seznam
chiptuning 12139 Trends Seznam
Ipg 2304 Trends Seznam
autovrakovisté 7883 Trends Seznam
rwe elektfina G504 Trends Seznam
spotieba paliva 1722 Trends Seznam
méfié spotieby paliva 1636 Trends Seznam
hyundai getz spotieba 1180 Trends Seznam
vypotet spotieby paliva 1117 Trends Seznam
meérit spotieby elektrické energie 1022 Trends Seznam
méfié spotfeby 709 Trends Seznam
spotreba 708 Trends Seznam
kia sportage spotfeba 679 Trends Seznam
spotieba auta 859 Trends Seznam

Obrazek 14: Analyza a navrh klicovych slov

Hiedanost
4500
4000
3500

3000

200

]
242 3

._.
Ll
g
(]

W
=
(45 ]

144, 21.4.

Dny
264

Obrazek 15: Graficke vyvoj vyrazii obsahujici slovo spotieba
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Validace

Pojem, jenz je synonymem pro kontrolni systémy, jenz ovétuji syntax www stranek
vytvoienych pomoci jazyka (X)HTML a CSS. V ptipad¢ vyskytu chyb se mize zobrazit
vypis podobny jako na obrazku ¢.16.

Vysledek: Dokument neprosel validaci, 2 chyby a 2 varovani
Adresa: hitp:/iwww autopalivo cz/
Typ zdroje: texthtml — HTML &
Kédovani: windows-1250 (tvrdi intemi deklarace)

Stranka neni validni HTML 5

Obrazek 16: Vysledek vyhodnoceni Ceskym validdtorem

Vyhledavace
Zde je nutno s nazvem webu zadavat i1 klicové slovo. Pokud nasledné seo-servis.cz

vypiSe zpravu jako na obrazku €. 17 je to opét podnét k analyzovani a hledani diivoda,

Vyhledavac Pozice Odkaz vyhledavace
Google Nenalezeno
Bing MNenalezeno
Jyxo Nenalezeno
Seznam Nenalezeno

Obrazek 17: Vypis pozice ve vyhledavacich

pro¢ se tomu tak déje. Tato faze podpory a propagace je pravé o tom, aby nejcastéji

pouzivané prohlizeCe zobrazovali nase stranky co nejblize k ¢islim stranek 1,2,3.

Reklama na Facebooku

Reklama na socidlnich sitich potazmo na Facebooku ma velké moZnosti, jak prosadit dany
produkt popt. sluzbu, ptispévek, skupinu atd.. Pro sledovani uspéSnosti jednotlivych
prispévkl ve skupinach Facebooku je zde jiz implementovan analyticky nastroj. Jedna se o
jednoduSe feSenou zpétnou vazbu, ktera nevyzaduje zadné pokrocilejSi znalosti. Systém

vysledky znazoriiuje v pifehledném grafu pomoci kiivky.
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Tabulka 4: Plusy a minusy reklamy na Facebooku

Plusy Minusy
- graficka forma reklamy - nemoZznost specializace na klicova slova
- populdrnost socialnich siti jako nat. u AdWords

- mnoho fale$nych ucth

Fale$né ucty

Diky faleSnym uUctim na facebooku vznika velky problém. Konkrétné se jedna o
problém, jenz Cita pres 50 miliond faleSnych uctu[9]. Diky velkému mnozstvi faleSnych
ucti uz Facebook narazil na odpor ze strany firem, které za reklamu plati nemalé
penize. Strana Facebooku se ovSem hdji a k tomuto problému se stavi odmitavée. Jejich
postoj je docela logicky, nebot” Facebook ma jako sviij hlavni zdroj pfijmt praveé

reklamu.

V prostiedi Facebooku jsem vlastnikem nékolika skupin jez Citaji celkem cca 250.000
uzivatelskych uéti. Re¢ je o wétech, nikoliv o uzivatelich. Podle reakci na uréité
piispévky je mozné urcit piiblizné procento téchto faleSnych uctd. Pti tak velkém
mnozstvi se bude vzdy jednat jenom o odhad. Dilezité je vSak to, Ze to ve vétSing

piipadl neni pouze maly podil.

6.2 Finan¢né naroéna varianta

Firmy jako Facebook a Google maji své finan¢ni ucty v zahrani¢i. Z tohoto diivodu se
doporu€uje pro platby pouzit ndstroj zvany PayPal, ktery je pravé pro tyto piipady

ptedurceny.

6.2.1 PayPal

Jedna se o tzv. elektronickou penéZenku PayPal. Urcit€ znate tfeba PaySec, ktery v
podstaté funguje pro stejné ucely, ale ma mnohem vét§i moznosti pouziti nez PeySec. Udet
na PayPal je mozno si registrovat na adrese

https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home
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Registracni formular pro zrizeni sluzby PayPal

Stejn¢ jako u mnohych jinych sluzeb je potieba 1 zde se zaregistrovat. Nasledujici
pozadavky, jenz musi uZzivatel vyplnit mohou pfipominat jednu z poslednich fazi
nakupu na e-shopu. Divody jsou vesmés skoro stejné. E-mailova adresa pro ovéfeni,
zda se nejedna o faleSny ucet a v budoucnu k ovéfovani a potvrzovani riznych

udajii. Velky diraz je nutno klast na vybér bezpecného hesla. Rozhodné se
nedoporucuji kratka hesla ve stylu 1234 nebo v podobé kiestnich jmen. Ideélni

variantou je kombinace Cisel, pismen a popft. specidlnich znak.

Dlouhé heslo se rovna dlouha doba k jeho odhaleni.

Dal3i ovéiovaci tidaje jako adresa, PSC a telefonni ¢islo je nutno brat jako druh ovéteni

a nasledného posileni zabezpec€eni tohoto uctu.

Email address -e-mailova adresa

Choose a password -heslo

Re-enter password -potvrzeni hesla

First name -jméno

Last name -ptijmeni

Address line 1 -&ast adresy (napf. ulice a CP)
Address line 2 -dalsi ¢ast adresy (upfesnujici)
City -ndzev obce
State/Province/Region -nazev statu

Postal code -PSC

Mobile number -telefonni Cislo

Pro ovéreni totoznosti je nasledné pozadovano ovéreni nejcastéji pomoci kreditni karty.

Nasledné pouziti PayPalu neptinaSi s sebou zZadné velké poZadavky, snad jen anglictina

muze byt pro nékteré uzivatele problém.
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6.2.2 Socialni sité

Socialni sit¢ maji v dne$ni dob¢ velky vyznam co se ty¢e ndzort vetejného minéni a

samoziejmé 1 reklamy.

Spusténi reklamni kampané na Facebooku
Na obrazku ¢.18 je znazornén nahled reklamy pro web autopalivo.cz. Diulezitym
momentem pro vybér typu kampané je to, zda si uzivatel pieje platit za po€et zobrazenych

ptispévkil nebo jenom za konkrétni kliknuti na reklamu.

I57 Kontrola reklam Centrum napovédy
Zkontrolute svoje reklamy, abyste méli jistotu, Ze jsou tak, jak je chcete mit

Nahled
rekiamy: AUTOPALIVO S
UTOPALVO.CZ it

Nazev reklamy:  pttojpwww. autopalivo.cz— R
Okruh Tato reklama je zacilena na ufivatele:
uzivate: = Kieii bydliv: Ceska republika

= ve véku minimalné 18 a stardi

= ‘who are in the broad category Aulos

| Kampan: hitp:ihwww, autopa. . -Kliknuti-CZ-18-65 (nova
kampan)

Typ nabidky: Platba za Kliknuti (CPC)

Nabidka: 3,00 KE CZK za Hiknuti

Denni rozpocet: 150,00 KE CZK denné

Trvani: 0d 27.4.2013 7:25 do 4.5.2013 7:25 Mistni €as
- pacificky (PST)

Upravit reklamu

Obrazek 18: Facebook reklama pred schvalenim

Pro ovéfeni, zda Facebook poskytuje opravdu relevatni Cisla, je vZdy vhodné si ve stejné
casové obdobi zaktivovat minimalné jeden dal$i analyticky nastroj. To hlavné pro ovéteni,

zda statistické hodnoty, jenz jsou vyhodnoceny reklamni kampani jsou relevantni.

Béhem nastaveni a spousténi reklamni kampané se muze stat, ze reklamni kampan

nezobrazuje Zadné hodnoty. Jeden z problémi mtize byt stejny jako na obrazku ¢€.19.
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Cislo pro méfeni Stav: méreni neni nainstalovano
UA-40474966-1 Na domovske strince vadeho webu nebyl zjistén méfici kbd
webu pridali tento kod na kaZdou stranku vaseho webu

Dalsi informace

Obrazek 19: Upozornéni o stavu reklamni kampané

Diivod je vcelku zasadni. Na méfenych strdnkdch musi byt umistén jiz diive zminény

JavaScriptovy kod, bez kterého se zadné méteni tohoto charakteru uskutecnit neda.

6.2.3 AdWords

Tabulka 5: Plusy a minusy Google AdWords

Plusy Minusy

- moznost vyuzit ispéchu jin¢ho webu - absence grafické reklamy
- moznost vybéru klicovych slov

- neni nutnost vlastnit PayPal

Zobrazeni nastaveni proklikové kampané u AdWords je vidét na obrazku €. 20. Z obrazku
je také ziejmé, co vSechno uzivatel nastavuje pied spuSténim. Jasnou dominanci jsou
klicova slova a nazev kampané. Tyto parametry maji za Ukol v prvni fazi oslovit

neznamého uzivatele tak, aby na tuto reklamu klikl.
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Pojmenujte reklamni sestavu

Reklamni sestava absahuje jednu £i vice reklam a sadu souvisejicich kli¢owych slov. Nejlepich vwsledki lze dosahnout
tak, Ze zaméfite vEechny reklamy a kli¢ova slova v této reklamni sestavé na jeden produkt € sluZzbu. Dalsi informace o
tom, jak strukturovat G&et

Mazev reklamni sestavy: Reklamni sestava & 1

Vytvorte reklamu

® Textova reklama @ Graficka reklama ) Nastroj pro tvorbu grafickych reklam @ Reklama na aplikaci nebo

digitalni obsah @ Mabilni reklama WAP @ Reklama s produktovymi informacemi &) Dynamicka reklama ve
vyhledavaci siti

Chcete-li zadit, sta&i nize zadat prvni reklamu. Dal3i maZete wytvofit kdykeli. Potfebuji pomoci s tvorbou kvalitni textove
reklamy

Madpis  AD_reklama
Popisny fadek 1 auTOPALIVD.CZ
Popisny fadek 2 pgrovnejte si spotfebu své kary.
Viditelna adresa URL 7|y autopalivo.cz

Cilové adresa URL (7 [nttpur []| | www autopalivo.cz

Obrazek 20: Nahled reklamni kampané AdWords

6.2.4 SKLIK

Jeden z problémi, jenz se miize vyskytnout pfi nastavovani reklamni kampané, je ten,

ze SKLIK spusténi kampané z né¢jakych divodia zablokuje.

Zde je nutno upozornit, na to, aby si kazdy uzivatel dobfe piecetl podminky pro
poskytovani sluzeb. Problém, na ktery na$ web narazil byl ten, Ze tento reklamni
nastroj striktné odmitd smétfovat reklamni kampan na stranku, jenz pro zobrazeni
dalSich informaci vyZaduje ptihlaSeni. VyfeSeni tohoto problému je zminéno v

praktické ¢asti.

fﬂm > Aktivni 150 79 107128 0,07 % 6.21 490,60 1.9
Celkem 150 79 107 128 0,07 % 6,21 490,60 K¢ 1,86
Colkem 0 25 6760 037% 304 7600 270
n'Jl v

Celkem

obsahova 0 54 100368 0,05 % 7.68 41460 1,80
sit

Obrazek 21: Souhrny ndhled na kampan Sklik.cz
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Nastaveni ceny za proklik

Principy predstavené v této kapitole obecné plati pro vétSinu PPC kampani.

Pti ivodnim nastaveni by mél uzivatel dbat na to, jakou zvoli cenu za proklik[19].
Systém nabizi dvé moznosti. Jedna varianta si vyzaduje manualni nastaveni maximalni
ceny za proklik a druhd se mize dynamicky ptizpisobovat aktudlnimu stavu a cenu
snizovat popf. zvySovat. Nutno podotknout, ze pokud jednim z pozadavkil je mit
finance pod kontrolou, pak je lépe zvolit variantu manudlni volby ceny za proklik.
Jestlize je prvotadé umisténi bez ohledu na cenu, pak je vhodné pouzit dynamickou

variantu.

Cim veétsi konkurence, tim vyssi cena za proklik kdosazZeni na prvni pozice

v zobrazovani reklamy.

VyuZiti dobrého jména konkurencnich webu

Praktiky[6], které na n€koho plsobi jako parazit nebo-li ptfiZzivnik. Kazdy, kdo se
troSku hloub¢ji podival na PPC kampané a nékterou dokonce provozoval, pak urcité
narazil na moZnost, jenz nabizi zobrazovat reklamu v momenté&, kdy uzivatel vyhledava
dany web. A muze se jednat i o pfimou konkurenci, ktera je mezi uzivateli velmi
popularni. Této varianty bylo vyuzito i v této praktické ¢asti. Jednoduse feceno, pokud

to systém umoznuje a dokonce nabizi, tak neni diivod této ptilezitosti nevyuzit.
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7 KONFIGURACE

Pro to, aby bylo mozno sluzby Google Analytics vyuzivat, je nutno na danou stranku
vlozit sledovaci kod. Jak takovy kod vypada a ¢im je specificky, bylo zminéno v
kapitole 5.4. ZkuSeni uzivatelé a spravci jiz zajisté védi, kde zacit. Pro vSechny ostatni
novacky v tomoto prostiedi je nutno navstivit v pravém hornim rohu zalozku Spravce.

Nasledné je nutno vytvoiit novy ucet. V dalSim kroku se nabizi vybér, v némz si

muzeme volit Webové stranky a nebo Aplikace.

Funkce ® Universal Analytics s=ra Classic Analytics

Zakladni funkce GA (idaje o akvizicich, v v

chovani a konverzich navitévnika)

M&feni udalosti v «

Propojeni Gétd AdWords 4 v

Vlastni proménng Upgradovat na viastni dimenze v
a metriky

Vlastni dimenze a metriky v

Online/offine synchronizace dat v

Méreni na nékolika platformach v

Zjednodu3ena konfigurace v

VMybrat wydani novych funkei M

Pokroilé inzertni nastroje (AdSense, JiZ brzy v

experimenty s obsahem. DFA.
remarketing)

Obrazek 22: Vybér zplisobu sledovani

Jak je zfeymé z obrazku €. 22 je mozno volit mezi variantou Universal Analytics a Classic
Analytics. Prvni varianta je v beta verzi diky omezeni jenz je vidét v poslednim bodé&. I tak

ale nabizi mnohem vice moznosti nez varianta Classic.

7.1 Nastaveni webové sluzby

Stranka dale pokracuje nastavenim URL adresy konkrétniho webu na néjz budeme

aplikovat sledovani. Je zde také dilezité zvolit spravné cCasové pasmo. Pii potvrzeni
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defaultniho nastaveni potvrzuje uZivatel, Ze se nachazi ve Spojenych statech Americkych,
v ¢asovém pasmu s posunutim minus 8 hodin. Nejspi$§ v malokterém softwarovém nastroji

je tento parametr tak dilezity jako praveé zde.

Nevhodny vybér Casového pasma miize zplsobit nerelevantni vysledky. Pii sledovani
aktualniho pohybu uZivateli na webu, nebude tak ziejmy rozdil, jak pti dlouhodobé&;jSim
vyhodnoceni, kdy se miize Casovy posun projevit tim, Ze se naptiklad ¢ast hodnot zapise do
jednoho dne a ¢ast hodnot do nasledujiciho. Tuto skutecnost je potteba chdpat jako
nezadouci jev, jenz mize mit pti dlouhodobéj$im provozu neblahé dopady na ekonomiku

provozujici firmy.

Nazev webu

Adresa URL webu

http:/l | v

Ffiklad: hitp:iiwww. mywebsite com
Kategorie odvétvi nove |7
f

Pfidali jsme dal3i kategorie odvétvi. Vyberte, ktera kategorie nejlépe odpovida vasi firmé

Vyberte jednu z moZnosti IZI

Casové pasmo piehledi

Spojens staty [*| | (GMT-08-00) Tichomoisky gas  [+]

Obrazek 23: Nastaveni webové sluzby

7.2 Vylouceni parametri z URL

Problém, na ktery se v této fazi musi také myslet, jsou adresy, jenz se pii piechodu ¢i
zméné¢ meéni pouze ¢ast URL adresy za ampersandem. I v této konfigurace je moznost
vyloucit tzv. zbytecné parametry URL adresy, jelikoZ by se nejspiSe zacaly vytvaret
nerelevantni vysledkové listiny. Ten, kdo takto postaveny systém jednotlivych stranek
nemd, nemusi tuto skutecnost brat na védomi. Je nutno vSak upozornit, ze odebrani

nekterych parametrii miize v urcitych piipadech zpusobit nefunkénost sledovani.
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7.3 Konfigurace piehledii

Ptehledy, jenz nam poskytuji analytické nastroje s sebou nesou obvykle velké mnozstvi
informaci. Kromé pohybu uZivatelll v prosttedi webu je moZnost zaznamenavat 1 mnohem
zajimavejsi informace. Je mozné zjistit, kde uzivatelé zacinaji své sezeni. Faktem je to, ze
pokud se bude jednat o uzivatele z reklamni kampané, pak nejcastéj$i pocatecni strankou

bude ta, kterou jsme zadali v reklamni kampani.

7.4 Nastaveni cile
Pro moznost sledovani toho, zda dani uzivatelé provedli konverzi je nutné si nastavit cile.

To, jaké cile budou nastaveny zalezi vesmés na majiteli popt. spravci webu, jenz jako své
cile nejspiSe bude volit své priority. U nového webu to mohou byt nové registrace. U

zab¢hlych webil to mohou byt konverze v podob¢ nakupti.

Cil - doba na webu

Tato varianta se bude nejspiS§ volit v zavislosti na zaméfeni webu a na celkové jeho povaze.
Urcité tento parametr ma sviij velky vyznam. Je urcité velky rozdil, zda navstévnik odchazi
béhem prvni minuty a zda po 5 minutach. Jestlize se na webu nachazi informace o
pferuSeni el. energie, pak uzivateli miZze stacit docela kratka doba, aby si ovéfil dobu
odstavky. Opacnym piipadem mulze byt zabavni web, jenz obsahuje videa, vtipy, fotky
atd.. Pokud z takového typu webu uzivatel odchazi velmi brzo, pak to musi byt signal k
analyzovani stavu a hledani ptiCin. Z téchto divodl je potieba k nastaveni tohoto druhu

cile tak pfistupovat.

Cil - stranka

Tento typ cile byl v praci pouZit specialné pro stranky index.php, registrace.php,
odhlaseni.php a octavia.php. Konverze v tomto piipadé probéhne pouze pitijde-li
navstévnik na dané stranky. Nehraje zde roli doba, jakou na dané strance schvalil ani miry

odchodu ¢1 opusténi.
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Cil - udalost

Cil v podob¢ udalosti se nastavuje napt. s hlavickou "formulaf","novinky" atd.. Je tim
mysSleno to, Ze uZivatel provede konverzi tim, ze naptiklad vyplni objednavkovy formulafr,
piihlasi se o odbér novinek atd.. V praxi se mize vyskytnout takova situace, ze se cil -

stranka a cil - udalost budou kryt.

Cil - Konfigurace cest

Jedna se o nastaveni urCité cesty, kterou by mél uzivatel pii cesté¢ ke konverzi projit.
Vyhodou tohoto nastaveni je skute¢nost, ze se naskyta moznost pozd¢jsi nahledu na jeho
pohyb uzivatele po webu. Hlavnim diivodem je odhaleni pfipadnych probléma, které se
mohou na cesté k cili objevit. Pfi¢iny, diky nimZ uZivatel k cili nedorazil a konverzi

neprovedl.
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8 APLIKACNI CAST

Tato Cast prace je vénovana praktické Casti, jenz probihala na jiz zminovaném portalu
www.autopalivo.cz. Kapitola je rozdélena do 3 bloki, kde kazdy je urcitym zplisobem
specificky. To co maji spole¢né, je zaméfeni na sbér dat z analytickych nastroji. Dale

vyhodnoceni a stanoveni patiicnych opatifeni do bloku dalsiho.

AUTOPALIVO.CZ

P spet?

Pt wpotietu

s sposieby postiveie
drictizeu ik,

febcia | octavia | fobia | superb | ropid [ veli | ciigo

oo | SKODA ALTO

Mowey Cletonia byla plecriovend 11pmnce 012 e desigherons
jozefen Robohen (Bugatti Vieyon, Audl ood) o pindll vinammd vice
mig pro cesuici diy pvitlen wndifich roomled o hiownd rozvony
ey Popred bude wibovena "Adapthnin fenpomaten’ (Adaptive
Crove Asatars, ACAL wtés pooiue Al uddoat noshowenco
widtieroy! od vordia vpieds viulhd | oty radoovy seRIon Moy
abiend dokovich peltel umollie leich oJioeglichd ropindni o
wypindnd, Megl nowinky foid ol rorpoendnd dophavnich mnofet
ket Troreelles Assbiont, slebsichy oviddond panceanatichd stfecha a
Fench hovpch beipednasinich syilémd

(=]
£

Sepang [ Atimee wilipecia orpei ST RAoon Crigvio
Vieshoeaibe] na v etrm Bricfom
[Lst 0]

Nick Motor  Palive  Sporfeba  Cax viobesi

L L9 Dieict a4 EUERL S

Obrazek 24.: Graficky ndhled webu www.autopalivo.cz

8.1 BLOKI

Kazdy analyticky nastroj pracuje jinak a ne kazdy nastroj ma v dany moment aktualni data

(miize se lisit v Fadech i nékolika dni).

Vsechny kampane o _—
Upozorneni Denni wydaje

syl . Dnes 120,62 K& CZK

= Reklama http:i/www. autopalivo.cz — Reklama byla schvalena. 15 o0 e G

sienss 304 149,10 KECZK

= Reklama hitp:iwww autopalivo.cz — Reklama byla wytvofena.
= Vitajivas Facebook Reklamy! Fredtéte si daldiinformace o inzerci v Centrum
napovédy.

29.4 84 25 KE CZK
28.4 0,00 K& CZK

| Diouhodobé statistiky = || Kromé odstrangnjch poloiek | , které cheete 1 visledek

| & | Kampafi ? | Stav ? | Zaditek ? Konec?| Rozpoc“:et?| Zbyvajici fastka?| Celkové vidaje
[E] hitp:tiwww. autopa...-Kliknut.CZ-13.65 b JPAl ASIE: ISR b 503,97 K

Obrazek 25: Nahled probihajici reklamni kampané
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Na obrazku €. 25 je zobrazen ndhled na reklamni kampan, ktera byla spuSténa v
prostfedi socidlni sit¢ Facebook. Po nastaveni denniho rozpoctu a nasledné aktivaci
kampané je mozno piimo sledovat uspésSnost. Je ziejmé, Ze denni rozpocet ani jednou

nepiekroc€il horni hranici a byl vzdy €erpan do maximalni mozné miry.

27 25| #

Dossh kampand?  Getmost?  Podet Kknu?  Mira prokiiu (CTRY?  Celkové vidsie? o 35 i R
99.615 5,6 152 0.027% 503,97 Ké

| Fodet kiknut

we w4 284

5- VVés kromé smazang + | !_Celé sestava |
[[Inazev  [stav? | Akee? | Dosah reklamy? | [ Primérna cena 7 | Celkové vydaje 7 | Cena za skei 7 |

i el 1 0 et ze 152 0.027% A0k 332 KE 203,57 K& 0.00 KE

Obrazek 26. Krivka pritbehu reklamni kampané

Na obrazku €. 26 je vyobrazen ndrust kiivky s mirnym poklesem na konci. Zaznamenany
pokles 1 narust kiivky by mél byt vzdy signalem k hledani pfi¢in. Idealni variantou je stale
stoupajici kiivka grafu. Opacny jev dava signal o tom, ze se soucasny stav z néjaké pticiny
zhorSuje. K hledani pticin je vzdy potieba pfistupovat racionalné¢ a zvazovat vSechny

okolnosti, které mohly vést k dané situaci.

Na obrazku ¢. 27 je znazornén rozdil mezi momentalnim stavem a dfive zminénou

hranici tspésnosti 1%.

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0,028
O T 1

CTR_nase hranice_uspéchu

B CTR(%)

Obrazek 27: Zndzornéni poméru stavu k hranicnimu bodu uspéchu
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Pt1 srovnani je vidét znacny rozdil, je tudiz signdlem k provedeni diraznych zmén.

Udaj 0,028 je ¢erpan z obrazku &. 28.

Moznym feSenim muze byt letdkova kampan, popi. se naskytd moznost dotazniku ve

velkych skupinach socialnich siti. Stale je vSak nutné pocitat i s problematikou

faleSnych ucta.

w v
706_8242:-::5.15-‘ 196i\' it 0:«-;5 0[028?/0 CTR (%} 689’66 KCI\F‘E:'.' 0,98 che.st-.s Z3 ek Zobrazend {CPM)
w
3’52 Kc Casties 23 Rt [CPC)
Trvani = |[Kampan = ;Zabrazeniél'-‘crt":et [Mira prokliiku |CPC |CPM |Naklady = iDosah [CetnosiPotet unikétnichiUnikétni [
| 2 |kliknuti = |[(CTR) = | 2 2 | | 2 2 |proklika > ICTR 2
. ] 0 0,000% 0 0 0,00 K& 0 0,0 0 0,000%
Kliknuti-CZ-
25.4.2013  hitpdhwww .autopa...- ] 0 ,000% 0 1] 0,00 Ké 0 0,0 0 0,000%
Kiiknuti-CZ-18-85
2742013  hitped ] 0 0,000% 0 ] 0,00 K& 0 0,0 0 0,000%
Kliknuti-CZ-18-85
28.42013 hitpfwww autopa...- 0 0 0,000% 0 0 0,00 Ké 0 0,0 0 0,000%
Kliknuti-CZ-18-65
i 84.565 25 0,031% 324 1,00 B425KE 29179 29 25 0,086%
Kliknuti-CZ-18-85
utepa...- 129212 43 0,033% 347 115 14010KE 306844 42 42 0,137%
176.448 48 0,027% 313 0,85 150,00KE 41372 43 47 0,114%
231514 50 0,022% 340 0,73 170,00KE 64375 3.6 50 0,078%
W 85.085 29 0,034% 470 180 13631KE 27742 31 28 0,101%
Kliknuti-CZ-18-85

Obrazek 28: Celkovy souhrn kampané na Facebooku

Pro dal$i informace o uZivatelich je nyni mozno vyuzit Google Analitics, které

dosavadni udaje bohaté¢ doplni. Pfi pohledu na obrazek ¢. 29 je ziejmé, Ze mezi

navstévniky dominuje pouziti prohlizeCe Google Chrome. Co ovSem nesmi analytik

piehlédnout je polozka Android Browser, ta zobrazuje miru opusténi 100%.

Prohliied
[ 1. Chrome
[ 2 Firefox
[ 3 Android Browser
[ 4. Internet Explorer
[ 5 Maxthon
[ 6 Opera

Potet stranek Prim. doba

Navitévy  J _ na : turvéni
navstevu navstevy

13 8,46 00:07:26

2 5,00 00:02:45

1 1.00 00:00:00

1 10,00 00:03:43

1 4.00 00:05:27

1 6,00 00:01:16

Procento
novych
navitév

76,92 %
100,00 %
100,00 %
100.00 %
100,00 %

100.00 %

Mira
okamiitého
opuiténi
23,08 %
0.00 %
100,00 %
0.00 %
0.00 %

0.00 %

Obrazek 29: Analyza pouzitych prohlizecii
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Pt1 vyskytu takové situace je 1€pe vyzkousSet funkénost webu na mobilnim prohlizeci
Android Browser. Jedna se sice jen o jednu navstévu, avSak je nutno ovéfit, zda tento
prohlize¢ zobrazuje vSechny informace korektné. Pokud tomu tak je a vSechno je v

potadku, pak na jedno okamzité opuSténi neni nutno brat zietel.

Pocet stranek na ; -
Priam. doba trvani n

i iy avitévy . . «. - Mira okamZitého opusténi
valEy v v e vy VoalEv
Navstévy navitévu Procento novych navitéy '

21 7,48 00:05:52 85,71 % 19,05 %

95,45 % 741 00:05:39 86,36 % 18,18 %

Obrazek 30: Hromadny nahled na uspésnost kampané

Procento novych navstévnika ukazujici 85,71% (obrazek. €. 30) je urcit¢ dobrym
vysledkem. Hodnota miry okamzitého opusténi je také v potddku. Nutno zde
piipomenout, Ze se jedna o globalni nahled a je potfeba najit konkrétni mista, kde

uzivatelé své relace ukoncili.

Pocet Priim, doba Procento Mira
Oblast Navstévy ) sfré“n?k na 'tl:\"inl'l'l [:o:rif.‘h nkar:iijtté:ho
navstevu navstevy navstey opusten

1. Moravian-Silesian Region 6 417 00:03:22 50,00 % 3333%
2. South Moravian Region 4 18.25 00:17:25 100,00 % 0.00 %
3. South Bohemian Region 3 6,67 00:02:25 100,00 % 0,00 %
4. Prague 3 4,00 00:04:17 100,00 % 0.00 %
5. Zlin Region 2 4,80 00:02:43 100,00 % 50,00 %
6. Olomouc Region 1 1,00 00:00:00 100.00 % 100,00 %
7. Usti nad Labem Region 1 7.00 00:04:03 100.00 % 0,00 %
8. Vysocina Region 1 10.00 00:03:43 100.00 % 0.00 %

Obrazek 31: Demograficky nahled na probihajici kamparn

Jednim z prvotnich dulezitych cili webu bylo dosdhnout toho, Ze se novy uzivatel
zaregistruje. Podivame-li se na obrazek ¢. 30 na prvni polozku zamétfenou na registraci,
pak narazime na miru opusténi 19,05%. Vyplyvajici skuteCnosti je to, ze kdyz se
uzivatel rozhodl kliknout na poloZku registrace na ivodni strance, pak v 81% dokoncil

cely proces registrace. Pouhych 19% uzivatelll v této fazi web opustili. Je tedy ziejmé,
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ze registracni formuldt je prehledny a nevyskytuji se v ném zadné polozky, které by

novym uzivatelim ¢inily problémy pii vyplhovani.

Pocet stranek Priim. doba Procento Mira
Vstupni stranka Navstévy o na trvani novych okamiiteho
navstévu navstévy navstév opusténi
[F1 1. Jobsahiregistrace php el 1" 8.27 00:06:29 100,00 % 18,18 %
[ 2. /auta/s-octavia.php e 3 10,67 00:07:57 100,00 % 3333 %
[E1 3. Jobsahfjedna php @ 3 4,33 00:02:56 3333 % 0.00 %
fobsah/overeni_php?axw=janjaroslav@seznam. &
[ 4. cz&sdh=Dan&axc=308532378&xrc=5n4n12c14 1 4,00 00:08:41 100,00 % 0,00 %

rhxt9wdrgdgOmkc

/obsah/overeni.php?axw=teggym3@gmail.com @
&sdh=TeggyE36&axc=849884764&xrc=9pcodq 1 1.00 00:00:00 0.00 % 100,00 %
cBo521h633icetkprw

E
il

Obrazek 32: Nahled navstévnosti jednotlivych stranek

Nahled na obrazek ¢.33 odhaluje vyskyt duplicitnich Udaji. V tomto ptipadé je
zapotiebi provést opakované analyzu zdrojového kédu a tuto chybu odstranit. NetfeSeni

tohoto problému by znamenalo zbytecné zahlcovani databaze nerelevantnimi daty.

126 tri 2013-04-29 21:03:21 1
127/ Lightman | 2013-04-30 00:02:18 1
128 b2t 2013-04-30 03:44:23 1
129 b2t 2013-04-30 03:44:41 1
130 Bafak 2013-04-30 06:35:01 1
131| Bafak 2013-04-30 06:35:31 1
132/ juchec 2013-04-30 12:17:25 1
133/ juchec 2013-04-30 12:17:50 1

134 Passat35i 2013-04-30 16:01:19 1
135| TeggyE36 | 2013-05-01 10:47:14 1
136/ avantimes 2013-05-01 11:51:19 1
137| hybrid 2013-05-02 15:28:01 1
138 Hybrid 2013-05-02 15:28:43 1

Obrazek 33: ¢ast zaznamit registraci v SOL databazi

DileZitym momentem v porovnani relevantnosti je srovnani udaji z obrazku ¢€.33 a
obrazku ¢.34. V tento okamzik je nutno rozliSovat. Mezi navstévniky v obrazku ¢. 34 jsou

zahrnuti 1 navstévnici, jenz se nutné registrovat nemuseli a okamzité stranku opustili.
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Poéet stranek na

Typ navitévnika Navstévy dr navitévu

|1 19

o 2

New Visitor

Returning Visitor i,

Priam. doba
trvani
navitévy

Mira okamiitého
opusténi
00:06:06 15,79 %

00:02:52 3333 %

Obrazek 34: Pomér novych a vracejicich se navstévnikii

Nasledujici graf zobrazuje podil oblibenosti jednotlivych stranek a potazmo modeli. Je

nutno podotknout, ze mezi sledované cile nebyly zatazeny jiné modely, nez se objevuji v

grafu.

Situace, kterou je nutno zvazit, je i fakt, ze stranka s modelem "octavia" je dalSim

krokem po piihlaseni do systému. Tuto stranku nelze pouhym kliknutim obejit, tudiz se

hodnoty u modelu "octavia" nesmi brat jako zcela relevantni.

M octavia
H passat
1 fabia
H felicia

M citigo

Obrazek 35: Popularita jednotlivych modeli

Posledni fazi tohoto bloku je vyhodnoceni miry konverze. Zplsob vypoctu je

znazornén v kapitole 2.1.1.
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Cesta k cili
Kanverze
Fb_rekl_kamp1_doba (Mira konverze cile 6)
50,00 %
50,00 %
¢ Obrazek 36: Vyhodnoceni miry konverze
Cena za kampan na socidlni siti Facebook 706,83 K&
Pocet zobrazeni 706 800
Pocet kliknuti 196
Pocet vstupti Google Analytics 22

Google analytics 1 zdznamy v databazi se zdaji byt shodné. Navstévnost se pohybuje
kolem ¢&isla 22. Cisla se mohou mirné li§it, z diivodu mozné Gasové prodlevy pii

zpracovani dat jednotlivymi nastroji.

Facebook a Google Analytics

Srovnanim zjistime ze Facebook vyc€isluje pocet klika na reklamu ¢islem 196 a Google
Analytics zaznamenal pouze 22 vstupu. Napadaji mé 2 moznosti. Jedna je ta, ze
Facebook ma zisk z né¢eho, co viibec neni a softwaroveé dotvaii pocit uspéchu. Druhou
variantou muze byt také to, ze Google Analytics nezaznamenal vSechny navstévy popf.

pouziva néjaky filtr k odstranéni nerelevantnich ptistupt.

Nyni je potieba si vyhodnotit, co miize byt Spatné¢ pfimo na webu a jak to napravit.
Neni dobré provadét najednou vice zmén, zvlasté pokud jiz néjaci registrovani

uzivatele jsou. Doporucuji provadét zmeény postupné a sledovat zpétnou vazbu.

Prekazky, které by mohli branit vstupu, by mohli byt
-nefunk¢nost aplikace
-nutnost registrace

-nelibivé prostiedi titulni stranky
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8.1.2 NavrzZena opatieni pro dalsi blok

-odstranit duplikovany zapis vstupt do databaze, ktery byl zji$tén na konci Bloku 1.

-zménit design 1 rozvrZeni titulni strany webu

8.2 BLOKII

Titulni strdnka prosla velkymi tpravami. Z piivodniho navrhu zistalo pouze logo.
Prvotni Gpravou byla zména designu jako je zména formulafovych poli, umisténi loga a

zména pozadi.

Odkaz "NAHLED bez registrace" byl doplnén az v priibéhu BLOKu III a to z toho
divodu, aby bylo mozno spustit reklamni kampai na sklik.cz. Pfekazkou byly smluvni
podminky platné pro sklik.cz, které nedovoluji provoz reklamy smérujici na logovaci

stranku.

[OPALIVO.CZ.

Log in

regisfrace

NAHLED bez registrace

Obrazek 37: Titulni stranka po provedenych zméndch

Do tohoto bloku byl vybran dalSi propagacni nastroj a tim je Google AdWords. Pro
prehlednost a piesnost je tato kampan spusténa jako jedina. S ukoncenim Bloku I byla

také ukoncena 1 reklamni kampan v prostfedi Facebooku.
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8.2.1 Kampai AdWords

Nadpis  Re3iE spotfebu PHM?
Popisny fadek 1 7ajimas se 0 $KODU a viv?

Popisny fadek 2 Pak tekdme prévé na tebe |

Viditelna adresa URL |7 yww.autopalive.cz

Cilova adresa URL nttpitt [w] www.autopalivo.cz

Nahled reklamy: Masledujici nahledy reklam mohou byt formatovany trochu jinak, neZ jak se zobrazuji uZivatelim. Dalgi
informace

Resi3 spotiebu PHIV?

http:/ v.autopalivo.cz
Zajima% se o SKODU a VW?
Pak éekame pravé na tebe

Redid spotfebu PHIM? - Zajimds se o $KODU a VW?
http:/fwww_autopalivo.cz
Pak éekame pravé na tebe

Rozgiteni reklam roz&ifi reklamy o dodateéné ddaje, jako je firemni adresa nebo obrazky produkti.
Spustit prohlidku

Obrazek 38: Nastaveni kampané AdWords

Po cca 12ti hodinach provozu bylo zjisténo, ze vybér nékterych kliCcovych slov je ve
velkém konkuren¢nim prostfedi. Pro umisténi reklamy mezi prvnimi tifemi se cena za jeden

proklik vySplhala u slova "autobazar" az na ¢astku 38,86 K¢.

CPC pro
Max. CPC prvni
stranku

Klicové

CTR
slovo

Cena

Prokliky

Zobrazeni
Pram. CPC
Prim. pozice
Konv. (1 za proklik)
Cena/konuv. (1 za proklik)
Mira konverze (1 za proklik

phm auto: 114,99 K¢ | 6,75 K¢
viz auto: 114,99 K¢ | 3,50K¢
autobazar | auto: 114,99 K¢ | 3,50 K¢
natural | auto: 114,99 K¢ | 9,55 K¢
palivo auto: 114,99 K¢ | 2,85K¢

29| 6,90 %| 2,82K¢| 5,64 Kl 1,72
195| 0,51 %| 19,78 K¢| 19,78 K¢| 2,42 0,00 K¢| 0,00 %
2153| 0,09 %| 38,86 K¢| 77,73K¢| 2,5 77,73 K¢| 50,00 %

0| 0,00K¢[ 0,00%

0

1
344| 0,00%| 0,00K¢l 0,00K¢[ 1,25 Of 0,00KEl 0,00 %

0

0

41| 0,00%| 0,00K¢l 0,00 Ke| 1,78 0,00 K¢| 0,00%

oOjJo|JOo NN

benzin | auto:114,99 K¢ | 4,05 K¢ 118]| 0,00 %| 0,00K¢[ 0,00 Ke¢| 1,49 0,00 K¢| 0,00%

Obrazek 39: Nahled uspésnosti kampané Google AdWords
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Z ekonomickych diivodii bude nutno odstranit klicova slova "autobazar" a "viiz" a nahradit

je jinymi specifickymy slovy, které nejsou tak obecné. Pii vytvafeni kliCcovych slov a

vyrazii mizeme také vyuzit napoveédu systému, ktery slova vyhodnoti stavy zpiisobilé nebo

nizky objem vyhledéavani.

Zpisobilé - slovo je vhodné pro reklamni kampan a je velka Sance uplatnéni.

Nizky objem vyhledavani - slovo je uzivateli Googlu velmi ziidka vyhleddvano a moc se

nedoporucuje.

Kampan byla doplnéna o kli¢ova slova "tankuju", "ujedu" a "nafta".

Cenové ndklady na tuto kampan je mozno vycCist z obrazku ¢&. 40. Pfi porovnani

statistickych hodnot hodnot AdWords a Google Analytics nebyly zaznamendny Zadné

velké rozdily.

Datum 7

Popis

1.5.2013-19.5. 2013

7. Kvé
fi. Kvé
5. Kvé
4. Kvé
3 Kvé
2 Kvé

1. Kvé

Aktivita kampané: Pocet ki

Aktivita kampané: Pocet kli

Aktivita kampané: Podet kli

Aktivita kampané: Podet Kii

Aktivita kampané: Pocet kli
Platba: Pfevod prostfedkd

Podatedni zistatek

Inkaza (K&) 7
795,68 K¢
knuti: 25 182,24
knuti: 22 148,91
knuti: 9 169,38
knuti: 3 192,00
knuti: 5 103,15

Prijmy (K&) 7

1 100,00 KE

1100,00

Zistatek (KE) 7

(304,32 K&)
(304,32)

{486 56)

(625,47)

(804,85

(096 25
{1100,00)

0,00

8.2.2 Vyhodnoceni BLOKU II

Cena za kampan AdWords

Pocdet kliknuti

Primérna cena za 1 klik

795,68 K¢
64

12,43 K¢

Obrazek 40: Rozpocet kampané AdWords




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

63

NavrZena opatieni pro dalsi blok

- zvolit mensi denni rozpocet a zvolit 80% jinych klicovych slov.

8.3 III.BLOK

Pro tuto ¢ast byl zvolen ndstroj SKLIK. Jednd se o povahové podobny marketingovy

nastroj jako je AdWords. Opét je zde dllezity spravny vybér slov. Tento nastroj obsahuje

taktéz aplikaci, jenz ptred spusténim kampané dokaze vyhodnotit, zda maji vybrana klicova

slova Sanci na uspéch a kolik bude nutno investovat pro umisténi na pozicich 1-3.

Dle doporuceni z piedchazejici ¢asti bude kladen diiraz na mens$i denni rozpocet a hlavné

na volbu jinych kli¢ovych slov. Pro vybér je vhodné také nezapomenout na doporuceni z

obrazku ¢. 14 v kapitole 6.1.1.

Odhadnout pozici

Wychozi cena za proklik 5 |

servis

dovoz

Ce

5.0
2.0
5.0
5.0

na

Pozice

pitey | s o
(Y (e I
LY Ld

« Skryt odhad

Obrazek 41: Predkontrola klicovych slov

Tabulka 6: Vycisleni financni narocnosti kampane SKLIK

slovo Max. | URL Prokliky | Zobrazeni | CTR Cena
CPC

Autobazar - - - 105 0,00% -

Automobil - - - 76 0,00% -

Dovoz 8,80 http://www.spotreby.cz - 71 0,00% -

Morava - - 11 2174 0,51% 22,60
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Ojeté 8,40 http://www.aaaauto.cz - 37 0,00% -
Palivo 8,40 http://www.ceskybenzin.cz - 59 0,00% -
Primérna - - 9 203 4,43% 32,40
spotieba

Servis 12,60 | http://www.autocartichy.cz 5 2599 0,19% 21,00
Spotieba - - - 62 0,00% -
Vysoka - - - 62 0,00% -
spotieba

Casté - - - 62 0,00% -
tankovani

Zaveérecné vyhodnoceni této kampané znazornuje obrazek ¢. 42

Typ prehledu: Uget
casové obdobiz  6.5.2013 - 12.5.2013

Zobrazit: Souhm

Sité: Obsahova sit, Vyhledavaci sit

Kampané: Pouze vybrané

Vytvofeno 12.5.201312:25

Zobrazeni Prokliky CTR Priméma CPC Cena Prim. pozice Konverze Konverzni pomér
107128 79 0,07 6,21 490,60 1,86 0 0,00

107128 79 0,07 6,21 490,60 1,86 0 0,00

Pocet fadkd na strance: 50 E

Obrazek 42: Zhodnoceni kampaneé sklik.cz

8.3.1 Vyhodnoceni BLOKU III

Cena za kampan SKLIK 490,60 K¢
Pocet kliknuti 79

Primérna cena za 1 klik 6,20 K¢
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Pti porovnani vysledki Bloku II a Bloku III, je zfejmy rozdil v cené za 1 klik. Cena za
jedno kliknuti se snizila o 50% oproti pfedchozi kampani. Z tohoto pohledu lze brat
navrzené zmény na konci Bloku II za spravné. I kdyZ v tomoto obdobi neprobchla zadna
konverze v podob¢ registrace nového uzivatele, bylo v tomto Bloku dosazeno znatelné

lepSich vysledkl nez v Bloku II.
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9 VYHODNOCENI APLIKACNI CASTI
V praktické ¢asti byly pouzity vzdy ty nejvhodnéj$i nastroje pro danou problematiku.

Oznaceni IN v tabulce €. 7 je oznaCenim pro interni ndstroje zminéné v kapitole 4.3.

Tabulka 7: Vyhodnoceni vSech kampani

cast Pouzité nastroje Finan¢ni 5 Pocet | Registrace
naklady | €35 95K | i
BLOK I IN, Google Analytics, reklama 700,00 6 dnu 196 22
Facebook
BLOK II IN, Google Analytics,AdWords 795,68 5,5 dni 64 0
BLOK III | IN, Google Analytics, Sklik 490,00 5 dni 79 0
Celkem 1985,68 16,5 dne 339 22

9.1 Diléi vyhodnoceni

BLOK I
Priimérna cena za 1 klik je 3,57 K&.

Petiimérné cena na 1 zaregistrované¢ho uzivatele je 31,81 K¢.

BLOK II
Priimérna cena za 1 klik je 12,43 K¢.

Peimérné cena na 1 zaregistrovaného uZzivatele je vyssi jak 795,68, jelikoz se zde tohoto

cile nepodaftilo dosahnout.

BLOK III

Priimérna cena na 1 klik je 6,20 K¢.
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Petimérna cena na 1 zaregistrované¢ho uzivatele je vyssi jak 490,00, jelikoz se zde tohoto

cile nepodatilo dosahnout.

9.2 Celkové zhodnoceni

Primérna cena za 1 klik 5,85 K¢
Primérnd cena na 1 zaregistrovaného uzivatele 90,25 K¢
Primérné naklady na 1 den kampané 120,34 K¢

Nasledujici graf zobrazuje pomér kliknuti vii¢i realnym registracim do systému.

M Pocet klikQ

M Pocet registraci

Obrazek 43: Pomér klikii viici registracim

Verdikt

Ukazalo se, ze nejvhodnéjsim zptisobem reklamy pro www. autopalivo.cz se jevi reklama
na socialni siti Facebook. Zde se néklady na jednoho zaregistrovaného uzivatele v priméru
nedostaly nad 32 K¢. Naopak v celkovém hodnoceni vSech kampani bylo dosazeno c¢astky

az 90,25 K¢.

Do budoucna doporucuji sousttedit vétsi ¢ast reklamy na socialnich sitich. Je také nutno si
stanovit cenu, kterou pro nds registrace nového uzivatele ma. Tuto cenu by pak naklady na

reklamu a propagaci nemély prekraovat.
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ZAVER
Analytické nastroje si ziskaly velkou oblibu jak mezi firmami, tak mezi klienty.

Lidé zacali byt zahlcovani pfemirou reklamy vSude a na vSechno. Marketingové firmy
to samoziejm¢ zaznamenaly. Jak ziskat tolik potfebné udaje o tom, co lidi zajima a
pritom uSetfit pripadné zakazniky vypliiovani anket na ulicich apod.? Informace, jenz
se podatilo ziskat v pribchu této prace jsou jen zlomkem toho, co Ize v dnes$ni dobé z

prostiedi Internetu vycist.

Podle toho, jak pozoruji lidi kolem sebe 1 na socidlnich sitich, tak si spousta z nich ani

neuvédomuje, co vSe se dd vypozorovat z jejich ¢innosti na Internetu.

Vé&tim, Ze v dnes$ni dobé maji velké firmy jako Google tolik informaci, Ze by jim
bezpecnostni a informacni sluzby mohly zavidét. Jak jiz bylo feceno, informaci ndm
dnesni svét poskytuje opravdu hodné. Je vSak dilezZité volit vhodné néstroje pro jejich
ziskavani a nasledné se v tomto mnozstvi dat umét orientovat. VSechno zajisté sméiuje
k vétsi efektivnosti reklamnich kampani. Ziskané poznatky pomdhaji vést reklamu
cilenou na skute¢né potencidlni zdkazniky. Odpadd tim vSudy pfitomnd reklama na
kazdém rohu, ktera lidi jenom odrazuje. Je jen na firmach, jak rychle a efektivné budou
umét se ziskanymi informacemi pracovat a vyuZziji je ve sviij prospéch i spokojenosti

zakazniku.

Miize byt obtizné objevit nékoho, kdo je SpiC¢kovy programator a zaroven vynikajici
analytik. Idealni variantou by bylo vSak vyuzit odbornych znalosti jak programatora,

tak 1 analytika.

Po zkuSenostech vyplyvajicich z této prace doporucuju vzdy analyzovat minimalné
pomoci dvou nastrojii. At uz z divodl problematiky velkého mnozstvi faleSnych

uzivatelskych uctl, tak tieba z divodl ovéfeni poctivosti reklamni agentury.
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CONCLUSION

Analytical tools have gained great popularity among both companies and clients.

People began to be bombarded by an advertising overload everywhere and on
everything. Marketing firms, of course, took notice of that. How to get much needed
information about what people are interested in and still save the potential customers
from filling out surveys on the streets, etc.? Information, which was acquired in the

course of this work are only a fraction of what can now be read from the Internet.

According to how I observe people around me on social networks, a lot of them do not

realize what can all be seen from their activities on the Internet.

I believe that nowadays, big companies like Google have so much information that
security information services could and might be envious. As already stated, today's
world provides us with a lot of information. However, it is important to select
appropriate tools for their acquisition and subsequently be able to orientate in this
amount of data. Everything certainly leads to greater effectiveness of advertising
campaigns. The knowledge gained helps to keep advertising targeted to the actual
potential customers. Thus dropping the omnipresent advertising on every corner, which
only discourages people. It is up to companies how quickly and efficiently they will be
able to work with the information obtained, and use them to their advantage and

customers' satisfaction.

It can be difficult to find someone who is an excellent programmer and excellent
analyst. The ideal option, however, would be to use expertise of both a programmer and

analyst.

Having the experience gained from this study, I suggest always analyzing using at least
two instruments. Both due to the issue of a large number of fake user accounts and for

reasons of verification of honesty of the advertising agency.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PHP
CTR
SQL
Chat
CVUT
FESNET
CESNET
SANET
Monopol
HTML

CSS

PHP

Click Through Rate - mira prokliku.
Dotazovaci jazyk pro praci s databazemi SQL.
Rychly komunikaéni néstro.

Ceské vysoké uéeni technické v Praze.
Federal Education and Scientific Network.
Czech Educational and Scientific Network.
Slovak Academic Network.

Vyhradni pravo v urcité oblasti.

HyperText Markup Language.

Cascading Style Steets.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 73
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Obecné blokové schéma principu webové analytiky..............ccccecvvvveeeeeennnnnn. 15
Obrazek 2: Grafické znazorneni NAVSIOV .............cceecuuueveeeeeeeeeiecciiieeeeeeeeessivaeeeeeeeeeennnnees 20
Obrazek 3: Grafické znazornéni cesty k Cili ..........ccccuuvveiiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeee e e 20
Obrazek 4: Blokové schéma pro vypocet miry opusténi a odchodii.........................cceu..... 23
Obrazek 5: NABIAKOVY CYRIUS..........ccooeeeiiiiiiiee ettt e e e e e e e 27
Obrazek 6: Adresdrovad SIUKIUFG WeDU ...............c..cooviiiiiiiiiiiiiiiiiece e 29
Obrazek 7: Databdzovad SIruKtUra WebU ..............cc...ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 30
Obrazek 8: Porovndani webhostingovych programil...............ccccecuueeeeeeeeeesscciiineeseeeeenneens 32
Obrazek 9: Kod pro viozZeni na html stranku a uZivatelské zobrazeni vysledkii.................. 33
Obrazek 10: Cast PHP scriptu pro zaslani e-mailu o vstupu uZivatele na web ................. 34
Obrazek 11: Cast PHP scriptu pro zapis zdznamu o vstupu do databdze ......................... 35
Obrazek 12: Blokové schéma rozvrzeni webu pro analytické Gcely ..........ooovvviniinnennennn. 37
Obrazek 13: JavaScriptovy kod pro analytick€é meéteni...........ccceevveiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieeeee, 38
Obrazek 14: Analyza a navrh kliCOVYCh SIOV..............uevviiiieeiiiiiiiiiiieee e, 41
Obrazek 15: Grafické vyvoj vyrazii obsahujici slovo spotreba ................ccccccuueeeeeeeeeennnnn. 41
Obrazek 16: Vysledek vyhodnoceni Ceskym validatorem ..................c.cocooeeeveveeeveeeeeenen.. 42
Obrazek 17: Vypis pozice ve VWIIedaVaCICh ..................ooeiieeeeeiiiiiiiiieeeeeeciiieeee e, 42
Obrazek 18: Facebook reklama pred SChVAlenim..................ccccecuvvveeiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 45
Obrazek 19: Upozornéni o stavu reklamni Kampane................cccocuveeeeeeeeeeeeciieneeeeeeeenaanns 46
Obrazek 20: Nahled reklamni kampané AdAWOrdS ................cccoeeeuuuviiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 47
Obrazek 21: Souhrny ndahled na kampan SKlik.Cz................cooeveeiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 47
Obrazek 22: Vyber zplisobu SIEdOVANI...........ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Obrazek 23: Nastaveni Webove SIUZDY...........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 50
Obrazek 24: Graficky nahled webu www.autopalivo.Cz ...........c.c...uueeeeeeeeeeeiciiiiieeeeeeeeeens 53
Obrazek 25: Nahled probihajici reklamni kampane................ccccoouveeeeeeeeeicciiiieeneeeeennnn, 53
Obrazek 26: Krivka pritbéhu reklamni kampane...................occceevvevieiieeeiiiciiiiiieeeeeeenneens 54
Obrazek 27: Znazornéni pomeéru stavu k hranicnimu bodu uspéchu.......................ccenn... 54
Obrazek 28: Celkovy souhrn kampané na Facebookid................cccuueveeeeeeeecciienienaaaaenann, 55
Obrazek 29: Analyza pouzZitych ProfRliZECtl ..........ccccuvuvveeiieeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeiiieeee e e e e 55
Obrazek 30: Hromadny nahled na uspésnost kampane .................ccccceeeeeeeecccvveeeeeeeeennann, 56
Obrazek 31: Demograficky nahled na probihajici kamparn ..................ccoeeeecuvvveeeeeeennnann, 56
Obrazek 32: Nahled navstévnosti jednotlivych Stranek..............cccuuveeeeeeeeeeeciieeeeneaeeeneenns 57



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 74
Obrazek 33: cast zaznamit registraci v SOQL databdzi .................cceueeeeeeeeeecciiiiiinaaeeenane, 57
Obrazek 34: Pomér novych a vracejicich se NAVSIEVAIKIL ..............ouveeeeeeeeeeiiiiiieeeaeeenene, 58
Obrazek 35: Popularita jednotliviych modelil.....................ccouveeeuuiieiiiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 58
Obrazek 36: Vyhodnoceni miry KORVEEzZe .............cccccuuuuveeiieeiiiiiciiiiiieeeeeeeeeiieeeee e e e e e 59
Obrazek 37: Titulni stranka po provedenych zmeEnAcCh ..............ccuuveeeeeeeeeecciiiiieeeeeeenenens 60
Obrazek 38: Nastaveni kampane AdWOords.........ccooevvieiiiiiiiiiieiiieee e 61
Obrazek 39: Nahled uspésnosti kampané Google AAWOords ..............cccoeeveeccuuieienieeannannn, 61
Obrazek 40: Rozpocet kampané AAWOFAS ...........cccccuuuveeeeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeee e e 62
Obrazek 41: Predkontrola kKlICOVYCH SIOV ..........ccccccuviviiiiieiiieiiiiiieee e 63
Obrazek 42: Zhodnoceni kampane SKIIK.CZ ...........ccccuuvveeiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeee e e 64
Obrazek 43: Pomeér klikit VIUCT FEQISIFACIMN .........ccoeeeeviiiieeeeeeeeeeiiieeee e e eeeeiieaeee e e e e e 67



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 75

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Podklad pro urceni miry 0dchOdu..................cccccuvvvviiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeen 23
Tabulka 2: Podklad pro urcéeni miry OPUSIENT ............cceeeeeeeeciiiiiieeeeeeeeeciiieee e e e e e 24
Tabulka 3: SWOT QRALYZA .........ccooeeeiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e eeeaaeeees 28
Tabulka 4: Plusy a minusy reklamy na FAceboOku ...............cccccccoeeeeeeeecciiieieieeeeeeennnnen, 43
Tabulka 5: Plusy a minusy Google AdAWOrdS ................coueeeeciuuiiieiiieeiiiiiiiieeeee e 46

Tabulka 6: Vycisleni financni narocnosti kampané SKLIK
Tabulka 7: Vyhodnoceni vSech kGmpani ...................ccoeeeeeeieiuiiieiiiieeiiieiiiieeee e e e e 66



