Analyza vyuziti talent managementu ve spolecnosti
Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.

Veronika Otahalova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Veronika OTAHALOVA

Osobni Eislo: M10281

Studijnl program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika

Forma studia: prezencni

Téma prace: Analyza vyuiiti talent managementu ve spoleénosti

Honeywell Aerospace Olomoucs. r. o.

Zasady pro vypracovani:
Uvod
I. Teoreticka ¢ast
o Zpracujte resersi odborné literatury vztahujici se k talent managementu.
ll. Prakticka cast

¢ Analyzujte soucasny stav vyuiiti talent managementu ve spoleénosti Honeywell
Aerospace Olomoucs. r. o,

s Na zakladé zjisténych poznatkii vypracujte dopotruéeni ke zlepSeni stavajiciho
systému talent managementu v dané spoleénosti.

Zavér



Rozsah bakalafské prace: 40 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakaléfské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada, 2007,.789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

HORVATHOVA, Petra. Talent management. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011,
249 s. ISBN 978-80-7357~-665-3.

HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikis. Praha: Grada, 2007, 233 s. ISBN
978-80-247-1457-8.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

THORNE, Kaye a Andy PELLANT. Rozvijime a motivujeme zaméstnance: vybér, trénink
a podpora rozvoje nejlepsich. Brno: Computer Press, 2007, 142 s. ISBN
978-80-251-1689-0.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Jana Matoskova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalafské prace: 22. inora 2013
Termin odevzdani bakaléiské prace:  17. kvétna 2013

Ve Ziiné dne 22. Gnora 2013

/

L@

é‘CCL,u,@ ouE

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova . Ing. Pavia Statikova, Ph.D.
dékanka reditel itstavu

fa%{/k_,]




PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

» odevzdanim bakaldské/diplomové prace souhlasim se zvefejn&nim své prace podle
zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Zkolach a o zm&n& a dopinéni daliich zdkond
(zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozd&jich pravnich pfedpist, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

e bakaldfskd/diplomovd price bude uloZena v elektronické podobd v univerzitnim
informadnim systému,

* na mou bakalaiskou/diplomovou praci se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3°;

o podle § 60° odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licendni

smlouvy o uZiti kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

"zdkon & 111/1998 Sb. o vysolgich Skeldeh a o zméné a doplnéni dalsich zdkonit (zdkon o vysokyeh skoldch), ve znénl pozdéjsich prdvaich
Predpisiy, § 47b Zverefiiovdni zavérednych praci:

(1) Vysokd Skola nevidéledné zvefejfufe disertacni, diplomové, bakaldfské a rigoromi prdce, u kterych probéhla chhajoba, vietné
posudhiz aponentil a visledky obhajoby prostfednictvim databdze kvalifikaénich praci, kerou spravuje. Zpiisob zvefenéni stanovi
vnitfni predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigordzni price odevedané uchazedem k obhajobé musl bjt 6% nejméné pét pracovnich dni
pred kondnim obhajoby zvefeinény k nahlizeni vefejnosti v misté urdeném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li fuk urdeno,
v misté pracoviSté vysokd Skoly, kde se mi konat obhajoba prdce. Kaidy si mige ze zveFeinéné prdce pofizovat na své ndklady
vipisy, opisy nebo rozmnofeniny. :

(3) Plati, Ze odevzddanim price autor souhlasi se zvefeinénim své prdce podle iohoto zdkona, bez ohledu na visledek obhajoby.

“rdkon & 121/2000 Sb. o prave autorském, o prdvech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéifich praveich pFedpisi, § 35 odst. 3.

{3) Do prdva autorského také nezasahufe Skola nebo Skolské ¢i vedéldvact zatizent, wéije-li nikoll za tidelem pFimého nebo nepFimého
hospoddfského nebo obchodniho prospéchu k vuce nebo kviasini potfebé dilo vyivorend ¥dkem nebo studentem ke splnéni Skolnich
nebo studifnich povinnosti vyphvaicich z jeho pravniho vataku ke Skole nebo Skolskému & vzdélivactho zafizent (Skolni dilo).

*zakon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech sowviseficich s pravem aultorskym a o zméné nékterych zdkomii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravaich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1} Skola nebo Skolské &i vedélavact zaFizeni maji za obvwklych podminek prave na uzavient licencni smilowvy o uziti Skolniho dila (§ 35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila uddlit svolent bez vdzného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho
projevi jeho vitle u soudu. Ustanoveni § 35 odst, 3 ziistdvd nedoiceno.



podle § 60* odst. 2 2 3 mohu uzit své dilo — bakala¥skow/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
TomaSe Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém ptipadé ode mne poZadovat
piiméfeny piispévek na Ghradu nédkladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zling
na vytvofeni dila vynalozeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito sofiwaru poskytnutého
Univerzitou TomdaSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym Gleldm (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky
bakal&fské/diplomové prace vyuzit ke komerénim uéelim.

Prohlasuji, Ze:

jsem bakaldtskow/diplomovou praci zpracoval/a samostatnd a pouzité informaéni
zdroje jsem citoval/a;

odevzdanid verze bakaldfské/diplomové prace a verze elektronickd nahrani
do IS/STAG jsou totozné.

ling A48 d0to @“7 b

*edkon & 121/2000 S. o prdvu autorském, o prdvech souviseficich s prgvem autorskym a o zingné néklerych zikonit {autorsky zdkon)
ve znént pozdéifich pravaich pFedpiss, § 60 Skolni difo:

{2) Newi-li sjedndamo jinak, mife auwtor Fkolntho dila své dilo wit & poskymout jinému licenci, neni-li tc v rozporu
3 opravnénymi zdjmy Skoly nebo Skolsieho &i vadéldvaciho zaFizent,

(3) Skola nebo Fkolské & viddldvact zaFizeni jsou opraveény pofadoval, aby jim autor Skolniho dila z widélkn jim dosateného
v souvislosti s uzitim dila &i poskymutim licence podie odstavee 2 pFiméfené prispél na thradu naklads, které na vyivorent dila
vymaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skutedné vyde; pritom se pFiklédne k vysi vydélhu dosazeného Skolou nebo Skolskpm ¢i
vedéldvacim zafizenim = uZitl $kolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakald&ska prace je zatbena na analyzu vyuZiti talent managementu ve &Spost
Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Cilem teoretitksti bakaléské prace je zpracovat
teoretické poznatky tykajici se talent managemeatizaklad literarnich zdraj a poté
formulovat teoreticka vychodiska pro zpracovéasti praktické. Cilem praktick&asti
bakal&ské prace je analyzovat s@sny stav systému talent managementu veéfirm
Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. za vyuziti doileavého Séeni mezi zamstnanci.
Zawretna ¢ast obsahuje navrhy a dopdeni na zlepSeni sdasného systému talent
managementu ve firfrHoneywell Aerospace Olomouc s.r.o.

Kli¢ova slova¥izeni lidskych zdrdj, talent management, talent, rozvoj tatent

ABSTRACT

The bachelor thesis is based on an analysis afttal@nagement system in the company
Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. The aim of teotetical part is to describe the
theoretical knowledge of talent management basddevature sources and then determine
the theoretical basis for the practical part. Time af the practical part is an analysis of the
current system of talent management used in thgpanynHoneywell Aerospace Olomouc
S.r.0. using an questionnaire survey among thelemes. As a conclusion there are
proposals and recommendations in order to imprdwe c¢urrent system of talent

management in the company Honeywell Aerospace Qlorag.o.

Keywords: human resource management, talent mareadentalent, talent development
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UvoD

Kazda organizace, ktera chce byt &8@, si musi wdomit, Ze nejcen$)Si zdroj, ktery
ma k dispozici, jsou jeji zagstnanci. Stejéitak, jako jsou v podniku planovany naklady,
vynosy, objem produkce, investice a dalSi, je Zabotidit lidské zdroje. Pozornost by
proto nela byt wnovana vSem slozkattizeni lidskych zdrdi, tedy planovéani, naboru,
vzklavani, hodnoceni, odfiovani i planovani rozvoje zastnand.

Z davodu trzni konkurence nebo re#avanych zmrn, které pinesly napiklad
ekonomick&agi hospodéska krize, se pro organizace stava stdleiitejSimi, aby ngly
rozmistny na spravnych mistech talentované &stmance s pétbnymi schopnostmi,
znalostmi a dovednostmi. Prietinictvim &chto zangstnand pak mohou Iépe dosahovat
svych podnikatelskych il Oblasti, ktera se identifikaci, ziskanim, rozwojesyuzitim

a planovanim kariérythto zangstnané zabyv4, je talent management.

Bakaldska prace je zattena na téma "Analyza vyuZiti talent managementu
ve spoleénosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o."avMddem vylgru tohoto tématu
pro bakaléskou praci byla jeho zajimavost a ziskani pozhaktéto pomirné nové
oblastitizeni lidskych zdrdj. DalSim divodem byla skutaost, Ze firma projevila zajem

o toto téma.

Cilem této bakalgké prace je analyzovat s@asny systém talent managementu
vyuZivany ve spolamosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. a navrhmmpordeni

vedouci ke zlepSeni stavajiciho systému.

~ v 4

Bakal&ska prace je roztkena na dv ¢asti,cast teoretickou a&ast praktickou.

V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky tykajici se oblaatertt managementu
ziskané studiem odborné literatury. Naskegsou stanovena teoreticka vychodiska pro

praktickoucast.

7 v Z

V praktické ¢asti je provedena analyza gasného stavu vyuZziti talent managementu
ve spolénosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. peshictvim spoluprace s HR
generalist a dotaznikového i&ti. Poté nasleduje zhodnoceriegnosti a nedostatk
souasné situace. Na z&vjsou formulovany navrhy a dopaeni vedouci ke zlepSeni

systému talent managementu v analyzované &padd.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Tato bakalgska prace se zabyva talent managementem, kterya spadbblastitizeni
lidskych zdroji.

Pojemfizeni lidskych zdrdj se poprvé objevil v 80. letech. Jeho vyznam a tspek
aktivit, které zahrnuje, zkoumalo a popisovalo getknozstvi odborntk Jednoznéné
vypracovani definice, caizeni lidskych zdrdj je, se jevi jako problematické. Jeden
piistup se snazi postauitzeni lidskych zdra@j do pimého protikladu k personalnimu
fizeni, druhd skupina vyzkumiriikypracovala rozdily mezi nimi, ale vditlych ohledech
uznava spojeni a plynulyechod mezi nimi. (Foot a Hook, 2002, s. 11)

Podle Armstronga (1999, s. 149)ike bytiizeni lidskych zdrdgj "koncegne chapano

jako strategicky a promysleny logickyigiup krizeni nejcerd)Siho jneni organizace -
lidi, ktei v ni pracuji a kt& individualre a kolektivie prispivaji k dosahovani
hospodéskych cid".

Toto tvrzeni rozviji Kocianova (2004, s. 134), moditeré spoknost prosiednictvim
fizeni lidskych zdrgj sleduje své cile a rozvoj,demuz vyuziva schopnosti, zkuSenosti
a kreativitu svych zagstnané ve vlastni prosfch. Na druhou stranu za&stnanci
ocekavaji uéitou kompenzaci ve fortndalSiho rozvoje v organizaé¢i splréni jinych
cila. Jedna se tedy o vzajemny soulad oflganizace s individualnimi cili.

Koubek (2008, s. 15) zastava nazor, z€'7/$eeni lidskych zdrdj stava jadremvizeni

AR Y4

Timto novym postavenim personalni prace se myjadryznanvloveka, lidské pracovni

e

sily jako nejdlezitgjSiho vyrobniho vstupu a moto#innosti organizace.”
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2 ZAKLADY TALENT MANAGEMENTU

Stejre jako se odborniciizni v pohledu ndizeni lidskych zdrdj, zaujimaji jiné postoje
vici talent managementu. Otazky, kterymi se zabyysgiy v zasa&l nasledujici: Kdo je
talent? Co si mamet@dstavit pod pojmem talent management? Jaky vyaznamyuZiti

talent managementu v organizaci? Jaké jsou podnprkysgsny talent management?

2.1 Vymezeni pojmu talent

Vymezeni pesné definice toho, kdo bude v organizaci chapé&o jalent a kdo ne

podle Horvathové (2011, s. 24) umozni:
» Urcit presné cile talent managementu.
» Soustedit se na spravné rozndist zdroji.
» Presr hodnotit zamistnance a identifikovat talenty.
e Srovnat organizaci s konkurarimi spol€nostmi.

Podle Koubka (2008, s. 29) existuji Bigtupy k otdzce toho, co nebo kdo je talentem.
Jedna skupina odborrik(nag. Barton, 2012) zastdva nazor, Ze o talent se jedna
v pripac jedince s vysokym potencidlem, ktery ma zatowelky vliv na chod

organizace.

Druh& skupina (nap Hronik, 2007) vSakika, Zetizeni taleni by se nerflo omezovat
pouze na jedince ¥idicich pozicich, ale #ho by zahrnout v potaz vSechny pracovniky

a wnovat gimeérené mnoZstvi pozornosti pro rozvijeni jejich talent

V této bakaléské praci je za talent povazovan jednotlivec, kigogava vysoky vykon
a ma nadpmeérné schopnosti a vlohy, které dokédze jak sam, takrganizace,
ve které pracuje, dale rozvijet a vyuzivBtgosahovani stanovenychicil

Horvathova (2011, s. 24) upozoie, Ze je dlezité p&itat s moznosti, Ze seire jednat
o talentovanéhailoveéka, ktery je na druhou stranu rigpasobivy a ma adaptai

problémy. Tyto skut&nosti je zapdtbi @i praci s talenty také zohlednit.

2.2 Vymezeni pojmu talent management

Koncepcefizeni taleni se z#ala utvdet po roce 2000. &e se tak navaznosti

na a@ekavani pracovnik Ze budou mit moZnost na oplatku za své vynaloZesilé
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v organizaci dale rozvijet své znalosti, dovednassichopnosti a také zvysit své Sance

na kariérnitist & uz v rdmci firmy, pipadré u konkurence. (Koubek, 2008, s. 29)

Koubek (2008, s. 29) konstatuje, Zéizeni talent znamena pouzivani vzajednn
propojeného souborwinnosti, které maji zabezfie aby organizace fitahovala,
udrzovala si, motivovala a rozvijela talentovardi, Ikteré potebuje v sotasnosti a bude
potebovat i v budoucnosti. Cilem je zajistit tok tédea uvwdomovat si, Ze talenty jsou
hlavnim zdrojem organizaceMorvathova (2011, s. 26) k tomu dopje, Ze "talent
management kladeuithz na odhaleni potenciadlu kazdého jednotlivce a udazeni

klicovych zamsstnand: jako nastroj konkurenceschopnosti organizace."

Pojem talent management by ngnbyt zanmgénovan za synonymum pro odbornou
piipravu, ktera ma za hlavni citipravit clovéka v co nejkratSintasovém useku na praci,
kterou bude vykonavat. Neinby byt ani zaminovan s adaptamim procesem, kterym
prochazi vSichni navvstupujici pracovnici do organizace. Talent degwelent zahrnuje
jak ¢asovou, tak odbornou perspektivu. (Hronik, 200709)

Talent development je &&n pro osoby, které jiz v organizaci pracuji, adeoxer maji
svou kariéru fed sebou a pt#buji si najit jeji sr. Zantieni talent developmentu ma
podobu generélniho, specialniho, mezinarodniho rlekélniho programu, ixXemz
jednotlivé programy mohou byt mezi sebéarg¢ kombinovany. (Hronik, 2007, s. 80)

Casto maji organizace tendence aplikovdizné metody pro rozvoj taleit
ale opravdového usphu dosahnou ty, kterym se péidavé talenty nadchnout.édhto
vysledki dosahuji, protoze cile firmy se shoduji s cilinetlivci. Problém niZze nastat
ve chvili, kdy firma nabude dojmu, Zefkzeni taleni st&i stanovit postup, jak talenty
fidit. Pouhé sepsani danych kiiokest&i. Je pateba vytvdit urcitou firemni kulturu se

zantienim na spolaé hodnoty avéru. (Thorne a Pellant, 2007, s. 6)

Problémem podle Hronika (2007, s. 98) je i to, Esipze by talent management gem

byt urten pouze pro vybrané jednotlivce, obvykle pokryvénginu populace firmy.

2.3 Vyznam talent managementu

S menicim se pohledem na HRM &ské i zahrakini spol€nosti z&inaji uwdomovat
vyznam a vyhody prace s talenty. Talent managempemahéresit problémové situace,
které i provozu podniku vznikaji, zarosieumoziuje spravs fidit lidské zdroje, jejich

rozvoj, rozmistni a vzajemné propojeni. (Horvathova, 2011, s. 26)
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PFi vyuZiti prace s talenty Ize podle Horvathové (R04. 26 - 27FeSit tyto situace:

e

» Organizace obtiZznobsazuje nejiezit¢jSi pozice, na trhu i v ramci organizace

existuje nedostatek kvalifikovanych lidi.
* Organizaci se nediaudrZet talentované zastnance.

 V organizaci nelze efekti¥n nalézt talenty a identifikovat zastnance

s vysokym potencialem.

e

* V organizaci existuje vysoka fluktuace, zejménaeydilezitéjSich segmentech

pracovni sily.

e Zakaznici organizace t@chazeji ke konkurenci kir osobnim vztahim

s divéjSimi zangstnanci.

* V budoucnu se &kava vyrazny organizai rist nebo bude realizovana akvizice

vyZadujici gitomnost zkuSenych zaistnand.

Za predpokladu, Zze ma organizace spkavnastaveny a zavedeny systém talent
managementu, talentovani z&stnanci pispivaji Wtsi mérou k dosazeni dilorganizace,
ve spoleénosti klesaji naklady na fluktuaci a tim padem inddor novych za#sstnand.
Organizace se stava pro talenty atraktivnim édnavatelem, talentovani zastnanci

zustavaji v organizaci, jsou umdsi na vhodnych pozicich atd. (Horvathova, 201273.

Cilem talent managementu je vyiito tzv. talent-pool, tzn. vytvait fond
kvalifikovanych, motivovanych a vysoce talentovamygedindgi, kt&i pomahaji
organizaci k dosazeni stasnych i budoucich &il (Horvathov4, 2011, s. 29)

ProtozZe je talent management gond novym pojmem, v oblasti HRM je velmi maédni.
Nekdo mize tvrdit, Ze spolmost, ktera se "nepysni" Zadnym nastrojem talent
managementu je v &itém snéru pozadu. Nemusi to vSak byt pravda. Zasadnimeakol
by melo stale byt obsazeni pracovnich pozic spravnydmiia vyuZiti jejich talentu
jako konkurerini vyhody. (Zikové4, 2012a)

2.4 Podminky pro uspésny talent management

Pro UspsSny talent management je fatia podle Hronika (2007, s. 110) dodrz&katik

podminek:

* VSichni zangstnanci maji stejnou Sanci pro postup na jakoukmdizici.
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» Ztalenfi neni tvdena jakasi "elita” firmy.
» Organizace m& schopnost talenty natetorvijet a udrzet je.
* Probih& komunikace se "zbytkem" firmy.

Zarovai je dilezité, aby organizace zjistila, jakymigmbem niZze pomoci talentovanym

lidem dale rozvijet své schopnosti a dovednostio(iie a Pellant, 2007, s. 77)

V zasad je hlavni, aby si organizace vyfila takovou strategii talent managementu,
kterd bude podporovat jeji celkovou podnikatelskstnategii. Rozhodnuti, zda a které
aktivity talent managementu organizace ve skugsti realizuje, se poté odviji od této

podnikatelské strategie. (Horvathova, 2011, s. 33)

2.5 Modely talent managementu

K talent managementu se dasfpupovat fizré, proto jako dva zakladni modelyiieme
uveést nafiklad tradéni linearni model a model Develop-Deploy-Connelioryyathova,
2011, s. 33)

2.5.1 Tradiéni linearni model

Tento model organizace vyuZivaji viipad, Ze nemaji k dispozici dostatek
talentovanych zawstnand. Pozornost je za#hena na d¥ zakladni ¢innosti, a to
na ziskani a udrzeni taléntTento model pro pe&eby organizace nemusi byt zcela
vyhovujici, m& #kolik negativnich vliwi. Je zpravidla finatné¢ narany, neumo#uje
zanestnan@dm a organizacim flexibilnitist, zandifuje se spiSe na metriky a vystupy,
takZze jecasto odloden od podnikatelskych zami organizace a nesleduje vykon a

piinos zanistnance pro tuto organizaci. (Horvathova, 20135%.

Pokud se organizacéidi tradtnim linearnim modelem, vystupem je skumest,
Ze ignoruje fakta, kterd maji pro talenty opravdaygznam. Mla by se tedy zaiit
krom¢ dvou koncovych bad (ziskani a udrzeni talent i na cinnosti stedové

(rozmig’ovani a rozvijeni tale@}. (Horvathov4, 2011, s. 35)

rozmistit rozvijet
(deploy) (develop)

ziskat I udriet
(acquire) (retain)

Obr. 1 Tradini linearni model talent managementu (HorvathovA, 12 s. 35)
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2.5.2 Model Develop-Deploy-Connect

Model Develop-Deploy-Connect sleduje talent manag@nako vzajem& provazany
celek ¢innosti. Vyzdvihuje pdtebu rozvoje a motivace z#@stnan@ v téch oblastech,
které ispivaji k dosazeni strategickych tcilorganizace. Vysledkem je hledani
rovnovahy mezi motivaci a tuzbami takerst tim, co organizace vyzZaduje a dispiva

k dosazeni jejich dil OdliSuje se od tra¢hiho linearniho modelu tim, Ze nesleduje
pouze metriky a vystupy, ale zejména se zajimé&vijeni talent, rozmigovani taleni

na pozice, ve kterych mohou maxima&laplatnit swij potencial a schopnosti a jejich
propojeni s lidmi, kté jim dale mohou poméahat s plim Ukofi. (Horvathova, 2011, s.
36)

Ztotoznéni

Rozmisténi

Propojeni

Obr. 2 Model Develop-Deploy-Connect (Horvathoval 20s. 36)

U rozvoje se i pouziti tohoto modelu nejedna pouze o klasickéleik, gipadré
vyuziti e-learningovych kufz Zahrnuje také vyuZziti mentoringu, konoku, powieni
zanestnance ukolem a pod. Zastnanec tak ziskava zkuSenosti z praxe, posiluge sv
socialni vazby na ostatni zastnance a five se s organizaci |épe ztotoZRbzmisgni
spaiiva v umistni pracovnika na takovou pozici, ve které nejlépkatni své schopnosti

a zarova pracuje se specialisty, od kterych s&mdale it a rozvijet sePropojeni pak
poskytuje nastroje a rady, které umozni vybudowitti vztahi a zlepSi vzajemnou

komunikaci zamsstnan@ v organizaci. (Horvathova, 2011, s. 36 - 37)
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Podle Horvathové (2011, s. 37) byélmmodel Develop-Deploy-Connest b jadro
strategie talent managementu. Pokud se &post zandti na tyto ti prvky (rozvoj,
rozmistni, propojeni), mze dosahnout zvySeni schopnosti, &&da ztotozani

zanestnand, coz v disledku vede ke zlepSeni celkové vykonnosti orgaeiza

2.6 Strategie talent managementu

Vyznamnym pozadavkem pro spravné fungovani taleambagementu v organizaci je
kvalitné propracovana strategietiRvorb¢ této strategie se vychazi z podnikatelského
planu organizace, &eni klicovych faktofi pro Usgch organizace a specifickych petb
talenti. Vystupem je navrh moznosti, jak tyto fedity ¢i nedostatky uspokojit. VeSkera
rozhodnuti, jake€innosti talent managementu bude organizace reaizowvaji pramenit

Z vytyceneé strategie. (Horvathova, 2011, s. 38 - 41)
Haid (2012) zastava nazor, Ze strategie talent geanantu musi:

* Vymezit jasnou vizi, jakym sgmem se chce spalerost vydat, jaka budefidana

hodnota a jaké@kavé vysledky.

* Umoznit, aby pro dosazeni této vizelrkazdy zamisthnanec moznost uplatnit své

znalosti a kreativitu.

* Analyzovat a porozusst poZzadavikm, které maji zagstnanci na svého
zamestnavatele a pracovni preesi.

Jednotlivé strategie se poté vzajeénmadliSuji podle specifickych di) které si spoknosti
stanovi. Existuje vSak velké mnoZzstvi rad, pomaeeiyich niize organizace svou strategii
vylepsit. Blakely (2012) uvadi nagyto:

s

» Urcete @t procent nejdlezit¢jSich pozic nafi¢ celou organizaci.

e SnaZte se porozuinmotivaci vaseho tymu - pokud dosud tyto motivyzmée,

zeptejte se, prode kratky ptizkum, nepedjimejte.
* Poskytréte zandstnan@m divod Zistat, umozgte jim budovani vlastniho jména.
» Identifikujte Sptkové leadery a na zakladysledki do nich investujte.

* Vyzdvihnéte prednosti organizace - site@ se atraktivnim zagstnavatelem.
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2.6.1 Ridici role v talent managementu

Jiz na zaatku tvorby strategie talent managementu ynbyt vymezenyiidici role,
které stanovuji, kdo budefipiizeni talent managementu zastavat jakou roli awdeb
naplini jeho prace. Tyto role se mohou vzajemiekryvat, takze jeden zaistnanec

muZe vystupovat ve vice nez jedné roli. (Horvath@@,1, s. 41 - 44)

Rozdleni fidicich roli a s tim souvisejicickinnosti je v talent managementu podle
Horvathové (2011, s. 41 - 44) nasledujici:

Talent manazer (nebo manazer HR od@éni) zaji¥'uje dostatek talefitpro organizaci,
odhaduje dopadienych organizénich scénéi na talenty a fipravuje moznéeseni,
vede diskusi o peeb: talenfi a talent-poal nagi¢ celou organizaci, zajigje disledny
skér presnych Uddj v celé organizaci a Ze tato data jsour@mtt analyzovana, dohlizi

Y

na tvorbu plaf nastupnictvi, dohliZi na strategii talent manag#me

Spolupracovnik talent manazeravystupuje v roli kode pro gimé nadizené, odhaduje
budouci podnikatelské peby a s nadzenymi diskutuje jejich vliv na talent

management.

Hlavnim dkolem p¥imého nadizeného je precize hodnotit vysledky zadstnand
a poskytovat jim zgtnou vazbu. Bsobi jako vykonavatel talent managementu, provadi
administrativni prace, snazi se rozvijet #éwnykonné zarsstnance, dohlizi

na dodrzovani pravidel, simmic, n&izeni a pod.

Generalnimu/vrchnimu fediteli je swienoftizeni, zajiovani spravného procesu talent
managementu, podpora sdileni talentufidaprganizaci, a spousta dalSi¢mnosti

véetns téch, které vykonavaifmy nadizeny.

Ulohou zaméstnance je (tast na hodnoticich aktivitach aémpé vazis hodnoceni.
Zamestnanec by se ¢hidealre z vlastni iniciativy dale rozvijet, aby byl schopzavliadat

pripadné pekazky a naréné ukoly.

Personalni oddleni zaji¥uje, Ze lidé, ktd vystupuji v fidicich rolich, se orientuji
v legislativ rovnych gilezitosti. Toto odéleni zodpovida za veSkeré osobni materialy
a dokumenty, odtuje spravedlivost a konzistentnost vSech prbdakent managementu
a v pipad potreby poskytuje pravni rady vztahujici se k vymezehéntu a plah

nastupnictvi.
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3 PROCESY TALENT MANAGEMENTU

Procesy talent managementu je souliiohka vzajemi provazanyclinnosti. Jedna se
o logicky proces, ktery z@na identifikaci talentu a kéh vyuzivanim jeho schopnosti
(Hronik, 2007, s. 110). VSechny procesy talent rganeentu souvisi s pojmem "valka
o talenty", ktery vznikl na konci devadesatych(ftmstrong, 2007, s. 327).

Tyto procesy pomahaji spdleosti, aby pitahovala, udrzovala si, motivovala a rozvijela
talentované lidi. Hlavnim Ukolem je zabezpdok taleni a uwdomit si, Ze talenty jsou

hlavnim zdrojem podniku. (Armstrong, 2007, s. 327)

Mezi procesy talent managementuipatlentifikace a ziskani talant rozvoj talend,

jejich vyuziti a nasledné udrzeni takentorganizaci.

3.1 Identifikace a ziskani talenfi

Prvnim krokem, ktery musi organizadgeipgentifikaci talentt ucklat, je zhodnotit, zda ma
k dispozici zamstnance s kéiovymi kompetencemi, kie jsou zapatbi. Pokud dojde
k zawru, Zze nema dostatek existujicich zérajnusi tyto talenty nalézt. Talentyiie
hledat jak z vnitnich, tak z vjSich zdroji. (Horvathova, 2011, s. 48)

3.1.1 Identifikace talenta

Identifikace talent a jejich nasledné tazeni do programu je pro organizaci velmi
dulezité. Proces identifikace talénge sklada zeaitzakladnich krok (Horvathova, 2011,
s. 50):

» Identifikace klItovych kompetenci a vytveni tzv. kompetemi miizky -

stupnice, podle které budou talentovani lidé hodnoc
* Hodnoceni vykonu aipdpovd’ potencialu.
* Vytvoreni talent-poolu.

Vybér talenfi musi byt objektivni a spravedlivy, proto se dodimhprocesuwasto zapojuji
spolupracovnici. Identifikace probiha ve farmavrhi ¢i diskuzi nad nominaci a jejim
potvrzenim. Mlezité je, aby mla u zamstnan& podporu a nebyla jednostrannym

rozhodnutim vedouciho pracovnika. (Hronik, 2007,18)

Jak uvadi Hronik (2007, s. 113)i ihledani talent z vlastnich zdr@j jsou nejastji
pouzivany tyto metody:
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Fungujici systém hodnoceni.
« Ugast pracovnika na projektech.
* Development centra.
» 360° z@tn