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ABSTRAKT

Prace zachycuje soucasny stav fizeni kvality v ZPS — Slévarna, a.s. a navrhuje cesty k zis-
kani novych zakaznikl tedy cilovych skupin. V prvni ¢asti prace je obsazen teoreticky za-
klad, ktery slouzi k pochopeni problematiky. V druhé ¢asti je provedena analyza systému
managementu kvality a vyrobniho programu slévarny. Po navrhnuti feSeni byl proveden

interni audit a kalkulace nakladu.

Kli¢ova slova:

Interni audit, integrované systémy fizeni, neshoda, ndpravna a preventivni opatieni, standar-

dizace, fizeni kvality

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This work contains current approach of the company ZPS — Slévarna, a.s. This work also
suggests how to get new customers and new target group. In first part we can find common
basics which help us to understand the given domain. The second or practical part contains
a description analysis of the quality management system and production profile of foundry.
After that we can find a solution together with internal audit and costing.

Keywords:

Internal audit, integrated management systems, disagreements, corrective and preventive

measures, standardization, quality management
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UvoD

Konkurenénich vyhod v oblasti slévarenstvi muze byt hned nékolik a jsou proménlivé s oh-
ledem na razné segmenty trhu. Pro cilové skupiny vétSiny narodnich firem zamétenych na
strojirenstvi je hlavnim poptavkovym faktorem cena, dodaci termin a kvalita dodaného od-
litku. Vétsina firem ze strojirenského primyslu nevyzaduje prokazovat certifikovany systém
managementu kvality. Na druhou stranu jsou i oblasti tohoto prumyslu, které vyzaduji po
svych dodavatelich mit certifikovany systém managementu kvality. Pokud se spravné na-
stavi a pochopi cely koncept systému managementu kvality, spolecnosti z toho mohou tézit,
i kdyz poptavka certifikovany systém managementu kvality nevyzaduje. Vyznamnym za-
kaznikem se stava i stat, ktery chce byt ujistén, Ze spole¢nosti maji dobie fizené a efektivni
procesy. Proto reguluje vybér potencionédlnich dodavatell na certifikované a necertifikované

spole¢nosti.

Bakalaiska prace je zamétfena na Analyzu managementu kvality ve spole¢nosti ZPS — Slé-
varna, a.s. V teoretické €asti jsou shrnuta teoretickd vychodiska k normé ISO fady 9000,
internimu auditu kvality, ktery je nedilnou soucasti ¢innosti podniku spolu s nastavenymi
procesy pro management kvality. Dale je definovano slévarenstvi a postupy vyroby odlitkd.
V praktické Casti je pfedstavena spole¢nost ZPS — Slévarna, a.s. Nejdilezitéjsi ¢ast prace je
vénovana analyze vyrobniho programu spole¢nosti a na zakladé zjisténi jsou navrhnuta do-
poruceni a proveden interni audit, ktery doklad4 doporu€eni pro mozné tpravy stavajiciho

managementu kvality.

Cilem celé prace je analyzovat stdvajici management kvality spolecnosti a posoudit moznost
pfinosu zavedeni norem ISO fady 9000 vcetné provedeni pfedcertifikacniho auditu kvality.
Nasledné je provedeno ekonomické posouzeni zavedeni certifikace a jeho udrZeni v nasle-

dujicim obdobi.
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. TEORETICKA CAST
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1 ISO - MEZINARODNI ORGANIZACE PRO NORMALIZACI

ISO — International Organization for Standardization neboli Mezinarodni organizace pro
normalizaci byla zaloZena v roce 1947 se sidlem ve Svycarsku. ISO je nezavisla a nevladni
organizace, kterd je soucasné nejvétsim svétovym vyvojarem dobrovolnych mezinarodnich
norem. Mezinarodni normy pomahaji vytvofit i¢inngjsi a efektivnéjsi primysl, také se snazi

vytvofit prostiedi, kde se prolomi bariéry mezinarodniho obchodu. (ISO. About us, 2013)

1.1 Historie vzniku I1SO

Organizace vznikala jiz v roce 1946, kdy se sesli delegati z 25 zemi v Londyné, aby vytvofili
novou mezinarodni organizaci k usnadnéni mezinarodni koordinace a sjednoceni primyslo-
vych standardt. Na poc¢atku roku 1950 bylo na tstfednim sekretariatu pouze 5 zaméstnancu.
V roce 1951 vysel prvni standart ISO/R 1:1951 — Standartni referen¢ni teploty pro primys-
lové méfeni délky. Po roce vyslo prvni ¢islo 1ISO Journal, kde se zvefejiiovaly informace o
normdach. V roce 1960 se vydava norma ISO 31, kterd je zaloZena na jednotkach SI. Cilem
SI bylo dosdhnout celosvétové jednotnosti v jednotkach pro méfeni. Nyni zname tuto normu
jako CSN EN ISO 80 000, ktera stanovuje jak a jaké jednotky pouzivat. ISO podporovalo i
rozvojové zemé, aby se dozvédély o mezinarodni normaliza¢ni ¢innosti, kdyz v roce 1968
zavedlo korespondentské ¢lenstvi. V 70 letech je na potadu dne Zivotni prostfedi. V roce
1987 ISO publikuje prvni normu fizeni jakosti. Diky internetu se ISO zafazuje mezi uziva-
tele webovych stranek a v roce 2000 prodava své normy online. KdyZ se podniky zacaly
vice spoléhat na informacni technologie, vznikla potfeba vydat normy systému ma-
nagementu informacéni bezpec¢nosti. Nyni je tato organizace tvotend ze 163 ¢lenli a ma vice
nez 19 000 norem pokryvajici téméf vSechny aspekty technologie a podnikéani. O standartni
vyvoj a chod se stara vice nez 150 lidi pracujicich na ustfednim sekretariatu ISO v Zenevé.

(ISO. About us, 2013)

1.2 Normy ISO rady 9000

V ramci CEN — Evropsky vybor pro normalizaci bylo 15. prosince 2002 schvaleno defini-
tivni znéni norem ISO fady 9000. Byly vydany tii normy zaméfujici se na systémy ma-
nagementu kvality, které by mély usnadnit porozumeéni ve vnitrostatnim i mezindrodnim

obchodu. (Fiala, 2000)
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Norma 1SO 9000

Norma ISO 9000 — systémy managementu kvality obsahujici zdsady a slovnik pojma. Tato
norma specifikuje terminologii systémi managementu kvality a popisuje zasady, které jsou

podstatné pro spravny systém managementu kvality.
Norma I1SO 9004

Obsahuje smérnice pro zlepSovani vykonnosti a navody, které se zabyvaji efektivnosti
I u¢innosti systémt managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti orga-

nizace, spokojeni zakaznici i dalsi zaujaté strany. (Fiala, 2000)
Norma I1SO 9001

Mezinarodni norma ISO 9001 byla vypracovana technickou komisi ISO/TC 176. Je to kri-
teridlni norma, kterd stanovuje pozadavky na systém fizeni kvality. Tato norma se zabyva
principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se
zakazniky, hodnoceni dodavateld, méfeni vykonnosti procesti a také interni audity prova-

déné za Géelem ziskani zpétné vazby. (CSN EN ISO 9001, 2010)
Spravné nastaveni normy pro organizaci ma piinos v:

e Udrzeni stalé urovné vyrobniho procesu, zajisténi opakovatelnosti, Stabilni vysoké
kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkti zdkaznikiim

e Zkvalitnéni systému fizeni a zdokonaleni organizac¢ni struktury

e Zvyseni vykonnosti celé organizace

e Muze pfiznive ovlivnit optimalizaci ndkladd, pfedevsim pak vicenakladii na nekva-
litni vyrobu

e Zvysovani trzeb, trzniho podilu a spokojenosti zakazniki

e Rozsifeni poptavky na cilovém trhu a moZnost zajimat se o velké zakazky zejména
ve statni sféfe

e Vytvofeni pruzné reagujiciho prostiedi, které se snadno pfizpisobi pozadavkiim
trhu, jednotlivym zdkaznikm, legislativé 1 zménam uvnitf organizace

Certifikaci systému managementu kvality spolecnost dosvéd¢uje, Ze fidi systematicky orga-

nizaci zaméfenou na neustalé zlepSovani procest, které ve vysledku napliuji potieby vSech

zainteresovanych stran. Normy musi byt spole¢nosti spravné chapany a pouzivany.
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K hodnoceni uspésnosti a efektivnosti je potieba ptistupovat ze dvou hledisek:

1. Uspé&sna organizace je podminéna fungovanim systému managementu kvality a je
nejlépe dolozena ekonomickou bilanci — ziskem. K tomuto hodnoceni nejsou po-
ttebné normy ISO tady 9000.

2. Certifikace ovétuje predpoklady k uspésnosti, pokud splituje stejnéd kritéria jako
ostatni firmy, které byly provéfeny podle kritérii z normy ISO tady 9000. (Fiala,
2000)

1.2.1 Kritéria normy I1SO 9001

Kritéria specifikuji pozadavky normy v 8 kapitolach. V prvnich ¢tyiech kapitolach jsou vse-
obecné pozadavky, definice a terminy. Od ¢tvrté kapitoly jsou jasn¢ dané pozadavky, které

spole¢nost musi plnit.

Kapitola 4 — Systém managementu jakosti

Organizace musi vytvofit a udrzovat systém managementu kvality. Systém managementu

kvality ve 4. kapitole obsahuje:

e Vseobecné pozadavky — na vytvoreni funkéniho systému managementu kvality
a jeho pochopeni, urceni kritérii a metod pro zjistovani efektivnosti. Do v§eobec-
nych pozadavkl jsou také zahrnuty veskeré kooperacni procesy, které maji ptimy
vliv na kvalitu produktu nebo sluzby

e Pozadavky na dokumentaci — dokumentace musi zahrnovat ptirucku kvality, prohla-
Seni o politice a cilech kvality, definované postupy a povinné zaznamy definované
touto normou. Patficné dokumenty se musi udrzovat, schvalovat povétenou osobou,
aktualizovat, musi byt pfistupné v aktualni verzi a rozeznatelné od dokumentace ex-

terniho piivodu. (CSN EN ISO 9001, 2010)

Kapitola 5 — Povinnost managementu

V 5. kapitole se norma zabyva povinnostmi managementu. Management spole¢nosti defi-
nuje odpovédnost vedeni ke stanovovani cilu a politiky kvality, provadénim pfezkoumavani
managementu a zajistovanim potiebnych zdroja pro funkci QMS. Politika kvality musi od-
povidat z&mérim organizace, musi byt pochopena a sdélovana vSem pracovnikiim. Ma-
nagement spolecnosti také zajist'uje rozvrzeni povinnosti a pravomoci, které jsou rovnéz

sdélovany. Management jmenuje manazera pro kvalitu, ktery bude mit na starosti procesy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

pottebné k udrzovani a vytvareni systému managementu kvality, predkladani zprav o dosa-

zené vykonnosti QMS a o jakékoli potiebé pro zlepseni. Jeho praci bude prosazovat v celé

spolecnosti, aby zvysil povédomi o zavaznosti pozadavkl zakaznika. Management spolec-

nosti si nastavi terminy pro pfezkoumavani celé spole¢nosti. Pfezkoumani musi zahrnovat:

Ptehled auditti — pocet neshod, piijatd napravna opatieni

Zpétné informace od dilezitych zdkaznikli — informace ziskané z vyhodnoceni do-
taznikl zaslanych zpét spolecnosti, poCty reklamaci, stiznosti a neshod
Komplexnost a ucelnost dokumentace — jaké dokumenty vznikly a jaké prob¢hly
aktualizace

Hodnoceni procesy shody u produkti

Stav preventivnich opatieni a stav opatfeni k naprave

Postup pfi realizaci ukolii z minulého pfezkoumani

Aktuélnost politiky QMS véetné piijatych cilt

Doporuceni o zlepSovani QMS nebo jeho segmentti

Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a hodnoceni dodavateli — toto hodnoceni nemusi
byt v ramci prezkoumavani managementem, ale udélat se musi

Podstatné zmény, které by mohly v budoucnu ovlivnit systém QMS — zmény v le-
gislativé, konkurence, trzni zmény (CSN EN ISO 9001, 2010)

Kapitola 6 — Management zdroju

V dalsi 6. kapitole se pojednadva o managementu zdroj, ktery se musi uplatiiovat a udrzovat

a neustale zlepSovat. Zdroje délime do tfi skupin:

Lidské zdroje — management musi urcit pracovniky, ktefi maji odbornou zptlisobi-
lost pro praci ovliviwgjici kvalitu produktii, poskytovat vycvik a hodnotit efektivnost
provedenych opatfeni, vést povinné zaznamy o Skoleni a vzdélavani zaméstnancu.
Infrastruktura — zahrnuje budovy, pracovni prostory a technické vybaveni, zajisténi
pro procesy a podptrné sluzby.

Pracovni prostfedi — spole¢nost musi ur€it a fidit takové prostiedi potfebné pro do-

sahovani shody s pozadavky. (CSN EN ISO 9001, 2010)

Kapitola 7 — Realizace produktu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potiebné pro realizace produktu nebo sluzeb.

Musi urcit cile jakosti a pozadavky na produkt, vytvofit procesy a dokumenty, poskytnout
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zdroje, vést povinné zaznamy o dikazu, ze realizacni procesy a vysledny produkt splituji
pozadavky. Mezi procesy tykajici se zdkaznika organizace musi urcit pozadavky specifiko-
vané zakaznikem, zakonné pozadavky a pozadavky piedpist tykajici se produktu. Komuni-
kace se zakaznikem musi byt efektivni a dba se na informace o produktu, objednavky, zpét-
nou vazbu zakaznika a reklamace. Pokud organizace nevyloucila Navrh a vyvoj, musi pla-
novat etapy, pfezkoumavani a ovérovani navrhu a vyvoje a urcit pravomoci. Nakupovani
musi byt zajisténo specifikovanymi pozadavky na vysledny produkt. Organizace hodnoti a
vybird dodavatele a o vSem vede povinné zdznamy, které¢ jsou nutné, nebo efektivni. Orga-
nizace musi planovat a realizovat vyrobu za fizenych podminek. Musi poskytnout dostup-
nost informaci o produktu, instrukei, uplatiovat monitorovani a méteni. Dba a chrani maje-
tek zékaznika, ktery je poskytnuty k vyrobé€. Organizace musi ur¢it monitorovani a méteni

pro poskytnuti diikazii o shodé produktu s uréenymi pozadavky. (CSN EN ISO 9001, 2010)

Kapitola 8 — Méfeni, analyza a zlepSovani

Organizace musi prokazovat shodu s produktem a neustale zlepSovat systém managementu
kvality. K monitorovani a méfeni vyuziva hodnoceni spokojenosti zakaznika, interni audit,
procesy i vysledné produkty. Organizace si musi vytvofit proces fizeni neshodného produktu
a nakladat s nim podle pravidel. ZlepSovani se projevuje i objevenim neshodného produktu
nebo n¢jakého Spatné nastaveného procesu, kdyz aplikujeme opatieni k napraveé a nasledné

preventivni opatieni. (CSN EN ISO 9001, 2010)
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1.3 Zasady managementu kvality

Zasady spravného fizeni podniku s ohledem na poZadavky soucasného trzniho prostiedi

vytvaii predpoklady pro usp&$nou podnikatelskou tispésnost. (Fiala, 2000)

organizace
zamérené
na

vzdjemné zakaznika

vyhodné
dodavatelské
vztahy

vedeni lidi

pfiprava Principy

rozhodnuti ma nagementu angazovanost

zaméstnancl

podle faktl kvaIity

kontunualni orientace
zlepsSovani na procesy

systémovy
pristup k
managementu

Obrazek 1 Principy managementu kvality (Fiala, 2000, str. 9, oddil 2)

1.3.1 Organizace zamérené na zikaznika

KaZzda organizace je zavisld na svych zdkaznicich a proto musi vyhledavat a porozumét
soucasnym i budoucim potiebam zékaznikli. Zakaznik je spokojeny, protoZe poZadavky se
mu splnily. Spole¢nost by méla mit za cil snazit se i prekonavat ocekavani zakaznikti. Do-
konce i systém managementu kvality by mél byt zaméfen na pozadavky zakaznika ve vSech
procesech, jako jsou naptiklad procesy pro pirezkoumdvani smlouvy nebo opatieni k na-
pravé. (Fiala, 2000)

Systém managementu kvality zahrnuje spojeni stiznosti zakaznikd a reklamaci s analyzou
udaji o spokojenosti. Na zaklad¢ zjisténi z pochopeni zpétné vazby se vytvori preventivni

opatieni, aby uz problém nevznikl. (Fiala, 2000)
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1.3.2 Vedeni - leadership

Vedeni spole¢nosti vytvari takové prostiedi, ve kterém jsou vedouci osobnosti na vSech
urovnich organizace, ktefi prosazuji ucel spolecnosti. Diky tomuto rozlozeni mohou byt
pracovnici pln€ zapojeni do dosahovani cilii organizace. Pomoci lidrti je zabezpeceno, aby
vSechny interni i externi procesy byly provozovany takovym zplisobem, ze maximalizuji

produktivitu a spokojenost cilovych zakazniki. (Fiala, 2000)

1.3.3 Angazovanost zaméstnancu

Pracovnici na vSech trovnich jsou podstatou organizace a jejich angazovanost k danému
tématu umoznuje vyuziti jejich schopnosti a napadi pro co nejvétsi prospéch organizace.
Zakladni systém managementu jakosti zabezpecuje, aby byli zaméstnanci fadné proskoleni
a kvalifikovani provadét jim urcené procesy. V modernim fizeni spolecnosti se angazova-
nost zékaznikl povazuje za velmi kladny faktor, ktery d4 vedeni spole¢nosti novy pohled

na problém a zaméstnancum piida na dulezitosti. (Fiala, 2000)

1.3.4 Orientace na procesy

Chce-li podnik dosahnout pozadovaného vysledku G¢innéji, musi veskeré zdroje a ¢innosti
fidit jako proces. Pro procesni fizeni je nutné identifikovat vSechny procesy podle uvede-

ného modelu. (Fiala, 2000)

Smérnice, Normy,
Zakony, Predpisy

)

Proces

)

Pracovni sila Finance
Dodavatelé

Informacéni systém

Obrazek 2 Model procesu (Fiala, 2000, str. 16, oddil 2)
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Za vstupy oznacime véci, které jsou v ramci procesu spotiebovavany nebo transformovany
na pozadované vystupy. Zdroje jsou takové vstupy, které nejsou spottebovavany v jednom
procesnim cyklu — pracovnici, dodavatelé materialu atd. Jako posledni vstup, ktery reguluje
dany proces je fizeni. Vedeni akceptuje zakony, predpisy, piirucku jakosti, smérnice, doku-

mentované postupy pro fizeni procesu a jiné. (Fiala, 2000)

Ve spole¢nosti se setkdme s mnoha procesy (internimi procesy), které na sebe navazuji. Coz
znamena, ze vystup prvniho interniho procesu by mél byt vstupem dalsiho interniho pro-
cesu. Konanim prace za fizenych podminek je efektivnéjsi nez stary model. Organizace by
nemé¢la zapominat na procesy zminéné v ISO 9001, jako jsou opatieni k naprave, preventivni

opatieni, audity, pfezkoumavani vedenim a jiné. (Fiala, 2000)

1.3.5 Systémovy pristup k managementu

Identifikovani, fizeni a porozumeéni systému vzéjemné souvisejicich procesii zamétenych na

dany cil prispiva k efektivnosti a G¢innosti organizace. (Fiala, 2000)

1.3.6 Kontinualni zlepSovani

Trvalé zlepSovani by mélo byt dlouhodobym cilem organizace. Neustalé zlepSovani je zalo-
zeno na faktech ziskanych z procesti rozsahlych méteni vyuZzitim statistickych metod. Sta-
novi se zaméry a cile vychazejici z klicovych méfeni spokojenosti zakaznikd a interni vy-
konnosti. Lidfi se ucastni procesu zlepSovani a zajistuji zdroje pro splnéni téchto cilli a za-
méri. Organizace se zaméfuje na uc¢inné plnéni budoucich potieb zdkaznikd a na dosahovani

vysledki podnikani prostfednictvim systému managementu jakosti. (Fiala, 2000)

1.3.7 Priprava rozhodnuti podle fakti

Efektivni rozhodovani je zalozeno na logické a intuitivni analyze udaji a informaci. Infor-
mace se ziskavaji prostiednictvim analyz vysledki auditli, prostfednictvim opatfeni k na-
pravé, vykonnosti procesu, stiznosti zakaznikl a z jinych zdroji. Také jsou ziskavany pies
ankety a prizkumy nebo od skupin lidi. Cilem této analyzy je se pozastavit nad udaji, které
lze vyuzit pro zlepSovani spokojenosti zakaznika, u¢innosti a efektivnosti systému ma-

nagementu kvality pfi soucasném eliminovani ztrat a zvySovani trzni hodnoty. (Fiala, 2000)

1.3.8 Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy

Schopnost organizaci a jejich dodavatelll tvofit hodnoty se zlepSuje vzajemné vyhodnymi

vztahy. S vyvojem systému managementu kvality organizace se nadefinuji pozadavky na
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procesy a dokumenty, které musi dodavatelé¢ plnit. Vyuziva se procest pro prezkoumani
a hodnoceni dodavatelti plnit tyto pozadavky napt. dovazet na Cas v predem stanoveném
terminu, neménit dohodnutou cenu a dovazet v pozadované kvalit¢ bez nutnosti provadeét
dodavatelsky audit. Organizace spolupracuji s dodavateli na vytvareni vzajemné duavéry,

respektu a plnéni podobnych cilt. (Fiala, 2000)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2 POJETI KVALITY

Pojem kvalita se vyskytoval jiz u lidstva pied nasim letopoctem a objevovala se uz ve sta-
rych filozofickych slovnicich. Avsak se nedo¢teme jediné platné definice tohoto pojmu, ani

v nejnovéjSim slovniku jakosti zpracované od Americké spolecnosti pro jakost. (Nenadal,
2008)

Veber uvadi definice vymezujici pojem kvalita napftiklad:

e Kuvalita je zpisobilost pro uziti (Juran).
e Kovalita je shoda s pozadavky (Crosby).
e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolec-

nosti zpasobi. (Taguchi)

Ve vsech definicich se ve vysledku jedné o zdkaznika jako konecnou osobu, kterd ptijima
produkt. Pozadavky zdkaznika na kvalitu jsou rtizné a casové proménlivé. Na pozadavky

pusobi zejména tyto faktory:

e Biologicky faktor — pohlavi, vék

e Socialni faktor — zaméstnani a mnozstvi finan¢niho ohodnoceni, vzdélani, spo-
lecenské postaveni

e Demograficky faktor — tizemi, kde spottebitel zZije, klima 1 zvyklosti

e Spolecensky faktor — reklama, ndzory odbornikil, nazory zndmych (Veber, 2007)

Jako jednotné vymezeni kvality, které zohledfiuje vyse uvedené faktory, budeme chapat pod

definici z normy CSN EN ISO 9000:2006 :
Jakost (kvalita) je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.

Za inherentni charakteristiky povazujeme vnitini vlastnosti objektu kvality. Zadkaznik vnima
kvalitu uzitkem, ktery mu produkt poskytne prosttednictvim svych vlastnosti stanovenych

pozadavky zakazniki. Kvalita vyrobku je variabilni s ohledem na jednotlivé Casti:
e Kuvalita vyrobku

Vyrobek jako produkt v hmotné podob¢ by mél pro spotiebitele spliiovat nezavadnost, ovla-

datelnost, udrzovatelnost, spolehlivost, trvanlivost, funkénost, estetickou ptisobivost. (Ve-
ber, 2007)
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e Kvalita sluzby

Je produkt v nehmotné podobg. Je to ¢innost nebo soubor ¢innosti, které se odehravaji mezi
zakaznikem a odbératelem. Sluzba se poskytuje ve formé poradenskych ¢innosti a jinych,
které nesouvisi s hmotnym produktem. Na druhou stranu jsou poskytovany i sluzby, které
jsou ve spojeni s hmotnym produktem, jako jsou napiiklad stravovaci sluzby, dopravni
sluzby a jiné.

Pozadavky na sluzby jsou naptiklad — dostupnost, pruznost, spolehlivost, vhodné prostredi,

odborna zpusobilost. (Veber, 2007)
e Kvalita procesi

CSN EN ISO 9000:2006 definuje proces jako: Soubor vzajemné souvisejicich nebo vza-
jemnég se ovlivitujicich Cinnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy. Procesy se musi neu-
stale kontrolovat a necekat na vysledky. Pokud proces bude dokonaly tak bude dokonaly
I produkt. Diky procesiim realizujeme produkt, ale také ho zaroven planujeme, vyvijime,

hodnotime a zlepSujeme.

Faktory, které vyslednou kvalitu procesu ovliviiuji — lidé, metody, prostedi, méfeni, stroje

a nastroje. (Veber, 2007)
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e Kuvalita systému managementu

Pozornost na kvalitu byla vZdy vénovéana kone¢nému vyrobku nebo sluzb¢, kterd se pozdéji
ukézala jako nedostacujici. Predmétem zdjmu mit vyssi kvalitu musi byt takové faktory
Vv ¢innosti firmy, které firmu dovedou k jeji prosperité soucasné s kvalitnim produktem a

spokojenosti zakaznikili. (Nenadal, 2008)

Management Jakosti

Planovani
jakosti

Cast managementu
jakosti zaméfena na
stanovené cild

jakosti ana

specifikovani
procesti nezbytnych
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jakosti zaméfena na
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Prokazavani
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Cést managementu
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jakosti zaméfena na
zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na
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pro spinéni cild
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Obrazek 3 Soubory procesti managementu jakosti v souladu s CSN
EN ISO 9000 (Nenadal, 2008, str. 15)

Systém managementu kvality maximalizuje spokojenost a loajalitu zainteresovanych stran
spolu s minimalni spotiebou zdrojti. Spravnym systémem managementu kvality zabezpecu-
jeme pozadované fungovani vSech prvkt procesu, kterymi jsou — lidi, materialy, informace,
a nasledné s nimi zachazime hospodarn€ v zajmu vSech zainteresovanych stran. (Nenadal,

2008)

Kvalitu zabezpecujeme, abychom uspokojili potieby internich i externich zakaznikd. Za in-
terni zakazniky oznaCujeme piedev§im zaméstnance organizace, ktery musi odvést svou
praci v pozadované kvalité, aby nasledujici spolupracovnik mohl ve vyrobé pokracovat.
Interni zdkaznik je zdroven zdkaznik i dodavatel v jedné osobé€. Za externiho zékaznika

povazujeme odbératele v roli distributora nebo odbératele v roli uZivatele.
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Oddéleni zajist'ujici kvalitu musi analyzovat, podavat podrobné zpravy o déni, kontrolovat
nastavené systémy. Oddéleni dokazuje efektivnost zavedenych projektti a udaje slouzi jako

podklady pro dalsi rozhodovéni. (Mauch, 2010)
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3 SLEVARENSTVI

Odlévani (slévani) je zptisob vyroby, pii kterém se roztaveny material vlije do formy, ktera
ma tvar budouciho vyrobku - odlitku. Odlitek vznikne ztuhnutim taveniny do podoby jako
ma jiz hotovy vyrobek nebo polotovar, ktery se dale bude mechanicky obrabét, aby se od-
stranily povrchové nedostatky. Odlévanim se zpravidla vyrabi predméty riiznorodych struk-
tur, velikosti a slozitého tvaru, které by se tézko vyrabély kovanim, obrabénim atd. Naklady
na sé€riovou vyrobu slévani jsou mnohdy nizsi nez naklady na jiny zptisob vyroby. Sléva-
renstvi se odliSuje podle druht litin. Odlitky se odlévaji z LLG Sed¢ litiny, LKG tvarné
litiny, bilé litiny, oceli, ze slitin nezeleznych kovi, nékterych plastt i skla. (Crast, 2006)

Vyrabi se cela Skala velikosti odlitkii od hmotnosti n€kolika grami az po desitky tun. Litim
se vyrabéji napiiklad kostry do elektromotort, skiin€ do obrabécich stroji, pisty do spalo-
vacich motort. VétSinou jsou to vSak polotovary, které se dodavaji do strojiren na dalsi
opracovani a smontovani do kone¢ného vyrobku. Do oblasti strojirenstvi putuje z celkového
objemu prodeje asi 90% odlitkti. Ve vysledku vyrobnich naklad kone¢nych vyrobki cena

odlitkid predstavuje aZz 30% celkovych vyrobnich nakladi. (Crast, 2006)
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4 INTERNI AUDIT KVALITY

Interni audit je definovan jako nezavisld, objektivni a konzulta¢ni ¢innost zaméfena na pfi-
davani hodnoty k zdokonalovani procesti v organizaci. Interni audit pomaha organizaci do-

vvvvv

procest, zlepSovani efektivnosti fizeni rizik a spravy celé spolecnosti. (ECIIA, 2013)

4.1 HISTORICKY VYVOJ INTERNIHO AUDITU

Vyvoj interniho auditu sahd do daleké historie. V latin€ vyznam slova audit znamena sly-
Seni, poslouchani, dozvidani se. Jiz ve starém Rimé auditofi informovali senat o vySi stat-
niho majetku. Z moderni angli¢tiny je audit chapan jako revize a kontrola Uc¢td. Audit je
pouzivan jako nastroj ke zkvalitiovani fizeni pro svou objektivitu a ti¢innost. Podnikatelé
si pted druhou svétovou valkou uvédomovali, Ze je nutné zavést nezavislou kontrolu ¢in-
nosti podniku a to z divodii ménicich se metod fizeni podniku. Kvili rostouci velikosti
podnikll bylo nutné spravnost ucetnictvi zabezpecit externim posuzovanim, protoze vedeni

vvvvvv

Tuto kontrolu zabezpecovali pracovnici spole¢nosti, interni auditofi. (Dvotacek, 2003)

Vyznamnym milnikem v historii je rok 1929, kdy krachla Newyorska burza. Bylo tedy za-
potiebi rozvoj auditu, aby se pfedeslo finan¢nim skandalim a ptekladani nevérohodnych

ucetnich vykazl. (Miillerova, 2007)

V Evropské unii jsou zédkladnim néstrojem hormonizace smérnice, diive nazyvané direktivy.
Nejsou to pravni piedpisy, ale kazdy ¢len Evropské unie ma povinnost zahrnout pravidla do

narodni legislativy. (Miillerova, 2007)

Vyloha a tlloha interniho auditu se postupem ¢asu vyvijela. Interni audit mél stale vice slou-
zit jako efektivni nastroj pro fizeni podniku, jak je tomu dnes. Naplii prace interni auditora
byla v minulosti kontrola G¢tt, hledani moznych chyb a podvodu, zajistovani spravného
uplatiiovani G€etnich pravidel. Vyvijela se technika zjiStovani a zapisovani informaci. V 50.
letech se udaje zaznamenavaly rucné, to mohlo mnohdy zkreslovat a lehce ztracet ziskané
udaje. V 70. letech se hledélo na shodu s normami a veskeré zjisStovaci techniky se zacaly
provadét automaticky a o par let pozdéji se data uchovavala v databazich. Od roku 2000 se
méni zdmér interniho auditu a to tim, Ze shodu s normami vyménila hodnota ziskanych

informaci. Pochopitelné technika zaznamenavani se také vyvinula a to diky internetu nebo
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riznych podob intranet, které jsou ve spole¢nostech mnohem efektivnéjsi technikou zjis-

tovani informaci nez ruéné psané zdznamy. (Dvoracek, 2003)

4.1.1 Institut internich auditora ITA (The institute of Internal Auditors)

Byl zalozen v roce 1941 v New Yorku a nyni se nachazi v Altamonte Springs na Florid¢.
Do ¢innosti jsou zapojeni auditoii vétSiny evropskych zemi, Spojenych statt, Kanady, Asie,
Afriky a Australie. Institut vznikl pravé pro Skoleni internich auditorti, vypracovavani pra-
videl a norem. V roce 1947 Institut zavedl dolozku, kterou umoznili zkousku i z jinych
¢innosti nez finan¢nich a ucetnich a to mimo jiné audith kvality systému managementu.
Touto dolozkou se vyznam i postaveni internich auditorti odsunul od tcéetnich a finan¢nich
zalezitosti podniku, které zajist'uji externi auditorské ¢innosti, a nalezl misto vedle nejvyssi

fidici irovné spole¢nosti. (1A, 2013)

Institut internich auditor zejména vypracovava profesni standardy, zajist'uje profesni certi-
fikaci internich auditorti, organizuje profesni vyuku formou konferenci, kurzl, vydavanim

odborné literatury, atd. (1A, 2013)

4.1.2 Evropska konfederace instituti pro interni audit ECIIA (European Confeder-

ation of Institutes of Internal Auditing)

Je institut ptisobici na SirSim geografickém tzemi Evropy a ve Stiedomofi s ¢lenskou za-
kladnou s vice nez 40 000 odbornikt. Jeho poslanim je podporovat fadné fizeni a spravu
podniku, fizeni rizik a vnitini kontrolni ¢innosti v§ech podnikatelskych subjekti organii
a zicastnénych stran v ramci Evropského spolecenstvi s ohledem na globalni trendy a poli-
tiku. (ECIIA, 2013)

Hlavni cile ECIIA jsou:

e D¢lit se mezi ¢leny o poznatky a zkuSenosti prostfednictvim konferenci, seminafd,
studijnich projektl a vefejnych tribun, aby slouZily a rozvijely profesiondlni interni
audit v Evropgé.

e Deélit se mezi Cleny o poznatky a zkuSenosti, aby byla ziskdna podpora pro pfijeti
standardt profesiondlni praxe interniho auditu a aby doslo k podpofe certifikace in-

ternich auditt v Evrop¢.

e Zajistit jednotnou cestu sd€lovani mezi ¢leny ECIIA a EU ve vztahu ke v§em zale-

zitostem
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e Podporovat profesi interniho auditu

e Usilovat o vytvofeni celosveétové organizace, ve které budou profesiondlni organi-

zace vénujici se internimu auditu.

4.1.3 Cesky institut internich auditort

Interni audit je v Ceské republice pomémé mlada profese, ktera se zde ve svém modernim
pojeti rozvinula aZ teprve v poloving devadesatych let minulého stoleti. CIIA sdruzuje in-
terni auditory kvality od roku 1994. Jeho nejvys$$im organem je Sném, ktery se schazi pra-
videlné kazdy rok. Cinnost CIIA #idi Rada v &ele s prezidentem, na jehoz &innost dohlizi
tiiclennd kontrolni komise. Zakladni ukol institutu je systematicky vzdélavat interni audi-
tory formou kurzii i formou ucelené ptipravy v podobé manazerského studia k ziskani di-
plomu CIA (Certifikovany interni auditor). V CR institut rozviji informovanost manazert o
vyhodach interniho auditu a zvySuji se odborné ptipravy internich auditorti, poskytuje kon-
zultace jako profesionalni pomoc v jednotlivych oblastech auditu, iniciuje a podporuje jed-
nani a akce zaméfené na rozsifovani praxe interniho auditu do dalSich spoleénosti v CR a

Stvrtletné vydava pro &leny institutu Gasopis "INTERNI AUDITOR". (CIIA, 2013)

4.2 Moderni interni audit — audit kvality

Moderni interni audit kvality je poradnim organem pro vedeni podniku, ktery hleda zpusob,
jak dosdhnout vyssi efektivnosti prostfednictvim neustalého zdokonalovani, uplatiovani

strategie, pouzivanych metod, systému a postupd podniku.
Ugelem &innosti interniho auditu je pomahat pracovnikiim organizace v efektivnim plnéni
funkci. Proto interni audit nejéastéji poskytuje analyzy, hodnoceni doporuceni, navrhy a in-
formace. Tyto ¢innosti by byly naplni prace vedeni podniku, kdyby na to mélo ¢as. (Dvora-
¢cek, 2003)
4.3 Cile interniho auditu kvality
Cili interniho auditu mtize byt mnoho. AvSak mezi hlavni patfi:

e Oveéfit shodu s aplikovatelnymi normami

e Ov¢tit shodu s dokumentovanymi postupy

e Ov¢rit efektivnost procestt v daném systému
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e Identifikovat ptilezitosti pro zlepseni systému (Phillips, 2009)

Nové certifikované spolecnosti upfednostiiuji prvni dva cile, protoze zavést a kontrolovat
systémy fizeni je ze zaCatku velmi Casove narocné. Audity jsou zaméteny na kontrolu shody
s pozadavky normy a také, zda provadéné Cinnosti jsou ve shod¢ s jejimi nastavenymi do-
kumentovanymi postupy a predpisy. Postupem casu ubyva zjisténych neshod a audity ové-
fuji efektivnosti procesti v daném systému a hledaji mozné ptilezitosti pro zlepseni systému.

Mnohdy zaméstnanci spolupracuji s auditory s doporuc¢enim optimalizace. (Phillips, 2009)

Pokud celé spolecnost pochopi spravné ucel a cile interniho auditu objevi se cesta k zlepSo-
vani podnikani a hospodatského vysledku, efektivnimu naklddani zdroji a spokojenosti
vSech zainteresovanych stran. Pokud organizace vyuziva proces interniho auditu ke zlepSo-
vani efektivnosti, odrazi se to na kooperaci mezi zaméstnanci a internimi auditory. Zameést-
nanci pochopi, ze je spravné poukazat na nedostatky v nastaveném systému, aby se mohly
nadefinovat napravna opatifeni na misto zatajovani fakti o neefektivnosti nebo nedbalosti.
Po vysledku auditu by se nem¢li zaméstnanci obavat pendle, pokud se nejedna o zavaznou
véc. Pravé management spolecnosti by se mél dohodnout nad moznymi riziky dopadu auditu

na zamé&stnance. (Phillips, 2009)

vvvvvv

e Naklady — nejvice zaddouci pfinosy efektivniho auditu patii sniZené provozni na-
klady, ke kterym lze docilit zvySenou produktivitou, lepSim planovanim a mensim
poctu zmetku a oprav. Tahle skute¢nost se da kontrolovat vypocty navratnosti inves-

tic.

e Bezpecnost prace — Dal§im pfinosem je zlepSeni bezpecnosti prace na pracovisti,
protoZe se budeme fidit internimi smérnicemi, které si sami nadefinujeme a budeme
kontrolovat jejich shody a dodrzovani pti praci zaméstnancl. Bezpecnost prace

je velmi dulezita jak pro infrastrukturu, tak i pro image firmy.

e Spokojenost zdkaznika — KdyZ je zakaznik spokojeny znamena to, Ze jsme docilili
hlavniho cile systému managementu kvality. Zdkaznik ndm nebude vracet zbozi, coz

nam snizi naklady na reklamace, lidsky faktor, dopravu, hledani pii¢iny chyb a na-

klady na napravna opatteni celkové. (Vlastni prace)
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4.4 Interni auditor kvality

Hlavnim tkolem internich auditort je zabezpecit efektivni fungovéani podniku zalozené na
dobré organizaci prace, podminénou ucelnou vnitini organizacni strukturou, kontrolou hos-
podarnosti, ochranou majetku a efektivniho vynakladani zdroji. Pozornost vnitiniho auditu
je proto zaméfena na dil¢i podnikové procesy, na systém vnitini kontroly v podniku, na
vyhodnocovani potencialnich rizik a na sestavovani napravnych i preventivnich opatieni

neshod. (Miillerova, 2007)

Pti auditu je dulezité, aby mél auditor dobry tisudek, byl rozhodny, diplomaticky, komuni-
kativni, umél naslouchat a projevovat svou lidskost. Zaméstnanci by se méli s internim au-
ditorem citit pfijemné a méli by mu divétovat. Auditor by mél byt také ptistupny nazortim,
které se dozvida. Ty pak porovnavat s nornou a ovétovat shodu s dokumentovanymi postupy
a hodnotit efektivnost procesu. Protoze se miize stat, ze narazi na procesy, které¢ jsou nasta-
veny zpusobem, ktery je pro néj novy a neznamy. M¢Il by si také v§imat déni kolem sebe a
nepokladat jen otazky z pfedem piipraveného checklistu. Dukladnost je na misté pii zjisténi
neshody. Pokud se neshoda da napravit na misté, tak se o to pokusi a poradi. Na vazné&jsi
neshody musi auditor podpofit proces napravnych opatieni, pokud tusi pfi¢inu vzniku.

(Vlastni prace)

Naopak by se nemély objevovat nedostatky soudnosti, predsudky, neochota, netaktnost
a ptilisna vyte€nost. (Vlastni prace)

4.4.1 Pozadavky na interniho auditora

Interni auditor musi byt proskolen, aby byl zpisobily provadét interni audit. Skoleni inter-
nich auditorti pro integrované systémy managementu musi byt v souladu s normou CSN EN

ISO 19011:2012 — Smérnice pro auditovani systému managementu. Jestli se jedna o pte-

vvvvvv

pro obor a odvétvi. Odborné zptlsobilost miiZze zahrnovat:
e Technické, environmentalni a bezpecnostni aspekty provozu
e Terminologie specifické oblasti
e Metody hodnoceni: procest, vyznamnych environmentalnich aspektl a rizik
e Kiritické charakteristiky provoznich procesti a produktt

e Techniky monitorovani a métfeni
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e Technologie prevence znecisténi
Interni auditofi musi byt nezavisli, aby mohli vykonavat svou praci svobodn¢ a vynaset
nestranné a nezaujaté soudy. (Vlastni prace)
4.4.2 Zakladni ukoly interniho auditora
Vedeni podniku mtize redukovat nebo naopak rozsifovat obsah interniho auditu. K zaklad-
nim tkoltim patii:

e Provadét neustdlou analyzu podniku a sledovat spravné fizeni podniku a zaroven

navrhovat vedeni podniku vhodna doporuceni a opatteni.
e Ov¢fovat spolehlivost a vhodnost informaéniho systému podniku.

e Kontrolovat spravné plnéni politiky rozvoje, norem a pokyni vedeni podniku.

e Sledovat a revidovat provadéni kontrol na vSech tsecich ¢innosti podniku a ve vSech

jeho strukturach a systémech.

e Informovat vedeni o vSech neshodach, které byly zjistény a navrhnou jejich napravu

a opatfeni.

e Vyhodnocovat a zabezpecovat, aby byly vSechny zdroje podniku materialni i lidské

spravné pouzivany pro dosazeni nejlepSich cild.

e Spolupracovat, ptipadné realizovat externi auditorskou ¢innost ve v§ech podnicich a

majoritni Gcasti a usilovat o tuto ¢innost i v podnicich, v nichz je ucast vyznamné;jsi.

e Veénovat zvlastni pozornost novym trendim v systému fizeni a vytvaret prostiedi

otevieném novym zménam v tymové spoluprici.

e Provadeét specidlni studie pro vedeni podniku za Gcelem proveétovani znalosti celého

podniku a odvétvi, do kterého podnik zapada, a ekonomické situace podniku.

(Dvoracek, 2013)

45 Cinnosti p¥i auditu kvality

Audit je definovan dle ISO 9000:2006 jako: ,,systematicky, nezavisly a dokumentovana
proces pro ziskani ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah,

v némz jsou splnéna kritéria auditu®.

Cinnosti pii auditu si rozdélime do 5 fazi. (Vlastni prace)
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1. faze — zahajeni auditu

Podle velikosti spolecnosti se urci, zda audit provede jeden clovek nebo tym. Pokud audituje
tym, tak se jmenuje se vedouci tymu auditorti. Stanovi se cile, predmét a kritéria auditu.
Ur¢i se proveditelnost auditu, popiipadé se piizpisobi casovy plan. Vedouci auditor navaze

uvodni kontakt s auditovanym. (Vlastni prace)

2. faze — priprava ¢innosti p¥i auditu

Ptezkoumani dokumenti systému managementu a zaznamti, které mame k dispozici. Urceni
jejich dostatec¢nosti s ohledem na kritéria auditu. Pfiprava planu auditu — checklist. Rozd¢-

leni prace v tymu auditord a piiprava pracovnich dokumentt. (Vlastni prace)

Y 7 We

3. faze — provadéni ¢innosti pri auditu

Jednotlivé ¢innosti jsem rozd¢lila do 8 skupin a strucné charakterizovala prib¢eh ¢innosti.

1. Uvodni jedndni

Probéhne uvodni jednani, kde se musi zucastnit odpoveédni pracovnici. Potvrdi se plan au-
ditu a poskytne se stru¢ny ptehled o zptisobu vedeni auditu, napft. jazyk... Auditovana or-

ganizace ma moznost dotazii k vyjasnéni nebo upiesnéni. (Vlastni prace)

2. Piezkoumdni dokumentii a zaznamii v prisbéhu auditu

Toto pfezkoumani lze provadét v kombinaci s dalsimi ¢innostni pfi auditu, jestli to neskodi
efektivnosti provadéni auditu, 1ze v ném pokracovat po celou dobu jeho trvani. (Vlastni

prace)

3. Komunikace p¥i auditu

Komunikaci pfi auditu se mysli moZnost porad béhem auditu. Jestli vznikl néjaky problém,
tak ten fesi vedouci tymu. Vyznamné neshody jsou oznamovéany klientovi i v pribehu auditu
— pokud je to vhodné. Sporné body je nutno si poznamenat a dé€lat si k nim poznamky.

(Vlastni prace)

4. Pravodci a pozorovatelé

Nejsou soucasti tymu, ale chovaji se podle pokynti vedouciho tymu auditord. Privodci ndm

umoziuji pohyb po lokalité. Také upozoriuji auditory na bezpe¢nost prace a potiebu uziti
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ochrannych pomucek. Privodce miize byt i technicky expert, neni-li auditor odborn¢ zpi-
sobily na pozadované irovni a potfebuje objasnéni nebo asistenci pii shromazd’ovani infor-
maci. Mohou také vystupovat jako svédci auditu v zadjmu auditované organizace. (Vlastni

prace)

5. ShromaZd’ovani a ovéiovani informaci

Urceni vhodného vzorkovani a ovéfovani informaci. Pokud se prozkoumavaji objednavky,
tak si auditor prozkouma nédhodn¢ vybrané. Jestli najde neshodu, musi prezkoumat celou
davku. Zjisténé dikazy je nutné si zaznamenavat popiipadé 1 vyfotit napt. neshoda ve vy-

robnich ptedpisech. (Vlastni prace)

6. Zjisteni z auditu
Pro vytvoreni zjiSténi z auditu maji byt diikazy z auditu zhodnoceny vzhledem ke kritériim
auditu. Zjisténi z auditu mohou poukazovat na shodu nebo neshodu s kritérii auditu.

Klasifikace neshod:

wewvr

e Systémova neshoda — Je ze vSech neshod nejzavazngj$i. Znamena to, Ze zjiSténa

neshoda odporuje pozadavkiim normy nebo ze ¢ast systému upln¢ chybi.

e Zavazna neshoda — Ohrozuje funkcénost systému managementu kvality. MtZe to byt

nedokonalé zavedeni ¢lanku normy nebo vétsi pocet obdobnych nedostatki.

o Nedostatek — Nedodrzeni dil¢iho postupu nebo drobné nedostatky. (Vlastni prace)

7. P¥iprava zavéra z auditu

Pied zavére¢nym jednanim by se mé&l auditni tym sejit a:

Odsouhlasit zavéry z auditu

Ptipravit silné stranky systému

Ptipravit slabé stranky systému

Ptipravit mozna doporuceni ke zlepSeni systému ¢i upozornéni na mozné hrozby

nebo rizika.

Také by se méla projednat potieba nasledného auditu, jestli je to nezbytné. (Vlastni prace)
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8. Zaveérecné jednani
Probihé za ucasti tymu auditorti a vedeni auditovaného. Struéné a srozumitelné se prezentuji
zjisténi a zavéry z auditu. V této fazi se dofesi posledni rozdily v nazorech a piipominky
auditovaného. Nasledn¢ se prezentuji doporuceni ke zlepSovani. (Vlastni prace)
4. faze — priprava zpravy z auditu

Zpréava z auditu je vydana v dohodnutém terminu s klientem a respektuje pozadavky daveér-

nosti. Tato zprava obsahuje:
e Plan auditu
e Prib¢h auditu veetné prekazek a nejistot
e Potvrzeni splnéni cilt a plinu auditu
e Doporuceni ke zlepSovani
e Rozdélovnik

e Prohlaseni o davérnosti

5. faze — ukonceni auditu

Audit je dokoncen, jestlize byly provedeny vSechny ¢innosti dle planu auditu a byla distri-
buovana a schvalena zprava z auditu. Pokud se tak strany dohodnou a je potieba udé¢lat
nasledny audit, domluvi se termin nasledného auditu a zkontroluji se zrealizovana opatfeni

K napravé. (Vlastni prace)

4.6 Postupy auditu

Auditor svou praci mize provadét n€kolika zplsoby. ZaleZi na faktorech ovliviujici audit,

na cili auditu a na zkuSenostech auditora. VSeobecné zndmé postupy jsou napiiklad:

e Audit provadén dopfedné — tento postup je pouzivam hlavné zac¢ate¢niky. Zacina se
auditem dokumentace, kontroluje se logika postupu u objednavek. Tento postup ma
malou pruznost a nemusi se pfijit na vSechny detaily. Naopak zdvazna zjisténi jsou
hned ziejma.

e Zpétné — je postup pro zkusengjsi auditory, ktery je rychlejsi. Zacina se od expedice
a postupuje se zpetné k nakupu. Metoda zpétného auditovani je pruznd a vhodna pro

dil¢i audity. Auditor si vytvoii velmi rychle piehled.
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e Namatkové¢ auditovani — provadi se, kdyz neni moc Casu a potiebuje se provéfit je-
nom né&jaka ¢ast procesu. Podminkou je zkuSenost, jinak audit nebude rychly a efek-

tivni. (Vlastni prace)
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1. PRAKTICKA CAST
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5 ZPS-SLEVARNA, A. S.

ZPS-SLEVARNA, ass. se sidlem ve Zlin& — Malenovicich, je vyrobcem a dodavatelem od-
litki z LLG Sed¢ a LKG tvarné litiny. Firma je dcefinou spole¢nosti firmy Tajmac-ZPS,

dodavatelem obréabécich stroju.

Historie slévarny saha az do roku 1923, kdy slévarna jako soucéast komplexu tovaren formy
Bat’a vyrabéla odlitky zejména pro svou vlastni vyrobu obuvnickych a obrabécich stroji.
V roce 1982 byla poté vystavéna zcela novd moderni slévarna ve Zlin€ — Malenovicich,
ktera jako jedna z nejvétsich ve stfedni Evropé, na plose vice jak 30 000 m?, disponuje

vyrobni kapacitou vice jak 14 000 t/rok.

Spolecnost ale samoziejmé prochazi prib&znymi obnovami a modernizaci infrastruktury

i svych technologii. (ZPS — Slévarna, a.s., 2013)

5.1 O spolecnosti

Piedmétem Cinnosti spoleénosti ZPS-SLEVARNA, a.s. je vyvoj, vyroba a prodej odlitkd
a pripravkl pro metalurgii, technické poradenstvi, obchodni a obchodn¢ zprosttedkovatel-

ska ¢innost. V soucasné dob¢ ma spolecnost 250 kmenovych zaméstnanct.

ZPS-SLEVARNA, a.s. vyrabi odlitky o hmotnosti 30 az 8000 kg z LLG (65% z celé vyroby)
a 3 az 5000 kg (35% vyroby) z LKG s moZnosti jejich obrobeni dle dokumentace od zdkaz-

Obrazek 4 Viko hydromotoru
(ZPS, 2013)

Obrazek 5 Pfevodova skiin (ZPS, 2013)
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Vyrabi modelové zafizeni ve vlastni modelarné, provadi 100% kontrolu vstupnich surovin
vcetné oveéfovani hmotnostni aktivity, vlastni profesionalni laboratofe zajistujici vysokou
kvalitu materidlu a sluzeb. Slévarna nabizi i technické a technologické konzultace za iicelem

zlepsSeni funkénosti vyrobku i optimalizace ceny. (ZPS — Slévarna, a.s., 2013)

Odlitky mohou byt dodavany tepelné zpracovany, obrobeny a opatfeny natérem dle poza-
davku odbératele. Nejcastéji se odlitek opracovava do kone¢né podoby a po dodani k odbeé-
rateli putuje odlitek rovnou na montaz. Slévarna je tudiz schopna vyhovét zakaznikovi az do
posledniho detailu. To je umoznéno modernizaci vlastni obrobny, kde jsou klasické konven-

¢ni stroje postupné nahrazovany numericky fizenymi stroji.

Pro vyrobu novych ¢i slozitéjSich komponent, naptiklad do ptevodovych skiini nebo mo-
tord, se vyrabi v nékterych ptipadech pilotni dilce. Tyto dilce jsou zaslany zdkaznikovi pro
zakomponovani do strojii nebo pro pfeméieni parametri. Po vyjadieni zakaznika se zahaji

vyroba z ptivodni nebo nové dokumentace.

Spole¢nost nema a v minulosti nikdy neméla certifikovany QMS. Tato skutecnost vychazi z
pozadavkl odbératell - prevazné z fad strojirenskych podnikil, kde absence certifikovaného
QMS neni v dodavatelském fetézci nijak feSena. Tento postoj se ale s postupem ¢asu meni,
stejné jako segmenty zakaznikli. Vedeni spolecnosti certifikaci QMS chape jen jako marke-

tingovou vyhodu a vlastni zavedeny QMS povaZzuje za efektivni.

(ZPS — Slévarna, a.s., 2013)

5.2 Vyrobni technologie

Vlastni vyroba odlitkil je realizovana na tfech ¢astecné automatizovanych vyrobnich lin-
kach. Dodéavky odlitkit mimo vyrobni moznosti slévarny (rozmérné nebo naopak velmi malé
odlitky) realizuje v ojedinélych ptipadech kooperacni vyrobou u ndhradniho dodavatele for-

mou zprostiedkovani vyroby.

Spole¢nost ma vlastni dfevomodelarnu, kterd primarné slouzi pro vyrobu modelovych zafi-
zeni pro slévarnu. Externi zakazky jsou spiSe vyjimkou, kde z kapacitnich divodii vyuziva

moznosti vyroby u externich dodavateli.
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Obrazek 6 Difevomodelarna (ZPS, 2013)

Soucasti vyrobnich procesi je obrabéci dilna, ve které je provadéno obrabéni ¢asti vyrobe-
nych odlitkl. V ptipadé omezenych kapacit pak pro obrabéni dilcti vyuziva také externi

organizace.

Laboratofe a zkuSebny organizace, které jsou primarné vyuzivany pro interni testy organi-
zace, zajist'uji z velké ¢asti externi sluzby pro regionalni odbératele.

Doprava odlitkti nebo obrobku odlitkl k odbératelim je feSena externimi piepravci.
Spolecnost se tak snazi odbérateli dodavat komplexni sluzby od vyroby modelového zafi-

zeni az po dodani kompletné obrobeného dilce na sklad odbératele. (ZPS — Slévarna, a.s.,

2013)

5.3 Analyza vyrobniho programu

Pozadavky primyslovych odvétvi na ptipadnou certifikaci QMS jsou zna¢né specifické (au-
tomobilové, 1€karské pristroje, lodni primysl, energetika, atd.) a od této zakazkové naplné

se tedy neptimo odviji i pozadavky na stav QMS.

Pro tento ucel byl proveden rozbor prodeje do jednotlivych primyslovych segmentl v za-

vislosti na trzbach za obdobi 5 — ti hospodatskych rok.
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H dily pro obrabéci a tvareci stroje

m dily pfevodovych skfini pro kolejova
vozidla

m dily prmyslovych prevodovych
skini

dily pro papirenské a polygrafické
stroje
B hutni spotfebni material

H dily pro energetiku

B dily pro hydraulické komponenty

M ostatni

Graf 1 Analyza vyrobniho programu (ZPS — Slévarna, a.s., 2013)

PrevaZznou cast zakazkové naplné slévarny tvoii odbératelé z oblasti obrabécich nebo tvare-
cich strojii. Pro tento typ vyroby byla slévarna i v pocatcich své existence projektovana
(primarné méla slouzit pro vyrobu odlitkli obrabécich stroji pro spole¢nost ZPS) a z tohoto
pozadavku se odvijely i pozadavky na vyrobni technologii a kapacity. Odbératelé tohoto

segmentu obvykle nevyzaduji certifikaci systému managementu kvality. Pro tuto cilovou

vvvvvv

V poslednich letech je strojirensky primysl nestabilni z pohledu zakazek, a proto se disku-
tuje o rozsiteni vyrobniho profilu spole¢nosti v jednotlivych cilovych skupinach. Nejvyhod-
néjsi by bylo expandovat na trh pro dilce do primyslovych prevodovych skiini, které zasta-
vaji hodnotu 10% celkového objemu produkce za poslednich 5 let. Druhé redlnd moZznost je
segment trhu s dily pfevodovych skiini pro kolejova vozidla, ktera sice zastava pouze 5%
celkového objemu vyroby, ale slévarna uz ma s touto vyrobou zkuSenosti. Za zminku stoji 1
segment trhu pro energetiku, kterd je diky dotacnim dodatkiim velmi zajimavym trhem a ma

podobné pozadavky jako pfedchozi névrhy.

Jestli se vedeni spolecnosti rozhodne rozs§ifit vyrobu o navrhované segmenty, musi ptistou-
pit na podminky téchto cilovych skupin. Pokud by slévarna chtéla uspét i u vétsich zakazek

nez doposud realizovala, musela by certifikovat systém managementu kvality, popiipadé
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roz$ifit své zajmy i dalsi oborové certifikace. Certifikace QMS je pro narodni tak i nadna-
rodni odbératelské firmy velice dulezita, prakticky nezbytnd. Proto by se investice do certi-
fikace mohla v budoucim rozvoji spole¢nosti navratit a zajistit tak dobrou image spole¢nosti

a jistotu v podob¢ zalozniho planu.

M strojirenstvi
m kolejova doprava
™ prevodové skiiné

ostatni

Graf 2 Pozadované rozsiteni vyrobniho profilu do jinych segmenti (Vlastni

préce)

Projektovy cil bude rozsifit vyrobni profil spolecnosti tak, aby v budoucnu méla slévarna
své odbératele i v jinych segmentech trhu nez jsou dily pro obrabéci a tvareci stroje. Pro stra-

tegii spolecnosti by to byla jistota v podobé¢ stalosti riiznorodych zakazek. (Vlastni prace)

5.3.1 Vyplyvajici doporuceni

Pro dosazeni projektového cile, kterym je dostat vétsi zakazky z oblasti Zelezni¢niho a ko-
lejového primyslu a prumyslu s pfevodovymi skiinémi, je nutné v prvni fadé certifikovat
systém managementu kvality. Certifikat zajisti akceptaci poptavky do vybérového fizeni
dodavatelll naptiklad pro ucel vyroby odlitkli u kolejové dopravy. Pokud se slévarna bude
orientovat na tuzemsky ¢i zahrani¢ni trh, postaci mit ze zacatku certifikat ISO 9001 a na
zakladé této normy mit spravné nastavené systémy a politiku jakosti. Vyhodou je i ziskani

oborové certifikace, ktera zajisti lep$i prosazeni na vyty¢eném segmentu trhu. (Vlastni
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prace)

5.3.2 Oborové certifikace

IRIS (International Railway Industry Standard) je systémova norma uréena pro organizace,
které zajist'uji dodavky pro Zeleznic¢ni a kolejovou dopravu. Zakladni pozadavky této normy
vychazeji z pozadavki systémové normy ISO 9001 a formou nadstavbovych a doplitkovych
pozadavku je upravena pro potieby specifickych pozadavka zelezni¢niho pramyslu. (IRIS,

2013)

IRIS je diky spravé a podpote UNIFE (Evropské asociace Zelezni¢niho primyslu) mezina-
rodn¢ uznavana a akceptovana. Spolecnost je pak vedena na informacnim portalu systému

IRIS systému jako zpisobily dodavatel pro dany sektor vyroby.(IRIS, 2013)

S ohledem na zkuSenosti spole¢nosti ZPS-SL s vyrobou odlitki skiini pfevodovych soustav
pro kolejova vozidla, by certifikace podle IRIS mohla byt jednim z variant pii volbé certifi-
kace QMS organizace. (IRIS, 2013)

Dalsi variantou pro zajistovani a vyrobu odlitkt pro kolejovou dopravu je certifikat od CD
— Osvédéeni o zpiisobilosti dodavatele. Podle informaci zaslanych od CD je udéleny podle
predpisu CD V6/2 a prokazuje, Ze spole¢nost vlastnici osvéd&eni je zptisobila provadét pro
Ceské drahy, a.s. a jejich dcefiné spole¢nosti vyrobu a dodavky odlitki dle platné technické

dokumentace dodané odbératelem.

Obdobn¢ jako v pripad¢ kolejové dopravy jsou i pro jina odvétvi prumyslu (lodni pramysl,
zdravotnicka zafizeni, letecky primysl, energetika) zavedena pravidla pro zajisténi kvality
vyroby formou certifikace procesu vyroby. Tyto pozadavky jsou vedeny formou oborovych
norem, ale obvykle zahrnuji jen pravidla pro vyrobu, kontroly a testovani, ptipadné odkazy
na n¢které z oborovych norem a neurcuji pozadavky na QMS v takovém rozsahu jako sys-

témoveé normy.

Tyto normy maji pomahat zlepSovat kvalitu a bezpecnost a nepiimo pak i podnikatelskou
efektivitu spolecnosti. Nejsou to tedy normy piimo souvisejici se systémem managementu
kvality, nicméné z pohledu marketingu a konkurenceschopnosti vSak tyto certifikace maji

svlj vyznam.

Certifikace podle oborovych norem by pravdépodobné vychazela z aktualni i budouci za-
kazkové poptavky slévarny. Otazkou je Casova naroc¢nost certifikace procesu podle nékteré

Z téchto oborovych norem, protoze v€asné plnéni pozadavka obvykle rozhoduje o ziskani
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potenciondlni zakazky. (Vlastni prace)
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5.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena netradi¢né a to na certifikaci managementu kvality. Z analyzy
se projevi mozny dopad silnych a slabych stranek pro certifikaci ve vnitinim prostiedi —
tedy ve spolecnosti. Ve vné&jSim prostiedi (konkurenéni trh) vySly z analyzy ptilezitosti a

hrozby, které by po certifikaci mohly nasledovat. (Vlastni prace)

Tabulka 1 SWOT analyza certifika¢niho procesu (Vlastni prace)

S — Silné stranky (Strengths) W — Slabé stranky (Weaknesses)

- rozdéleni odpovédnosti a pravomoci - naklady na certifikaci, re-certifikace,

- redukce ztrat z chyb a problémi udrZovani, vyovik, Skoleni

- uvolnéni samostatného Clena pro fizeni

a dohled nad QMS

- vys§i prehlednost systému, zvySeni

= | efektivnosti fizeni
w
> i
N v . . , . .

y NI .. .~ . -Casna certifikaci, vycvik, audit
§ - ptedpoklad finan¢niho zisku pfi snizeni » VYCOVIX, y
= " . , o . o T o o .
‘= | poctu napravnych opatieni a nakladii na | - pocatecni nedivéra ve smysl certifikace
>
‘= neshodné vyrobky
>

- sniZeni poc¢ti dodavatelskych audith

- snadngj$i zapracovani a zapojeni se no-

vych pracovnik, zlepSeni tymové prace

O - Prilezitosti (Opportunities)

T — Hrozby (Threats)

- marketingova vyhoda

E - moZznost pfistupu na nové trhy

% - moznost uchazet se o vefejné zakazky
=" (40/2004 Sh.)

> | - zlepSeni konkurenceschopnosti, dave-

ryhodnosti

- snizeni konkurenceschopnosti - néklady

na certifikaci a udrzovani QMS se pro-

jevi v cené kone¢ného produktu a sluzeb
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6 INTERNI AUDIT ZPS — SLEVARNA, A.S.

Aby spolecnost ziskala certifikat bez jakychkoli komplikaci, méla by byt fadné ptipravena
na certifikacni spolecnost, ktera provede audit podle systémové normy a rozhodne o udéleni
certifikatu. Pomoci interniho auditu si management vytvoii uceleny pohled na celou spolec-
nost a zjisti, jestli existuji né¢jaké nedostatky, které by negativné ovlivnily vysledek exter-
niho auditu. Interni audit také poskytne zpétnou vazbu pro vedeni, kterd je podstatna pro
vyhodnoceni dosavadni politiky spolecnosti a dulezitd pro dalSi rozhodovani. Planované
velké audity by se mély konat jednou rocné. Audity nekterych useki, obzvlasté téch, které
ovliviuji celkovou kvalitu vyrobku - odlitku, by se mély provadét v kratSich rozmezich nez

jednou ro¢né.

Interni auditor musi byt v problematice pros§kolen autorizovanou certifikaéni spole¢nosti,
aby byl zptsobily provadét interni audity. Proto jsem absolvovala skoleni internich auditorti
V integrovaném systému managementu se zaméfenim na normy: CSN EN ISO 9001:2009,
CSN OHSAS 18001:2008, CSN EN ISO 19011:2012 a jsem tedy opravnéna provadét in-

terni audit a externi audit u dodavateld.

Pted kompletnim internim auditem musi interni auditor zpracovat program interniho auditu
a navrhnou datum, kdy se interni audit bude konat. Vystup a ucel interniho auditu ma byt
souhrn silnych a slabych stranek, zjisténi o neshodach a celkové zhodnoceni systému. In-
terni audit provadény kviili mé bakalatské praci poslouzi managementu spolecnosti jako
ucelena zprava, ktera odrazi aktudlni stav pfipravenosti na proces certifikace. Pokud se spo-

le¢nost rozhodne certifikovat, bude mit podklady pro externi audit, které uSetti ¢as i naklady.

Po dohodé s vedenim spolec¢nosti a kontrolora kvality jsem zpracovala program interniho

auditu QMS, ktery se konal 12. 3. 2013. (Vlastni prace)

6.1 Prubéh interniho auditu

Interni audit se konal ve vybraném terminu 12. 3. 2013 za ti¢asti vedouciho oddéleni kvality
a teditele vyroby. Potfebné dokumenty, jako je ¢asovy harmonogram a plan auditu, byly
zaslany opravnénym osobam vcas pred kondnim interniho auditu. Pomoci planu auditu,
ktery musel kvality predem schvalit, se zamezilo ¢asovym prodlevam a prabéh auditu byl

plynuly a probihal bez komplikaci.

V planovaném terminu se seSly zainteresované osoby. Ze strany interniho auditora byly

pfipraveny dokumenty:
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e Checklist — Kontrolni zdznam dle CSN EN ISO 9001:2010
e Program internich auditi QMS
e Sablony pro zpravu o zji§téni neshody z interniho auditu a ndpravnych opatieni

e Zprava z interniho auditu

e Norma CSN EN ISO 9001:2010
Manazer kvality a feditel vyroby poskytli nahled:

e Piirucky kvality a ptiloh piirucky kvality

e Organizacnich struktur

¢ Smérnic

¢ Interniho softwaru, kde se archivuji zakézky od poptavky zdkaznika az po expedici
i pfipadné reklamace

e Jednotlivych vyzadanych prostor

V pribéhu zkoumani jednotlivych dokumentt byl auditovany tazan na otazky z checklistu,
ktery obsahoval 160 strukturovanych otazek s odkazem na normu 1SO 9001 s vyloucenim

kapitoly vyvoj a navrh, ktera by pravdépodobné byla vyjmuta z rozsahu certifikace.

Po zaznamendni vSech potifebnych udaji do checklistu nasledoval nahled na jednotlivé
useky vyroby a spole¢nd mista, kde se zdokumentovaly drobné nedostatky a potidily se dalsi

dikazy.

Nasledné po prohlidce probehla diskuze s auditovanym o zjisténych neshodach. Jednotlivé
neshody byly dle kritérii normy zatazeny do skupin neshod. Pfi zafazovani neshod mél au-
ditovany moznost jesté objasnit situaci nebo dotesit posledni rozdily v nazorech. U nedo-
statkli se navrhovalo opatteni k naprave, zda to bylo ihned mozné, a navrhlo se 1 preventivni
opatieni, aby se tato neshoda jiz neopakovala. Zbylé piipady musely byt zaznamenany do
dokumentli Zprava z interniho auditu a Zprava o zjisténi neshody z interniho auditu. Audi-

tovany tudiz védel o kazdé neshod¢ v souladu s normou 1SO 9001.
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Kontrolni ziznam dle CSN EN ISO 9001 CHECKLIST
Spolecnost: ZPS — Slévarna, a.s. I I )3iam
Z)isteni
Frvel [ANO] NE [ 0 ] Poznimky
4. Systém managementu jakosti - QMS
41 Vieohecné pozadavky
Stanovila organizace:
Pouze visobecné posouzeni / doporudent - /
procesy potfebné pro QMST
- vzijemng vazhy procasi QMS? Pouze piserné musi se vytveftt vivejovy diagram, z ktersho by to bylo
/ zZiejméj#. Jeou jako piiloha prircly kvality. Vazby nejson specifikovany
formon vivojového diagramu, als jsou popsdny v textu.
- postupy a kotéria potfebna pro efeltivni fizeni a
fimgovini procesi QST /
4.2 Pozadavky na dokumentaci Vseobecnd
421 Zahmuje dokumentace QMS: ) /
- dolumentované prohlaseni o politice jakosti a cilech
@ Jakosti?
h) - priruél jakesti? Prochazi revizl. ale obsahova vEcnost zistava, méni se orzanizacni
J schémata... § chledem na to bylo doporutens piimélu kvality
prepracovat na prilohy, aby se vyméhovala pifleha a ne celd piiméka
MeEni se: Iména a prohlaZeni a cile kovality
c) - dolumentované postupy poZadované normou CSN
ENISO 9001:2009 J
d) - dald] deloumentaei numon pro efeltival planovini,
fungovani a fizeni procest QMS? s
) - zaznamy o jakosti poZzadované normoun CEN x Chybi ziznam o hodnocend dodavateli.
ENISO 5001:2008

Obrazek 7 Checklist (Vlastni prace)

Pted ukoncenim auditu jsme diskutovali o zlepSovani a samotné realizaci, coz se pak nepa-
trné projevilo ve zpravach z interniho auditu a v navrhovanych feSenich. Ukonceni interniho
auditu odsouhlasily ob¢ strany a to auditovany, ktery vSe vyjasnil a byl obeznamen s nesho-
dami, a auditor, kdyz ziskal vSechny potifebné informace, diikazy a vysvétleni k vypracovani

naslednych dokument.

Prace nasledujici po auditu byla narocna, jelikoz se vSechny vysledky a feSeni musely se-
skupit, propocitat v ndkladech a naleznout vychodiska nejschiidnéjsi pro vedeni spole¢nosti

s akceptaci na systémovou normu ISO 9001. (Vlastni prace)

6.2 Vysledky interniho auditu

Interni auditor musi neprodlené dodat vysledky interniho auditu v pfedem stanovené formeé
a v predem stanoveném case. Dokumenty jsou adresovany povéfenym osobam k podpisu,
tedy souhlasu o jeho obsahu a akceptaci napravnych ¢i preventivnich opatieni. V ptilohach

jsou kopie vybranych dokumentt z interniho auditu.

Vysledky interniho auditu ze dne 12. 3. 2013 jsou klasifikovany podle danych kritérii:
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Klasifikace neshod:

N 24

neshoda odporuje pozadavkiim normy, nebo zZe ¢ast systému tpln¢ chybi.

e Zavazna neshoda — Ohrozuje funk¢nost systému managementu kvality. Miize to byt

nedokonalé zavedeni ¢lanku normy i vétsi pocet obdobnych nedostatkd.
e Nedostatek — Nedodrzeni dil¢iho postupu, drobné nedostatky.

Prevazné byly zjistény nedostatky a par zdvaznych neshod. Systémova neshoda se ve slé-
varn¢ neobjevila zZadna, jelikoz slévarna, i kdyZ neni certifikovana, si osvojila a vybudovala
systém fizeni kvality podle modelu normy ISO 9001. Nebyl nalezen tsek nebo proces, ktery
vily pouze nedostatky, které jsou pochopitelné, nebot’ slévarna nema zaveden integrovany
systém kvality podle normy ISO 9001, ktery pouZziva pouze jako vzor bez pfisn&jsich opat-

feni na plnéni pozadavki a néslednych kontrol plnéni. (Vlastni prace)

6.2.1 Nedostatky

Jako nedostatky zjisténé pii internim auditu byly oznaceny pouze malé neshody s nornou,
kde se jednalo o netiplnost dil¢iho postupu, Spatné definovani cilti a nespravné vedeni za-
znamu. Nékteré nedostatky jsme se snaZzili odstranit na mist€ vzniku dohodou a zbylé nedo-

statky se musely fadn¢ zdokumentovat a popsat postup napravného opatieni, protoze byly

wevr

6.2.1.1 Zjisténi 1
Nebyly ptedloZzeny vysledky hodnoceni dodavatelii. Zaznamy jsou dostupné, ale nejsou ana-

lyzovany. Vysledky zaznam se skladaji kuptikladu z protokolii o vstupnich testech, ale tyto

nejsou zpracovany do komplexniho vyhodnoceni.

Neshoda s ¢lankem normy: 4.2.1 e) — Dokumentace systému managementu kvality musi
zahrnovat zaznamy pozadované touto mezinarodni normou. S odkazem na kapitolu 4.2.4 —
Rizeni zdznam.

Kategorie neshody: Nedostatek / Zavazna neshoda

Jedna se o pozadavek na dokumentaci, jenz musi zahrnovat zaznamy. V ptipad¢ slévarny se
zjistilo, Ze dokumentace nezahrnuje povinny zdznam o hodnoceni dodavateld. Spole¢nost

musi vést zdznamy asponl u téch dodavatelli, ktefi se podileji v&tsi mirou nez ostatni na
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vysledné shod¢ s kvalitou vyrobku. Jsou to bud’ dodavatelé, kteti uzavieli smlouvu o koo-
peraci, nebo dodavatelé kli¢ovych surovin, v naSem piipadé napiiklad dodavatelé pisku.
Pisek musi byt v pozadované kvalité, aby se mohlo vytvofit jddro pro nasledné vytvoreni

odlitku, které bude dokonalé a bude vyhovovat pozadavkiim zékaznika.

Argument ze strany slévarny byl, Ze na izemi CR nebo tizemi ji blizkych neni mnoho doda-
vatell pisku, tudiz je vybér znacn¢ omezen. Faktorem ovlivitujicim vybér dodavatele je
predevsim cena a kvalita, kterou si pii piejimani suroviny vzdy kontroluji provadénim do-
davatelskych auditu a testti materiali ve svych laboratofich. Tyto kontroly jsou nakladné,
jelikoz se jedna témét o 100% kontrolu. Existuje seznam schvalenych dodavateld, podle
kritérii urcujicich kvalitu pisku, jako je napt. velikost zrna, vihkost, atd. Seznam vsak neni
dostacujici. Podle systémové normy ISO 9001 by se mél vytvofit fizeny zdznam dodavateld,
kde se uvedou zakladni udaje, a bude se provadét hodnoceni dodavatell. V ptipadé nemoci
nebo absence zaméstnance zajist'ujici dodavky surovin bude zaznam uzite¢ny k rozhodovani
o spravnosti vybéru dodavatele. V ptipad¢ jinych surovin nebo koopera¢nich dohod, je ur-
¢it€ dodavatel vice nez je v naSem piipadé s piskem, v té€chto piipadech méa hodnoceni jeste
vétsi smyls. Protoze dochazi k revizi ptirucky kvality a sjednocovani dokumentu, byl do-

hodnut termin opatfeni 1. 5. 2013, kdy by m¢l byt tento nedostatek odstranén.

Napravné opatieni nebude v tomto ptipade obtizné ani nakladné. Slévarna vlastni sviij vy-
vinuty software na fizeni vyroby, planovani, fizeni zakazky od pfijeti az k expedici. Jiz
V soucasné dobé€ se pracuje na sjednocovani dokumentt, které jsou dostupné diky intranetu

na vSech pracovistich vlastnici terminal.

Zjisténou neshodu auditovany akceptuje a zapracuje na jeji naprave. Jiz pred auditem se
timto problémem zajimal a po internim auditu pochopil zavaznost. Nahled do zpravy o z;jis-

téni této neshody jsem uvedla v ptiloze. (Vlastni prace)
6.2.1.2 Zjisténi 2
Slévarna nemd urcen zplsob ziskavani a pouzivani informaci o spokojenosti zdkaznika.

Neshoda s ¢lankem normy: 8.2.1 — Spokojenost zakaznika. Organizace musi, jako jedno
z méfeni vykonnosti systému managementu kvality, monitorovat informace tykajici se vni-
mani zakaznika, zda organizace splnila jeho pozadavky. Zplsob ziskdvani a pouzivani

téchto informaci musi urcit.

Kategorie neshody: Nedostatek
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Podle normy spole¢nost musi méfit vykonnost systému managementu jakosti a monitorovat
informace tykajici se vnimani zakaznika a musi hodnotit, jestli spolecnost splnila jeho po-

zadavky.

Slévarna nema dostatek informaci od zdkaznik, které by se mohly ziskavat zpétnou vazbou.
Formulaf na zpétnou vazbu vlastni, ale nevyuziva jej. V souladu s normou by slévarna mé¢la

zjistovat spokojenost zakaznikd, tedy kontrolu nad dobfe nastavenym systémem.

Slévarna doposud ziskdvala zpétnou vazbu ptes reklamacni fizeni neshodného produktu a
pomoci piipominek od zdkaznika néasledné zavedla napravna opatieni. Nékdy byl ptilozen

formuléf na hodnoceni, ale ne u vSech ptipadi.

Pokud se slévarna bude certifikovat, musi zapracovat na procesu méfeni a monitorovani
spokojenosti zékaznikl, protoze jeden z hlavnich cilii pfi spravné nasazeném systému ma-
nagementu jakosti je pravé spokojeny zakaznik. Reseni spoéiva v kratkém dotazniku, ktery
muze vyhodnocovat jednatel se zdkaznikem. Pokud bude zékaznik spokojeny, tak uvede

pochvalu a bude se vracet. (Vlastni prace)

6.2.1.3 Zjisténi 3
Ptirucka jakosti neni aktualizovana a v ptiloze nejsou nadefinovany popisy vzajemnych va-

zeb mezi procesy.

Neshoda s ¢lankem normy: 4.2.2 c¢) Organizace musi vytvorit a udrzovat pfirucku jakosti,
ktera zahrnuje popis vzajemného plsobeni mezi procesy systému managementu kvality.
4.2.1. a) Pozadavky na dokumentaci — Dokumentace systému managementu kvality musi

zahrnovat dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality.
Kategorie neshody: Nedostatek

Dokumentace ve spolecnosti musi zahrnovat aktualizovanou ptirucku jakosti a jeji nalezité
ptilohy, které blize specifikuji organiza¢ni schémata spolec¢nosti a rozdélené kompetence.
V ptirucce jakosti musi byt mimo jiné¢ uveden popis vzajemného plisobeni mezi procesy

systému managementu kvality.

Ptirucka jakosti v dob¢ interniho auditu prochézela revizi a aktualizacemi jednotlivych ka-
pitol. Proto je toto zjisténi zarazeno do kategorie nedostatkd, v opa¢ném piipade by se jed-
nalo o zavaznou neshodu. V pfirucce jakosti jsou popsany procesy jednotlivych ¢Cinnosti,

avSak se opomenulo na vzajemné vazby mezi procesy. Procesy se pomoci vizualizace a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

zakresleni vzajemnych vazeb rozdé€li i na procesy hlavni, vedlejsi a podpturné, interni a ex-

terni.

Népravné opatieni je tedy schéma pievést do diagramu, kde bude zifejmé, jak na sebe vza-

jemng procesy pusobi. (Vlastni prace)

Obrazek 8 Navrh mapy procest (Vlastni prace)
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6.2.1.4 Zjisténi 4
Vizualizace na pracovisti — informacni tabule jsou pro zaméstnance snadno piehlédnutelné.

Neshoda s ¢lankem normy: 5.5.3 Interni komunikace — vrcholové vedeni musi zajistit vy-
tvofeni prislusnych komunikacnich cest v organizace a fungovani komunikace tykajici se
efektivnosti systému managementu kvality. 5.3 d) Politika kvality — vrcholové vedeni musi

zajistit, aby politika kvality byla sdélovana a pochopena v organizaci.
Kategorie neshody: Nedostatek

Vrcholové vedeni musi zajistit vhodné komunikacni cesty v organizaci a musi zajistit,

aby vsichni pracovnici chapali politiku jakosti a aby jim byla sdé¢lovana.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Politika jakosti je tlumocena dilenskym zaméstnanctim pies jejich vedouci useku. Pracoviste
jsou vybavena monitorem s intranetem, kde si mohou zaméstnanci otevfit a zpracovat aktu-
alni zakazku. Komunikace napfi¢ organizaci je vyborna, az na informacni tabule. Na infor-
macnich tabulich nejsou aktualni cile spoleénosti, zaznamy o zmetkovosti, politika jakosti,
nahlasena skoleni zaméstnanc nebo moznost ptidat ptipominku ¢i napad na optimalizaci.
Kdyby byly informace podavané koncovym zaméstnanciim i vizualizované, bylo by to mno-
hem efektivnéjsi nez jen mluvené slovo. Jestli bude n&jaky pracovnik neptitomen, dozvi se

potfebné informace na informacni tabuli. (Vlastni prace)

Obrazek 9 Informacni tabule (Vlastni prace)

6.2.1.5 Zjisténi 5
Vrcholové vedeni neziskava zpétnou vazbu prostiednictvim interniho auditu.

Neshoda s €lankem normy: 5.6.2. a)Vstup pro pfezkoumani managementu musi zahrnovat
informace o vysledcich auditl. 4.2.4 Organizace musi vytvofit a udrZovat zdznamy, mezi

které patii i zaznamy z internich audita.
Kategorie neshody: Zavazna neshoda

Prezkoumévani managementu musi probihat v planovanych intervalech a musi zahrnovat
informace o vysledcich auditti. O nasledném piezkoumani se musi vytvofit zaznam a archi-

vovat.
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Management si ziskdva informace formou tydennich schiizek vyrobnich oddéleni, na kte-
rych se fesi predev§im neshody za ucasti feditele pro vyrobu a feditele spole¢nosti. Mési¢né
se hodnoti dosazené vysledky, které jsou znazornéné graficky z piedchozich obdobi a pre-

zentuji se na schizi.

Dosavadni prezkoumdvani managementu je spravné, avSak podle normy se musi par po-
stupti zménit. Ve slévarné se neprovadéji interni audity poslednich par let, nebot’ je nedosta-
tek personalu, ktery by se musel proskolit. Diky absenci certifikovaného QMS je slé-varna
pomérné ¢asto auditovana samotnymi zakazniky - tyto audity pomahaji zjistovat stav, i kdyz
rozsah téchto auditi obvykle nepokryva cely proces. Z interniho auditu, ktery Z interniho
auditu, ktery je povinny, nejsou potiebné vystupy pro vrcholové vedeni, tudiz ani zpétna
vazba za ucelem kontroly efektivnosti QMS. Vedeni spole¢nosti si nevede povinné zaznamy
arazem vznikaji 3 problémy, které by uz externi certifikacni spolecnost musela fesit novym

terminem navstévy.

Néapravné opatieni je v tomto piipadée slozité. Vedeni musi jmenovat clovéka odpovédného
za kvalitu a pfifadit mu kompetence. PfisluSna osoba by musela projit kurzem internich

auditori pro integrované systémy managementu se zamétenim na normy (primarné):

e CSNENISO 19 011:2012 — Smérnice pro auditovani systémil managementu

e CSNEN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality

e CSN OHSAS 18001:2008 — Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci

e (SN EN ISO 14001:2005 — Systémy environmentalniho managementu - Pozadavky
s ndvodem pro pouziti

e (SN ENISO 50001:2012 — Podpora systému fizeni hospodateni s energii

Zbyvajici normy jsou vyhodou pro budouci rozhodovani v certifikaci BOZP nebo v oblasti
ochrana Zivotniho prostfedi. Naklady na certifikaci interniho auditora se pohybuji v rozmezi
6 000 — 10 000 K¢, plus naklady spojené s osobnim ohodnocenim za praci navic pro stava-

jicitho zaméstnance nebo naklady na celou mzdu pro nového zaméstnance. (Vlastni prace)

6.3 Vyhodnoceni interniho auditu

Interni audit nehleda pouze neshody s normou nebo slabé stranky, ale hleda i silné stranky
spolecnosti, které povzbudi vSechny zainteresované osoby ve spolec¢nosti. Jsou to bud’ in-

terni zaméstnanci, vedeni spolecnosti, investofi nebo externi osoby, kterymi mohou byt
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ochranci zivotniho prostiedi, méststi zastupitelé — hlavné kdyz se provadi audit podle normy

ISO 14001, kdy se hodnoti systémy environmentalniho managementu.

Prozkoumavanim slévarny se pfiSlo na mnoho silnych stranek, které jsou velkym plus pro

zavadéni integrovanych systému fizeni.

Silné stranky spolecnosti:

Informacni systém — slévarna vlastni software, do kterého se mohou ptihlasit vSichni
zameéstnanci pod svym pristupovym koédem. V tomto programu jsou vSechny pod-
klady pro aktudln€ zpracovavanou zakazku a pracovnici piesné védi, co maji délat a
kam rozpracovany odlitek dale poslat.

Intranet — slouzi jako pfistup do informaéniho programu spole¢nosti tak i jako ulo-
zi§té veskerych dokumentil a informaci. Intranet je dostupny na vSech pracovistich.
Pravidelné schiize — kazdy tyden se schazeji vyrobni oddéleni spolu s feditelem spo-
le¢nosti a fesi se zjiSt€né neshody. Jednou mési¢né se zjist€né vysledky graficky
znazorni.

Pravidelné skoleni dilenského personalu.

Modernizace vyrobnich zatizeni.

Jak uz bylo uvedeno ve zjiSténich z interniho auditu, naslo se i n€kolik slabych stranek,

na které by se mélo zaméfit a vénovat jim vetsi pozornost pro jejich odstranéni. Mezi slabé

stranky patfi:

Nedostatecny prizkum spokojenosti zakaznik, kde stavajici indikator spokojenosti
je mnozstvi reklamaci, coZ nemusi byt objektivni hodnoceni.

Dilensky personal by mohl pfispivat svymi navrhy na zlepseni nebo zménu v dosa-
vadnich postupech. Jednalo by se o to, Ze pokud by pracovnici chtéli néco zménit —
zlepSovatelské hnuti, oznamili by to svému nadfizenému, a ten by zhodnotil vaZnost
zmény. Pokud ndpad bude realny a proveditelny, pak by vedouci pracovnik tlumocil
navrh na mési¢ni poradé pied feditelem spole¢nosti. Jako hmotnou motivaci pro pra-
covniky, aby se pfipojili, by bylo vhodné jim za dobry napad piipsat prémii
k platu.(Vlastni prace)
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7 KALKULACE NAKLADU NA CERTIFIKACI QMS

Pokud se slévarna rozhodne certifikovat, ma diky internimu auditu seznam neshod s nor-

mou, které musi napravit. Po napraveni ma vétsi Sanci uspét pii ziskani certifikatu. Rozhod-

nuti, zda certifikovat ¢i nikoli vyplyva, mino jiné z nové strategie spole¢nosti o rozsifeni

cilové skupiny zakaznikii. Pro ptipad investice do QMS je nutné i vystinit néklady pro za-

Jisténi certifikatu.

Prvotni naklady se déli do n¢kolika skupin podle info — ISO:

Zajisténi potiebné literatury a norem u Ceského normalizaéniho institutu. Jednd
se predevsim o normy CSN EN ISO 9000:2006, CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN
ISO 19011:2012. Cena jedné normy cca 600K¢.

Skoleni zaméstnancti a seznameni s pozadavky normy hlavné u manaZera jakosti,
auditora kvality a posléze fadovych zaméstnanct. Naklady se 1isi podle toho, jestli
se zaméstnanci zacastni odborného Skoleni v ramci otevien¢ho kurzu nebo po do-
hod¢ s poradenskou a vzdé€lavaci organizaci uzavieného kurzu, jenz by se konal
v dané organizaci. V piipad€ prvni varianty jsou ndklady na jednoho zaméstnance
6 000 az 10 000 K¢ za vydani certifikatu na 3 roky, v ptipad¢ druhém jsou naklady
na jednoho zaméstnance niZsi, pokud se uzavieného Skoleni zcastni vice zamé&st-
nancu.

Néklady na vyuziti sluzeb odborné poradenské firmy, jez mize pomoci pfi zpraco-
vavani dokumentace, ptipravou na certifikaci, provadét interni audity nebo provede
kompletné externi audit za i€elem ziskani certifikace.

Néklady na samotnou certifikaci, které se odviji od velikosti spolecnosti, pocty cer-

tifikovanych ¢innosti atd.

V budoucim obdobi jsou naklady nasledujici:

Pribézné Skoleni a vzdélavani zaméstnancii

Naklady na poradenské a konzultaéni sluzby, interni audity — pokud nebudeme pro-
vadét vlastnimi zaméstnanci a tuto sluzbu budeme outsourcovat

Néklady na udrzovani certifikatu — povinné kontrolni audity provadéné certifikacni

spolecnosti 1 ro¢né (Vlastni prace)

Kalkulace nékladl byla konzultovdna s ITC Zlin — Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
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Tato certifikaéni spole¢nost neni povazovéna za top v Ceské republice, ale byla napomocna
pro poskytnuti informac¢nich nakladt. Ceny certifika¢nich spolec¢nosti jsou hodn¢ individu-
alni, protoze jsou smluvni a maji poptavkovy charakter. Ceny, které certifikacni spole¢nosti
navrhnou, nejsou kone¢né a daji se jesté upravit. Cena se odviji hned od nékolika faktora,
mezi n¢ se fadi velikost spolec¢nosti, Casové prizpisobeni managementu spolecnosti a za-
méstnanctl, zavadéni vlastnimi silami nebo s pomoci odborné poradenské firmy. (Vlastni

prace)
Pro kalkulaci naklad budeme zvazovat pomoc ITC.

7.1 Kalkulace nakladi podle ITC, a.s.

Pro stanoveni ceny certifika¢niho procesu ISO 9001 je smérodatnym udajem pocet pracov-
nikil organizace. Dal§imi faktory jsou slozitost technologii, pocet pracovist, realizace na-
vrhu a vyvoje produktl, piipadné dalsi faktory, které mohou prodlouzit/zkratit ¢as auditu.

Pro kalkulaci zvézime vylouceni Navrhu a vyvoje, pocet zaméstnanci 300.

Certifikacni proces ISO 9001, ale 1 dle dalSich systémovych norem — ISO 14001, OHSAS
18001, atd. je vzdy dvoustupiiovy. Soucet obou stupnii auditu dava dohromady celkovou
dobu auditu, ktera se sklada z vlastniho auditu na mist¢ u klienta a déle z ptipravy na audit.
Piiprava na audit zahrnuje prfezkoumani dokumentace a zpracovani planu pro 1. a nasledné
2. stupent auditu, zpracovani Zpravy z auditu, vydani certifikatu, atd. I tyto ¢innosti jsou

zahrnuty do celkové doby auditu a jsou zohlednény V cen¢ za certifikacni proces.

Pro pocet pracovnikli cca 300 osob je celkova doba auditu 10 auditodnii (evidence zadosti
k certifikaci, pfiprava na audit, provedeni 1. a 2. stupen auditu, zpracovani zprav z 1. a 2.

stupné auditu, vydani certifikatu ISO 9001).

Zékladni poloZzkou pro kalkulaci ceny je cena auditodne. Muze se pohybovat v pomérné

velkém rozmezi, protoze certifika¢ni organy navrhuji smluvni cenu.

Cena auditodne je u ITC, a.s. 12 — 16 tisic korun. Pfi poctu vyse uvedenych celkem 10
auditodntl je cena pak za certifikacni proces vcetn¢ vydani certifikatu 120 — 160 tisic korun.
Doba auditu na misté u klienta musi ¢init 80% celkové doby auditu, tj. 8 dni na misté. Tuto
dobu Ize dale zkratit v ptipade uplatnéni nékterych vyjimek ze systému, anebo pfi uplatnéni
dalS$ich moznosti pro zkraceni auditu, pokud existuji. Kazdé zkraceni doby auditu miiZe Cinit

jen 5% této doby, ale maximalni moznost zkraceni doby je 30%.

Uplatnéna vyjimka ze systému Navrh a vyvoj vSak pfili§ neubira z doby auditu na misté (8
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dntl), je to pouze 5% casu, tj. presné 0,4 auditodne, tedy Cas auditu na misté se zkrati na 7,6

dne. V cené to znamena snizeni o cca 5 — 7 tisic korun.

Nastinéni kalkulace je uvedeno v intervalech, protoze neexistuje jednotny cenik. Pfesnou
¢astku za provedeni certifikace se uvadi az v nabidce pro zakazniky. Vysledna ¢astka auditu

se pohybuje kolem 180 tisic korun. (Vlastni prace)
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se V prvé fad¢ zabyvala stavajicim managementem kvality a moz-
nou optimalizaci tohoto procesu za pomoci implementace norem ISO fady 9000. Slévarna
se momentalné zajima o ziskani novych zakazek. Pokud se chce vedeni vyhnout nejistoty
vV podob¢ orientace na jeden segment trhu - strojirenstvi, kde nemusi prokazovat efektivni
fizeni procest kvality svym zdkaznikiim, musi pro rozsifeni podilu na dalSich segmentech
trhu certifikovat systém managementu kvality. V takovém piipadé slévarna muze ziskat

veétsi zakazky a rozsifit tak pole svého ptisobenti.

V druhé casti jsem provedla predcertifikaéni interni audit kvality, abych zjistila neshody
s normou a zjistila do jaké miry je spolecnost pfipravena na certifikaci. Objevené neshody
se podle hodnoticich kritérii zatadily do skupin nedostatkd a zavaznych neshod. Neshodu
jsem urcila takovou, ktera byla podle ¢lanku normy nedokonale zavedena, nebo se jednalo
o nedodrzeni dil¢iho postupu dle normy. Jako naptiklad u zjisténi 1 chybél zdznam o hod-
noceni dodavatelll. Norma v ¢lanku 4.2.1 e) uvadi, ze dokumentace systému managementu
kvality musi zahrnovat zdznamy pozadované touto mezinarodni normou. Mezi povinné z4-
znamy mimo jiné patii zdznam o hodnoceni dodavateld, ktery je nutny a efektivni. Tento
zaznam je dulezity pro implementaci normy ISO tady 9000, ale i pro cely podnik. Pokud
slévarna zavede do bézného provozu vySe zminéné dokumenty, udéla si lepsi prehled o
dodavatelich a poskytne tak informace pro zaméstnance, ktefi by udaje nelehce shanéli.
Mezi zavazné neshody bylo zatazeno zjiSténi, ze vrcholové vedeni neziskdva ve zpétné
vazbé informace z internich auditi. Utvar interniho auditu by se m&l obnovit, nebot’ tak
udava norma a na druhou stranu je to efektivni nastroj pro zjisStovani informaci. Systémova
neshoda, ktera je definovédna jako hrubé poruseni ¢lanku normy nebo absence ¢asti dulezi-
tého procesu, nebyla identifikovana. Vysledek interniho auditu poukdzal ve vysledku na
neshody s normou, o kterych ma slévarna ponéti nebo se je v souc¢asné dobé& pokousi odstra-
nit. Pomoci interniho auditu a vystupii z n¢j se vytvofil uceleny obrazek o momentalnim
QMS a moznymi navrhy pro zlepSeni. Kdyby se spolecnost rozhodla certifikovat systém
managementu kvality, musela by pted ptichodem certifikacni spolecnosti tyto neshody na-

pravit, aby vSe prob&hlo bez problémt a dodate¢nych nakladi.
Vyhodou pfi zpracovavani prace bylo uspé$né absolvovani Skoleni internich auditord.
Kurzu jsem se zcastnila, abych byla opravnéna provadét interni audity zamétené na inte-

grované systémy managementu. V pribchu Skoleni jsem se dozvédéla mnoho informaci,
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které jsem pak vyuzivala v celé praci. Diky Skoleni jsem také pochopila, co vse certifikace

obnasi, jak je fizeni kvality vyznamné a dilezité.
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CEN Comité Européen de Normalisation - Evropsky vybor pro normalizaci

W

CD Ceské drahy

CIIA Cesky institut internich auditort
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ECIIA  European Confederation of Institutes of Internal Auditing
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QMS Quality management system
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SMK Systém managementu kvality
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PRILOHA P I: CERTIFIKAT INTERNIHO AUDITORA

ITC

Certifikacni organ systému managementu ¢. 3002
Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
tiida Tomase Bati 299, 764 21 Zlin — Louky, Ceska republika
www.itczlin.cz

CERTIFIKAT

¢. 10101 E/ITC

Timto potvrzujeme, ze

TROCHTOVA Nikol

uspésné absolvovala otevieny kurz

INTERNI AUDITOR V INTEGROVANEM SYSTEMU
MANAGEMENTU

se zamérenim na normy:

CSN EN ISO 9001:2009, CSN OHSAS 18001:2008, CSN EN ISO 19011:2012

Certifikat o absolvovani kurzu opraviiuje drzitele k provadéni internich auditt
a externich auditu u dodavatelu.

Termin konani: 4. a 6. bifezna 2013

Misto konani: ITC Zlin

Rozsah: 16 hodin
Lektofi: Ing. Milan Madyda, Ing. Petr Kréil, Ph.D.
\/? . A vC)
Datum vydéni:  07. 03. 2013 (Al )
Ing. Pavel Vanék
Platnost do: 31. 03. 2016 vedouci certifikaéniho organu ¢. 3002

Tento dokument neni personainim certifikatem podle EN 17024




PRILOHA P2: ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU

ZPS — Slévdrna, a.s. Zprava z interniho auditu
Pl4n auditu: ¢. zpravy: 1/2013
misto, datum: 7ZPS —Slévérna, a.s., 12.3.2013
kritéria auditu CSN EN IS0 9001:2009, PK

naplit auditu: Audit systému managementu kvality
auditor: Nikol Trochtova
program auditu:

Prezkoumani Piirucky kvality, dokumentil a zdznamd.
Shromazd’ovéni informaci z planu auditu, vzorkovéani a ovéfovani
Zavérecn€ jednani

Silné stranky:

Dokumenty a veSkeré informace jsou pfistupné na Intranetu, ktery je dostupny na viech
pracovistich.

Mgésiéni hodnoceni dosazenych vysledkii znézornéné graficky s pfedchozim obdobim.
Kazdy tyden se organizuji schiize vyrobnich oddéleni, na kterych se tlumoti zjisténé neshody
spoiu s feditelem spole¢nosti a feditelem pro vyrobu.

Skoleni dilenského personalu.

Vyvinut vlastnf informatni systém dostupny pies terminaly na pracovistich. Opravnéni
uzivatelé se pfihladuji pod osobnim pFistupovym heslem.

Modernizace vyrobnich zafizeni.

Provadéni diikladné nékdy i 100% vstupni kontroly.

Slabé stranky:

7Zpétna vazba od zakazniki je bohuzel jen formou reklamaci.
Chybi proskoleny personél pro interni audit.

Dilensky persondl nepfispiva navrhy pro zlep3eni.

Celkové posouzeni priibé¢hu a napiné auditu:
Byl dodrZen &asovy pléan auditu. K prozkoumani byly zpfistupnény viechny dokumenty. Plan
auditu jsme vyplnili bez jakychkoli problémi a nedorozuméni. Priivodce poskytl objasnéni a
asistenci pfi shromazd'ovani informaci i fotodokumentace.

L mme S o —

Datum vystaveni zpravy Tuh W/ %
18.3.2013 Nikol Trochtové Ings. Jan Polesik

e —

Rozdélovnik:
1. QM
2. Auditovana osoba




PRILOHA P3: ZPRAVA O ZJISTENI NESHODY Z INTERNIHO
AUDITU

ZPS — Slévama, a.s. Zprava o zjisténi neshody z interniho auditu

Datum: 18. 3. 2013 Zprava &.: 1/2013
Auditor: LNikol Trochtova Norma: CSN 1SO 8001

.

Pracovidté | Utvar pro kvalitu B ] Ved. pracovisté: Jan Poledak

.

AUDITOR

e B

Zjigténi (objektivni dikaz):

Dokumentace QMS nezahmuje povinny zaznam o hodnoceni dodavatell. Dodavatelé surovin
se vaak podileji na vysledné kvaliité vyrobku, zejména dodavatelé hlavni suroviny: pisku. Interni
pfedpisy udavaji, v jaké kvalité mohou pisek od dodavatelil prebirat. Pfi pfebirani dodavky
pisku si vzdy slévama provadi dodavatelsky audit a to se ve vysledku projevi ve vysokych
néakiadech za téméi 100% kontrolu.

Neshoda s clankem normy: 4.2.1.€) Podpis auditora:  THédlins

VEDOUCI PRACOVISTE

bk:ategon'e neshody: nedostaiek _| Podpis ved. pracovisté: :gé/’j

PFi¢ina neshody:

Doposud nebylo potfebné vést zaznamy o hodnoceni dodavateld. JelikoZz dodavatell
dodavaijicich pisek je na Gzemi CR nebo sousednich statl jen nékolik, tudiz ma slévamna
omezeny vybér. Existuje seznam schvalenych dodavatell, ktery véak neni fizenym zaznamem.

Navrh na opatfeni k napravé:

Momentziné nase dokumentace prochazi revizi a tvofi se jednotna forma pro fizené dokumenty
a zaznamy. JelikoZ jsme doposud nevedli tento druh zaznamu, nemame vytvofenou $ablonu.
Vytvofeni Sablony pro zaznam hodnoceni dodavatell! provedeme spolu s ostatnimi zaznamy do

1.5. 2013. Vzorem nam bude nas§ seznam povolenych dodavatell.
sglslzons B D

Termin spinéni opatfeni: 1. 5. 2013 | Datum a podpis ved. pracoviste:

AUDITOR

Kontrola realizace a acinnosti pfijatého opatfgni:

Datum: V 7 7TPo&pis auditora: Thetling —

Rozdélovnik:

1. QM
2. Auditovana osoba




