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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace bude analyzovat stavajici motivaéni program firmy MS Technik, spol.
sr. 0. Prace bude ¢lenéna na teoretickou a analytickou cast. Teoreticka ¢ast, logicky
vychazejici z Casti analytické, bude vysvétlovat psychologické pojmy motivace
a stimulace, motivacni teorie a motivaci v pracovni Cinnosti. Zaroven bude objasnéna
soucasna politika odménovani zaméstnanct a popsany principy zaméstnaneckych vyhod.
Nésledna analytickéd ¢ast bude zaméfena na zkoumani procesu odmeénovani a motivovani
zamé&stnancu. Striktné bude posouzena celkova spokojenost pracovniki S motiva¢nimi
prvky a systémem odménovani v ramci anonymniho dotaznikového prizkumu, a sestaven

zavérecny navrh, ktery pfednese moznosti feSeni plynoucich nedostatk.

Kli¢ova slova:

Motivace, stimulace, motiva¢ni program, odménovani zaméstnancti, motivacni Cinitelé,

zamé&stnanecké vyhody, spokojenost zaméstnanci.

ABSTRACT

Bachelor’s thesis will analyze existing incentive programme of MS Technik, spol. s r. o.
company. The thesis will be divided into theoretical and analytical part. The theoretical
part, logically based on the analytical part, will be explaining psychological concepts
of motivation and stimulation, theories of motivation and motivation in work. The current
policy of remuneration of employees will be also explained and the principles of employee
benefits will be described. Subsequent analytical part will be focused on research of the
process of the remuneration and motivation of employees. The overall employee’s
satisfaction with elements of motivation and the process of remuneration within
an anonymous questionnaire survey will be assessed strictly, and an improvement

proposal, which delivers solution options of resulting imperfections, will be drawn up.

Keywords:

Motivation, stimulation, incentive programme, remuneration of employees, incentive

factors, employee benefits, employee’s satisfaction.
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UvVOD

Bakalaiska prace pojednava 0 systému motivace a stimulace zaméstnanct. Zadna
organizace nemuze fungovat bez pracovniho vykonu svych zaméstnanct. Na pracovnim
vykonu kazdého zaméstnance zavisi cela existence podniku. Z toho divodu je pro kazdou
organizaci dulezité zaméstnavat spokojené zaméstnance, ktefi budou vykonavat praci
svédomité, zodpovédné a zaruci, svym dobie odvedenym vykonem, spoleCnosti trvalou
prosperitu. K dosazeni ¢i zvySeni spokojenosti zaméstnanci muze organizace piispét
sestavenim vhodného motiva¢niho programu, ktery svym obsahem bude ucelove
stimulovat zaméstnance k pracovni Cinnosti. Na zakladé existujici motivace a stimulace
zaméstnancl v pracovni Cinnosti, nelze ¢lovéka za jeho pracovni vykon pouze platove
ohodnotit. Nedilnou soucasti ohodnoceni prace zaméstnance je také fada stimula¢nich
faktorti, které svym charakterem ovliviiuji jeho celkovy pfistup k praci. A pravé tyto
stimula¢ni faktory, které organizace svym zaméstnanciim poskytuje, tvoii ve svém thrnu
motivaéni program. Motivaéni program muize byt svym charakterem urcen vSem
zaméstnancim bez vyhrad nebo miize obsahovat stimulacni prvky, které budou spole¢né
pouze pro zameéstnance délnickych profesi ¢i pro THP pracovniky. Nejcastéji se
organizace, pfi sestaveni motiva¢niho programu, zaméfuje na vSechny zaméstnance, bez
rozdild na individualitu kazdého pracovnika. Nasledné dochazi ke ztraté ucinkt stimulace
a motivacni program se pro pracovnika stdva bezvyznamny. Pfi¢inou je rozdil v motivaéni
struktufe kazdého c¢lovéka, jelikoz lidé se od sebe liSi svou osobnosti, potfebami, vykonem

své prace a mnoha jinymi faktory.

Zpracovani bakalaiské prace soustfedim na provozovnu v RoZnové pod Radhostém s cilem
navrhnout spolec¢nosti MS Technik, spol. sr. 0. motiva¢ni program. Zejména provést
analyzu soucasné situace v oblasti motivace a odménovani zaméstnancli. Soucasné odhalit
demotivujici Cinitele v motivaci a stimulaci zaméstnanct, posoudit celkovou miru
spokojenosti jednotlivych pracovnikii s motivaénimi faktory a navrhnout nasledna

doporuceni pro jeji zlepSeni.

Pii vypracovani této bakalarské prace jsem vyuZzila knizni literatury, firmou poskytnuté
interni dokumenty a poznatky ziskané studiem na Univerzit¢ Tomase Bati. V teoretické
Casti se zabyvam vysvétlenim zékladnich pojmi motivace a stimulace z pohledu
psychologie, spolu s objasnénim nékterych teorii motivace. Nasledné uvadim tyto pojmy

VvV oblasti pracovni c¢innosti, charakterizuji motivacni program a nakonec se zabyvam
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systémem odménovani zameéstnancti. Praktickou ¢ast zacindm charakteristikou spole¢nosti
MS Technik, spol. sr. o. a pokracuji popisem systému odménovani a motivovani
zamé&stnancu na zakladé internich zdroji firmy. Na ni navazuji objasnénim motiva¢niho
programu firmy. V nejobsahlejsim tGseku praktické ¢asti vyhodnocuji dotaznikové Setient,
ve kterém zjistuji miru spokojenosti zaméstnanct s finan¢nimi i jinymi motiva¢nimi
faktory a zavér vénuji navrhu, kterému kladu za cil zlepsit soucasnou situaci v motivaci

a odmeénovani.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE ASTIMULACE

Z4dna &innost ¢lovéka neni vykonavana bezdivodné. Clovék miize vykonavat dobie svou
praci, protoze ho prace bavi a uspokojuje ale zaroven proto, zZe chce vyd¢lat penize. Kdyz
je nekdo zdrzenlivy, miize to byt proto, ze ma v jistych situacich obavy z netspéchu,
prohry, nebo proto, ze je opatrny a piemyslivy. Takového ¢lovéka nelze ohodnotit pouze
zdrzenlivym, dualezité je hledat diivod, pro¢ to dé¢la, tedy zjistovat motivy. (Mikuléstik,
2007, s. 136)

»Kladny vztah k néjaké tloze obvykle vznika z nékteré ze dvou pricin: bud proto, Ze je jeji
splnéni spojeno se ziskem néjakych zvenci pfichazejicich hodnot (naptiklad financni
odmény), nebo proto, ze jeji splnéni je v souladu s vnitinim vyladénim ¢lovéka, ktery ma

ulohu vykonavat.” (Plaminek, 2010, s. 14)

1.1 Pojeti motivace

,Motivace je vnitini pohnutkou, potebou, kterd modifikuje a usmérnuje lidské chovani. Je
silou, kterd urCuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu. Za n€kterymi Ciny nelze
najit motivy, jelikoz mohou byt skryté ¢i zcela nevédomé. Motivovani lidé dé€laji, hledaji,
buduji, snazi se nééeho dosahnout, na druhou stranu nemotivovani lidé jsou netecni

a neaktivni.* (Mikulastik, 2007, s.116)

»omyslem motivace je nendsilné vytvofeni pozitivniho pfistupu k n€€emu — Ccasto

k néjakému vykonu ¢i typu chovani.* (Plaminek, 2010, s. 14)

Kazdy clovek potiebuje najit jisty impulz, ktery ho dokdze inspirovat k jakékoliv ¢innosti.
Takovymi podnéty rozumime motivy a stimuly, mezi nimiZ je podstatny rozdil. Motivy

pusobi na ¢loveka zevnitt, stimuly vSak pfichazeji zvenci. (Plaminek, 2002, s. 76)

e Motiv vyjadfuje uréitou vnitini pohnutku, popud. Muize byt chapan jako
psychologicka pfi¢ina ur¢itého jednani ¢lovéka, tudiz dava cinnosti jedince
psychologicky smysl. Motiv na ¢lovéka ptisobi po dobu nez je dosazeno jeho cile,
nebo-li do doby nez jedinec dosahne ocekavaného uspokojeni. Motivem mohou byt
potieby, city, zajmy, pudy, ideédly, hodnoty, pfani, postoje apod. (Bedrnova,
JaroSova a Novy, 2012, s. 227)

e Stimul je jakysi podnét, ktery zapfticini jisté zmény v motivaci jedince. (Bedrnova,
JaroSova a Novy, 2012, s. 228)
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1.2 Pojeti stimulace

Stimulace je velmi blizka motivaci, avSak ne zcela totozna, existuje rozdil mezi témito
dvéma pojmy. Z psychologického hlediska neni potiecba pojmy od sebe né&jak striktné
rozliSovat, naopak z manazerského hlediska je urcité rozliSeni nezbytné. Stimulace se od
motivace lisi tim, Zze ptsobi na psychiku jedince zvnéjsku, nejcastéji na zakladé aktivniho
jednani jiné osoby. Tyto aktivni vnéjSi zasahy zapiic¢ini zménu psychickych procest
¢lovéka, které se nasledné projevi zménou jeho motivace. Stimulace miiZze mit rizné
podoby, formy a Gzce s ni souvisi impulsy a incentivy. (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012,
S. 228)

e Impuls znac¢i vnitini podnét, ktery naznacuje né&jakou zmeénu v téle nebo mysli
Clovéka. Impulsem milzeme nazvat urCité stavy téla, jako naptiklad bolest zubu,
kterd vyvola v ¢lov€ku motiv navstivit zubniho Iékate, ¢i urcité stavy mysli, jako
strach z netispéchu pii hledani prace, ktery muze vyvolat motiv nehledat zadné

zamé&stnani. (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 228)

e Incentiv predstavuje zvenci pfichazejici podnéty, které se vztahuji vrozené nebo
naucen¢ k impulsim. Incentivy jsou podnéty, které aktivuji dany motiv. Tim se
rozumi napiiklad pochvala za dobry vykon, nabidka pracovniho postupu v ptipadé

dobrych pracovnich vysledku. (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 228)

Takovym impulsem ¢i incentivem mize byt prakticky cokoliv, avSak muze, ale také
nemusi. Zalezi na motivacni struktufe jednotlivce, v em bude shleddvat impuls ¢i

incentiv. (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 228)

1.3 Zdroje motivace

Zdrojem motivace jsou takové skutecnosti, které ji vytvareji. Téchto skutecnosti, které se
podileji na utvareni motivace lidské ¢innosti je nemalé mnozstvi. K zédkladnim zdrojim
motivace patii potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy. (Bedrnova, Jarosova a Novy,
2012, s. 228)

1.3.1 Potieby

Z psychologického hlediska jsou potifeby jakymsi, ¢lovékem vnimanym, nedostatkem

néceho pro n¢j vyznamného a potiebného. Timto nedostatkem si nemusi byt jedinec vzdy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

pln¢ védomy. Obvykle jsou potieby ¢lenény na potieby primarni a sekundarni. (Bedrnova,

Jarosova a Novy, 2012, s. 229)

e Primarni potfeby — oznacuji potieby biologické a fyziologické, které jsou nezbytné
pro ¢innost a funkce lidského organismu. Za takové potfeby se povazuje potieba

kysliku, potravy a tekutin,

e sekundarni potfeby — oznacuji potieby socidlni a spoleCenské, které se poji
s ¢lov€kem v souladu sjeho socialni, spoleGenskou a kulturni existenci. Tyto
potieby zahrnuji potiebu lasky, seberealizace, dominance. (Bedrnova, JaroSova

a Novy, 2012, 5. 229)

1.3.2 Navyky

Kazdy clovék opakované provadi nékteré Cinnosti, které realizuje pravidelné, vétSinou
v ur€itych situacich. Takové pravidelné ¢innosti se vzhledem k jejich opakovani
automatizuji a stavaji se stereotypem nebo-li navykem. Objektivné 1ze navyk formulovat
jako nauceny vzorec chovéani. Navyky se mohou objevovat v jakychkoliv ¢innostech
¢loveéka a mohou byt jak vysledkem vychovy, tak i sebeutvaiecich aktivit kazdého jedince.
(Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 230)

1.3.3 Zajmy

V psychologickém pojeti neexistuje jednozna¢nd formulace pro tento pojem. Obecné je
zajem chapan stejné jako motiv nebo zvlaStni druh motivu. Zijem je predevSim urcita
forma zaméfeni jedince na konkrétni oblast jevil, kterd ho s urcitou stalosti v daném sméru
podnécuje. Je obtizné sestavit urcitou typologii z4jmt, protoze jejich Sife odpovida $ifi
¢innosti, které muze ¢loveék provozovat. RozliSujeme z4jmy sportovni, jazykové, védecke,

hudebni apod. (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 230 — 231)

1.3.4 Hodnoty

Kazdy jedinec se ve svém Zzivoté setkdva se skutecnostmi, které jsou pro né¢j nové
a neznamé. Tyto skute¢nosti poznava a zaroven hodnoti nebo-li jim subjektivné pfifazuje
ur¢itou dulezitost. Znamena to, ze nékterym skute¢nostem clovek prisuzuje vyssi hodnoty
a ceni si je, jinym naopak hodnoty nizsi, které nejsou z jeho pohledu pro néj vyznamné.

Hodnoty jsou vyznamnym zdrojem motivace. Je ziejmé, ze clovéka budou vice motivovat

vvvvvv
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a naopak se bude vyhybat skuteCnostem, jimz piipisuje mén¢ pozitivni ¢i dokonce
negativni hodnoceni. Hodnotou muze byt pro konkrétniho jedince v podstaté cokoliv,
avSak existuji hodnoty tzv. ,,obecné platné“ jako je zdravi, rodina, déti, pratelé, prace,

penize, vzdélani apod. (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 231)

1.3.5 Idealy

Za idedl je povazovana urcitd ideova ¢i nazornd piedstava néceho pozitivné¢ hodnoceného,
zadouciho. Je to skutecnost, o kterou c¢loveék usiluje a které chce svym snaZenim
dosahnout. Idealy se mohou tykat jakychkoliv skutecnosti ¢i jevlii. Mohou to byt Zivotni
cile, pracovni cile, nebo predstavy urcitého zivotniho stylu, dokonce piedstavy urcitého

,»idealniho* spolecenského usporadani. (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 232)
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2 MOTIVACE V PRACOVNI CINNOSTI

Vsechny organizace se zajimaji o to, co zajisti trvale vysokou uroven vykonu lidi. Kazda
organizace by méla vhodnymi zplisoby motivovat své zaméstnance pomoci nastroji, jako
prace, kterou lidé vykonavaji a pracovni podminky, za kterych je prace vykonavana. Cilem
téchto motivacnich procesii jsou zaméstnanci dosazené vysledky, které spliiuji ocekavani

managementu. (Armstrong, 2007, s. 159)

2.1 Motivace pracovniho jednani

»Motivace spociva v nalezeni harmonii mezi tim, co konkrétni clovék pocituje jako své

vnitini potieby, a tim, co by mél pro firmu vykonavat.* (Plaminek, 2002, s. 78)

Motivace pracovniho jednani vyjadiuje aspekt lidského chovani, ktery je spojen s plnénim
pracovnich ukolt, tedy s vykonem pracovni ¢innosti. Znamena celkovy pristup ¢lovéka
K praci a ma vliv na Gsili pracovnika. (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 244)

V piipad¢ plsobeni vnitinich motivl, mlze byt prace zaméstnance vykondvéana za
ptiznivych podminek 1 bez pfi¢inéni vnéjSich podnétl. Zaméstnanec tak vykonava praci,
protoze ho napliiuje, uspokojuje a povazuje ji ze svého pohledu za vyznamnou a diilezitou.
V tomto piipadé je potieba védét jak o ¢loveku, ktery ma byt motivovan, tak 0 procesu

samotné motivace. (Plaminek, 2010, s. 15)

2.2 Typy pracovni motivace

Existuji dvé skupiny motivi k préci.

2.2.1 Motivace intrinsicka (vniti'ni)

Motivace intrinsicka ptedstavuje motivy, které souviseji s praci samou. K vyznamnym
intrinsickym motiviim prace patii:
e potieba Cinnosti viibec, kdy jedinec potiebuje konat jistou ¢innost, aby se ,,zbavil*

nadbytec¢né energie,

e potieba kontaktu s druhymi lidmi je povazovana za intrinsicky motiv zejména

u povolani, kde zakladnim obsahem prace je kontakt s lidmi,
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e potieba vykonu, kterd pfinasi cloveéku prozitek z tspésného vykonu a vyvolava

Vv ném pocit radosti a uspokojeni,
e touha po moci, kterou lze uspokojit ptefazenim na vyssi pracovni pozici,

e potieba smyslu Zivota a seberealizace, jejiz uspokojeni Ize dosahnout vykonavanim
pracovnich Cinnosti, které jsou smysluplné a vysledky z nich hodnotné. (Bedrnova,
Jarosova a Novy, 2012, s. 245)

2.2.2 Motivace extrinsicka (vnéjsi)

Tento typ motivace zahrnuje motivy, které naopak ,lezi“ mimo vlastni praci jedince.

K vyznamnym extrinsickym motiviim patii:
e potieba penéz,
e potieba jistoty, ktera se poji s budoucnosti ¢loveka,
e potieba potvrzeni vlastni dilezitosti,
e potieba socidlnich kontaktii, kterou prace a vse, co s ni souvisi poskytuje,

e potieba soundlezitosti a partnerského vztahu, které mize zaméstnani nabidnout.

(Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 245)

2.3 Teorie pracovni motivace

Jak uvadi Armstrong (2007, s. 159) teorie motivace zkouma proces motivovani, proces
utvafeni motivaci. Objasiiuje, pro¢ se lidé pti vykonu prace chovaji ur€itym zpiisobem,
pro¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim sméru. Rovnéz uvadi, co mohou organizace ud¢lat,
aby jedince povzbudili k uplatnéni jejich schopnosti a vyvinuti usili, které podpofi nejen

splnéni cil organizace, ale uspokoji i jejich vlastni potieby.

Motivacnich teorii je celd fada, dovolim si uvést ty, kterym se dostalo nejvétsiho uznani.

2.3.1 Maslowova teorie

Motivacni teorie Abrahama Maslowa je mezi teoriemi pracovnich motivaci
nejpopularnéjsi. Dle jeho ndzoru jsou nejdalezitéjSimi motivacnimi stimuly potieby.
Jednotlivé potieby maji v zivoté¢ kazdého jedince riizny vyznam podle miry, do jaké
dokéazou cloveka uspokojit. Maslow uspotadal hierarchicky potieby ¢lovéka podle jejich

dilezitosti formou pyramidy. Tato teorie je zalozena na predpokladu, ze kazdy uspokojuje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

nejdiive bazalni potieby a poté prechazi k uspokojovani potieb dalsi trovné, stejné jako
kdyz stoupa po schodech. Takze potieby bezpeci jsou podle této teorie uspokojovany az po
uspokojeni fyziologickych potieb. (Mikulastik, 2007, s. 139; Eggert, 2005, s. 15)

potfeba seberealizace
potreba uznani, Gcty
potreba lasky, prijeti, sounalezitosti
potieby jistoty a bezpedi

fyziologické potreby

Zdroj: www.studium-psychologie.cz

Obr. 1. Maslowova hierarchie potieb
Upati Maslowovy teorie potieb tvoii bazalni fyziologické potieby, které jsou prioritnimi
potiebami kazdého clovéka a umoziuji mu biologické pieziti. Zahrnuji potieby potravy,
tekutin, spanku, odpocinku...). Druhou troven pyramidy tvofi potfeby bezpeci a jistoty,
predev§im zachovani zivota a zdravi ptred nebezpecim. Dalsi pottebou ¢loveka je pocit
sounalezitosti a lasky. Pro kaZzdého jedince je dilezité byt pfijiman kolektivem, nékam se
zacletiovat, milovat a byt milovan. Tuto potfebu nasleduje potfeba uznani a tcty jinymi, at’
uz pro hodnoty osobni nebo odborné a pracovni. Posledni potfebou Maslowovy pyramidy
je seberealizace a osobni rozvoj Clovéka. Potifeba se vyznacuje nalezenim spokojenosti
v Zivotnich aktivitach, smysluplnosti Zivota a soucasné v nalezeni potéSeni v téchto

aktivitach. (Mikulastik, 2007, s. 140)

2.3.2 Alderferova teorie

Alderferova teorie navazuje na Maslowovu teorii potieb, kterou Alderfer zredukoval. Pét

vyse jmenovanych urovni sloucil na pouhé tfi. Dané tfi urovné vyznacuji:

e potieby existencni, které zahrnuji vSechny fyziologické potieby a potieby bezpeci

a jistoty,

e potieby vztahové, do kterych Alderfer zaradil cast socialnich potieb,
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e potieby rustové, do kterych spada seberealizace i s ocenénim. (Mikuléstik, 2007,

5. 139)

,»C. Alderfer ve své teorii neuznava hierarchické usporadani potieb podle A. Maslowa
a tvrdi, ze 1 pfi neuspokojeni potieb fyziologickych, ¢lovek muze touzit a také se aktivné
snazit dosahovat uspokojeni v potfebach ristovych. Avsak existuje vzajemnd zavislost

mezi potfebami existencnimi, vztahovymi a rustovymi.* (Mikulastik, 2007, s. 140)

2.3.3 Herzbergova teorie

F. Herzberger se stejn¢ jako Maslow a Alderfer snazil vyjadtit typologii potieb, zavislosti
a vztahy mezi jednotlivymi Grovnémi potieb. Avsak od pfedchozich teorii se odliSuje jejim

klasifika¢nim rozdélenim pomoci dvou faktora. (Mikulastik, 2007, s. 141)

»Existuji jednak faktory hygienické, které — Vv pfipadé, ze vzbuzuji negativni pocity
— mohou lidi odrazovat, a jednak faktory motivacni, které v lidech mohou naopak
vzbuzovat kladné pocity.* (Forsyth, 2000, s. 17)

e Motiva¢ni faktory (satisfaktory) nazyvame stimuly, které Souvisi s obsahem prace
a lidskym zaujetim. Pfi pisobeni motiva¢nich faktori nikdy nedojde ke konecné
fazi uspokojeni, protoze v okamziku dosazeni dané tirovné nebo-li v okamziku
uspokojeni jisté potieby, zaujeti ¢loveéka pro véc nartistd a danad potieba je stale
energeticky posilovana. Takovymi motivujici faktory, které vytvareji pozitivni
motivaci, se rozumi dosazeni cile, vykon, uznani, samotna prace, mira

odpovédnosti ¢i povyseni,

e hygienické (udrzovaci) faktory (disatisfaktory) jsou wvn¢jsi stimuly, které se
vztahuji k pracovnim podminkdm a maji na jedince ur¢ity dopad. Clovék tyto
faktory nevnima jako motivaci, ale V pfipad¢, Ze se vyskytne negativni vné&jsi
stimul, dochazi u cloveka k oslabeni jeho motiva¢nich pocitii a k nespokojenosti.
Udrzovacimi faktory jsou pracovni fady, pracovni podminky, vztahy k nadfizenym,
vztahy ke spolupracovnikim, mzda, jistota prace. (Mikulastik, 2007, s. 141;
Forsyth, 2000, s. 17 — 18)

2.3.4 Vroomova teorie expektance

V oblasti motivace je nutné také zminit teorii, kterou Victor Vroom nazyva teorii

ocekavani. Obsahem teorie oc¢ekavani je nc¢kolik principli, které souviseji S dosahovanim
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cilt. Touha dosahnout vysledku ¢lovéka stimuluje a stava se jeho hnaci silou (Forsyth,
2000, s. 18 — 19). Dle Mikulastika (2007, s. 142) ¢loveék vynaklada urcité usili ve smyslu
dosazeni vytyCeného cile nebo vysledku a rovnéz ocekéava, ze jeho vynalozené tusili bude

ocenéno. Je potieba zduraznit, ze takové ocenéni by mélo mit pro ¢lovéka uréity vyznam.

2.3.5 Teorie X ateorieY

Autorem teorie X a teorie Y je Douglas McGregor, ktery definoval chovani ¢lovéka

Vv organizaci dvéma protikladnymi zpusoby. (Forsyth, 2000, s. 14)

e Teorie X ptedklada, ze lidé jsou lini, neradi pracuji a k samotné praci se stavi
nezodpovédné a bez z4jmu. Tito 1idé musi byt k praci tlaeni a za praci jim musi

byt nabidnuta odména,

e teorie Y, ktera véc posuzuje z opacného pohledu, predklada, ze lidé pracovat chtéji,
maji zprace radost a potéSeni. Raduji se z dosazenych vysledkl, piijimaji

odpovédnost a S pozitivnim piistupem dosahuji cile. (Forsyth, 2000, s. 14)

Existuji zaméstnani, ktera svou podstatou jsou pro zaméstnance nudnd a nezazivna.
Naproti tomu vSak stoji zpohledu zaméstnance zajimava prace, v jejiz piipadé se
motivaéni proces bude mnohem Iépe a snadnéji uskuteciiovat. ,,At’ uz je uptednostnéna
teorie X nebo teorie Y — pfiemz teorie Y je rozhodné pfitazlivéjsi — vzdy plati, ze
motivace vytvaii proces, ktery v kazdé situaci vede k tém nejlepsSim vysledkim. Urcita
mira motivace miize pomoci pienést lidi ze situace, kterd odpovida teorii X, do situace,
kterd odpovida teorii Y, a potom je jednodussi vybudovat pozitivni principy, které zase
napomohou dosahnout vyssi urovné motivace a zaroven i vys$siho vykonu.“ (Forsyth, 2000,

5. 14— 15)

2.3.6 Teorie spravedInosti

Adams ve své teorii spravedlnosti vyjadiuje skutecnost tykajici se spravedlivého zachazeni
s lidmi. Pokud je s lidmi zachazeno spravedlivé a slu$né, v porovnani s jinou odpovidajici
osobou, znamena to zlepSeni motivace, naopak v pfipad¢ pocitu nespravedlnosti jedince
muze dojit nasledné k jeho demotivaci. ,,Pojem spravedlnosti obsahuje pocity a vnimani

a jde vzdycky o proces porovnavani.* (Armstrong, 2009, s. 114)
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2.4 Demotivace

Pracovni vykon kazdého ¢lovéka je zasadn€ ovlivnén motivaci. Pokud organizace motivuje
své zaméstnance spravnymi motiva¢nimi prvky, mtze dosahnout vyssiho vykonu vétSiny
zaméstnancl. V pfipadé, ze organizace podceni samotny vyznam a potieby motivace miize

mit takova motivace opac¢ny smysl, tedy vést ke ztrat¢ produktivity. (Urban, 2010, s. 95)

»Pokud se Clovek snazi uspokojit svou potiebu a postavi se mu do cesty neptekonatelna
ptekazka, nastava frustrace. K frustraci dochdzi, kdyz pracovnik nedostane odménu, kterou
ocekaval, kdyz dojde k pokazeni prace, kterou se dlouho zabyval, nebo kdyz mu vedouci

nedé dovolenou, na kterou se t¢sil.“ (B&lohlavek, 2000, s. 43)

Pro zaruceni spravného motivovani zaméstnanct je dulezité si uvédomit, co mize naopak
zaméstnance v pracovnim procesu demotivovat. Na zdklad¢ zjisténych demotivujicich

Ciniteld, 1ze poté nalézt a stanovit spravné motivacni prvky a stimuly. (Kalasek, 2012)
Demotivujici Cinitelé na pracovisti, které vyvolaji nespokojenost pracovnika jsou:

e nevSimavost nadfizeného Kk dobrym pracovnim vysledkim, chybam nebo

nedostatkiim pracovnika,
e chaos nebo $patna organizace prace,
e neopravnéna kritika ze strany nadfizeného,
e hrubé jednani s podiizenym nebo zesmésnovani,
e nezajem o napady podiizeného,
e nedostatek prace, materidlu, néstroji atd.,
e nepotrestani hrubého pracovniho ptestupku jiného pracovnika,
e piiliSnd a neopravnéna kontrola ze strany nadtizeného,
e Spatna ¢i zadna komunikace ze strany nadtizeného. (Bélohlavek, 2000, s. 43 — 44)

Demotivovani pracovnici zaujimaji K praci pasivni postoj, bez zajmu a S povinnosti fesi
zadané ukoly, jsou vétSinou sklesli, nepozorni a netrpélivi. Na pracovisti v takovém
pfipad¢ vznikd nepfijemnd a napjatd atmosféra, kterd vyvolava hadky se spolupracovniky.
V kone¢né fazi demotivace vede ke zvySeni nemocnosti zaméstnanci a k naslednému

zvyseni fluktuace zaméstnancu. (Kalasek, 2012)
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3 STIMULACE V PRACOVNI CINNOSTI

3.1 Stimulace pracovniho jednani

Stimulace je docela jednoducha. Zaméstnanec bude vykonavat pracovni ¢innost, pokud mu
bude vyplacena odména a zaroven kompenzovano nepohodli spojené s vykonem, jistymi
pro n¢j atraktivnimi hodnotami. V okamziku, kdy tyto vnéjSi stimuly pfestanou byt
zamé&stnanci poskytovany, lidska prace se zastavi. Vykon prace probiha jen po dobu, kdy
pusobi stimuly. (Plaminek, 2010, s. 15)

Stimulovat pracovni jednani ¢lovéka znamend umyslné ovliviiovat motivaci pracovnika.
Utinnost stimulace zavisi na motivaéni struktufe jednotlivce, coz tvoii soubor potieb,
zajmu, postoju, hodnot a idealt kazdého Cloveka. Stimulem muize byt obecné vse, co je pro
konkrétniho pracovnika vyznamné a hodnotné, a pfedevs§im to, co dand organizace svym

zaméstnanciim nabizi. (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 259)

3.2 Stimulaéni prostredky

Stimulaéni prostfedky miiZzeme €lenit na hmotné a nehmotne.

3.2.1 Hmotné stimula¢ni prostiedky

Hmotnym stimula¢nim prostfedkem je odména, kterd mize mit podobu finan¢ni (mzda,
plat, prémie, odmény apod.), ale 1 jinou méné vSestrannou podobu. (Bedrnova, JaroSova
a Novy, 2012, s. 260)

3.2.2 Nehmotné stimula¢ni prostiedky

e 0obsah vykonavané prace,

e vytvofeni lepSich pracovnich podminek a upraveni pracovni doby (napiiklad

umoznéni zaméstnanci pracovat na upravenou pracovni dobu kvili péci o dité),
e povzbuzovani pracovnikl formou neformalniho hodnoceni,

e atmosféra pracovni skupiny, kterou lze do jist¢ miry ovlivnit (nadfizeny pojima
pracovni skupinu jako celek, ktery respektuje a chova se spravedlivé ke vSem

¢lentim skupiny),

e identifikace spraci, profesi a sorganizaci (napiiklad povéfeni pracovnika

dilezitym ukolem, svéfeni mu dulezitych informaci apod.)
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e externi stimulacni faktory (pracovni ochotu miize ovlivnit i celkova image
organizace, jeji makroekonomicka situace, politicka situace, mikroklima rodinného

prostiedi a rodinnych vztaht). (Bedrnova, Jarosova a Novy, 2012, s. 261 — 265)

3.3 Motivacni program

Motivaéni program piedstavuje soubor pravidel, opatfeni a postuptl, jejichz cilem je
pozitivné plisobit na pracovni motivaci zaméstnancti a vzbudit v nich pozitivni pfistup

K praci. (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 269)

Zamérem motivaéniho programu je zaujmout zaméstnance, aby pracovali s plnym
nasazenim a byli vi¢i firmé loajalni. Pfed samotnym vytvofenim motiva¢niho programu je
nutné prozkoumat stimuly, které organizace dosud pouziva. Po provedeni prizkumu muize
organizace pristoupit k ndvrhu motivaéniho programu, ktery svym obsahem dosihne
zadouciho efektu. Motiva¢ni program musi byt prehledny, sjednoceny a logicky. Obsah
vyjadifuje odméiovani pracovnikil, socidlni vyhody, moralni ocenéni a moznosti rlstu

v organizaci. (Mikulastik, 2007, s. 148)

Motivaéni program muiZe organizace tvofit na poskytovani rliznych odmén, se kterymi
disponuje nebo miiZze timto zabezpecit komplexni pé¢i o pracovniky, ale také jejim
prostfednictvim plsobit vychovné na zaméstnance a zvySovat jejich odbornou kvalifikaci.

(Kalagek, 2012)
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4 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odmeénovani pracovnikli neznamena pouze mzdu nebo plat, poptipadée jiné formy penézni
odmény, které organizace svym zameéstnancim poskytuje jako kompenzaci za jeho
vykonanou praci. Odmeénou jsou také rizné zaméstnanecké vyhody neboli nepenézni
benefity nabizené zaméstnancim, prefazeni zaméstnance na vyS$i pracovni pozici,
formalni uznani (pochvaly), ale i odmény, které nejsou zcela samoziejmé, jako urcité
vybaveni kancelafe, pfidéleni ur¢itého stroje ¢i zafizeni, poskytnuti vzdélani apod. Spolu
s penézni formou odménovani pouzivaji organizace i nepenézni formy, které lze i nelze
vyjadtit v penézich. Soucet vSech odmén tvoii tzv. celkovou odménu. (Koubek, 2007,

S. 283 —284)
»Nepenézni formy odménovani 1ze rozdélit na dveé skupiny:

e odmény vyjadfitelné v penézich zahrnuji zaméstnanecké vyhody, tedy poskytované
vyrobky nebo sluzby, ze kterych ma pracovnik néjaky osobni materialni uzitek, ale

také investice do jeho vzdélani a rozvoje,

e odmény, které nelze bezprostiedné vyjadiit v penézich, ale které zvySuji
spokojenost, pocit vyznamu ¢i prestize pracovnika (pochvala, uznani, povyseni).*

(Koubek, 2000, s. 351)

Podle Koubka (2000, s. 351) 1ze odmény rozdélit vSeobecné do dvou skupin, piicemz jsou

navzajem Uzce provazany:

e vnéjsi odmény — za né jsou povaZzovany vice ¢i méné€ hmatatelné odmeény, o jejichz

poskytnuti rozhoduje organizace a zaroven je kontroluje,

e vnitini odmény — odmény, které nemaji hmotnou povahu a souviseji se
spokojenosti zaméstnance pii vykonu prace, ktera Clovéku piinasi pocit radosti

a vyvolava ptijemné pocity.

Systém odménovani znamena zplsob stanoveni mezd a platl, pfipadné zaméstnaneckych
vyhod pracovniki. Je dulezité pro organizaci vytvofit pfiméteny, spravedlivy a motivujici
systém odménovani, ktery bude vyhovovat dané organizaci, jeho potfebam 1 potiebam

jednotlivych pracovniki. (Koubek, 2007, s. 284 — 285)
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4.1 Tarifni stupné

Tarifni stupné predstavuji fadu hierarchicky usporadanych praci. Pro zjednoduseni mzdové
agendy se prace podobnych hodnot seskupuji do tarifnich stupnii (tfid, skupin). Soucasné
s tarifnimi stupni (tfidami, skupinami) je ke kazdému stupni pfifazeno rozpéti mzdového
tarifu a stanoveno jeho minimum a maximum, mezi nimiz se mize pohybovat pfipustna
mzda. Pomoci téchto tarifnich stupiit a rozpéti mzdového tarifu je tvofena mzdova
struktura. Mzdova struktura mize byt tvofena dvojim zplsobem, bud’ na sebe jednotliva
rozpéti mzdovych tarifi navazuji, anebo se rozpéti mzdovych tarifi jednotlivych stupni

prekryvaji. (Koubek, 2007, s. 306 — 307)

4.2 Mzdové formy

Ukolem mzdovych forem je ocenit vysledky prace zaméstnance pravé mzdou. Mezi

zakladni mzdové formy patfi:
e Casova mzda a plat,
e ukolova mzda,
e podilova (provizni) mzda,

e mzdy za oCekavané vysledky prace.

4.2.1 Casova mzda a plat

,,Casova mzda nebo plat je hodinova, tydenni ¢i mési¢ni Castka, kterou pracovnik dostava
za svou praci. U delnické kategorie jde vétSinou o hodinovou mzdu, u nedélnickych
kategorii obvykle o mési¢ni plat. Casové mzdy a platy jsou nejpouzivanéjsi zakladni
mzdovou formou 1 tam, kde jsou doplnény nékterou z pobidkovych (vykonovych) forem,

tvofi zpravidla nejvetsi ¢ast celkové odmeény pracovnika.” (Koubek, 2007, s. 309)

4.2.2 Ukolova mzda

,Ukolova mzda je vhodna pro odménovani délnické prace. Pracovnik je placen uréitou
¢astkou za kazdou jednotku prace, kterou odvede. Mzda jedince je tedy tvofena ndsobkem
poctu odvedenych jednotek prace krat odména (sazba) za jednotku prace.“ (Koubek, 2007,
s. 311)
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4.2.3 Podilova (provizni) mzda

,PI1 podilové mzdé¢, uplatiované v obchodnich ¢innostech ¢i v nékterych sluzbach, je
odmeéna pracovnika zcela, nebo alespon z ¢asti, zavisld na prodaném mnozstvi. V prvnim
piipadé se jedna o pifimou podilovou mzdu, ve druhém ptipad¢ ma pracovnik garantovany

zakladni plat a k nému dostava provizi za prodané mnozstvi.“ (Koubek, 2007, s. 312)

4.2.4 Mzda za ofekavané vysledky prace

»Mzdy za ofekavané vysledky prace patii mezi méné znamé mzdové formy. Jde o odmeény
za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty vykon, ktery se pracovnik organizaci zavadze
odvést béhem urcitého obdobi v odpovidajicim mnozstvi a kvalité. Organizace vzhledem
K tomu, ze znd pracovni schopnosti a vykonnost pracovnika, opravnéné ocekava, ze
pracovnik tkoly splni a pritbéZzné mu vyplaci uréitou pevnou ¢astku (stanovenou v podobé
hodinové ¢i mésiéni mzdy) zahrnujici jiz uréitou vykonnostni slozku. (Koubek, 2007,

s. 312)

4.3 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy vétSinou odménuji vykon pracovnika nebo jeho zasluhy,
ptipadné mohou odmeénovat oboji. VEtSinou se tyto formy mzdy pouzivaji k Casové mzdé
nebo platu, ale také k jinym zakladnim mzdovym formam. Dodatkové mzdové formy jsou
jednorazové ¢i periodicky se opakujici, vztahuji se k individualnimu ¢i kolektivnimu
vykonu a jsou ur¢eny jak pro manazerské kategorie pracovniki, tak i pro d€lnické profese.

(Koubek, 2007, s. 315)

Mezi dodatkové mzdové formy patii prémie, osobni ohodnoceni, odménovani
zlepsovacich navrhi, podily na vysledcich hospodareni organizace, zaméstnanecké akcie,

ptiplatky, ostatni vyplaty. (Koubek, 2007, s. 315 — 317)

4.3.1 Prémie

Prémie jsou nejbéznéjSi a nejCastéji pouzivanou pobidkovou formou poskytovanou
k ¢asové nebo tikolové mzd¢. Prémie mohou byt dvojiho druhu:

e prémie, které se periodicky opakuji a jejich vySe je zavisld na odpracovaném

vykonu zaméstnance. Podminky, které zaméstnanec musi splnit, aby mu byly

poskytnuty prémie, byvaji predem znany v tzv. prémiovém fadu organizace.
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Mohou se vztahovat k mnozstvi odvedené prace, kvalité, Gsporam, splnéni terminu

apod.,

e jednorazova prémie, ktera je poskytnuta pracovnikovi jednorazové ve formé bonusu
¢i mimofadné odmény za mimotadny vykon ¢i vyborné plnéni pracovnich ukola.
Jednorazova prémie mize mit podobu penézni ale i nepenézni formy. (Koubek,

2007, s. 315 — 316)

4.3.2 Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni nebo-li osobni pfiplatek se hojné¢ pouzivd k ohodnoceni néaro¢nosti
prace zaméstnance a rovnéz k ohodnoceni prace zaméstnance, kterd dlouhodobé dosahuje
hodnotnych vysledki. VySe osobniho ohodnoceni je déna uréitym procentem zdkladni
mzdy nebo platu. Zaroven je stanovena maximalni percentudlni vySe, které mize

ohodnoceni dosahnout. (Koubek, 2007, s. 316)

4.3.3 Odménovani zlepSovacich navrhi

Odmeéna, ktera piislusi zaméstnanci za jeho zlepSovaci navrh pro organizaci, muze byt
odvozena od prirGstku zisku nebo od poklesu nakladl, které jednoznacné souvisi se
zlepsovacim navrhem. Odména mize mit formu jednorazovou nebo muze byt vyplacena
periodicky po urcitou predem stanovenou dobu. V piipad¢€ jednorazové odmeény je jeji vyse
odvozena od predpokladaného efektu, ktery zlepSovaci ndvrh pfinese. Pokud je po

stanovenou dobu prémie periodicky vypldcena, je vySe odmény odvozena od skute¢né¢ho
efektu. (Koubek, 2007, s. 316)

4.3.4 Priplatky

Priplatky ke mzd¢ ¢i platu délime na povinné a nepovinné. Povinné pfiiplatky
zaméestnancim nalezi ze zdkona a zahrnuji piiplatek za praci presCas, za praci ve svatek,
Vv sobotu a nedgli, za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi, za praci v noci.
Nepovinné piiplatky miize organizace poskytovat svym zaméstnancim dobrovolné jako
napt. piiplatky na dopravu do zaméstnani, ptiplatky na odev, piplatky na ubytovani apod.
(Koubek, 2007, s. 317)

4.3.5 Ostatni vyplaty

Ostatni vyplatou jsou mzdové formy, které predstavuji dodatecné zvyhodnéni zaméstnanct

V organizaci. Mezi ostatni vyplaty patfi 13. plat, vanocni pfispévky, pfispévky na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

dovolenou, pfispévky k zivotnimu nebo pracovnimu vyro¢i. Do této skupiny se tadi
1 odstupné, coz je Castka, ktera je vyplacena propusténym pracovniklim, odména za ziskani
urcité kvalifikace ¢i vzdélani pracovnika a v neposledni fadé také lokalni pfiplatky, které
se poskytuji zaméstnancim v oblastech se zhorSenym Zzivotnim prostiedim. (Koubek,

2007, s. 317 — 318)

4.4 Systém zaméstnaneckych vyhod

,L1d¢é nepracuji jen kviili mzdé nebo platu.“ Obvykle organizace nabizi lidem cely systém
odmén, ktery by mél byt spojen S motivaénim zdmérem. Prvnim ucelem poskytovanych
zaméstnaneckych vyhod je prildkat nejlepsi kandidaty do organizace a zajistit UspéSny
nabor a vybér pracovnikll. Jeho druhym ucelem je udrzet zaméstnance v organizaci
a zajistit jejich spokojenost se zaméstnanim. Zaméstnaneckych vyhod je velky pocet

a mohou byt riznorodé. (Forsyth, 2000, s. 69 — 70)

V dnesni dobé je nabizeni zaméstnaneckych vyhod zaméstnancim v organizacich velmi

oblibeny. Zejména proto, ze:

e nejsou predmétem odvodu zdravotniho a socidlniho pojiSténi,

e pro zaméstnance nejsou zdanitelné,

e pro zaméstnavatele jsou danoveé odecitatelné. (Styblo, 2003, s. 109)
Zamg¢stnanecké vyhody jsou v Evropé ¢lenény pomoci tii skupin:

e Vvyhody socidlniho charakteru — dichody, zivotni pojisténi (z€asti nebo zcela

hrazené), piijCky poskytované organizaci a ruceni za plijcky, jesle, matei'ské Skolky,

e vyhody vztahujici se k pracovni ¢innosti — stravovéni, sleva na vyrobky nebo

sluzby organizace , vzdélavani ¢i kurzy hrazené organizaci apod.,

e vyhody na zakladé urcitého postaveni v organizaci — firemni automobil, sluzebni
viz, telefon, bezplatné bydleni, naklady na reprezentaci apod. (Koubek, 2007,
s. 320)

Nevyhodou zaméstnaneckych benefita je jejich administrativni naro¢nost. Je diilezité, aby
vybrané zaméstnanecké vyhody, poskytované organizaci, byly akceptovany zaméstnanci.
Je dobré zaméstnanciim poskytnout SirSi vybér zaméstnaneckych benefiti, protoze kazdy

pracovnik preferuje rozdilné benefity. (Koubek, 2007, s. 320 — 322)
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Zaméstnanecké vyhody neni vhodné poskytovat automaticky vSem zaméstnancim. Pii

poskytovani téchto benefitl je tfeba prihlizet k pracovnimu zatazeni pracovnika, délce jeho

zaméstnani apod. VSem zaméstnanciim muze organizace poskytovat napiiklad vyhody:

prodlouzeni poc¢tu dni dovolené danou zdkonem o tyden,
moznost zvySeni kvalifikace pracovnika,

poskytovani stravenek,

piispévek na penzijni a Zivotni pojisténi,

poskytovani beziroénych pijcek zamestnanctim,
zvyhodnény prodej produktl organizace,

ptispévek na darcovstvi krve,

odmény K pracovnim a Zivotnim vyro¢im apod.

Jiné zaméstnanecké vyhody miize organizace poskytovat pracovniklim s urcitou profesi.

Pruzna pracovni doba,

piispé€vek na dopravu do zaméstnani,

poskytnuti mobilniho telefonu, pfenosného pocitace i pro soukromé ucely,
poskytnuti sluzebniho automobilu i pro soukromé ucely,

piispévek na ubytovani, apod. (Styblo, 2003, s. 110)



Il PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAFIRMY MS TECHNIK, SPOL.SR. O.

Spole¢nost MS Technik, spol. s r. 0. provozuje svoji podnikatelskou ¢innost jiz od roku
2001 v Novém Jic¢in€¢, kde méa firma hlavni sidlo, a rovnéZ na pobocce V nedalekém
Roznové pod Radhostém. Hlavni Cinnost spolecnosti je zaméfena na lisovani, svafovani
a frézovani kovovych dilti pro automobilovy primysl. Dale pak dochazi k povrchové

upravé téchto dili pied samotnou montazi. (MS Technik spol. sr. 0, 2011)

Spole¢nost zaméstnava zhruba 150 zaméstnanct, jejichZ spokojenost a profesionalita je
jednou ze zakladnich ideji spole¢nosti, spolu sudrZzovanim a rozvijenim novych
zakaznickych projektt. Strategickym cilem celého podniku je dosazeni trvalé prosperity
primyslu, maximdlni reinvestovani vytvofené¢ho zisku a V neposledni fad¢ neustéle

zvysovani kvalifikace zaméstnancti spolecnosti pomoci seminait, Skoleni a kurzu.

Spolecnost v soucasnosti poskytuje komplexni sluzby pii vyrobé plechovych vyliskli, coz
pfedstavuje lisovani na postupovych lisech, robotické svafovani, vyrobu lisovacich
nastroju, kontrolnich a svafovacich ptipravkill, povrchové upravy, omilani a primyslové

myti, montazni prace a nytovani. (MS Technik spol. sr. 0., 2011)

technik

spol. sr.o.

Zdroj: Interni

Obr. 2. Logo spolecnosti

5.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost MS Technik, spol. sr. o. byla zalozena v roce 2001 v Novém Ji¢iné tfemi
spole¢niky, kteti svym vkladem dali vznik nové spolecnosti s rucenim omezenym.
Spole¢nost se od svého zrozeni zaméfovala na lisovani a svafovani kovovych dilt
pfevazné v automobilovém pramyslu. V roce 2004 spolecnost rozsifila své vyrobni
prostory o dal$i provoz v Roznové pod Radhostém. Pro spole¢nost to znamenalo rozsifeni
strojového parku hned o nékolik stroji v podobé listi, svafovacich pfistrojl,

poloautomatickych linek a galvanovnu vcetné¢ doplitkovych technologii odmastovani,
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omilani a brouseni. V roce 2007 spolecnost MS Technik, spol. s r. 0. rozsifila svou ¢innost
také v oblasti vyroby lisovacich nastroji, kontrolnich a svarovacich ptipravka. Spole¢né
s rozvojem technologie doslo i1 k navySeni pocCtu zameéstnanci. S patnacti zacinajicimi
zaméstnanci se firma postupné rozrostla o dalSich 116 pracovniki, podilejicich se na

fungovani celé spole¢nosti. (MS Technik spol. sr. 0., 2011)

5.2 Predstaveni provozovny v RoZnové pod RadhoStém

Spole¢nost od roku 2004 vykonava svou podnikatelskou ¢innost i v Roznové pod
Radhostém. V této provozovné firma provadi povrchovou upravu kovovych dild
zaveésovou i hromadnou technikou, omilani vyrobkt vibraci mezi kameny a primyslové
myti nebo-li odmastovani vyrobkd V ekologické myci lazni. Mimo jiné zde dochazi
i ke 100% kontrole kvality pfi lisovani, svafovani i pti povrchovych upravach jednotlivych
vyrobkl, coz dfive bylo provadéno prostfednictvim kooperace s jinymi firmami.

V provozovné pracuje celkem 50 zaméstnanct, z toho 10 THP pracovnikt a 40 délnikd.

5.3 Vyrobni program spole¢nosti

V soucasnosti firma vyrabi predevSim vnitini vyztuhy karoserii, vyztuhy dveti, konzoly,
drzaky, polotovary pro zamkové systémy, dily pro vyfukové systémy apod. Soucasti
vyrobniho sortimentu je i vyroba vyliskii z ocelového plechu véetné nerezu, hliniku

a bronzu v ur¢itych tloustkach. (MS Technik spol. sr. 0., 2011)

Vyrobni proces spolecnosti se uskuteCiuje na vyrobnich zafizenich potfebnych pro

vykon ur¢ité operaci. Celkovy vyrobni proces zahrnuje:
e lisovani plechovych vyliski prostfednictvim postupovych a mechanickych lisi,
e svarovani plechovych vyliskl a kovovych dilit na urcitych svatovacich zatizeni,
e nytovani plechovych vyliskl a kovovych dili na rotaénim nytovacim stroji,

e galvanické pokovovani, coz znamend zavésové a hromadné zinkovani zeleznych

dilt za pomoci bubnové linky a zavésnych linek,
e Vlastni nastrojarnu, kde se firma zabyva vyrobou vlastnich lisovacich zafizeni,

e oOstatni zafizeni jako napf. odmastovaci zafizeni, omilaci zafizeni, brusky, frézky,

vrtacky a dalsi. (MS Technik spol. sr. 0., 2011)
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5.4 Informacni systém spole¢nosti

V kazdé spole¢nosti je nezbytné, aby probihala ur¢ita komunikace s dodavateli, zakazniky,
vedoucimi pracovniky a spolupracovniky. Dobry komunikac¢ni systém je dilezitym
aspektem pro bezproblémovy chod jakékoliv firmy. Spolecnost ke své interni a externi
uspesného fungovani, vyuziva informacni systémy:

e EDI, ktery slouzi k externi komunikaci (mezi dodavateli a zakazniky)

e QI ktery slouzi k interni komunikaci (uvniti podniku)

e Lotus Notes, ktery ma podobu elektronické posty spolu s kalendarem a diafem.

5.5 Rizeni jakosti a environmentalni politika zaméstnanci spole¢nosti

Spole¢nost MS Technik, spol. s r. 0. se rozviji i v oblasti fizeni kvality. V roce 2003 byla
spoleCnost certifikovana dle norem DIN EN ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002.
Nasledné béhem roku 2005 zavedla spolecnost systém environmentalniho managementu

dle pozadavka ISO 14001. (MS Technik, spol. sr. 0., 2011)

Firma ma snahu na trvalém zlepSovani ZP zavedenim ekologicky orientovaného fizeni.
Firma zohlediiuje zivotni prostfedi ve vSech fazich zivotniho cyklu vyrobkd od jejich
vyvoje, vyroby a uvedeni na trh aZ do jejich likvidace. DodrZzuje tedy zdkonné normy pro
oblast ochrany ZP. Environmentalni politika spo¢iva v isporném zachazeni se surovinami,
chemickymi latkami a energiemi, zejména V poskytovani informaci zaméstnancliim,
vefejnosti a zdkaznikim, jak s nimi nakladat, aby nebylo ohroZeno Zivotni prostiedi, jejich
zdravi a bezpecnost. Firma se snazi zamezit vypousténi znecist'ujicich latek do ovzdusi,
pudy ¢i vody. Vyroba je zabezpeCena tak, aby dopad na zivotni prostfedi, bezpecnost
a zdravi zaméstnancti byl minimalni. Taktéz identifikuje zdroje a rizika, které mohou
zpusobit havarii, ohrozit Zivotni prostiedi, bezpecnost a zdravi zaméstnancii a na né

ptipravuje havarijni plany, dokumentaci a prostiedky. (MS Technik spol. sr. 0., 2011)

5.6 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterd napomaha k piehlednému urceni silnych a slabych stranek
podniku (interni analyza) ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam, které plynou z vnéjsiho
prostiedi (externi analyza). Nazev analyzy se sklada z poc¢atecnich pismen anglickych slov,

které predstavuji 4 oblasti zajmii:
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Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti),

Threats (hrozby).

Silné stranky

Slabé stranky

e dobra lokace sidla spolecnosti
e dlouhodobé vztahy se zdkazniky

o certifikat kvality ISO/TS

pronajem prumyslového objektu
mald investice do reklamy

vysoké energetické naklady

Interni | ® pozitivni obchodni vysledky nizké povédomi o firm¢ mezi lidmi
analyza | o pravidelné inovace galvanickych Casteéna zavislost na dodavatelich,
linek ktefi jsou definovani zadkaznikem
e vyrobni kapacita i pro tzv. malé nedostate¢na motivace zaméestnanc
zéakaznik “ . y
Y nedostatecna skoleni zaméstnance
e velky pocet sjednanych dohod y . . o
yP ] Y Spatna zastupitelnost pracovnikl
o provedeni prace
Prilezitosti Hrozby
e spoluprace s novymi zédkazniky prilisna fluktuace zaméstnanct
, | ® rostouci poptavka automobilového existence substitutll
Externi
, ramyslu ‘o
analyza prumy nartst konkurence

e rozSifeni vyrobniho sortimentu

e moznost rozsifeni povrchovych

uprav o technologii niklovani

nepiiznivé pracovni prostredi

zhorsujici se kvalita vyrobkl

Zdroj: Vlastni

Tab. 1. SWOT analyza spolecnosti MS Technik, spol. s r. 0.
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6 SYSTEM MOTIVACE A ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Ve firmé, kterd zaméstnava 150 zaméstnanct, funguje systém odmeénovani zaméestnanct
Vv mezich zakona ¢. 1/1992 Sb., o mzd¢, odméné za pracovni pohotovost a o primérném

vydélku.

6.1 Mzda

Kazdy zaméstnanec je za vykonanou praci odménovan mzdou, ¢imz se rozumi penézita
plnéni poskytovana firmou jednotlivym zaméstnancum za praci. Za mzdu se nepovazuji
plnéni poskytovand podle zvlaStnich pravnich ptedpisii v souvislosti se zaméstndnim,
zejména nahrady mzdy, odstupné, cestovni nahrady a odména za pracovni pohotovost.
Zaméstnanciim, ktefi maji sjednanou krat$i pracovni dobu a rovnéz zaméstnanciim, kteti
neodpracovali v mésici stanovenou pracovni dobu, nalezi mzda ve vysi odpovidajici
odpracované dob¢. Mzda pfi plném pracovnim tvazku a odpracovani stanovené pracovni
doby, ktera je ve firmé stanovena v délce 40 hodin tydné pro pracovniky v jednosménném
provozu a 37,5 hodin tydné pro zaméstnance v nepfetrzitém provozu za prislusny mésic,
nesmi byt niz$i neZ minimdlni mzda. Objem mzdovych prostiedkli se stanovuje pied
zapocetim kalendainiho roku v zavislosti na finan¢ni situaci firmy MS Technik, spol. s r. 0.

(Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, s. 1)

6.2 Mzdové tarify a stupné

Pracovni ¢innosti vykonavané ve spole¢nosti MS Technik, spol. sr. o. jsou zafazeny do
dvanacti tarifnich tfid. Kazdy zameéstnanec se fadi do tarifni tfidy, vzhledem k druhu své
pracovni ¢innosti sjednané v pracovni smlouvé, nebo funkce, do které byl jmenovéan.
Mzdové tarify pro uvedené profese jsou stanoveny pro pracovni dobu 37,5 hodin tydné
a tykaji se pracovnikll v nepfetrzitém a sménném provozu, 40 hodin tydné€ pro pracovniky
V jednosménném provozu a THP pracovniky s flexibilni pracovni dobou. Pii sjednani
kratSi nez stanovené pracovni doby se mzdovy tarif krati v poméru sjednané a stanovené
tydenni pracovni doby. Tarify pro hodinové odménované zameéstnance jsou uvedeny
V rozmezi Ctyf stupiili (a, b, c, d), kde mezi jednotlivymi stupni je mozné v daném rozpéti
volit libovolnou ¢astku. Nejnizsi ¢astka v daném stupni je pevné stanovena. Naopak tarify
pro zaméstnance odménované mésicni mzdou jsou dany v minimalni a maximalni mozné

vysi. (Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, s. 2)
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6.3 Individualni smluvni mzda

Reditel spole¢nosti a manazefi podniku, ktefi jsou odpovédni za provoz a rozvoj
spolecnosti, jsou odménovani individualni smluvni mzdou, jejiz podminky jsou stanoveny
a popsany v individudlni smlouvé. Individudlni smluvni mzdu Ize sjednat s manazery,
s THP pracovniky ¢i ostatnimi zameéstnanci vykondvajici pracovni Cinnost zafazenou
V jedenacté nebo dvanacté mzdové tfidé. Takovym zaméstnanctim ovSem nenalezi zadné
ptiplatky ani odmény. (Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, 5.7)

6.4 Odménovani zaméstnancu

Zaméstnanci ve firmé MS Technik, spol. s r. 0. jsou podle profese odménovani ¢asovou

mzdou, na zakladé hodinového mzdového tarifu, nebo mésiéni mzdou.
Odména za praci zaméstnanct délnickych profesi je dana:
e casovou (narokovou) mzdou, ktera se odviji od délky odpracovaného Casu,

e variabilni slozkou mzdy, ktera je pohybliva, nenarokova a zahrnuje predevsim

osobni ohodnoceni a prémie,
e piiplatky (za praci v noci, piesCas apod.),
e ostatni benefity.
Pracovnici THP profesi jsou odménovani v nasledujici struktute:

e fixnim (narokovym) meésicnim platem, ktery se neodviji od odpracovaného casu,

ale je pevné dany a pro kazdy odpracovany mésic stejny,
e variabilni sloZzkou (nenarokovou) — tzv. osobni ohodnocenti,
e pfiplatky,
e ostatni benefity.
Délnické profese jsou déle firmou rozliSovany na piimé vyrobni délniky a rezijni délniky.
(Podnikovy mzdovy ptedpis, 2007, s. 7)
6.4.1 Odménovani primych vyrobnich délniki

Tuto skupinu zaméstnanct tvoii strojirensky délnik, lisaf a Strojirensky délnik — lisaf.
Zaméstnanci, zafazeni do této kategorie, jsou odménovani zékladni hodinovou mzdou

(pevna slozka mzdy) a prémiovym hodnocenim (pohybliva slozka mzdy). Zakladni
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hodinova mzda se neméni v zavislosti na odpracovaném vykonu, zatimco vyse prémiového

hodnoceni se pohybuje v ramci splnéni tii kritérii. (Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, s. 8)
Prémiové hodnoceni délnickych profesi je rozdéleno do hodnoceni téchto kritérii:

e Kkvantita prace, kterd je hodnocena vzhledem k pfislusnému plnéni norem
vyrobnich délnikid. Pfi 100% a vy$$im splnéni norem nalezi zaméstnanci piislusna
prémie v ur¢ité vysi. Pokud zaméstnanec odpracuje méné hodin nez je stanoveny
meésicni fond pracovni doby, variabilni slozka se Umérné krati vzhledem
k odpracované dobé. Pro stanoveni pfislusné vySe prémie se firma fidi vlastni

sestavenou tabulkou pro hodnoceni kvantity prace ptimych délniki,

e kvalita prace, pfiCemz za dodrzovani jejiho stanoveného standardu piislusi
pracovnikovi prémie ve vysi 750 K& mésicn€. K hodnoceni kvality prace pouziva

firma tiskopis ,,Hodnoceni kvality ve vyrobnim procesu®,

¢ hodnoceni primého nadrizeného, ktery muize rozdélit mésicni ¢astku jednomu
zaméstnanci v rozmezi 0 — 1 500 K¢. Pokud zaméstnanec nedodrzi kvalitu vyrobku
nebo nastanou zakaznické reklamace, mize mu vedeni spolecnosti piidélenou sumu

snizit, pfipadné uplné odebrat. (Podnikovy mzdovy ptedpis, 2007, s. 8 — 9)

Hodnoceni pracovnika z hlediska subjektivniho nazoru pfimého nadiizeného zahrnuje
pristup k praci, ochotu k praci mimo harmonogram smén, dodrzovani ptestavek a pracovni
doby, vyuzivani fondu pracovni doby, plnéni piikazi ptimého nadfizen¢ho. Odmeéna
nadfizeného mulZe byt pfiznana pouze pracovnikovi pii splnéni vSech pozadavki na
kvalitu.

6.4.2 Odménovani reZijnich délniki

Do skupiny rezijnich délniki spadaji profese: manipulant, nastrojaf, sefizovac lisd,
elektrikaf, udrzbat stroju a zafizeni, obsluha omilaciho zafizeni, obsluha galvanické linky,
strojirensky d€lnik galvanovny, skladnik, manipulant skladu, sménovy mistr. Rezijni
délnici jsou firmou odménovani mési¢ni mzdou, ktera se sklada ze zakladni mzdy
a osobniho ohodnoceni. Zakladni mzda ptedstavuje 60 % celkové mési¢ni mzdy. Osobni
ohodnoceni mize zaméstnanec piijimat maximalné ve vysi 40 % zékladni mzdy. V plné
dohodnuté vysi je zaméstnanci pfiznano za splnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z popisu

pracovnich ¢innosti. Pokud zaméstnanec nékteré povinnosti neplni, mize mu byt osobni
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ohodnoceni kraceno, ¢i dokonce uplné odebrano na dobu nejdéle tii po sobé jdoucich

meésict. (Podnikovy mzdovy ptedpis, 2007, s. 9)

6.4.3 Odménovani THP zaméstnancu

Do této skupiny zaméstnanct spadaji vSechny THP profese s vyjimkou zaméstnancti, Se
kterymi byla sjedndna smluvni mzda. Soucasné v ramci mésicni mzdy je ptihlédnuto
I k pfipadné prescasové praci v maximalnim rozsahu do 12,5 hodin mési¢né, coz ¢ini 150

hodin ro¢né. Zaméstnanec je odméiovan mzdou v této struktufe:
e 7zakladni mési¢ni mzda,
e osobni ohodnoceni,
e pfiplatky.

Vyse osobniho ohodnoceni (pohyblivé slozky) a podminky pro jeho ziskani vyplyvaji ze
stejnych okolnosti jako u rezijnich délnikd. (Podnikovy mzdovy ptedpis, 2007, s. 10)

Podil pohyblivé slozky vici zakladni mési¢cni mzdé THP zaméstnanci je znacéné velky. Pro
spoleCnost je tento zplisob odménovani vyhodny, protoze nevznika povinnost vyplacet
100% vysi pohyblivé slozky. Firma se timto snazi pfimét zaméstnance k efektivni praci.
Urcitym zpuisobem je motivovat, vést k Gspofe nakladti na dopravu v logistice, k Gspoie

nakladl na chemikalie apod.

Vyse této pohyblivé slozky se odviji od tzv. indikatort. Pojem indikdtor spolecnost
pouziva pro stanoveni podminek urcité operace v daném useku (logistika, personalistika,
vyroba apod.). Napf. v logistice je podminka pro indikator ve slozce naklady na dopravu
a mimofadnou dopravu, které musi byt mensi nez 6 % ztrZzeb bez materidlu. Pokud
zaméstnanec splni dané podminky pro indikatory, je mu vyplacena pohybliva slozka v plné
vysi, popiipadé 1 vyssi nez 100 %. Pokud nejsou dodrzeny stanovené indikétory, miize byt
zaméstnanci odebrana ¢ast pohyblivé slozky, kterou stanovuje nadtizeny. Tyto podminky

pro splnéni daného cile jsou podrobn¢ popsany v internim dokumentu firmy (ptiloha P II).

6.5 Mzdové priplatky

Zaméstnancim firma ze zakona vyplaci ptiplatky za vykonavanou pracovni ¢innost.

Priplatek za praci v noci nalezi kazdému zaméstnanci ze zakona, ktery odpracuje mezi

22. az 6. hodinou nejmén¢ 2 hodiny ze své pracovni doby. Dle § 116 ZP ma zaméstnanec



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

narok na patficnou mzdu a rovnéz ma narok na pfiplatek ve vysi 10 % pramérného
vydélku. Jelikoz ve spolecnosti funguje tfisménny pracovni provoz, pfiplatky za praci

konanou v no¢nich hodinach jsou béznou souc¢asti mési¢nich mezd.

Dle § 118 ZP muze firma ojedinéle pozadovat od zaméstnancti vykon prace i o vikendech.
Priplatek za praci v sobotu a nedéli piislusi zaméstnanci S dosazenou mzdou za dobu

prace v sobotu a ned¢li, a to nejméné ve vysi 10 % prumérného vydélku.

Priplatek za praci prescas. Za piesCasovou praci ve vSedni den a v sobotu piislusi
pracovnikovi mzdové zvyhodnéni ve vysi 25 % primérmného vydélku za kazdou hodinu
prace prescas. Podle § 93 ZP nafizend prace pres¢as nesmi u zaméstnance Cinit vice nez
8 hodin tydné v obdobi nejvyse 26 tydnl po sob¢ jdoucich a 150 hodin v kalendafnim roce.
Pokud zaméstnavatel pozaduje od zaméstnance praci piescas, kterd piesahuje 150 hodin

ro¢n¢, je to mozné pouze po dohod¢ se zaméstnancem.

U kategorie vedoucich oddéleni je v mési¢nim platu zohlednéna ptipadnd prace prescas

Vv celkovém rozsahu 150 hodin ro¢né (tj. 12,5 hodin mési¢n¢).

Mzda, nahradni volno nebo nahrada mzdy za svatek. Pokud zaméstnanec pracuje ve
svatek, pfislusi mu nahradni volno v rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu nédhradniho
volna ma narok na ndhradu mzdy ve vysi primérného vydélku. Zaméstnavatel se mize se
zamestnancem dohodnout na poskytnuti pfiplatku k dosazené mzdé nejméné ve vysi
pramérného vydélku misto ndhradniho volna. Zaméstnanci, ktery nepracoval proto, Ze
svatek pfipadl na jeho obvykly pracovni den, pfislusi ndhrada mzdy ve vys$i primérného

vydélku podle § 115 ZP.

Pracovni pohotovost mize zaméstnavatel na zamé&stnanci poZadovat pouze V piipade, Ze
se s konkrétnim zaméstnancem dohodne. Pracovnikovi pfisluS$i za hodinu pracovni
pohotovosti doma odména ve vysi 10% prumérného hodinového vydélku. Za vykonanou
praci v dobé pracovni pohotovosti firma zaméstnanci vyplati mzdu nebo plat, ale podle
§ 140 ZP mu nepfislusi zddnd jind odména. Naopak pokud zaméstnanec pracuje v dobé
pracovni pohotovosti nad stanovenou tydenni pracovni dobu, jedni se o préaci piescas.
Firma ma s n¢kolika zaméstnanci sjednanou pracovni pohotovost, zejména s pracovniky

udrzby a elektrikafi. (Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, s. 11)
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6.6 Nahrady mzdy

6.6.1 Prekazky na strané zaméstnavatele

Ptrekazkami ve vykonu prace, které nezaptiCinil zaméstnanec, jsou prostoje a pieruseni
prace zpusobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy. (Podnikovy mzdovy predpis, 2007,
s. 12)

Nemiize-li zaméstnanec konat praci z diivodu prostoje, pfislusi mu nahrada mzdy nebo
platu ve vysi 80 % primeérného vydélku. Prostojem je v pfipadé firmy prechodna zavada
zpusobend poruchou na strojnim zafizeni bez zavinéni zaméstnance, V dodavce surovin

nebo pohonné sily, chybné pracovni podklady nebo jiné provozni pfi¢iny. (Podnikovy

mzdovy ptedpis, 2007, s. 12)

V disledku ptferuSeni prace zplUsobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy nebo Zivelnou
udalosti, pfislusi zaméstnanci nahrada mzdy nebo platu ve vysi 60 % primérného vydélku,
avSak za predpokladu, Zze nebyl zaméstnance pfefazen na jinou pracovni c¢innost.

(Podnikovy mzdovy piedpis, 2007, s. 12)

Jiné ptekazky v praci na stran¢ zaméstnavatele jsou posuzovany v souladu s ustanovenimi

ZP.

6.6.2 Prekazky na strané zaméstnance

Piekézka ve vykonu prace na strané zaméstnance nastava, pokud pracovnik neni schopen
provozovat svou pracovni ¢innost vzhledem k osobnim ¢i jinym piekdzkdm. Mezi dilezité
osobni piekazky v praci patii zejména zdravotni problémy, péCe o dité ¢i jiného Clena
rodiny, matefska a rodiCovska dovolend. V téchto piipadech se postupuje v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy. Jinymi piekdzkami v praci mohou byt:

e vySetfeni C¢i oSetfeni zaméstnance ve zdravotnickém zafizeni, kdy zaméstnanci

pfislusi ndhrada mzdy ve vysi primérného vydelku na nezbytné nutnou dobu,

e narozeni ditéte manZelce zaméstnance, kdy zaméstnanci ptislusi mzda ve vysi

primérného vydélku na 1 den,

e doprovod rodinného pfisluSnika do zdravotnického nebo socidlniho zafizeni.

(Podnikovy mzdovy ptedpis, 2007, s. 12 — 13)
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6.7 Ostatni benefity

Soucasti mzdy zaméstnance mohou byt i ostatni benefity, diky kterym firma odménuje své
zamestnance, motivuje je k lepSim pracovnim vykoniim a zérovei se snazi zvysit celkovou

spokojenost zaméstnancii.

Mezi ostatni benefity poskytované firmou zaméstnancim patii tzv. mimoradné prémie,
coZ jsou mimotradné odmeény, které nalezi zaméstnanci pii splnéni ukoli, které nejsou
soucasti jeho standardni pracovni naplné. VySi mimoiddné odmény navrhuje piimy
nadiizeny a samotnou prémii schvaluje feditel spolec¢nosti. Pfi vyznamnych vyrocich
obdrzi zaméstnanec od zaméstnavatele blahoptani a darek. Zaméstnanec od spolecnosti
muze ziskat odménu do vySe 15 000 K¢ za zlepSovaci ndvrhy, jejichZ navrzeni a uvedeni
do praxe povede k zefektivnéni prace, uspoie nakladl, snizeni zmetkovitosti a zkvalitnéni
kontrolni ¢innosti. Konkrétni vySe odmény je stanovena po zhodnoceni vedouciho
prislusného oddéleni a nasledné schvalena feditelem spolecnosti. Zaméstnanci k vyplatni
pasce obdrzi urcity pocet stravenek, podle poctu odpracovanych dni za ptislusSny mésic.
Hodnota stravenky je 70 K¢. Zaméstnavatel hradi 55 % z hodnoty jedné stravenky, coz
ptredstavuje 38,5 K¢&. Zbylych 31,5 K¢ je strzeno zaméstnanci ze mzdy. Dalsim benefitem
pro vSechny zaméstnance je poskytovani kosmetickych sluzeb v hodnoté 900 K¢ jednou
mésicn€. Tyto kosmetické sluzby zahrnuji kosmetické oSetfeni pleti v hodnoté 550 K¢ a

masaz lavovymi kameny v hodnoté 350 K¢&.

THP pracovnikim je zfizeno Zivotni pojiSténi. Zaméstnavatel kazdému z nich pfispiva
¢astkou 500 K¢ mési¢né po dobu zaméstnani v této spolecnosti. THP pracovnici si mohou
vSechny, firmou poskytnuté prostiedky, vybrat az po dvou letech, ne diive. Pouze
mimotadné vklady na Zivotni pojiSténi si mlize zaméstnanec vybrat pfi naspofeni ¢astky
3000 K¢ Napt. pokud zaméstnavatel vlozi na zivotni pojisténi zaméstnance Castku
1500 K¢, musi zaméstnanec nasledn€ vyckat na vloZeni dalSi Castky v minimalni vysi
1500 K¢, aby tyto prostiedky mohl Cerpat. Pti ptipadném odchodu zaméstnance z firmy,
si miZe zaméstnanec zfizené Zivotni pojiSténi ponechat, avSak ve vlastni rezii. Jednim
z dalsich benefiti pro THP pracovniky je poskytnuti sluzebniho vozu, ktery maji v ptipadé
potieby k dispozici.

Zameéstnanci dé€lnickych profesi obdrzi vanocni darek v podobé Flexi passu do vyse

2 000 K¢. Vyse Flexi passu se odviji od hodnoceni pfimého nadiizeného.
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7 MOTIVACNi PROGRAM FIRMY MS TECHNIK, SPOL. SR. O.

Spolecnost se snazi jiz od svého vzniku jistym zplisobem motivovat své zaméstnance ke
stale vysSim pracovnim vykontim a k jejich celkové spokojenosti v zaméstnani. Motivacni
program pro zaméstnance ma firma ztvarnény v podobé dokumentu jiz od roku 2007.
Vzhledem ke zménam v jeho obsahu doslo béhem 6 let ke tfem Upravam a aktualizacim.
Aktualni motivacni program je v obéhu od 25. 1. 2011 az do zmény. Obsah motivacniho

programu je popsan v nize uvedeném textu.

Prvni z nabizenych motivacnich prvki ve firmé je ur€en vSem zaméstnanciim. Pfedstavuje
zhodnoceni prace zameéstnance, vyslechnuti jeho néazord, které ma vést ke zvySovani
pracovni vykonnosti zaméstnance, a tedy ke zlepSovani jeho vlastni prace. Jednim
z dalSich vyznamnych motivacnich faktori je pravidelné ro¢ni hodnoceni zaméstnancii.
Vsichni zaméstnanci maji tak moznost oteviené se vyjadiit ke vS§em oblastem vlastni prace
a Cinnosti ve firm¢, a podilet se aktivné na formovani svého budouciho rozvoje. Samotné
vysledky téchto hodnoceni slouzi jako podklad pro osobni pohovor. Pohovor provadi
vedouci zaméstnanec, jehoz vysledek je zaznamenan a pfedan na personalni oddéleni.

(Motiva¢ni program spole¢nosti, 2011, s. 3)

Pro THP pracovniky a jiné vybrané profese firma zabezpeCuje neustaly odborny rtst
zaméstnancll v souladu s potiebami organizace. Spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim
moznost dal§tho vzdélavani a profesniho ristu prostiednictvim odbornych Skoleni.
Vedouci utvart analyzuji potieby Skoleni pro jednotlivé podiizené zaméstnance. Vedouci
poté kazdy rok zpracuje pozadavky na Skoleni pro nasledujici kalendéaini rok, které pireda
na personalni odd¢leni, kde je z nich zpracovan souhrnny plan Skoleni pro celou firmu.
Néklady na tato Skoleni hradi v pIné vysi firma a Gcast na ném je povazovana za fadny
vykon prace. V ptipad¢€, ze zaméstnanec je vyslan na Skoleni mimo firmu, ¢i dokonce na
delsi casové obdobi, nalezi mu také nahrada cestovnich vydaji. (Motivacni program

spolecnosti, 2011, s. 4)

Nedilnou souc¢ésti motiva¢niho programu je pfedev§sim péce o zdravi zaméstnancl po
celou dobu trvani pracovniho poméru. VSem zaméstnanclim jsou zajiStény a uhrazeny
zékonem piedepsané preventivni Iékaiské prohlidky, potiebné a nezbytné pro vykon
sjednané prace. Tyto lékatské prohlidky jsou provadény u smluvniho zdvodniho lékare.
Pracovniklim zaméstnavatel nabizi smluvné zajisténé poskytovani masérskych sluzeb.

Kazdy zaméstnanec po skonceni zkuSebni doby, byla-li se zaméstnancem v pracovni
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smlouvé sjednana, ma narok na poskytnuti 2 masazi za rok. (Motivaéni program

spolecnosti, 2011, s. 5)

Pro vSestranny rozvoj osobnosti zaméstnance a pro zvyseni jeho spokojenosti, podporuje
firma sportovni aktivity, a proto poiada kazdoro¢né v letnim obdobi pro své zaméstnance
fotbalovy turnaj a dals$i sportovni vyziti. Soucasti fotbalového turnaje je i posezeni
a pohosténi, které je rovnéz organizovano i kazdy rok pifed Vanocemi. Na vanoc¢nim
vecirku je Tteditelem spoleCnosti zhodnocena celoroni prace zaméstnancli spolu
s podékovanim a sdélenim dal$ich zamérti do budoucna. (Motiva¢ni program spole¢nosti,

2011, 6)

Spolecnost dba na trvalém zlepSovani jejiho vyrobniho chodu. Snazi se motivovat
zamé&stnance k iniciativnimu feSeni problému, k praci nad ramec pracovnich povinnosti,
zajisténi neustalého pfisunu novych ndméth a mysSlenek od zaméstnancii spolecnosti,
jejichz realizace vede k neustalému zlepSovani ve vSech oblastech. Vedouci utvarii ve
spolupraci se svymi podfizenymi navrhuji naméty na zlepSeni, které¢ predkladaji svému
nadfizenému. Tyto naméty na zlepSovani jsou pfedavany vybranym zéstupclim organizace
kK posouzeni. Vedouci utvaru ve spolupraci s vedenim organizace posoudi zavaznost
navrhu a vybere nékterou z moZnosti realizace namétu. Podani zlepSovaciho navrhu se
provadi pomoci formulafe, ktery si zaméstnanec piipadné vyzvedne na personalnim
odd¢€leni. Takto podany navrh je posouzen zaméstnavatelem a na zaklad¢ jeho schvaleni je
pfiznana zaméstnanci odména v urcité vysi. Kazdé vyhodnoceni ZN i drobného zlepSeni je
projednano osobn¢ s pifisluSnym zaméstnancem a vysledky jsou zvefejnény na nésténce.

(Motivac¢ni program spole¢nosti, 2011, s. 7)

Pfi vyznamnych vyrocich obdrzi zaméstnanci od vedeni spole¢nosti a svého nadfizené¢ho
blahoptani a darek. Firma podporuje dobroc¢inné aktivity, pfi¢emz bezplatnym darciim krve

je vyplacena finanéni odména ve vysi 500 K¢ za jeden odbér.

Spokojenost zaméstnanct s vySe uvedenymi motiva¢nimi programy a s jejich pracovni
¢innosti ve firmé je jedenkrat rocné ovéfovana provedenim prazkumu spokojenosti
zamé&stnancl. Kazdy rok pfipravuje personalni oddéleni dotaznik analyzujici spokojenost
zamé&stnancl, ktery odpovidd skladbou otdzek aktudlnim potiebdm firmy. Takové
dotaznikové Setfeni probiha ve firmé jednou ro¢né spolu s jeho vyhodnocenim

a porovnanim se stanovenym cilem. (Motiva¢ni program spolecnosti, 2011, s. 11 —13)
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8 PRUZKUM SPOKOJENOSTI PRACOVNIKU V ZAMESTNANI

Pii vykonu mé praxe v provozovné v Roznové pod Radhostém, jsem se rozhodla ucinit
pruzkum hodnotici spokojenost pracovnikii ve spole¢nosti MS Technik, spol. sr. 0. Na
zaklad¢ anonymniho dotaznikového Setfeni jsem posuzovala spokojenost zaméstnanct
firmy s motiva¢nimi prvky a procesem odménovani. Po sestaveni dotazniku jsem ho
v tisténé podobé piedala jednotlivym zaméstnanclim a nasledné jim sdélila, ze dotazovani
je anonymni a jeho vysledky budou slouzit pouze jako podklad pro tuto préci.
Zamgéstnance jsem pozadala o pravdivé vyplnéni dotazniku, aby jeho nasledné zhodnoceni
vypovidalo o spokojenosti pracovnikll Vv oblasti motivace co nejpravdivéji a na jeho
zaklad¢é vytvofeny navrh, na zlepSeni stavajici situace, pfispél ke zvySeni spokojenosti
zaméstnancl. Dotazovano bylo celkem 50 zaméstnanct, z toho 10 THP pracovnikd a 40

pracovnikl délnickych profesi. Zpétné mi bylo odevzdano 40 fadné vyplnénych dotaznikd.

Dotaznik byl konstruovan uzavienymi otdzkami, jelikoz nabizi jednoduché vyplnéni
odpovédi, zaméstnance nezdrzuji a neobtézuji pfemysSlenim nad vlastni formulaci
odpovédi. Takto sestavenym dotaznikem jsem nasmérovala kazdého respondenta na to, co
mé zajima. Dotaznik zahrnoval 21 uzavienych otazek, které nabizely nckolik moznych
variant odpovédi, ze kterych si dotazovany vybral jednu, poptipadé u nékterych otdzek
dokonce vice odpovédi. Jisté odpovédi u vybranych otazek vybizely zaméstnance i k jeho
vlastnimu slovnimu vyjadfeni. A¢koliv byl dotaznik anonymni, zpét se mi vratilo béhem
jednoho tydne nékolik vlastnoru¢né podepsanych dotaznikd. Kazdému zaméstnanci bylo

sd€leno, ze dotazovani je anonymni a jeho vysledky budou pouzity k mé préaci.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového zkoumani

Po odevzdani dotaznikd, vyplnénych C¢Ctyficeti zaméstnanci, jsem provedla jejich
zhodnoceni. Nésledujici Cast objasiiuje detailnéji vysledky dotaznikového priizkumu. Pro
lepsi prehlednost jsem data usporadala do tabulek, které jsou uvedeny v piiloze bakalaiské

prace (P IV). Nasledné jsem data v tabulkach graficky vyjadtila pomoci vyse¢ovych grafu.

8.1.1 Pohlavi a vék zaméstnancu

Uvod dotazniku spocival ve zjisténi pohlavi a véku zaméstnance. Z dotazovani vyplynulo,
ze VE&tsi podil zaméstnancid, pracujicich v provozovné v Roznové pod Radhos$tém,

zaujimaji muzi.
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Tabulka ¢. 1 (pfiloha P IV) ukazuje ptehled poc¢tu zaméstnanct délnickych profesi a THP
pracovnikl podle pohlavi a jejich veéku. Z té vyplyva, ze vétsi ¢ast délniki je ve véku mezi
41 az 50lety, u THP pracovniki je rozdil mezi jednotlivymi v€kovymi kategoriemi

vyrovnany.

28% | 15%

21 -30let _
M31-40let

f41-50 let

5] let avyse

Zdroj: Vlastni

Graf 1. Pohlavi a vék zaméstnancii

Graf znazoriiuje celkovy pocet délniki a THP pracovnikli v ramci uvedenych vékovych
kategorii. Nejvétsi Cetnost pracujicich zaméstnanct je ve véku 41 — 50 let a tvofi celych
40 % vSech dotazovanych. Druhou, 28 % zastoupenou skupinou, jsou zaméstnanci ve véku
51 let a vySe. Ve véku 31 — 40 let je to 17 % zaméstnancli a nejméné zaméstnancu je ve
spolecnosti ve véku 21 — 30 let, a to pouhych 15 %. Zprizkumu je zietelné, Ze

V provozovné vykonavaji pracovni ¢innost pracovnici vyssi v€kové kategorie.

8.1.2 Doba zaméstnani ve spole¢nosti

Doba, po kterou jsou pracovnici v podniku zaméstnani je riizna, avSak vétSina z nich, at’ uz
se jedna o délniky ¢i THP pracovniky, je ve spole¢nosti 5 ¢i dokonce vice let. Z tabulky
¢. 2 (ptiloha P 1V) je rovnéz patrné, ze posledni rok zaznamenal nariist novych

zamé&stnancl délnickych profesi. U THP pracovnikil je ndrist minimalni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

12%

“Mmene nez 1 rok
M1-3roky 60%

M3 -5 et

Mvyice nez 5 let v

Zdroj: Vlastni

Graf 2. Doba zaméstnani ve spolecnosti

V souhrnu vSech vyplnénych dotazniki bylo vyhodnoceno, ze celych 60 % respondentti
vykonava ve spole¢nosti svou pracovni ¢innost déle nez 5 let. Po dobu 3 az 5 let ve firmé
pracuje 18 % vsech dotazovanych. 12 % pracovnikt je zamé&stnano Vv této firmé 1 — 3 roky

a pouhych 10 % z nich ve spole¢nosti pobyva 1 rok a méné.

8.1.3 Vztah k vykonavané praci

Nejcastéji zvolenou odpoveédi na otazku, zjistujici vztah k vykonavané praci, byla druha
varianta, ktera znacila, Ze prace zaméstnance uspokojuje jen ¢astecné. Odpoveéd potvrdilo
20 délniktt a 7 THP pracovnikd. Naopak pouze 4 délniky a 2 THP pracovniky prace
uspokojuje a vykonavaji ji radi. Svou pracovni ¢innost nevykonava s pocitem uspokojeni a
naplnéni 6 d€lniki a 1 THP pracovnik. V tomto ptipad¢ by mél zaméstnanec hledat jiné

pracovni zafazeni, které by ho alespon ¢aste¢né uspokojovalo.

0
18%  15%
" celkovaspokojenost ‘ /
" castecna spokojenost

M1es o0je 3
nespokojenost 67%

Zdroj: Vlastni

Graf 3. Vztah k vykonavané praci
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Na prvni pohled je zifejmé, ze vétSina pracovnikil je v zaméstnani spokojena. Spolecnost
podle prizkumu zaméstnava 15 % celkové spokojenych zaméstnanci a 67 % Casteéné
spokojenych zaméstnancu, kterym prace vyhovuje, naopak 18 % z nich je v negativnim

vztahu k vykonavané praci.

8.1.4 Platové ohodnoceni

Zamé&stnancim byla v dotazniku kladena otazka, zda platové ohodnoceni odpovida jejich
vykonu pracovni ¢innosti. Zaméstnanci odpovidali pfevazné zéporné, z cehoz vyplyva, ze
se citi za svou praci nedostatecné odménéni. Vétsina z nich si podle svého nazoru zaslouzi
lepsi mzdové podminky. Pouze z jednoho vyplnéného dotazniku byla zaznamenana kladna
odpovéd’ na otazku tykajici se platového ohodnoceni. S platem je spiSe spokojeno

6 d€lnikt a 2 THP pracovnici, coZ je vice nez téch, kteti nejsou viibec spokojeni.

15% 29, 20%

4ano
M gpife ano
Mne

Mvyibec ne

Zdroj: Vlastni

Graf 4. Platové ohodnoceni

Vice nez polovina dotazovanych zaméstnanci se domniva, ze jejich platové ohodnoceni
neodpovidd narocnosti prace, kterou vykonavaji. Uz viibec jich neni spokojeno 15 %.
Naopak 20 % je docela spokojeno se svym platem a pouhé 2 % vSech respondentti hodnoti
svij plat kladné.

8.1.5 Spokojenost zaméstnancii s procesem odménovani, zvySovani platu a osobniho

hodnoceni

Vzhledem k pievazné negativnimu hodnoceni platovych podminek zaméstnanci, nebyla
zarazejici ani nasledujici Spatna reakce respondentli na proces odménovani a osobniho

hodnoceni. Tabulka ¢. 5 (pfiloha P 1V) vykazuje absolutni nespokojenost THP pracovniki,
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kteti odpovidali na danou otazku odpovédi spiSe nespokojen/a. U délnikt byla situace

témer stejnd az na 3 jedince, kteti zvolili variantu Spise spokojen/a.

7%
. ., 4R0
4 gpise spokojen/a 48%
" spise nespokojen/a

4nespokojen/a

Zdroj: Vlastni

Graf 5. Spokojenost zaméstnancii s procesem odménovani, zvySovani

platu a osobniho hodnoceni
Pouhych 7 % tazanych pracovnikil je spiSe spokojeno v oblasti odménovani, zvySovani
platu a osobniho hodnoceni. Mensi polovina, tedy 45 % je spiSe nespokojena a 48 %, coz

zaujima nejvéetsi podil, je zcela nespokojeno.

8.1.6 Moetivacni prvky

V dotazniku mé piedevSim zajimalo, jaké motivacni prvky by respondenta motivovaly
k vykonu prace. Otazka vybizela k Sir§i moznosti vybéru v oblasti motivace. Pti vybéru
posledni odpovédi ,,jiné“, mohl také zaméstnanec uvést vhodny motivacni prvek ze svého
pohledu. Z setfeni vyplynulo, ze nejlepsim motiva¢nim prvkem, jak pro délnické profese,
tak i pro THP pracovniky je finan¢ni odména. Piekvapivé druhym nejcastéji vybranym
prvkem je jistota pracovniho mista, ktera dokaze motivovat az 9 délnikt. K tomu se dale
fadi 1 dobré pracovni vztahy na pracovi§ti a Vybrané zameéstnanecké benefity. THP
pracovnici si z nabizenych moznosti vybrali jistotu pracovniho mista a také kariérni

postup.
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Graf 6. Motivacni prvky
Nejcéetnéji vybrana odpoveéd’ je financni odména a v procentudlnim vyjadieni zaujima 46 %
vSech odpovédi. Druhd polovina vyseCového grafu je zndzornéna zvolenymi motivacnimi
prvky ve sloZeni: 22 % jistota pracovniho mista, 15 % dobré vztahy se spolupracovniky
a nadfizenymi, 13 % zameéstnanecké benefity. Pouhé 2 % respondentti dovede motivovat

mozny kariérni postup a 2 % doty¢nych jinda moznost nez vyse uvedena.

8.1.7 Zaméstnanecké benefity

Otazka, tykajici se benefitl, které by zaméstnanci uvitali, méla charakter rovnéZ jako
predchozi, kdy zaméstnanci mohli volit vice nez jednu znabizenych odpovédi.
Dotazovani potvrdilo skuteCnost, ze penzijni pifipojiSténi by jako vhodny zaméstnanecky
benefit uvitalo 14 d€lnikti a 6 THP pracovnikii. Druhou nej¢astéj$i moznost v poskytnuti
zamé&stnaneckého benefitu zastdva zvySeni poctu dni dovolené. Dal§imi upfednostnénymi
benefity, které by byly z pohledu zaméstnance pro néj uzite¢né a uspokojivé, je finan¢ni

odména za odpracovani urcitého poctu let ve firme a ptispévek na dopravu do zaméstnani.
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Graf 7. Zaméstnanecké benefity

Graf ukazuje rozdé€leni jednotlivych zaméstnaneckych vyhod. Nejvetsi podil zndzoriiuje
ptispévek na penzijni ptipojiSténi, které by pfivitalo az 36 % vSech tdzanych zaméstnancu.
Celych 25 % vsech délniki a THP pracovnikl potvrdilo pfi vypliiovani svého dotazniku,
ze by ocenili navyseni po¢tu dni dovolené nez je stanoveno zakonem. 18% podil ziskala
také odména za dlouholetou odpracovanou dobu v zaméstnani, a to témi, ktefi ve
spolecnosti pracuji déle nez 5 let. Nekterym respondentim se zamlouva 1 piispévek na
dopravu, kterou by ocenilo celych 12 % zaméstnancu dojizdéjicich denné do zaméstnani.
Prekvapivé malé procento ziskal pfispévek na zivotni pojiSténi, coz predcilo moje

ocekavani.
8.1.8 Zajem nadrizenych o nazory zaméstnancu

V dotaznikovém Setfeni byla respondentim poloZena otdzka, zda se piimi nadfizeni
zajimaji o nazory zaméstnancl. Pfedev§im, zda si nazor vyslechnou, ale né&jakym
zpusobem dale neposuzuji. Z pohledu 16d¢lniki a 5THP pracovniku je ziejmé, Ze
nadfizeny si ndzor svého podiizeného vyslechne, ale nijak dal jej neposuzuje, ¢i se

dokonce k projevenému nazoru nevyjadiuje.
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Graf 8. Zdjem nadrizenych o nazory zaméstnancii

Vice nez polovina grafu znaci, Ze nazory pracovnikl jsou vyslechnuty a hodnoceny jen
¢astecné. Dalsich 38 % vSech tdzanych se vyjadiilo svou odpovédi k velmi negativnimu
hodnoceni této skutecnosti. A pouze zanedbatelnych 10 % odpovédi bylo spokojeno

s vyslechnutim svého nazoru a jeho naslednym zhodnocenim.

8.1.9 Pochvala za vykonanou praci

Pti kazdé profesi je nezbytné, aby byla dobie vykonana prace jistym zpisobem odménéna,
tim mam na mysli, aby byla alesponi slovné ohodnocena. Zjistovala jsem, zda jsou
zaméstnanci V pracovnim procesu chvaleni. Za dobife vykonanou praci je podle tabulky
¢. 9 (ptiloha P 1V) ob¢as pochvaleno 20 délnikd a 9 THP pracovnikii. Naopak pochvaly od

svého nadfizeného se nedostava 10délnikam.
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Graf 9. Pochvala za vykonanou praci

Z grafického vyjadifeni vyplynulo, Ze 73 % dotazovanych pracovnikl je obc¢as za spravné

odvedenou praci pochvaleno. AvSak Ctvrtina znich se domnivda, Ze jejich prace neni
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pochvalena, naopak v ur¢ité mife kritizovana. Jen 2 % se k uvedené otazce vyjadfilo

S naprostym souhlasem, ov§em takovy podil je bezvyznamny.

8.1.10 Stres pii vykonu prace

Pii posuzovani spokojenosti zaméstnancti me zajimalo, do jaké miry jsou zaméstnanci
stresovani pii vykonavani své pracovni ¢innosti. Ukazalo se, ze kazdy z pracovniki je svou
pracovni ¢innosti stresovan. Tento pocit potvrdilo 5 délnikii a 1 THP pracovnik. Obcasnym
stresem trpi vétSina, tedy 21 délnikti a 7 THP pracovnikl. Ve vyjimecnych ptipadech se

V zamé&stnani stresuji 4 délnici a 2 THP pracovnici.
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Zdroj: Vlastni

Graf 10. Stres pri vwkonu prace

V souhrnu vSech dotazovanych se obcas citi ve stresu majoritnich 70 %. Zbylych 30 % se
rovnym dilem rozdélilo na ty, ktefi se vyjadtili, Ze pracovnim stresem trpi kazdy den a na

ty, ktefi se stresuji vyjimecné.

8.1.11 Pracovni prostredi

Dilezitym aspektem, ktery ma vliv na vykon prace kazdého zaméstnance, je pracovni
prostiedi. Je dulezité, aby zaméstnanec byl spokojen s prostiedim, ve kterém pracuje,
protoze vyhovujici prostiedi je rovnéz povazovdnO za jisty prvek motivace. V této
provozovné jsou s pracovnim prostiedim zcela spokojeni pouze 2 délnici a 2 THP
pracovnici. Vice zaméstnanci je spokojeno s ur¢itymi vyhradami. Ackoliv pouze 1 THP
pracovnik je nespokojen v prostiedi, ve kterém pracuje, vV piipadé zaméstnanci délnickych

profesi je pocet nespokojenych zaméstnancii daleko vyssi.
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Graf 11. Pracovni prostredi

V ramci provozovny jako celku je c¢astecné spokojena s prostiedim firmy polovina
respondentti. Pouhym 10 % respondentti pracovni prostiedi vyhovuje bez vyhrad a 40 % je

naopak zcela nespokojeno.

8.1.12 Atmosféra na pracovisti

V dotazniku jsem se tazala na celkovou atmosféru na pracovisti. Zajimal mé vSeobecny
nahled jednotlivcl na organizaci prace, vztahy mezi spolupracovniky a kolegy, vztahy
S nadfizenymi a na vSse, co souvisi s jejich zaméstnanim. Vysledky jsou ptekvapivé kladné.
20 délnikti a 6 THP pracovnikl atmosféru v praci hodnoti jako dobrou, 6 délniki a 4 THP

pracovnici jako spiSe horsi a 4 délnici ji povazuji za Spatnou.
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Graf 12. Atmosféra na pracovisti
Z grafického vyjadieni vSech odpovédi je na prvni pohled zietelné, ze celkovou atmosféru

hodnoti dobie nadpoloviéni vétsina. Ctvrtina dotazovanych vykazuje pracovni atmosféru

spiSe horsi a 10 % ji uvadi jako $patnou.
p J J p
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8.1.13 Konflikty mezi zaméstnanci

Konflikty mezi zaméstnanci mohou vyvolat nespokojenost zaméstnancli v pracovnim
procesu a také mohou byt naslednou pfi¢inou pro opusténi dosavadniho zaméstnani. Na
zéklad¢ dotaznikového prizkumu bylo dle odpovédi 19délnikt a 7 THP pracovnikl
odhaleno, ze ke konfliktim dochézi obcas. DalSich 10 tdzanych délnikti potvrdilo Casté
konflikty na pracovisti spolu se ttemi THP pracovniky. Ke konfliktim vibec nedochazi

podle jednoho pracovnika délnické profese.
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Graf 13. Konflikty mezi zaméstnanci

V relativnim vyjadfeni dochazi podle vSech tazanych zaméstnanci v 65 % k ob&asnym
konfliktim s nadifizenymi a mezi spolupracovniky. Rozpory jsou ¢asté podle nazoru 32 %

dotazovanych a ve 3 % odpovédi k nim nedochézi nikdy.

8.1.14 Pracovni doba

vvvvvv

V nasledujici otazce byli zaméstnanci pozadani, pfi vybéru mozZnosti nevyhovujici
pracovni doby, uvést divod. Pracovni doba ve spole¢nosti vyhovuje 25 pracovnikiim
délnickych profesi a 6 THP pracovnikiim, jejichZ pracovni doba je flexibilni. Nevyhovujici

je pro 5 délnikd a 4 THP pracovniky, coz je v celkovém hodnoceni uspokojujici.
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Graf 14. Pracovni doba

77 % pracovnika sdéluje prostfednictvim vlastnoruéné vyplnéného dotazniku spokojenost
p j€ p yp pOKO]J

s pracovni dobou. Zbyvajici ¢ast je opacného nazoru, prevazné¢ THP pracovnici, ktefi

nejsou spokojeni s flexibilni pracovni dobou.

8.1.15 Moznost kariérniho postupu v ramci pracovni pozice

V dotazniku jsem polozila respondentim otdzku, hodnotici moznost kariérniho postupu
V ramci pracovni pozice zaméstnance. Zajimal mé zejména nazor jednotlivce na moznost
povySeni pii jeho souCasném pracovnim zafazeni. Pozitivné zhodnotil kariérni postup
pouze jeden de€lnik, mozny kariérni postup uvedlo 9 délniki a 4 THP pracovnici.
Z pohledu 21 d¢€lnikti a 5 THP pracovnikl je jejich nazor v zaméstnani povysit zcela

negativni.
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Graf 15. Moznost kariérniho postupu v ramci pracovni pozice
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Kariérni postup v ramci pracovni pozice hodnoti pozitivné pouze 2 % vSech respondentt.
33 % vsech zacastnénych uvadi, ze existuje mald pravdépodobnost kariérniho postupu.

Nejvétsi podil zaujima negativni odpoveéd’ na vySe uvedenou otazku.

8.1.16 Zadavani prace

Otazku jsem formulovala za ucelem zjisténi, zda zaméstnanci rozumi zadané praci a védi,
co se po nich zada. Z vyplnénych dotaznikl vyplynulo, Ze 4 délnici zcela rozumi zadané
praci a je jim jasné, €0 je po nich vyzadovano. 15 délnikti a 9 THP pracovniki je Caste¢né

spokojeno, pfi¢emz 11 délnikti a 1 THP pracovnik je nespokojeno se zadanou praci.
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Zdroj: Vlastni

Graf 16. Zadavani prace

Graf v procentualnich hodnotach vykazuje 10% spokojenost se zaddvanim pracovni
¢innosti. 60 % zaméstnancu tvrdi, ze v Castych piipadech dostanou vice pracovnich ukolt

najednou a 30 % neni vzdy jasny postup zadané prace.

8.1.17 Pracovni pomiicky a potieby

Pracovni pomicky a potieby jsou pro vykon kazdé prace nepostradatelné. Zameéstnanci
délnickych profesi vyzaduji ke své praci rukavice, pracovni odév, specialné upravenou
obuv a spousty jinych potieb. S jejich poskytovanim je spokojeno 28 dé€lnika, pticemz 2
z nich jsou nespokojeni. Naopak THP pracovnici k vykonu své prace pozaduji naprosto
odlisné pomucky jako napt. kancelafské potieby, pocitac ¢i prenosny pocitac, sluZzebni
telefon apod. S takovymi pracovnimi potifebami je spokojeno 9 THP pracovnikii a 1 se

vyjadfil k jeji nespokojenosti.
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Graf 17. Pracovni pomiicky a potieby

Z grafického hodnoceni vyplyva 92% Spokojenost zaméstnanci s poskytovanim potieb

a pomucek zaméstnavatelem. Zbylych 8 % je nespokojeno.

8.1.18 Moznosti osobniho riustu v zaméstnani

Do dotazniku jsem rovnéZ zahrnula i otdzku zaméfenou na moznost osobniho rlstu
zaméstnancll ve spole¢nosti. K osobnimu rdstu maji pfispét rizna skoleni a kurzy
poskytované a hrazené zaméstnavatelem. Pfedev§im je moznost zvySovani kvalifikace
jednotlivého pracovnika na zakladé vhodného kurzu. Skoleni jsou pro zaméstnance této
firmy pofadéna za ucelem obezndmeni THP pracovnika s novymi procesy ¢i s novym
pocitaCovym softwarem. Dé€lnici jsou pifedevs§im Skoleni o bezpecnosti prace na pracovisti.
Dostateéné jsou koleni 3 délnici a 2 THP pracovnici. Skoleni v minimalnim rozsahu se
podrobuje 7 délnikii a 6 THP zaméstnanci. Zaroven 20 délnikti a 2 THP pracovnici

shledava nedostate¢né moznosti svého osobniho rastu v zaméstnani.
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Graf 18. MozZnosti osobniho riistu v zaméstnani
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Polovina dotazovanych pracovnikii se vyjadiuje negativné o moznosti svého osobniho
ristu ve firmé. 33 % respondentt vidi minimalni moznosti a 12 % zaméstnanct potvrzuje,

ze je dostatecn¢ Skoleno.

8.1.19 Motivacni program firmy

Posledni otazka dotaznikového prizkumu si kladla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci
obeznameni s probihajicim motivaénim programem. Vysledek byl zarazejici, jelikoz 19
délniki a 4 THP pracovnici viibec netusi, co je obsahem motivaéniho programu ve
spole¢nosti MS Technik, spol. st. 0. Jen zfidka je obezndmeno 11 délnikti a 2 THP

pracovnici. Jednotlivé prvky motiva¢niho programu jsou pln€ zndmy 4 THP pracovnikiim.
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Graf 19. Motivacni program firmy

Nadpoloviéni vétSina vSech tazanych zaméstnanci nema prehled o motiva¢nim programu,
ktery firma svym zaméstnancim nabizi. 32 % ma casteCny prehled o motivaci

zaméstnancl a 10% podil vSech respondentil zné pfesny obsah motivacniho programu.

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, Ze ackoliv firma svym zaméstnancim poskytuje urcité
finan¢ni i jiné vyhody, plnd spokojenost zaméstnanci je jistymi faktory znemoznéna.
Hlavni nespokojenost byla projevena v oblasti platového ohodnoceni a odmeénovani,
zaroven i v postoji nadfizenych vic¢i podiizenym, na jejichZ ndzory neni bran patficny
zietel. Pi1 dotazovani se zaméstnanci negativné vyjadiili k moznosti povyseni
a k poskytovani Skoleni a kurzii, jez se jim dostava jen v malé mife. Zna¢ny problém, ktery
snizuje spokojenost zaméstnancii, je v organizaci prace, predevS§im s jejim zadavanim
a pozadavky na splnéni, coz miize vyvolat v zaméstnanci stres. Priizkum odhalil
skutecnost, Ze finan¢ni odmeéna je pro zaméstnance nejlepsi stimulacni prvek a zaroven by

uvitali ptispévek na penzijni ptipojisténi od svého zaméstnavatele.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

9 NAVRH NA ZDOKONALENI SOUCASNEHO MOTIVACNIHO
PROGRAMU

Z dotaznikovych Setfeni bylo zjisténo nékolik zdsadnich chyb a nedostatkd, které snizuji
ucinnost stavajiciho motivaéniho programu ve firmé a svym charakterem mohou
zamé&stnance spiSe demotivovat. Prizkum odhalil skute¢nost, Ze vétSina zaméstnanci neni
seznamena S motivaénimi prvky, které firma svym zaméstnancim ucelové poskytuje.
Jelikoz jsou zaméstnavatelem poskytované vyhody uceleny v jeden dokument, mél by byt
pfistupny vSem pracovnikim firmy naptiklad prostfednictvim informacni nésténky
umisténé ve vetejnych prostorech firmy. Tato alternativa by celkové zlepSila znalost
kazdého pracovnika o aktudlnich motivacnich prvcich, které¢ jsou mu nabizeny za tcelem

zvyseni jeho celkové spokojenosti.

V soucasnosti spolecnost Celi problému, ktery souvisi S pracovnim prostfedim. V jistych
ptipadech nevhodné pracovni podminky vykazuji nespokojenost zaméstnanct pii vykonu
pracovni ¢innosti. V zimnim obdobi nedostatek topnych zatizeni nevytopi pracovisté na
optimalni teplotu. Vykon délnikti je tedy vzhledem k témto neZzadoucim pracovnim
podminkdm sniZen. Takovou situaci by alespont do ur€ité miry feSila vyména zastaralych
oken a dvefi v prostorech, kde dochazi k 100% kontrole vyrobka a baleni hotovych dila,
a zejména celkové zatepleni budovy. Vyména oken a zatepleni budovy je v feSeni a tato
rekonstrukce by se méla uskuteénit v letoSnim roce. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
spole¢nost MS Technik, spol. sr. 0. neni vlastnikem budovy, ve které provozuje svou
podnikatelskou ¢innost, ¢eka se provedeni této nezbytné rekonstrukce od majitele budovy,
jimzZ je spolec¢nost Energoaqua, a. s. V soucasné dobé firma ¢ekd na vyjadieni majitele
budovy. V prostorech, kde dochazi ke galvanickému pokovovani, bych nespokojenost
zaméstnanct feSila rozSifenim poctu topnych zafizeni, jelikoZ vymeéna plivodnich oken na

pracovisti byla nedostacujici.

Z otazky, kteréd zjistovala dobu zaméstnani jednotlivého pracovnika ve firmé, vyplynulo,
ze 60 % vsech respondentl pracuje ve spole¢nosti vice nez 5 let. Tito zaméstnanci jsou
dobrymi pracovniky, ktefi znaji cely vyrobni proces a na zéklad¢ dlouholeté plisobnosti
vykonavaji svou praci zodpovédné a spolehlivé. Vérnost zaméstnanci je tfeba urcitym
zpiisobem odménit a zamérné¢ motivovat k dalSimu dobrému pracovnimu vykonu.

Pracovnikim s dlouholetou ptsobnosti navrhuji zvysit zakladni mzdu ¢i amérné zvysit
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osobni ohodnoceni. V piipad€, Zze by firma nesouhlasila s takovym ndvrhem, odménila

bych je jinou specialni odménou finan¢niho charakteru.

V dotaznikovém Setieni mé piredevSim zajimal ndzor zaméstnancli na jejich platové
ohodnoceni, odmeénovani jejich pracovni cCinnosti, ale 1 zvySovani platu a osobni
ohodnoceni, které s motivaci uzce souvisi. K velmi negativnimu vyjadfeni nadpolovi¢ni
vétSiny jsem usoudila, Ze je potieba ze strany zaméstnavatele nespokojenost zaméstnancii
fesit. Vzhledem k narocnosti pracovni ¢innosti zaméstnancti délnickych profesi, by platové
ohodnoceni mélo kompenzovat fyzickou narocnost prace. V této oblasti bych navrhovala
posoudit soucasny stav platovych podminek a upravit dosavadni vysi platu jednotlivého
zamé&stnance. Upravit individualné¢ systém odménovani vzhledem k dobé pisobeni
pracovnika v zaméstnani, mnozstvi a kvality odvedené price a dalSich faktora.
Nespokojenost zaméstnancli se piedevSim projevuje vici platovému ohodnoceni nové
prichézejicich zaméstnanct,, kterym je zajisténo vys$i ohodnoceni nez stavajicim
zamé&stnancim. Nékterym dlouholetym pracovnikiim nebyly platové podminky upraveny
od doby jejich nastupu do zaméstnani, tedy nedoslo k Gipravdm v pracovni smlouvé. Je
potieba upravit tyto zastaralé smlouvy a spravedlivé odménit dlouholety vykon

zameéstnancll ve srovnani s platovym ohodnocenim novych zaméstnancu.

V oblasti zaméstnaneckych benefitd, které firma svym zaméstnancim poskytuje, je fada
téchto benefitli nevyhovujicich a zaméstnanci nevyuzitych. Aby nabizené benefity plnily
sviyj ucel, kterym je motivovat zaméstnance k lepSim pracovnim vykonim a k udrZeni
spokojenosti v zaméstnani, musi firma zvolit hodnotné a pro pracovniky vyuZitelné
benefity. Dotaznik byl =zacilen i na vyjadieni nazoru kazdého zaméstnance na
zaméstnanecké vyhody, které by uvital a soucasné vyuzil. Z tohoto zkoumani navrhuji, aby
bylo zaméstnanclim zfizeno penzijni pfipojisténi, které by uvitalo 36 % vSech respondentt.
Z jejich pohledu by tento piispévek byl velmi uzitecnym a pro pracovniky hodnotnym
stimula¢nim prostfedkem. Ptispévek bych z pohledu firmy poskytla zaméstnancim za
splnéni urcitych kritérii (zaméestnani na dobu neurcitou, odpracovany pocet let ve firme).
Za praci zaméstnanct délnickych profesi ve zdravi ztizeném pracovni prostiedi a vzhledem
k vykonu fyzicky naro¢né prace bych navrhla zvysit pocet dni dovolené, kterou firma
poskytuje ze zakona v poétu 20 dni, o 5 pracovnich dnl. Zvyseni poc¢tu dni dovolené je
Z pohledu 25 % respondentil Zadoucim benefitem a patficnou stimulaci vici vyssi v€koveé
kategorii zaméstnancii, kterou tvoti vétSina vSech pracujicich ve spole¢nosti. Firmé bych

do motivac¢niho programu zahrnula odménu za urcity pocet let zaméstnani ve spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Zaméstnancim, ktefi odpracovali ve firmé vice nez 5 let bych navrhla finanéni odménu
Vv Castce 5 000 K¢. Tento motivacni prvek by odménil stdvajici zaméstnance za dlouholety
vykon prace v zaméstnani, zaroven by uUCinné motivoval pracovniky k dobrému
pracovnimu vykonu a vyvolal v zaméstnanci pocit zodpovédnosti a spolehlivosti vici
vykonévané praci a firm¢ samotné. Pro firmu je levngjs$i a vyhodnéjsi udrzet stavajici

zameéstnance nez se stale zabyvat hledanim novych vykonnych pracovnich sil.

Zamgéstnancum spolecnosti MS Technik, spol. sr. 0. je mési¢cné nabizeno kosmetické
oSetfeni pleti spolu s masazi lavovymi kameny v kosmetickém studiu v Roznové pod
Radhostém. Vzhledem Kk pfevazujicimu poctu zaméstnanci muzského pohlavi je tento
stimula¢ni prvek nevhodny. Pii zjisténi skuteCnosti, Ze pouze zanedbatelny pocet zen,
pracujicich ve spole¢nosti, vyuziva toto kosmetické oSetfeni a masaz, soudim, Ze tato
stimulace neplni funkci, pro kterou je zaméstnavatelem hrazena a poskytovana. Firmé bych
doporucila, aby svym zaméstnancim poskytla jednou mési¢né¢ masaze zejména relaxacni,
které vyuzije i vétSina muzt kviili fyzické pracovni zatézi. V jiném piipad€ by zaméestnanci
vice vyuzili firmou hrazené permanentky volného vstupu do krytého bazénu v RoZznovée

pod Radhostém nebo wellness centra v blizkém okoli.

Nedostatek z4jmu nadfizeného o nazory svych podfizenych je také jednim z problémi
spolecnosti. Vedouci pracovnik by mél vice zaméstnanclim naslouchat, nazor zaméstnance
tykajici se jeho pracovni ¢innosti vyslechnout, diskutovat o problémech a zejména nalézt
se zamé&stnancem feSeni ¢i shodnout se na kompromisech. S tim souvisi i doporuceni pro
mistry, kteti by méli vénovat svym podfizenym vétsi pozornost, zajimat se o vykon prace
délnikt, lépe organizovat a kontrolovat jejich pracovni ¢innost. Tato zlepSeni zvysi
spokojenost délnikl pii vykonu prace a zejména v ném navodi pocit dobie odvedené prace.
Stres pii vykonu prace neni ni¢im ojedinélym. Dulezité je zjistit, do jaké miry jsou
zaméstnanci denné vystaveni stresovym situacim. Ukdazalo se, Ze 85 % dotazovanych se
stresuje pii vykonu prace, at’ uz obcas ¢i denn¢. Nejcastéjsi pfiCinou vyvolani stresové
situace jsou piehnané naroky, kladené na pracovnika a $patna organizace prace, predevsim
nejasnost zadani prace. 60 % zameéstnanct se k organizaci pracovni Cinnosti vyjadiuje
nespokojené, zejména se potykaji s Castym zadavanim vice pracovnich ukold najednou.
Reseni navrhuji v zefektivnéni kazdodennich porad mistri s vedoucimi pracovniky
tykajicich se plant pracovnich kol konkrétniho dne. Zejména je dilezité, aby ukoly byly
naplanovany systematicky a bylo mozné jejich splnéni v ramci urCitého casového

intervalu.
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Celkova atmosféra na pracovisti je z pohledu nadpoloviéni vétSiny dobra. Avsak podle
pruzkumu dochazi Casto ke konfliktim na pracovisti. Podle vyjadieni 65 % respondentt
vznikaji konflikty na pracovisti obcasné. Konflikty mohou byt zapfi¢inény stresovym
vypétim zaméstnancii, Spatnou komunikaci mezi spolupracovniky ¢i vzdjemnymi
neshodami s nadiizenymi. ReSeni konfliktnich situaci je obtizné, vie je zaloZeno na
vzajemné komunikaci a respektovani druhé strany, snahy nalezeni kompromisi a feSeni
vSech problémt s klidem a rozvahou. Vzajemné vztahy na pracovisti jsou dilezitym
hlediskem pro zajiSténi a udrZeni spokojenosti pracovnika v zaméstndni. Tento aspekt

muze byt pfi¢inou nespokojenosti a stresu zaméstnance, v horSim ptipadé¢ divodem pro

odchod pracovnika ze zaméstnani.

Otézka, ktera zjisStovala mozny kariérni postup pracovnika v rdmci jeho pracovni pozice
byla ze strany zamé&stnancii hodnocena negativné. Zaméstnanci jsou toho nazoru, Ze pfti
jejich soucasném pracovnim zatrazeni je pravdépodobnost povySeni velmi mald nebo
dokonce zadna. V tomto piipadé mize u nékterych pracovnikii veskerd motivace selhavat,
zejména u téch, které prace neuspokojuje a vykonavaji ji bez zajmu a s pocitem povinnosti.
Takovy problém je ihned téZzko feSitelny, avSak z hlediska delsiho ¢asového horizontu
bych firmé doporucila v pfipad€ uvolnéni nékteré pracovni pozice, zatadit zaméestnance
z interniho prostiedi firmy, ktery ve spolecnosti doposud pracuje na nékteré nizsi pracovni
pozici.

Co se tykd moZnosti osobniho rlstu v zaméstnani ve form& Skoleni ¢i kurzd,
k dostate¢nému uspokojeni dochazi podle vyhodnoceni dotazniku spise u THP pracovnikd.
Ackoliv v ramci motivaéniho programu firma nabizi jazykoveé kurzy pro THP pracovniky,
V soucasné dob& zadné neprobihaji. Vzhledem k pfevazné komunikaci se zahrani¢nimi
dodavateli, by poskytnuti jazykovych kurzii angli¢tiny nebo némciny byly pifinosné pro
spolecnost v ramci efektivnéj$iho jednani s dodavateli i z hlediska osobniho rastu THP

pracovnika.

Na zéklad¢ dotazovani bylo zjisténo, ze soucasny stav motivace a stimulace zaméstnanct
ve firmé se potyka s urcitou nespokojenosti, chybami a nedostatky, které pro zvySeni
celkové spokojenosti zaméstnancti, je potieba feSit a snazit se je alespont do jisté miry

napravit.
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Stavajici motivaéni program spolecnosti bych doplnila o tyto zaméstnanecké benefity:
e ro¢ni odménéni zaméstnance formou 13. platu,

e prispévek na penzijni pfipojisténi zamestnancim s pracovni smlouvou na dobu

neurditou,
e zvyseni poctu dni dovolené o 5 pracovnich dnd,
e finan¢ni nebo jind odména za dlouholeté zaméstnani,
e piispévek na ozdravné vikendové pobyty,
e jazykové kurzy pro THP pracovniky,
e roc¢ni poskytnuti vitaminovych dopliki,
e pojisténi péce o chrup, vzhledem ke Skodlivym chemikaliim v pracovnim procesu,

e poskytnuti mobilnich telefonti s ptedplacenym pausalem.
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ZAVER

Zpracovani bakalaiské prace jsem cilen¢ zaméfila na téma ,,Navrh motivacniho programu
pro zameéstnance spolecnosti MS Technik, spol. sr. 0. Cil bakalarské prace spocival
Vv analyze soucasné probihajiciho motiva¢niho programu ve firmé prostiednictvim metody

dotaznikového Setfeni. Prace byla rozdélena do dvou usekli, na ¢ast teoretickou

a praktickou.

Teoreticka ¢ast byla slozena ze Ctyi kapitol. V prvni kapitole byly vysvétleny vychozi
pojmy motivace a stimulace z psychologického pojeti a uvedeny mozné zdroje motivace.
Druha kapitola byla vzhledem ke svému obsahu, tykajici se motivace v pracovni ¢innosti,
rozsahlej$i. Zejména jsem se v této kapitole zabyvala popisem Sesti motivacnich teorii,
které patii z Sirokého spektra vSech teorii mezi ty nejznaméjsi. Dalsi dvé kapitoly byly
vénovany stimulaci v pracovni ¢innosti, kterd zahrnovala objasnéni stimulace pracovniho
jednani, rozdéleni stimula¢nich prosttedkili podle jejich hmotné ¢i nehmotné podoby a s tim
souviseji objasnéni motivacniho programu. Zaver teoretické Casti patfil politice
odménovani, predevsim vysvétleni systému mzdovych forem a zaméstnaneckych benefitt.

r w7

Prakticka cast bakalatské prace zpoc€atku charakterizovala firmu MS Technik, spol. s r. 0.
Zejména jsem sdélila zakladni informace o podniku samotném a jeho historii. Rovnéz jsem
bliZe specifikovala vyrobni proces firmy, objasnila informacni systém spolecnosti a podala
pfehled o fizeni jakosti firmy a environmentdlni politice zaméstnanci spolecnosti.
Charakteristiku spole¢nosti jsem zakoncila jeji SWOT analyzou. V dalsi kapitole praktické
¢asti jsem se zaméfila na systém motivace a odménovani zaméstnanc ve firme¢ vcetné
benefiti, které spole¢nost svym pracovnikiim poskytuje. Nasledné¢ jsem na zakladé
internich dokumentii, které mi byly poskytnuty, charakterizovala soucasny motivaéni
zaméestnancll firmy S motivacnimi prvky a procesem odménovani prostfednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni. Vysledky byly vyhodnoceny, pro lepsi prehlednost

graficky znazornény a slovné vyjadieny.

Zaver bakalarské prace spocival v sestaveni navrhu pro zlepSeni soucasného motivac¢niho
programu, pfi¢emz jsem pfii jeho tvorbé vychazela z vyhodnocenych dotaznikii. V piipadé
negativniho vyjadfeni respondenttl, nebo pfi zjisténi velké nespokojenosti v urcité oblasti,
jsem navrhla doporuceni, ktera by tuto nespokojenost odstranila nebo alespont zmirnila.

Zaroven jsem tento navrh doplnila 0 vlastni doporuceni, ktera stimulac¢ni prostiedky
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V motiva¢nim programu upravuji a zlepSuji jejich charakter. Po provedeni jistych uprav
a zmén, by spolecnost poskytovala svym zaméstnancim hodnotny a uspokojivy motivacni

program.

Pti vypracovani bakaléatské prace jsem dospéla k nazoru, ze na motivaci Cloveka, ktera
vychézi zevnitt, se musi néjak pracovat. Je dilezité pomoct lidem, aby nasli smysl v tom,
co delaji a pomoct jim najit zpisob, jak to d€lat 1épe a s pocitem uspokojeni a vnitiniho

naplnéni.
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inkasa
Hodnota E)ohledavek po splatnosti <1 300 000
nad 30dni
Produktivita (TBM/vyrobni + 5 110 000

nevyrobni zamést.)




PRILOHA P III: DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Barbora Trlicova a jsem studentkou 3. rocniku fakulty Managementu a
ekonomiky Univerzity Tomdse Bati. V ramci zpracovani bakalarské prdace na téma
motivace a odménovani zaméstnancii firmy MS Technik spol. sr. o., Vas timto prosim o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku, za ucelem zjisténi Vaseho ndazoru a pohledu na soucasny
motivacni program ve spolecnosti. Dotazovani je anonymni a Vami zodpovezené otazky

budou slouzit pouze jako podklad pro mou bakalarskou praci. Dékuji.

Vami zvolenou odpovéd’ prosim zakrouzkujte, pripadné doplnte:

Pohlavi:

a) zena b) muz
Jste ve véku:

a) 20—30 let

b) 31-40 let

c) 41-50 let

d) 51 letavyse

Vase pracovni zarazeni:
a) delnik/ d€lnice ve vyrobé
b) THP pracovnik

Jak dlouho ve firmé pracujete?
a) mén¢ nez rok
b) 1-3roky
c) 3-5]let
d) vice nez 5 let

Jaky je Vas vztah k vykonavané praci?
a) prace mé uspokojuje a délam ji rad/a
b) prace mé uspokojuje jen ¢astené
C) prace mé neuspokojuje a nedélam ji rad/a

Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?
a) ano
b) spise ano
C) ne
d) vibec ne

Jak jste spokojen/a s procesem odmeénovani, zvySovani platu a osobniho hodnoceni?
a) spokojen/a
b) spise spokojen/a
C) spise nespokojen/a
d) nespokojen/a

Které z nabizenych moZnosti Vas nejvice motivuji k vykonu prace?
a) finan¢ni odména



b) zaméstnanecké benefity (napi. stravenky, bonusové poukazky, masaze,
kosmetika...)
c) dobr¢ vztahy na pracovisti
d) jistota pracovniho mista
e) kariérni postup
f) jiné
Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) by jste v zaméstnani uvital/a?
a) piispévek na zivotni pojisténi
b) ptispévek na penzijni pojisténi
€) zvyseni poctu dni dovolené
d) finan¢ni odména za odpracovani ur¢itého poctu let ve firmé
e) piispévek na dopravu do zaméstnani
f) vyhodné pijcky zaméstnancim
g) jiné
Zajimaji se nadrizeni o VaSe nazory?
a) ano, vzdy chtéji znat muj nazor
b) nazor si vyslechnou, ale nijak zvlast jej neposuzuji
C) vuibec je nezajima mdj nazor

Jste chvalen Vasim nadfizenym za vykonanou praci?
a) ano, vzdy jsem za dobife vykonanou praci pochvalen/a
b) obcas jsem chvalen/a, zalezi na okolnostech
c) vubec ne

Mate pocit, Ze vykon Vasi prace je pro Vas stresujici?
a) ano, vzdy
b) obcas
C) vyjimeéné
d) nikdy
Jak hodnotite své pracovni prostiedi?
a) spokojen/a
b) casteéné spokojen/a
c) nespokojen/a

Jaka je celkova atmosféra na pracovisti?
a) velmi dobra
b) dobra
C) spisSe horsi
d) Spatna

Dochazi mezi zaméstnanci na VaSem pracovisti ke konfliktiim?
a) casto
b) obcas
c) nikdy

Jste spokojen/a s pracovni dobou?
a) ano, jsem spokojen/a
b) ne, pracovni doba mi nevyhovuje (uvedte divod)



Jak hodnotite moZnost kariérniho postupu v ramci Vasi pracovni pozice?
a) pozitivné
b) mala pravdépodobnost kariérniho postupu
€) Zadna moznost kariérniho postupu

Jste spokojen/a se zadavanim prace?
a) ano, vzdy je mi zcela jasné, co se po mné zada
b) obcas se stava, ze dostanu vice pracovnich ukolt najednou
¢) ne vzdy je jasny postup zadané prace

Co se tyce pracovnich pomicek a poti‘eb, mate vSe, co poti‘ebujete?
a) ano
b) ne
Pokud jste zakrouzkovali ne, uved'te, co Vam schazi:

Mate u svého stavajiciho zaméstnavatele moZnosti k osobnimu ristu? (Skoleni, kurzy)
a) ano, dostatecné
b) ano, minimalné
C) zadné
Jste obeznameni se stavajicim motiva¢nim programem ve firmé?
a) ano
b) castecné
C) vubec

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni



Tabulka ¢. 1

PRILOHA P1V: TABULKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tabulka ¢. 3

Pracovni zatazeni
Vek délnici THP pracovnici Celkem
zeny muzi zeny muzi
21 - 30 let 3 0 2 1 6
31 - 40 let 2 3 0 2 7
41 - 50 let 7 7 0 2 16
51 let a vyse 5 4 0 2 11
Celkem 17 14 2 7 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 2. Pohlavi a vék zaméstnance
Tabulka €. 2
Pracovni zatfazeni
Doba zaméstnani - - Celkem
d€lnici THP pracovnici
mén¢ nez 1 rok 4 1 5
1 - 3 roky 6 1 7
3-5let 2 2 4
vice nez 5 let 18 6 24
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 2. Doba zaméstnani ve spolecnosti
Vztah k V},/kf)névané Praf:ovm Zaraze_lr_lll_m Celkem
praci Délnici , .
pracovnici
celkova spokojenost 4 2 6
castecna spokojenost 20 7 27
nespokojenost 6 1 7
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 3. Vztah k vykondvané praci




Tabulka ¢. 4

. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 0 1 1
spise ano 6 2 8
ne 19 6 25
vubec ne 5 1 6
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 4. Platové ohodnoceni
Tabulka €. 5
. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Dé¢lnici THP pracovnici
spokojen/a 0 0 0
spiSe spokojen/a 3 0 3
spiSe nespokojen/a 12 6 18
nespokojen/a 15 4 19
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 5. Spokojenost zaméstnancii s procesem odménovani, zvySovani platu

a osobniho hodnoceni

Tabulka ¢. 6

Pracovni zafazeni
Motivaéni prvky ; ; Celkem
délnici THP pracovnici
finan¢ni odména 12 9 21
zameéstnanecké benefity 6 0 6
dobré vztahy se zaméstnanci 7 0 7
jistota pracovniho mista 9 1 10
kariérni postup 0 1 1
jiné 1 0 1
Celkem 35 11 46

Zdroj: Vlastni

Tab. 6. Motivacni prvky




Tabulka ¢. 7

Pracovni zatfazeni
Zameéstnanecké benefity ) ) Celkem
Délnici THP pracovnici
zivotni pojisténi 2 1 3
penzijni pojisténi 14 6 20
dovolena navic 8 6 14
odmeéna za vérnost 7 3 10
ptispévek na dopravu 6 1 7
pujcky zaméstnanctim 2 0 2
Celkem 39 17 56

Zdroj: Vlastni
Tab. 7. Zaméstnanecké benefity

Tabulka ¢. 8

. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 2 2 4
castecné 16 5 21
vubec ne 12 3 15
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 8. Zdajem nadrizenych o ndzory zaméstnancii

Tabulka ¢. 9

. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
délnici THP pracovnici
ano 0 1 1
obcas 20 9 29
vubec ne 10 0 10
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 9. Pochvala za vykonanou praci



Tabulka ¢. 10

. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 5 1 6
obcas 21 7 28
vyjimecné 4 2 6
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 10. Stres pri vykonu prdce
Tabulka ¢. 11
. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
spokojen/a 2 2 4
castecné spokojen/a 13 7 20
nespokojen/a 15 1 16
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 11. Pracovni prostiedi
Tabulka ¢. 12
. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
dobra 20 6 26
spiSe horsi 6 4 10
Spatna 4 0 4
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 12. Atmosféra na pracovisti
Tabulka ¢. 13
. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
casto 10 3 13
obcas 19 7 26
nikdy 1 0 1
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 13. Konflikty mezi zaméstnanci




Tabulka ¢. 14

Tabulka ¢. 15

. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 25 6 31
ne 5 4 9
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 14. Pracovni doba
) Pracovni zafazeni
Kariérni postup . — Celkem
Délnici THP pracovnici
pozitivni 1 0 1
mozny 9 4 13
negativni 21 ) 26
Celkem 31 9 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 15. Moznost kariérniho postupu v ramci pracovni pozice

Tabulka ¢. 16

Pracovni zarazeni

Tabulka ¢. 17

Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 4 0 4
viceméné 15 9 24
ne 11 1 12
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 16. Zaddvani prace
. Pracovni zarazeni
Varianta - - Celkem
Délnici THP pracovnici
ano 28 9 37
ne 2 1 3
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 17. Pracovni pomiicky a potieby




Tabulka ¢. 18

Varianta

Pracovni zarazeni

: ) Celkem
Délnici THP pracovnici
ano, dostatecné 3 2 5
ano, minimalné 7 6 13
zadné 20 2 22
Celkem 30 10 40
Zdroj: Vlastni
Tab. 18. Moznosti osobniho riistu V zaméstnani
Tabulka ¢. 19
. Pracovni zatfazeni
Varianta Délnici THP pracovnici Celkem
ano 0 4 4
castecné 11 2 13
vibec 19 4 23
Celkem 30 10 40

Zdroj: Vlastni

Tab. 19. Motivacni program firmy




