Analyza marketingoveho fizeni o. s. Hvézda

Jan Gargulak

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jan GARGULAK

Osobni gislo: Mi10113

Studijni program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Analyza marketingového fizeni o. s. Hvézda
Zasady pro vypracovani:

Uvod
l. Teoreticka cast
o ZIpracuijte literarni reSerSi vztahujici se k analyze marketingového fizeni.
II. Prakticka ¢ast
o Analyzujte soucasny stav marketingového fizeni v o.s. Hvézda.
o Na zakladé analyzy navrhnéte doporuéeni na zlepseni stavajiciho stavu.
o Doporuéeni podrobte ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Zavér



Rozsah bakalafské prace: 40 stran
Rozsah priloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s.
ISBN 978-80-87500-01-9.

COOPER, John a Peter LANE. Marketingové planovani: prakticka pfiru¢ka manazera. 1.
vyd. Praha: Grada, 1999, 230 s. ISBN 80-7169-641-2.

KASIK, Milan a Karel HAVLICEK. Marketing pfi utvafeni podnikové strategie. 1. vyd.
Praha: Vysoka skola finanéni a spravni, 2009, 256 s. ISBN 978-80-7408-022-7.
KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, 719 s. ISBN
80-247-0016-6.

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004, 855 s. ISBN
80-247-0513-3.

Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Vratislav Kozak, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu
Datum zadani bakaléiské prace: 22. \nora 2013

Termin odevzdani bakalaiské prace: 17. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. unora 2013

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova

dékanka

V4
Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
reditel dstavy




PI}VOHL{'XéENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

¢ odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skoléch a o zméné a doplnéni dalsich zdkont
(zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozd&jSich pravnich pfedpis, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

¢ Dbakalaiskd/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému,

¢ na mou bakalafskou/diplomovou prici se pln¢ vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon) ve zn&ni pozd&jiich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licentni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

" zdkon ¢ 11171998 8b. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkoniy (=dkon o vysolyich Skoldeh), ve snéni pozdejsich prdvnich
predpisi, § 47b Zverejhovdni zdvérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuye disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, véemé
posudkii oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi
viitini predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnii
pred kondnim obhajoby zverejnény k nahlizenf vefefnosti v misté urceném vaitinim piedpisem vysoké skoly nebo neni-li tak wrceno,
v misté pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba price. Kaidy si mife ze zvefejnéné prdce poFizoval na své naklady
VWipisy, opisy nebo rozmmoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddanim prdce autor souhlasi se zvefefnénim své prdce podle tohote zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 cdkon & 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskim a o zméné néktervich =dkomi (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich prdvnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvact zarizeni, uZije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepfimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k wuce nebo k viasti potrebé dilo vytvorené *dkem nebo studentem ke splnént skolnich
nebo studifnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke skole nebo skolskému ¢i vzdéldavacihe zafizeni (fkolni dile).

3 zdkon & 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskim a o zméné nékrerych =dkont (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Fkolské &i vedéldvaci zarizent maji za obvyklych podminek prdve na uzavieni licencnt smlowvy o 12iti Skolniho dita (§ 35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tvto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho
projevu jeho vitle u soudy. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotdeno.



e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakaldiskou/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomaie Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat
piiméfeny piispévek na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou Tomage Bati ve Zlin¢
na vytvoteni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

¢ pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uUfelim (ti. knekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalaiské/diplomové prace vyuZzit ke komerénim i¢elim.

Prohladuji, Ze:

e jsem bakalafskou/diplomovou prici zpracoval/a samostatné a pouzité informadéni
zdroje jsem citoval/a;

e odevzdand verze bakalafské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

4 zdkon ¢ 12172000 Sb. o pravu autorském, o prdvech sowvisejicich s pravem awtorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)
ve mnéni pozdéjsich pravich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, maize autor Skolniho dila své dilo uZit & poskytmout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s opravaénymi zdjmy skoly nebo Skolského &i vzdélavaciho zarizenl.

(3} Skola nebo Skolské ¢&i v=déldvaci zarizeni jsou oprdavaény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila = vydélku jim dosazeného
v souvislosti s uZitim dila & poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené pfispél na hradu ndakladii, které na vyivoreni dila
vynaloZily, a to podie okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vidélku dosazeného Skolou nebo Skolskym &i
vzdéldvacim zafizenim = uzitf skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméiena na analyzu marketingového fizeni o. s. Hvézda. Teoreticka
Cast se vztahuje K historii a zpusobu zalozeni ob¢anského sdruzeni. Dale je zaméfena
na marketingové procesni fizeni, které pojednava o planovani, realizaci a kontrole uvnitf
organizace. Zavérecnym bodem teoretické Casti je zplisob ziskavani finan¢nich prostiedkl
k financovani ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci. Prakticka ¢ast se zabyva analy-
zou soucasné¢ho stavu marketingového fizeni ve vybrané organizaci. Na zaklad¢ soucasné-

ho stavu fizeni jsou definovany névrhy na zlepSeni marketingového fizeni.

Kli¢ova slova: Marketingové tizeni, marketingova komunikace, financovani nestatnich

neziskovych organizaci, SWOT analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the marketing management of the c. a.
Hvézda. The theoretical part deals with the history and the method of establishment
of the civic association. It is also focused on the marketing process management that conta-
ins planning, realization and control within the organization. The closing point of the theo-
retical part is the way of acquisition of funds for the financing of the non-governmental
organizations activities. The practical part handles with the analysis of the contemporary
condition of the marketing management in the selected organization. Based on the current
condition of management there are defined the suggestions for the improvement
of the marketing management.

Keywords: Analysis of the marketing management, marketing communication, financing

of the non-governmental organizations, SWOT analysis



Na tomto misté bych chtél podékovat mému vedoucimu bakalaiské prace panu doc. Ing.
Vratislavu Kozakovi, Ph. D. V prub&hu vypracovavani bakalaiské prace mi poskytoval
veécné piipominky a své znalosti, které byly nezbytnou soucasti k zdarnému zpracovani.
Dale bych chtél podékovat predsedovi Kontrolni komise o. s. panu PaedDr. Jifimu Schinc-
kemu za poskytnuté informace, materialy a ¢as, ktery mi vénoval na zodpovézeni mych
otazek. Mé nejveétsi diky patii mym rodi¢iim, ktefi me celé tfi roky v pribéhu studia pod-

porovali jak moralné, psychicky, tak finan¢né.



UV O ., 11
L e ———_— 12
TEORETICKA CAST ..o eee e e et ee e eee e e ee s e, 12
1 HISTORICKY VYVOJ SDRUZENI ....oooiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.1 ZALOZENI OBCANSKEHO SDRUZENI 11vuuuiiieiiiieestitiisseseeesesssssssssesssessssssssseessssssssnn 14
1.2 TRANSFORMACE OBCANSKEHO SDRUZENT ...ivvvvtttiiiiiieieiiesiiiiisieseesseeessssnssseessesssssnnnn 14
1.3 ROZDILY V RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V ZISKOVE A NEZISKOVE SFERE ......cevvvveennnnnn. 15
1.4 MARKETING V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH ..vvuoeiee e eeeeeeeeeee e eeeenn 16
1.5 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB .....ooveevveeernnnnnns 17
1.5.1  SIuzZby SOCIAINT PECE ...t 17
1.5.2  Sluzby SOCIAINT INLEFVERCE...........oeceiiieisiiiiiiiii et 17

2 FINANCNI ZDROJIENNO ..o eeeee et e e eeseseeeeeeeseseseseseeeeeeeeaens 18
2.1 ZAKLADNI FORMY FINANCOVANI NEZISKOVEHO SEKTORU ....covvvvvviiiiiieeeeeieesiiinneeeens 18

3 MARKETINGOVY PROCES RIZENI........coooiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
3.1 MARKETINGOVE PLANOV AN ...utit ittt e e e et e e e e e e e e eeeeeeeneeeaeeeeenns 20
3.1.1 Marketingovad SitUACHT ANALIYZA ............cooooveiiiiiiiieiiei e 21
3.1.2  Stanoveni marketingovych Cili ................cccooviiiiiiiiiiiiiiiii e 23
3.1.3  Formulovdni marketingove Strategie................cccooouiveeiiiiioiciiiiiienii e 23
3.1.4  Sestaveni marketingoveého PIANL .................ccccocvveiiiiiiiiiiiii e 24

3.2 MARKETINGOVA REALIZACE ...uvee e e e eeeeeeee e e e e teeeae e e e e e e e eeeaaeeeeeeeeeeenaaneeeeeseeenns 25
3.3 CONTROLLING V MARKETINGU ..uuuieieeeteeetetisseseeeseessssasssssesssessssnssssesssssssssnnsesessseenns 28

4 MARKETINGOVE STRATEGIE DLE MARKETINGOVEHO MIXU ............ 30
4.1 VYROBKOVE STRATEGIE ...ceuueeeteteeee et e e e et eeeee et teeeeeee e e e e ee e e e e e eeaeeeee e eeeeaneaeeeennnens 30
B.11 ZIVOINE CYKIUS STUZDY ..o 31

4.2 CENOVA STRATEGIE ..uuuieeettteeeuataeseseeeteeetetassessssseessssnasssessseessssaassssssreessssaaseeeeereeens 32
4.3 DISTRIBUCNI STRATEGIE ....ceeeetutueteeeeeteeesetnaasessssseessssnssssessseessssaasssesssesssssansseseesseenns 34
4.4 KOMUNIKACNT STRATEGIE ... eieeeueeeeeeeeeeee e eeeeee e e e e e ee e e e e eeeeeeeeeetaaeeeeeaeeeeraareeerenanens 36

I DT RTRRRRRRR 37



5 OBCANSKE SDRUZENI HVEZDA ......ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

5.1 POSLANI ORGANIZACE .....cooiuiiiiiiiiiieiieiie ittt e bbb 38
5.2 CILE ORGANIZACE ....octiiiiiiiiiiiicie ittt bbb 38
5.3 VEREINY ZAVAZEK ORGANIZACE........cciiiiiiiiiiiinis i 38
6 ANALYZA MARKETINGOVEHO RiZENi OBCANSKEHO SDRUZENT......40
6.1 ODBORNA SEKCE NESTATNI ZDRAVOTNICKE ZARIZENI........coovviiiiiiiiiiiicniciee 41
DOMACT PECE ..ot 41
6.1.1 Oddeéleni Domdaci hOSPICOVA PECE..........ccuuuvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 41
6.1.2 Oddéleni Domdci péce SODULKkY ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiieie e 41
6.1.3 Oddéleni Domdci hospicovad péce SObulky ............ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiieiie, 41
HOSPIC HVEZAQ ...ttt e 41
6.1.3.1 Konkrétni cile projektu .........ccooieiiiiiiiiic 42
Cilova skupina pro poskytnuti STUZDY:........cccovveiiiiiiiiiieieec e 42
6.1.3.2  USPEENOSt PIOJEKIU. ...veveeversererrerireieeeseeseesessesssessessesssssesseseeses s s senanes 43
6.1.3.3  Realizace ProjektU........cccoiiiiiiiieii e 43

6.2 ODBORNA SEKCE CENTRUM DENNICH AKTIVIT ...ooiiiiiiiiiiiniiniinis s 44
6.2.1 Denni staciondr pro klienty s mentalnim postizenim.............ccc.cccoeeeveeneeennnn. 44
6.2.1.1 Cilové zaméfeni pro poskytnuti STUZDY ........cccociriiiiiiiiiiiiici 44
6.2.1.2 Formy poskytovani projektu...........cccoovviiiiiiiiiiiiciecs e 45
6.2.1.3  Uspé&snost projektu a jeho hodnoceni .............ccoevevcrcurceereereerereserenians 45
6.2.1.4 Realizace ProjektU........cccoiiiiiiiecec e 46
6.2.2 Sociadlne terapeutickeé dilny pro klienty s mentdlnim postizenim ..................... 46
6.2.3  Denni staciondr pro klienty s dusevnim onemocnenim ...............c.cccoceeeeeeennne. 47
6.2.3.1 Cilova skupina pro poskytnuti SIUZbY..........cceviiiiiiiiiiicii 47
6.2.3.2 Formy poskytovani projektu..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiicc 48
6.2.3.3  Usp&snost projektu a jeho hodnocen; ...........couevevevveeereeeseseeeseeseeeen, 48
6.2.3.4  Realizace ProjektU. ... 49

6.3 ODBORNA SEKCE SENIORCENTRUM .....cocuiiiiiiiiiiiiiiisie i 49
6.3.1  DOMOV SEHIOTIL ...ttt 49
6.3.1.1  CHl PIOJEKIU .ottt 50
6.3.1.2  Usp&snost projektu a jeho hodnocen; ...........cocevvevvevereeeseseieseeseneen, 50
6.3.1.3  Realizace ProjekiU.......ccccciiiiiiiiiiii e 51

6.3.2 Dl STUZED SCHIOTUIML ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e e eaaaas 51



6.3.2.1  CHl PIOJEKIU .ot 52

6.3.2.2  Usp&snost projektu a jeho hodnocen ............cc.ovveevcurcereeeeeereereresseienias 53

6.3.2.3  Realizace ProjektU........cccoviiiiiiecic e 53

6.4 ODBORNA SEKCE ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU ...iieeeieiereriiiisseeesesesstinssseessesssssnnseeess 53

7 SITUACNI ANALYZA ..o e et ee et ee e e eeeeene 55

8 ANALYZA FINANCOVANI “HVEZDA — OBCANSKE SDRUZENI“ V ROCE

2002 oottt ettt 57
8.1 DOTACEV ROCE 2012... .ot 59
8.2 USPORY OBCANSKEHO SDRUZENI V ROCE 2012 .....vvvoieeeeeeeeeereveeeeeseeeenene e en e, 60
8.3 KOMUNIKACE ORGANIZACE V ROCE 2012.......oiiiiiiiiiee ettt 61

9  ZAVERECNE DOPORUCENI .......c.coiiiiiiiiiieissesveeee s 64

10 CASOVA,NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA ........coccoevvevrrrenrerinrerinenn. 67

27N ) 2 SO 70

SEZNAM POUZITE LITERATURY ......oooiitiiieeeeeeeteeet sttt sne s 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccocovviviririnieseesrenennenes 74

SEZNAM OBRAZKU ........ooooviiiiieeieeeeeeeeeeee e sseen st 75

SEZNAM TABULEK ..ottt 76

SEZNAM PRILOH .......ooooooooeeooeeeeeeeeeeeeeeee e et 77



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Tématem bakalaiské prace je analyzovani marketingového fizeni v obCanském sdruzeni
Hvézda. Toto téma jsem si vybral proto, Ze m¢ zajimalo, jaké je marketingové fizeni v ne-
ziskovych organizacich. Navic mé inspirovala moje matka, ktera pracuje jako socialni pra-

covnice v neziskovém sektoru.

Marketingové fizeni v nestatnich neziskovych organizacich je pro fizeni dneSnich obcan-
skych sdruzeni nezbytnou podminkou. Nebylo to vSak pravidlem v poslednich letech mi-
nulého stoleti. V minulosti se pfece jen shanély penize na financovani humanitarnich ¢in-
nosti snadnéji. Zejména tedy ve stiediscich, které¢ poskytuji zdravotni a socidlni sluzby.
V dnesni dobé¢ je kazdoro¢né t€zsi a t&éz8i ziskavat dotace a dary, které by pokryly naklady
na provoz. Cil bakalafské prace je analyza silnych a slabych stranek obcanského sdruzeni

Hvézda. Dale analyza poskytovanych ¢innosti a financovani.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace pojednava o historii ob¢anského sdruzeni. Dale se vénuje
formam financovani nestatnich neziskovych organizaci, kam patii ziskdvani zdroji
z vetejné a soukromé oblasti a z piijml z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb. Nejrozsahlej-
i bod mé bakalarské prace patii marketingovému procesu tizeni. Ten se dale déli na ana-
lyzu planovani, realizaci a kontrolu. Marketingovy proces fizeni je nezbytnou soucasti kva-
litniho marketingového fizeni, bez kterého zadna organizace nemtiZze dosahovat efektivnich
vysledkl. V zavérecném bod¢ jsem se zaobiral marketingovou strategii dle marketingové-

ho mixu.

4

Praktickad cast je zaméfena na odborna stiediska obCanského sdruzeni Hvézda, ktera se dale
déli na odd¢leni. Kazdé oddéleni je zaméfeno na jiny segment klient. Klienti jsou rozde-
leni dle individudlniho handicapu. V analyze sluZeb, které obCanské sdruzeni Hvézda po-
skytuje, jsem se zaméfil na zpusoby, kterym organizace ziskava klienty, jaké sluzby jim
nabizi a jaka je GspéSnost jednotlivych projektd. Dalsi bod pojednava o externi a interni
propagaci, v niZ organizace vyuziva spoustu zpusobu, jak se dostat do povédomi vetejnos-
ti. Nasleduje SWOT analyza, kterd zobrazuje skutecnosti, které jsem ziskal analyzou inter-
nich 1 externich zdroji. V nésledujicim bodu jsem podrobné popsal zpiisob financovani
a rozbor nakladl a vynosi, které jsou pro lepsi predstavivost vyjadieny v grafech. V zave-
re¢ném bodu jsem doporucil n€kolik aktivit, které by mély prispét k efektivnéjSimu marke-

tingovému fizeni. Ty jsem podrobil ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 HISTORICKY VYVOJ SDRUZENI

K vefejné prospésnému ucelu slouzi sdruzovani uz vice nez tisic let, pficemz k nému do-
chazelo ve vSech typech spoleCenského usporadani. Sdruzovani bylo v moci privilegova-
nych stavil, dokud se zcela neustanovila obanska spole¢nost. Napi. ve starém Rimé& mohli
zakladat sdruzeni pouze svobodni ob¢ané. Nejvice se o tuto ¢innost zabyvali potomci bo-
hatych fimskych rodin, kteii zakladali nadace na podporu talentovanych umélcti. Touto

¢innosti se proslavil zvlasté Gaius Cilnus Maecenas (70-8 pf. n. I.). (Boukal, 2009, s. 24)

| v nasledujicich staleti bylo sdruzovani vysadou privilegovanych stavii, konkrétné slechty,
ly byly zakladany pro poutniky do Svaté zemé, pozdé&ji pro lidi nemocné a chudé. K zakla-
dani dochézelo od 12. stoleti a byly zfizovéany pfti klasterech, kde je provozovali zdejsi
mnisi. Mezi nejznaméjsi osobnost spojenou s ranou historii Spitalu je povazovana Anezka

Ceska, kterd je dnes patronkou Sdruzeni Ceské katolické charity. (Boukal, 2009, s. 24)

V obdobi 18. stoleti probiha proces sekularizace, béhem n€¢hoz dochézi k zakladani sdru-
Zeni 1 mimocirkevnimi organizacemi a stale vétsi postaveni prosazuje stat. V daném obdo-
bi se ¢asto dostavaly do konfliktu cirkevni organizace se statem a jim zakladanymi subjek-
ty. Navic dochazelo k expanzi i mimo primarni socialni a zdravotni péci o potiebné. (Bou-

kal, 2009, s. 27)

Vzniklo velké mnoZstvi subjektli v oblasti neziskovych organizaci, které¢ byly dochovany

dodnes:

o obcanské sdruzeni
o nadace
o nadacni fondy

o obecn¢ prospesné spolecnosti atd.

Z dan¢ho vyctu vyplyva, Ze 2. polovina 18. a 19. stoleti je charakteristickd velkym rozkveé-
tem spolkové ¢innosti. Do popiedi se dostava jednotlivec s pravem svobodného rozhodnu-
ti, ktery byl spojen s vyvojem spolecnosti jako celku. Na nasem tzemi byl hlavnim ovliv-
nujicim ¢initelem rakousky stat a také jiz zmifnovany institut cirkve. V dob¢ vlady Marie
Terezie (1740-1780) a Josefa Il (1780-1790) rostl vyznam svétského statu. Tenkrat docha-
zelo k centralizaci svétského statu a zacinala germanizace. Cirkev se stala prevodni pakou

mezi staitem a obyvatelstvem, které rakousky stat chtél pretvaret k obrazu svému.
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Az od roku 1990 byly obnoveny standardni podminky pro rozvoj neziskového sektoru, kdy
27. bfezna 1990 pftijalo tehdejsi ceskoslovenské Federalni shromazdéni zakon ¢. 83/1990
Sb. ,,0 sdruzovani ob¢ant a zakon ¢. 84/1990 Sb. ,,O pravu shromazd’ovacim*. (Boukal,

2009, s. 29)

1.1 Zalozeni ob¢anského sdruzeni

Obcanské sdruzeni je sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob za ucelem realizace spole-
¢enského z4jmu (nepolitického, nenabozenského, nepodnikatelského charakteru), které

registruje ministerstvo vnitra. (Boukal, 2009, s. 41)

., K registraci je potiebné vyhotovit Zadost a k ni pripojit ve dvou kopiich text stanov sdru-
Zeni. Autorem Zadosti je pripravny vybor slozeny minimdlné z tii osob majicich ceské ob-
canstvi, z nichz alespon jedna je starsi 18 let. Navrh registrace se poddva pisemné Minis-
terstvu vnitra CR (odbor vieobecné spravy, oddélent volebni a sdruzovani, iisek sdruzovd-
ni, Nameésti Hrdinit 3, 140 21 Praha 4). Navrh je mozné poslat postou, nebo podat osobné
do podatelny. Pokud md navrh vady, ministerstvo na tuto skutecnost do péti dnit upozorni
pripravny vybor. V opacném pripadé zahdji registracni iizeni. Spravni poplatek se za po-

dani navrhu na registraci sdruzeni neplati. “ (Boukal, 2009, s. 41)

., Hlavnim zakladacim a organizacnim dokumentem sdruzeni jsou stanovy. Format stanov
neni jednotné urcen zadnym predpisem, jejich podrobnost zavisi na predmeétu planované
cinnosti a také na slozZitosti struktury zakladaného sdruzeni. Pri priprave stanov je vhodné

vyuzit sluzby pravnika. “ (Boukal, 2009, s. 41)

1.2 Transformace ob¢anského sdruzeni

Jednéd se o novy zdkon, ktery umozni transformaci obcanského sdruzeni na obecné pro-
spéSnou spolecnost. Podle nového zakona bude mozné rozhodnout o zméné pravni formy
nejpozdéji do 31. prosince 2013, nebot od 1. 1. 2014 bude problematika feSena novym

obc¢anskym zékonikem. (Ptfipravované zékony, © 2013)

Obcanské sdruzZeni (o. s.) je podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovéani obc¢anti, sdruze-
nim fyzickych a pravnickych osob, které vznika za icelem realizace spolecného zajmu
a jeho charakteristickym znakem je ¢lenské zékladna. Obecné prospéSna spolecnost (o. p.
S.) je podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecnych spole¢nostech, subjektem poskytujicim

obecné prospesné sluzby vSem za stejnych podminek. (Pfipravované zakony, © 2013)


http://zakony.alfa9.cz/zakony/dokumenty.aspx?orighref=select%u003aK%u003d83%u002f1990%u0020Sb.&ud=21.3.2013
http://zakony.alfa9.cz/zakony/dokumenty.aspx?orighref=select%u003aK%u003d248%u002f1995%u0020Sb.&ud=21.3.2013
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Obcanské sdruzeni neslouzi k vydélecné Cinnosti. Své sluzby by méla poskytovat vyhradné
svym Clenim. Nékteré sdruzeni vSak poskytuji sluzby za uplatu. Jedna se predevsim o so-
cidlni sektor (zdravotnictvi apod.), coz odporuje zakonu, ale ministerstvo vnitra je nechce
rozpoustét, protoze se jedna o socialni sluzby. Novy zakon umoziuje v podstaté jednodu-
ché pretransformovani obcanského sdruzeni na obecné prospéSnou spolecnost,
pficemz obcanské sdruzeni neztrati svou historickou minulost. (Pfipravované zdkony,

©2013)

1.3 Rozdily v Fizeni lidskych zdroji v ziskové a neziskové sfére

Dnesni personalistika se rozsifila o novou oblast a to k ptivodnimu terminu personalni fi-
zeni se vyvinulo fizeni lidskych zdrojii. Rizeni lidskych zdroji je celkem novym piistupem
k zamé&stnancim. Zamé&stnanec je chapan jako produkt, ktery pracuje tam, kde dostane
nejvic zaplaceno a kde se toho nejvic nauci. Pristupuje se k pracovnikovi podle toho, ja-
kymi disponuje Vvlastnostmi, zkusenostmi, dovednostmi a schopnostmi. Rizeni lidskych
zdroju vice rozvinuli Ameri¢ané (Pinnigton a Edwards), ktefi praktikuji dvé Skoly ftize-
ni:,,soft“ a ,hard“. Skola ¥izeni ,hard“ se zaméfuje na zaméstnance z pohledu kontroly
a fizeni, tak aby bylo dosahnuto strategickych cilii organizace. Zatimco ,,soft” se zaobira

potiebami zaméstnancii a za¢lenuje je s organiza¢nimi cili. (Bachamann, 2011, s. 125)

I pfes to, Ze se neziskovy sektor zamé&fuje prevazné na humanitarni ¢innost, tak 1 zde je
potieba urcovat lidské zdroje. Hlavné v budoucnu a to i pfes to, zda organizace vzkvéta
nebo upada. Rizeni lidskych zdrojii je po planovani a organizovani dalsi funkci ma-
nagementu, které definoval Henri Fayol. V neziskové sféfe se nemizeme opfit o ,,nevidi-
telnou ruku trhu®, ktera reguluje pohyby zaméstnanci. Pracovnici v neziskové sféfe totiz
pracuji proto, Ze je to bavi a Ze jejich hlavni prioritou je uspokojovat potieby lidi v nouzi.
Tudiz pro n€¢ nema vyse mzdy az takovy vyznam. Samoziejmée se to netyka vSech zamést-

nanct. (Bachmann, 2011, s. 126)

Funkce fizeni lidskych zdroji zahrnuje fadu ¢innosti. Systém ftizeni lidskych zdrojl usiluje
o sladéni znalosti, dovednosti, technik a osobnich piedpokladl tymu. Motivace vSech za-
méstnanct s jasnym planem potieb dava managementu do rukou prostiedek ve formé lid-
skych zdrojii. Navic sem patii vybér a vedeni pracovnikli v souladu se strategickymi cili,
vzdélavani a planovani rozvoje pracovnikl, odmény v zavislosti na vykonu a dalsi. Ne-
smime zapomenout na administrativu, ktera je s tim v§im spojend, ptedstavuje plnéni prav-

nich ptedpist. (Systémy fizeni lidskych zdroji, © 2013)
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Samotna organizace bohuzel nepovazuje lidské zdroje za investici, to mé za nasledek vy-
sokou fluktuaci zaméstnanci v neziskovém sektoru. Dalsi problémem je, Ze v neziskovych
organizacich je nizka uroven strategické¢ho planovani a nejasné organizac¢ni a fidici struktu-

ry. (Bachmann, 2011, s. 127)

Problémem s nedostate¢nym popisem organizacnich cilli a popisii pracovnich mist vede
Kk riznorodému zatizeni jednotlivych pracovnikii a jejich hodnoceni. Tato problematika
potom vyvolava konflikty na pracovisti a odchod specialisti v daném sektoru. Personalni
sektor v této oblasti je bohuzel nejvic podceniovanou oblasti. To ma mnohdy vliv na to,

Ze organizace je nucena ukoncit svou ¢innost. (Bachmann, 2011, s. 127)

1.4 Marketing v neziskovych organizacich

V neziskovych organizacich je jen mélo pracovnikil, kterym je vlastni marketingové mys-
leni, a ktefi by méli v tomto oboru vzdélani ¢i vétsi zkuSenosti. Pfesto i v neziskovych
organizacich je potfeba brat marketing v ivahu. VétSina z nich totiz porada rizné benefic¢ni

akce nebo zada o dar, o kterych se piSe v médiich. (Bacuv¢ik, 2012, s. 20)

Kazda takova organizace ma urcitou vizi, kterou by se chtéla ubirat, ale nevidi, Ze je sou-

¢asti ekonomiky a komunika¢né propojeného svéta. (Bacuvcik, 2012, s. 20)

Nejveétsi prekazkou pro manazera je ziskat dalSi prostiedky pro marketingovou ¢innost,
kdyz se nedostava prostiedkil na zakladni vybaveni. Samotny marketing jiz neni problé-
mem manazerll neziskovych organizaci, ale stdle je problémem ostatnich zamé&stnanct

na niz$ich organiza¢nich stupnich. (Bacuvcéik, 2012, s. 20)

Drtive byly naroky na marketingovy program a jeho naslednou komunikaci pted investory
nebo darci daleko nizsi. Nebylo potieba detailné propracovat jednotlivé strategie, jak chce
dosdhnout cili a jaky piesny vysledek ocekava. Dnesni doba je Upln€ opacny extrém,
kdy propagace projektu byva nedilnou a n€kdy 1 nekompromisné az neadekvatné vyzado-

vanou soucasti vétSiny grantovych a sponzorskych smluv. (Bac¢uv¢ik, 2012, s. 20)

Predpoklada se, ze i v neziskovém sektoru budou Uspé$né ty organizace, které budou mit
kvalitni marketing, budou dobie Citelné vetejnosti, diivéryhodné, schopné komunikace
a které budou umét vhodné formulovat své projekty, jimiz zaujmou komerc¢ni instituce

a Sirokou vefejnost. (Bacuvcik, 2012, s. 20)

Marketing v neziskovych organizacich se projevuje ve dvou etapach. (Bacuvcik, 2012,
s. 21)
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Ve vyse uvedeném marketingovém fizeni, by se projevilo, ze vSichni zaméstnanci cti za-
kaznicky princip. A také v socialnim marketingu byl vysledek realizovanych stanovenych
kampani, chapanym jako spoleCensky problematickd témata. Tyto dvé etapy musi byt

ve vzajemném souladu a stanoveny na piesnych principech. (Bacuv¢ik, 2012, s. 21)

1.5 Nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb

Neziskové organizace ve vSech pravnich formach, o kterych se hovoftilo vyse, ptisobi pre-

vazné v oblasti socialnich sluzeb.
Zakladnim zpisobem se rozdéluji:

o na sluzby socialni péce

o sluzby socialni intervence

1.5.1 Sluzby socidlni péce

Sluzby socialni péce poskytuji nestatni neziskové organizace fyzickym osobam, které maji
zdravotni nebo psychicky handicap. Pfipadné kombinovany s dalSimi faktory (déti
bez domova nebo naopak velmi starym lidem). Rozsah poskytovanych sluzeb je velmi
pestry od poskytnuti stravovani, ubytovani az po ustavni péci (napi. domovy diichodci,
ustavy pro postizené déti a mladez, penziony pro seniory a dalsi). Cilem neziskovych or-
ganizaci, které poskytuji socialni sluzby, neni jen pasivni, ale hlavné se jedna o cilevédo-
mou snahu posilit jejich sob&stacnost a zaclenit je mezi ostatni ob¢any. (Boukal, 2009,
s. 191)

1.5.2 Sluzby socidlni intervence

Na zacatku je potieba zddraznit, Ze na poskytovani socialnich sluzeb se ucastni fada sub-
jekti, nestatni neziskové organizace jsou pouze jedny z nich. Socialni sluzby mohou po-
skytovat rodina, dobro¢inna obcanska sdruzeni, obce a stat, mezinarodni humanitarni or-

ganizace, ale i jednotlivi ob¢ané. (Boukal, 2009, s. 192)

Tyto sluzby slouzi k socialni prevenci. Jde o prevenci chorobnych jevii ve spolecnosti. Zde
by se mohly zatadit (napf. stfediska pro drogové zavislé, pobyty pro bezdomovce), krizové
intervence (napf. linky davéry, krizova stiediska) a socialn¢ pravni ochrana (napft. ochrana
zajmu a potieb déti, ochrana prav, vychovné poradenstvi, zastupovani u soudu). Smyslem
poskytovani téchto sluzeb je snaha poskytnout potfebnému ob¢anovi ochranu a podporu
Vv piekonani obtizné situaci. (Boukal, 2009, s. 192)
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2 FINANCNI ZDROJENNO

2.1 Zakladni formy financovani neziskového sektoru

o

o

Institucionalni financovani se vyuziva u statnich organizaci nebo u obcanskych
prospésnych spolecnosti, kde je zfizovatelem stat. Stat poskytne vybrané organizaci
finance, a ta se svym rozpoétem vykonava svou ¢innost. Dal$i zpusob financovani
se nebere v tivahu.
Ugelové financovani, jak uz vypovida z nazvu, je uréeno na financovani vymeze-
ného Ucelu. Tento zplsob financovani se nejcastéji vyskytuje u nestatnich nezisko-
vych organizaci, kde 70 % je financovano z dotaci, ptispévkil a dalSich a zbylych
30 % z trzeb za poskytovani vlastnich sluzeb.
Piijmy neziskovych organizaci se ¢leni do tii skupin

o piijmy z vetejnych prostiedkil

o piijmy ze soukromého sektoru

o pfijmy z vlastni ¢innosti

(Nevladni neziskové organizace na zacatku 21. stoleti, © 2008)

Piijmy z verejnych prostiedkii, tzn. fonda a rozpoctii. Tento zplsob ziskavani penéznich

prostfedkll jsou povinny rozdélit organy ministerstev, mést a obci. (Nevladni neziskové

organizace na zacatku 21. stoleti, © 2008)

., VySe dotaci 7 vydajii prislusného rozpoctu v rozpoctové soustave, a tudiz i jejich podil

Vv celkovych prijmech neziskovych organizaci, zavisi tedy na tom, kdo je zFizovatelem, re-

spektive zakladatelem prislusné neziskové organizace, jaké cinnosti zajistuje, jaky je ve-

Fejny zajem na jejich zajistovani.“ (Pekova, Pilny, Jetmar, 2012, s. 222)

Zde spadaji:

o

programy z EU, které¢ se staly v poslednich letech jednim z nejvétSich zdroja finan-
covani ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci

vladni granty a smlouvy podporujici specifické ¢innosti a programy

nafizené piispévky ze zédkona a dotace vlady urcéené k financovani vefejnych pro-
gramu

platby provedené tfeti stranou predstavujici pfedevsim platby zdravotniho a social-
niho pojisténi

(Nevladni neziskové organizace na zacatku 21. stoleti, © 2008)
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Piijmy ze soukromého sektoru se v podminkach CR objevuji ve forms:

O

darti z podnikatelské sféry, kdy se miize jednat o jednordzovy dar podniku, a to ne-
jen v penézni form¢, nebo sama firma ma svij vlastni grantovy program, pomoci
nehoz podporuje vybrané projekty z urcité oblasti.

individudlniho daru ¢i sponzorského prispévku od jednotlivce. V piipadé sponzo-
ringu pak jde o dailové uznatelny piijem, tudiz jej musi neziskova organizace danit
piijml od nadaci a nadacnich fondl. Neziskové organizace zadaji o finan¢ni pii-
spevek od nadaci a nadacnich fondd, které slouzi jako ,,pferozdélovac® ziskanych
zdroju. I zde se jedna o podobny proces jako u vybérového fizeni na vetejné dotac-
ni tituly, kdy jsou pomoci hodnoticich kritérii vybrany podporované projekty
vetejnych sbirek potddanych samotnou nevydéleénou organizaci. Dodrzeni velmi
narocné aktivity, proto se s timto zdrojem je moZzno setkat pouze u zavedenych
a profesionalnich neziskovych organizaci

ostatnich zdroju slouzicich vice organizacim, predevsim se jedna o loterie, sdruzené
vetejné sbirky, tomboly a jiné

(Nevladni neziskové organizace na zacatku 21. stoleti, © 2008)

Prijmy z vlastni ¢innosti organizace ziskava za poskytovani sluzeb za tiplatu. Oblast téch-

to pfijmil se nazyva samofinancovani subjektu. K vyhodam samofinancovani patfi,

ze v obdobi, kdy ziskané dotace a dary nepokryvaji veskeré ndklady, se mizou vyrazné

zvysit finanéni prostfedky. (Nevladni neziskové organizace na zac¢atku 21. stoleti, © 2008)

Do této oblasti zdroju se zahrnuji:

o

o

Clenské ptispévky, pokud ma organizace Clenskou zakladnu

piijmy z prodeje vyrobku ¢i sluZzeb poskytovanych organizaci s podminkou vazby
na hlavni cile a ¢innost neziskového subjektu

poplatky od klientll za organizaci poskytované sluzby, které nejsou zajisténé insti-
tucemi statni spravy — vétSinou jde o sluzby v socidlni a zdravotni oblasti

vynosy z investic, které mohou vyvstat z hospodateni s vlastnim kapitdlem

(Nevladni neziskové organizace na zacatku 21. stoleti, © 2008)

Mezi dalsi zpasob financovani u nestatnich neziskovych organizaci se mohou zaradit nefi-

nanéni plnéni. Pfedev§im naturalni pfijmy a dobrovolnictvi. (Nevladni neziskové organi-

zace na zacatku 21. stoleti, © 2008)
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3 MARKETINGOVY PROCES RiZENIi

Marketingové fizeni predstavuje plynuly proces, ktery prochazi ve tiech po sobé nasleduji-

cich etapach:

o planovani
o realizace

o kontrola

Ve stadiu planovani jsou stanoveny zakladni ukoly, které v realiza¢ni etapé budou pteve-
deny na konkrétni vyrobky a sluzby. Kontrolni etapa pfezkouma spravnost vybraného po-
stupu, platnost strategickych hypotéz, porovna planované tkoly se skutecné dosazenymi
vysledky. V piipadé, ze se dané vysledky lisi je potieba provést napravné opatieni. (Bouc-

kova, 2003, s. 14)

planovani

situacni analyza

cile

o O O

marketingové strategie

marketingovy plan

(@)

zpétnd vazba

A

realizace

kontrola

Obr. 1 Proces marketingového fizeni

(zdroj: Bouckové, 2003, s. 15)

3.1 Marketingové planovani

Marketingové planovani napomahd pfi usmérnovani marketingovych cilti spravnym smé-
rem. Podava schopnost vytvofit, udrzovat a rozvijet zddouci vazby mezi marketingovymi
cili podniku, stanovenymi na zakladé€ jeho poslani a z ného odvozenych podnikovych cild,
a mezi strategiemi zvolenymi pro naplnéni cili v navaznosti na vyhrazené zdroje. (Jana

Bouckova, 2003, s. 15)
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3.1.1 Marketingova situa¢ni analyza

Marketingova situacni analyza slouzi k nalezeni vhodnych cilovych trhii a soucasné k na-
lezeni vhodnych marketingovych cilli a strategii podniku. Ma za tukol shromazd’ovani
vstupt, pii kterém se snazi nashromazdit a setiidit informace, které se tykaji oblasti vniti-

niho a vng&jsiho prostredi firmy.
Analyza se provadi ve tiech ¢asovych intervalech a zkouma:

o minuly vyvoj
o soucasny stav

o mozny budouci vyvoj

Postup realizace situacni analyzy obsahuje nésledujici kroky

Vypracovani projektu situacni analyzy

Sbér informaci

v

Zpracovani a analyza informaci

v

Interpretace vysledkt

\
Realizace

Obr. 2 Postup realizace situa¢ni analyzy

(zdroj: Dotace a financovani, © 2007)

Pro podrobnou identifikaci slabych a silnych stranek firmy, se pouziva SWOT analyza.
Zéaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktori, které jsou rozdéle-
ny do interniho prostiedi (silné a slabé stranky firmy) a do externiho (pfileZitosti a hrozby)

plynouci z vnéjsiho prostiedi. (Ipodnikatel.cz, © 2013)

Silné stranky — silné stranky pfedstavuji ty, diky nimZ ma firma silnou pozici na trhu. Je
zde uvedeno vSe, v ¢em je firma dobra. Jednd se o posouzeni podnikovych schopnosti,

dovednostni, potencialu a zdrojovych moznosti. (Blazkova, 2007, s. 156)
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Mezi silné stranky podniku mize patfit:

o kvalitni znacka firmy

o vyrazna reklama

o vhodna marketingova strategie
o tradice

o schopni a klasifikovani zaméstnanci

Slabé stranky - jsou opakem stranek silnych. Radime zde vie, v éem ma firma nedostatky.
Uroveti nékterych faktord je slaba, coz brani efektivnimu vykonu firmy. ( Blazkova, 2007,

s. 156)
Slabé stranky:

o neschopnost fidit pfili§ vysoké naklady
o napjaté vztahy s dodavateli
o neefektivni vyroby, provoz

o slaby marketing podniku

Prilezitosti — jsou takové prilezitosti, které se nov€ objevily na trhu a zélezi na firmé,
jak je dokdze vyuzit ve svij prospéch. Predstavuji moZznosti, s jejichZz vyuzitim stoupaji
firmé zisky z prodeje vyrobki, ¢i sluzeb. To vSe prostiednictvim efektivniho vyuziti firem-
nich zdrojt, které vedou k uc¢innéjsimu splnéni cili. Aby je podnik mohl vyuzit, tak je vSak

musi nejdfive identifikovat. (Blazkova, 2007, s. 156)
Ptilezitosti:
o vstup na mezistatni trh

o zmeény v legislativé, politice a kontrolnich mechanismech

o vyuziti problémt konkurence

Hrozby — pro podnik jsou hrozby neptijemnou komplikaci, které se mohou projevit vstu-
pem na trh novou konkurenci s niz§imi naklady, tudiz nizsi cenou za pozadovany vyrobek,
¢1 sluzbu. Podnik je musi co nejdiive identifikovat a reagovat odpovidajicim zpiisobem,

aby je minimalizoval, ¢i zcela odstranil. (Blazkova, 2007, s. 156)
Hrozby:

o zmé&ny politické, legislativni a kontrolni mechanismy (dané, ekologie, podpora sta-
tu)

o ztrata vyznamného zékaznika
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o vyznamné navySeni sily konkurence

3.1.2 Stanoveni marketingovych cili

Etapa stanoveni marketingovych cilit by méla navazovat na provedenou situac¢ni analyzu
a byt kompatibilni s vytyéenymi podnikovymi cili, které jsou prvotni. (Bouckova, 2003,
s. 17)

Marketingové cile jsou druhotné, odviji se od primarnich celopodnikovych cili. Vyjadiuji
konkrétni ukoly pro stanovené casové obdobi. Cile firmy neptfedstavuji pokyny ani navody

k jejich dosazeni. (Bouckova, 2003, s. 17)
Aby stanoveni marketingovych cila bylo efektivni, tak by se mélo fidit témito pravidly:

o stanovené na zaklad¢é poznani a ptani zdkaznika
o musi byt konkrétni a jasné vymezené

o vhodné

o srozumitelné

o meéfitelné a kvantifikované

o akceptovatelné

o vzédjemné sladéné a hierarchicky uspofadané

(Bouckova, 2003, s. 18)

Strategické marketingové cile jsou obvykle stanovovany na obdobi od péti do deseti a vice
let. Stfednédobé cile na obdobi dvou az péti let a kratkodobé na obdobi jednoho roku.

Rozdéleni je pouze orientacni, zavisi pfedevs§im na vyvoji prostiedi firmy.

3.1.3 Formulovani marketingové strategie

Formulovani marketingovych cild je nejdulezitéjsi manazerskou funkci z pohledu stanove-
ni marketingovych cilii a zptsobu jak jich dosdhnout. Navazuje na etapu po stanoveni
marketingovych cilti. Marketingové strategie musi byt v souladu se zdkladnim strategic-

kym podnikovym smérem, vnitinim a vn&j$im prostiedi firmy. (Bouckova, 2003, s. 18)

Marketingové strategie piredstavuji formu a zpiisob, jak dosdhnout podnikovych cilt.
Zda byla vhodné vybrana marketingova strategie, se zjisti podle dosazenych cil. Kvalitni
strategie (jeji vhodny vybér, implementace i vystiznd formulace) je ditkazem o tom,
Ze organizace ma schopny a vykonny management. K jednotlivym cilim je mozno se do-

stat riznymi cestami, zalezi na manaZerovi, kterou cestu vybere. Musi byt vSak v souladu
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S vnitinim uspofddanim organizace a jejimi moZznostmi vykonu. Pro stanoveni vhodné
marketingové strategie je nezbytné spravné porozumét vysledkim marketingové situacni
analyzy, sledovat zakladni firemni strategii firmy a snazit se co nejefektivnéji dosahnout
stanovenych cilti. Nejprve jsou v ramci planovaci etapy vytipovany a formulovany, tim je
vytvoren zakladni ptedpoklad pro jejich uskutecnéni, ke kterému dochézi v rdmci druhé
realizacni etapy. V ramci kontrolni etapy procesu se hodnoti u€innost zvolené strategie.

(Bouckova, 2003, s. 18-19)

Jednotlivé strategie se vztahuji k jednotlivym ¢lankim marketingového mixu, kde jejich
strategickd koncepce je postavena na strategiich vyrobkovych, cenovych, distribu¢nich

a komunika¢nich. (Bouckova, 2003, s. 19)

Z hlediska marketingového fizeni 1ze vyznavat parcialni nebo integralni strategickou kon-
cepci. Nejpouzivanéjsi parcialni ptistupy:
rastové strategické sméry zalozené na vztahu vyrobek-trh
o strategie penetrace trhu
o strategie vyvoje trhu
o strategie vyvoje vyrobku
o strategie diverzifikace
strategické sméry orientované na konkurenci
o Sstrategie vyrobce s nejnizSimi naklady
o strategie diferenciace
strategické sméry zalozené na postaveni firmy na trhu
o strategie trzniho viidce
o strategie trzniho vyzyvatele
o strategie trzniho nésledovatele
o obsazovani trznich mezer
vicerozmérné strategické sméry
o strategie zaméiujici se na vidcovstvi v né€kolika faktorech, napt. ndklady
a jakost
(Bouckova, 2003, s. 19)

3.1.4 Sestaveni marketingového planu

Jako posledni etapa planovani je sestaveni marketingového planu, ktera navazuje na pied-

chozi tfi faze konkrétniho podniku. Hned na zacatku této casti bych rad upozornil, ze se-
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staveni marketingového planu v ziskovém a neziskovém sektoru se muze lisit. Vyplyva

to ze samotné podstaty neziskového sektoru.

Pisemny plan by mél obsahovat pouze zakladni dilezité informace, které je potieba s in-
vestory fesit. Mél by byt jednoduchy a vystizny, veskeré nadbyte¢né informace by se mély
vyloucit, nebot’ pti komplikovaném planu a velkém mnozstvi informaci, dochazi pouze
k zmateni Ctenafe. 1 veSkeré podrobnosti o ak¢nich planech by mély byt vylouceny.
V pisemném marketingovém planu by mél byt pouze hlavnim akcéni plan a veskeré dalsi

informace by mély byt v ptiloze k planu. (Westwood, 1999, s. 74)

Pisemny plan by tedy mél byt jasny a vystizny. Podle Westwooda by mél obsahovat nasle-

dujici voditka:

o zacinat kazdy uceleny oddil na nové strance

o pfi uvadéni klicovych bodil pouzivat prolozené nebo jinak zvyraznéné pis-
mo

o nesnazit se vtésnat na jednu stranku piili§ mnoho obrazka

o nezmen$ovat Velikost v planu pouzitych dokumentt do té miry, ze je ne-
snadné je Cist

o pouzivat vhodnou velikost typu pisma pro tisk dokumentu

o jestlize je plan pftili§ dlouhy, nebude ho nikdo pozorné ¢ist

o nepouzivat Zargon, kterému nemusi rozumét vSichni, kdo plan dostanou,
a ujistéte se, ze jsou uvedeny v plném znéni vSechny zkratky pti jejich
prvnim vyskytu

(1999, s. 74)

3.2 Marketingova realizace

V realiza¢ni etapé se uvadi marketing do kazdodenni praxe. Skvély plan mlze byt zcela
k ni¢emu, kdyz neni spravné realizovan. ,,Marketingovou realizace budeme definovat tak-
to: Marketingova realizace je proces, ktery preméruje marketingové plany v cinnosti pride-
lené a zajistené takovym zpiisobem, ktery odpovida cilim stanovenym planem. “ (Kotler,

1997, s. 759-761)

., Strategie Fika co a proc, pokud jde o marketingové cinnosti, a realizace ¥ika kdo, kde, kdy

a jak. Strategie a realizace maji k sobé velmi blizko, protoze v jedné ,, urovni‘ strategie je

vy
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lového managementu ,,sklizet vyrobek musi byt transformovano do specifickych cinnosti

a postupii. *“ (Kotler, 1997, 5. 759-761)

,,Bonoma identifikoval ¢tyri druhy dovednosti, potiebnych pro efektivni realizaci marke-

tingovych programii:

e Dovednosti rozpoznat a diagnostikovat problém.
o Dovednosti vyhodnotit, na které urovni firmy se problém vyskytuje.
e Dovednosti realizovat plany.
e Dovednosti vyhodnotit vysledky realizace.
(Kotler, 1997, s. 759-761)

wDiagnostické dovednosti

Tesny vzajemny vztah mezi strategii a jeji realizaci miize vyvolat zdvazné diagnostické
problém, pokud marketingové programy nespliuji plné ocekavani. Byl nizky prodej dii-
sledkem Spatné strategie, nebo Spatné realizace? Mimo to je treba zjistit, v cem je problém
(diagnoza), nebo co se s tim da deélat (akce). Kazdy problém vyzaduje jiné nastroje rizeni

a jiné reseni. “ (Kotler, 1997, 5. 759-761)
,, Urovné firmy

Problémy marketingové realizace se mohou objevit ve tiech rovindach. Jedna rovina pred-
stavuje uspesné uskutecneni marketingové funkce. Napriklad, jak muze firma ziskat vice
tviirci reklamy od své reklamni agentury? Dalsi je uroven realizace marketingového pro-
gramu, ktery ma spojit marketingové funkce do soudruzného celku. Tento problém vznika
pri zavadeni nového vyrobku na trh. Treti je uroven realizace marketingové politiky. Firma
muize napriklad pozadovat, aby se kazdy zaméstnanec firmy choval ke kazdému zdkaznikovi

jako k zdkaznikovi ,, ¢islo jedna“.** (Kotler, 1997, s. 759-761)
»Dovednosti pro realizaci marketingu

V kazdé urovni firmy (funkci, programau, politiky) se musi uskutecnovat soubor dovednosti
(aby firma dosdhla uspésné realizace). Jedna se o ctyri dovednosti: alokovani, sledovani,

organizovani a interakce. “ (Kotler, 1997, s. 759-761)
wDovednosti alokovani jsou pouzivany marketingovymi manazery pri pridélovani zdrojii
(Casu, penéz, persondlu) funkcim, programum a politikam. Napriklad pri urcovani financni

castky pro obchodni vystavy (uroven funkce), nebo jaké zaruky poskytnout na malo renta-
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bilni vyrobky (uroven politiky), jsou problémy, které vyzaduji alokacni dovednosti. “ (Kot-
ler, 1997, s. 759-761)

wDovednosti sledovani jsou pouzivany pri kontrole a vyhodnocovani vysledkit marketingo-
vych akci. Kontroly mohou byt nasledujici: rocni kontrola, kontrola ziskovosti, kontrola

efektivnosti a strategicka kontrola. ** (Kotler, 1997, s. 759-761)

» Organizacni dovednosti jsou pouzivany pri vyvoji organizace efektivni prace. Pochopent
formalni i neformalni organizace je duleZité pro efektivni realizaci marketingu. “ (Kotler,

1997, s. 759-761)

wInteraktivni dovednosti se vztahuji k dovednosti manazera dosahnout ovliviiovanim
ostatnich toho, aby se véci udélaly. Obchodnici musi motivovat nejen pracovniky firmy,
ale také externi marketingové vyzkumné firmy, reklamni agentury, maloobchodniky, velko-
obchodniky, zastupce — lidi, jejichz cile se mohou lisit od cilu firmy. Zviadnuti konflikti
vV ramci distribucnich cest vyzaduje vysokou uroven interaktivnich dovednosti.” (Kotler,

1997, s. 759-761)
wDovednosti pro hodnoceni realizace

Dobré vysledky na trhu jesté nutné neznamenaji, ze byla realizace marketingu dobra. Dii-

kaz efektivni marketingové realizace by mél obsahovat kladné odpovédi na tyto otazky:

*  Byla jasna marketingova strategie, silné marketingové vedeni a kultura pri zabez-
peceni vynikajici propagace?
»  Jsou marketingové programy firmy integrovany s dodavanymi marketingovymi ak-
tivitami tak, aby odpovidaly riiznym zdkaznickym skupinam?
» Do jaké miry je marketingovy management v interakci s marketingovymi pracovni-
Ky, s ostatnimi funkcemi, zakazniky a distributory?
»  Mad management dobry sledovaci systéem pro pozorovani zakaznikii, konkurenti
a distributoru?
= Jak dobry je management pri alokovani casu, penéz a lidi pro marketingové 1ko-
ly?«
(Kotler, 1997, 759-761)
,, Hodnoceni vlivu strategie a realizace na prodejni vysledky bude vzdy obtizny ukol. Jed-

nodusSe receno, firma musi délat obé véci vyborné, strategii i realizaci. (Kotler, 1997,

s. 759-761)
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3.3 Controlling v marketingu

Controlling vychazi z toho, Ze pro neziskové organizace je dilezité, jak piesné¢ formulovat
cile organizace, tak peclivé se vénovat jejich dosahovani. Navic je to také metoda, ktera
tika, ze pohled na disciplinarni fizeni neni zrovna nejefektivnéjsi, kdyZ se organizace za-
byva jednotlivymi disciplinami, nebot’ by se mé¢la zabyvat jejich vzdjemnym propojenim.

(Matyas, Stransky, 2010, s. 8)

Controlling se zaméiuje na porovnani skutecné¢ dosazenych vysledkt s planem. Je oriento-
vany na budoucnost. Do minulosti se vraci jen proto, Zze mu poskytuje podnéty pro budouci
fizeni. Controlling se rozliSuje operativni a strategicky v zavislosti na budoucim ¢asovém

intervalu a cilu. (Kasik, Havli¢ek, 2009, s. 113)

Operativni controlling se zajima o kontrolu v kratkém ¢asovém horizontu 1-2 roky. Pod-
poruje podnikové vedeni pfi vystavbé vysledkove orientovanych planovacich a kontrolnich

systému pomoci koordinace v oblastech:

o segmentace a zacileni
o produktovych fad

o cenovych map

o distribu¢niho mixu

o komunika¢niho mixu
o systémi fizeni jakosti
o obchodnich pland

o fizeni pohledavek

o prodejnich rizik

o nakupni logistiky

o fizeni obratky skladd, pohledavek a zavazki
o parametrt skladi

(Kasik, Havli¢ek, 2009, s. 113)

Strategicky controlling je dlouhodoby v ¢asovém horizontu 2-6 let. Podporuje podnikové
vedeni podnétem k jednani, které je orientovano na budoucnost ve vSech funkcnich oblas-

tech podnikani:

o Zivotniho cyklu

o image a znacky
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o cenové strategie

o komunikacni strategie

o celkového fizeni kvality

o klicovych zadkazniki

o kli¢ovych dodavatelt

o fizeni ndkupnich rizik

o kvalitativnich parametri nakupt

(Kasik, Havli¢ek, 2009, s. 113-114)

Pribézné kontroly a trvalé vyhodnocovani jsou nezbytné pro bezpe¢ny chod firmy. Ci-
lem controllingu je rychle a pruzné reagovat na vzniklé situace. | v¢asné zastaveni pro-
jektu, kdy se nedafi planovana realizace, muze uSetfit zbytecné néklady. Jsou nutné
pravidelné kontroly (pfevazné mési¢n¢), které nam odkryji vznikly problém. Stanovi
se dalsi ukoly s terminy, které by se mély v dalS$im kratkém horizontu realizovat. (Ka-
sik, Havlicek, 2009, s. 114)

Strategickeé cile se vyhodnocuji v del§im ¢asovém horizontu (obvykle ¢tvrtletn€). Rada,
kterd dohlizi na realizaci cili a jejich néslednou kontrolu, by se méla schézet
alespon jednou za rok, kde proberou dosazené cile, a jak se 1i§i od svych vizi.
V ptipad¢ vyznamnych odchylek dochédzi k vybudovani nové strategie, jak téchto cilt

dosahnout. (Kasik, Havlicek, 2009, s. 115)
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4 MARKETINGOVE STRATEGIE DLE MARKETINGOVEHO
MIXU

Marketingova strategie predstavuje souhrn nastrojii, které umozni alokaci zdroji

a zpusobu, jak dosahnout stanovenych cilu.

., Vychodiskem pro urcovani marketingové strategie moderniho podniku je marketingovy
mix 4C, na jehoz zdkladé rozezndavame marketingové strategie produktové, cenové, distri-

bucni a komunikacni.** (Kasik, Havlicek, 2009, s. 123)

4.1 Vyrobkové strategie

., Z pohledu tzv. prvniho C -, Customers Wants and Needs’, coz je soucast zakaznického
marketingového mixu DC, vyplhva, ze produkt neni definovan podnikem, ale potiebami,

pranimi a oéekdvanimi zdakazniki. “ (Kasik, Havlicek, 2009, s. 123)

Jednotlivé vyrobni strategie se budou odvijet od Zivotniho cyklu vyrobku. ZaleZi na tom,
zda se vyrobek na trh teprve zavadi nebo je ve fazi riistu. Musi se tedy brat v ivahu rizné

faktory, které mohou vyrobkovou strategii pfi jeji sestavovani ovlivnit.
Pti sestavovani vyrobkové strategie se musi brat v ivahu nésledujici aspekty:

o Design vyrobku — kvalitni design vyrobku spolecnosti zajisti to, Ze se dostane
do povédomi potencionalnich zakazniki. Musi vyvolavat zajem, byt nécim vyji-
mecny.

o Kbvalita vyrobku — kvalita vyrobku hraje vyznamnou roli pfi sestavovani jeho ce-
ny. Cim vyssi kvalita, tim vy3ii cena.

o Vlastnosti vyrobku — organizace se pta, jaké vlastnosti se k vyrobku mohou pfidat,
aby se zvysila jeho kvalita. A zda se tato pfidana hodnota promitne do ceny.

o Znacka — rozhodnuti o znacce je velmi diileZité, nebot’ z pohledu zékaznika je bra-
na jako spojeni s kvalitou a prestizi vyrobku.

o Dalsi — zde fadime servis, montaz, zaruku a dalsi.
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4.1.1 Zivotni cyklus sluzby

Obrat
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Obr. 3 Zivotni cyklus sluzby (zdroj: Kasik, Havliéek, 2009, s. 125)

Tab. 1 Charakteristické rysy fazi zivotniho cyklu vyrobku (sluzby) (zdroj: Kasik, Havlicek,

2009, s. 126)
Charakteristické Zavedeni Zralost )
Rist prodeje ) Pokles prodeje
rysy natrh prodeje
Objem prodeje Nizky Stiedni Velky Klesajici
Tempo riistu .
Pomalé Vysoké Klesajici Nizkeé
prodeju
Zavadéci nebo
Konkurence
Cena Vysoce Vynos- Prinikova Nizka
schopna
na
Prodej Nizky Roste Vysoky Klesa
Zisky VétSinou ztrata Rist Vysoky Klesajici
Vstup novych Odchod nékte-
Konkurence Mala Vysoka
konkurentti rych z konkurentt
Rist poctu
o Vyftazeni nezis-
Distribuce Vybérova distribu¢nich Stejna
kovych kanali
mist
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o Vyvoj — vyrobek ¢i sluzba je pouze myslenkou, investuji se velké penize do vyvoje
a testovani. Resi se otazka, na jaky segment trhu se organizace zamgfi.

o Zavadéni — V této fazi je vyrobek zaveden na trh. Nemalé penize jsou investovany
do reklamy. Musi zékaznika piesvédcit, pro€ je jejich vyrobek lepsi nez u konku-
rence.

o Rist — vyrobek ¢i sluzba je ptijat trhem, zvysuje se objem prodeje a cena. Naklady
se snizuji a zisk roste. Reklama plni funkci pfedevs§im presvédCovaci a piipominaji-
ci.

o Zralost — trh se nasycuje. Zisky z prodeje jsou v této fazi nejvétsi. Spole¢nost ma
dostate¢né¢ mnozstvi finan¢nich prostfedkii na inovaci produktu ¢i sluzby. Zustava
pouze dobie zavedena konkurence.

o Pokles — trh je nasycen. Hromadné odchazeni zakazniki ma za nasledek nizsi pro-
deje a tim i zisk. Snaha o udrzeni zakaznikl je podporovana sniZeni cenou. Zde je
vhodny ¢as na inovaci, ktera zacala probihat jiz v predeslé fazi.

(Blazkova, 2007, s. 111)

4.2 Cenova strategie

., Pohledem tzv. druhého C -, Cost to the Customers’ vytycujeme pojem cenovych strate-

gil. “ (Kasik, Havlicek, 2009, s. 130)

Pti sestavovani vyrobku ¢i sluzby jesté¢ donedavna platilo, Ze se cena sestavovala prevazne
podle vynaloZenych nékladli na vyrobu ¢i poskytnuti sluzby. Nebo také podle cen konku-
rence. V dnesSni dobé se vSak firmy snaZi stanovit ceny tak, jak je vnimaji zdkaznici. Ana-
lyzuji si cilovou skupinu a zjisti, za kolik by byla ochotna produkt nebo sluzbu koupit.
A do této ceny se svymi néklady snazi vejit. Musi vSak zcela znat pfani, o¢ekavani a potie-
by, coz souvisi s vyspélosti teritoria, které hodla dobyvat. (Kasik, Havlicek, 2009,
s. 130-131)

Zvolena cena musi byt v souladu s marketingovou strategii a v urcitém casovém obdobi

musi spole¢nosti pfindset efekt. Tedy zisk.
Cenové strategie podle jakosti a ceny. V piipad¢, ze podnik uvazuje o vstup na novy trh
s novym vyrobkem ¢i sluzbou, musi zvazit, jakou distribu¢ni cestou vyuzije. I v pfipade¢,

Ze vyrobek inovoval, musi urcit, na jaky segment trhu se bude zamétfovat z pohledu jakosti
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a ceny. Na trhu se mtze vyskytovat n¢kolik tfid, které vnimaji kvalitu a cenu rizné. Gra-

ficky je to znazornéno v tabulce 2.

Tab. 2 Cenové strategie v zavislosti na jakosti produktu (zdroj: Kasik, Havli¢ek, 2009,
s. 131)

) 1) Strategie zis- | 2) Strategie % i{ﬂg?gzné
vysoka kani mimo- vysoké hod- .
// wr 1 vysoké hod-
fadné ceny noty
noty
KVALITA > stfedni 4) Strategie 5) Strategie 6) Strategie
TN stfedni hod- odpovidajici
ptedrazovani
\ noty hodnoty
nizka 7) Strategie 8) Neusporna | 9) Usporna
okradani strategie strategie

Lotrategie 1, 5, 9 spolu mohou existovat ve stejném trznim segmentu. Jsou ale zavislé
na pohledu zdkazniku, kteri se sice zajimaji o kvalitu, cenu, ale vice se zajimaji o faktor

uspor. “ (Kasik, Havlic¢ek, 2009, s. 131)

notrategie 2, 3, 6 predstavuji pozice, z nichz je mozno konkurovat podnikiim, které se na-
chazeji na uhlopricce. Upozornuji, Ze vyrobek ma stejnou kvalitu, ale jeho cenu je mozno

posuzovat jako nizsi. ** (Kasik, Havlicek, 2009, s. 131)

,, Strategie 4, 7, 8 mohou ve svém konecném diisledku zakaznika odradit, protoze zde do-
chazi napr. k predrazovani vyrobkii, a zdakaznik se miiZe citit ,byt podveden’.* (Kasik,

Havlicek, 2009, s. 131)

Rozhodnuti o cené vyrobku vSak ovliviiuji mnohé dalsi faktory, z nichz nékteré jsou shrnu-
ty v tabulce, kterou vypracovali Milan Kasik a Karel Havli¢ek. (Kasik, Havli¢ek, 2009,
s. 132)
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Tab. 3 Cenové strategie podle rozliSeni novych a stavajicich vyrobku (zdroj: Kasik, Havli-
¢ek, 2009, s. 132)

SniZovani cen — zkazonosna cenova valka, kterou unese jen nejsilng;jsi
vyrobce, ze snizeni ceny tézi zakaznik. V okamziku, kdy se vyrobce

zbavil menSich konkurentti a chce cenu zvysit, zdkaznik nemusi tyto

bky

vysSi ceny akceptovat. Na trh mize vstoupit zahranicni dovoz s jesté

niz§imi cenami. V tomto piipad¢ je nutnd vyborna znalost trhu.

ivyro

r

Urcovani hladiny ceny, diktované monopolnim vyrobcem, ktery je

na trhu cenovym vidcem.

Dosavadn

Nasledovani ceny pouzivaji organizace, které nemaji na trhu vedouci

postaveni a dodavaji vyrobky, jejichz ceny jsou vSeobecné¢ znamy.

Zavadéci cena u novych vyrobkl nejcastéji ve spojeni s jejich predve-

denim, napft. veletrhu.

Vysoce vynosna cena u revolucnich vyrobkt, které nemaji konkurenci

bky

(digitalni kamery, nové léky), rychld navratnost investic na vyzkum

a zavedeni vyroby.

é vyro

4

Prinikova cena, rizikovy postup, umoziujici uvést na trh obdobny

Nov

vyrobek, ale levnéjsi, a po ziskani divéry zvysit cenu na Groven konku-
rence, vétsi objem vyroby pfinese niz§i naklady na vyrobek, ale mira

zisku je pfesto mala.

Podnik si tedy v prvni fadé musi uvédomit, ¢eho chce na trhu dosahnout, jaké ma vyrobni
mozZnosti a jakou znackou disponuje. Cim jasn&jsi tyto cile budou, tim snazsi bude stanovit

optimalni cenovou strategii.

4.3 Distribucni strategie

s Volba distribucnich cest. Zprostredkovani pohodiné dostupnosti znamenda pro podnik mit
spravny produkt ve sprdavny Cas na sprdvném misté, za sprdvnou cenu a za prispéni
spravné cilené komunikace. \ téchto souvislostech hovorime o tzv. tretim C-
,Convenience’, cemuz lze rozumét jako dosazZeni pohodiné dostupnosti, realizujeme

tzv. distribuéni strategie. “ (Kasik, Havlicek, 2009, s. 133)
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Vyrobek se k zakaznikovi mize dostat ptes distribuéni kanal pfimo nebo ptes zprostiedko-
vatele. Mnohdy dochazi k praktikovani obou moznosti. V piipadé piimého distribu¢niho
kanalu mize podnik vyuZzivat vlastni dopravu, prodej zajistény nakupovanou dopravou,

prodej prostfednictvim obchodnich reprezentantt. (Kasik, Havlicek, 2009, s. 133 - 134)

Prodej realizovany ptes prostifedniky ¢i zprostiedkovatele ma vyhodu zpfistupnéni cilové-

ho trhu, piebirani rizika, znalost mistnich obchodnich podminek, legislativy apod.
Cile distribuce:

o minimalizace distribu¢nich naklada

o urceni vhodné distribuce pro kazdy cilovy trh v souladu s trznim prostiedim
o uréeni vhodné distribuce podle typu vyrobku

o urceni vhodné distribuce podle ptani zakazniki

(Blazkova, 2007, s. 122)
Distribu¢ni naklady zahrnuyji:

o néklady na dopravu

o néklady na skladovani

o naklady na pfepravni a skladovaci obaly

o naklady na komunikaci v ramci distribu¢niho fetézce
o naklady na administrativu

(Blazkova, 2007, s. 122)

Podniky peclivé musi planovat a zabyvat se programy pro Skoleni a u€eni distributort
a vSech zaméstnancti v podniku, ktefi se na distribuci podileji. Distributofi jsou koncovymi
spotiebiteli vnimani a brani jako soucasti spolecnosti. Proto je pro management dilezity
jejich pravidelny vycvik. Distributofi musi byt schopni vhodné vystupovat, nebot’” dotvari
image firmy. (Kasik, Havli¢ek, 2009, s. 134-135)

Musi s nimi jednat jako se zakazniky, protoze i oni maji své potieby. Je dillezité,

aby se citili spokojeni a motivovani. Zadna firma, totiZ nestoji o bojovné nalady, které

by je oddalovaly od svych cili. (Kasik, Havlicek, 2009, s. 134-135)
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4.4 Komunika¢ni strategie

., Zakladem je tzv. ctvrté C -, Communication’, jehoZ prakticky obsah tvori komunikacni
mix, soubor ndstrojii, kterymi piisobime na konkrétni zdakazniky. (Kasik, Havlicek, 2009,

s. 135)

Komunikace patii mezi nejdulezitéjsi aspekty marketingové strategie. Bez komunikace
se vyrobek ¢i sluzba nemiize dostat do védomi potencionalnich zakaznikd nebo jinych fi-
rem. Musi se zvolit vhodna metodika jak dosahnout komunika¢niho cile, kterého chce or-

ganizace dosahnout. (Blazkova, 2007, s. 127)
Jednotlivé slozky komunikaé¢niho mixu piedstavuji:

o reklama

o public relations (PR) — vztahy s vetejnosti
o podpora prodeje

o osobni prodej

(Blazkova, 2007, s. 128)
Nekdy se také muze vyskytnout piimy marketing, vystavy a veletrhy a sponzoring. Vsech-

ny zplsoby musi byt jednotné a poskytovat cilové skupin€ jednotnou zpravu. (Blazkova,

2007, s. 128)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OBCANSKE SDRUZENI HVEZDA

Obcanské sdruzeni Hvézda je zaméfeno na poskytovani ubytovacich, stravovacich a soci-
alnich sluzeb, zdravotni péce a doplitkovych sluzeb neziskovym zptusobem na vysoké pro-

fesiondlni arovni. (Interni zdroj)

Sdruzeni bylo zalozeno dne 6. biezna 2000 dle zakona ¢islo 83/1990 Sb., O sdruzeni obca-
nu, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Registrace Stanov obCanského sdruzeni provedlo Minis-
terstvo vnitra Ceské republiky dne 10. 5. 2000 pod ¢&islem VS/1-1/43725/00-R a zména
stanov byla provedena dne 3. 4. 2006.

ICO organizace: 708 29 560 (Interni zdroj)

5.1 Poslani organizace

Je rozsifeni praktického napliovani myslenek humanismu, mezigeneracni tolerance, soli-

darity a obCanského souziti. (Interni zdroj)

5.2 Cile organizace

o poskytovat kvalitni socialni sluzby, tj. dobfe spliovat standardy kvality socialnich
sluzeb

o dlouhodobé modernizovat novym a kvalitnéj§im vedenim

o zviditeliovat organizaci formou reklamnich letakd, informacénich tabuli, manualt
pro zaméstnance apod., z divodu zvySeni informovanosti o organizaci

o spolupracovat se zdravotnimi pojiStovnami, coZ se kladné projevi na hospodareni
organizace

o zvySovat kvalifikaci zaméstnanci

(Interni zdroj)

5.3 Verejny zavazek organizace

o dlouhodobym zpisobem se obcanské sdruzeni Hvézda bude snazit o maximalni
rozvoj osobnosti, schopnosti a dovednosti uzivatele a jeho seberealizaci pii respek-
tovani jeho mozZnosti a schopnosti

o vytvafet takové prostiedi, aby uzivatelé méli pocit jistoty, spokojenosti. (To zna-
mena, ze uzivatelé se zapojuji do vytvareni programi, sami si vybiraji aktivity, kte-

ré jim nejvice vyhovuji, nemusi se podilet na vSech nabizenych aktivitach)
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o povinnost zachovat ml¢enlivost zaméstnanct o tdajich tykajicich se osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby dle §100 zak. ¢. 108/2006 Sb.

o respektovat jedinecnost, individualitu klienta

o dodrzovat soukromi a intimitu klientli, zejména v ramci osobnich hygieny

o dbat na kvalitni komunikaci mezi pracovniky zafizeni a uzivateli

o zajistit dal$i vzdélavani pracovniki

o pravidelné hodnotit sluzby (rozhovory s uzivateli, jejich zdkonnymi zastupci a za-
pisy)

o Upevinovat navyky u uzivateli k nezévislému zplsobu zivota

(Interni zdroj)

Pro naplnéni svého poslani a cilt nabizi HVEZDA — ob¢anské sdruzeni projekt Komplex
socialnich sluzeb, ktery se Cleni na dil¢i projekty na zaklad¢ cilové skupiny uzivatell
a poskytovanych druhti sluzeb a péce. V nynéjsi dob¢ je predkladano 10 dilcich projekti.

Ve své ¢innosti vychazi z Evropské charty prav a svobod seniort Zijicich v ustavnich zafi-

zenich z r. 1993. (Interni zdroj)

K zajisténi nejvyssi mozné kvality v poskytovanych sluzbach ziskalo stiedisko mezinarod-
ni certifikat CSN EN ISO 9001:2009. To znamen4, Ze zakladnim metodickym ¢lankem
vSech aktivit a ¢innosti je zpracovani procesu, standardt, vnitinich piedpisi a jinych vni-
troorganizacnich norem, které¢ podrobné stanovi konkrétni postupy. V roce 2008 ziskala
organizace “HVEZDA — ob&anské sdruzeni ocenéni Podnik Fair play 2007 na zakladg
etického auditu organizace, v roce 2009 tento titul obhajila a stala se tak nositelem ocenéni
Podnik Fair play 2007, 2008. (Interni zdroj)
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6 ANALYZA MARKETINGOVEHO RiZENI OBCANSKEHO
SDRUZENI

Analyza marketingového tizeni Hvézda — obCanské sdruzeni se zaméfuje na rozdéleni ¢in-
nosti podle nabizenych sluzeb, kde jsou sestaveny cile jednotlivych projekti, jejich uspes-
nost a zpusoby realizace, SWOT analyzu. Dale jsem zde zahrnul zplsoby financovani

a komunikace organizace s vefejnosti.

Komplex socialni péce, zdravotni péce, ostatnich a doplitkovych ¢innosti

V roce 2012

Obcanské sdruZzeni Hvézda ma ve svych stanovach 4 odborné sekce, které se dale d¢li na:

o Odborna sekce Nestatni zdravotnické zarizeni, které tvori 2 stiediska a 3 odd¢le-
ni:
stiedisko Domaci péce
odd¢€leni Domaci hospicova péce
oddéleni Domaci péce Sobtlky
oddéleni domaci hospicova péce Sobilky
sttedisko Hospic Hvézda
o Odborna sekce Centrum dennich aktivit, které tvoii 4 strediska:
stiedisko Denni stacionaf pro klienty s mentalnim postiZenim
stiedisko Denni stacionaf pro klienty s duSevnim onemocnénim
sttedisko Socialné terapeutické dilny pro klienty s duSevnim onemocnénim
stiedisko Socialné terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postiZenim
o Odborna sekce Seniorcentrum, které tvoii 2 stiediska:
stiedisko Domov seniorti
stiedisko Diim sluzeb seniord
o Odborna sekce Rozvoj lidskych zdroji, které tvoii 2 stiediska:
stiedisko Vzdélavaci centrum

stfedisko Edukac¢ni centrum

(Interni zdroj)
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6.1 Odborna sekce Nestatni zdravotnické zarizeni

Domaci péce

Domaci péce je urena pro pacienty, ktefi byli propusténi z nemocnice, ale jejich stav jim
neumoziuje se naplno vratit do bézného zivota. Domaci péce slouzi k jejich doléceni
a rekonvalescenci u nich doma. Dale je tato sluzba urcena pro pacienty, ktefi nevyzaduji
pobyt ve zdravotnickém ltizkovém zafizeni, ale jejich stav vyzaduje pravidelnou a dlouho-

dobou zdravotni péci. (Interni zdroj)

Odbornou zdravotni péci poskytuje pacientim vysoce odborny personal s platnou registra-
ci — zkusené vSeobecné sestry a fyzioterapeut — na zaklad¢ pisemné indikace praktického
lékate pro dospélé ¢i déti nebo osetfujiciho odborného 1ékaie pii hospitalizaci v nemocnici.

(Interni zdroj)

6.1.1 Oddéleni Domaci hospicova péce

Domaci hospicova péce je poskytovana na zakladé pisemné indikace praktického lékate
pro dospélé ¢i déti nebo oSetiujiciho odborného 1ékate pii hospitalizaci pacienta. Je urcena

vSem vékovym kategoriim. (Interni zdroj)

6.1.2 Oddéleni Domaci péce Sobiilky

Oddéleni Domaci péce Sobiilky bylo zalozeno za ucel poskytnout kvalitni zdravotni péci
obcanlim Jihomoravského kraje. Tento zplsob péce je opét zaméfen na poskytnuti kom-
plexni zdravotni péce, kterd ma ptimy vliv na psychicky stav pacienta. Je urcena pacien-
tim, u kterych neni nutné hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni, ale jejich zdravotni stav

vyzaduje pravidelnou, kvalifikovanou pé€i. (Interni zdroj)

6.1.3 Oddéleni Domaci hospicova péce Sobulky

Domaéci hospicova péce je poskytovana na zékladé pisemné indikace praktického lékaie
pro dospélé ¢i déti nebo oSetiujiciho odborného 1ékate pii hospitalizaci pacienta. Je ur¢ena

vSem vékovym kategoriim. (Interni zdroj)

Hospic Hvézda

Hospic Hvézda je zaméfen na poskytovani zdravotnich sluzeb tém klientim, u kterych

jiz nelze jejich nemoc vylécit nebo zvratit prilbéh nemoci. Klientim je poskytnuta zvySena
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zdravotnickd péce. VSechny odborné vykony a 1é¢ebné postupy jsou u kazdého klienta

voleny individualng, s ohledem na zajisténi kvality jeho Zivota. (Interni zdroj)

6.1.3.1 Konkrétni cile projektu

o minimalizovani bolesti a utrpeni nevylé¢itelné nemocnych, které z jejich nemoci
vyplyva, zajisténi dastojného prozivani termindlniho stddia nemoci nevylécitelné
nemocnych a umirajicich, poskytovani interdisciplinarni péce, kterad zahrnuje 1ékat-
ské, osetiovatelské, psychologické, rehabilitacni, socidlni, existencialni a spiritualni
aspekty, respektovani prani, potteb a prav nemocnych

o napliovani, zohlediovani hodnotové priority a prava nemocnych na sebeurceni,
nemocnym 1 jejich pfibuznym poskytovat psychologickou, duchovni a citovou
podporu, doprovazet umirajici, doprovazet poziistalé v obdobi zdrmutku, poskyto-
vat jim potfebné poradenstvi, pomoc a podporu, vSechny postupy v 1¢cbé€ a oSetio-
vani provadét po dohodé a se souhlasem nemocného, podporovat spoluticast a za-
pojeni ptibuznych do péce o tézce nemocného ¢lena rodiny

(Interni zdroj)

Cilova skupina pro poskytnuti sluzby:

o 0soby s pokroc¢ilym stadiem onkologického onemocnéni
o 0soby s pokroc¢ilym stadiem zavaznych neonkologickych onemocnéni
o 0soby s pottebou kvalitni a efektivni 1écby bolesti

(Interni zdroj)

Cilovou skupinu Vv tomto projektu tvofily t€Zzce nemocné osoby vSech vékovych skupin
vcetné déti, jejich zdkladni onemocnéni je aktivni, mé progradujici charakter a neni z riz-
nych divodu jiz 1écebné ovlivnitelné. Celkovy zdravotni stav klientt je s ohledem na za-
kladni onemocnéni zavazny, vyzadujici zvySenou oSetfovatelskou péci, s infusni progno-

zou. (Interni zdroj)

Aktivizacni ¢innosti byly poskytovany pracovniky aktivizaénich Cinnosti. Mistnost pro
aktivizacni ¢innosti se nachazi v ptizemi budovy. Tato mistnost je prostorna, dobie osvét-
lena zativkami i pfirozenym svétlem, slunecnd, piijemnd a s bezbariérovym piistupem. Je
vybavena velkymi stoly, ke kterym je mozno dobfe pfisunout invalidni vozik. (Interni

zdroj)
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V mistnosti je klientdm k dispozici velka televize, ktera umoznuje klientim se zrakovymi
problémy sledovat potady a filmy. Spatné slysici klienti si mohou donést sluchatka a po-

slouchat nerusené¢ televizi nebo radio. (Interni zdroj)
Cilem aktiviza¢nich ¢innosti bylo:

o prostfednictvim aktivizac¢nich ¢innosti zajistit takovou pomoc a podporu, aby za-
chovavala dustojné a aktivni doziti zivota az do posledni mozné chvile

o aktivizacni sluzby poskytovat s ohledem na prava klientti

o podporovat a udrzovat télesné, dusevni, socidlni a spiritualni potfeby a zdravotni
stav

(Interni zdroj)

Dale byly klientiim nabidnuty odborné terapie (jako naptiklad: ergoterapie, muzikoterapie,
arteterapie, aromaterapie, socioterapie, reminiscen¢ni terapie, kognitivni rehabilitace a sti-

mulace, mozkovy trénink). (Interni zdroj)

6.1.3.2 UspéSnost projektu

O uspésnosti projektu svédci vysokd obloznost, ktera ¢inila 91,28 %. V poradniku cekatelil
je stale evidovano primérné 9 Zadatel se schvalenou zadosti o pfijeti. Z celkového poctu
klientd v roce 2012 bylo 98 % plné imobilnich, 90 % klientt s diagnostikou demence rtizné
etiologie a s psychickymi problémy, specialné a individualné upravovana s ohledem na

zdravotni stav klienta). (Interni zdroj)

Vysledny efekt, tedy pozitivni vliv poskytovanych socidlnich sluZzeb, zdravotni péce, ostat-
nich a doplikovych sluZeb je ziejmy jak u uZivatell, tak i1 u jejich pfibuznych. (Interni

zdroj)

6.1.3.3 Realizace projektu

V ramci projektu Hospice Hvézda byly klientim nabidnuty socialni sluzby, zdravotni péce,
ostatni a dopliikové sluzby. Tyto sluzby byly poskytovany 24 h denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. (Interni zdroj)

Uskutecnéné aktivity, akce (Viz ptiloha 1)

V roce 2012 byla celkova kapacita Hospice Hvézda 14 lizek a uzavielo se celkem 33

smluv s klienty.
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6.2 Odborna sekce Centrum dennich aktivit

6.2.1 Denni stacionar pro klienty s mentalnim postiZenim

Zakladni myslenka Denniho staciondie je poskytnout kvalitni zdravotni péci a socialni
sluzby klientim s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Tento program
napomaha klientim k samostatnosti a k jejich zapojeni do konkrétnich ¢innosti a rozviji
jednotlivé stranky jejich osobnosti. Stredisko jim umozinuje rozvoj dovednosti, schopnosti,

veédomosti, vzdélavani a aktivni vyuziti volného ¢asu. (Interni zdroj)

o poskytnuti stravy

o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

o pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

o socialn¢ terapeutické ¢innosti

o vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

o pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti

(Interni zdroj)
6.2.1.1 Cilové zaméieni pro poskytnuti sluZby

Osoby s mentalnim postizenim

o klienti s lehkym mentalnim postizenim
o klienti se stfedné té¢zkym mentalnim postizenim

o klienti s tézkym mentalnim postizenim
Osoby s télesnym postizenim

o Kklienti s télesnym postizenim — ¢astecné imobilni

o klienti s télesnym postizenim — plné imobilni
Osoby s kombinovanym postizenim
(Interni zdroj)
Vékova struktura cilové populace:

o mladi dospéli (19 — 26 let)
o dospéli (27 — 64 let)
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Cilovou skupinu tvoii obané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim starsi 18
let, ktefi nejsou pro sviij handicap schopni plnohodnotné se zapojit do intaktni spolecnosti

bez pomoci druhé osoby. (Interni zdroj)

Kapacita zatizeni byla 30 klient. Denni stacionaf navstévovalo v pribéhu roku 16 klientd,
z toho 6 klientl pln¢ imobilnich, pohybujicich se pouze na invalidnim voziku a 3 klienti
¢astecn¢ imobilni S poruchou hybnosti dolnich koncetin. Vzhledem k zvySenému stupni
narocnosti péce o klienty nebyla maximalni kapacita zafizeni zcela naplnéna. (Interni

zdroj)

Vzhledem k cilové skupiné uzivatelt, kdy jednotliva postizeni klientd maji progresivni
vyvoj, se stdva poskytovani socialnich sluzeb velmi naroénym z hlediska ¢asu, prostorové-
ho vybaveni i fyzického vypéti pracovnikll v Socidlnich sluzbach. A proto se obcanské
sdruzeni na konci roku 2012 rozhodlo pozéadat o sniZeni kapacity ze stavajiciho poctu 30

klientd na 20. (Interni zdroj)

6.2.1.2 Formy poskytovdni projektu

Denni stacionaf poskytoval ambulantné své socialni sluzby od pondéli do patku v ¢asovém

rozmezi 7:00 — 15:30. (Interni zdroj)

Socialni sluzby byly pro klienty nabizeny individualni i skupinovou formou, vzdy na za-

klad€ individudlnich potieb klienta. (Interni zdroj)

S ohledem na dodrzovani prav a zajmu osob, organizace poskytuje klientim v§echny soci-
alni sluzby bez rozdilu pohlavi, rasy, naboZenské ¢i politické piislusnosti, zdravotnimu

handicapu, sexuélni orientace aj. (Interni zdroj)

6.2.1.3 UspéSnost projektu a jeho hodnoceni

V roce 2012 byl projekt Denni stacionaf pro klienty s mentalnim postizenim uspésné pl-
nén. Socidlni sluzby byly poskytovany na zaklad¢ standardi kvality socidlnich sluzeb
a 1 dalsi cile projektu se povedlo v prubéhu roku uspésné napliovat. (Interni zdroj)

Cinnost projektu byla velmi rozséhla a rozmanita, svym klientim nabizela ucelenou paletu
socialnich sluzeb, pti respektovani individualnich potieb a ptani klientd a pii zachovani
a zvySovani sobéstacnosti kazdého jednotlivce. (Interni zdroj)

Denni programy byly vytvafeny dle poptavky klienti, které se mohly volit z Siroké skaly

aktivizacnich, vzdélavacich, vychovnych a socidlné terapeutickych ¢innosti. Dochazka
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Klientd do denniho stacionafe byla pravidelna a velmi pocetna. Klienti byli s poskytova-
nymi socialnimi sluzbami a s celkovym provozem projektu spokojeni. Informace o spoko-
jenosti ziskava prostfednictvim komunikace s klienty pii pravidelnych posezeni u ,,kulaté-
ho stolu®, na zakladé podnéth klientii a vyhodnocovanim dotaznik spokojenosti, které

probihé jednou ro¢né. (Interni zdroj)

6.2.1.4 Realizace projektu
Casovy harmonogram projektu:

Provozni doba denniho stacionaie je od pond¢€li do patku od 7:00 — do 15:30. V ramci vol-
nocasovych aktivit byl provoz dle potieby rozsifen do pozdnich vecernich hodin i viken-

dovych dnd. (Interni zdroj)

Uskuteénéné volnocasové aktivity v roce 2012 (Viz ptiloha 2)

Volnocasové aktivity si voli a urcuji samotni klienti Denniho stacionaie. Pokud jsou ptéani
klientd redlnd a v rdmci moznosti zafizeni proveditelnd, vzdy se jim obcanské sdruzeni
snazi vyhovét a celkovy harmonogram volnocasovych aktivit pro dany rok jim ptfizplsobit.

(Interni zdroj)

6.2.2 Socidlné terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postiZenim

Zéakladnim poslanim projektu Socialné terapeutické dilny je poskytovat ambulantni sluzby
osobam s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim, které maji snizenou sobés-

tacnost z diivodu jejich postizeni. (Interni zdroj)
V socialné terapeutickych dilnach byly poskytovany tyto socialni sluzby:

o poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢in-
nosti

o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich ndvykl a dovednosti
Cilova skupina dle identifikatoru sluzby:

o klienti s mentalnim postizenim

o Kklienti s télesnym postizenim

o klienti s kombinovanym postizenim

(Interni zdroj)
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Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let).

Hlavnim cilem projektu Socidln¢ terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postizenim je
podpofit klienta v integraci do spolecnosti, ktery se z diivodu svého postizeni ocitl v obtiz-

né socialni situaci. (Interni zdroj)

6.2.3 Denni stacionar pro klienty s du§evnim onemocnénim

Zakladni idea projektu Denni stacionaf pro klienty s dusevnim onemocnénim je poskyto-
vani kvalitnich socidlnich sluzeb vSestranné rozvijet osobnosti klienta. Pomoci klienttiim
pii seberealizaci a sebeuplatnéni ve spolecnosti, vytvaret pfijemné prostfedi vhodné k na-
vazovani novych socialnich vztaht a potlacit tak zvySené riziko socialni izolace u téchto
0sob. Rozvijet a vytvaret u klientti zakladni spolecenské a pracovni navyky, které jim mo-

hou umoznit nasledné uplatnéni se na chrdnéném ¢i bézném trhu prace. (Interni zdroj)

o poskytnuti stravy

o pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni 0sobu

o pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

o socidlné terapeutické ¢innosti

o vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

o pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti
Cilova populace:
o 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
Vékova struktura cilové populace:

o mladi dospéli (19 -26 let)
o dospéli (27 — 64 let)

(Interni zdroj)

6.2.3.1 Cilova skupina pro poskytnuti sluZby

Cilovou skupinu tvofi obcané s chronickym duSevnim onemocnénim starsi 18 let, ktefi
se nejsou pro svij handicap schopni plnohodnotné zapojit do intaktni spolecnosti bez po-

moci druhé osoby. (Interni zdroj)
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Kapacita zatizeni byla 12 klientd. Denni stacionaf navstévovalo v prub&hu roku 6 klient
s chronickym dusevnim onemocnénim. Kvili zvySenému stupni naro¢nosti péce o klienty

nebyla maximalni kapacita zafizeni zcela naplnéna. (Interni zdroj)

Vzhledem Kk cilové skupiné uzivateld, kdy jednotliva duSevni onemocnéni klientd maji
progresivni vyvoj, se stava poskytovani socidlnich sluzeb velmi ndro¢nym z hlediska casu,
prostorového vybaveni i fyzického vypéti pracovnikli v socidlnich sluzbach. A proto
se obCanské sdruzeni na konci roku 2012 rozhodlo pozadat o snizeni kapacity ze stavajici-

ho poctu 12 klientti na 10. (Interni zdroj)

6.2.3.2 Formy poskytovdni projektu

Denni stacionaf pro klienty s dusevnim onemocnénim poskytoval své socialni sluzby am-

bulantné od pond¢li do patku v ¢asovém rozmezi 7:00 — 15:30. (Interni zdroj)

Socialni sluzby byly pro klienty nabizeny individudlni i skupinovou formou, vzdy na za-

klad¢ individualnich potieb klienta. (Interni zdroj)

S ohledem na dodrzovéani prav a zajmi osob obcanského sdruzeni, poskytuje klientiim
vSechny socidlni sluzby bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozZenské ¢i politické ptislusnosti,

zdravotniho handicapu, sexudlni orientace aj. (Interni zdroj)

6.2.3.3 UspéSnost projektu a jeho hodnoceni

Projekt Denni stacionaf pro Klienty s dusevnim onemocnénim byl v roce 2012 velmi
isp&$ny. V pribéhu roku byly napliiovany viechny pfedem stanovené cile. Cinnost projek-
tu byla velmi rozsahla a rozmanita, svym klientim obcanské sdruzeni nabizelo ucelenou
paletu socidlnich sluzeb, pfi respektovani individualnich potieb a pfani jednotlivce. (Interni

zdroj)

Denni programy byly vytvafeny dle poptavky klient. Ti si mohli volit z Siroké Skaly akti-

vizacnich, vzdélavacich, vychovnych a socialné terapeutickych Cinnosti. (Interni zdroj)

Klienti v pribéhu roku vyjadiovali svou spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzba-
mi, s personalem i provozem jako takovym. Jako ukazatele spokojenosti pouziva dotazniky
spokojenosti, které jsou jednou ro¢né klientim piedkladany. Dale sleduje spokojenost
vsech klientll v priibéhu celého roku pozorovanim klientl, rozhovory s klienty pii pravi-
delnych posezeni u ,.kulatého stolu“ a na zdklad¢ veskerych podnétii klientl (pfipominky,

stiznosti, pochvaly). (Interni zdroj)
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6.2.3.4 Realizace projektu
Casovy harmonogram projektu:

Provozni doba denniho stacionate je od pondéli do patku od 7:00 — do 15:30. V ramci vol-
nocasovych aktivit byl provoz dle potieby rozsifen do pozdnich vecernich hodin i viken-

dovych dni. (Interni zdroj)

Volnocasové aktivity v roce 2012 (viz ptiloha 3)

Volnocasové aktivity si voli klienti Denniho stacionafe. Pokud jsou jejich piani redlna
a v ramci moznosti zafizeni proveditelna, vzdy se jim snazi organizace vyhovét. Plan vol-

nocasovych aktivit je stanoven tak, aby v kazdém mésici byla alespon jedna z téchto akci.
6.3 Odborna sekce Seniorcentrum

6.3.1 Domov senioru

Zakladni ideou a struénym obsahem projektu Domov seniorti je nahradit vSem klientim
ve stfedisku jejich ptfedchozi domov, vytvofit jim vhodné prostfedi a optimalni podminky
ke zvladani nové naro¢né situace a umoznit tak co nejplynulejsi prechod na zménu, kterou
si jejich zdravotni a socialni handicap vyzaduje. Zabezpecit jim v potiebném rozsahu trvalé

poskytovani individualizované komplexni péce. (Interni zdroj)

o socialni sluzby (poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravovani, pomoc pii osobni hy-
giené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béZnych
ukonil péce o vlastni osobu, duchovni péce, edukacni sluzby, socialni poradenstvi
(zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢in-
nosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmua a pii obstaravani osobnich
zélezitosti), aktivizacni ¢innosti)

o zdravotni pée (lékafska péce, zdravotni péce, oSetiovatelska péce, rehabilitacni
péce)

o ostatni sluzby (zapijCovani predméta ve stredisku, poskytnuti Satniho balicku, per-
lickova koupel, autodoprava)

o doplikové sluzby (kadefnictvi, kosmetika, pedikura)

(Interni zdroj)
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6.3.1.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu Domov seniort bylo poskytnout novy, trvaly domov osobam, kte-
ré patii do cilové skupiny, zajistit distojné a aktivni proziti zivota a stafi; nabizené socialni
sluzby, zdravotni péci, ostatni a doplitkové sluzby poskytovat v takovém rozsahu a kvalit¢,
kterd odpovida a splituje kritéria standarda kvality a v zafizeni vytvofit takové podminky,

které pozitivn€ ovlivni celkovy psychicky i zdravotni stav klientd. (Interni zdroj)
Tyto cile byly splnény u v§ech Kklienti podle vékové skupiny:

o dospéli (27 — 64 let) — 5 klientd
o mladsi seniofi (65 — 80 let) — 22 klientt

o star$i seniofi (nad 80 let) — 47 klientl
Vymezeni cilové populace:
Projekt byl uréen témto cilovym skupinam:

o Seniofi

o 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
o 0soby s chronickym onemocnénim

o 0soby s jinym zdravotnim postizenim

o 0soby se zdravotnim postizenim

(Interni zdroj)

6.3.1.2 UspéSnost projektu a jeho hodnoceni

Projekt Domov seniort byl v roce 2012 ispésné plnén. O vysoké efektivité projektu svédei
vysoka obloZnost, jejiz hodnota za rok 2012 ¢inila 99,62 %. V potadniku cekatelti bylo
ke dni 31. 12. 2012 evidovano 37 zadateli se schvalenou zadosti o pfijeti. Pfi pfijeti bylo
piihlizeno k socialni situaci rodiny a moznostem péce o seniora v jeho vlastnim prostiedi.
Z celkového poctu klientit v roce 2012 bylo 28 % klientti pIn¢ imobilnich, 58 % klientl
¢aste¢n¢ imobilnich, 14 % klientd vyzaduje vysokou oSetfovatelskou naroc¢nost (vysoka
zavislost v zakladnich vSednich ¢innostech), 37 % klientt, ktefi trpéli poruchou piijmu
potravy (strava podavéana nasogastrickou sondou nebo specialné a individualné upravovana

s ohledem na zdravotni stav klienta). (Interni zdroj)
Zajemci prichazeli na zédkladé¢ doporuceni jinych uzivatelli socidlnich sluzeb, praktickych
1ékatt a jejich kladnych referenci o vysoké kvalit€¢ poskytovanych socialnich sluzeb, zdra-

votnické a oSetfovatelské péci. (Interni zdroj)
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6.3.1.3 Realizace projektu
Casovy harmonogram projektu

Socialni sluzby, zdravotni péce, ostatni a doplitkové sluzby obcanské sdruzeni poskytovalo

klientim 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. (Interni zdroj)

Uskute¢néné aktivity, akce v roce 2012 (Viz ptiloha 4)

Obcanské sdruzeni Hvézda pravidelné potadalo pro klienty ,,Ctvrteéni peceni®, ve kterém
se klienti mohli sami ¢i za pomoci pracovnikli aktivizacnich Cinnosti upéct moucniky

a cukrovi dle vlastniho vybéru a chuti. (Interni zdroj)

V ramci projektu byly klientim nabizeny volnoc¢asové aktivity, které probihaly v dopoled-
nich i odpolednich hodinach, i v ramci vikendt. Casovy harmonogram byl vypracovan
ve spolupréci s klienty, ktefi vyjadfovali své touhy a pfani, které kulturni akce ¢i zajimava
mista chtéji navstivit. Pokud byly navrhy redlné, vzdy se obCanské sdruzeni snazilo vyho-

vét vsem pozadavkim. (Interni zdroj)

V zafizeni usilovali o podporu a pomoc klientiim pii vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb
a informacnich zdroju. Klienti méli k dispozici nabidku sluzeb v okoli zafizeni (napf. pos-
ta, potraviny, lékafi, kadetnictvi, Iékarna). V ptipad¢é zdravotni indispozice klienta jim byl

poskytnut doprovod ze strany personalu. (Interni zdroj)

V roce 2012 byla celkova kapacita 45 lizek a uzavielo se celkem 73 smluv s klienty. (In-

terni zdroj)

6.3.2 Dum sluZeb seniorum

Zakladni idea Domu sluZeb seniorim je zajiSténi distojného proziti rovnopravného, aktiv-
niho Zivota osob s chronickym duSevnim onemocnénim — osob trpicich Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci, dosazeni jejich maximalni spokojenosti v prostredi, které

je jim vytvofeno dle jejich individudlnich potieb. (Interni zdroj)
Socialni sluzby

o poskytnuti ubytovani

o poskytnuti stravovani

o pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

o duchovni péce
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o edukacni sluzby

o socidlni poradenstvi
Aktivizac¢ni ¢innosti

o zdravotni péce

o lékarska péce

o zdravotni péce

o oSetfovatelska péce

o rehabilitacni oSetfovatelska péce

(Interni zdroj)

6.3.2.1 Cil projektu

Cilem strediska Dim sluZeb senioriim je poskytnout osobam s chronickym dusevnim one-
mocnénim, které nemohou uz nadale Zit ve svém pfirozeném prostiedi, distojné, plnohod-

notné a bezpecné proziti zivota vzhledem ke svému handicapu. (Interni zdroj)

Dulezitym ukolem bylo poskytnout socialni sluzby a zdravotni péci s respektem Kk lidskym

pravum tak, aby klienti mohli zit dle vlastnich rozhodnuti. (Interni zdroj)
Cilova skupina uZivatel:

Stiedisko Diim sluzeb seniorim je ur¢eno pro osoby s chronickym dusevnim onemocné-

nim (osoby trpici Alzheimerovou chorobou a jinymi tymy demenci). (Interni zdroj)
Vékova struktura:

o dospéli (27 — 64 let)

o mladsi seniofi (65 — 80 let)

o starSi seniofi (nad 80 let)

(Interni zdroj)
Formy poskytovani projektu:

Stredisko Dim sluzeb seniortim nabizi ubytovani v dvoulizkovych pokojich se standard-
nim vybavenim, jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich s nadstandardnim vybavenim.
Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni. (Interni zdroj)

Vzhledem Kk cilové skupiné uzivatell jsou zavedena opatieni, ktera prispivaji k béznému
pohybu klientli v domové a k okamzité pomoci klientim prostfednictvim signaliza¢niho

systému. (Interni zdroj)
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6.3.2.2 UspéSnost projektu a jeho hodnoceni
Efektivitu projektu hodnoti organizace zejména v naplnéni ocekavani klientti v dostupnosti
péce, poskytnout péci klientlim i s narocnou diagnostikou a indikaci. (Interni zdroj)

Velmi kladnym hodnocenim je pro ob¢anské sdruzeni vyhodnoceni dotaznikti spokojenosti
klientt, kdy v roce 2012 je 92 % klienti spokojeno s poskytovanymi socialnimi sluzbami

a 99 % klientti je spokojeno s poskytovanou zdravotni péci. (Interni zdroj)

V roce 2012 bylo s klienty uzavieno celkem 62 smluv. Obloznost z celkové kapacity ¢inila

98,5 %. V poradniku ¢ekatelli je evidovano 34 Zadatell. (Interni zdroj)

Zpétnou vazbu o kvalit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a zdravotni péce dale ziskava
na zéklad¢ podnétii (pfipominek, stiznosti), pomoci dotaznikii spokojenosti pro pracovniky
a také pfi vyméné nazoru a predavani poznatkti Z provozu na pracovnich poradach. (Interni

zdroj)
6.3.2.3 Realizace projektu

Casovy harmonogram projektu:

Stfedisko Dim sluZeb seniorim poskytuje svym klientim socialni sluzby a zdravotni péci
neomezeng. (24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce). (Interni zdroj)

Spolecenské akce pro rok 2012 (Viz ptiloha 5)

Programy piipravovaly a koordinovaly pracovnice aktivizaénich c¢innosti s ohledem
na zajmy klientt.

V roce 2012 byla celkova kapacita 50 lizek a uzavielo se celkem 62 smluv s klienty. (In-

terni zdroj)

6.4 Odborna sekce Rozvoj lidskych zdroju

Odborna sekce Rozvoj lidskych zdroju tvoii sttediska Vzdelavaci centrum a Edukacni cen-

trum. (Interni zdroj)

Cilem téchto stfedisek bylo podporovat celozivotni vzdélavani zaméstnancii obanského
sdruzeni, organizovat seminafe, exkurze a staze, propagovat hospicovou paliativni péci

apod. (Interni zdroj)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Hlavnim cilem projektu bylo aktivnim tréninkem zvysit uroven komunikace s klientem
a zkvalitnit poskytovani sluzeb, rozsifit a zkvalitnit dovednosti pfi praci s vypocetni tech-

nikou a zavést pfirucky kvality standardy do praxe. (Interni zdroj)
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7 SITUACNI ANALYZA

Pro vypracovani situa¢ni analyzy jsem si vybral nejpouzivanéjsi, a podle mé i nejpiehled-

n¢j$i metodu - SWOT analyzu.

Tab. 4 SWOT analyza (zdroj: Vlastni zdroj)

Silné stranky Slabé stranky
Drzitel certifikatu CSN EN ISO 9001 Financovani je zavislé na dotacich
2009 a darech
Ocenéni Podnik Fair play 2007, 2008 Omezena kapacita pro klienty
Propracovana externi a interni komuni-
Vysoké néklady na sluzby
— kace
=
o . .
> Spoluprace s Sirokou vefejnosti - se za-
e _ _ Nartist mezd zdravotnich pracovnikii
& | hrani¢nimi staty, UTB
|
> o
'E Rozsah poskytovanych sluzeb Nejasné vymezeni kompetenci
Vytvéteni kvalitniho prosttedi pro klien-
ty — pocit jistoty, spokojenosti
Nadstandardni poskytovani sluzeb
Sluzby bufetu / individudlnich nédkupi
Individualni planovani socidlni sluzby
PrileZitosti Hrozby
5 Vzristajici poptavka po kvalitnich soci- | Konkurence — Domov pro seniory
’§ alnich sluzbach Buresov, Domov diichodct Zlin, atd.
©
S
=" | Priznivy demograficky vyvoj ZvySovani cen energii
Ny
§ Navyseni poskytnutych dotaci od miniS- | Snizeni poskytnutych dotaci — omeze-
terstva ni poskytovanych sluzeb

Pii vypracovani SWOT analyzy jsem vychazel z nastudovanych materialt z internetu,

tak i z materialti, které mi poskytlo pfimo sdruzeni. Obcanské sdruzeni disponuje velmi

silnymi strankami, které mu zajiStuji vefejné povédomi, a tim 1 dostatek klientl
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K provozovani své humanitarni ¢innosti. VSechny ¢innosti jsou podlozeny kvalitnim mar-
ketingem a proskolenymi zaméstnanci, kteti perfektné zvladaji vSechny své povinnosti. To
je zakladnim kamenem obcanského sdruzeni Hvézda. Pracovnici, ktefi svou praci berou
zodpovédné, ptinasi klientiim nadstandardni zdravotni péci, jenz jim sama o sobé pomuze

1 na psychické strance.

Hvézda — obcanské sdruzeni poskytuje rozsahly komplex sluzeb, které se ¢leni do 4 odbor-
nych sekci, tudiz zde najdou péci vsichni klienti, kteti bud’ jsou ve stadiu, kdy se sami
0 sebe nemohou postarat nebo je to pro né¢ velmi naro¢né a vyzaduji “pomocnou’ ruku,
ktera klientim poskytne potiebnou péci. Z toho hlediska bohuzel ob¢anské sdruzeni nedis-
ponuje dostatecnou kapacitou pro klienty. Samoziejmé to zavisi na druhu poskytovanych
sluzeb. Sdruzeni ma na stole né€kolik zadosti o pfijeti, kterym vSak momentalné¢ nemuze
vyjit vstfic.

Do slabych stranek jsem navic pridal nejasné vymezeni kompetenci. Timto problémem

se vSak uz organizace naplno zabyva.

Organizace muze ocekavat narist v sekci Domov dichodci. Naptiklad v roce 2011 oproti
roku 2010 se zlinské vékova struktura v poproduktivnim roce (65 — vice) zvysila o 0,6 pro-
centniho bodu. (Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje

Zlinského kraje 2011, © 2013)

Samoziejmé& neni pravidlo, ze lidé v poproduktivnim véku musi navstévovat domov di-

chodci, ale je to urCity segment lidi, na ktery by se ob¢anské sdruzeni mohlo zaméfit.

Nejvice miizou ob¢anskému sdruzeni uskodit negativni faktory, které plynou z vné&jSiho
prostiedi. Ty se daji jen tézko ovlivnit plisobenim organizace. Zde patii napiiklad: konku-
rence, zvySovani cen energii, atd. K tomu, aby konkurence vyrazn¢ ovlivnila pocet klienti
ve Hvézd¢ nejspiS nedojde. Nebot’ ma nékolik zadosti, kterym aktudln€¢ nemuze plné vy-

hovét.

Nejveétsi hrozbou je nartist cen energii, které mohou neptizniveé ovlivnit provozni ¢innost.
Rast cen energii musi byt vroviné s pfijatymi dotacemi, at’ uz od kraje, mésta Zlin,
a nebo priijatych darti od korporaci a individudlnich podnikatelti. To je nejvétsi hrozba
vSech nestatnich neziskovych organizaci. Samotna ¢innost zdaleka nestaci na financovani

nakladl spojenou s provozovanim ¢innosti.
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8 ANALYZA FINANCOVANI “HVEZDA — OBCANSKE
SDRUZENI“ V ROCE 2012

Rozpocet obcanského sdruzeni byl pro rok 2012 sestaven jako vyrovnany s obratem
ve vysi 64 797 800,- K¢&. Skuteéné celkové vynosy Cinily 56 139 326,19 K¢. Skute¢né cel-
kové naklady za rok 2012 Cinily 56 807 123,54 K¢&. Organizace hospodafila v roce 2012
se ztratou 667 797,35 K¢&. (Interni zdroj)

Pres vesker¢ usili se obcanskému sdruzeni nepodafilo plné kompenzovat neplanované ne-

gativni vlivy pusobici v roce 2012 proti roku 2011 jako:

o niz8i provozni dotace o 1,26 mil. K¢
o niz8i dary 0 963 258 K¢

(Interni zdroj)

I ptes vySe uvedené negativni vlivy se obCanskému sdruzeni podafilo oproti roku 2011

sniZit ztratu na vysledku hospodareni, a to o 1 973 729 K¢. (Interni zdroj)

Tab. 5 Struktura nakladt (zdroj: Interni zdroj)

S e e Castha (K& Podil na celkovych nakladech
(%)
Spotieba materialu 5875 666,70 10,34
Spotieba energii 3239 295,90 5,70
Sluzby 16 611 768,75 29,24
Osobni naklady 28 383 678,00 49,97
Ostatni provozni naklady 1159 000,19 2,04
Odpisy a opravné polozky 1537 714,00 2,71
Celkem 56 807 123,54 100,00
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Struktura nakladu v roce 2012

H spotieba materialu

2% 3% 10%

H spotreba energii

M sluzby

H osobni naklady

50% 29%

M ostatni provozni naklady

i odpisy a opravné polozky

Obr. 4 Struktura naklada v roce 2012 (zdroj: Interni zdroj)

Tab. 6 Struktura vynost (zdroj: Interni zdroj)

. Podil na celkovych vynosech
Struktura vynost Castka (K¢)
(%)

Trzby za vlastni vykony

37784 710,62 67,31
a sluzby
Ptijaté dotace 15 186 761,36 27,05
Finan¢ni dary 2189 851,00 3,90
Ostatni vynosy 978 003,21 1,74
Celkem 56 139 326,19 100,00
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27%
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Struktura vynosu v roce 2012

M trzby za vlastni vykony a sluzby

M prijaté dotace

financni dary

M ostatni vynosy

Obr. 5 Struktura vynost v roce 2012 (zdroj: Interni zdroj)

8.1 Dotace v roce 2012

Tabulka nize uvadi, ze hlavnim donatorem dotaci pro ob¢anské sdruzeni je Ministerstvo

prace a socialnich véci. MPSV poskytlo organizaci pro rok 2012 ¢astku v celkové hodnoté

10 608 000 K¢. Dalsimi donatory dotaci je Statutarni mésto Zlin — rozpocet, Statutarni

mésto Zlin — socialni fond a Univerzita Tomase Bati (projekt podpora managementu). (In-

terni zdroj)

Tab. 7 Ptijaté dotace (zdroj: Interni zdroj)

Dotace Castka (K¢)
Ministerstvo prace a socialnich véci 10 608 000,00
Statutdrni mésto Zlin — rozpocet 3900 000,00
Statutarni mésto Zlin (socialni fond) 90 000,00
Dotace UTB 588 761,36

Celkem

15 186 761,36
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8.2 Uspory ob&anského sdruzeni v roce 2012

o ukonceni najmu budovy L. Veselkova (tspora 1 000 000 K¢&/rok)
o snizZeni pausalit mobilnich telefont (uspora 100 000 K¢/rok)

o sluzby SG3 (Gspora 50 000 K¢&/rok)

o uspora na mzdach a odvodech (4 500 000 K¢/rok)

o ukoncleni internetové kavarny (aspora 80 000 K¢/rok)

(Interni zdroj)

Celkem se v roce 2012 obcanskému sdruzeni podafilo uspofit 5 730 000 K¢. Tato hodnota
velmi vyznamné ovlivnila vysledek hospodateni. V nasledujicim roce se bude organizace
soustiedit zejména na zachovani mzdového rozpoctu, kde je uspora nejvyraznéjsi. Strategii
sdruzeni je udrzet kvalitni pracovniky a kumulovat jejich funkce — tim sniZovat pocet za-
meéstnanct a ve vysledku snizovat i mzdové naklady, jejich vyse je pro organizaci rozhodu-

jici. (Interni zdroj)

Hospodateni ob¢anského sdruzeni bylo v roce 2012 uspésné, coz dokazuje i o 1 973 729
K¢ lepsi vysledek hospodafeni nez v roce ptredchazejicim. Rozpocet se podafilo udrzet
témef vybalancovany i pfes negativni okolnosti, které organizace potkaly, jimiz byly
jak zména financovani VZP formou zaloh, rozpor s VZP, opozdéné platby VZP, tak 1 neza-
fazeni Domu sluZzeb senioriim do sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje, které zptsobilo,
Ze obcanské sdruzeni neobdrZelo dotaci od Ministerstva prace a socialnich véci ve vysi
4 mil. K¢. V prubéhu celého roku se organizace potykala s nedostatkem finan¢nich pro-
sttedkli na pokryti tohoto projektu a hrozil jeho upadek. Po dlouhych jednanich se vSak
podafilo v samém zavéru roku 2012 tuto dotaci ziskat a tim projekt zachranit. (Interni
zdroj)

V roce 2013 obcanské sdruzeni planuje otevieni vydejny zdravotnického materialu, ktera
pouzit na kryti ztrat z minulych let. Pti udrZeni celkového rozpoctu v nasledujicich letech
V planované vysi, pti dodrzovani pfisné nastavenych financnich limit pro ndkup materia-
lovych zasob dle vzorch a pii obdrzeni neinvesti¢nich dotaci alespon ve stejné vysi, jako
v roce 2012, obCanské sdruzeni dorovnd ztraty z minulych let, a to ptfiblizné za 4 roky.

(Interni zdroj)

Rezervou sdruzeni je v roce 2013 druhé kolo dotacniho fizeni, kterého se bude ucastnit.

Rezervou v cash flow jsou nevyplacené zavazky zdravotni pojistovny a rozpor s VZP, kde
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predpoklada navrat finan¢nich prostfedkt ve vysi minimaln¢ 70 % penalizované castky,

co je 779 800 K¢&. (Interni zdroj)

8.3 Komunikace organizace v roce 2012

Externi komunikace:

O

Gi¢ast na adventnim koncertu CT1 (p¥imy pienos v televizi, natiéeni v organizaci)
dne 9. 12. 2012

inzerce v magazinu Nas Zlin (uskute¢néni 29. 9. 2012)

den otevienych dvefi, ktery probéhl 9. 10. 2012 ve Zlin¢ i v Malenovicich

reklamni darky poskytnuté partnerim na sluzebnich cestach — keramické vyrobky
od klientli chranénych dilen

jarmarky — viz seznam nize

stranky na facebooku

internetové stranky www.sdruzenihvezda.cz

informacni brozura pro vetejnost

katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje (da se stahnout na jejich strankach)
kalendar socialnich sluzeb Otrokovicko

ucast na soutéZi Seniorcentrum roku 2012

ucast na projektu splnéna prani

zfizeni on-line darcovstvi darujeme.cz, propagace i na jejich strankach

Interni komunikace:

o

domaci noviny — vydavaji se jednou za 2 — 3 mésice pro klienty Domu sluzeb seni-
orim

kulaty stil s klienty a jejich pfibuznymi — konal se dne 18. 12. 2012

informacni brozura pro klienty

(Interni zdroj)


http://www.sdruzenihvezda.cz/
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Jarmarky v roce 2012, prodej keramickych vyrobku

Tab. 8 Jarmarky v roce 2012 (zdroj: Interni zdroj)

Datum Misto — mésto
4.4, Lipnik nad Bec¢vou

17. 3. Bystiice pod Hostynem
21. 3. PSG Zlin

26. 3. Utad préace Zlin

3.-6.4 Zlin — ndmésti Miru

4.4, Lipnik nad Be¢vou
3. 4. Vesela
3. 4. Vsetin
4.4, Lipnik nad Be¢vou
12.5. Luhacovice

19. 10. Krométiz

11. 11. Krométiz

29.-30. 11. Krométiz

23.11. Uhersky Brod

28. 11. Zlin

1.12. Holesov

1.12. Slusovice

7.12. Luhacovice

14. 12, Lipnik

Organizace ma velmi dobrou spolupraci s UTB ve Zling€, nejvice s FaME, obcas i s FHS.

S FaME jsou partnery v projektu Rozvoj kompetenci pro konkurenceschopnost, ktery bézi

od roku 2011. Studenti maji také moznost psat ve spolupraci s ob¢anskym sdruzeni Hvézda
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bakalaiské a diplomové prace, vykonavat v organizaci praxi. Organizace také spolupracuje
se zahrani¢im, predevSim Slovenskem, Italii, Madarskem, Rakouskem a Némeckem.
Tak komunikuje i na riznych pifednaskach pofadanych témito zahrani¢nimi partnery. (In-

terni zdroj)
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9 ZAVERECNE DOPORUCENI

Z analyzy marketingového fizeni Hvézda — obCanské sdruzeni vyplyva, ze organizace po-
skytuje sluzby témet vSem klientlim, ktefi jsou v nouzi, neumi se o sebe postarat nebo ziji
s handicapem. Hospic Hvézda je zamétfen na poskytovani zdravotnich sluzeb tém klien-
tim, u kterych nelze jejich nemoc vylé¢it nebo zvratit jeji prabéh. Usp&snost projektu byla
91,28 %, ktera poukazuje na to, Ze v této sekci jsou kvalitni sluzby vyzadovany. Poskytuje
desitky akci, které slouzi pro uspokojovani potieb klient. V roce 2012 byla celkova kapa-
cita Hospice Hvézda 14 lazek a uzavielo se celkem 33 smluv s klienty. V této sekci bych
doporucoval navyseni ltizek, nebot’ uzaviené smlouvy s klienty mluvi samy za sebe. Sa-
moziejmé to bude mit za nasledek zvySeni ndkladii na potizeni dodatecnych lizek, zdra-
votnickych materialii a predevS§im také na naklady mzdové. Piredpokladam vSak, ze tato
investice by se do budoucna méla vyplatit. Brat v tvahu konkurenci je zcela bezptedmétné
V této oblasti. Organizace by se méla zaméfit na co nejkvalitnéjsi péci a akce, které klien-
tim s téZkym onemocnénim davaji radost do Zivota. Pofddané aktivity a akce v této oblasti
jsou az ptili§ neosobni pro klienty. Navrhoval bych akce, jako jsou: kdceni maje pro klien-

ty s posezenim, zpivanky u vina.

Denni stacionar pro klienty s mentalnim postiZenim je zaméfen na vékovou strukturu
mladi dospéli (19 — 26 let) a dospéli (27 — 64 let). Z analyzy vyplyva, ze i pies vSechno
usili organizace se nepodafilo naplnit pro rok 2012 vSechna poskytovana mista. Proto
se obCanské sdruZeni na konci roku 2012 rozhodlo poZadat o snizeni kapacity na 20 klien-
ti. PIn¢ souhlasim s rozhodnutim organizace, ze v této sekci je potieba dostat urcitym
zménam. Je zcela nezbytné se zaméfit na kvalitn€ poskytovanou péci, ktera vSak vyzaduje
velmi vysoké néklady. Doporucoval bych najimani odborné péce z vnéjsiho prostiedi, kte-
ré by bylo v rovnovaze s poctem klienti, kterym je potieba poskytovat odbornou péci.
Volnocasové aktivity bych rozsifil 1 pfes to, ze je vybér velmi rozmanity. Doporucoval
bych poradani vyletl s rodinou. Vylety s pfibuznymi klientim s mentalnim postizenim daji
pocit radosti a naopak odstrani pocit toho, zZe uz nejsou zaclenéni do rodiny.

Denni stacionaf pro klienty s duSevnim onemocnénim Se v organizaci nesetkal s tako-
vou navstévnosti, kterou ocekdvala. Rozhodlo se tedy na konci roku 2012 poZzadat o snize-
ni kapacity ze stavajiciho poc¢tu 12 klientl na 10. Doporucuji tedy zaméfit se na ty ¢innosti,

vvvvv

zda vtéto oblasti dale pokracovat, kdyz tuto oblast navstévovalo pouze 6 klientl
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s chronickym onemocnénim. I kdyz pfedpokladam, Ze tato ¢innost je podminkou poskyt-
nuti dotace. Volnocasové aktivity, které obcanské sdruzeni poskytuje v této oblasti se mi
zda, jako nevyhovujici. Beru-li v tivahu, Ze klienti s duSevnim onemocnénim trpi deprese-
mi a vyzaduji pomoc od druhé osoby, tak by se organizace m¢la spiSe zaméfit na pestiejsi
program akci. Napftiklad realizaci maskarniho plesu, riznych sportovnich akci, do kterych
by se klienti mohli zapojit. Nejde nikoli o vitézstvi, ale o pocit radosti, ktera by kazda akti-

vita m¢la vyvolat.

Sekce Domov diichodct je nejvytizenéjSim projektem, ktery Hvézda — ob&anské sdruzeni
nabizi. Celkové tyto sluzby vyuziva 74 klientd. Podle mé je tato oblast velmi perspektivni,
protoze populace starne. I pfisun obyvatel do Zlinského kraje je v poproduktivnim véku.
Doporucoval bych rozsifeni aktivit o reminiscencni cviceni, které je zaméfeno na obnoveni
dlouhodobé paméti. Toto cviCeni je praktikovano pomoci upominkovych piedméti,
ke kterym méli klienti vztah. Déle bych doporucil vytvoreni specidlnich mistnosti (poko-
Ju), které by byly vybaveny v retro stylu, tzn. ve stylu, ve kterém seniofi stravili nejlepsi

1éta.

Celkové bych doporucoval, aby se ob¢anské sdruzeni zamyslelo nad svymi poskytovanymi
sluzbami, nebot’ ne vSechny projekty jsou uspésné plnény. Urcité bych se prevazné zaméiil
na sluzby, které jsou poskytovany klientim v poproduktivnim véku. Prevazné vsak lze

zhodnotit Giroven poskytovanych sluzeb jako nadstandardni.

Ve vSech sekcich obcanského sdruzeni bych doporucoval aktivity, které clovek délal
Vv minulych letech a ma je vryté do paméti. Patii mezi né napt. zpév, tanec, rucni prace.
Prace se vzpominkami poskytuje dalezity zdroj informaci, posiluje vztah mezi klientem
a pecujicimi. Volnocasové aktivity a zajmové aktivity zlepSuji kvalitu Zivota, zajistuji
moznost lidského pfijeti 1 vyjadiovani emoci.

Cilem programti je posileni hodnoty Zivota osob, podpofieni jejich fyzickych a kognitivnich
funkci (pozornost, pamét’, mysleni) navzdory riznym onemocnénim a omezenim. Podné-
covanim aktivit se klienti integruji do spolecnosti, nejsou socidlné izolovani, prolina
se kontakt riznych generaci. V neposledni fad¢ aktivizacni ¢innosti napomahaji v nacviku
a upevilovani motorickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Velky vyznam mé otevi-
rani zafizeni vefejnosti, umoznéni kontaktu s vnéj$im svétem. Je znamo, Ze vitbec navazani

kontaktu je dulezitym prvkem lidské aktivity.
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Z analyzy financovani obéanského sdruZeni si nejde nevSimnout, Ze organizace se muse-
la vypotadat s niz§imi provoznimi dotacemi a nizSimi dary. V tomto ohledu doporucuji
se zamé&fit na korporace, které by byly ochotny poskytnout dar. Mam na mysli zejména
finan¢ni, ale 1 zdravotni pomucky, jako napt. koleckova kiesla, lizka a dalsi. Témto korpo-
racim, ale i fyzickym osobam by byla poskytnuta reklama na strankach obc¢anského sdru-
zeni. Myslim si, ze to je jeden velky kolob¢h. Kdyz se lidé na internetovych strankach do-
¢tou, ze dand firma poskytla finanéni dar na humanitarni ¢innost, piece jen se dostane

do povédomi potencionalnich klientti a zlepsi si své jméno.
o zpusob osloveni

Zvolil bych vyraznéjsi reklamu v médiich, ale i na internetovych strankach sdruzeni
(www.sdruzenihvezda.cz). Zvyraznény titulek, ktery by znacil potfebu ziskat penézni pro-
sttedky na humanitarni ¢innost. Potieba financovani déti s handicapem, nemocnych lidi
a senioru. Urcité¢ bych se zaméfil i na média mimo Zlin i Zlinsky kraj. Pfece jen organizace
ma cile zaméfit se na celorepublikovou potenciondlni klientelu. Jako denik bych doporucil

METRO. Je zcela zadarmo a mezi ¢tenaii je velmi obliben.
o predpokladany vysledek

Uvedeny ptiklad je sestaven zcela podle mé ptedstavy o tom, jak by piipadna reklama

mohla mit pro organizaci penéZzni pfinos. Neni ovéfen redlnymi vysledky.

Budu-li uvazovat o tom, ze organizace bude aktivné zadat jak penézni, tak jiné dary, tak
se urcité dostavi ocekavany vysledek. Obcanské sdruZeni by se nemélo zaleknout prvniho
nezdaru. Urcité je potfeba brat v uvahu 1 mensi dary od fyzickych osob. Denik METRO
si predetlo ve tfetim a &tvrtém kvartalu roku 2012 381 000 &tenait. (Ctenafi denikd,

©2012)
To je 63 500 ¢tenaih mésicéné. Kdyby kazdy sty ¢tenaf prisp€l na humanitarni ¢innost ale-
spont 100 K¢&. Za rok by to organizaci vyneslo 762 000 K¢&. Je to zacatek cesty, kterym by

se podle m¢ méla organizace ubirat.
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10 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA
Jednotliva doporuceni jsem podrobil ¢asové, nakladové a rizikové analyze
Tab. 9 Casova analyza (zdroj: Vlastni zdroj)
Nazev projektu Délka pripravy Opati‘eni Realizace
Vytvoteni novych prostor,
Navyseni poctu Itizek ' . Od roku
. 6 mésict ¢1 vyuziti prostor, které
v Hospici Hvézda ' 2014
se dostaten¢ nevyuzivaji
) ) Vyhrazeni prostor pro
Akce pro klienty Hospic
) konani akci, stanoveni
Hvézda — kaceni maje, 3 mésice _ Od zaii 2013
data realizace, domluveni
zpivanky u vina
moderatora akce
Poskytovani brigad stu- Proskoleni, zkouska Od Cervence
2 mésice )
dentim z praktickych dovednosti 2012
Volnocasové aktivity ) ]
_ Komunikace s rodinou,
pro klienty s mentalnim Od roku
3 mésice vypracovani planu
postizenim — potradani o 2014
. pro realizaci aktivit
vyletu s rodinou
Aktivity pro Klienty Vybér vhodnych prostor
s dusevnim onemocneé- pro konéni akci, vypraco- Od srpna
6 mésict
nim — maskarni plesy, vani ¢asového planu 2013
rizné sportovni aktivity pro konéni akci
Aktivity pro seniory -

o ‘ Vybér vhodného odborni-
reminiscen¢ni cvicent, Od roku
_ 3 mésice ka, vybava mistnosti (po-

vytvofeni specialnich ) 2014
koje)
mistnosti
Vypracovani vhodného
Reklama v deniku titulku, ktery lidi zaujme, | Od listopadu
6 mésicu )
METRO komunikace s denikem 2013

METRO
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Tab. 10 Nakladova analyza (zdroj: Vlastni zdroj)

Nazev projektu Naklady K¢
Navyseni poctu lizek Koupé novych lazek, prichystani
- 25 000,00
v Hospici Hvézda o 10 prostor k ubytovani
Akce pro klienty Hospic - .
_ Zajisténi majky, leadera, ktery
Hvézda — kaceni méje, zpivan- 6 000,00
povede zpév
ky u vina
Poskytovani brigad 10 studen- | Mzdy brigadnikim, naklad
. s yone Y 110 000,00
tim (mesicne) na odév a ochranné pomicky
Volnocasové aktivity pro kli-
enty s mentalnim postizenim — | Témé&f nulové 1 000,00
poiadani vyletu s rodinou
Aktivity pro klienty s dusev- Nékup materidlu na vyrobeni ma-
nim onemocnénim — maskarni | sek a prevleki, sportovnich nacini 24 000,00
plesy, rizné sportovni aktivity | a obCerstveni
Aktivity pro seniory - reminis- | Mzda odbornikovi, ktery toto
cenéni cviCeni, vytvoreni spe- | cviceni provadi, ¢astka na zajiste- 35 000,00
cidlnich mistnosti ni pozadovanych predmétt
Reklama v deniku METRO Cena za reklamu v deniku 53 641,00
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Tab. 11 Rizikova analyza (zdroj: Vlastni zdroj)

Nazev projektu

Riziko

Opatieni

Navyseni poctu lazek

v Hospici Hvézda

Snizeni zajmu o posky-

tované sluzby

Mit na védomi pocet zadate-

1t

Akce pro klienty Hospici
Hvézda — kaceni méje, zpivan-

ky u vina

Nedostatecny zdjem

0 akce

Pomoci dotazniku nebo
osobni komunikace zjistit,
zda bude o planované akce

skutecné zajem

Poskytovani brigad studentim

Nedostatecna kvalifi-
kovanost, Spatné za-

chazeni s klienty

Vybirat jen skutecné prove-
fené studenty, ziskavat in-
formace ze vzdélavaciho

zarizeni

Volnocasové aktivity pro kli-
enty s mentalnim postizenim —

pofadani vyletu s rodinou

Nezéjem rodiny o tra-

veni ¢asu s klientem

Ziskavat informace od pfi-
slusnikd rodiny, zda by méli
zajem o straveny cas s kli-

enty mimo stiedisko

Aktivity pro klienty s dusev-
nim onemocnénim — maskarni

plesy, rizné sportovni aktivity

Spatné vymysleny pro-
gram akci (nudny),
nedostatec¢né zapojeni

klientu do aktivit

Sjednani prostor pro vyko-
navani aktivit, komunikace

s klienty

Aktivity pro seniory - reminis-
cenéni cviceni, vytvofeni spe-

cialnich mistnosti

Nedostate¢na ptedsta-
vivost vedoucich pra-
covniku projektu, na-
Jjmuti nedostate¢ného

odbornika

Zajistit pfedméty ,,retro*
stylu, vyhradit prostory,

ovéfeni referenci odbornika

Reklama v deniku METRO

Pokles ¢tenait deniku
METRO, nezajimavy
titulek, neposkytnuti
dostate¢nych penéznich

prostredkt

Projednavat titulek v deniku
s designovymi firmami,

reklamy v dal$ich denicich
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ZAVER

Z. analyzy marketingového rizeni Hvézda — obCanské sdruzeni vyplyva, Ze maji na sta-
rosti 4 odborna stiediska, ktera se dale ¢leni na odborn¢ poskytované sluzby. Obcanské
sdruzeni se potyka s velmi kladnou odezvou v oblasti tspé$nosti jednotlivych projekti,
které realizuje pomoci desitek akci a aktivit. Poskytované sluzby zaméfuje na klienty, kteti
maji zdravotni nebo psychicky handicap. Dale na klienty, ktefi se nejsou schopni o sebe
¢astecné nebo zcela postarat. Navic nabizi nadstandardni, individualni nebo domaci péci.
S témito poskytovanymi sluzbami patii ve Zlinském kraji k uzndvanym neziskovym orga-
nizacim, které¢ jsou zaméfené na humanitarni ¢innost. Napf. projekt Domov seniori byl
vroce 2012 uspésné plnén. O vysoké efektivité projektu svéd¢i vysokd obloZnost,
jejiz hodnota za rok 2012 ¢inila 99,62 %. Tento projekt patii mezi nejvice vyhleddvanym,
nebot’ populace se stava kazdoro¢n€ star$i. Tim myslim, Ze silné ro¢niky, které ptichazely

na svét v 50. letech dvacatého stoleti, se dostavaji do poproduktivniho véku.

Své sluzby poskytuje naprosto precizné s kladnou odezvou, které jednou rocné provétfuje

pomoci dotaznik.

Z analyzy financovani ob¢anského sdruzeni pro rok 2012 vyplyva, Ze obCanské sdruze-
ni je dlouhodobé¢ ve ztraté. Pres rizné negativni faktory je nejvyznamnéjsi pokles provoz-
nich dotaci o 1,26 mil. K¢, darti 0 963 258 K¢&. Z vypracované tabulky struktury naklada je
zfejmé, ze nejveétsi podil na nakladech jsou ndklady osobni. Tedy mzdy personalu a vedeni

obcanského sdruzeni. Z celkového poc¢tu nakladi je to témet 50 %.

Z tabulky struktury vynosi je nejvyraznéjsi polozka trzeb za vlastni vykony a sluzby, které
¢ini 67,31 %. Je to dano rozsahem poskytovanych sluzeb. 37 784 710,62 K¢ za rok 2012
se zda jako obrovské ¢islo na neziskové organizace. V porovnani vSak jen s osobnimi na-
klady, které za rok 2012 ¢inily 28 383 678,00 K¢&, dojdeme k tomu, ze ptesto, Ze jsou vy-
nosy o 9 mil. vétsi, tak to neni zdaleka pozitivni hospodateni, kdyZ v organizaci jsou dalsi

vyznamné polozky na strané nakladu.

I pfes negativni vlivy, které obcanské sdruzeni potkaly v minulych letech — zejména tedy
v roce 2012, udrzelo své hospodateni, a pfi dodrzeni vSech vySe uvedenych skute¢nosti

do 4 let dorovna ztratu z minulych let, tzv. uhradi své splatné zavazky.

V celkovém méfitku poskytovanych sluzeb Hvézda — obcanské sdruzeni se organizace

potyka s pozitivnimi odezvami od klientdi, coz bych urcité nebral jako samoziejmost.
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Z jednotlivych projekti vyplyva, Zze marketingovi pracovnici svou praci plni zodpoveédné

a svédomité.
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PRILOHA PI: USKUTECNENE AKCE V ROCE 2012

Datum Uskutecnéné aktivity, akce
4.1.2012 bohosluzba
25.1.2012 bohosluzba
29.2.2012 bohosluzba
28. 3. 2012 bohosluzba
9.4.2012 oslava Velikono¢niho pondéli — s ochutnavkou beranka
vitani jara — vystoupeni détského folklérniho souboru
13. 4. 2012 )
,,Planata“ z Halenkovic
25.4.2012 bohosluzba
30. 5. 2012 bohosluzba
27.6.2012 bohosluzba
1. 8. 2012 bohosluzba
2.8.2012 letni grilovani
vernisaz obrazil a autorské cteni z knih a basni autorky
22. 8. 2012
Lenky Karhanové
23.8.-5.9.2012 vystava obrazi Lenky Karhanové ,,Na cesté*
29. 8. 2012 bohosluzba
26.9. 2012 bohosluzba
den otevienych dveti — vystoupeni folklorniho souboru
9. 10. 2012 )
Planata z Halenkovic
den otevienych dvefi — vystoupeni tane¢ni skupiny Anice
9. 10. 2012 ) Y yeoup Py
z Otrokovic
31.10. 2012 bohosluzba
pamatka zesnulych — zapaleni smute¢niho vénce, posezeni
2.11. 2012

S pohosténim pro klienty




28.11. 2012

bohosluzba

4.12.2012 vystoupeni p&veckého sboru ZS Manesova z Otrokovic

5.12.2012 mikulasska besidka

12.12. 2012 tane¢ni vystoupeni skupiny Anife z Otrokovic

17.12. 2012 vanoc¢ni besidka klienth Centra dennich aktivit Zlin

19.12. 2012 bohosluzba

19. 12. 2012 vanoc¢ni vystoupeni détského folklérniho souboru Trnecka
ze Zlina

28.12.2012 koncert kapely




PRILOHA P II: USKUTECNENE AKCE V ROCE 2012

Datum Volnocasové aktivity
ucast na festivalu ,,Skladanka*“ na hotelu Moskva ve
22. 3. Zlin
6. 4. navstéva velikono¢niho jarmarku na ndmésti ve Zliné
2. 5. posezeni a hrani bowlingu — restaurace ,,Devitka“
11.6. — 20. 6. rekondi¢ni pobyt v Chorvatsku — Gradac
9.7. navstéva zlinského mrakodrapu (21. Budova)
25. 7. posezeni v cukrarné ,,Zlinanka* ve Zlin¢
8.3. vychazka do méstského parku
23. 8. prochazka po okoli mésta Zlina
ucast na interaktivni ptredndSce studentli cizich zemi
9 (DSS Zlin)
13.9. navstéva Kejklitskych trhii Zlin
ucast na socialnim festivalu ,,Skladanka“ hotel Moskva
17.09. p—
26. 9. vylet do zoologické zahrady Lesna
hudebni a divadelni vystoupeni klientli na akci ,,Den
> 10 otevienych dveti*
24.10. vystava patchworku na zdmku Zlin
filmové predstaveni Golden apple cinema — film ,,Tady
S hlidam ja«
23.11 prodej vyrobkl v OC Zlin
zajezd do vano¢ni Prahy — Adventni koncert pro orga-
%1z nizaci ,,Hvézda — ob¢anské sdruzeni*
14.12. navstéva a prodej vyrobkil na vanocnich trzich — Zlin




14. 12. ucast na festivalu ,,Skladanka“ — OC Zlin

17 12, hudebni a divadelni vystoupeni klientd v DS Malenovi-
ce

18. 12. prodej vyrobki na zakladni Skole Vesela

19. 12. hudebni a divadelni vystoupeni klientd v DSS Zlin

19.12. potadani vanocni besidky pro rodice a ptibuzné




PRILOHA P III: VOLNOCASOVE AKTIVITY V ROCE 2012

Datum Volnocasové aktivity
22. 3. ucast na festivalu ,,Skladanka* na hotelu Moskva ve Zliné
6. 4. navstéva velikono¢niho jarmarku na ndmésti ve Zlin¢
2.5. posezeni a hrani bowlingu — restaurace ,,Devitka“
11. 6. - 20. 6. rekondi¢ni pobyt v Chorvatsku — Gradac
9.7. navstéva zlinského mrakodrapu (21. Budova)
25.7. posezeni v cukrarné ,,Zlinanka® ve Zlin¢
8. 8. vychazka do méstského parku
23. 8. prochazka po okoli Zlina
12,9, ucast na interaktivni pfednasce studentti z cizich zemi
(DSS Zlin)
13. 9. navstéva Kejklitskych trhii Zlin
ucast na socialnim festivalu ,,Skladanka‘“ hotel Moskva
17.9. —
26. 9. vylet do zoologické zahrady LeSna
9 10. hudebni a divadelni vystoupeni klient na akci ,,Den ote-
vienych dvefti‘
24. 10. vystava patchworku na zdmku Zlin
21 11 filmové predstaveni Golden apple cinema — film ,,Tady
hlidam ja*
23. 11. prodej vyrobkd v OC Zlin
5 12 zajezd do vano¢ni Prahy — Adventni koncert pro organiza-

ci,,Hvézda — obcéanské sdruzeni*




PRILOHA P1V: USKUTECNENE AKTIVITY, AKCE V ROCE 2012

Datum Uskute¢néné aktivy, akce
4.1. bohosluzba
25. 1. bohosluzba
28. 2. bohosluzba
28. 3. bohosluzba
9.4. oslava Velikono¢niho pondéli — s ochutnavkou beranka
vitani jara — vystoupeni détského folklérniho souboru
13-4 ,,Planata“ z Halenkovic
25. 4. bohosluzba
30. 5. bohosluzba
27. 6. bohosluzba
1. 8. bohosluzba, letni grilovani pro klienty
vernisaz obrazll a autorské ¢teni z knih a basni autorky
2.8 Lenky Karhanové
23.8.-5.9. vystava obrazi Lenky Karhanové ,,Na cesté*
29. 8. bohosluzba
26. 9. bohosluzba
9 10. den otevienych dveti — vystoupeni folklorniho souboru
Planata z Halenkovic
9 10. den otevienych dvefi — vystoupeni tanecni skupiny
Anife z Otrokovic
31. 10. bohosluzba
pamatka zesnulych — zapéleni smutecniho vénce, pose-
21 zeni s pohoSténim pro klienty
28. 11. bohosluzba




4.12. vystoupeni péveckého sboru ZS Manesova z Otrokovic

5. 12. mikulésské besidka

12.12. taneéni vystoupeni skupiny Anife z Otrokovic

17.12 vanoc¢ni besidka klientli Centra dennich aktivit Zlin

19.12 bohosluzba

19. 12, vanoc¢ni vystoupeni détského folklorniho souboru Tr-
necka ze Zlina

28.12. koncert kapely




PRILOHA P V: SPOLECENSKE AKCE PRO ROK 2012

Datum Spolecenské akce
25. 1. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
25. 2. bohosluzba ve stiedisku Dim sluzeb seniorim
18. 3. navstéva solné jeskyné Solanky ve Zliné
21. 3. pévecké vystoupeni zenského kvarteta Navraty
30. 3. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
14. 4. vystoupeni déti 9. ZS
19. 4. vystoupeni Vcelicky
27. 4. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
9.5. tvofiva dilna s détmi
17.5. navstéva Zlinského muzeum
25. 5. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
1.6. tvofiva dilna s détmi
18. 6. vystoupeni folklorni skupiny déti Vonicka
23. 6. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
30. 6. grilovani
27. 7. grilovani
27. 7. bohosluzba ve stiedisku Diim sluzeb seniorim
14. 8. jaroSovské oddechové dny
31. 8. bohosluzba ve stiedisku Dim sluzeb seniorim
31. 8. grilovani
12.9. pfednasky zahrani¢nich studentt
21. 9. bohosluzba ve sttedisku Dim sluzeb seniorim
9. 10. pévecké vystoupeni zZenského kvarteta Navraty




26. 10. bohosluzba ve stiedisku Dim sluzeb seniorim

29. 10. vystoupeni folklorni skupiny déti Vonicka

14. 11. vystoupeni trampskych a lidovych pisni

15 11 navstéva divadelniho predstaveni ,,.Brouk v hlavé™
vV Méstském divadle Zlin

30. 11. bohosluzba ve sttedisku Dim sluZzeb seniorim

10. 12. vystoupeni folklorni skupiny déti Vonicka

15. 12. vystoupeni folklorni skupiny déti

28.12. vystoupeni cimbalové skupiny




