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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem Analyza konkurenceschopnosti ve firmé¢ BLOCK, a.s.
Cilem prace bylo shroméazdéni udaji a informaci pfedevSim z finan¢ni sféry podniku,
analyza téchto dat a na zaklad¢ provedenych analyz navrhnuti moznych zmén v rdmci
dosazeni optimalnéjsiho financniho ftizeni. Celd prace je rozdélena do teoretické a
praktické Casti.

Jako prvni je zpracovana cCast teoreticka, a to formou literarni reSerSe se zaméfenim na

pouzité analyzy SWOT a Porter, a také nastroje financni analyzy.

V praktické ¢asti je predstavena spole¢nost BLOCK, a.s. Byla zde zpracovana SWOT
analyza, Porterova analyza péti sil, dale také jednotlivé finan¢ni ukazatele hodnotici

podnikovou vykonost. Zavérem jsou uvedena navrhovana doporuceni.

Kli¢ova slova: Cisté prostory, Analyza konkurence, Ekonomické pomérové ukazatele,

Spider analyza, SWOT analyza, Porterova analyza péti sil

ABSTRACT

My bachelor thesis is written about the topic Analysis of the competitiveness in company
BLOCK, Jsc. The objective of the work is gather data and information, especially from the
financial sector of company, analysis these data and based on the analyzes suggest possible
changes to achieve more optimal competitiveness of company. The whole work is divided

into theoretical and practical part.

The first theoretical part is written like a literature review focusing on the used SWOT and

Porter analysis and tools of financial analysis.

The practical part introduced the company BLOCK, Jsc. There is used a SWOT analysis,
Porter's five forces analysis and various financial indicators evaluating business production

rate. A proposed improvement is written in conclusion.

Keywords: Clean rooms, competition Analysis, Economic indicators, Spider analysis,

SWOT analysis, Porter's five forces analysis
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UvVOD

Spole¢nost BLOCK a.s. stavi komplexni celky predevsim pro farmaceutické ¢i laboratorni
ucely. V dnesni dobé¢, kdysemedicina a farmacie rychle vyviji, tato spolecnost zajistuje
objekty, ve kterych se mnoho lidi 1€¢i, a také laboratotre, diky kterym se zkoumaji nové

1éky. Cinnost spolegnosti je tedy dle mého nazoru velice zasluzna.

Ke spolecnosti mam blizko, jelikoz zde pracuje jiz dlouho dobu mtj otec, a také ja sam

jsem mél ptilezitost ve spolecnosti brigadné pracovat.

Na tuzemském trhu v podstaté nema spolecnost BLOCK a.s. vyznamnéjsi konkurenci,
proto jsme se po domluvé s managementem spolecnosti rozhodli, Ze tato prace bude pro
spoleCnost  piinosna pfedevSim, pokud se vni zaméfim na  porovnani
konkurenceschopnosti s odvétvim na tuzemském trhu, a to pomoci finan¢nich analyz

zadluzenosti, rentability, likvidity a aktivity.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva predstavenim principi, které se vyuzivaji k porovnavani
konkurenceschopnosti a finan¢ni stability podniku. Diky témto principim Vyuzitym v
praktické casti prdce mohly byt nésledné navrzeny doporuceni. Jednd se naptiklad o

SWOT analyzu, Porterovu analyzu péti sil a Spider analyzu.

Prakticka cast prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti spole¢nosti BLOCK a.s. a
zaméfil jsem ji predeviim na porovnani s odvétvim dle OKEC. Na zadatku této &asti
nejprve kratce pfedstavim spolecnost a jeji historii. Poté analyzuji konkurenci a vyuZiji
Porterovu analyzu péti sil. Nasledné stanovim odvétvi a zpracuji porovnani finan¢nich
ukazatelli spolec¢nosti. Pomoci vyuziti Spider analyzy vysledky porovnani zndzornim i
graficky. Na zavér praktické ¢asti popisi slabé a silné stranky spolecnosti a jeji ptileZitosti

a hrozby.

Na zéklad€¢ téchto analyz na zavér praktické C€asti navrhnu doporuceni ke zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku.

V¢étim, ze bakalaiska prace tyto cile naplni z hlediska teoretického 1 praktického, a pfinese

spole¢nosti BLOCK a.s. vyuzitelné vysledky.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost je zakladem pro udrzeni zivota kazdé spole¢nosti. Jeji podstatou je
udrzeni a rozsifeni majetku. Sledovanim této pozice vici ostatnim hrac¢iim na trhu, by méla
byt zejména pro vlastniky preferovanou oblasti. Pozici si firma zajiStuje na drovni
strategického rozhodovani. Zodpovédnost se timto ptresouva na vrchol hierarchie vedeni

spolecnosti a zaroven musi byt top managementem tato zodpovédnost fadné piijata.

Uspéch podniku v tomto piipadé udava, jak kvalitng dokaZze zvladnout nové situace na
trhu. Podminkou jsou pak dva hlavni pozadavky vychazejici z ptani a potieb zakaznika.
Novodobym principem tak opoustime uvahu, kterd si vystacila se schopnosti reagovat na
tyto potteby. Nyni se orientujeme vice na rychlost a flexibilitu této reakce. Zakladem pro
druhy pozadavek je proaktivni chovani. Proklientsky ptistup umozni lépe pochopit pfani
zakaznikd a miize plisobit jako ¢astecnd prevence pii identifikaci a predikci zmén ze strany

spotiebitelt. (Kotler, 2007,5.568-569)

1.1 Konkurence

Konkurence vychazi ze soutézivosti. Proto, aby zde byl naplnén princip tohoto pojmu,
musi se jednat o vztah minimaln€ dvou spole€nosti. Samotna existence jedné firmy o
konkurenci nic nevypovida. Pokud vSak projevi z4jem se konkuren¢ni rivality zucastnit
minimalné druhé spole¢nost, tak miZzeme pomalu konstatovat vyskyt konkurenta. Pokud
se potvrdi, Ze vychazi zrealného potencionalu. Pokud vsak firma nema zajem o
konkurenéni boj nebo nema moznosti, skrz které by mohla druhou firmu ohrozit, tak

potom se nebavime piimo o slové konkurence. (Mikolas, 2005)

1.2 Konkurenéni vyhoda a konkurenceschopnost

Mezi témito pojmy existuje zasadni rozdil a je tfeba tyto pojmy rozliSovat. Pro firmu je
zakladem konkurenceschopnost, kterou musi spolecnost zvladat komplexné v oblasti vSech
hlavnich faktorii: vyrobky, procesy, vztahy se zdkazniky. Pokud vS§ak budeme uvazovat o
uspéchu, je tfeba ziskat konkurencni vyhodu, kterou tak mizeme chapat jako oblast, ve
které je firma silngj$i nez konkurence. Uplatnénim konkuren¢ni vyhody znamend vyuZiti
svych silnych stranek. Diky ujasnéni si konkuren¢ni vyhody a samotného vyuziti mize

podnik jednoduseji prosperovat na svych trzich. (Kotler, 2007,5.568)
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1.3 Vnéjsi faktory

Jsou dulezitym zdrojem vlivu okoli na podnik, ktery neni mozné ovlivnit pfimou cestou.
Prvnim krokem byva jejich identifikace. Pro nas ptipad spole¢nosti BLOCK a.s. je
naprosto jednoznacnou volbou Porterova analyza 5 konkurenénich sil. Mame zde uvedeny
hlavni oblasti podle toho, jakého jsou charakteru a jejich velkd vyhoda je bezesporu i

vyborna provazanost mezi jednotlivymi vlivy a hrozbami.
- Nova a stavajici konkurence
- Dodavatelé a odbératelé
- Nové vyrobky
- Zékaznici

Pro urceni konkurenceschopnosti jsme vybrali taky pravé tuto metodu. Proto nebude

detailn¢ rozebrana zde, ale ptimo v kapitole Porterovy analyzy. (Kozel, 2006, s.30)

1.4 Vnitfni faktory

Pivod téchto faktord je jasnym identifikatorem, Ze se bude jednat o oblasti, které firma
bude schopna ovlivnit pfimo. Vnitinich faktori je vedena velkd spousta, co se tyce oblasti,

které dokazeme ovlivnit.

1.4.1 Klicové oblasti aspektu konkurenceschopnosti

Vyjadieni komplexné vSech aspekti konkurenceschopnosti neni mozné. Proto k ticelu mé

bakalafské prace uvedu ty, které se uvadi jako velmi podstatné faktory.

- Inovace — lze ji charakterizovat jako uspés$né realizovanou invenci. Pravé oblast

inovaci je nejvetsi podkladovym nalezistém konkurenénich vyhody.

- Vztah kzakaznikim — v dobé 21. stoleti vychazime do doby informovaného
zakaznika. To je jeden ze silnych divodi, pro¢ bychom se méli snazit vytvofit
vlastni komunikaéni cesty pro informace zdkaznikovi. Soucasti je 1 dostatek
doplitkovych sluzeb. Byt z casového hlediska se vytraci sila spojeni loajality
zakaznikl, tak je dilezité podporovat okruh potenciondlnich zdkaznikl, které

muZzou informovat zdkaznici stavajici.
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Obchodni sit’ — uréuje zasadni otazku organizace a koncentrace spolecnosti.
Doporucuje se zaroven uvazovat, jestli jsou vyrobky v dostate¢né kvalité pro rozvoj

obchodni sité.

Reklama — svou kvantitativni koncentraci ve v§ech formach je velice duleZitou pro
zivot firmy, ale pro zdkaznika lehce piehlédnutelnou. NejvétSim problémem je
mozna absence reklamy u nového vyrobku. Prosazeni nového vyrobku bez reklamy

by se v piipadé tspéchu dalo pfirovnat pii nejlepsim ke statistické chybé.

Sledovani konkurence — je jednoduchou pojistkou délky Zivota podniku. Protoze
podcenéni v soucasné dobé ¢asto znamena, ze piipadné zavahani vytvoii takovou
Casovou ztratu, ze se nedaji zavést opatfeni dostatecné rychle, abychom mohli

zareagovat. (Kosturiak,2008)

1.5 Konkurence na strané nabidky

Jelikoz se zabyvame konkurenceschopnosti podniku, rozhodli jsme se pro konkurenci na

stran¢ nabidky. Oproti konkurenci poptavky nebo urCovani typli konkurencnich vyhod,

bude pro nas tohle feSeni mnohem vic odpovidajici.

151

1.5.2

Cenova a necenova konkurence

Cenova konkurence — je dle literatury popsana jako snaha ptfesvédcito vyhodnosti
pfechodu od konkurenta co nejvice kupujicich snizovanim vlastni ceny o

vyhodnosti pfechodu od konkurenta.

Necenova konkurence — je definovana mnohem pozitivnéji, pokud se na to
podivame objektivné. ProtoZze svou soutézivost promita do piidané hodnoty a
projevuje se snahou vytvafet lepSi technické trovné, kvality ¢i diferenciace

produktii (Kozel, 20086, s. 219).

Dokonala a nedokonala konkurence

Dokonalé konkurence — vychdzi z jednoduchého principu, kde se bavime o prodeji
nediferencnich vyrobku, které zajistuje velké mnozstvi firem. Proto je 1 zajem o

propagaci velmi maly.

Monopolisticka konkurence — se vyznacuje schopnosti své produkty odlisit a tim se

zaméfit na jednotlivé segmenty. Principem je identifikace segmentu, ve kterém
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pravé nase diferenciace vyrobku bude znamenat schopnost vyhovét zakaznikovi i S

nabidkou s vyssi cenou.

- Oligopol — neni p#ili§ ¢astou formou konkurence, protoze vychazi z jedine¢nosti
firmy v ramci jednoho celého segmentu. Kde s jistou davkou rozdilnych produkti

zajistuje skoro veskeré potieby segmentu. Oligopol se definuje ve dvou formach:

- Cisty oligopol v ramci prodeje napi. komodit, které vykazuji obecné stejny
charakter. Muze bojovat pouze v oblasti nakladové optimalizace. Ceny jsou

totiz tvotfeny trhem.

- Diferencovany oligopol vychazi z produkce stejnych vyrobki s minimalnim
rozdilem. Principem zdokonaleni urcité oblasti se sleduje moznost uctovat
si vyssi ceny.

- Cisty monopol — se v dnesni dobé prakticky moc nevyskytuje. Politika stitu ma

piimy ukol ptfipadné projevy konkurence monopolu regulovat pozadavkem nizSich

cen a vyssi urovni poskytovani sluzeb. (Kotler, 2007, s.382)

1.6 Analyza SWOT

SWOT analyza je nejcastéji pouzivanou strategickou analyzou, kterd se objevuje skoro ve
vSech vyzkumech. Néazev této analyzy se skldda z jednotlivych slov, které¢ samy o sobé

napovidaji, ¢im se tato metoda bude zabyvat

- Strenghts v piekladu miizeme chapat jako interni prednosti.
- Weaknesses jsou pak protikladné slabiny.
- Opportunities jsou zde mysleny jako piilezitosti podniku.

- Threatsjsou pak naopak externimi hrozbami.

Hlavni myslenkou této analyzy je rozdélit jednotlivé faktory na dvé hlavni ¢asti, kterymi
jsou mysleny interni a externi vlivy. Ty interni pak pro podnik znamenaji urceni silnych a
slabych stranek. U externich to pak jsou zbylé pfilezitosti a hrozby. Hlavni faktory jsou
uvedeny ve 4 kvadrantech. Pokud se bavime o konkurenceschopnosti, tak dulezitd data lze

pro tuto analyzu ziskat u konkurentli samotnych. Déle je moZno Cerpat z jiz provedenych
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analyz, rozhovori nebo fizeného brainstormingu kvalifikovanymi osobami. Nejen pro
inspiraci je dobré brat v potaz ptedchozi vypracované SWOT analyzy, protoze to jak firme
piibyvaji a ubyvaji silné a slabé stranky je dilezitym ukazatelem s jakym odhodlanim
cht&ji tyto informace vyuzivat. (Ketkovsky, 2009, 5.51-53)

Silné stranky jsou pomocné faktory smétujici k dosazeni cile. Maji vnitini charakter a
odrazi atributy organizace. Pokud budeme uvazovat o konkuren¢ni vyhod¢, tak
vychodiskem by méla byt pfedevsim tato oblast. Pfi rozboru silnych stranek spole¢nosti
se vychazi ptredevsim ze zdrojovych moznosti, schopnosti a dovednosti organizace a jejiho
potenciondlu. Slabé stranky maji také vnitini povahu, ale pro dosaZeni cile jsou naopak
nevhodné a cilem této oblasti je eliminace bodli z toho seznamu a misto konkurenéni
vyhody jsou podkladem pro udrzeni konkurenceschopnosti. Blazkova ve své knize
zminuje, ze slabé strdnky mohou dopliiovat nedostatky stranek silnych a celkové brani

efektivnimu vykonu firmy. (Blazkova, 2007, s. 156)

Prilezitostinejsou formovany organizaci, ale externim prostiedim. Pro podnik jsou
dilezité, protoze jejich naplnéni je cestou k ristu, stabilit¢ a prosperité. Zakladnim
pozadavkem pro vyuziti téchto faktort je v prvé fadé jejich urceni, které spolecnost
realizuje pravé prostfednictvim této analyzy. Efektivnim vyuzitim pfileZitosti se muize
faktor presunout do oblasti silnych stranek. Jako hrozby definujeme negativni situace a
zmény v okoli firmy, které maji potencial branit dosazeni podnikovych cild. Odstranéni
téchto polozek je velice dilezité, protoze se na né Vv ptipadé naplnéni velice tézko reaguje

a podnik nema moznost tyto hrozby pfedem nijak ovlivnit. (Blazkova, 2007, s. 156)

1.6.1 Zasady realizaceanalyzy SWOT
1. Cislovani — jednotlivé fakta v tabulce se 1épe komentuji v nadchazejici ¢asti, pokud
jsou piihodné ocislovana.
2. Vyhodnoceni —mé¢lo by maximalné odrazet Gcel, za kterym se analyza realizovala

3. Zpracovani — je dobré orientovat kvalitativné, protoze velké mnozstvi dat zhorSuje
schopnost kvalitniho vyhodnoceni. Proto se orientujeme na podstatna fakta.

4. Vyjadieni — by mélo byt objektivni a nevyjadfovat jen nazor zhotovitele.

5. Doplnék — analyza SWOT vyzaduje pouziti zdroju k této ptilezitosti pouze z oblasti
strategického rozhodovani.

6. Dilezitost — jednotlivé fakta by mély byt ¢iselné ohodnoceny pro lepsi uréeni
podstatnych bodii. Alternativou je sefazeni téchto odrazek dle dilezitosti.

(Ketkovsky 2009, s. 51-52).
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SILNE STRANKY

VNITRNI PUVOD

atributy organizace

siranzhis weaknesses

Pﬁﬂfgn'o Tl

vNEISI PUVOD
atributy prostfedi

apportunities threats

Obr. 1ISWOT analyza(SUNmarketing, 2011)

1.7 Pouziti SWOT

SWOT analyzu je mozné vyuzit K stanoveni a optimalizaci strategie spole¢nosti, projektu

nebo vylepseni stavajiciho stavu ¢i procesu. (Stielec, 2008)

1.8 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Maximum moZznych ziskl, které lze vramci odvétvi dosdhnout zavisi pravé na
konkuren¢ni situaci a jeji intenzit¢. V ramci této analyzy jsou vSechny casti dilezité,
protoze mezi nimi panuje pomérné silny vzajemny vztah, ktery jednotlivé casti propojuje.

(Kozel, 2006, s.30)

Porterova teorie konkurencnich sil

POTENCIALNI
NOVI KONKURENT!

Hrozba vstupu
novych konsurentu

Y

STAVAJICI KONKURENT!
V ODVETVI

A4
A

DODAVATELE KupuJicl

Intenzita

soupefoni

Vigednavac: sila A Vyjednavaci sifa
dodavatein Rupupcech

Hrozba
substitutu

SUBSTITUTY
(Nahradni vyrobky)

Obr. 2Porterova teorie (SYNEXT, 2008)
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Nejen Kozel (2006), ale i napiiklad Kefkovsky a Vykypél (2006) uvadgji dulezitost tohoto
nastroje pro analyzu okoli podniku a jeho odvétvi. Jako alternativni nazev se pak
berePortertiv model konkuren¢nich sil (Porter, 2012) nebo také oznaceni Porter analyza
neboli analyza odvétvi. Porter se zaroven vyuziva k tvorbé piehledu o konkurencni pozici
v odvétvi a poskytuje pomérné schopné podklady i pro marketing. Obecné zde totiz plati
predpoklad, Ze strategické postaveni spolecnosti je pro potfeby firmy charakterizovana
predevsim témito 5 silami, které marketing skrze své nastroje dokaze ovlivnit. Konkrétné

hovofime o téchto oblastech:

1. Vyjednavaci sila zékaznikl (Bargaining power of buyers).

2. Vyjednavaci sila dodavatelti (Bargaining power of suppliers).
3. Hrozba substituti (Threat of substitutes).

4. Hrozba vstupu novych konkurentl (Threat of entry).

5. Rivalita v oboru (Competitive rivality within industry).

Pokud se se pak bavime o Porterové analyze vyuzivajici se v marketingu, tak vychazi ze
dvou hlavnich krokd. Tim prvnim byva poZadavek na identifikaci moZnych hrozeb.
V kroku nasledujicim se pak uvadi faktory nesouci vliv na zesileni ¢i zeslabeni hrozeb.

(Hanzelkova, 2009, s. 109)

1.8.1 Hrozba intenzivni konkurence

Nejvétsim problémem zde byva velky pocet velmi silnych nebo agresivnich podniki.
Podobné dilezitym ukazatelem je schopnost udrzeni tempa ristu. UdrZeni nastavenych
laték je velice podstatnou Casti predevsim pak z pohledu finan¢niho rozhodovani. Miuze
zde dojit k problému skrze vyuzivani vyrobni kapacity a v posledni fad¢ také k nartistu

fixnich néklada, které vychazi pravé z vyuzivani vyrobni kapacity.

1.8.2 Hrozba nové vstupujicich firem

Jsou-li vstupni a vystupni bariéry vysoké, znamend to jednoduse moznost dosahnuti
vétsiho dilu z dostupnych ziskid tohoto odvétvi. V ptipade, ze firma nebude uspésna, je zde

riziko bud’ nevyuziti kapacity spole¢nosti, nebo stagnace piijmi. Pokud jsou vysledkem
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nizké bariéry v obou smérech, Ize hovoftit o jednodussim pohybu, at’ uz jde o vstup nebo
vystup, ale také se tato jednoduchost promitad vétSinou i do rentability a je tfeba zvazit svou
strategii preferenci. Zda upfednostnit stabilitu ¢i vykonost, v idealnim piipadé podnik
najde zlatou stfedni cestu. Pokud vSak je tieba uchylit se k jedné z variant, neni to nutné

chapat jako bezprostiedni zlo, ale je dilezité si tuto situaci uvédomit.

1.8.3 Hrozba substitu¢nich produktii

Substituty schopné nahradit vyrobky z nasi aktualni nabidky ptsobi depresivné jednak na
ceny, ale v navaznosti pisobi negativné i na zisky firmy. Z tohoto divodu se hrozby

substitu¢nich produktl velmi €asto zuzuji na hrozby ze strany strategie cen konkurence.

1.8.4 Hrozba rostouci kompetence dodavateld

Dodavatelé¢ pro firmu znamenaji dilezity faktor v oblasti ceny,splatnosti a moznosti
realizovaného objemil, které ndm mohou poskytnout. Vyse jejich schopnosti nds ovlivnit a
projevit svou silu, jsou dany formou jejich organizace, koncentrace a také podstatné
existence moznych substitutl. Oblast dodavek je pro podnik vysoce dulezita, protoze
zména dodavatelské spoleCnosti mize byt naro¢nd, ekonomicky nevyhodna z pohledu
zavedeného jména vychazejiciho z dlouhodobé spoluprace a v neposledni fadé muze byt

také nemozna.

1.8.5 Hrozba rostouci kompetence zakazniku

Podstatou vlivu, ktery zakaznik muze na spoleCnost vyvijet je tvorba napéti mezi
jednotlivymi konkuren¢nimi podniky. Podnéty téchto krokti zakaznika vychazi vétSinou
z pozadavki ceny, kvality nebo v naSem piipad€ doby realizace projektu. Obdobné jako u
piedchozi odrazkyje sila a schopnost vyjednavat Gzce spojena sjejich organizaci,
koncentrovanosti a existenci substitucnich vyrobkt. Jednoduse to Ize vyjadrfit jako pomér
ceny K jejich odbérim a nasim trzbam, pokud jde o malé procento tvorici jejich odbér a
naopak pro nasi spolecnost se jedna o podstatny podil na vynosech, znamena to, Ze

zakaznici jsou vV dobrém vyjednavacim postaveni(Kozel, 2006, s.31).
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2 ZAKLADNI UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Jak lze vyvodit z nazvu, jedna se o zakladni nastroje finan¢ni analyzy a patii k nejcastéji
vyuZzivanym postupiim vedoucim k rozboru uc€etnich vykazii. Vysvétleni, pro¢ tomu tak je,
neni nijak slozité. Dulezitym faktorem je jednoducha dostupnost datovych zdroji pro
interni, ale i externi analytiky. Vypocet jednotlivych ukazatelii vychazi z prostého poméru
jedné polozky ¢i vicero sloucenych polozek z G€etnich vykazu k poméru druhé samostatné
nebo sloucené polozky. Obecné tato analyza vychazi z 3 hlavnich oblasti, které jsou

soucasti ucetnich vykaz, které prehledné vidite v schématu nize.

Obr. 3 Pomérové ukazatele (Ruckova, 2008, s. 47)

Toto schématické tfidéni vychazi z logického ptvodu dle zdroji Cerpanych dat a dle
dokumentu z kterého vychazi v ramci ucetnich vykazd. Z rozvahy se Cerpaji ukazatele
struktury majetku a kapitalu, Nejcastéjsim vyuZzitim je pak likvidita nebo taky hodné
podstatnd zadluZenost. Pro tvorbu vysledkli hospodareni se pouziva vykaz zisku a ztraty,
kterym Ize zménit velikost ucetnich ziskli. Ukazatel pené¢znich tokd vychazi podle svého
nazvu z piekladu do angli¢tiny bézné znamého jako Cash-Flow spolecnosti a charakterizuji
tak tok penéz. Dle Ruckové (2008) Ize tento ukazatel vyuzit i pro jiné analyzy jako je tfeba
zjiStovani Gvérové zplsobilosti.

Dalsi moznosti jak ¢lenit pomérové ukazatele je vyjadieno schématem nize, kde se shoduji
jak finan¢ni analyza (Rackova, 2006), tak i na$ studijni materidl finanéni analyzy
(Knapkova, 2013) Konkrétné¢ budeme tyto jednotlivé oddily rozebirat v ramci podkapitol
2.1 a7 2.4. Podkladové data primarné vychazi také z rozvahy a vykazu zisku a ztraty pro
jejich doplnéni v8ak muZzeme kromé Cash-flow vychazet i z jinych zdroju dle potieby.
V ramci individudlnich potfeb a jedinec¢nosti kazdé spolecnosti si kazdy analytik miize

vybrat pravé ty, které nejlépe budou plnit ucel funkce analyzy spole¢nosti.
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Je tedy mozné, ze dle literatury se né¢které ukazatele nemusi Upln€ shodovat, ale neni tfeba
Z toho vyvozovat zéasadni problémy. Mensi odchylky jsou pfirozenym odrazem ruznych
pozadavkl jednotlivych firem dle jejich definice potieby vstupnich dat. Obsahem
schématu je 1 patd nevyuZzitd ¢ast ukazatele trzni hodnoty. Stejné tak je obvyklé, Ze pro

jednotlivé oblasti se vyuzivaji jen vybrané body.

Obr. 4 Pomérové ukazatele 2 (Ruckova, 2008, s. 48.)

Jelikoz existuje zna¢na Sife ukazatelll jsou v mém textu uvedeny jen ty, které se vyznacuji
zasadnimi fakty, které maji vypovidajici hodnotu, nebo patii mezi vyznamné zvolené
ukazatele, které jsou pocetné feSeny a analyzovany v praktické ¢asti bakalafské prace pod
kapitolou ¢.6. Dale budou tyto ukazatele doplnény o informace SPIDER analyzy
v podkapitole ¢. 2.5., jakozto néstroj vizualizace téchto ukazateld. (Ruckova, 2008,s.
47-48)

2.1 Analyza ZadluZenosti, majetkové a finan¢ni struktury

Ukazatel zadluZenosti plni v rdmci organizace funkci indikétoru rizika. Rizikem se v tomto
pfipad¢ rozumi sloZeni zdrojii dle poméru vlastniho a ciziho kapitdlu a jejich struktute,
protoze bez ohledu na soucasnou prosperitu je spoleCnost zavazana dostat témto
povinnostem. Dle soucasné literatury se ovSem doporucuje zadluzeni v pfijatelném
pomeéru, protoze cizi kapitdl byva vétSinou levnéjSim zdrojem v porovnani s kapitdlem
vlastnim. Diivody mizou byt rizné, ale nejcastéji to je diky danovému efektu ¢i danovému

Stitu, ktery pozitivné puisobi na cizi zdroje, ty mizou byt také ovlivnény rizikem, které



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

investor podstupuje dle vyse jeho stupné. Vyssi zdanliva cena vlastniho kapitalu je pak
kompenzovana bezpec¢nosti z hlediska nulovych pozadavkl na splaceni a urokové platby.
Diky porovnani jednotlivych polozek, Ize ziskat informace o tom, jak jsou jednotlivé Casti

majetku na stran¢ aktiv financovany prostifedky ze strany pasiv.

2.1.1 Celkova zadluzenost

V ramci zadluzenosti je celkovd zadluzenost podstatnym prvkem a vysledky by mély
podle informaci v literaturdich finan¢nich analyz dosahovat 60%, ale zaroven se

nedoporucuje ani pokles pod hodnotu 30%

Vypocet:

, . cizi zdroje
celkova zadluZenost = —————
aktiva

V rédmci zachovani soustavného chodu firmy by mél byt dlouhodoby majetek k podnikéni
financovan z vétsi ¢asti prave kapitdlem vlastnim.
2.1.2 Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji

Zndmym zlatym pravidlem se fidi hodnota kryti dlouhodobého majetku, kde se fesi

dlouhodoby majetek skrze financovani z dlouhodobych zdrojt.

Vypocet:

Vlastni kapital + Dlouhodobé cizi zdroje

Kryti dlouhodobého majetku =

Dlouhodoby majetek

Dosazeni vysledné hodnoty mensi nezZ 1, je signél o ¢aste€ném financovani dlouhodobého
majetku z kratkodobych zdroji, ktery se fadi do agresivni strategie financovani. Timto

zpusobem rozumime levnéjsi, ale riskantngjsi variantu finanéni strategie.

Zjisténim hodnoty vysSi nez 1, se pak situace definuje jako konzervativni strategie
financovani s vysokym podilem ¢istého pracovniho kapitalu. Tato cesta je pro podnik
finan¢né stabilngjsi, ale zaroven rostou naklady spojené s kapitalem cizim, a proto je pro

podnik o néco drazsi.

Pokud uvazujeme o vykazani pfiméfeného c¢istého pracovniho kapitalu s hodnotou

ukazatele okolo hrani¢niho ¢isla 1, mizeme definovat strategii financovani jako neutralni.
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Cisty pracovni kapital je pak v idealni vysi, pii které dokaze zajistit operativni ¥izeni
ob¢éznych aktiv respektive kratkodobych zavazkli a tvoii tak tzv. polstar, ktery je

dostate¢ny a zaroven neni piebyteény. (Knapkova, 2013, s.84-91)

2.2 Analyza likvidity

Likviditou se rozumi uroven platebni schopnosti firmy. Rliznd aktiva maji odlisné doby
pfemeény ze své stavajici formy na formu penézni. Podle tohoto kritéria délime 3 jednotlivé
stupné pozadavku na jistotu v oblasti likvidity. Ve svém jadru se jedna o pomér polozek,
kterymi lze platit, s polozkami, které maji byt uhrazeny. Udaje pro vypoéty se ziskavaji
Z obéznych aktiv a ze zavazki spliiujici pozadavek kratkodobé formy (splatnost zavazku

do 1 roku) a kratkodobé zavazky plynouci z leasingového vztahu.

2.2.1 Bézna likvidita

Bézna likvidita je také oznacCovana jako IILstupen tohoto ukazatele. Poméfuje celkova
aktiva s kratkodobymi zavazky a zejména pro véfitele odrazi schopnost pokryt své zavazky
svym majetkem. Je nutné pocitat s riznou schopnosti jednotlivych slozek aktiv pfeménit se

na penézni prostiedky, a to i S moznosti, Ze mame v Gcetnictvi zcela nelikvidni polozky.

Vypocet likvidity III. stupné:

obézna aktiva

Bézna likvidita =

kratkodobé zdroje

Obecné¢ se udava jako negativni hodnota ukazatele vysledek mensi nez 1. V tomto ptipadé
je tfeba zohlednit individudlni vlastnosti jednotlivych polozek aktiv a zaroven uvaZovat o

metodach typu JIT, které strukturu aktiv miiZou vyrazné zménit a zkreslit dil¢i vysledky.

2.2.2 Pohotovostni likvidita

V porovnani s béZnou likviditou zde mame vétsi citlivost na kvalitativni vyjadieni
uvedenych aktiv v ucetni uzavérce. Castd pochybeni mohou zpUsobit $patné a neaktudlni
hodnoty z4sob vcetné chybného ocenéni a ignorovani opravnych polozek. Pokud ma
podnik jasno a produkuje redlné hodnoty aktiv, je velmi jednoduché takto zajistit lepsi

ekonomickou silu a z pohledu externich finan¢nich instituti tak posilit bonitu klienta.
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Vypocet likvidity II stupné:

kratkodobé pohledavky + financni majetek

Pohotovostni likvidita =

kratkodobé zdroje

Doporu¢ené hodnoty k porovnani a vyhodnoceni vysledki se udavaji v rozmezi 1-1,5.
Pokud jsou vysledna ¢isla mensi nez 1, musi podnik spoléhat, bud’ na ptipadny prodej
zasob, nebo riskovat zhorSené dodavatelské vztahy nedodrzenim dohodnuté splatnosti. Od
roku 2009 je zejména v CR tento trend velmi silny, i kdyZ se tomu ekonomika za tuto dobu

do jisté miry ptizptsobila.
2.2.3 Hotovostni likvidita

Tato likvidita vychazi ptimo z kratkodobych finan¢nich polozek na strané aktiv v poméru
ke kratkodobym cizim zdrojim. V rdmci 1.stupné tohoto ukazatele chidpeme polozky
na stran¢ aktiv jako nejlikvidnéjsi aktiva. Jejich finanéni forma je maximalni formou, které
podnik mize dosahnout. K uhrazeni zavazku je tak podnik mize pouzit prakticky ihned,

1 kdyz tuto skute¢nost nemlizeme s jistotou potvrdit pro vSechny mozné ptipady.

,, Ukazatel penézni likvidity jako pomér financniho majetku ke kratkodobym zavazkiim
vyjadruje, kolik korun likvidniho majetku pripada na 1 K¢ kratkodobych zavazki. “(Landa,
2008)

Vypocet likvidity I stupné:

kratkodoby finanéni majetek

Hotovostni likvidita =

kratkodobé cizi zdroje

Ukazatel by mél dle literarnich zdroji (Knapkova, 2013) vykazovat hodnoty mezi 0,2 a
0,5, aby se mohl oznacit jako vyvazeny. Pokud vezmeme v potaz naptiklad publikaci dle
Landy (2008) Jak ¢ist finan¢ni vykazy, dojdeme k hodnotam vétsiho rozsahu od 0,2 do 0,8.
Rozpéti uspokojivé hodnoty je tak pro firmu o néco malo vétsi, ale protoze chceme
dosdhnout co nejptesnéjSiho obrazu ukazatele v ¢ase, budeme V pritbéhu analyzy vychazet
z dat rozSiten¢ho druhého vydani Knapkova (2013). Vysoké hodnotynad ty doporucené,
1ze chépat jako upozornéni na moznost neefektivniho vyuzivani finan¢nich prostfedka

spole¢nosti. (Knapkova, 2013, s.91-97)
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2.3 Analyza Rentability

Rentabilita, jakozto vynosnost kapitdlu uplatnéného pro chod spolecnosti, je métitkem
odrazejicim schopnost piemeénit investovany kapital na dal§i nové zdroje tj. vyjadienim,
jak spolecnost dokaze vytvaret zisky diky pouzitému kapitdlu. Pfednim vyuzitim této
analyzy je alokace kapitdlu, které nejvice zajima investory, véfitele nebo vlastniky

spolecnosti.

2.3.1 Rentabilita trzeb

Casto se pouziva anglické zkracené oznateni ROS vychazejici z pojmu Return on Sales.

Dulezitost tohoto ukazatele l1ze ¢astecné odvodit i od pouzitych ukazateld, kde je zisk

vvvvvv

spole¢nosti. Dle Landy (2008) bychom méli doplnit, Ze trzby vychazi pouze ze

souctu hlavnich podnikovych ¢innosti.

Vypocet:

Trzby
Zisk

rentabilita trzeb =

Samostatna vyslednd hodnota je pro podnik Ccist¢ informativni, protoZe neni nijak
definovana obecna nebo idealni vySe tohoto ukazatele. Pro dosazeni vystupu se vysledek
muze porovnat sodvétvim, nebo v lepSim pfipadé s podnikem jemu podobnym.

V komparaci pak lépe vynikne kvalita vystupu tohoto ukazatele.

2.3.2 Rentabilita celkového kapitalu

Rentabilita celkového kapitalu je téz znama jako ROA, kde je zkratkou celého ptivodniho

nazvu Return of Assets.

Vypocet:

EBIT
Aktiva

Rentabilita aktiv =

Vysledek se interpretuje jako produkéni sila podniku neboli vykonost. Pro podnik je
dulezitym méticim nastrojem. Pouzitim ukazatele EBIT lze tuto polozku pro tento ukazatel

ocistit o daflové zvyhodnéni a pokud podnik provadi komparaci se zahrani¢im, tak i o
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dané, které se mohou v jednotlivych statech liSit. Zalezi pak na individudlni potiebé

podniku, kterou formu si zvoli.

2.3.3 Rentabilita vlastniho kapitalu

Vychazi z podobného principu, kde oznaceni ROE je zkracenim pojmu Return of Equity.
Pro vlastniky je vyslednd hodnota jedna z prvnich, o které se budou zajimat. Pro jejich
uspokojeni je pak potieba zjistit minimalné procentualni hodnotu lehce nad dlouhodobym

primérem uro¢eni dlouhodobych vklada.

Vypocet:

Cisty zisk

Rentabilita vlastniho kapitalu =

vlastni kapital

Pro porovnani Landa (2008) uvadi moznost porovnat s béZznou trokovou mirou a Ruckova
(2008) definuje pozitivni hodnotu jako rizikovou prémii, ktera je podminéna kladnym
rozdilem mezi rentabilitou vlastniho kapitdlu a bezrizikovymi cennymi papiry. 1 kdyz
primarné vychazim ze zdroji Knépkové (2013), musim konstatovat, zZe v této oblasti se
ztotoznuji S Gdaji dle pani Ruckové. Pokud tento ukazatel vyjde ve stejné nebo nizsi mife,
je pochopitelnd otazka, pro¢ podstupovat riziko, které vlastnik mize jednoduse eliminovat
vyuzitim bezrizikové tirokové sazby statnich dluhopisti s vysokou bonitou cenného papiru.
V ramci literarniho zdroje je dluhopis Ceské republiky definovany 15ti letou splatnosti
(2009 — 2024) pii trokovém zhodnoceni 5,70%. Ve své podstaté se jedna hlavné o
kombinaci této hodnoty s ¢asovym vyjadienim vyvoje tohoto ukazatele. Zasadni otazku,
zda pokracovat v Cinnosti, by si mél podnik polozit, az pokud trvale tato hodnota
neuspokojuje pozadovand kritéria. Ukoncenim ¢innosti podniku na zékladé kratkodobych
vysledkll 1ze podstatu tohoto rozhodnuti zaménit pouze za vykyv, ktery kratkodob&é miize
vychéazet napi. ze zavaddéni novych produktli, coz neni piihodné chapat jako problém.

(Knapkova, 2013, 5.97-103)

2.4 Analyza Aktivity

Rizeni aktiv nebo jednoduse ukazatel aktivity identifikuje pfiméfenost mezi jednotlivymi
polozkami aktiv a hospodatiskou aktivitou podniku. Zjednodusené udava schopnost vyuziti
vlozenych prosttedkll. Vyznacuje se velkou flexibilitou pro pozadavky analyzy, protoze lze

hodnotit jednotlivé slozky dle potieby, a to na stran¢ aktiv 1 pasiv. Obdobnym vyjadienim
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je pak doba obratu. Ve své podstaté se jednd o totozné vysledky definované rozdilnymi

jednotkami vyjadieni.

2.4.1 Obrat aktiv

Aktiva zde rozumime jako celkové vybaveni firmy a obrat je definovdn pozadavkem
minimalni hodnoty 1. Sama o sobé piisobi tato hodnota dost fadn¢, a i kdyz je tieba brat
V potaz profil odvétvi, tak podnik s touto hodnotou disponuje vybavenim, které neni
schopen efektivné vyuzit. Cim vy3$si hodnota obratu, tim je efektivita vyuziti majetku a
vybaveni pro podnik pozitivnéjsi. Krome vybéru polozek je zde velka flexibilita vybéru

druh trzeb, at’ uz je budeme kombinovat nebo pouZzivat samostatné. (Knapkova, 2013)

Vypocet:

trzby
Aktiva

Obrat Aktiv=

Na stejném principu funguji i ostatni zvolené oblasti vybéru. Aktiva lze nahradit dle potieb
a pozadavkl. Jen, pokud budeme chtit charakterizovat polozky zavazki, nesmime
zapomenout, ze ideadlnim vysledkem tohoto ukazatele je zaloZen na opacném principu,
protoze nejvyhodnéjs$i je minimalizovat tento ukazatel pro maximalizaci doby obratu
zavazku. Cilem politiky spole¢nosti by méla byt doba obrat pohledavek pod trovni

hodnoty zavazkd.

2.4.2 Doba obratu zasob

Vysledkem je pocet dni jedné obratky. Obratkou pak rozumime pocet dni, které uplynuly
od nakupu zasob do doby, nez prosly celou vyrobou a opét se transformovaly zpét na
penézni prostiedky. Vyvoj z hlediska zpétné retrospektivy je stejné dilezity jako porovnani
tohoto ukazatele s odvétvim. Pro konkurenceschopnost je to zasadni dovednost vydélavat
penize rychleji neZ konkurence a v ramci odvétvi tak z celkového objemu trzeb ukrajovat

podil rychlej$im tempem.

Vypocet:

pramérny stav zasob * 360

Doba obratu zasob =

trzby

Cil podniku je maximalizovat dobu obratu pro dosazeni co nejlepsi konkurencni pozice.
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2.4.3 Doba obratu pohledavek

Tuto dobu Ize jednoduse definovat jako dobu, ktera uplyne od fakturace dodavateli az po

dobu, kdy je nam tato pohledavka zaplacena.

Vypocet:

pramérny stav pohledavek * 360
Trzby

Doba obratu pohleddvek=

Doporucuje se porovnani s odvétvim, ale dilezité je aby se tyto lhiity zasadné neliSily od
doby obratu zavazku. Pokud spolu splatnosti zavazku a pohleddavek nekoresponduji,
mohou narusit likviditu a zvysit ndklady o Groky z cizich zdrojt, které dodatecné mohou
vznikat pro vyrovndni vlastni platebni neschopnosti. Opacny vyvoj predikuje naopak

kladny dopad na podnik.

2.4.4 Doba obratu zavazku

Na stejném principu funguje i ukazatel zavazku. Pro tuto polozku pasiv plati, ze se jedna o

dobu mezi piijetim faktury a jejim zaplacenim.

Vypocet:

pramérny stav zavazku * 360
Trzby

Doba obratu zavazku =

Potencial tohoto ukazatele je plné naplnén, pokud je vysS§i nez soucet doby obratu
pohledavky 1 zasob. Ob¢ dvé oblasti tak lze financovat spottebitelskym tvérem. I pres
nizké naklady neni cilem vyuzit 100% této moznosti. Diivodem jsou uzké vztahy napojené
na likviditu. Doporucuje se najit asponl Castecny kompromis. Vykonost a stabilita by
nemély mit zdsadni rozdily v diilezitosti podniku. Pfedev§im pokud zvazujeme dlouhodoby

nahled problému. (Knapkova, 2013, s.103-107)

2.5 Spider analyza

Ve své podstaté zde neni uplné presné naplnény pojem analyzy, ale spiSe se vymezuje jako
paralelni soustava ukazatell. Vykazuje vybornou schopnost pievadét Ciselné hodnoty

jednotlivych ukazateld do graficky prehledné formy.
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Zdroje dat vychazi ze 4 skupin, které jsou vyse popsané jako pomérové ukazatele likvidity,
rentability, zadluzenosti a aktivity. Obecné se vychazi z predpokladu 4 dil¢ich ¢asti pro
kazdou oblast. Vysledkem je soustfedna kruznice s 4 oddily a celkem 16ti paprsky.
Kazdym paprskem se rozumi jeden z 16ti ukazatelii na kterém je vynesena hodnota z vyse
provedenych analyz. Stejné jak v ¢asti pomérovych ukazatelli koresponduje spider analyza
jistou volnosti pfi vybéru a stanoveni poctu jednotlivych kritérii. Volitelnym je i subjekt
vhodny pro porovnani, kterym by mél byt bud’ podnik nejsiln€jsi,nebo konkurencni. Je
zde moznost porovnani i s odveétvim, které se v soucasné dobé¢ tési velké oblibé. Jednotlivé
hodnoty ukazatelti se pifepocitavaji na % tak, aby napt. odvétvi tvoiilo 100%, jakoZzto

kruznici ze stfedu grafu.

V ramci dobré vizualizace jsou povoleny i razné upravy, kde se podily pocitaji
z prevracenych hodnot. Cilem je napiiklad minimalizace ukazatele u hodnoty pohledavek.
Pevné danou zdsadou je pak vyuziti spider analyzy pro jedno ¢asové obdobi. Podstatny je
také pozadavek na srozumitelny graficky vystup, protoze je v grafu zahrnuta spousta
oblasti s odlisSnymi postupy vypoctu a také vyslednymi hodnotami.(Kubalkova, 2009,
5.192-193)
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3 NEKTERE POSTUPY UPLATNOVANE PRI ZVYSOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI

3.1 Faktoring a Forfaiting

S pojmem Faktoringu a Forfaitingu se dostavame do oblasti financovani podniku. Oba dva
pojmy jsou si velmi podobné, ale skrz jejich vyuziti pro podnik maji odliSné oblasti
pusobnosti. V obou ptipadech se jejich ¢innost definuje jako odkup pohledavek od vétiteli
Z obchodniho vztahu za pfislusnou uplatu dle pfedem dohodnutych podminek. Faktoring se
pak specializuje na kratkodobé pohledavky a Forfaiting dopliiuje komplexnost téchto
sluzeb o stifedn¢ a dlouhodobé financovani velkych projektt. Poskytovatelé téchto
specialnich sluzeb byvaji Casto banky, protoze realizované objemy penéz jsou velmi
naro¢né na shromazdéni dostatku kapitalu. Obvykle se touto oblasti zabyva specializovana

dcefina spole¢nost(Reznakova, 2012, s. 95-96).

3.1.1 Faktoring

Uvadi se, ze tento specificky finan¢ni produkt je nastrojem kratkodobého financovani
firmy. Samotné zavedeni faktoringu je pomérné obsahly a slozity proces. Podkladem
usp&$ného vztahu mezi postupiteli pohledavek a faktorem je smluvni vztah, ktery velice
detailn¢ popisuje sjednané odmény, podminky, za kterych se tyto pohledavky mohou
podstoupit, jakym zptisobem budou provedeny a jaka vybrana varianta se vyuzije v ptipadé
nutnosti pohledavky vymahat. Samotné oblasti maji velkou spoustu profilujicich prvk,
kterymi Ize ovlivnit kvalitu poskytované sluzby ale také naklada v ptipadé vyuZiti plného
servisu. Podstatou této sluzby je poskytnuti 60—-80% z pohledavky dle fakturace. Principem
je napt. pii 5 predlozenych fakturach splnéni pozadavku, aby Faktor mél v zastavé jeden
cely objem faktury. To odpovid4d proplaceni 80% tohoto objemu. Pokud se faktury
objemove vyraznéji lisi, je mozno vychazet i z procentudlniho vyjadieni obecné. Pokud to
situace dovoli, 1épe se vyuziva sluzeb faktoringu pfi mozZnosti podstupovat k odkoupeni

faktury podobné svou vyfakturovanou hodnotou.

Velmi podstatné je efektivni fizni téchto financi. Identifikace vyhodnosti se da vyjadrit
omezend schopnost realizovat své hlavni podnikové Ccinnosti, protoze doba obratu
pohledavky je pod vysokou konkuren¢ni silou a jeji hodnota dosahuje nadprimérnych
hodnot v ramci splatnosti, které jsou pozadavkem odbératele. Zaroven je nutné mit oblast,

ktera tyto finance potiebuje, a bez pouziti dodate¢né¢ho financovani se projevuji vypadky
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kontinuity, nebo jde pifimo o redukci podnikovych ¢innosti nebo omezeni
konkurenceschopnosti ziskat dal§i zakézky pro nedostatek finan¢nich prostfedkt

(Reziakova, 2010, 5.91-93).

3.1.2 Forfaiting

Jednd se o specificky zdroj, stfedné az dlouhodobého vyuziti pfi financovani, ktery se
oproti faktoringu vyznacuje jesté vetsi slozitosti, vétsSimi pozadavky na zadatele pti zadosti
o forfaiting. Velkym rozdilem jsou pak i naklady na vyuzivani této sluzby. Podkladem pro
nakladové procento je hodnota odpovidajici sazbé¢ LIBOR nebo PRIBOR, ke kterému se se
ptidava ptirdazka za podstoupeni rizika. Soucasné se odkup realizuje bez mozného postihu.
Znamena to tedy, ze je zde vyhoda v eliminaci rizika nezaplaceni a taky ménového rizika

s dopadem na nasi firmu. (Rackova, 2012, s.74-75)

3.2 CRM

Je zkracenim celého pojmu Costumer Relationships Management, ktery je chapan jako
strategie zamétujici se na lidsky kapital, ve kterém se vidi velky potencial na efektivnéjsi
pfedavani informaci v rdmci organizace. Mize byt i zdrojem népoveédy v oblasti pracovni
naplné, kterou pak persondlni fizeni miize dle potieb jednoduseji optimalizovat. Jeho
prednost se prezentuje jako lokace zkuSenosti a znalosti zdkaznikti. Hlavni myslenkou je

zptistupnéni vSech téchto uzitecnych informaci a zprtihlednéni poskytovanych informaci.

. CRM projekty se skladaji, zjednodusené receno, ze dvou casti. Veétsi cast se tyka "zmeény
zpuisobu mysleni”, strategie, ktera je v podniku etablovand, a podle které se musi fungovat.
Mensi casti je technologie, tedy CRM software, ktery profesiondlné podporuje realizaCi
Vaseho managementu zdakaznikii.,,(CAS CRM, 2012)

3.2.1 Prinosy

CRM slibuje piinos v oblasti profesionalniho managementu zakaznikd. VSechny procesy
jsou sméfovany na pozadavky zdkaznikti. CRM diky své schopnosti efektivni tvorby
celopodnikové paméti, mize velice ulehcit zdkaznickou obsluhu a tim ji posunout na lepsi

uroven.
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3.2.2 Zasady zavedeni CRM
- Vedeni zistdvda mimo CRM.
- Diky aktivni komunikaci o zdméru CRM jsou zaméstnanci v¢as informovani.
- Vcas jsou integrovani ucastnici ze vSech relevantnich podnikovych sektort.
- Jasn¢ jsou rozdelené kompetence.
- Procesy v podniku jsou definované.

- Postupné zavadéni CRM - podle jednotlivych sektord nebo funkci.(CAS CRM,
2012)

3.3 Trainee programy

Tento program spad4d do oblasti fizeni lidskych zdroji. Nazyva se taky jako program
odborné piipravy nad€nych studenti. Je metoda vzdélavani, kterd kombinuje prostiedi
pracovisté a prostfedi mimo organizaci. Cilem je pfipravit nového zaméstnance na vedouci
pozice nebo slozité¢ pracovni ukoly. Mezicile jsou provadény jako identifikace silnych a
slabych stranek, ze kterych se formuji rozsitené odborné ptedpoklady. Podstatou je vybér
mezi studenty, ktefi maji odpovidajici vysledky studia. Podnik timto programem buduje
svlyj lidsky kapital a snizuje riziko obsazeni této pozice nespravnym uchazecem.
(Dvotakova, 2007, s.302-303)

V ramci CR je ¢im dal aktualngjsi téma ziskavani konkurenéni vyhody diky lidem a jejich
specializaci. Stale rostouci je trend firem organizovat nabor potiebné kvalifikované a
odborné¢ zamétfené pracovni sily. Jde o kombinaci vybrat schopného zaméstnance
smoznosti si jeho odbornost doformovat a poskytnout kariéru u prestizniho

zamestnavatele.

Je tak chédpan jako vzdé€lavaci, rozvojovy a adaptacni program, ktery vychézi z absolventl
vysokych skol. Jeho podstatnym rysem a zdsadni vyhodou je moznost vychovy vlastniho
pracovnika v prostiedi firmy, kde se muze 1épe piiblizit pozadované odbornosti. Pozitivné
se hodnoti pfinos nadhledu a nového pohledu, protoze zdkladna vybéru je tvofena studenty,

ktefi jeSté nejsou negativné ovlivnéni kulturou jiné organizace.

Diky rtiznorodosti odvétvi a individudlnich potfeb se touto metodou formuje pracovnik

praveé pro potieby dané firmy. (Hyperstudent, 2010)
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3.3.1 Trainee program x Staz

Podstatnym rozdilem téchto moznosti je predev§im smluvni charakter. Vztah
zamestnavatele a zaméstnance je uzavien podepsanim klasické pracovni smlouvy. Jeho
vyhodou je dlouhodoby charakter planované spoluprace a jeho vyuziti Ize 1€pe uplatnit pii
pozadavku na dilezité pracovni misto. NaroCnost srovnavané alternativy staze je velmi
mald, protoze napli stdze je definovana Cinnosti, kterou se bude student zabyvat a jeho
zapojeni je postaveno mimo potiebné souvislosti, které figuruji pravé u zvoleného treinee
programu, ktery se momentalné t€si velmi rostouci oblibé predevsim ze strany studentt.
V ramci naplnéni svych cili Ize dopliiovat tento program a libovolné dostupné metody
z oblasti fizeni lidskych zdroji. Castym piikladem vyuZiti lze uvést horizontalni a
vertikalni rotaci prace, kterd umozni chapat spole¢nost a jeji Cinnosti jako celek.

(Hyperstudent, 2010)

3.3.2 Metody vybéru do trainee programu

Zakladem této metody je naplnéni kvalitni zékladny ztad absolventii. Vyznacuje se
nutnosti vytvofit ndro¢né vybérové kritéria. Po prvnim administrativnim kole se hodnoti
zivotopis a piipadné reference. Velkou vyhodou je tak ziskani pfiméfené praxe jiz béhem
studia. Novy trendovy pozadavek manazert tak doporucuje ptimo studentiim, aby se o své

zaméfeni zajimali jiz vV pribéhu studia a nikoliv az po ukonceni.

Nasledné¢ byva casto vyuZito Assesment centrum, které hodnoti a urcuje, ktefi
z piihlaSenych studentli se vyberou do kola vedené¢ho vétSinou formou kompetenéniho

pohovoru.(Hornik, 2007, s.112)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI BLOCK, A.S.

BLOCK, a.s. je firma se sidlem Vv Praze 9. Hlavni kontaktni adresa spolu s marketingem a
jako pomocna sila pfi kompletaci vykrest. Logistické centrum je umisténo v nedalekém
Vsetin€. Spole¢né tato mista tvoii BLOCK, a.s. mateiskou spolecnost skupiny BLOCK
GROUP. Jako dcefiné spole¢nosti tuto skupinu ve svété dale prezentuji FOR Clean a.s.
zalozena roku 1999 v Piestanech, BLOCK Ltd. Se sidlem v Moskvé od roku 1998 a
BLOCK Sp. z 0.0. jako nejnovéjsi piirtstek obchodniho zastoupeni v sousednim Polsku.
Aktivné se firma také podili prostfednictvim svych dcefinych spole¢nosti na uspokojovani
zdkaznikd v mnoha zemich svéta. Komplexné a spolehlivé dodavéa své sluzby také do

Ukrajiny, Gruzie, Rumunska, Litvy, LotySska a Estonska.

Od roku 1991, kdy byla spolecnost BLOCK zalozena se zaméfuje na komplexni
poskytovani sluzeb piipravy projektl, vystavby investi¢nich celkd spole¢né s navazujici
spravou a servisem a také vyrobu té€chto celkii. VSechny sluzby spojuji naroky na vysoké
standarty technologie a u tzv. Cistych prostor také naroky na vysokou kvalitu. Dalo by se
fici, ze BLOCK se vyviji jako inzenyrsky orientovana spolec¢nost se silnou divizi dodavek
investi¢nich celkl, kterd je uzce propojena se skupinami kvalifikovanych technologi,
technikli a inzenyrl, ktefi tvoii stfedisko projekce s cilem realizovat stavby vysoké
narocnosti. V ramci doplnéni sluzeb zédkaznikovi spolecnost poskytuje také velice kvalitni
servis jiz zminénych Cistych prostor a riiznych systémi klimatizace, méfeni, topeni ¢i

chlazeni nebo regulace.(BLOCK, 2011)

Obr. 5. Spole¢nost BLOCK a.s.(BLOCK, 2011)
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Piisobnost spolecnosti se zamétuje predevsim na oblasti farmacie a biotechnologie, chemie

a laboratore, zdravotnictvi, potravinafstvi a elektrotechniky.

Jako fteSeni staveb s vysokou ndro¢nosti a pozadavky na technologii, BLOCK vyvinul
k vyrobé a dodani komplexni systémy. Ty jsou vyrabény podle dlouholetych zkuSenosti a
naplnuji tak pozadavky vysoké kvality a maximalni spolehlivosti. Jednotlivé ¢asti téchto
systému a vSechny jejich komponenty jsou zajistény v ramci celé skupiny BLOCK
GROUP.(BLOCK, 2011)

“Nasim cilem je predevsim spokojeny zdkaznik. K tomuto cili sméruji vSechny nase
cinnosti a vyrobni procesy, které se podrobuji procesim kontroly kvality a jakosti.
Neustale zkvalitnujeme nasi praci a snazZime se zdkaznikim poskytnout sluzby od
zpracovani investicniho zameéru pres projekty, realizaci stavby az po zabezpeceni 24

hodinového servisu na bezproblémovy chod nami dodavaného technologického zarizeni.

Vime, Ze perfektni vysledky pozaduji perfekini podminky. Proto nasi filozofii je vytvorit
prostredi a podminky pro Vasi prdci, na které se miizete plné spolehnout a na svoji praci
maximalné soustredit. Filozofie kazdého naseho kroku sméruje k praktickéemu vyuziti
nabytych znalosti, k neustalému posouvani standardu smérem k lepSimu a dokonalejsimu.,,

(BLOCK, 2011)

imatizace a chlazeni - ., 4 =
I=IEFE R L =
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Technologie
Cisté prostor;\ I

Monitoring

Obr. 6. Komplexni celek BLOCK(BLOCK, 2011)
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4.1 Historie

Od zalozeni akciové spolecnosti v roce 1991 fyzickymi osobami az po soucasnost je
BLOCK zaméfen, jak jsem jiz zminil, na kompletni sluzby pti dodéani technicky naro¢nych
staveb s pozadavky na Cisté prostiedi, dodani médii, klimatizaci a tepelnou techniku. Dva
roky po zalozeni V ramci stfedisek projekce, inzenyringu a dodéavek technologiiméla tato

spolecnost 32 zaméstnanctl.

Diky velkému vyuzitému potencialu se firma rychle rozrostla do stfedn¢ velké organizace,
jejiz chod je zajistén v soucasné dob¢ cca 190 zaméstnanci. Vzhledem ke komplikacim
spojenym s celosvétovou finanéni krizi byla firma nucena po roce 2008 ¢ast zaméstnanct
na urcitou dobu propustit a ¢ast zaméstnancii v ramci optimalizace nakladi propustit Gplné,

¢imz se pocet zaméstnanct snizil na stavajici.

Pro zajisténi kvalitnich sluzeb se cela organizace BLOCK GROUP sestava ze 7 casti,
Z toho jsou 2 vyrobni a 5 dcefinych spole¢nosti. Prvni byla zalozena v roce 1993 na vyrobu
nabytku do dodavanych kancelafi, laboratofi a Cistych prostor. Béhem roku 1996 piibyla
prvni zahraniéni pobotka BLOCK GEO se sidlem v Thilisi, hlavnim mésté Gruzie.
(BLOCK, 2011)

Dutlezitymi mezniky v historii spolecnosti bylo v roce 1997 ziskani ocenéni za jakost, a to
ve form¢ celosvétové uznavaného certifikatu ISO 9001 udé€leny spolecnosti Lloyd
Register. Dale v roce 2004 ziskala ocenéni Bezpecny podnik a v neposledni fadé v roce
2007 také ziskani certifikatu podle standardli systému environmentalniho managementu
ISO 14001. Spolecnost BLOCK také ziskala Certifikat od Narodniho bezpecnostniho
ttadu CR o utajované skute¢nosti. V roce 2009 piibylo k ocenénim Osvédéeni o autorizaci
vV oboru analyz, méfeni a testovani a o dva roky pozdé&ji také certifikace systému
managementu BOZP OHSAS 18001:2007. (BLOCK, 2011)

Velice dulezitou udalosti za poslednich 5 let bylo rozhodnuti o zméné organizacni
struktury, kterym chtélo pfedstavenstvo dosahnout maximalniho zefektivnéni celé

spolecnosti. Tyto zmény pak vstoupily v platnost 1. 3. 2009.
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Obr.7.0svéd¢eni utajované skute¢nosti(BLOCK, 2011)

4.2 Politika spole¢nosti

,Perfect results need perfect conditions® - ,,Dokonalé vysledky pozaduji dokonalé
podminky*

Cilem firmy BLOCK se tak stava zajiSténi dokonalych podminek a kultury spole¢nosti pro
kapitalu spole¢nosti, kterym jsou v moderni dob& pravé lidé. Perfektni podminky

zamé&stnancl maji podpofit prenos tohoto trendu na zakazniky.

“Nasim cilem je zaujmout Celni misto mezi stredoevropskymi spolecnostmi dodavajicimi
stavby s ndrocnou moderni technologii se zamérenim na farmaceuticky, chemicky,

elektrotechnicky, potravinarsky prumysl a zdravotnicka zarizeni, laboratore, spickové

systémy tepelné techniky a klimatizace,(BLOCK, 2011)

BLOCK si timto dal vizi, kterou chce naplnit strategii specializované¢ odbornosti, kde
kvalita dodavanych sluzeb za ptedpokladu zajisténi optimalnich nakladt, ¢asovych termint

vyhovujicich zékaznikovi s ohledem na Zivotni prostiedi a samoziejmé s dodrzovanim

BOZP a PO.

Spolecnosti ma také zavedenou politiku ochrany Zzivotniho prostiedi, kterou Uspésné
aplikuje do vSech podnikovych Cinnosti a skrz své webové stranky se snaZzi zajistit

informace jak pro své zaméstnance, tak i pro $irsi vefejnost. (BLOCK, 2011)
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4.3 Organizacni struktura

Spole¢nost BLOCK, a.s. je stiedné¢ velkym podnikem sasi 190 zaméstnanci. Do

vvvvv

Vv Praze. Nezapocitavame zde dcefiné spolecnosti uvedené vyse.

Organizacni struktura spole¢nosti je liniova, vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou piesné
dané a jsou orientovany vertikdlné. Generalnim feditelem spoleCnosti je pan inzenyr
Matula. Déle jsou zde feditelé odbort a feditelé divizi. Reditelé odborti i divizi se
zodpovidaji generalnimu fediteli a jsou v organizacni struktufe na stejné tUrovni.
V soucasné dob¢ je divize obchodni i ekonomicko-spravni bez feditele a zodpovida se tedy

pfimo generdlnimu fediteli.

e ™
Valna hromada
Dozor¢i rada |
e N
Piedstavenstvo
\ J
|
s ™
Odbor ochrana Generalni feditel
utajované Odbor AMT
\ v,
skute¢nosti
Odbor analytiky | | Odbor vyvoje a
dodavek
Odbor
—
personalistiky
Divize cihahod Divize dodavek Divize facility Divize ekonomicko-
investi¢nich celki management spravni

Obr. 8. Organizac¢ni struktura BLOCK (V1. zprac.)

Pod obchodni divizi jsou déle stfediska Vychod, Evropska unie a Vlastni vyrobky. Pod
divizi dodavek investi¢nich celkd jsou stfediska Projekce, Pripravy a Realizace projektu.
Pod divizi Facility managementu jsou stiediska Servis, Outsorcing, Chladici zafizeni,
Regulovani a Zprovoznéni. Pod posledni divizi ekonomicko-spravni se nachazi stfediska

Ekonomiky, Spravy budov a Spravy IT.
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4.4 Systémy a produkty

e Systém Forclean

Systém pro komplexni vystavbu prostor s vysoce ndroénymi pozadavky na Ccistotu.
Uplatnéni pro tento systém je napiiklad ve farmacii a biotechnologii, chemickém
pramyslu, elektrotechnice, potravinaistvi, v automobilovém pramyslu a vSude kde je
kladen daraz na dodrzovani specifickych pozadavkii na vyrobni parametry cistych

prostor.(BLOCK, 2011)

Obr.9.Systém FORCLEAN(BLOCK, 2011)

e Systém Isolator technology

Flexibilni moduldrni feSeni izolatorové technologie. Tyto izolatory jsou stavény velice

individuélné dle prani zékaznikt. Jsou vysoce variabilni.

e Systém ThinkinglL AB

Tento systém je kompletnim feSenim vzduchotechniky v laboratofi. Vzduchotechnika je
popsana na obrazku nize, kde ¢islo 1 je klimatiza¢ni jednotka, 2 ptivod vzduchu, 3 odtah
vzduchu, 4 vyustka odtahu vzduchu z laboratoie, 5 digestof, 6 odsavana skiin, 7 regulator
pratoku, 8 tlumi¢, 9 regulator pratoku, 10 vyuastka pfivodu vzduchu, 11 lokdlni odsavani,

12 zdrojovy most.(BLOCK, 2011)

Obr.10.Systém ThinkingLAB(BLOCK, 2011)
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e Systém Forlab

Systém néabytkovych prvka a vybaveni laboratofe. Tento systém je kompatibilni se
systtmem Forclean a diky vyuziti téchto systémi spoleéné lze realizovat vystavbu

komplexnich chranénych laboratofi.

e Fytotronové (rustové) komory

Tyto komory stimuluji pfirozené podminky pro rostlinou kultivaci. Tyto komory jsou
urCeny predevSim pro vysoké Skoly a védecké vyzkumné ustavy, které se zabyvaji

zkoumanim rostlin a jejich reakci na zmény prostiedi.(BLOCK, 2011)

Fytotronové 4}
(rustové) komory

Obr.11.Fytotronova komora(BLOCK, 2011)

e Systém Surgical

Systém vystavby operacnich sald a jinych zdravotnich prostor. Je pfipraven pro vyuzivani

technologii budoucnosti.

e Systém Formedical

Systém komponentlli pro komplexni vystavbu zdravotnickych prostor. Je uréen pro
vestavbu vSech zdravotnickych pracovist, zejména pro diagnostiku, fedéni cytostatik, RTG
pracovisté, tkanové centra, centralni sterilizace a laboratofe pro geneticky modifikované
organismy.(BLOCK, 2011)
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Obr.12.Systém Formedical(BLOCK, 2011)

e Modulérni systém nemocnic

Tato sestava nemocnice se sklada z jednotlivych moduld.
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5 ODVETVI

Spole¢nost BLOCK je skrz jeji pomérné specifické zaméfeni na farmaceutiku a dodavani
nejen staveb, ale komplexnich Cistych prostor, t€zké jednoznacné zaradit do jednotlivého
odvétvi, at’ uz jde o NACE-CZ kody nebo parametry dle OKEC. BLOCK se dotyka
odvétvi zdravotnictvi i dodavky investiCnich celkii ovSem nejblize ma pravé ke
stavebnictvi, které jsem si také zvolil jako podklad pro srovnani firmy v ¢asti pomérovych
ukazateli finan¢ni analyzy. Dle klasifikace NACE ji tudiz zafadime do oblasti
F — Stavebnictvi nebo také dle OKEC 45.

Do odveétvi stavebnictvi patii vystavba obytnych a jinych budov a inZenyrskych del jako
jsou silnice, mosty, kanalizace, primyslové objekty. Dalsi oblasti stavebnictvi jsou
specidlni stavebni prace (vykopové prace, betondrské prace, montaz stiesnich konstrukci,
leSendrské a pokryvacské prace). Dale ke stavebnictvi nalezi prace spojené se zarizovanim
budov, jako je instalace vody, vytapeni, anténnich systéemii, vytahu, elektroinstalace a

osvétleni a dale dokoncovaci stavebni prace napr. zasklivani, omitani, malovani a

obkladani stén, pokryvani podlah, cisténi okoli ap. (OKEC 45).

Cela tato oblast by se dala charakterizovat klesajicim trendem poptavky a to jednak
domaécnosti, ale predevsim poptavky firem po stavebnich pracich. I piesto je pro CR
stavebnictvi velice diileZitou oblasti, protoZe se podili 9% na zaméstnanosti. Politika Ceské
republiky tomuto odvétvi bohuZzel nepfispiva, jelikoZ se omezuji vydaje na infrastrukturu.
Ptedpoklad vyvoje se odhaduje na pokles zaméstnanosti o 7% do roku 2020. Cela tato
oblast je silné ovlivnéna domacim i zahrani¢énim ekonomickym klimatem. Negativni dopad
ekonomické nejistoty se projevuje Utlumem stavebnich firem, jejich efektivnosti a také
zaméstnanosti. Ve stavebnictvi panuje velkd konkurence a sloZité podminky pro finan¢ni
rozhodovani. Oproti obdobi 2006 az 2008, kdy dosahovalo svého vrcholu a stavebnictvi
bylo jednim s nejprofitovéjsich odvétvi hlavné diky statnim zakazkam, se karta pon¢kud
obratila. Pokles byl zaznamenan pravé v oblasti slozitych a naro¢nych investic, které
provadi spolecnost BLOCK. Posledni zndmé udaje sestavené z 3. ¢tvrtleti 2012 potvrzuji,
ze je toto odvétvi stale v itlumu s meziro¢nim poklesem o 5,7%. Tento pokles piredevsim
roku 2011. V porovnani s EU je naSe rostouci produktivita stale ve $patnych Cislech. Nizka
produktivita je zpilisobena praveé intenzitou kapitdlu a vysokou zavislosti na domaci

poptavce. (MPO, 2012)
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5.1 Analyza Konkurence

V této &asti jsem se zaméfil na konkurenci v CR a provedl jsem jeji analyzu. Vybral jsem
spolecnosti ze Ctyf oblasti, které nejvice odpovidaji Cinnosti spolecnosti BLOCK.
Konkrétné se tedy zaméfim na oblast dodavek investi¢nich celkil, zdravotnictvi, prodej
laboratorniho vybaveni a vestavby Cistych prostor. U vybranych firem jsem se zaméfil na
silné a slabé stranky, které¢ vychazeji ze vztahu k vybrané firmé BLOCK a jeji soucasné

nabidce.

5.1.1 Dodavka investi¢nich celku

Tab. 1. Porovnani dodavek investi¢nich celkt (V1. zprac.)

Nizké zaméfeni na inovace Silna projekeni slozka
. Nabidka starSich typii systémti | Dobré reference

Elektroprojekta a.s. | ] yp y y , )
Vyrobky postradaji vyjimecnost | Komplexni stavba nemocnic

Spatny marketing Levnéjsi vlastni vestavba OS o 12%

Lab Pharma s.r.o. | Velice omezend ptisobnost v CR | Slu§na znalost technologickych postupti
Silné reference

GM project Nedisponuji vlastnimi vyrobky | Vyborna znalost technologii

Sila validace, projekce a konzultace

5.1.2 Zdravotnictvi

Tab. 2. Porovnani — zdravotnictvi (V1. zprac.)

Spole¢nost Slabé stranky konkurence Silné stranky konkurence
. Nejsou ptimym konkurentem Silné postaveni na trhu zdravotnictvi
Hospimed s.r.0. . -
Silné politické lobby
Chybi vlastni systém OS Komplexni inzenyrsky dodavatel
Specialista na zdravotnictvi
Puro-klima a.s. Specializace a technologie

Dodavky na kli¢ pro CR i SK
Silna pozice na trhu

Projev primeérnosti Komplexni vybaveni opera¢nich sali

Horsi reference Dobry politicky vliv a vztahy

Star$i provedeni operacnich salt 17 let v oboru zdravotnictvi
Hypocramed | Drazsi OS o 28% Vyborna kompleta¢ni ¢innost

S.I.0. Bez vlastni vyroby

Problémy s atypickymi pozadavky
Neodpovida protipoZarnim nor-
mam
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5.1.3 Prodej laboratorniho vybaveni

Tab. 3. Porovnani prodeje laboratorniho vybaveni (V1. zprac.)

Spolecnost

Slabé stranky konkurence

Silné stranky konkurence

Merci s.r.o.

Nizka kvalita jednotlivych prvka
Nemaji dopracované kompletni systémy
Katalogovy a kusovy prode;j

Cenov¢ levnéjsio 16 - 20 %
Dftive vstupuji do novych projektii

Absence vlastniho nabytku
Vyuzivaji levnéjsi vyrobce typu Merci

Vlastni kovovyroba

Envinet s.r.o. Nizka kreativita
Zamé&feni na jaderny pramysl a VS a VU
Nemaji vlastni vyrobu ¢istych prostor Vlastni vyroba laboratornich zafizeni
Vyroba méné naro¢nych pracovist Vlastni realizace celych vestaveb
Labox s.r.o. | Mala spolecnost Design

Tézce Citelna a uzaviena domluvam
Realizace staveb do 10 miliéonu

5.1.4 Vestavba Cistych prostor

Tab. 4. Porovnani vestavby Cistych prostor (V1. zprac.)

Spolec¢nost

Slabé stranky konkurence

Silné stranky konkurence

Penmeco s.r.o.

Bez vlastniho systému vestavénych OS
SpiSe montazni firma
Horsi reference

Spatna kvalita dodavek

Uspésné kazi ceny na trhu
Levnégjsi ccao 12%

GEA LVZ s.r.o.

Bez technologické projekce

Vlastni vyroba
Nizké ceny komponentii o 5-10%
Piehledny systém rabatl

5.2 Porterova analyza péti sil

Pomoci Porterova modelu péti konkurencénich sil mizeme docilit lepSiho ptehledu o pozici

firmy na trhu, o mnoZzstvi konkurence a jeji ,,nebezpecnosti®. V pribchu této analyzy se

podivame na 5 oddilti hodnoceni konkurence.

5.2.1 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Firma BLOCK ma 3 hlavni konkurenty vramci oblasti dodavky investi¢nich celkd

respektive stavebnictvi. Témi jsou GM Project, Elektroprojekta a LAB pharma. Blizs§i

informace o konkurentech ze vSech oblasti jsem uvedl v kapitole Analyza konkurence, kde
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jsou rovnéz rozepsany silné a slabé stranky konkurentt ve vztahu ke spole¢nosti BLOCK.
Postaveni firmy BLOCK v ramci trhu CR je velmi dominantni. V oblasti poskytovani
komplexnich sluzeb v soucasné dobé nema silnou konkurenci. Pokud beru v tivahu
zahrani¢ni trhy, které skytaji velké mnozstvi konkurentti, je firma BLOCK uspé$na zhruba
na 50%. Konkuren¢ni boj zvlada ve vychodni oblasti sméfujici predevsim k Rusku. Na
trhu zapadnim je vSak situace plné obsazena a vSichni dodavatelé si svou pozici bedlivé
stiezi. V pripadé expanze této konkurence na vychodni trhy by byla pozice firmy ohrozena

mnohem vice.

Na celé kritérium ma také silny vliv odvétvi. S rychlym riistem miiZze pfijit 1 velmi rychle
konkurence. V soucasné dob¢ je vSak situace spi§ obracena, stavebnictvi od dob svych
velkych ziskli béhem let 2006 az 2008 prilakalo velké mnozstvi konkurenti a v soucasné

dobé jej slabsi ¢lanky pomalu opoustéji.

Tato oblast by se dala oznacit za silné¢ konkurencni, ale je tfeba uvést, Ze firma BLOCK

zaujima v tomto boji pfedni postaveni, takze ji mtizeme hodnotit pozitivné.

5.2.2 Hrozba vstupu do odvétvi

Jelikoz je v souCasné dobé situace v oboru ne pfili§ pfivétiva, nevytvaii tak mnoho
prostoru pro vstup novych konkurenti. Negativnim faktorem je také kapitalova narocnost,
predevs§im pokud jsou realizovany vétsi projekty. Prikladem mulize byt spolecnost Labox
s.r.0., kterd méa v konkuren¢nim boji nevyhodu pravé v oblasti financovani a je schopna
realizovat celky max. do 10 az 15 milionii korun. Dal§imi faktory jsou také ndrocné
pozadavky na technologii, normy a pozadavky spotiebitelt. Diky rozméhajicimu se trendu
informované spolecnosti se tak stdva jednou z nejvétSich hrozeb moderniho podniku.

Celkové se d4 hrozba vstupu nové konkurence do odvétvi hodnotit jako nizka.

5.2.3 Vyjednavaci sila zakaznikii.

Firma BLOCK nema prilis Siroké portfolio zakazniku, jez se tedy individualné stavaji pro
spolecnost o to vyznamnéj$i. Vyrobky spolecnosti patii kvalitativné pro zakaznika mezi
vyznamné ovSem patficn€ cenové ohodnocené. ProtoZe se firma zabyva projekty, které
sebou nesou vysoké finan¢ni naklady, je vyjednavaci sila zdkazniki na pomérné vysoké
urovni. Velice Castou otdzkou byva napiiklad doba casové realizace a cena realizace
atypickych pozadavkl. Firma BLOCK se i1 ztéchto divodu snazi vzdy ptizplsobit

zakaznikovi dle jeho potieb. Politika spolecnosti pfimo obsahuje pozadavek flexibility pro
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zakazniky. VSe potvrzuje i fakt, ze priprava jednotlivych kontraktl Casto trva i roky a patii

urcité mezi nejdelsi faze celého procesu koncici realizaci a servisem.

5.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli je u analyzované spolecnosti oproti vyjednavaci sile
zakazniklh mnohem niz8i. Velky podil na této skutenosti maji dcefiné spolecnosti, které
v ramci celé skupiny BLOCK GROUP zakladaji na vyrobé vlastnich komponentt, které
dodévaji k realizaci jednotlivych projektt. Jelikoz jde o spolecnosti v ramci jedné skupiny,

otazka vyjednavaci sily podle mého nazoru neni namisté.

V dobrém postaveni je spolecnost i ve vztahu k nejvétSimu dlouhodobému dodavateli
firm¢ Dalkin a.s. Jejich vzajemna dlouhodoba spoluprace profesné formovala vzajemné
vztahy az k soucasné situaci, kterda pomérné presné reflektuje jejich vzajemnou ochotu
spolupréci rozvijet. Dalo by se fici, Ze vyjednavaci vliv je pfimo umérny snaze toho

druhého.

Pro BLOCK je v této ¢asti dobrou zpravou i to, Ze na trhu je vice firem, které se zamétuji
na jednotlivé celky, ze kterych sestava celd ¢innost firmy. V piipad¢ neshod s dodavatelem
je mozné prejit ke konkurenci, kterd spolupraci s firmou BLOCK, jez ma pomérn¢ silné

postaveni, jist¢ neodmitne.

5.2.5 Hrozba substituta

Pro dané systémy, laboratofe a Cisté prostory nelze najit velké mnozstvi substituti. VSe je
omezeno nutnosti dodrzovat zvladnuté technologie, a proto napf. moZnost nahradit
materidl nemusi byt vzdy mozné z divodi dodrZzovani riznych norem bezpecnosti.
Ptipadné Ize mluvit o nepravych substitutech, které¢ maji spiSe jen formu jednodussi a na
ukor kvality jsou i cenové dostupnéjsi. Celkové by se dala hrozba substitutt hodnotit jako

nevyrazna.
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6 POMEROVE UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Pomérové ukazatele slouzi k ziskani rychlé piedstavy o financni situaci podniku a jsou
zaroven jednim ze zadkladnich ukazatelli finan¢éni analyzy ucetnich vykazii. Pro tuto
prilezitost jsem vymezil 5 hlavnich oblasti, kterymi se budu zabyvat. V této Casti tedy
pouziji ukazatele zadluZenosti majetkové a finan¢ni struktury, likvidity, rentability a
aktivity. Patou oblasti pak bude Spider analyza, kterda nam jednotlivé ukazatele prenese do

grafické formy pro jednodussi vizualizaci vyslednych hodnot.

6.1 ZadluZenost, majetkova a finan¢ni struktura

Tab. 5. ZadluZzenost BLOCK (V1. zprac.)

BLOCK 2009 2010 2011
Celkova zadluZenost 30,45% 28,47% 41,44%
Mira zadluZenosti 43,79% 39,81% 70,99%
Dlouhodobé cizi zdroje/dlouhodoby kapital 0,35% 0,29% 0,29%
Vlastni kapital/dlouhodoby majetek 1,20 1,41 2,35
Dlouhodobé zdroje/dlouhodoby majetek 1,21 1,41 2,36
Urokové kryti (pocitano z EBIT) 11,31 19,64 369,15
Doba splaceni dluhu 5,35 -58,38 1,34

Tab. 6. ZadluZenost odvétvi (V1. zprac.)

aveb 009 010 0
Celkova zadluZenost 63,14% 60,91% 59,65%
Mira zadluzenosti 179,36% 163,23% 154,72%
Dlouhodobé cizi zdroje/dlouhodoby kapital 34,25% 35,84% 36,11%
Vlastni kapital/dlouhodoby majetek 1,26 1,23 1,20
Dlouhodobé zdroje/dlouhodoby majetek 1,92 1,92 1,88
Urokové kryti (pocitano z EBIT) X X X
Doba splaceni dluhu X X X

ZadluZenost, jakozto indikator rizika, které podnik postupuje pii zvoleném slozeni
vlastniho a ciziho kapitalu, u firmy BLOCK vychazi oproti odvétvi v polovi¢ni hodnot€.
Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze je to pozitivni zprava, protoze riziko uzivani cizich
zdrojii je malé, ale je nutno dodat, ze cizi kapital je v porovnani s tim vlastnim nepomérné
levnéj$im zdrojem financovani a to i z toho divodu, Ze danové uznatelné Uroky byvaji
mnohdy niz§i nez vyplacené dividendy. Proto se jista vySe zadluzeni i doporucuje. Obecné

se uvadi doporucena hodnota 30% - 60% dle odvétvi. Jako doplnéni a potvrzeni tak



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

muizeme vnimat i vy$§i hodnotu vlastniho kapitalu, ktera s hodnotou 2,35 signalizuje
preference stability nad vynosy. V tomto piipadé¢ je tedy vhodné zamyslet se nad otazkou
nulové polozky u bankovnich Uvért. V piipad¢ potieby by bylo ziskani uvéru urcité
zjednoduSeno 1 faktem, ze mira zadluZenosti klesd pod doporuc¢enych 100% a v ramci
oboru i pfes nartst vroce 2011 je pofad mensi nez poloviéni hodnota ve srovnani
sodvétvim. V odvétvi je dle mého predpokladu tato hodnota vysoko nad rdmec
doporucenych hodnot a celkové by se tedy dalo fict, ze BLOCK tak mé v konkuren¢nim

boji jistou vyhodu.

Pomér dlouhodobého ciziho kapitalu na dlouhodobém kapitalu ¢i kapitalu cizim jen
potvrzuje to, co jiz bylo feceno, a to extrémné nizkymi hodnotami. MiiZzeme to povazovat
za signal ke zhodnoceni strategie financovani tak, aby nedochéazelo ke zbyte¢nému
financovani béznych ¢innosti firmy z vlastniho kapitalu. Pro pfesnéjsi vyhodnocenti je tfeba
tento ukazatel porovnavat s investiénim chovanim spolecnosti. Dllezitym faktorem pro
posouzeni dlouhodobé finanéni analyzy je také kryti dlouhodobého majetku vlastnim
kapitalem. V roce 2009 a 2010 se hodnoty s odvétvim prakticky shoduji a maji ideélni
hodnotu spojujici stabilitu a vynosy. V roce 2011 se tato hodnota zdvojnasobila, tim padem
je do budoucna potieba se timto ukazatelem zabyvat, jelikoz pfi trvalém narGstu, by byla
ohrozena stabilita. Je to dano i tim, Zze rok 2011 byl pro BLOCK, co se ty¢e vynost,
dva roky dostal na cca 50% své puvodni hodnoty. Z velké ¢asti to bylo dano tim, ze firma
prosla pomérné silnou krizi. Urokové kryti je dilezité ve chvili, kdy financujeme &innost
z tro¢enych zdroju, proto BLOCK s hlavni ¢asti vlastniho kapitdlu a nulovou polozkou
bankovnich uvért vykazuje 2x az 3x vétsi hodnoty, které jsou povazovany teorii za
bezpecné pro schopnost splacet dluh. V poslednim roce tato hodnota vystoupala az
k astronomické vysi 369,15, coz je narist cca o 5000%. V porovnani s oborem ma tak

BLOCK pfi jednani s bankami o tvéru nesrovnatelné lepsi pozici.
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6.2 Likvidita
Tab. 7. Likvidita BLOCK (VI. zprac.)
BLOCK 2009 2010 2011
Bézna likvidita 1,38 1,73 1,81
Pohotova likvidita 1,21 1,56 1,65
Hotovostni likvidita 0,04 0,16 0,84
CPK/OA 27,46% 42,34% 44,77%
CPK/A 11,43% 20,75% 33,45%
Tab. 8. Likvidita odvétvi (V1. zprac.)
Stavebnictvi 2009 2010 2011
Bézna likvidita 1,59 1,72 1,77
Pohotova likvidita 1,39 1,50 1,57
Hotovostni likvidita 0,36 0,40 0,44
CPK/OA 37,08% 41,96% 43,57%
CPK/A 26,41% 28,96% 29,23%

Bézna likvidita vychazi z obéznych aktiv v poméru ke kraitkodobym formam financovani
z cizich zdroji. Z hodnot BLOCKuU i odvétvi je patrné, Ze v obou piipadech pouzivaji
kladny cisty pracovni kapital, coz se v tomto odvétvi da predpokladat. Z mého pohledu
jsou ¢isla pozitivni, protoze se shoduji s idaji odvétvi, plni pozadavek likvidity vétsi nez 1
a predevSim pro jejich rostouci charakter. Obdobné to je 1 s pohotovostni likviditou, kdy se
BLOCK nijak vyznamné€ neli§i od svého odvétvi. Spole¢nost pozitivné naplituje
predpoklad pohotové likvidity, jelikoz v odborné literatufe stoji, Ze hodnoty by mély byt
vrozmezi 1 — 1,5. Stejné jako béZna likvidita, 1 ta pohotova v ¢ase pomalu roste a v roce
2011 se dokonce dostava lehce nad doporucené hodnoty. Hotovostni likvidita v letech
2009 a 2010 vykazovala nizké hodnoty, které svéd¢i o moznych problémech v¢as platit své
zavazky, pfedev§$im kdyz jejich podil na celkovém kapitdlu byl vice jak “. OvSem
pozitivni zpravou je, Ze tato skutecnost také svéd¢i o efektivni schopnosti vyuZzivat své
finan¢ni zdroje. V roce 2011 tato hodnota vzrostla a dosahla dvojnasobku hodnoty odvétvi
a Shodnotou 0,84 se da hodnotit jako pomémé vysokd. Diky tomuto extrémné
povedenému roku se finan¢ni majetek zvétSil bezméla o 1000%a naopak je nyni firma
Vv pozici, kdy by méla feSit otdzku volnych financnich prostiedkli na béZzném uctu. A pii
otazce kratkodobé financni stability vSe podtrhuje 1 kladny Cisty pracovni kapital, ktery se
stejn€ jako vSechny ostatni ukazatele prakticky nijak neli$i od svého odvétvi a dosahuje

idealnich hodnot mezi 30% - 50%



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

6.3 Rentabilita

Tab. 9. Rentabilita BLOCK (VI. zprac.)

BLOCK 2009 2010 2011

rentabilita trzeb 4,15% 3,25% 16,58%
Rentabilita vynost 4,14% 3,20% 15,71%
rentabilita celkového kapitalu 4,46% 2,55% 32,36%
rentabilita vlastniho kapitalu 5,33% 2,75% 45,37%

Tab. 10. Rentabilita odvétvi (V1. zprac.)

Stavebnictvi 2009 2010 2011
rentabilita trzeb 3,90% 4,68% 3,99%
rentabilita vynost 3,94% 4,68% 3,95%
rentabilita celkového kapitalu 5,80% 5,87% 4,57%
rentabilita vlastniho kapitalu 13,18% 11,84% 9,20%

Rentabilita trZzeb je velice oblibeny a casty ukazatel. U firmy BLOCK jeji hodnoty
potvrzuji zjisténé informace o velice rozliSnych obdobich hospodateni spolecnosti,
pfedevSsim mezi roky 2008 a 2011. Po roce 2009 nésledoval posledni pokles, ale
uzdraveni vygenerovala historicky vysoké zisky a rentabilitu trzeb diky tomu miZeme
jednozna¢né hodnotit na vybornou. Do budoucna by bylo pfinosné zvazit formy
financovani tak, aby se tento trend podafilo nastartovat a udrzet, protoZe Ctyinasobek
hodnoty odvétvi s 16,58% je vyborny vysledek pro budouci rozvoj. Velice obdobné

vysledky vykazuje i rentabilita vynost, ktera kopiruje vyvoj rentability trzeb.

Rentabilita kapitalu, kterym spole¢nost disponuje, vyjadiuje schopnost podniku vytvaret
nové¢ zdroje. JednoduSe hodnoti, jak umi vytvaret zisk pfi pouziti investovaného kapitalu.
Tento ukazatel je zajimavy pfedev§im pro vlastniky, spoleéniky nebo akcionafe. V letech
2009 a 2010 byl stav tohoto ukazatele pomé&mé fadni v porovnani s béZznou urokovou
mirou zuvéru. Tato hodnota se obecné pouzivd jako hodnotici kritérium wspéSné
rentability. V soucasné dob¢ se tato sazba pohybuje okolo 7-8%. O to lepsi je pak opét
pohled na rok 2011 kdy pftiSel prudky rist na 32%.
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Struktura pasiv spole¢nosti BLOCK je pomérn¢ atypicka co se tyce slozeni dlouhodobych
zdroji, které jsou hlavnim podilem tvofeny z vlastniho kapitdlu. Konkrétné by se dala
zminit pomérn¢ dilezita a vysoka polozka nerozdélenych ziski minulych let tvofici vlastni
kapital cca z 1/3. Proto se na rentabilit¢ vlastniho kapitadlu promitnulo jesté vic efektivni

hospodateni dané¢ho obdobi a hodnota vzrostla na 45,37%.

Je tteba do budoucna upozornit na rizika, spojend s velkym finanénim majetkem a faktem,
ze ptipadné problémy a ztratu na tomto ukazateli lze ucitit stejné silng, jako pii velkém
rustu. Varujici jsou i hodnoty celého odvétvi, které od doby, kdy stat omezil vydaje na
rozvoj infrastruktury, vykazuji trvale klesajici trend, protoze zarovenn klesd poptavka

domaécnosti i firem samotnych.

6.4 Aktivita
Tab. 11. Aktivita BLOCK (VI. zprac.)
BLOCK 2009 2010 2011
obrat aktiv z trzeb 0,89 0,60 1,60
obrat pohledavek 2,53 1,53 4,78
obrat zavazki 3,29 2,14 3,87
doba obratu zasob 20 30 15
doba obratu pohledavek 142 236 75
doba obratu zavazku 110 169 93
Tab. 12. Aktivita odvétvi (V1. zprac.)
Stavebnictvi 2009 2010 2011
obrat aktiv z trzeb 1,19 0,94 0,89
obrat pohledavek 2,57 2,15 2,08
obrat zavazku 2,94 2,54 2,56
doba obratu zasob 27 34 31
doba obratu pohledavek 140 167 173
doba obratu zavazku 122 142 141

Soucasna i budouci ¢innost podniku by méla byt v souladu s velikosti jednotlivych slozek
aktiv a méla by efektivné vyuzivat prostiedky do podnikii vloZzené. Za obecny ukazatel se
déa povazovat obrat aktiv z trzeb, jehoz hodnota se doporucuje minimalné na arovni 1, které

podnik v letech 2009 a 2010 nedosahl.
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Velkou mérou se zde podepsaly snizené zisky v obdobi recese podniku, kdy byla produkce
znaén¢€ omezena. V roce 2011 ukazatel nabyl uspokojivé hodnoty i pies to, ze v celkovém

duasledku se aktiva béhem 3 sledovanych obdobi zvysila cca o 30%.

Klesajici trend obratu aktiv u odvétvi nas varuje podobné jako klesajici trend rentability, ze
ekonomika naSeho odvétvi zpomaluje a je urcité spravné orientovat se na export, ktery u
firmy BLOCK dosahuje dtlezitého podilu na vykonech spolec¢nosti ve vysi cca 45%. Obrat
pohledavek v poslednim roce vzrostl a mirn¢ se kompenzuje s klesajici hodnotou obratu
zévazka. V této navaznosti bych tuto skutecnost hodnotil jako pfijatelny vyvoj, ktery
odrazi rozvoj, s kterym piichdzi i rozvoj platebni politiky, ktery se dle dostupnych tdaji
vyviji pomérné uspokojive.

Doporucil bych pfi dodavkach do zahrani¢i a delSich splatnostech, které¢ by vedly
k poklesu obratu, a to pfedevsim obratu pohledavek, aby spole¢nost zvazila ekonomickou
vyhodnost napi. Faktoringové spolecnosti. Pomémé slibné vypadd posledni ukazatel
obratovosti zasob, ve kterém spolecnost BLOCK dokaze zasoby otocit dvakrat rychleji
oproti roku 2010. Ovsem i tato obratovost se trochu zhorsila v roce 2009, kdy se piiblizila
standardu celého odvétvi, které se pohybuje na 30 dnech. Je nutné vzit v povédomi, Ze je
nékolik metod fizeni zasob, které mohou tyto ¢isla znacné zkreslit napf. pti metodé Just-in-

Time.

6.5 Spider analyza

Tab. 13. Vychozi tabulka pro Spider analyzu (V1. zprac.)

BLOCK | Stavebnictvi
R.1 Rentabilita vlastniho kapitalu 45,37% 9,20%
Rentabilita | R.2 Rentabilita aktiv 32,36% 4,57%
R.3 Rentabilita vynost 15,71% 3,95%
L.1 Bézna likvidita 1,81 1,77
Likvidita |L.2 Pohotova likvidita 1,65 1,57
L.3 Hotovostni likvidita 0,84 0,44
Z.1 Celkova zadluZenost 41,44% 59,65%
ZadluZenost | Z.2 Vlastni kapital/Dlouhodoby majetek 2,35 1,20
7.3 Dlouhodobé cizi zdroje/ Dlouhodoby kapital 0,29% 36,11%
A.1 Obratovost aktiv 1,60 0,89
Obratovost [ A.2 Obratovost pohledavek 4,78 2,08
A.3 Obratovost zavazku 3,87 2,56
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Spider analyza pomaha ptrevést vybrané pomérové ukazatele do vizualné jednodussi formy,
kde lze sledovat, v jakém postaveni se spole¢nost BLOCK v porovnani s odvétvim
nachazi. V grafech nize vychazim z nejaktualnéjsich dat roku 2011. Vyuzil jsem mozZnosti
upravit si tyto metody dle potieby ptehledného zobrazeni. Proto jsem zacal pouze grafem
s rentabilitou. V této oblasti spole¢nost vyprodukovala tak vysoké hodnoty, ze je dobré
vidét je oddélene. Podstatou vSak byly extrémné vysoké hodnoty, které by v nepoméru

znehodnotily vizualizaci ostatnich ukazateld.

R.1 Rentabilita VK
50% 4

—— BLOCK
== Stavebnictvi

R.3 Rentabilita R.2 Rentabilita
vynosl aktiv

Obr. 13 Rentabilita (VI. zprac.)

L.1 BéZna
likvidita

250% .
A.3 Obratovost L.2 Pohotova
zavazkl : likvidita

A.2 Obratovost
pohledavek

L.3 Hotovostni
likvidita —&—BLOCK

=fli— Stavebnictvi

A.1 Obratovost Z.1 Celkova

aktiv zadluzenost
Z.3 Dlouhodoh .2 Vlastni
cizi zdroje/ apital/Dlouhod
Dlouhodoby... oby majetek

Obr. 14 Spider analyza (V1. zprac.)

Jednotlivé ukazatele jsou podrobné&ji rozebrany v ramci pomérovych ukazatelti v predeslé

kapitole. Zde mtizeme piednosti jednotlivych ukazatelti vidét predevsim u obratovosti.
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7 SWOTANALYZA

Tab. 14. SWOT analyza (V1. zprac.)

Silnéstranky

- Zéruka

- Kovalitni vlastni produkty

- Skoleni zaméstnanci

- Zahrani¢ni zastoupeni

- Vlastni komponenty

- Komplexni sluzby

- Export (45%)

- Produkty s certifikaty

- Ekonomicka sila spole¢nosti
- Dobré bonita u fin. inst.

- Silna podpora dcefinych spole¢nosti

Slabé stranky

- Vysoka cena

- Nestabilni zisky

- Struktura pasiv

- Absence metody CRM

- Analyzy zahrani¢nich trhii

Prilezitosti

- Dotace na vyvoj vyrobkil

- Marketing

- Vychodni trhy

- Polsky trh

- Budovani personalnich rezerv

Hrozby

- Zahrani¢ni konkurence

- Nedostatek specialisti
farmaceutické tématiky v regionu

- Nekvalitni vyrobky konkurence za
nizké ceny

- Zdrazovani vstupli

- Nestabilita mény

- Zména preferenci zakaznikl

- Néklady na logistiku
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7.1.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii jisté pravé vyroba vlastnich kvalitnich vyrobkd a
komponentti véetné rozsahlé zaruky a servisu na vSechny dodévky. Na této piednosti si
BLOCK velice zaklada, pravé proto, aby mohl poskytovat kompletni dodavku celych
systémi od projekce, ptes vystavbu, validaci az po celkovou realizaci projektu. Proti
konkurentiim, ktefi se zamé&fuji jen na urcité Casti jejich Cinnosti, ziskdvd konkurencéni
vyhodu, ktera neni zanedbatelna a diky ni je v pozici, kdy konkurenty mize vyuzivat jako
dodavatele a 1épe je tak poznat. Proto je urcité¢ dulezité si tuto prednost udrzet v ramci

podnikového poslani.

DalSim podstatnym bodem v Casti silnych stranek této analyzy je i silné zahrani¢ni
zastoupeni, pravé tam se totiz rodi vétSina velikostné zajimavéjsich projektti a v soucasné
dobé se velmi silny export podili na aktivité¢ cca 45%, z toho velka €ast je realizovana

V Rusku, kde ma BLOCK také dcefinou spolecnost.

Posledni co bych chtél vyzdvihnout ze silnych stranek, je ekonomické sila a zdravost
spole¢nosti BLOCK, kterda nebyla pii pohledu do minulosti vzdy pravidlem. Z mého
pohledu je tim nejpodstatnéj§im, pfedev§im proto, v jaké dobé se momentalné nachdzi
tuzemska 1 globalni ekonomické stabilita. BLOCK vétSinu svého hospodaiského vysledku
piesouva do nerozdélenych ziskti minulého obdobi tak, aby je udrzel na strané pasiv ve
vlastnim kapitalu, ¢imz si sam zajist'uje kvalitni podklad pro nadchézejici obdobi a zaroven
tak ziskava nebyvale velkou bonitu u bank ¢i investord. Jeho dobré vztahy s finanénimi

institucemi mohou byt pfedev§im do budoucna velkou vyhodou.

7.1.2 Slabé stranky

O pomérn¢ dobré situaci analyzované spolecnosti mluvi 1 fakt nepoméru uvedenych
silnych a slabych stranek. V roce 2008 firma zpracovavala poctivé obsdhlou analyzu
s matici SWOT a do svych cili zaradila pravé eliminaci slabych stranek, coz se dle mého

hodnoceni podaftilo vcelku tspéSné naplnit.

Mezi slabé stanky jsem zaradil vysokou cenu, i kdyz ta odrazi kvalitu poskytovanych
sluzeb firmy BLOCK a ma své opodstatnéni. V rdmci trhu je BLOCK znamy jako jeden
z nejdrazSich zastupci své Cinnosti. Stejné jako napiiklad Komercéni banka si na této
politice zaklada a chce poskytovat kvalitu za odpovidajici ceny. Bohuzel v CR, mozn4 i vic

nez jinde, se setkdvame s rozsifenou zakladnou odbératelil orientujici se na cenu.
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Proto napft. firma Merci s.r.o. byvéa upfednostiiovana pii vybéru zakazniky, i kdyz kvalita
jejich laboratorniho vybaveni se nedd srovnavat. Prestoze nejsou schopni dodavat celé
investi¢ni celky a nedokazou fesit jednotlivé technologické principy komplexné v ramci
celku, cena jejich vyrobkil, kterd je niz§i o 15 az 20% zajiStuje, Ze byva cenové

orientovanymi zékazniky ¢asto preferovana.

Dalsi slabou strankou miize byt zejména do budoucna struktura aktiv, ktera sice zajistuje
dobrou bonitu klienta, ale pienasi vétSinu rizika na samotnou spole¢nost. Protoze vyuziva
predevsim vlastni kapital, a snaha o udrzeni skvélé bonity mutze vést k neefektivnimu
finan¢nimu fizeni, které je vzdy diiv nebo pozdéji spojeno s problémy Sirokého spektra.
Protoze se uz v minulosti jisté problémy v této oblasti projevily a byly spojeny s opa¢nou
situaci, kdy byl BLOCK naopak spise preuveérovan, doporucil bych tomuto tématu priradit

minimaln¢ stiedni dulezitost v otazkach budouciho fizeni finan¢niho kapitalu.

Absence metody CRM jsem zde uvedl na zadkladé Porterovy analyzy, kde v oddéleni
vyjednavaci sily zdkaznik ma podnik zhorSenou pozici. Proto se domnivam, Ze tato
skuteCnost patii mezi slabé stranky spolecnosti, vzhledem k tomu jak dutlezité vztahy
managementu se zakazniky jsou. CMR je metoda podporujici aktivni vztahy se zdkazniky

a pomaha podniku zvysit efektivitu prace, znalosti trhu a potencial pro rast firmy.

7.1.3 Prilezitosti

Mezi pfilezitosti patii bezesporu Cerpani dotaci na nové vyrobky, které firma jiZz parkrat
vyuzila. Ov§em musim zdiraznit, Ze i pies tuto skute€nost ma v této oblasti rezervy stejné
jako CR pfi erpani dotaci z EU, protoze objem &erpanych financi je zlomkem moznych
zdrojt, které jsou v soucasnosti dostupné. Pokud firma uvazuje o dalsi expanzi, rozsifeni
nebo stabilizovani posledniho trendu vysokych ziskt, je cerpani dotaci, z hlediska ptivodu

kapitalu, maximalné€ uspokojivym feSenim a kazdy tispéch v této oblasti je velice piinosny.

Jako prilezitost bych soucasné vidé€l i marketing spole¢nosti, ktery ve své podstaté plni
ukol definovani zdkaznika spolecnosti. Utvaii tak spolecnost z pohledu nabidky jejich
sluzeb tak, aby se v idedlnim piipadé na trhu prodavaly samy. Samoziejmé kromé toho, ze
pomaha zjistit, co se ma vyrabét pro uspokojovani ocekavanych potieb trhu, musi tyto
informace doplnit i o to, co konkrétné zédkaznik chce, kde se nachazi, a kdo tuto kupni silu

predstavuje.
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Velkou prilezitosti kromé vychodnich trhii obecné je pak sousedni polsky trh, kde firma
pusobi necely rok a konkurence zde nedosahuje takovych kvalit, aby se pokladala za
zéasadni prekazku.

Posledni pfrilezitost, které by se firma meéla vénovat je novodobé definovana jako
vice nez jinde, jelikoz predmét ¢innosti vychazi z vysoce kvalifikované prace technologi,
projektantii, vyvojart a neustdle béziciho pokroku technologie a vyvoje oboru farmacie.
Spole¢nost ma za sebou navic obdobi recese, kdy byla nucena pfistoupit k hromadnému
propousténi a redukeci lidskych zdroji. O tom, Ze firma své zaméstnance potiebuje, sveédci 1
fakt, Ze velka cast technologi, projektanti a specializovanych pracovnikti nasla cestu do
firmy zpét hned po UspéSném ozdravném procesu, ktery trval skoro 2 roky. Stanovenim
cile budovani persondlnich rezerv, by se naplnil pfedpoklad dostatku pracovnikd pfi
mozném a pravdépodobném ristu firmy, a také by se omezily moznosti konkurence pfi

snaze piedehnat spole¢nost BLOCK nebo se ji asponi vyrovnat.

7.1.4 Hrozby

Mezi hrozby patii predev§im zahrani¢ni konkurence, protoze na ¢eském trhu ma BLOCK
s nadsazkou pozici pfipominajici monopolni postaveni. Jak sem jiz zminil, své konkurenty,
které podrobngji rozebiram Vv kapitole Analyzy konkurence, Vv ramci CR vnima zarovei
jako dodavatele, takze si miize momentalné¢ dovolit své konkurenty zasobovat praci. Na
rozdil od zahrani¢i vSak domaci konkurence nese spiSe hrozbu podcenéni. V zahranici se

pak naopak spi§ formuje vEtsi rivalita a schopnost konkurovat nasi firmé.

Nepomérné mensim rizikem je mozna zmeéna orientace zdkaznikii. Pokud bych vychazel
z teorie Kondratévovych vin inovaci s 50letou periodou, tak zasadni zmény by vty
pfelomové mohly prerlst nejdiive za 20 az 25 let. AZ v tomto piipadé by se naplnil
potencidl této hrozby na 100%. Tato moznost je pon€kud vzdalend a momentalné je hrozba
zmény preferenci piedev§im o penézich. Kvalita je v dneSni dobé lehce nahraditelna
nizkou cenou. Zakaznik tuto moznost ¢asto rad uvitd, i kdyz uzitkové tato varianta zdaleka

nemusi byt lepsi volbou.

Pokud vezmeme Vv potaz zkuSenosti z oblasti fizeni lidskych zdrojt, kdy v posledni dobé
musela firma jednak propousté a nasledné znova hledat a zamé&stnéavat specialisty potiebné
ke své Ccinnosti, je jistou hrozbou nedostatek specializovaného lidského kapitalu.

Ptredevsim ve Zlinském kraji, kde se soustfed’uji hlavni ¢innosti spolecnosti BLOCK.
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Bohuzel nedostatek kvalifikovanych studentti z vysokych a sttednich Skol se neda ovlivnit.
Jedinou moznosti, jak tomu pfedejit, je spravné zvolend politika personalniho

managementu Vv oblasti rozvoje vlastnich zaméstnanci.

V ramci jiz zminéného faktu silného exportu a nasledné tendence orientovat se na
zahrani¢ni trhy se sama nabizi hrozba nestabilnich mén. VSechno je ztizeno tim, Ze firma
poskytuje zdkazniklim investi¢ni celky, které se vyznacuji dlouhou dobou, kterd uplyne od
zacatku vyjednavani po uzavieni kontraktu a stejné tak vysokou casovou ndro¢nosti
validace 1 realizace. Lepsi zpravou v tomto ohledu je alespon fakt, ze z historického vyvoje
vyplyva, Ze Grokové ztraty a zisky se vyviji prakticky totoznymi trendy a jejich hodnoty se
vétSinou Uspésné vyrusi. Presto si myslim, ze s vydatnym zahrani¢nim zastoupenim je to

oblast, ktera nese hrozbu potencionalnich ztrat.

Posledni hrozba je trochu navazana na ptedchozi téma nekvalitnich vyrobkl za nizké ceny
a v ramci odvétvi by se dala oznacit jako hrozba obecna, kterd svou silou ptsobi pfedevsim
na kvalitativné¢ zamétfené podniky, které svou produkci chtéji stavét na kvalitnich
surovinach. Jde o naklady vstupd, které prochazi trvale dlouhodobym zdrazovanim z tak
Sirokého spektra ditvodi, Ze moZznost managementu tyto skutecnosti ovlivnit je prakticky
nulova. Velice podobna je 1 situace ndkladl na logistiku, které se fidi o poznani 1épe, ale
skutecnost jako naptiklad cenu pohonnych hmot ani zde nelze ovlivnit. Rad bych také

dodal, Ze tento problém je spiSe obecného charakteru.
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8 NAVRHOVANA DOPORUCENI

8.1 Zavedeni CRM

Doporuceni k zavedeni CRM (Costumer Relationship Manegement) vychazi z Porterovy
analyzy vyjednavaci sily zdkaznikii. Spolecnost BLOCK je zde v jisté nevyhod¢, protoze
hodnota potfebnych investic byva casto vysokd a tim je podpofena i vyjednavaci sila
zékaznikl. Dal§im divodem zavedeni této metody je politika spolecnosti, ktera se zaklada
na tvorb¢ pracovniho prostredi a flexibilit¢ vici zékaznikovi. I samotné délka vyjednavani
jednotlivych kontrakti a celkova narocnost této faze je jednou z oblasti. Poslednim

divodem je pak jednoduse efektivita prace obchodniki, kterd bude 1épe mapovana.

CRM se zakladda na vhodnych technologiich pro komunikaci se zakaznikem.
Charakteristickym rysem CRM je idedalni spojeni vSech pottebnych dat od zékaznika tak,
aby S§ly jednoduse synchronizovat a z ¢asového hlediska byly pro top-management a
jednotlivé oblasti vzdy véas k dispozici. Vysledkem vyuziti softwaru je zlepSeni procesu
ve firmach a zlepSeni spoluprace se zdkazniky. Mezi stéZejni Casti tohoto feSeni patii lidé,
procesy, technologie a n¢kdy se uvadi i ¢tvrtd obsahova cast. Proces zavedeni CRM je
siln€¢ navazan na zmény uvnitf organizace a doporucil bych orientaci pro spolecnost
BLOCK pouze na obchodni odd¢€leni. Systém neobsahuje funkce, které by technologické,
¢i projekéni oddéleni dokazalo vyuzit. Celkové jsou zde uvedeny dulezité informace
Z prostfedi samotné organizace a riziko vyneseni dat mimo spole¢nost je proto zbyte¢né

podstupovat.

Momentalni naklady na software jsou cca. ve vysi 10.000 ,-. Hlavnim poZadavkem je
predevSim spoluprace zaméstnanct, protoZe je tfeba, aby vkladani dat a vyuZivani CRM
bylo souvislé. V ptipad¢ uspéSného zavedeni se obchodnim manaZerim vyrazné zlepsi
podminky pro vyjednavani se zékazniky. Informace a data nebudou duplikovana. Bude
zajistén pristup K informacim vsech pracovnikll i téch, ktefi uz odesli a informace
k byvalym zakazkam by bez CRM méli jen oni. Pravidelnym vyuzitim by se mohlo
dosahnout zvyseni profesionality a zjednoduSeni ptipravy. Pfredpoklada se, Ze lepsi Casova
dostupnost informaci vcetné jejich kvality dokdze vyrazné posilit vyjednavaci schopnosti
manazer. Celkovy piinos pro spole¢nost bude piedevsim ve zkraceni doby vyjednavani

jednotlivych kontrakti o 15 az 25% a narust ziskanych kontrakti o 5 az 10%
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Zde uvedu nékolik rad a tipt jak se vyhnout hrozbam a par zésad pro Uspésné zavedeni

tohoto typu managementu.

8.1.1

1)

2)

3)

4)

SniZovani rizik
Je dulezit¢ zaméstnance piedem dobie informovat a zvolit spravnou formu

motivace, tak aby se co nejvice ztotoznili s timto systémem. Jejich ochota zménit

zavedené postupy bude rozhodujicim faktorem na délku zavadéni.

Posileni davéry systému lze zajistit zapojenim hlavnich pracovnikil jiz pfi vybéru

dodavky. Dtlezité je svym zaméstnanciim naslouchat.

Zjisténi potteb firmy, které funkce jsou dillezité. Je tfeba ujasnit, jak se budou data
do systému zadavat a kdo bude provadét kontrolu a predevsim jaky uzitek pro

firmu budou tyto metody znamenat.

V momenté kdy je systém piipraven k provozu je dobré zacit postupné. Prvnim
krokem umoznit zaméstnancim dale vyuzivat zab&hlé postupy a novy systém
vyuzivat k doplnéni informaci. Je tak mnohem jednodussi tento systém postupné
poznat i sjeho vyhodami. V druhém kroku pak pomalu pfidavame dalsi Casti
systému spolu s omezenim systému ptedeslého, tak aby se nové ukoly mohly fesit

Vv ramci zavedeného systému. (Strategie.cz., 2009)
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8.2 Rozsifeni spoluprace s Vysokou a Stiredni $kolou

Hlavnim zaméfenim zde bude trainee program. Vhodnost doporuceni Trainee programu
pro spole¢nost BLOCK je podvojné definovana v analyze SWOT, kde jsme zjistili jednak
nedostatek kvalifikované pracovni sily a to predev§im ve Zlinském kraji, ale také jsme
ur¢ili prilezitosti v oblasti tvorby rezerv kvalifikovanych pracovnikii, tak aby
korespondovaly i s planovanym rozvojem firmy na Polsky trh. ProtoZze spole¢nost jiz
vyuziva sluzeb outsorcingu k lepSimu fizeni lidskych zdroji je Trainee program kvalitni
alternativou, kterou Ize tuto sluzbu doplnit. Je to zaroven i moznost jak spolecnost zlepsi
svou konkurenceschopnost a posilit nezavislost v oblasti HRM, protoze v ramci téchto
programu spolecnost nemusi spoléhat na externi zajiStovatele lidského kapitalu. Zaroveii

neni tato metoda provedena tak jednoduse jako naptiklad staz.

Trainee programy jsou ureny piedevSim absolventim vysokych §kol, ktefi svou praxi
mohou ziskat pravé béhem tohoto programu. Béhem tohoto programu si osvoji praci
idealn¢é pomoci horizontalni a vertikalni rotace, tak aby se seznamili s podnikovou kulturou
na vSech Urovnich a mohli pochopit spolecnost jako celek. Mlady kapitadl neovlivnén
ptedchozi kulturou jinych organizaci tak muze plnit i funkci nového pohledu na véci.
Vyhodou pro tuto ¢ast je i soucasny zajem o trainee programy ze strany studentt. Je tedy

dobra zékladna pro vybér studentii dle poZadavki spole¢nosti.

Néklady spolecnosti na tento program jsou pfedevs§im €asového razu. Je tak nutno pocitat
mzdové naklady pracovniki, ktefi budou zajistovat workshopy na VS a SS. Dale se jedna
o mzdu zaucujiciho pracovnika, ktery by za bézné situace mohl vykonévat standardni
ukoly dle své ndplné. Dle dohody to mlizou byt mzdy samotného ucastnika programu,
ktery ma ndrok na odménu jiz v priibéhu toho programu. Pro zaméstnavatele je pak piinos
V tom, Ze si vychova specializované pracovniky dle svych potfeb metodou a prostfedim tak
pfesné zaméfenym na jejich poZadavek, ze ho nelze nahradit vyuZzitim externich sluZeb.
BLOCK také vyuziva sluzeb outsorcingu. Zajisténim vlastniho fizeni tohoto zdroje tak lze
predpokladat 1 snizeni nakladli na tu sluzbu. Vyrazné se tak snizi riziko obsazeni pozice
neodpovidajicim pracovnikem. Pfihodné je i ziskani dostatku kvalifikované pracovni sily

na predpokladany rozvoj spole¢nosti.
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8.3 Vyuziti Faktoringu a Forfaitingu

Béhem analyzy pomérovych ukazatelt jsme zjistili, Ze hodnoty zadluZenosti jsou 2x lepsi
nez priumérné udaje za celé odvétvi. Z velké Casti je tato skuteCnost dana tim, ze cizi zdroje
spolecnosti se skladaji predevsim z kratkodobych zavazkii z obchodnich vztahii a polozky
bankovnich uvérii jsou piekvapivé u této spolecnosti nulové. Tento stav je vedeny
V uCetnictvi organizace ke dni 31. 12.. Tato skute¢nost neznamena, Ze béhem roku nejsou
tyto Ucty vibec vyuzivany. Naopak z nakladovych turoki je patrné, ze firma moznosti
financovani vyuziva. Chce si vSak udrzet dobrou bonitu pro banky a pfipadné investory a
proto uveérti vyuziva jen ziidka, naptiklad pokud je tfeba financovat projekty s velkymi
kapitdlovymi pozadavky v taddech stovek miliont. Jako alternativu k této formé
financovani lze uvést napiiklad dodavatelsky akreditiv, ten vSak firma BLOCK jiz
vyuziva. Proto se mé doporuceni zamétilo spise na sluzby Faktoringu, ktery je vyhodny az
pii realizaci opravdu velkého objemu penéz, coz firma BLOCK svymi pozadavky spliuje.

Zaroven je to oblast financovani, kterym se firma jeSté nezabyvala.

Jen samotny fakt uzavieni této smlouvy by spole¢nosti vylepsilo vyhlidky do budoucna.
Jejich vyborné nastartovana ekonomika by tak mohla bez vétSich obav zaroven sledovat i
piileZitosti polského trhu bez vétSiho omezeni. Nedavné uzavieni kontraktu na nemocnici
v Rusku za 250.000.000,- EURO je pomérné jasnym signalem, kde tuto moznost
financovani vyuzit. V ramci fakturaéni politiky spole¢nosti se bude jednat o sedmilety
projekt rozdeleny do sedmi rocnich splatnosti, které se pak budou feSit dle aktudlnich
potieb. Z tohoto ohledu je minimaln¢ jistota dalSiho zdroje financovani velice dulezita,
protoze se jedna o zavratnou sumu celé investice. Pokud by se rozsitily dodavky a bylo by
tteba financovat vice projekti najednou, Faktoring by byl idedlni volbou, kterd by mohla

zasadné ovlivnit ukazatel obratu zavazkl a smétovat jej k lepSimu vysledku.

Stejn¢ jako spotiebitelské uveéry nebo akreditiv sebou faktoring nese naklady ciziho
kapitalu. Jejich kone¢na vyse je uzce spjata s dovednosti tyto zdroje rychle vyuzit. Hlavni
pfinos by byl piedevsim v schopnosti financovani vice projektt najednou. Firma BLOCK
by mohla rozsifit své plsobeni na projektech dle odhadu o 25 az 50% dle limitu od
faktoringové spole¢nosti. Vize pfechodu do Polska by nemusel obétovat svou pftilezitost
velkému projektu v Rusku a jeji pozice by byla mnohem piijemnéjsi. DalSim piinosem
faktoringu je také pravni podpora pii vymahéani pohledavek pifi moznych komplikacich

s platebni moralkou.
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V ramci velmi dobrych ukazatell rentability a obratovosti by firma BLOCK mohl vyuzit
tyto skuteCnosti na rozsifeni perspektivy financovéani. Z toho divodu jsem uvedl i
forfaiting. Vyznacuje se uplnym odkoupenim pohledavky a neni az tak levnym zdrojem.
Proto ma jen sekundarni funkci mého doporuceni,, Zze faktoring je pomérné dost flexibilni .
I kdyz se uvadi jeho kratkodoby charakter jeho vyuziti definuje az samotnd domluva s

Faktorem. Forfaiting bych doporucil az jako druhou alternativu.

8.3.1 Jednotlivé kroky p¥i Zadosti o faktoring

Zde jsem na zékladé vlastniho pokusu zajistit faktoring u Ceské Spotitelny vypracoval par

zakladnich poznatkl o tom jak procesové probiha takovyto zacatek spoluprace.

1) Vybér a Kontakt vybrané spole¢nosti (napi. KB faktoring, CSOB Faktoring nebo
faktoring CS) Vysledkem prvniho kroku je sjednani terminu schiizky. Velmi
oblibeny pozadavkem zastupitele faktoru je realizace schliizky, ne v sidle

spole¢nosti, ale v prostorech vyroby.

2) Samotné uvodni jednani zacina kratkym popisem pozadavku poptavajici
spoleCnosti. Nasleduje odborné vymezeni, které je zpravidla vedeno pouze
pracovnikem spolecnosti, definuje obecné moznosti toho financovani v celém jejich
rozsahu vcetné¢ svého profesniho nazoru. Vysledkem tohoto kroku je stanoveni

redlnosti vyuZiti téchto sluzeb a postoj jestli pozadat o samotny faktoring

3) Vyplnéni piedbézné zadosti. Obsahem tohoto dokumentu jsou pouze zakladni udaje
dodavatelti tuzemska a zahrani¢i. Uvadi se zde IC, planované obraty na 1 rok,
redlnd splatnost, pocet faktur, Ména, stanoveni vySe maximalniho plnéni, kterad
nemusi byt definovand, ale je velmi podstatna pro urCeni néaslednych nakladu,

vzajemna parita a % vzajemnych zapocta.

4) Vyplnéni samotné zadosti. Tato ¢ast se da shrnout jako nejdulezitéjsi ¢ast. Vychazi
ze 7 oblasti informaci, které je tfeba velmi precizn€ vyplnit. Patii zde Zéakladni
ekonomické udaje a materialy soucasné i historické povahy 3 tucetnich obdobi,
majetkova struktura a tucasti, struktura pohledavek, struktura zavazku, struktura
trzeb a Nakladl, avérové informace a zdvazky, kontakt na odbératele a Cestné

prohlédseni, které je nutno zaslat postou.

5) Cast realizace smluvniho vztahu ma pomérné delsi prostoj, protoze je tieba pockat

na vysledky vasi Zadosti. Dle rozsahu je primérna doba ¢ekani do 30 dni.
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6)

7)

8)

Faktor vas tentokrat u néj v sidle informuje o zjisténych vystupech a zhodnoceni
vaSeho potencidlu uspésné zvladnout tuto sluzbu. Velmi velkou pozornost klade
zastupce poskytovatele faktoringu na odhaleni vSech velmi dulezitych faktort,
které musi spolecnost spliiovat i s identifikaci nejvétSich rizik. Zavérem toho

jednani byva Casto otdzka v ¢em bude piinos pro vasi spolecnost.

Na zékladé analyzy, navstévy firmy a osobniho jednani o vystupech pro vasi zadost
zastupce povéieny s vami jednat v ptipadé vaseho stale trvajiciho zdjmu rozhoduje
o predbézném schvaleni vasi zadosti.

Schvéaleni v plném nebo castecném rozsahu zadosti. Doporuceni od vami

pridéleného zastupce méa velmi velkou vahu, protoze je hlavni osobou, kterd

Vv ptipadé schvaleni piebira zodpovédnost za vasi firmu a vedeni vasi spoluprace.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat konkurenceschopnost spolecnosti
BLOCK a.s. a podle vysledkil provedenych analyz navrhnout spole¢nosti doporuceni pro

zlepSeni. Tyto analyzy jsem zpracovaval piedev§im ve finan¢ni oblasti, kterou jsem

porovnaval s odvétvim stavebnictvi v Ceské republice.

V teoretické Casti jsem po prostudovani odbornych zdrojti definoval konkurenceschopnost
a jeji faktory, pozitou SWOT analyzu a Porterovu analyzu péti sil. Dale jsem za pomoci
odborné literatury popsal pouzité financni ukazatele a jejich optimalni hodnoty, které jsem
v praktické¢ ¢asti své prace pouzil. V teoretické casti své prace jsem také popsal

doporucené metody.

V praktické asti moji prace jsem nejdiive uréil odvétvi dle OKEC do kterého spoleénost
BLOCK spada a diky tomu jsem mohl porovnavat finan¢ni ukazatele spole¢nosti vzhledem
K odvétvi a tim zjistit jak na tom spolecnost je. Dopomohl mi k tomu i vstficny piistup
spole¢nosti a povoleni nahlédnout do jejich finan¢nich vykazi. Po provedenych analyzach
jsem, i ptes skvélé postaveni firmy na tuzemském trhu i v ohledu k odvétvi, nasel par
nedostatkli a doporucil jsem na zavér metody k jejich odstranéni. Spolecnosti jsem
doporucil zavedeni Costumer Relationship Management jelikoz zadkaznici jsou pro
spolec¢nost velmi duleziti. DalSim doporucenim bylo vyuZiti faktoringu, coz by spole¢nost
mohla vyuzit, pfedev§im pokud by se vydafila do budoucnosti jeji vize expandovani na
Polsky trh. Nejméné dilezité¢ by to bylo 1 pro Cerstvé uzavieny miliardovy kontrakt. Za
pomoci obchodnich manazeri s kterymi jsem mél moznost nékolikrat hovofit jsem

zanalyzoval jejich konkurenty pro ziskani vétSiho piehledu.

Zpracovani této bakalafské prace pro mé bylo velice pfinosnym, jelikoZ jsem mohl
prakticky spolupracovat se spolecnosti BLOCK, kterd je pro m& vyznamnou a svymi
navrhy ji pomoci ke zlepSeni. Po uskute¢néném workshopu s vedenim spolecnosti se
potvrdilo, ze mé bakalaiska prace je pro spolecnost pfinosnym podkladem a ncktera
doporuceni budou v budoucnu realizovana. Velky zajem byl piedevS§im o zvolenou formu
financovani. Doporuc¢eni CRM bylo také pfivitano pozitivné, kde jiz padlo prvni
rozhodnuti o vyuziti CMR pravé ve zminovaném obchodnim oddéleni. Pfedpoklada se,
dlouhy proces zavedeni, ale vysledny efekt je dle vedeni Analytického odboru dostatecnym

pfinosem i pfi opozdéni predpokladané névratnosti.
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HRM
a.s.

vU

EU
Obr.
OKEC

SWOT

Tab.
EBIT
tzv.
viz.

CccCa

VI. zprac.

ROE
ROA
ROS
BOZP
(ON)

IT
napf.

Tzn.

Vysoka skola

Human resource management
Akciova spole¢nost

Vyzkumny ustav

Ceska republika

Evropska Unie

Obrazek

Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti.
Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostifedi podniku. Streanghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats
Tabulka

Earnings before interest, taxes

Tak zvany

Odkaz na jiné misto v textu

cirka

Vlastni zpracovani

Return of equity

Return of assets

Return od sales

Bezpecnost prace

Operacni sal

Informacni technologie

Naptiklad

To znamena
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PRILOHAPI:

2009 | 2010 | 2011
DNM 40197 577 940
DHM 52347 53130 56881
DFM 259143 | 224900 | 129023
Zasoby 30533 27417 50306
Dlouhodobé pohledavky 942 3 3
Kratkodobé pohledavky 213761 | 217084 | 251728
KFM 7754 24860 | 260532

Zakladni kapital 25500 25500 25500
Kapitalové fondy 264949 | 187173 86939
Rezervni fond a OKF 4670 5500 6526

VH minulych roku 142789 | 164077 | 121152

VH bezného uctovného obdobi 22500 10791 199377

Rezervy 558 0 0
Dlouhodobé zavazky 917 1142 1286
Kratkodobé zavazky 165147 | 155322 | 310716

Bankovni aivéry a vypomoci 18369 0 0
Bankové tivéry dlouhodobé 0 0 0
BU a finanéni vypomoci krat. 18369 0 0
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PRILOHAPII:
Stavebnictvi
v tis. K¢ 2009 2010 2011

AKTIVA CELKEM 211 250 460 | 227 295023 | 217 497 262

DNM+DHM 42 299 797 48 708 044 49 015911

DFM 16 695 544 20225 078 20 956 680

Zasoby 18859 111 20541 702 16 548 954

Pohledavky 97 924 974 99 869 781 92 776 735
obézna aktiva 33643562 36 495 790 36 589 322

PASIVA CELKEM 211 250 460 | 227 295023 | 217 497 262

Zakladni kapital 35543448 | 34989 408 36 050 810
Neroz. VH a ost. Fondy 25153 293| 39778696 | 40092587
VH bezného ué. obdobi 13673171| 10043105 7713032

Rezervy 11497 660| 13279 159 14 776 826
Dlouhodobé zavazky 13945781 | 18071804 19154 104
Kratkodobé zavazky 85622 139| 84696 804 75 680 605

Bankové ivéry a vypomoci 22 324 312 | 22 393 061 20133 884
BU dlouhodobé 13303126 16016361 | 13467 379
BU a fin. vyp. krat. 9021185| 6376701 | 6666505
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PRILOHA P I1I:

2009 | 2010 2011
83150 | 36928 | 105308
441663 | 287107 | 1125518
TrZby za prodej vl. vyrobkii a sluZeb 459056 | 289379 | 1097019

Zména stavu zdsob -22164 | -2272 | 27966
Aktivace 4771 0 533
464 313 257
15090 | 6031 9058
0 4996 56
0 0 14617
60 147 310
3412 2103 13636
0 0

61664 | 25473 | 75488
348061218827 | 833620
SpotiFeba mat. a energie 166667 | 81933 | 317195
Sluzby 181394 136894 | 462425
77873 | 66857 | 97260
317 331 334
3033 5028 6402
0 65 25
5761 [-16725| -1472
15010 | 17516 1571
0 974 63
-617 0 0
2394 712 660
5657 | 5293 12274
2186 | 2483 43599
0 0 0




