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Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Naro¢nost tématu prace X

2 Splnéni cili prace X

3 | Teoreticka &ast prace X

4 | Prakticka &ast prace X

5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalatrské prace:

Ptredlozend bakalédiskd prace ma rozsah 55 stran ucelené¢ho textu a 6 stran piiloh. Prace je
rozdélena na dvé ¢asti, a to na Gast teoretickou a &ast praktickou. Resena problematika spada
do oblasti stiedné obtizné, kdy se jednad o analyzu spokojenosti zdkaznikidi a navrh zlepSeni.
V teoretické Casti jsou vyloZeny pojmy zékaznik, spokojenost zdkaznika, marketing a proces
marketingového vyzkumu. Ddle jsou uvedeny kapitoly, které popisuji problematiku exaktnich
metod aplikovanych v praktické Casti bakalarské prace, jm. metody sbéru a analyzy dat a
metody statistického testovani hypotéz. V praktické ¢asti autorka stru¢né predstavila
spolecnost, ktera je maloobchodnim prodejnim fetézcem. Jadrem praktické ¢ésti je stanoveni
3 hypotéz, sbér, analyza dat (dotaznikové Setieni) a ndvrhy zlepSeni trovné zékaznického
servisu, na zaklad¢ vysledku realizovaného smisené¢ho vyzkumu ve spole¢nosti Ahold Czech
Republic, a.s. Konkrétné se jedna o navrhy vedouci ke: sniZzeni doby ¢ekani u pokladen,
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zvySeni dostupnosti zbozi v regalech, zavedeni vérnostniho programu a samoobsluznych

pokladen.

V zavérecné kapitole autorka shrnuje vlastni bakalafskou praci, jeji teoretickou a praktickou
¢ast, rovnéz jsou shrnuta navrzend zlepseni s cilem zvySeni tirovné zakaznického servisu ve
spolecnosti Ahold Czech Republic, a.s.

Piedlozenou bakalaiskou praci navrhuji k obhajobé s klasifikaci A — vyborn¢. Autorka splnila

vSechny zésady a cile stanovené v zadani této bakalarské prace.

Dle systému STAG UTB ve Zliné, bakalarska prace nevykazuje miru podobnosti
S jinymi bakalafskymi pracemi.

Otazky k obhajob¢ bakalarské prace:
1. Jaky vliv mé logistika v siti maloobchodnich fetézcli na trovenn zakaznického servisu
spole¢nosti?

2.  Definujte pojem ,,Category Management™. Vysvétlete na Vami navrzeném zlepSeni
zvySeni dostupnosti zboZi v regéalech.

Klasifikace vedouciho bakalaiské prace: A — vyborné

V Uherském Hradisti dne 21. 5. 2013

podpis vedouciho bakalatské prace

A -vyborné¢ | B —velmidobfe | C-dobfe | D -uspokojivé | E -dostateéné¢ | F -nedostate¢né
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