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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti malého podniku
Vv Olomouckém kraji, ktery se zabyva povrchovou tupravou pramyslovych materidli. Jejim
hlavnim cilem je shromazdit potfebné informace k posouzeni soucasného stavu podniku,
nasledné analyzovat vné&j$i a vnitini konkurenceschopnost podniku a navrhnout vhodna

napravna opatieni, ktera povedou K jejimu zvyseni.

K posouzeni konkurenceschopnosti jsou vyuZzity metody jako SWOT analyza, FMEA

analyza, Procesni analyza a Porterova analyza.

Klicova slova: konkurenceschopnost, konkuren¢ni strategie, praskové lakovani, kvalita

vyroby, plytvani

ABSTRACT

This Bachelor’s degree thesis is focused on competition analysis of a small company in the
Olomouc region which deals with surface treatment of industrial materials. Its main aim is
to collect necessary information for assessment of the current state of the company, then
analyzing external and internal competitiveness and proposing appropriate remedial

measures which will lead to its increasing.

Such methods as SWOT analysis, FMEA analysis, Process analysis and Porter's analysis

are used to assess the competitiveness.

Keywords: Competitiveness, Competitive strategy, Powder coating, Production quality,
Wasting
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UvVOD

Dnesni moderni doba, kdy na trhu obstoji zhruba jeden z deseti zacinajicich podnikii,
vyzaduje neustalou pozornost, informovanost a také inovativnost podnikateli. At uz se
jednd o podnik mlady ¢i zraly, nikdy nemlze byt dosazeno maximalizace jeho trzni
hodnoty, jakozto jednoho ze zékladnich cili podnikani, bez neustalého reagovani na
soucasnou situaci na trhu a také na cCiny konkurence. Konkurence je kazdym dnem
v kazdém odvétvi veétsi a proto je pro soucasné firmy velmi dilezité neustale si udrzovat
schopnost konkurovat ostatnim firmam tzv. konkurenceschopnost a budovat si dobrou
pozici na trhu v§emi moznymi prostiedky. Je to napt. ziskavani stalé klientely zakaznika,
budovani dobrého jména znacky, schopnost otevirat se novym moznostem a investovat do
novodobych trendt jako je naptiklad e-business a odbouravat jakousi zakonzervovanost,

ktera je charakteristickd pro dobu ne zrovna davnou.

Pfedmétem mé bakalaiské prace je posouzeni konkurenceschopnosti malého podniku
v Olomouckém kraji, ktery se zabyva povrchovou tpravou kovovych materidlli — zejména
praskovym lakovanim. Toto téma jsem si vybral proto, Ze fe$i velmi aktualni problematiku
konkrétniho podniku, ktery spolu s dalsimi malymi a stfednimi podniky Vv tomto odvétvi

nemaji na sou¢asném trhu zrovna lehkou situaci.

V teoretické Casti na zakladé odborné literatury charakterizuji zakladni pojmy a metody
analyzy ztéto oblasti, Které jsou dulezité pro nasledujici analyzu soucasného stavu

konkurenceschopnosti této firmy.

Prakticka cast je zaméfena na zakladni publikovatelné udaje o firm¢, charakteristiku
technologického procesu a analyzu vngj$i a vnitini konkurenceschopnosti podniku. Na
zaklad¢ zjisténych rezerv potom navrhuji n¢kolik doporuceni pro jeji zvySeni. Doufam, ze
vysledek této prace bude piinosem zejména pro podnik a realn¢ tak pomiize ke zvySeni

jeho konkurenceschopnosti predevsim v Olomouckém kraji.
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1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

1.1 Konkurence

Pojem konkurence se poprvé zacal objevovat jiz v dilech Adama Smithe na konci
osmnactého stoleti v souvislosti s tehdejsi spole¢nosti, o které Smith tvrdil, Ze je zalozena
na sobectvi. Jirasek (2001, s. 9) ve své knize Konkurenc¢nost: Vitézstvi a porazky na
kolbisti trhu uvadi: ,,Podivoval se pri tom, jak jednotlivci, navzdjem si neznami a lhostejni,
sleduji své zajmy koneckoncit uspokojuji i vSeobecny zdjem. Nikoli tak, ze své zajmy scitaji,
ale naopak, ze svymi soukromymi zajmy nardzeji na sebe, prosazuji se a omezuji se.” Dle
Jiraska na Adama Smithe také pozdé¢ji navazal Karel Marx, ktery zastaval nazor, Ze teprve
prostfednictvim konkurence (vzajemnym plisobenim kapitdlu na kapitdl) se uvadeji
Vv platnost zadkony zahrnuté v kapitalu. Od konkurence se odviji hlavni fungovani celé¢ho
trhu: nabidka a poptavka, naklady a ceny, mzda, pfidand hodnota a zisk, velikost a skladba
kapitalu atd. Smith také jiz tehdy dokazal upozornit na nedokonalosti na konkurenénim
trhu v podobe¢ tehdejsich cechti, vyrobnich a obchodnich monopoli a dalsich nepovolenych
dohodach a nazyval tyto podnikatele velkymi vynalezci nepravosti, jelikoz jeho postoj byl
v tomto ohledu liberalni. (Jirasek, 2001)

1.1.1 Typologie konkurence

Konkurenci je mozné posuzovat a ¢lenit na zakladé riznych kritérii do n€kolika kategorii,

naptiklad podle:

e teritorialniho hlediska (rozsahu konkuren¢niho ptisobeni);
¢ hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénim prostedsi;
e hlediska poctu vyrobct (prodejcti) a stupné diferenciace produkce;

e stupné organizace a propojitelnosti producentt do alianci.
1. Clenéni konkurence 7, teritoridlniho hlediska:

e globdlni;

e alianéni;

e narodni;

e meziodvétvova;
e odvétvova;

e komoditni.
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Tento typ ¢lenéni se zamétuje na firmy a jejich konkurenci z teritoridlniho hlediska a tvrdi
napiiklad to, ze firmy by se nemély soustfedit pouze na konkurenci v jejim nejbliz§im
okoli, ale také napiiklad na konkurenci narodni v ramci jednoho statu, nebo i konkurenci
celosvétovou — globalni. Ta plisobi svym rozsahem prakticky po celém svéte a zasahuje do
jednotlivych stat v zévislosti na otevienosti ekonomiky vic¢i zahrani¢i. Alianéni
konkurence zahrnuje trzni seskupeni a prostory, které se vytvari v ekonomice jako sdruzeni
konkrétnich statt. Podstata nésledujicich typt konkurence vyplyvd z ndzvu samotného.

(Cichovsky, 2002, s. 162-164 a Jakubikova, 2008, s. 86-87)
2. Clenéni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénim prostiedi:

e konkurence znacek;
e konkurence odvétvova;
e konkurence formy;

e konkurence rodu.

Tento druh déleni rozliSuje konkurenci na zakladé produktii a jejich vzajemné substituci na
trhu. Piikladem mutze byt konkurence znacek, ktera pro zakaznika znamena zakladni
moznost z vybéru produkti od riznych vyrobct na zaklad¢ vlastnich preferenci, predesié
zkuSenosti nebo napt. dobré image dané znacky. Konkurence formy vznika tehdy, kdyz
producentovi nebo distributorovi konkuruji takové firmy, které dokazi uspokojit stejnou
potiebu zakaznikd riznymi formami nebo zpisoby. Konkurence rodu je charakteristicka
napiiklad pro cestovni kancelaie, nebo vyrobce domacich spotiebici, kteti soupeii o tytéz

zakaznikovi penize. (Cichovsk}'/, 2002, s. 164 a Jakubikova, 2008, s. 86-87)
3. Clenéni 7 hlediska poétu proddvajicich a stupné diferenciace:

e Cisty monopol;
e oligopol;
e monopolistickd konkurence;

e dokonala konkurence.

Pokud na urcitém uzemi nebo v dané oblasti piisobi a nabizi urity vyrobek ¢i sluzbu
pouze jedina spolecnost, nazyvame ji Cistym monopolem. Takovato firma ma v tomto
pfipad¢ neustaly pifijem zakazek bez pfili§ velké namahy, jelikoz jeji zdkaznici nemaji na
vybér a pokud tento typ vyrobku potfebuji, musi nakupovat pravé u tohoto monopolu.

Jelikoz firma nema konkurenci, maze si také nastavovat vysi svych cen a tedy 1 své marze
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bez jakékoliv bariéry a nepotiebuje také témét zadnou reklamu. Pro zékaznika je tedy
nakupovat od monopolu velice nevyhodné nejen z pohledu cen, ale také s ohledem na
kvalitu produktti. Jelikoz nemaji konkurenci, monopoly totiz nejsou nijak nuceny zlepSovat
kvalitu svych produkti a sluzeb. Druhym subjektem na nedokonale konkuren¢nim trhu
muize byt oligopol. Jedna se o mensi pocet pomémé velkych firem poskytujici od
diferencovanych az po standardizované vyrobky. Kotler rozliSuje cisty oligopol a
diferencovany oligopol. Cistym oligopolem je nazyvana situace, kdy je na trhu nékolik
malo spolecnosti nabizejicich stejny vyrobek ¢i sluzbu (napf. ropu a jiné komodity). Pro
tyto spolecnosti je typické to, Ze si vzdy mohou natcétovat maximaln¢ aktudlni trzni cenu
daného produktu a tak jejich konkurencni vyhoda spociva pouze v minimalizaci nakladu.
Diferencovany oligopol sestavd znékolika firem, vyrabé&jicich rGzné diferencované
produkty napft. typem, kvalitou nebo sluzbami. Jejich konkurenéni vyhodou je pravé snaha
o co nejvetsi diferenciaci od konkurenénich vyrobki a za tuto jedine¢nou vlastnost si pak

mohou uc¢tovat vyssi cenu.

Monopolisticka konkurence je charakteristickd pomérné velkym poctem vyrobct na trhu,
jejichZ vyrobky jsou vétSinou blizkymi substituty. Produkty jsou diferenciované, protoze se
kazdy subjekt na trhu snaZi co nejvice zdokonalovat pravé svou produkci. Konkurenti se
rad¢ji zaméii na takové zakazniky, kterym mohou 1épe uspokojit jejich potieby a prodavat
Jim za vyssi ceny.

Poslednim typem je dokonald konkurence, k niz dochazi, pokud se na trhu nabizi stejné
vyrobky ¢i sluzby, bez moznosti jejich diferenciace. Kazdy nové ptichozi do tohoto

odvétvi tak musi nastavit ceny stejné jako stavajici prodavajici, jinak by na trhu neobstal.
(Kotler, 2007, s. 382)

Tabulka 1 Prehled jednotlivych trznich struktur (Macdkova, 2003, s. 138)

Nedokonala konkurence

Dokonala Monopolisticka
Podminka Monopol Oligopol
konkurence P gop konkurence
Ovliviiuje cenu ne vyrazné  pomérné znacné omezené
, nema diferencovany - . ,
Produkt homogenni . ovany - diferencovany
substitut  standardizovany
Bariéry vstupu NP , N . ,
Y p zadné velké pomérné velké malé
na trh
Pocet firem na . . w11 .
velmi mnoho jedna nékolik malo mnoho

trhu
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4. Podle stupné organizace a propojitelnosti producentii do alianci

e monopol;
o Kartel;

e syndikat;
e ftrast.

Situace kartelu vznika na trhu tehdy, kdyz mezi dvéma nebo vice konkuren¢nimi firmami
vznikd dohoda, tzv. koluze. Clenové kartelu si stanovi urcitd mnozstvi svych dodavek na
trh a zavazuji se, Ze je nepiekroci. Jednotlivi konkurenti si v§ak zatim nekonkuruji cenou,

ani znackou. Takovato dohoda prospiva vyrobctim, nikoli v§ak spotiebitelm.

Clenové syndikatu se navic zavazuji, ze budou prodavat pod uréitou dohodnutou cenou.
Takovato dohoda omezuje konkurenci, snizuje mnozstvi prodavaného zbozi a zvysuje jeho
cenu. Pokud si potom spotiebitel chce dany vyrobek koupit, musi za néj zaplatit vice,

protoze ani u jednoho z vyrobcl nenalezne nizsi cenu.

Pojem, ktery souvisi se syndikatem, je trast. Dnes se jiZ toto oznaceni moc nepouziva, ale v
minulosti, kdy bylo vyuzivano velmi ¢asto, miizeme povazovat trast za jesté vétsi zptsob
propojeni dvou firem. Nejen, Ze si Gcastnici rozdélili trzni prostor a sjednotili ceny, ale
pouzivaji také stejnou strategii proti ostatnim konkurentim a soucasné se provazala i

vzijemna investiéni politika kapitalu. (Cichovsky, 2002, s. 166 a Samuelson, 2007)

1.2 Konkurenceschopnost

Na zaklad¢ informaci z predeslé kapitoly je jasné, ze podniky nemaji na trhu vitbec lehkou
situaci a musi neustale celit tlaku konkurenti a udrZovat si schopnost témto podnikiim
odolavat a konkurovat. Tato vlastnost se nazyvd konkuren¢nost, nebo také
konkurenceschopnost, a ma nékolik definic. Naptiklad Jirasek (2001, s. 48) tvrdi, Ze se
jedna o: ,,...schopnost podniku utkat se s prednimi konkurenty, obstadt a zajistit si alespon
strednédobou prosperitu. Tvrdi také, ze se da konkurenceschopnost posuzovat i mezi
jednotlivymi odvétvimi a zemémi v ramci srovnavani napiiklad vykonnosti narodnich
ekonomik. Zakladem téchto ekonomik jsou podniky, které se se zahrani¢im stietavaji

V podobé¢ dovozu a vyvozu zbozi a kapitalu.

K dosazeni konkurenceschopnosti musi podnik vyuzivat vhodnou strategii, podnikové cile
a hlavné musi najit a nasledné vyuzit urcité konkurencni vyhody. Tato konkuren¢ni vyhoda

pomaha podniku vést neustaly ofenzivni napor na konkurenty a tim posunuje podnik vzdy
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o kricek pred né. Pro podnik je velmi dulezité tyto vyhody rozvijet, obnovovat a vytvaret
napt. cely svazek vyhod, které se navzdjem dopliuji, jelikoz konkurence reaguje velmi

rychle a riznymi zplsoby se snazi tuto vyhodu Casto okopirovat, ¢i ukrast. (Jirasek, 2001,
s. 50-51)

1.2.1 Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost

Slany (2007) se ve své praci Faktory konkurenceschopnosti zaméfil na analyzu jednotlivych
faktorti u podnikil v zemich Visegradské étyiky — tedy i Ceské republiky. Uréil tyto tii zékladni

faktory, které vlivem dalSich podfaktori ovliviiuji konkurenceschopnost podniku:

KONKURENCESCHOPNOST

= SCHOPNOST DLOUHODOBEHO RUSTU

VN S N
PRACOVNI SiLA ZASOBA KAPITALU PRODUKTIVITA
Demografie Trh kapitalu Institucionarni prostiedi
Efektivita trhu prédce Fiskalni politika Regulace
Socidlni politika Pohyby kapitalu Strukturalni politika
Migrace Zahrani¢ni obchod

Obrazek 1 Faktory konkurenceschopnosti (Slany, 2007, s. 15)

Prvnim z faktor konkurenceschopnosti jsou lidské zdroje a jejich pracovni sila. Persondlni
manazeil se v podnicich snazi o efektivni vyuziti lidskych zdrojh, diky kterému muze
dochazet k naplnovani podnikovych cili a dlouhodobému ristu podniku. Pracovni silu
ovliviiuje demograficky vyvoj — zejména nizka porodnost a starnuti populace, efektivnost
fungovani trhu prace — schopnost reagovat na ekonomické vykyvy, socialni politika — méla
by pfiispivat k efektivnimu vyuziti volné pracovni sily, a migrace, ktera by nas neméla

pfipravovat o kvalifikovanou pracovni silu.

Druhym faktorem ovliviiujicim konkurenceschopnost je kapitdl a mira investic podniku.
Tento faktor je dale determinovan burzou a bankovnim sektorem — trh kapitalu by mél
zajiStovat nizké naklady na pofizeni kapitalu a tim podporovat podnikatele v investicich,

fiskalni politikou — urCuje v daném stat€¢ miru zdanéni, kterd motivuje k Uspordm c¢i
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investicim, a mezinarodnim pohybem kapitalu, ktery zajistuje lepSi alokaci uspor do

produktivnéjSich vyrob a zaroven zajist'uje kapital, kdyz je ho v ekonomice nedostatek.

Poslednim faktorem ke zvySeni konkurenceschopnosti je produktivita vyuziti vyrobnich
faktort. Tu ovliviiuje napf. politicka situace, kdy vyssi mira demokracie pozitivné
ovlivituje konkurenceschopnost ekonomiky a jeji rast, dale regulace — stat by mél jejich
pomoci zvySovat efektivitu systému, strukturdlni politika — zasahy do ekonomiky mohou
ovliviiovat rast jak pozitivné, tak negativné, a mezinarodni obchod, ktery umoznuje rychlé

roz§ifovani informaci, znalosti a novych technologii. (Slany, 2007, s. 15-18)

1.3 Konkurencni strategie

Dal$im pojmem, ktery velmi souvisi s konkurenceschopnosti podniku, je konkurenéni
strategie. ,,Konkurencni strategie zkoumd mozZnosti, které firmé pomohou efektivné
konkurovat, a tim upevnit jeji postaveni na trhu. Kazda takova strategie musi byt chapana
V kontextu pravidel hry socialné Zadouciho konkurencniho chovani, pravidel tvorenych
etickymi normami a verejnou politikou.* (Porter, 1994). Kazda firma tedy vstupuje na trh
surcitym planem, jak obstit v konkurencnim boji. Tento plan je vétSinou firemnim
tajemstvim, aby nedoSlo k tniku informaci pravé do konkuren¢nich firem. Dle této
definice by mély pii vybéru vhodné strategie firmy dbat zejména na socialni a etické
normy a nemély by své konkurencni zdméry stavét nad sluSnost a moralku a samoziejme

by nemély svymi zdméry porusovat zakon.

1.3.1 Obecné konkurencni strategie

Porter (1994) identifikoval tii zékladni konkuren¢ni strategie, které muze firma pouzit
jednotlivé nebo i kombinovang, a které ji pomohou vybudovat si dobré postaveni na trhu a

dlouhodobé odolavat, nebo v lepSim piipadé€ i pfekonavat svou konkurenci.
1. Prvenstvi v celkovych ndkladech

Prvni strategii, kterou se podniky mohou fidit, je snaha o co nejvétsi minimalizaci nakladi.
Lze toho dosahnout predevsim dlouholetou zkuSenosti, zavddénim novych vykonnéjsich
stroji, automatizaci vyroby, dlslednou kontrolou pfimych a nepfimych nakladu,
zamezenim plytvani finan¢nich prostfedkii na vyzkum, vyvoj a napi. reklamu a také
vyhybanim se nespolehlivym odbératelim a neplati¢im. Firma by vSak neméla snizovat
naklady na tkor kvality svych produktii nebo sluzeb. Je jasné, Ze si vSechny tyto akce

vyzadaji pomérné vysoké pocatecni investice, at uz do novych zatizeni ¢i kvalitniho
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managementu. Jakmile se ale firm¢ povede pfedehnat konkurenci témito niz§imi néklady,
pfinasi ji to velmi vysoké vynosy. To ji chrani také v dobé krize, kdy si firma muize dovolit
docasné sniZit cenu, aby si zachovala piizen svych zakaznika, ktefi by jinak nebyli ochotni

tolik nakupovat, a jeji marze piitom zustava porad vyssi, nezli u konkurence.
2. Diferenciace produktu

Jak jiz nazev napovida, ve druhé zakladni strategii jde predevsim o co nejvétsi diferenciaci
firemnich produkt ¢i sluzeb od konkurence a to samoziejmé pozitivnim smérem. Podniky
vyuzivajici tuto strategii se snazi vytvofit produkty, které na trhu nemaji zatim zadnou
konkurenci, ucinit je tak jedineCnymi a zaujmout co nejvétsi spektrum zakaznikt. Produkty

se mohou lisit zejména v téchto oblastech:

e design;

e image znacky;

e technologie;

e jedinecné vlastnosti;

e zakaznicky servis;

e prodejni sit’.
Tato strategie se tedy misto soustfedéni na sniZovani nédkladli, zaméfuje vice na
spokojenost zakaznikl a budovani si jejich stalé zakladny. Ti si pak znacku oblibi a jsou ji
vérni i pfi pfipadném zvySovani cen. Pro podniky, které vyuzivaji tuto strategii, je taktéz
charakteristicka potfeba pocatecniho kapitalu, ktery vSak v tomto ptipad¢ investuje hlavné

do vyzkumu a vyvoje samotného vyrobku.
3. Soustiedéni pozornosti

Posledni strategie soustfedéni pozornosti spociva v zaméfeni se ne na celé odvétvi (jak
tomu bylo u pfedchozich dvou strategii), ale na konkrétni segment trhu, skupinu odbérateli
nebo Cast vyrobni fady. Tato strategie se da také dobie kombinovat s predeSlymi. Pokud
napiiklad firma vyrabi Siroké spektrum vyrobkli a pifejde na strategii soustfedéni
pozornosti tim, Ze se zaméti pouze na jeden typ vyrobku, pravdépodobné se bude snazit
I 0 co nejvetsi diferenciaci produktu a tim uspokoji potiebu zakaznikt 1épe, nez konkurenti
s Sirokym spektrem vyrobki. Stejnym zplsobem je také mozné, Ze se snizi i celkové

naklady. Mimo jiné mohou diky této strategii vzniknout také jedine¢né vztahy mezi
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podnikem, dodavateli a odbérateli na zakladé vétSich zakazek a mnozstevnich slev. (Porter,

1994, s. 35-39)

Pro nazornost zminénych tii konkurenc¢nich strategii slouzi nasledujici schéma:

STRATEGICKA VYHODA

Jedinecnost chapana Postaveni plynouci
zakaznikem z nizkych nakladn
V CELEM
ODVETVI . PRVENSTVI V CELKO-
DIFERENCIACE VYCH NAKLADECH

Jen v urcitém
segmentu

STRATEGICKY CIL

SOUSTREDENI POZORNOSTI

Obrazek 2 Konkurencni strategie (Porter, 1994, 5. 39)

1.3.2 Konkuren¢ni strategie dle podilu na trhu

Kotler (2007) ve své knize Marketing management roz¢lenil konkurenty podle podilu a
roli, které na cilovém trhu hraji: lidr, vyzyvatel, nasledovatel a vyklenkaf

(mikrosegmentar).
1. Trini lidr

Trzni lidr, jehoZ podil je zhruba 40 %, je vétSinou jedna firma v konkrétnim odvétvi, ktera
své konkurenty prevySuje ve vétSiné aspektl. Je pro néj charakteristické zvétSovani
celkové poptavky trhu, ochrana svého podilu neustalymi inovacemi, udrzeni nékladi na
minimu a vyuzivani novych pfilezitosti na trhu, ¢imZ si udrzuje neustaly néaskok pied

konkurenci.
2. Trini vyzyvatel

Za trznim lidrem nasleduje trzni vyzyvatel, ktery zaujima s asi 30 % na trhu druhé, tieti ¢i
dalsi poradi, a ktery se agresivné snazi dostat do pozice trzniho lidra a neustale sméfuje své
utoky bud’ pfimo na trzniho lidra, nebo naopak na slabsi firmy ¢i jiné vyzyvatele. Snazi se
tak ovladnout co nejvétsi trzni podil. Jedna se o velmi riskantni, ale potencionalné také
velmi vynosnou strategii a dochéazi k ni predevsim formou zésadni inovace v odvétvi. Je
také typicky pomérné velkou potiebou kapitalu na zacatku strategie, ktery se pozdéji vrati

Z vyssich ziskd.
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3. Trzni nasledovatel

wewvr

nazyvaji trzni nasledovatelé. Jejich strategie spociva predevsim v piebirani napadi, novych
vyrobktll a sluzeb od konkurence. Nasledovatelé se nepokousi zaujmout nové zakazniky,
ale zaméfuji se na produkovani podobnych vyrobki jako konkurence, pokud mozno za
nizsi naklady.

4. Mikrosegmentar

Nejmensi, asi 10% podil na trhu zaujimaji mikrosegmentafi. Jsou to firmy, které se
distancuji od soutézeni s velkymi firmami a zaméfuji se na mensi trhy, na kterych se
mohou stat sami lidry. Tato strategie muze byt velmi vynosna. Hlavni divod spociva
Vtom, ze mikrosegmentdi velmi dobfe pozna své cilové zakazniky, jejich potieby a
nedostatky a dokéaze je uspokojit daleko Iépe, nez konkurence se vSestrannou vyrobou.
Mohou si tedy za tyto produkty a sluzby nastavit daleko vétsi marzi. (Kotler, 2007, s. 387-
401)
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2 ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI

Pro kazdou firmu je velmi dilezité znat jak vnéjsi prostiedi, odvétvi, teritorium, ve kterém
podnika, tak 1 vlastni schopnosti a dovednosti, konkurencni vyhody a jedinecnosti

poskytujici zakazniktim ve svych produktech.

Vnéj$i prostiedi firmy se dé déale rozdélit na makroprostfedi a mikroprostredi.
Makroprostiedi zahrnuje takové faktory, které dany podnik nemiize ovlivnit vibec, nebo
jen velmi obtizné. Tyto faktory a sily pisobi na mikroprostifedi vSech ucastnikli dané¢ho
trhu nevylu¢né, ovSem riznou intenzitou a mirou dopadu. Pro analyzu makroprostiedi se
nejCastéji vyuzivaji modifikace PEST analyzy, které zkoumaji zejména tyto faktory a

vlivy:

e demografické podminky;

e politicko-pravni faktory;

e ckonomické faktory;

e sociokulturni faktory;

e ckologické, geografické podminky;

e technologické faktory.

Vnéjsi mikroprostfedi znaci odvétvi, ve kterém firma provadi svou c¢innost a zahrnuje
faktory, vlivy a situace, které firma miZe svou Cinnosti ovliviiovat a ménit. Pokud se nova
firma rozhoduje o vstupu na jiz fungujici trh, je dulezité, aby provedla jak zakladni analyzu
tohoto odvétvi — velikost trhu, naroky na kapital, bariéry vstupu a vystupu trhu, tak i

analyzu dalSich subjektd, ktefi se budou s podnikem stfetavat:

e dodavatelé, odbératelé;
e zakaznici;
e konkurence;

e vefejnost.

Vnitini analyza naopak zkouma podnik samotny, co je jeho vyhodou na trhu, v ¢em jsou
jeho produkty jedine¢né, jeho silné a slabé stranky a fesi také strategické problémy. Casto
vyuzivanou metodou ke zhodnoceni interniho prostiedi firmy je metoda VRIO, ktera
hodnoti zejména hodnotnost, vzacnost, napodobitelnost a schopnost organizacni struktury

firmy téchto zdroju vyuzit ve svij prospéch. (Jakubikova, 2008, s. 80-89)
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2.1 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Michael Porter (1994) také identifikoval pét konkurenénich sil, které maji dlouhodoby vliv
na podnik a jeho uspéSnost na daném trhu. Tato analyza patii mezi strukturalni analyzu

vnéjsiho prostiedi.

Potencialni
nové
vstupujici
Hrozba nové firmy
L Vyjednavani
vstupujicich
. odhératelil

firem

—~

Konkurenti

Dodavatelé Odbératelé

v odvétvi

A\ )

Vyjednavani Hrozba substitu¢nich

dodavatel vvrobkii nebo slizeh

Obrazek 3 Porterova analyza konkurencnich sil (Porter, 1994)

1. Souperieni mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi

Prvni konkuren¢ni sila vychazi ze snahy vSech ucastnikli neustale bojovat o své dobré
postaveni na trhu. Casto dochazi napiiklad k cenovym valkam, reklamnim bitvam a ¢astym
inovacim stavajicich vyrobki nebo nabizeného servisu. V dusledku tohoto zlepSovani
muze byt pozitivnim vysledkem téchto sport lepsi postaveni né€kolika podniki, ale i
pozvednuti celého odvétvi. Naopak miize ale dojit také k vyhroceni celé situace do
extrému a nasledny Upadek, kterym nebudou zasazeny jen soupefici firmy, ale také celé

odveétvi.
2. Hrozba nové vstupujicich konkurenti

Druhou hrozbou pro firmy na trhu jsou nové vstupujici konkurenti. Ti s sebou piinaseji
Casto velké odhodlani obsadit velky podil na trhu pomoci novych zdroji a vyrobni

kapacity. Hrozba nové vstupujicich firem zavisi zejména na piekazkach vstupu do odvétvi
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v kombinaci s reakci stavajicich ucastnikli na trhu, ktefi se na noveé vzniklé firmy zameéiuji
a okamzité reaguji. Nejatraktivnéjsi segment je ten, jehoz bariéry vstupu jsou vysoké a
vystupu nizké. Do tohoto segmentu se tedy tézko dostavaji nové firmy a ty, kterym se to
podaii, maji zaruCeny pomeérn€ vysoky zisk. V piipadé problémi pak jednoduse tento
segment opusti a nechavaji prostor pro nové, siln¢jsi firmy a nemusi zde nucen¢ zistavat a

bojovat o své misto.
3. Tlak ze strany substitutii

Cim dal vétsi tlak je na firmy piisoben také z jinych odvétvi formou substitutii. Jedna se o
podobné vyrobky, ndhrazky a napodobeniny stavajicich vyrobku, kterymi se konkurence
snazi zaujmout v&étsi trzni podil a kompletné¢ tak nahradit ptivodni vyrobek timto
substitutem. Konkurence nabizejici substituty limituje také ceny a nastavuje cenové stropy
a spole¢nosti tak musi pozorné€ sledovat vyvoj cen a ptipadné patfiéné reagovat na jejich

zménu.
4. Vyjednavaci sily odbératelii

Dal3i vnéjsi silou pisobici na podniky je vyjednavani odbératelti. Odbératelé se snazi tlacit
ceny doll a zaroven Zadaji o dosaZeni co nejvétsi kvality. Tim stavi konkurenty navzajem
proti sob&. Vliv odbérateli se odviji od nékolika faktorii, napt. je-li skupina odbérateli
koncentrovana a nakupuje velké mnozZstvi z celkového objemu prodavajici firmy, natlak
bude pomérné velky, protoze odbératel dobte vi, ze je pro prodavajiciho velmi dulezity a
nechce o tuto zakazku pfiijit. Dal$im faktorem muze byt diferencovanost produktu. Pokud
odbératel vi, Ze je na trhu spousta substituti, bude také velmi tlait na snizeni ceny a

spoléhat na to, ze prodejce radéji ustoupi a cenu snizi, nez aby pftisel o celou jeho zakazku.
5. Vyjednavaci sily dodavatelii

Velky vliv dodavatelt nastava hlavné v ptipadech, kdy je na trhu na strané nabidky pouze
nékolik malo spolecnosti, nabizejicich poptavany druh zbozi ¢i sluzeb, nebo v pripadech,
kdy jejich produkt nelze nahradit zadnymi substituty. Za téchto podminek si mohou
dodavatel¢ dovolit zvySovat ceny, nebo i snizovat kvalitu svych vyrobkl. Dodavatelé
mohou také pisobit velky tlak na méné vyznamné odvétvi, které netvoti velky objem jejich
prodeje, nebo na odvétvi, o kterém védi, Ze jejich produkt je zde velmi dilezitym vstupem

do vyroby. (Porter, 1994)
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2.2 SWOT analyza

Jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich metod pro posuzovani prostiedi podniku je
SWOT analyza. Tato analyza se zam¢fuje na posouzeni jak vnéjsich, tak vnitinich Cinitelt
pusobicich na podnik a podava tak komplexni a ptehledny obraz soucasného stavu

podniku, ktery je dulezity zejména pii planovani strategie na budouci obdobi.

2.2.1 Vnitini prostiredi

Pismena S a W ve zkratce znaci silné a slabé stranky podniku (Strenghts, Weaknesses).
Silné stranky jsou pozitivni vnitini podminky, na kterych by firma méla stavét a dokazat co
nejvice zurocit jejich potencial za ucelem ziskani vétsi prevahy nad konkurenty. Tyto
pfednosti mohou mit podobu napt. pfistupu ke kvalitnéjSim nebo levnéj$im materidlim,
dobré obchodni vztahy s odbérateli a dodavateli, dobry image znac¢ky, vlastnictvi patentt,

rozséahlé distribu¢ni kanaly nebo vysoce kvalitni management.

Pro firmu je ale také dulezité redlné zhodnotit vSechny slabé stranky a nedostatky podniku,
aby do budoucna bylo jasné, kde ma rezervy a na co se zaméfit. Pfikladem mohou byt
napf. zastaralé technologie, nedostate¢na kvalifikovanost zaméstnancti nebo vedeni,
nevhodné pracovni podminky apod. Pokud zkoumany podnik slabé stranky odhali, mél by
také zamezit uniku informaci, aby nedoslo ke zneuziti ze strany konkurence. (Kotler, 2007

a Kerkovsky, 2002)

2.2.2  Vnéjsi prostredi

Druhé c¢ast SWOT analyzy se zamétuje na analyzu vnéjSiho prostredi, ve které zkouma
ptilezitosti a hrozby podniku (Opportunities, Threats). Hlavnim smérem, kterym by se
firma méla vydat je vyhledavani vhodnych piileZitosti a ty pak vyuzit k dosahovani
dlouhodobého zisku. Jednd se naptiklad o prizkum trhu s vysledkem zjisténi novych
potieb zakaznik1, které nasledné podnik bude uspokojovat, nebo dodavani statkti a sluzeb
starych, ale novym a lepSim zpisobem. Nejlépe se tyto pfilezitosti hledaji v pfimém
kontaktu se zdkaznikem a na zdklad€ jeho pozadavki, preferenci, idealt a ptfedstav je

podnik schopny nésledné zaujmout stanovisko a naplanovat vyuziti téchto prilezitosti.

Do kategorie hrozeb podnik fadi vnéjsi Cinitele, které negativné pisobi, nebo mohou
v budoucnu pusobit na obrat nebo zisk. Jedna se jak o jednani konkurence, tak

neovlivnitelné podminky, které nastavuje napt. stat a jeho legislativa. Podnik se muze
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témto hrozbam branit jejich v€asnym odhalenim a reagovanim vhodnym marketingovym

jednanim. (Kotler, 2007 a Ketkovsky, 2002)

Na zakladé¢ hotové SWOT analyzy se podnik muze rozhodnout pro jednu ze Ctyr

odvozenych strategii:

SO - vyuziti silnych stranek k ziskani vyhody (MAX-MAX)
WO - piekonani slabin vyuzitim ptilezitosti (MIN-MAX)
ST — vyuziti silnych stranek a ¢eleni hrozbam (MAX-MIN)

WT — minimalizovani slabych stranek a tim minimalizovani hrozeb (MIN-MIN)

Tabulka 2 SWOT strategie (Kotler, 2007 a Rotschedl, ©2011)

S — silné stranky W — slabé stranky

O — prilezitosti Strategie SO Strategie WO

T - hrozby Strategie ST Strategie WT

2.3 FMEA analyza

Historie této analyzy saha do 40-tych let 20. stoleti, kdy se zacalo rozvijet letectvi a lety do
vesmiru a americkd spolecnost NASA hledala metodu, jak se vyvarovat Castym
technickym zavaddm na jejich strojich. Nakonec se rozsifila takika do vSech odvétvi
primyslu a pouziva se dodnes. FMEA analyza se pouZziva pro zjisténi moZnych vad a
nedostatkd, jejich pfi¢in a nasledkti. D4 se pouzit jako analyza konstrukéni (na vyrobek a
jeho komponenty), nebo jako analyza procesni (v nichz vyrobky vznikaji) a to na noveé

planované i na jiz zavedené vyrobky a procesy.

Tato analyza je v souCasnosti zadana zejména proto, Ze od zdkaznikli jsou vyzadovany ¢im
dal vétsi pozadavky na kvalitu vyrobkd, roste slozitost vyrobki a jejich ¢asti a firmy chtéji
minimalizovat své vyrobni ndklady a zamezit zbytecnému plytvani finan¢nich prostiedkl
spojenych s reklamacemi a naslednym nezdjmem o zbozi. VSechny tyto kroky umoZzni

snizit podniku naklady a tim zvySovat svou konkurenceschopnost na trhu.
FMEA analyza ma Ctyii faze:

e analyza soucasného stavu;

e hodnoceni sou¢asného stavu;
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e navrh preventivnich opatieni;

e hodnoceni stavu po preventivnich opatfenich.

Prvni krok spoc¢iva ve stanoveni moznych vad na vyrobku, ¢i procesu, které mohou nastat.
V této fazi nejsou kladeny zadné limity, a proto by kazdy podnik mél zahrnout veskeré
mozné zavady i Snepatrnou pravdépodobnosti vyskytu. Nasledné se jednotlivé vady
hodnoti podle tabulky ¢. 3 s ohledem na vyznam vady pro zadkaznika, vyskyt vady pfi

vyrob¢ a pravdépodobnost odhaleni vady pti vyrobg.

Tabulka 3 Hodnoceni vad v FMEA analyze (Pivodova, 2012)

V1 V2 0
Potet bodui Vyzqam qu pro Vyskyt vac!y pfi Pravdepoc?lobnost
zakaznika vyrobé odhaleni vady

1 Zakaznik neregistruje Nepravdépodobné Jistota
2-3 Zaregistruje, nevadi Ziidka Stredni
4-6 Zaregistruje, vadi Pfichaziv Gvahu Mala
7-8 Funkéné neschopny Casto Velmi mala
9-10 Ohrozeni bezpecnosti Témé jisté Témér zadna

Vysledkem hodnoceni je mira rizika, ktera je souc¢inem stanovenych bodil pro kazdou
vadu. Pfedmétem zajmu podniku jsou vady s nejvyssi mirou rizika, pro které hleda vhodna
napravna opatieni, aby zvysila pravdépodobnost odhaleni této vady jiz ve vyrobé. K urceni

Mrwe

téchto pficin se mohou vyuzit dalsi metody, jako naptiklad Ishikawiv diagram. Po zjisténi

ucelem ovéfeni snizeni miry rizika u nezadoucich vad.

Uspé&sné provedeni FMEA analyzy piispiva v podnicich zejména ke sniZeni nakladd, ke
zdokonaleni vyrobki a odhaleni jejich vad jesté zahajenim jejich prodeje. VSechny tyto
aspekty pozitivné ovliviiuji konkurenceschopnost podniku a zajist'uji tak svym vyrobkim

co nejdéle trvajici zivotni cyklus. (Pivodova, 2012 a Process Quality Management, ©2013)

2.4 Procesni analyza

Analyza procest (nebo také procesni analyza) je metoda, kterd se pouziva pro analyzu toku
prace ve vyrobé a slouzi zejména ke zjisténi plytvani, iracionality a nejednotnosti ve

vyrobnim procesu. Mimo to muze slouzit také za témito ucely:
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e popis procesu (napt. pro ucely popisu naplné prace, postupti prace);
e fizeni a automatizace procesi;

e zlepSovani procest a optimalizace vyroby.

Vyhodou této analyzy je zejména jeji jednoduchost. Postup této analyzy spociva ve
sledovani toku materialu, od vstupu do podniku az po jeho vystup v podobé hotovych
vyrobkl a u kazdé operace ve vyrobnim procesu se zaznamenava cCas dané operace,
pripadné doba transportu z jednoho stanovisté¢ na druhé. Jednotlivé procesy ve firmé se
déli na: operace, transport, skladovani, ¢ekani a kontrolu, kde kazdy proces ma svij

specificky symbol a vyznam.

Tabulka 4 Procesni analyza (Pivodovd, 2012)

. Zaldadui ook | Specificdey knok | Symbol | Vymam
Zména tvaru nebo jingch

1 Operace Cperace Q vlastnosti materialu, polotowaru
nebo vyroblu,

Zména umisténi (lokace)
tnateridly, polotovar nebo
v oblo.

[

Transport Transport

—

Planované shromaZd ovani
3 Skl adovand v materidly, soudasti nebo

wirohld.

Meplanowané shroma# dowand

D materidly, soucasti nebo

wirohld,
MeEfend mnoZ st materialu,
souddsti nebo wirobldl za
s Kontrola mnoZstwi (] uéelem srovnand s urfenym
mmmoEstwim a k odhalend
existjicich nesouladi.

ZdrZend

4 Celeani

Kontrola Testowand a wirualni kontrola

materidly, soucasti nebo

O wirohki) zaidelem srovndnd se
standardy kvality a k odhaleni

wvadnych nebo kvalitahvng

newyhownyicich wirabldl

o Kontrola kvality

Pro piehlednost se také tato analyza Casto spojuje s tvorbou layoutu pracovisté, ktery
vytvoii pozd¢ji dobrou piedstavu, jak to v daném podniku vypada a zlepSuje pirehlednost

provadéné analyzy.

Vysledkem procesni analyzy je ptehledny diagram vsech procest ve firmé se zdznamem
Casu operaci a vzdalenosti mezi jednotlivymi pracovisti, ze kterého se nasledné vychazi,

pii navrhu napravnych opatienich. (Pivodova, 2012 a ManagementMania, ©2013)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

3  VNITRNi ANALYZA PODNIKU

Pokud se chceme zabyvat navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti, je nutné nejdiive
analyzovat soucasnou situaci podniku, jeho vyrobni program a technologicky proces. Ke
zjisténi nedostatkli ve vyrobé potom slouzi naptiklad SWOT analyza, FMEA analyza

zamétena na mozné vady hotového vyrobku a jejich pficiny a také procesni analyza.

3.1 Charakteristika podniku

Zkoumany podnik ptisobi v okresnim mésté Sumperku na severu Moravy a ma jiz vice nez
dvacetiletou historii. Jeho pfedmétem podnikani je provozovani praskové lakovny, ve které
probihd povrchova tprava kovi a dalSich primyslovych materialt a ¢imz se fadi do
odvétvi CZ-NACE 25.61 — Povrchova Uprava a zusSlechtovani kovl. Jednd se o maly
podnik, ktery v soucasné dobé zaméstnava 6 zaméstnanci. | z divodu této velké

zranitelnosti si vedeni spole¢nosti nepialo zvefejiiovat nazev firmy v této bakalaiské praci.

Organizacni struktura je pomémné jednoducha. Ve vedeni lakovny stoji téi zkuSeni
podnikatelé, ktefi se déli o zakladni povinnosti spojené s provozem. Mezi nimi a
zaméstnanci neexistuji zadné meziclanky a dochazi tedy K pfimému fizeni ze strany
vedeni. Vztahy mezi vedenim a zaméstnanci a mezi zaméstnanci navzajem jsou velmi

dobré, zejména vlivem dlouhodobé zkuSenosti a malé stagnace poctu zamé&stnanc.

Technicky = Financ¢ni R
feditel | | feditel H IT reditel

‘ Lakyrnik ‘ Lakyrnik ‘

| 1
Ptiprava Baleni

vyrobku vyrobku

| |
Obsluha Obsluha
dopravniku tryskace

Obrazek 4 Organizacni struktura (Interni zdroje firmy)

3.2 Vyrobni program

Vyrobni program praskové lakovny je ptimo zavisly na ptichozich zakazkach. Podnik se
snazi uspokojovat poptavku jak velkych firem s pravidelnymi zakézkami, tak soukromniky
a jednotlivce s drobnou, narazovou poptavkou. Mezi nejcastéjs$i lakované vyrobky patii
ramy jizdnich kol, parapety, regaly, kovové skiing, listy, rizné svafence apod. Mezi
pravidelné sezonni vykyvy v poptavce pak prispiva zejména na podzim a na jafe renovace

plechovych a hlinikovych kol od zakaznikl, ktefi piipravuji své automobily na novou
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sezonu. I kdyz je téchto jednorazovych zakazek pomérné¢ mnoho, v celkovém objemu jsou
to oproti velkym zakazkam zanedbatelné castky, a proto pomér v grafu na obrazku 5
vyznacuje jednoznacnou prevahu pravidelnych zakazek.

8% 4%

B Pravidelné opakujici se
zakazky

M Jednorazové zakazky

Sezonni renovace kol

88%

Obrazek 5 Graf poméru jednotlivych zakazek na vyrobnim
programu firmy (Interni zdroje firmy)

Mimo lakovani poskytuje firma také velmi dillezitou mechanickou ptedipravu vyrobkd,
zajisStovanou tryskaci (piskovaci) zavésnou jednotkou, o jejiz vytizenost se staraji taktéz

pravidelné mésicni zakazky tykajici se pouze tryskani (bez lakovani).

3.3 Analyza technologického postupu

Praskové lakovani, znamé také pod pojmem komaxitovani, zaznamenava v poslednich
letech obrovsky vzestup zejména neustdlym vyvojem novych praskovych barev, jejich
struktur a novych barevnych odstinli a tim i rostouci moznosti jejich vyuziti. S takto
nalakovanymi vyrobky se dnes kazdy setkavd denn¢ na ulici a mozna o tom ani nevi.
Praskovymi barvami je vhodné lakovat jakykoliv kovovy materidl na venkovni i vnitini
pouziti a proto se snimi muzeme Setkat napiiklad na zabradli u nasich domu, na
reklamnich tabulich, parapetech, na ramu jizdniho kola a dalsich pfedmeétech kazdodenniho
zivota. Jednim z divodi, pro¢ jsou praskové barvy tolik oblibené, je zasadni rozdil ve
kvalité a zivotnosti natéru napt. oproti tekutym barvam. To vychézi z odlisnych vlastnosti

barev a technologického procesu jejich aplikace na vyrobky.

3.3.1 Praskové barvy

Praskové barvy se vyrdbi na rozdil od tekutych barev michanim jednotlivych slozek v
tavenin¢ a nedochdzi tak kjejich rozpouSténi a miseni ve vod€, nebo jinych
rozpousStédlech. Tato tavenina je po zchladnuti mleta az do pozadované hrubosti

praskovych castic. Slozeni této taveniny je uréeno pozadovanym typem barvy,
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nejpouzivanéjsi vsak jsou barvy s epoxidovym, epoxipolyesterovym nebo polyesterovym
zakladem. Prvni dva zminéné se pouzivaji pro barvy ur¢ené do interiérd, protoze velmi
dobie odolavaji korozi a chemickym latkdm (napi. liSty oblozeni kuchyni a koupelen).
Naopak, barvy s polyesterovym zakladem jsou
vhodné do exteriéru, jelikoz bez problému
odolavaji venkovnim podminkam a UV zafeni.
V poslednich letech jsou také ¢im dal Castéji
vyvijeny specialni druhy barev, jako napiiklad
barvy antistatické, vyuzivané v elektronickych

zafizenich, kde muze elektrostaticky naboj

snadno poskodit samotny vyrobek.

Obrazek 6 Praskove barvy (European

Praskové barvy jsou oblibené také z divodu Coatings, ©2009)

obrovské palety barev. Existuji desitky vzornikii odlisnych vyrobct barev se stovkami
ruznych odstind laku, takze si zékaznik vzdy vybere odstin, ktery odpovida jeho
pozadavkum. Mimo barvy si zakaznik také muze vybrat stupen lesku a struktury laku.
Skala lesku nabizi moznosti od velmi vysokého lesku, az po hluboky mat a mezi
nejpouzivanéjsi druhy struktur povrchu patii napt. hladky povrch, jemna struktura, hruba

struktura, antika, kladivkovy dezén a dalsi.

Praskové barvy jsou také velmi Setrné k Zivotnimu prostfedi, jelikoz jejich pouzivanim
nevznikaji takika zaddné odpady. Pfi stiikdni dochazi totiZ k nasdvani prostiikdvaného
prasku do filtrti, ze kterych se za pfedpokladu, Ze jsou fadné vyciStény, da nasledné barva
opétovné piesivat od pripadnych drobnych necistot a nasledné opétovné pouzit. (OK

Color, ©2010 a Internetové stranky firmy XY spol. s r.0.)

Cely technologicky proces probihd ve tiech nasledujicich krocich:

3.3.2 Preduprava vyrobkii

Prvnim a velmi dulezitym krokem, kterym musi kazdy lakovany vyrobek projit, je jeho
preduprava. Pokud by lakovany vyrobek nebyl viibec ocistén od necistot a predeslé barvy,
nebo by bylo ¢isténi zanedbano, vysledkem by byl velice nekvalitni novy lak. Obsahoval
by zapecené necistoty, ruzné nedokonalosti, filmy nebo fleky. Pfeduprava ma také

rozhodujici vliv na antikorozni ochranu a adhezi nov¢ aplikované barvy.
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Ptreduprava probiha ve dvou po sobé jdoucich krocich: mechanickd a chemicka. Do
mechanické predupravy patii mimo tryskani v podstaté jakékoli ,,nasilné* opracovani
povrchu vyrobku — napi. brouSeni svarti, hran ¢i zahlazovani nerovnosti smirkovym
papirem. Chemicka piediiprava se provadi pisobenim chemickych latek a rtznych c¢inidel
na povrch lakovaného vyrobku a tim dochazi k jeho ocisténi od dodate¢nych necistot,
prachu a pfedevSim mastnoty. Pravé mastnota je ve vétSin€ piipadi striijcem vyrazné

znehodnoceného nového laku.
1. Tryskani (piskovdni)

Tryskani, nebo také piskovani je jednou z nejpouzivangjSich a nejdulezitéjSich metod
mechanické predupravy vyrobkd. Velmi vyrazné ptispiva ke zvySeni kvality budouciho
nového laku. Proto je soucasti kazdé moderni praskové lakovny i tryskaci jednotka. Pokud
tomu tak neni, zdkaznik byva vétSinou upozornén na moznost nezadouciho vysledku a
musi si zajistit otryskédni svého vyrobku vlastnim zptsobem, nebo riskovat nekvalitu
nového laku. Tryskacich jednotek rozlisujeme pomérné velké mnozstvi. VSechny zastavaji
funkci stejnou a lisi se pouze v konstrukci a stylu tryskani a v pouziti - bud’ pro sériové
vyrabéné, nebo absolutné¢ diferencované vyrobky. Mnou zkoumana firma pouZiva
uzaviratelnou zavésnou tryskaci jednotku (Obrazek 7). Vyrobek je zavéSen na otacivy hak,
na kterém je zavezen do tryskaci jednotky po kolejnici, ktera je taktéz jeji soucasti a
nasledné je jednotka dokonale uzaviena a utésnéna. Jakmile je vyrobek takto ulozen v
tryskacim zafizeni, je pfipraven k tryskani. V prvnim kroku se spusti otac¢eni haku, ktery
zaroven popojizdi v tryskaci po kolejnici, ¢imZ je zajiSténo rovnomérné otryskani vSech
Casti a zahybu vyrobku. Ve druhém kroku se spusti metaci kola. Kazda jednotka obsahuje
2-4 metaci kola, kterd jsou umisténa v boc¢nicich tryskaci jednotky, vétSinou nad sebou.
Jako abrazivo se pouziva ocelova drt’, ¢i ocelové granulaty rizné hrubosti. Abrazivo pod
vysokym tlakem dopada na metaci kola, ktera jej rozptyluji do prostoru celé jednotky a
tim, jak nardZi do vyrobku zavéSeného na otaCivém héku, odstrafiuje necistoty, rez a
predevsim starou barvu a zahlazuje povrch vyrobku. Narazy abraziva pod velkym tlakem
vyvolavaji tfeni a vyrobek se pomérné dost zahiiva. Proto se n¢které kovy ¢i tenké plechy
nemohou tryskat vibec, protoze by doslo k jejich deformaci. Po dokonceni procesu
tryskani je vyrobek po vychladnuti pfipraven k omyti v oplachové jednotce a naslednému

lakovéani. V ptiloze P | prikladam ukazku vyrobkt pied a po procesu tryskani.
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Obrazek 1 Tryskaci jednotka se zavésnym hakem

(Interni zdroje firmy)
2. Oplachovani, dopravnik

Pro bezkontaktni manipulaci vyrobki slouzi posuvny dopravnik. Ten zajistuje pravidelny
a plynuly posuv vyrobkii po celé¢ praskové lakovné a jejich jednotlivych castech. Je
navrhnut tak, Ze material je po celou dobu, od zacatku linky az po vypalovani v peci,

zavéSen na kolejnici. Nosnost jednoho hacku je 20 kg a 1m dopravniku snese az 100 kg.

Prvnim mistem, kam vyrobek po navéSeni na dopravnik sméfuje, je oplachova jednotka,
kde probiha chemicka ptiprava vyrobku. Vyrobek postupné projizdi tiemi ¢astmi oplachu:
chemickym oplachem, vodnim oplachem a suSickou. V chemickém oplachu je zavéSeny
vyrobek vystaven lazni pro odmastovani a zaroven fosfatovani jeho povrchu. Tuto lazen
zajistuje pres 300 trysek, které jsou umistény na sténach oplachu. Tyto trysky jsou
statické, tudiz nevykonavaji zaddny pohyb, ale jejich mnozstvi se postara o dokonalé
odmasténi vyrobku. Latky pouzivané v oplachu se mohou u riznych firem lisit, a protoze
si kazda stiezi své tajemstvi, jak zajistit lepsi odmasténi vyrobku nez konkurence,

nepodafilo se mi zjistit pfesné chemické slozeni pouzivaného roztoku. Ve druhé ¢asti se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

chemické latky z povrchu vyrobkid splachnou opét pomoci trysek, tentokrat tryskajicich
vodu. V posledni ¢asti se horkym vzduchem veskerd voda z povrchu i ze zahybt a rohii
vyrobku vysusi a z oplachu vyjede Cisty vyrobek piipraveny na aplikaci praskové barvy.
V piiloze P Il prikladam fotografii oplachového zafizeni s pohonnou jednotkou

dopravniku.

3.3.3 Aplikace barvy

Samotny akt aplikace barvy na vyrobek je velice dimyslny postup, na jehoZ konci musi
vysledna barva, struktura a lesk odpovidat pfesnym pozadavkiim zékaznika. To jakou bude
mit vyrobek vyslednou strukturu Ize ovlivnit samoziejmé typem barvy. Lakyrnik ovSem
musi na zaklad¢ slozitosti a konstrukce vyrobku spravné rozhodnout, zda pro nanaSeni
pouzije obycejnou ¢i statickou pistoli. Ve vysledku takovyto maly detail podstatné méni
vysledny vzhled produktu. Pro aplikaci praSku na vyrobek se vyuziva stlaceného vzduchu,
ktery se ve stiikaci pistoli smisi s praSkovou barvou, a proudem vzduchu je stiikdn na
vyrobek. Aby se prasek na vyrobku udrzel a nespadl diive, nez dojde k vytvrzeni v peci, je
v aplikacni pistoli nabijen elektrostatickym nabojem. Elektrostaticka energie poté vyuZiva
toho, ze se opacné nabité Castice pfitahuji a tak vyrobek, ktery je uzemnény tento prasek

pfitahuje.

Obrazek 8 Aplikacni strikaci
pistole (EST Plus, ©2013)

K nabiti prasku jsou vyuzivany dva zpiisoby:
1. Elektrostatické nabijeni — STATIKA

Lakovani pomoci statiky je dobfe vyuzitelné u vyrobki, které maji velké plochy a malo
zahybl. PraSek je nabijen pfimo v usti stfikaci pistole pomoci elektrody a nasledné je

proudem vzduchu vytlaGovan ven z pistole a aplikovan na vyrobek. Vyhodou tohoto
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zpusobu aplikace je to, zZe se na pistoli piedem nastavi mnozstvi pozadované barvy a vice
se jiz na vyrobek neuchyti a nemize tedy dojit k prestiikani daného vyrobku. Naopak se
tato metoda nehodi na ¢lenité vyrobky s hranami, zahyby a rohy, jelikoZ v téchto mistech
barva $patné chyta. (AXEL Group, ©2011)

Madel vzuchowéha proudu -

Wolné oty .
Eldktroda- .

Menabité Eastice
Mabité fastice

¥ e .
= | Wezokonap&owy generStor

Uzermény dilec ——

Obrazek 9 Elektrostatické nabijeni (AXEL Group, ©2011)
2. Elektrokinetické nabijeni — TRIBO

Tento typ nabijeni se pouziva na pfesn¢ opacné piipady, nez piedesly zplsob tedy napf.
velmi ¢lenité konstrukce, ramy a podobné. Prasek se nabiji tfenim piimo ve stiikaci pistoli,
nebo hadicich, které jsou vyrobeny napft. z teflonu. Takto stiikany prasek dobie chyta jak
na plochy, tak do vSech rohli a zahybtl, ov§em miiZze dojit k nerovnomérnému nastiikani
ptili§ velkého mnozstvi barvy, coZ po vypeceni v peci zpusobuje nezaddouci vzhled laku.

(AXEL Group, ©2011)

Model vzduchového proudy — ——— = N J

Menahité Eastice R — R

Mabité tastce

Obrazek 10 Elektrokinetické nabijeni (AXEL Group, ©2011)
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Dutlezité je také mnozstvi nanesené barvy. Pokud by lakyrnik nanesl barvy pfili§ mnoho,
na vyrobku by po vypaleni vznikl tzv. pomerancovy efekt, kdy vysledny povrch misto

hladkého a jednolitého ptipomina strukturou hrbolatou slupku pomerance.

Aby se praSek pii aplikaci nedostaval do ovzdusi a prostorii celé lakovny, prostiikany
prasek je nasavan filtry umisténymi v tzv. stiikacich boxech. Ve mnou pozorované lakovné
se pouzivaji tyto dva typy stiikacich boxt:

1. Priabézny stitkaci box

Tento box je jednim z prijezdnich mist na trase posuvného dopravniku a vyrobky zde
vibec neptichazi do kontaktu s lakyrnikem, za které¢ho vSechnu praci odvede automaticka
linka. Prubézny stiikaci box ma na svych stranach aplika¢ni pistole, které se daji nastavit
na mnozstvi stiikané barvy i tlak, pod jakym pistole stfikaji. Na obrazku (Obrazek 11) je
prubézny stiikaci box se ¢tyfmi pistolemi (dvé na protéjsi strané boxu), které pti spusténi
boxu vykonavaji vertikdlni pohyb a tim zajiStuji rovhomérné nalakovani celé plochy
vyrobku. Tento typ stfikaciho boxu se nejcastéji pouziva pro lakovani vyrobkl s
jednoduchou konstrukci o ne moc velké plose, aby bylo zajisténo dostate¢né mnozstvi
barvy. Na vyrobcich s velkou plochou by byly rozdily v mnozstvi barvy pomérn¢ zna¢né
viditelné anebo by mohlo dojit k nenastiikani celého vyrobku a v§ech jeho zahybu.

b |
Obrazek 11 Prubezny strikaci box (Interni zdroje firmy)
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2. Komorovy stiikaci box

Na rozdil od prubézného boxu, u komorového lakovaciho boxu je jiz prace cloveka
zapotiebi. Box je umistén pod pasem, a jakmile k nému vyrobek dojede, je pfevéSen na
hacek uvnité boxu a poté je manualné nastiikan. Lakyrnik musi podle struktury vyrobku
rozhodnout, zda pouzije statickou pistoli, ¢i tribo, aby byl vysledny lak kvalitni. Po
peclivém vystiikdni vSech zahybti a celé plochy je vyrobek opét navéSen na pas a

pokracuje svou cestu skrz vytvrzovaci pec.

Obrazek 12 Komorovy stiikaci boX s rozvadecem (Interni zdroje

firmy)

3.3.4 Vytvrzovani

Posledni fazi praskového lakovani je vytvrzovani v peci. Vytvrzovani nebo také
vypalovani probiha pfti teploté 180-200 °C pticemz piesna teplota se urcuje podle pouzité
barvy a také Sifky materialu. Orienta¢né vSak pfi teploté 180 °C musi byt vyrobek v peci
minimalné 15 minut a pfi teploté 200 °C je to asi 10 minut. Pfi zvétSeni tlouStky materialu
o Imm se doba v peci prodluzuje zhruba o 10 minut. V peci se barevny prasek roztece a na
vyrobku vytvoii jednolitou hladkou vrstvu. Po fadném vytvrzeni vyjede za pomoci
dopravniku na misto, kde byl navésen a probiha jeho chladnuti a nasledné baleni. V ptiloze

P 1II prikladam fotografii vytvrzovaci pece a v ptiloze IV ukazku hotovych vyrobkd.
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3.4 SWOT analyza

3.4.1 Silné stranky

Jednou z hlavnich silnych stranek je piedevsim dlouholeta zkuSenost. V dobé vzniku
podniku — pfed vice nez dvaceti lety, nebyla v kraji zadna konkurence, a proto byla firma
velmi spésna a ziskala si dobré jméno a piiliv stalych zakazek. Jednalo se o pomérné
novou technologii, jejiz oblibenost velmi rostla a tak rostl i zdjem vyrobnich firem a
soukromnikt o lakovani praskovymi barvami. Od roku 1991 tedy dochazi v nasem
podniku Kk ustaviécnému zdokonalovani technologického procesu napf. formou testovani a
michani novych pfipravkil do oplachové jednotky pro zajisténi dokonalého odmasténi a

ocisténi vyrobkd, testovani novych barev od riiznych zahrani¢nich dodavatell apod.

S dlouholetou zkuSenosti souvisi samoziejmé také kvalitni vysledny lak vyrobkl. Kvalitni
lak, ktery se neloupe a nepodléhd vnéj$im vliviim, je ptesné to, pro co zakaznik ptichazi. Je
tedy nutné precizné¢ dodrzovat vSechny postupy spojené s piipravou vyrobki, nanasenim
barvy i vytvrzovanim v peci. Pokud by byl jeden z téchto kroka zanedban, novy lak by

nebyl kvalitni, nebo by se barva loupala vlivem kratkého pobytu v peci.

Dalsi silnou strankou podniku je dobra technicka vybavenost. Firma disponuje vSemi
potiebnymi prostiedky pro zajisténi kvalitné nalakovaného vyrobku, od zavésného
dopravniku, zajist'ujiciho bezkontaktni manipulaci po celé hale, pies nékolik stiikacich
boxli a pistoli, az po vytvrzovaci pec. Podnik se také stdle snazi rozSifovat nabizené
portfolio sluzeb. V roce 2007 firma koupila sousedni halu, pfemistila do ni ¢ast vyroby a
nakupem nové tryskaci jednotky spustila sluzby spojené s tryskanim a kvalitni
mechanickou pfedipravou vyrobkl. V minulém roce pak probé&hla renovace kadé€ na vodu

do oplachové jednotky, diky které se zajistilo lepsi ¢isténi a odmasténi cirkulované vody.

Jednou z velkych pozitiv je také velmi dlouhd vytvrzovaci pec, kterda umoziuje lakovat
vyrobky az 12 metrti dlouh¢ a 3 metry Siroké. Kdyby se tak rozhodl nékdo lakovat celou
kostru automobilu praskovou barvou, je to jedina vytvrzovaci pec v okrese, do které se tato
kostra vejde. V praxi se ale na tento typ vyrobku praskové barvy nepouzivaji a proto ma
délka pece vyuziti piredevSim pii lakovani dlouhych parapett, list a dalSich velkych

konstrukeci.
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3.4.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku patii na prvnim misté vysokd energetickd nakladnost.
Vlivem neustalého zdrazovani elektiiny a starnoucich topnych téles v peci se podnik
potyka s ¢im dal vétSimi naklady za energii. Tyto ndklady se projevuji zejména v zimnim
obdobi, kdy trva pec vytopit a udrzovat v potiebné teploté déle a tim je zdsadné zvysena

spotieba elektrické energie.

Dalsi slabou strankou podniku, pti velkém narazu objednavek vlivem sezonnich vykyvu, je
mala vyrobni kapacita a naopak nedostatek prace napiiklad v letnich mésicich, kdy
nékteré podniky maji celozavodni dovolenou. Pfi nahromadéni prace se tedy casto
prodluzuji ¢ekaci doby na hotové vyrobky. Firma tento problém zatim fesi docasnym

zavadeénim tieti — nocni smény, aby uspokojila pozadavky zakaznikl co nejdiive.

Za slabou stranku se da také povazovat pomérné §patna geograficka poloha podniku.

3.4.3 Prilezitosti

Mezi nejvétsi prilezitosti podniku patii moznost prildkat vét§Si mnoZstvi vyrobnich
podniki Vv okrese, které fesi lakovani svych vyrobkd napf. tekutymi, nebo jinymi barvami
a praskové barvy by ucel splnily Iépe. Bylo by nutné navézat kontakt s t€émito firmami a
pozvat vedeni napf. na prezentaci procesu lakovani s ukdzkou vysledkl a zabyvat se
vzajemnou spolupraci. Podnik by mohl naptiklad navdzat smluvni dohody 0 pravidelnych
dodavkach zbozi na lakovani, vyménou za vymeéifeni specidlni ceny. Jelikoz se
vzdalengj$im firmam nevyplati jezdit se zbozim velkou dalku, pro podnik je ptileZitosti
zaméfit se vyhradné a jen na Sumpersky okres a dostat se do vétsiho povédomi i

soukromnik a vetejnosti.

A4

Jelikoz firma neinvestuje témét zadné finanéni prostiedky do reklamy, jako ptilezitost se

tedy otevird moznost ziskani si novych zakazniki pravé touto cestou.

Dalsi prilezitosti je rozsifeni sortimentu. Jelikoz se praskové barvy nehodi na vSechny
typy vyrobki, které jsou vystavovany napft. trvalému vlhku (karoserie automobili), velkym
teplotdm (brzdové soucastky), velkému zatizeni (podvozky) apod., pfichdzi v uvahu
roz$ifeni sortimentu na stiikani i tekutych barev. Firma by si tim rozsifila portfolio o novou
sluzbu a pocatecni investice do stiikacich zafizeni a potfebné¢ho vybaveni by nevyzadovala
prilis velké kapitalové vydaje, jelikoz by se k tekutému stiikani daly vyuzit soucasné

kompresory a ostatni stroje.
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3.4.4 Hrozby

Pravdépodobné nejvétsi hrozbou je v soucasné dobé konkurence a Sni spojeny ubytek
zakazek. Jelikoz se jedna o pomérné maly podnik, je velice zranitelny a kazda zakazka je
pro n¢j drahocennd. Musi si tak udrzovat jak stalé zakazniky, tak plnit 1 jednorazové
pozadavky soukromnikil, od kterych firma potfebuje, aby se s pfistim pozadavkem opét
vratili pravé k nim.

Dalsi hrozba se skryva v podobé€ neustalého zdraZovani energii, zvySovani sazby dan¢ a
zdrazovani surovin — praskovych barev. Tim dochazi ke zvySovani ceny sluzby a pro tak
maly podnik miize vyustit v odliv zdkaznikii k jinym (vétSim) lakovnam v okoli, které

mohou tuto situaci nést 1épe.

3.5 FMEA analyza

V nésledujici tabulce je zndzornéna FMEA analyza nalakovaného vyrobku, kterd se

zamé&fuje na 5 moznych vad, které se na vyrobku S novym lakem mohou vyskytnout.

Tabulka 5 FMEA analyza nalakovaného vyrobku

VADA V1 V2 0 RPZ
Loupdni laku 7 1 9 63
Koroze 8 1 10 80
Zapecené necistoty 4 7 1 28
Pomerancovy efekt 5 3 2 30
Prahlednost barvy 6 5 1 30

o 24

laku. Tato vada se velmi tézko odhaluje ve vyrobg, jelikoz se projevi az po urcité dobg,
kdy je vyrobek vystaven napf. vn&jSim podminkam. Stejny problém nastava s loupanim
laku, které neprojevuje zadné znadmky vady ihned po nalakovani a tak je jeho odhaleni
jeste ve vyrobé takika nemozné. Jinym piipadem jsou posledni tii vady, které jsou sice
velmi nepiijemné pro zadkaznika, ale jejich zjisténi je velmi jednoduché, jelikoz vyrobek
ithned po vyjeti z pece pii kontrole vykazuje viditelné vady a lze jej tedy piebrousit

(ptipadné otryskat) a nalakovat znovu.

Pti¢iny vzniku koroze na hotovém vyrobku jsou zndzornény v nasledujicim Ishikawové

diagramu:
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Lidé Skladovani, pouzivani

Nesoustredénost Neadekvatni pouzivani vzhledem ke

zvolenému typu barvy

Spatna aplikace barvy
Nevhodné skladovaci podminky

Nedodrzovani postupt

- Koroze
Stara barva Spatné otryskany vyrobek
Nevhodny typ barvy Mastny vyrobek
Nedostatecna doba v peci Zbytky puvodni barvy
Technologicky postup Pfeduprava

Obrazek 13 Ishikawiiv diagram pro zjisténou vadu

Velmi dllezitd je zejména otdzka pfedipravy vyrobku. Na Spatn€ otryskany ¢i omyty
vyrobek, se zbytky staré barvy a mastnoty, se nova barva sice prichyti a zapece, ale casem
se tyto nedokonalosti projevi a zevnitt zacne material korodovat a dal§im nasledkem bude

zminované praskani a loupani laku.

Co se tyce technologického procesu, miize dojit k vybéru nevhodné barvy na dany material
(Jiné barvy na hlinik, nez napf. na Zelezo). Ve skladu také mize byt dlouho nepouZivana
barva, kterd jiZ nema své piivodni vlastnosti a miize obsahovat hrudky a necistoty. Vlivem

casového presu také mize dojit k nedostatecnému vytvrdnuti v peci.

Lidsky faktor muze tuto vadu zplsobit predevSim Spatnym vystiikanim vSech zahybil

vyrobku s nasledkem rozsiteni koroze z mist, kde zustal vyrobek holy.

V neposledni fadé maji také na kvalitu hotového laku vliv skladovaci podminky, okolni
teplota a pii nasledném pouzivani povétrnostni podminky, UV zafeni a dalsi. Pokud je
vyrobek na pozadavek zakaznika nalakovan barvou pro vnitini pouziti a nasledné je

vyrobek pouzivan venku, je velmi pravdépodobné, ze se Casem koroze objevi.
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3.6 Procesni analyza

DalSim nastrojem pro zjisténi nedostatki a plytvani zejména Casu, které muze podniku

snizovat jeho konkurenceschopnost, je procesni analyza.

Tabulka 6 Procesni analyza technologického procesu praskového lakovani

o || © k= bz :g
v ) A E RIS c
g. ¢innost o|2|E|2 S = ©

S|ElS|°|2| X =

wv > O
1 | vykladka o |:> 11D A 5 min
kladnéni pfichozich vyrobk( d
2 |:Ja5|ya neni pfichozich vyrobk( do O I:> I:I D A 510m
3 | Transport k tryskaci jednotce O » I:l D A 15-20m
4 Tryskani (piskovani) . |:> D D A Dle vyrobku: 3-15 min
5 Transport do vedlejsi haly a
navéseni na dopravnik O » D D A 2>m
6 Oplachovani . |:> I:l D A 15 min
7 Transport O » I:I D A 20m
g | Lakovani . |:> |:| D A Dle vyrobku: 1-45 min
9 Transport O » I:I D A 5m
10 | Vytvrzovani v peci . |:> D D A 15 min
11 | Transport O » |:| D A 5m
12 | Svédovani z dopravniku . I:> I:l D A 3 min
13 | Kontrola a baleni vyrobk( O |:> . D A 3 min
14 | Ulozeni do skladu O |:> |:| D ‘ 15-20m
15 leanspgrt Z? skladu a nalozeni O » I:l D A 510 m
zakaznikovi
Cetnost
Celkem 6 | 611 2 | 95-115m 45-100 min
soucet

Procesni analyza zobrazuje 15 zakladnich operaci, kterymi prochazi kazdy piichozi
vyrobek. Délka trvani celého procesu je velmi zavisla na konkrétnim vyrobku, protoze jeho

délka tryskéani a lakovani se odviji od jeho slozitosti. Navic jelikoZ je pfeprava zajisténa
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dopravnikem, ktery prochazi ptes pec, kde vyrobek musi byt stanovenou minimalni dobu,

neda se transport mezi jednotlivymi ¢astmi lakovny nikterak vice urychlit.

Na prvni pohled je vSak jasné, ze pii manipulaci s vyrobky dochazi k jejich pomérmné
Castému transportu. Firma skladuje nove ptichozi i rozpracované vyrobky nesystematicky
tam, kde je zrovna misto. Proto dochazi naptiklad i ke zbytecnému a opakovanému
pfemistovani a uvoliiovani palet. Pravidelné se také stava, ze dojde k otryskani vyrobku a
vlivem nahlého pftilivu spéchajicich zakéazek se tento vyrobek odklada a je lakovan az po
uvolnéni kapacity. Surovy kov je ale velmi nachylny na korozi a tak tento otryskany
vyrobek zkoroduje a pted jeho lakovanim se cely proces tryskani musi opakovat. V tomto
ohledu tedy dochazi k jednozna¢nému plytvani mista i ¢asu a podniku vznikaji zbyte¢né
naklady na energii tim, Ze jsou v chodu nevyuzité stroje a na mzdy zamé&stnancu, ktefi jsou

placeni za zbyte¢nou préci navic.
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4 VNEJSI ANALYZA PROSTREDI

V oblasti sluzeb, kdy zédkaznik musi své vyrobky vozit za ucelem obstarani urcité sluzby,
je velmi dulezita vzdalenost od takového podniku. I pies moznost velkych zakazek a
pfipadnych dohod o mnozstevnich slevach by se pravdépodobné pftili§ nevyplatilo
zakaznikovi dovazet kvili lakovani své vyrobky prili§ daleko. Jednd se totiz vétSinou o
Spatn¢ skladné konstrukce, radmy, stoly apod. a nakladni automobily tak pfevazné vozi tak
zvan¢ vzduch. V analyze vnéjSiho prostfedi se tedy zamétfuji pouze na prostiedi

Sumperského okresu a firmy v ném podnikajici.
4.1 Analyza péti konkurencnich sil

4.1.1 Soupeieni mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi

Zkoumany podnik ¢ini jedinecnym to, ze jako jediny v celém okrese nema zaroven
s praskovou lakovnou svou vlastni vyrobu. To ho dél4 jedinym komeréné poskytujicim
podnikem této sluzby pro vefejnost a ostatni nevyrobni firmy v okrese. Oproti nékterym
konkurentim ma tedy velkou vyhodu toho, ze nemusi pfijimat pouze velké zakazky na
ukor malych a uspokoji tak potieby 1 Siroké vefejnosti s drobnéjSimi zakazkami. Tato
vyhoda vsak s sebou nese i velké negativum V podob& pIné zavislosti na ptichozich
zakazkach. V obdobi hospodaiské recese, kdy se snizi poptdvka vefejnosti, si ostatni
podniky neustale zajist'uji praci pro vlastni lakovny. Mnou zkoumany podnik ale ptijde o

velky objem zakazek a dostane se tak do velkych problému.

Z komeré&niho pohledu tedy na§ podnik nema v Sumperském okrese konkurenci, ale mezi

vyrobni podniky, které maji vlastni praSkovou lakovnu ve vyrob¢, patfi:

e DOLS - vyroba Dveii, Oken, Listovnich Schranek, a.s. (Sumperk)
e KOSTKA - kolobka, s.r.o. (Hanusovice)

e MBG, spol. sr.o. (Zabieh)

e ZK Kovovyroba Zernigek (Stity)

e STROJIRNA NOVOTNY s.r.0. (Hrabova)

S n€kolika z vySe uvedenych firem podnik dokonce pravideln¢ spolupracuje. Firma DOLS
vlastni jiz dlouhodobé vlastni vyrobu vcetné praskové lakovny, avSak pifi vyrobé
rozmérnych vyrobkid — zejména plechovych skiini a dlouhych list, na které nemaji

dostatecné velkou vlastni pec, jsou odkdzani pravé na nasi firmu. Stejna situace je také
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Vv pfipadé firmy MBG, spol. s r.o. se sidlem v Zabifehu na Moravé, ktera taktéz pravidelné
dovazi rozmérné konstrukce na lakovani do naseho podniku. Dlouholetym zékaznikem byl
také podnik KOSTKA, ktery si vSak pfed n€kolika lety vybudoval svou vlastni lakovnu a
své vyrobky si nyni lakuje sam. Tyto podniky tedy neptedstavuji Zadnou velkou hrozbu,
jelikoz se kazdy soustfedi na lakovani své vlastni vyroby a nepiijimé zakdzky od vefejnosti

¢i ostatnich podnikd.

Novymi firmami v tomto odvétvi jsou viak ZK Kovovyroba Zernicek a STROJIRNA
NOVOTNY s.r.0., kteti mohou piijimat mimo svych vyrobki také vngjsi zakazky a mohou
tak predstavovat hrozbu odlivu zakaznikl. Pozitivem vSak je, ze tyto firmy neposkytuji
praskové lakovani jako hlavni a jedinou ¢innost a nikterak napadné ani tuto sluzbu ve svém
portfoliu a na svych webovych strankach nevyzdvihuji a nenabizi. Jelikoz prvni misto, kde
si potenciondlni zékaznici zjiStuji a vyhledavaji informace o téchto sluzbach je v dnesni
dob¢ piedevsim internet, tak pokud podnik zapracuje na kvalitni internetové reklamé,
potencialni zakaznik by mél byt ihned odkazan na spravné misto. (DOLS, ©2013; ZK
Zerni¢ek, ©2013 a Strojirna Novotny, ©2013)

Vrbno pod
Pradédem

Svétla Hora

Rapotin

Sumperk

Bridlicna

Dubicko
\ Troubeli
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- ~ Medlov'®

ol
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Obrazek 14 Konkurenti a piisobnost firmy XY (Mapy Google, ©2013)
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4.1.2 Hrozba nové vstupujicich konkurenti

Co se tyce nove vstupujicich konkurentl, podnik se této hrozby pfili§ neobava. Jak jiz bylo
nastinéno v piedchozim bodg, v Sumperském okrese, ktery je pomérné maly a nenabizi
prili§ mnoho pravidelnych zdkaznikii s velkymi zakdzkami, je jiz n€kolik firem s timto
zamé&fenim a tak se firma domniva, ze vstup uplné¢ nového konkurenta neni pravdépodobny

uz jen kvuli pomérné velké kapitalové naro€nosti do strojii a potfebnych zatizeni.

4.1.3 Tlak ze strany substituti

Jedinym substitutem, ktery je zaroven v soucasné dob¢ na trhu jednim z nejrozsirengjsich,
€O se tyCe opatieni nového laku, jsou tekuté barvy. Existuji samoziejmé jak typy vyrobkd,
na které se vice hodi vyuziti praskové barvy, tak vyrobky, které je lepsi opatfit tekutym
natérem. Oba typy povrchové Gpravy sebou nesou jak pozitiva, tak negativa. Pro nazornost

protikladil a shodnych vlastnosti je srovnani zndzornéno v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Srovnani praskovych a tekutych barev (ALU — COLOR, ©2013)

Praskové barvy Tekuté barvy
Barva neobsahuje rozpoustédla (zadné Barva obsahuje rozpoustédla (2 -
VOC emise) 20%)
Nizké riziko poZaru Vysoké riziko pozaru
Siroka $kala odstinfi Siroka $kala odstinfi
Rizné stupné lesku Riazné stupné lesku

Riizné druhy povrchii (hladké, hrubé,
VétsSinou hladké povrchy
struktury aj.)

Nanaseni barvy vétSinou v jedné vrstvé Nanaseni barvy ve vice vrstvach

Kvalitni pirediprava povrchu pired
VétSina lakoven predipravu nema
lakovanim (ma-li lakovna)

Vysoké finan¢ni a prostorové naroky na
Malé naklady na lakovnu
lakovnu

L . Lakovani i rozmérové velkych
Rozmeéroveé limitni moznosti ) . 5
vyrobkii (napfr. vlak, autobus)

Po zchladnuti barvy je povrchova uprava
Barva musi ,vyzrat“. Teprve poté je
ukoncena a vyrobek je mozné zabalit
mozni vyrobek balit a expedovat.

a expedovat
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Praskové barvy Tekuté barvy

Povrchova uprava ma cca 10x vétsi

bariérovou ochranu nez u tekutych barev

AV

Velmi velka vytéZnost barvy (recyklace) Prostrik barvy je okamZité odpadem

Opravy jsou moZzné prelakovanim Opravy jsou mozné pielakovanim
praskovou i tekutou barvou tekutou barvou
Opravné tuzky a spreje Opravné tuzky a spreje
Minimalni vyroba barvy je 20 kg Vyroba i minimalniho mnoZstvi

wewvr

opravdu mnoho pozitiv oproti tekutym barvam, at uz v podobé Siroké Skaly povrchi,
recyklace prostiikané barvy, renovace laku, nebo ekologi¢nosti. Bez tekutych barev by ale
naopak nebylo mozné nastiikat rozmérné konstrukce nakladnich automobild, vlaka,

vysilacu a dalSich rozmérnych vyrobk, které se nedaji vytvrzovat v peci.

4.1.4 Vyjednavaci sily odbérateli

Pravdépodobné nejveétsi konkurenéni silu maji odbératelé. Pravé na nich je totiz zavisly
cely chod podniku. Jak jsem jiZ zminil vySe, podnik je zcela odk4dzéan na pfichozi zakazky,
jelikoz jako jediny v okrese nemd spole¢né s lakovnou i vlastni vyrobu. Snazi se tedy
prijimat jak vétsi zakazky od vyrobnich firem, které nemaji potfebné nastroje pro lakovani
ve vlastni lakovné, tak i malé objednavky od soukromnikl a vefejnosti. Firma se snazi
vyhovét vS§em pozadavkim a v ptipadé solidniho jednani a pravidelnych zakazek poskytuje

také kalkulaci leps$i ceny na m?,

4.1.5 Vyjednavaci sily dodavatelu

Posledni konkuren¢ni sila — vyjednavaci sila dodavateli podnik pfili§ neohrozuje.
V soucasné dobé je na trhu nékolik desitek vyrobcli praskovych barev, kteti poskytuji
vSechny potfebné barvy v relativné stejné cenové kategorii a tak pfi zvySeni cen aktudlniho
dodavatele neni problém odebirat barvy od jinych vyrobcli. Podnik si nyni nechava
dorucovat barvy z Polska, jelikoZ nabizeji stejnou kvalitu za lepSi cenu a vzhledem

k blizkosti ke statnim hranicim probiha doruéeni barev do druhého pracovniho dne.
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5 OPATRENI PRO ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

5.1 Ztotoznéni se s konkurenéni strategii

Firmé byly prezentovany mozné kroky a konkurenc¢ni strategie, které se v soucasné situaci
daji pouzit. Jelikoz podnik poskytuje sluzbu, ktera neni nijak jedinecna a na jejimz konci je
vyrobek, ktery musi spliiovat urc¢ita kritéria, at’ je nalakovany kdekoliv na svété, strategie
diferenciace zde neptichazi pfili§ v uvahu. Odlisit se od konkurence se firma snazi jiz
dlouha 1éta zejména dikladnou piedupravou a kvalitou vysledného laku. Technologicky se

tento proces také neda nikterak obohatit a poskytovanym zakaznickym servisem se firma

maximalné snazi zajistit spokojenost kazdého zdkaznika.

Jiz nyni je podnik zaméfen velmi jednostranné na jedinou ¢innost a i to ho ¢ini pomérné
zranitelnym. Strategie soustiedéni pozornosti a omezeni se pouze na urcity segment trhu
tedy také nepfichdzi vuvahu, uz jen vlivem nepfitomnosti dostatecné velkého

potencialniho jediného (nebo nékolika mélo) odbératelts v Sumperském okrese.

Pro podnik se tedy jevi jako nejvyhodné&jsi konkurenéni strategie snaha dosahnout co
nejvetsi minimalizace celkovych nakladi. Vyplyva to také ze zjisténé skutecnosti, ze
souCasny technologicky proces je velmi energeticky narocny zejména vlivem velké
spotieby elektrické energie vytvrzovaci pece. Druhym nejvice energeticky narocnym
zafizenim je oplachova jednotka a suSka. SniZenim téchto nakladli mizZe podnik dosahnout
zvySeni konkurence véEtSi marzi, nebo sniZenim ceny svych sluzeb za ucelem pfilakani

novych zakaznika.
5.2 Hlavni opatfeni — sniZeni energetické narocnosti

5.2.1 Soucasny stav

V soudasné dobé firma odebira elektrickou energii od spole¢nosti CEZ. Nasledujici tabulka
(Tabulka 8) zobrazuje nasmlouvané tarify za spotiebovanou elektfinu. Vyssi tarif je
uctovan pii dennim provozu a nizsi pfi nocnim.

Tabulka 8 Soucasné nasmlouvané tarify za energie (Rozhovor s majitelem firmy XY s.r.o.)

VT (K&/MWh) NT (K&/MWh)

Letni obdobi 1760 1250
Zimni obdobi 1950 1200
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Tabulka (Tabulka 9) a graf (Obrazek 15) zobrazuji spotiebu energie v jednotlivych

mésicich za rok 2012 a nasledny ptepocet podle tarifii z pfedchozi tabulky. Podnik o¢ekava

v tomto roce podobnou spotiebu energie, a proto vychazim pii propoctu z téchto hodnot.

Tabulka 9 Propocet ndkladii za energie za rok 2012 (Rozhovor s majitelem firmy XY s.r.o0.)

VT NT ZaVT ZaNT Dopravael. Celkem za
(MWh) (MWh) (KO (K&) en. (K¢) energie (Kc¢)
Leden 20,8 6,5 40 560 7 800 40817 89177
Unor 16,1 6,5 31395 7 800 33790 72 985
Brezen 17,9 53 31504 6 625 34 687 72 816
Duben 16,4 5,5 28 864 6 875 32740 68479
Kvéten 17,6 7,1 30976 8875 36926 76777
Cerven 16,1 5,5 28 336 6 875 32292 67 503
Cervenec 15,2 6,1 26752 7 625 31779 66 156
Srpen 16,3 7,0 28 688 8750 34 833 72271
Zari 16,7 53 32565 6360 32890 71815
Rijen 17,3 5,8 33735 6960 34534 75 229
Listopad 18,5 7,8 36075 9360 39318 84 753
Prosinec 19,6 7,1 38220 8520 39916 86 656
Celkem 904 617 K¢
25
20,8
20 - 17,9 176 173 18,5
164 o 16,7 -7
16,1 161 o, 16,3
15
10 mVT
] 7,8
7 © 17,1
6,56,5 N 55061 5,30 58 NT
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Obrazek 15 Graf spotreby energie pri VT a NT
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5.2.2 SniZeni spoti'eby energii

Nejvetsim problémem je zminovana spotieba soucasné pece a délka trvani jejiho nahiivani.
V zimnich mésicich musi automat spoustét pec navic diive nez je obvykla doba, aby byla
na zacatku ranni smény v Sest hodin jiz dostate¢né vyhtata. Naklady na energie jsou navic
v zim¢ vyssi, vlivem vyssiho tarifu dodavatelské spolecnosti. Z hlediska uspory jak
spotfeby energii, tak celkovych nakladi na né&, navrhuji podniku investici do plynem
vyhtivané pece, jelikoz se tento trend piechodu z elektricky vytapénych peci v poslednich

letech u praskovych lakoven velmi osved¢il. V tivahu tedy ptipadaji dv€ moznosti:

e zakoupeni nové pece,

e renovace staré pece.
1. Zakoupeni nové pece

V Ceské republice piisobi jen nékolik malo firem, které se specializuji na vyrobu
pramyslovych peci, které se daji vyuzit k praskovému lakovani. Nejvice vhodna je nabidka
od spolecnosti H+V VMD Grygov, s.r.0., kterd se jako jedind vyhradné zabyva vyrobou a
také pfestavbou peci pro praskové lakovny. S touto firmou ma navic podnik jiz kladnou
zkuSenost, jelikoZ s ni spolupracoval na navrhu soucasné vytvrzovaci elektrické pece pred
dvaceti lety. Dle kompletni kalkulace dodavatelské firmy, kterou piikladam v ptiloze V, by
nova pec stejnych rozmeért stala 1 985 200 K¢, kdy jeji nejdrazsi cast je jeji skelet — témet
polovina celkové investice. Pozitivem nové pece je, Ze bude vyrobena na miru a bude jiz
splilovat v§echny potiebné vlastnosti, pro zajisténi rovnomérné cirkulace a nasledny odvod

tepla po celé délce pece. (H+V VMD Grygov, 2013)
2. Renovace staré pece

Druhou moznosti je pouhd piestavba pece ptivodni. Tato moZnost by usetfila podniku
témer polovinu potifebné Castky vyskrtnutim drahého skeletu, a nékterych dalSich casti,
avSak vyzadovala by ¢astky za vytvofeni prostoru pro umisténi nerezového vymeéniku, do
které¢ho hoti plynovy hotdk, ktery doposud v peci neni. Tento plynovy ohtiva¢ vzduchu
bude nutné napojit na cirkulacni rozvody vzduchu V peci pro zajisténé dobré cirkulace
teploty. Bude také nutnd Uprava stavajiciho rozvadéce pro zapojeni napdjeni hotdkl a
novych cirkulacnich ventilatori a pravdépodobné také instalace nového regulacniho
systému, ktery umozni krokovou PID regulaci hofaku. Kalkulace této pfestavby je

nasledujici:
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Tabulka 10 Kalkulace ceny rekonstrukce staré pece (H+V VMD Grygov, 2013)

Pec: TKS 250.PKZVO Cena (K¢ bez DPH)
Hotaky W630: 1x 90 000
Vyustky: 36x 28 800
Ventilatory: cirkula¢ni 3x 120 000
odvétravaci 1x 25000
Vyméniky - spal. komory: 1x 180 000
Komin: 1x 60 000
Vzduchotechnické potrubi: 1x 30000
Uprava rozvadéce + elektroinstalace 120 000
Projektova dokumentace 30 000
Pieprava 37 000
Montaz 228 000
Ubytovani 10 000
Celkem 958 800 K¢

Tato varianta se tedy pro podnik jevi o vice nez polovinu levnéjsi. Pro tak maly podnik by
byla piivodni investice velmi naro¢na, a proto doporucuji zvolit méné nadro¢nou moznost
prestavby staré pece. Tato inovace by pro podnik také ale znamenala dal$i naklady s timto
spojené. Nejblizsi plynova ptipojka je od vyrobni haly vzdalena cca 200 m a vybudovani
ptivodu plynu by podnik stalo dle pfedbéznych propocti cca 500 000 K¢. Celkova vyse

investice by tedy i s ptipadnou rezervou pro neo¢ekavané udalosti ¢inila 1,5 mil. K¢.

5.2.3 Uspora, navratnost investice

Podnik pfi prechodu na plynové vytapénou pec piedpokladd, Ze smlouvu o dodévce plynu
uzavie se spole¢nosti RWE z divodu spolehlivosti a dlouholeté zkuSenosti na trhu. Dle
aktualnich tarifi Severomoravska plynarenska, a.s. (RWE The Energy to Lead, ©2013),
ktera zajistuje plyn v Olomouckém kraji pod RWE je vysledna cena plynu pro
maloodbératele se spotiebou do 630MWh za rok 1,21915 K&/kWh. Vyhodou, ktera
podniku uSetii velké vydaje, je také skuteCnost, ze se na rozdil od elektrické energie u
plynu neplati za dopravu a vySe uvedena cena je findlni a zahrnuje cenu distribuce, cenu
samotného zemniho plynu a cenu ostatnich sluzeb stouto dodavkou spojenych. Pfi

predpokladané stejné narocnosti na spotiebu by tedy ceny za plyn byly nasledujici:




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Tabulka 11 Propocet rocnich nakladu se

zrenovovanou pect

gpotteba Celemza

(MWh) energie (Kc¢)
Leden 27,3 33 282,80
Unor 21,6 26 333,64
Brezen 23,2 28 284,28
Duben 21,9 26 699,39
Kvéten 24,7 30 113,01
Cerven 21,6 26 333,64
Cervenec 21,3 25 967,90
Srpen 23,3 28 406,20
Zai 22,0 26 821,30
Rijen 23,1 28 162,37
Listopad 26,3 32 063,65
Prosinec 26,7 32 551,31
~ Celkem 345 019,45 K&

Roc¢ni tispora = ptivodni cena za energie — nova cena za energie = 559 597,55 K¢
Navratnost investice = cena investice / ro¢ni uspora = 2,68 roku = 2 roky, 8 mésici

Na prvni pohled je jasné, Ze ro¢ni Gspora nakladua je vice nez 50% a néavratnost investice je
velmi rychla. Podnik si je této skutecnosti védom, ale investice pfed rokem 2013
nepiichazela bohuzel v tivahu. Nejblizsi plynova ptipojka totiz jesté do nedavna byla velmi

vzdalena a vybudovani tak dalekého napojeni nebylo ve financnich moznostech podniku.

Tato propocitdvana varianta nezahrnuje naklady obéctované pfileZitosti, které by byly
spojené s minimalné tydenni odstavkou provozu, jelikoz podnik alesponl jednou za rok
vyhlasuje tzv. servisni tyden, kdy probihaji drobné opravy a tidrzba dopravniku a ostatnich
strojii a planovana renovace pece by se pravdépodobné realizovala pravé v tomto tydnu.
Dale se da také predpokladat, Ze se snizZi nejen cena za energie, ale také celkova spotieba

energie. Novy hotak bude mit vy$si vyhfevnost nez soucasna topna télesa a pec tak nebude
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potieba zapinat s takovym piedstihem a snizi se také naklady na udrzeni jiz vyhtaté pece
vV pozadované teploté. Skute¢na tspora se vSak ukaze az po par meésicich chodu, a proto

jsem po konzultaci s podnikem pocital se stejnou spotiebou jako pii soucasné situaci.

Na zéaklad¢ tohoto vypoctu tedy podniku jednozna¢né doporucuji zamyslenou inovaci
provést, jelikoz po necelych tfech letech bude investice zaplacend ro¢ni usporou a toto
razantni snizeni nakladi bude moci podnik vyuzit i v budoucnu napt. zvySenim své marze,

nebo snizenim ceny za ucelem piilakani novych zakaznik.
5.3 Vedlejsi opati‘eni

5.3.1 Dalsi vyuzivani tepla z pece

K dalsi uspofe energie, by vedlo vyuZzivani tepla vyprodukovaného peci i u dalSich
spotiebicil v podniku. Oplachové jednotka je vybavena vanou, kde se voda prostiikana pfi
oplachovani vyrobku Cisti od mastnoty a necistot a je také ohfivana. Tento ohfev doposud
zajistuje 6 samostatnych topnych téles, které maji velky odbér elektrické energie. Jelikoz
veskeré teplo, které pec vygeneruje, nemd (krom vytvrzovani vyrobkl) Zadné vyuziti a
utikd voln€ do prostoru pod peci, nabizi se zde moZnost pomoci teplovodného potrubi
vytapét timto teplem praveé oplachovou vanu. Daéle by se toto teplo dalo vyuzit k vytapéni
spole¢nych prostor, jako jsou Satny a kancelate. Tato opatieni by také vyrazné prispéla ke

sniZeni spotfeby energii.

5.3.2 Rozsireni portfolia sluzeb

Ve SWOT analyze bylo zjisténo, ze jednou z piilezitosti podniku je rozsifovani portfolia.
Mezi pravidelnou sezonni Cinnost patii jiz zminovana renovace kol pied zimni a letni
sezoénou pomeérné ve velkém mnozstvi. Zakaznik vSak musi nejdiive navstivit pneuservis,
kde si sva kola necha vyzout a poté je pfivazi do lakovny, kde jsou zrenovovana. Po
nalakovani musi zakaznik opét do pneuservisu, kde mu nova kola nazuji a vyvazi. To je
pro zakaznika pomérné komplikované a ¢asové narocné a proto navrhuji podniku zakoupit
zouvacku a vyvazovacku kol, kterd nevyzaduje pfili§ velkou investici (cca 30 000 K¢).
Podnik by si tak rozsifil portfolio svych sluzeb a zakaznicky servis tak bude zahrnovat
komplexni sluzbu pneuservisu spojenou s poucenim o vyhodach renovace starych,

zrezlych kol a naslednou samotnou renovaci.
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5.3.3 Optimalizace hmotnych toku, poradek na pracovisti

Dalsi nedostatky byly zjistény pomoci procesni analyzy. V podniku dochazi k ¢astému a
chaotickému pfesouvani palet se zbozim z mista na misto, za ucelem uvolnéni diive
navezenych palet a také k dlouhému pievazeni vyrobki doa z vedlejsi haly kvuli
nedostatku volného prostoru. Podniku doporucuji zavést systém JIT, diky kterému bude
ukladat nové pfichozi vyrobky na pfedem urcend mista v pofadi, v jakém je naplanovany
tok zakazek technologickym procesem. Z téchto mist potom budou vyrobky odebirany
pfimo na mechanickou piedupravu k tryskaci jednotce a z té nasledné do vedlejsi haly,
rovnou na dopravnik. Podnik se tak vyhne jak zbytecnému plytvani mistem, tak i rezivéni
vyrobkl, které se otryskaji, ale jiz se dany den nestihnou nalakovat a do druhého dne
zkoroduji. Hotové vyrobky pak budou skladovany v druhé ¢asti haly, blizko nakladacim
vratiim, aby neptekazely pii manipulaci s nenalakovanymi vyrobky a byly pfipraveny pro

naslednou expedici.

Pracovisti by také velmi prospélo udrzovani potadku a ukladani pouzitého naradi na
pfedem ur¢ena mista. Zavedeni systému 5S, S néaslednym
postthem  pfi nedodrZovani by pomohlo  vyfesit
problém udrzovani Cistoty na pracovisti a doSlo by také ke
snizeni uz tak velké prasnosti prostiedi. Tento systém

zahrnuje pét nasledujicich zasad:

e Vytfidéni nepottebnych véci

e Uspotadani a oznaceni potiebnych véci

e UdrZovani pracovisté v istoté a poradku S

Obraze 16 5S
e Standardizace . .

(Manufacturing Digital,
e Dodrzovani discipliny

©2012)

5.3.4 Zefektivnéni reklamy

Poslednim navrhem na zvySeni konkurenceschopnosti je =zefektivnéni soucasnych
reklamnich krokli podniku a spusSténi nové reklamy, ktera podniku muzZe ziskat nové
zékazniky. ReSenim by mohla byt cilend internetova reklama, ktera by odkazovala na
webové stranky spole¢nosti napf. pii zadani klicovych slov spojenych s praskovym
lakovanim do vyhledavact, coz by zbytecné neobtézovalo lidi, které nemaji o tuto sluzbu

zajem, a zaroven piipadné zajemce odkazovalo pfimo na kontaktni informace podniku.
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ZAVER

Piedmétem této prace bylo posouzeni aktualni konkurenceschopnosti malého podniku
provozujiciho praskovou lakovnu v Sumperku. Pro posouzeni sou¢asného stavu jsem
provedl potfebné analyzy zaméfené jak na vnéj$i okoli podniku, tak také na wvnitini

prostiedi, technologicky proces a kvalitu vyrobkl. Vysledkem provedenych analyz bylo

odhaleni fady rezerv, které v oblasti konkurenceschopnosti dany podnik ma.

Nejpodstatnéj$im zjisténym problémem podniku je vysokd energetickd naroc¢nost vyroby,
na kterou jsem se prioritné soustfedil v ndvrhu ndpravnych opatfeni. Vyrazné snizeni
energetické narocnosti by pfinesla rekonstrukce pece, urené pro vytvrzovani
nalakovanych vyrobki, kterd by snizila jak cenu za jednotku spotfebované energie, tak i
celkovou spotiebu diky lepsi vyhievnosti novych plynovych hotaku. Jako dalsi dopliikové
opatieni navrhuji vyuzivani vytvoreného tepla i u dalSich spotfebicti ve vyrob¢, coz povede

k dalsimu snizeni spotieby energii.

Pro zvySeni konkurenceschopnosti dale navrhuji rozSifeni portfolia na poskytovani
komplexni sluZzby pneuservisu a renovace disktll, ¢imz by mohl podnik zvySit komplexnost

svych sluzeb a ziskat vice zakazek zejména na zacatcich zimnich a letnich sezon.

Procesni analyza odhalila velké vzdalenosti mezi jednotlivymi stanovisti v podniku a také
Casté zbyte€né pfesouvani palet z mista na misto. Pro vyfeSeni tohoto problému navrhuji

provést optimalizaci hmotnych tokt s pfipadnymi zménami layout.

Za velmi dulezité také povazuji zaméfit se na zefektivnéni internetové reklamy, jelikoz
V dnes$ni dobé je pravé internet misto, kde se ¢im dal vice stfetadva nabidka s poptavkou a

potenciondlni zédkaznici si potfebné informace budou stale ¢astéji vyhledavat prave zde.

Vsechna doporuceni byla vedenim podniku piijata velmi kladné, takZe je mozno pocitat
s tim, Ze néktera z nich budou postupné realizovana a dalsi budou pfijata minimalné jako
vychozi podnéty pro budouci ndpravna opatieni vedouci ke snizeni nakladt podniku a tim 1

zvySeni konkurenceschopnosti v Sumperském okrese.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Analyza procesu. ManagementMania [online]. ©2013 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/analyza-procesu-procesni-analyza

Ceny zemniho plynu pro kategorii Domacnost a Maloodbératel. RWE The Energy to
Lead [online]. ©2013 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://www.rwe.cz/cs/mo-zp-ceny-zp-
SMP/

CICHOVSKY, Ludvik, 2002. Marketing konkurenceschopnosti. Vyd. 1. Praha: Radix,
270 s. ISBN 80-86031-35-7.

DOLS, DOLS: Vyroba dveri, oken a listovnich schranek [online]. ©2013 [cit. 2013-05-03].

Dostupné z: http://www.dols.cz/

Druhy praskovych barev. ALU — COLOR [online]. ©2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:

http://www.alu-color.cz/novinky/druhy-praskovych-barev

Elektrokineticka pistole PRSTEN 031. EST Plus [online]. ©2013 [cit. 2013-03-12].

Obrazek ve formatu JPG. Dostupné z: http://www.estplus.cz/praskova-pistole-prsten-031

Everything you need to know about 5S. Manufacturing Digital [online]. ©2012 [cit. 2013-
04-09]. Obrazek ve formatu JPG. Dostupné z:
http://www.manufacturingdigital.com/lean/everything-you-need-to-know-about-5s

FMEA. Process Quality Management [online]. ©2013 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.pgm.cz/NVCSS/fmea.html

H+V VMD GRYGOV. Kalkulace ceny plynove pece TKS250.PKZVO. Grygov, 2013.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2008. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 269 s. ISBN
978-80-247-2690-8.

JIRASEK, Jaroslav, 2001. Konkurené¢nost: vitézstvi a porazky na kolbisti trhu. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 101 s. ISBN 80-86419-11-8.

KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL, 2006. Strategické fizeni: teorie pro praxi.
2. vyd. Praha: C.H. Beck, xiv, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2007. Marketing management. 1. vyd. Praha:
Grada, 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.


https://managementmania.com/cs/analyza-procesu-procesni-analyza
http://www.rwe.cz/cs/mo-zp-ceny-zp-SMP/
http://www.rwe.cz/cs/mo-zp-ceny-zp-SMP/
http://www.dols.cz/
http://www.alu-color.cz/novinky/druhy-praskovych-barev
http://www.estplus.cz/praskova-pistole-prsten-031
http://www.manufacturingdigital.com/lean/everything-you-need-to-know-about-5s
http://www.pqm.cz/NVCSS/fmea.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

MACAKOVA, Libuse, 2003. Mikroekonomie: zakladni kurz. 8. aktualiz. vyd. Slany:
Melandrium, 275 s. ISBN 80-86175-38-3.

Mapy Google [online]. ©2013 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://goo.gl/maps/PTKFe

PIVODOVA, Pavlina, 2012. Rizeni a organizace vyroby: Pldnujeme provoz své dilny:

Procesni analyza. Zlin

PORTER, Michael E, 1994. Konkuren¢ni strategie: metody pro analyzu odvétvi a
konkurentii. Praha: Victoria Publishing, 403 s. ISBN 80-85605-11-2.

Powder coatings: recovering markets and promising technology approaches. European
Coatings [online]. ©2009 [cit. 2013-03-11]. Obrazek ve formatu JPG. Dostupné z:
http://www.european-coatings.com/Raw-Materials-
Technologies/Technologies/Powder/Conductive-polyamide-6-is-suitable-for-powder-

coating

Praskové barvy. OK Color [online]. ©2010 [cit. 2013-03-11]. Obrazek ve formatu JPG.
Dostupné z: http://www.okcolor.cz/cz/praskove-barvy/

Praskové lakovani — Komaxit. AXEL Group [online]. ©2011 [cit. 2013-03-12]. Obrazek ve
formatu JPG. Dostupné z: http://www.axelgroup.cz/CZ/produkty/typy-povrchovych-

uprav/praskove-lakovani-komaxit.aspx

ROTSCHEDL, Jiti. Metodika SWOT analyzy [online]. ©2011 [cit. 2013-05-03]. Dostupné
z: http://rotschedl.webnode.cz/news/metodika-swot-analyzy/

SAMUELSON, Paul Anthony a William D NORDHAUS, 2007. Ekonomie: 18. vydani.
Vyd. 1. Praha: NS Svoboda, xxiii, 775 s. ISBN 978-80-205-0590-3.

SLANY, Antonin, 2007. Faktory konkurenceschopnosti: (komparace zemi N-4). 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 277 s. ISBN 978-80-210-4455-5.

SVETLIK, Jaroslav, 1992. Marketing: cesta k trhu. Zlin: Ekka, 253 s. ISBN 80-900015-8-
0.

ZK  Zernicek:  Kovovyroba [online]. ©2013 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z:

http://www.kovozernicek.cz/

Strojirna Novotny: Zemédelské, stavebni, lesni stroje [onling]. ©2013 [cit. 2013-05-03].
Dostupné z: http://www.loader.cz/


http://goo.gl/maps/PTKFe
http://www.european-coatings.com/Raw-Materials-Technologies/Technologies/Powder/Conductive-polyamide-6-is-suitable-for-powder-coating
http://www.european-coatings.com/Raw-Materials-Technologies/Technologies/Powder/Conductive-polyamide-6-is-suitable-for-powder-coating
http://www.european-coatings.com/Raw-Materials-Technologies/Technologies/Powder/Conductive-polyamide-6-is-suitable-for-powder-coating
http://www.okcolor.cz/cz/praskove-barvy/
http://www.axelgroup.cz/CZ/produkty/typy-povrchovych-uprav/praskove-lakovani-komaxit.aspx
http://www.axelgroup.cz/CZ/produkty/typy-povrchovych-uprav/praskove-lakovani-komaxit.aspx
http://rotschedl.webnode.cz/news/metodika-swot-analyzy/
http://www.kovozernicek.cz/
http://www.loader.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58

Dalsi zdroje:
Internetové stranky firmy XY spol. s r.0.

Rozhovor s majitelem firmy XY spol. s r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

59

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

JIT Justin Time

5S Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

SWOT Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats

PEST  Political, Economic, Social, Technological analysis

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

PID Regulator slozeny z proporcionalni, integra¢ni a derivaéni ¢asti

MWh  Megawatthodina
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